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1 JOHDANTO

Strategiaprosessi on pitka ja monivaiheinen projekti, jonka suurimpana kompastuski-
vend on yleensd implementointivaihe. Yritykset olettavat, etta vahvasti luotu strategia
ymmarretddn ja siséistetdan hyvin esimerkiksi kokouksen aikana, jossa strategiset lin-
jaukset kdydaan lapi muiden asioiden lomassa. Tosiasia kuitenkin on, ettd pelkalla
aiheeseen liittyvalla PowerPoint-esitykselld ei saada implementoitua uusia strategisia
linjauksia jokapéivéiseen tyoskentelyyn. Implementointi vaihe on suunniteltava tar-
kasti ja on loydettdva oikea keino sen suorittamiseksi.

Taman tyon viitekehyksessa tullaan kertomaan strategiasta seka strategiatydsté, johon
liittyvat esimerkiksi eri analyysimenetelmien sek& strategiatyokalujen kayttd. Myos
strategiaprosessin eri vaiheet on hyva tiedostaa, ennen uusien strategisten linjausten
suunnittelun aloittamista. Strategiset paamaarat ovat yhtenevaiset yrityksen vision
kanssa, silla visio méérittelee sen mihin yritys on tulevaisuudessa menossa. Strategias-

sa tulee my0s ottaa huomioon yrityksen arvot sekd missio.

Viitekehyksen toisena aihealueena on strategian implementointi eli jalkautus tai maas-
toutus. Implementointi on yleensd haastavin vaihe strategiaprosessin aikana, ja sen
vuoksi myods koko pitkd strategiaty® saattaa epdonnistua. Tavoitteena yritykselld on
saada strategia kirkastettua siten, etté sitd voidaan noudattaa jokapdivaisessa tyosken-
telyssa. On olemassa monia keinoja strategian implementointiin, joita esitelldan tassa
tydssd muutamia. Yrityksen on hyvé etsia itselleen sopivin keino, koska kaikki keinot

eivat ole toimivia esimerkiksi jos yrityksessa on vahan henkilékuntaa.

Opinnaytetyon tavoitteena on etsid vaihtoehtoisia keinoja implementoida strategia
yrityksessd. Tyon aihe tuli suoraan toimeksiantaja organisaatiolta; Suomen Talotek-
niikka Oy:lta. STT:n strategiaprosessi on aloitettu vuonna 2014, johon ovat osallistu-
neet organisaation johto seké keskijohto. Tavoitteena STT:lla on saada strategiset lin-
jaukset valmiiksi kesdan 2015 mennessd, jonka jélkeen alkaa implementointivaihe.
Yrityksessa on luotu liiketoiminnan, henkildston seké asiakkuuksien ja kumppanuuk-
sien kehittdamisohjelmia, joiden avulla pystytadn kirkastaan liiketoimintastrategiaa
johdolle seké henkildstolle. Strategisten linjausten tuloksena STT on luonut itselleen
uuden toimintamallin: OptiGreenin, jonka avulla yritykset tai muut kiinteistot pystyvét

saastamaan energiakustannuksissa seké kasvattamaan kiinteiston arvoa.
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Opinnéytetyossé tutkitaan Suomen Talotekniikka Oy:n strategiaprosessia ja sen vai-
heiden toteutumista. Tutkimukset suoritetaan havainnoimalla keskijohdon palavereja,
joissa kasitelladn OptiGreenin mahdollisia sek& toteutuneita asiakkaita. Palavereissa
kasitellaan myos kehittamisohjelmia ja niiden etenemisté. Tutkimusosuudessa tullaan
tekemaan myo6s ryhmahaastattelu, johon osallistuvat STT:n konsultti, joka auttaa stra-
tegiaprosessin eri vaiheissa, sekd markkinointipaallikké ja myyntijohtaja. Haastatte-
lussa keskustellaan strategiaprosessin vaiheista seka syistad sen aloittamiselle. Myds
muutamien implementointi keinojen toimivuudesta tullaan keskustelemaan haastatte-

lujen aikana.

2 STRATEGIATYOPROSESSI

Ennen strategian implementointivaihetta on hyvé tietdd mita strategiaprosessi koko-
naisuudessaan pitaa siséllaén. Strategian olennaisia osa-alueita ovat yrityksen visio,
missio sekd arvot. My6s monet strategiatytkalut ovat tarkeitd strategiaprosessin aika-
na kaytettdvia menetelmid. Strategiaty0 jatkuu vield implementointivaiheen jalkeen-

kin, silld strategian toimivuutta tulee seurata ja sitd on hyvé péivittaa aika ajoin.

Luvussa 2.1 kdydaan lapi strategiaa kasitteend ja luvussa 2.2 esitellaan eri kilpailustra-
tegioita. Luku 2.3 késittdd yrityksen olemassa olon merkitystd, eli visiota, missiosta
sekd arvoja. Luvussa 2.4 kaydaén lapi strategiatyon eri vaiheita ja 2.5 luku esittelee
strategian seurantaan liittyvia seikkoja. Luku 2.6 esittda strategiassa kéaytettavia tyova-

lineita ja luku 2.7 késittelee strategia-analyyseja.

2.1 Strategian maaritelma

Strategia on tarina, joka organisaatiolla on oltava, ja jos tarina ei herdtd kenessakéan
kiinnostusta ei silloin sen toteutuskaan tule onnistumaan (Ahman & Runola 2006, 11).
Strategia saadaan aikaan strategisen ajattelun avulla. Se voi olla yksi tempaus, jonka
paatavoitteena on saada kilpailuetua, téllainen voi olla esimerkiksi yritysosto. Yhtena
strategian muotona voi olla myds toimintamalli, eli jokin toimintapa joka esiintyy yri-
tyksen toiminnassa useasti. Jos organisaatio haluaa valttaa kilpailua tai esimerkiksi
keksi& jonkun uuden innovaation, voi strategiana olla silloin asemastrategia, jota voi-
daan kayttdd myos edelld mainittujen strategioiden tdydentdmiseen. (Santalainen
2006, 31.)



Yritys asettaa itselleen suuntaviivoja toiminnalleen sek& keskeisié tavoitteita eli stra-
tegian, jonka lahtokohtana on yrityksen toimintaympéristd. Tarkoituksena on pistaa
asiat tarkeysjarjestykseen. Strategia edesauttaa yrityksen ympariston hallintaa, eli mi-
ten yritys pystyy sopeutumaan ympadrilld tapahtuviin muutoksiin, kuinka se pystyy
vaikuttamaan sek& muokkaamaan ympéristoddn ja mitkd seikat vaikuttavat toimin-
taympariston valintaan. Joihinkin asioihin ei yritys luonnollisesti pysty vaikuttamaan,
mutta muutoksiin tulee osata reagoida ja ennakoida. Yrityksen on hyvé osata muuttaa
toimintaansa tarpeen tullen. (Kamensky, 18-19.) Pasanen (2010) ilmaisee videollaan,
ettd strategia kertoo sen lisaksi, mité yritys tekee, myos sen mitd yritys ei aio toimin-

nassaan tehdd. Strategia on siis valintoja ja poisvalintoja.

Strategiaa voidaan kutsua hyvéksi, kun se on aluksi ajateltu kirkkaasti ja sen jalkeen
sen on yksinkertaistettu kirjoitettavaan muotoon ymmarrettavasti. Se tulee olla myos
vaivattomasti toteutettavissa oleva ja innostusta luova koko organisaation henkildstol-
le, sen on hyva myos aiheuttaa Kiristyvaé kilpailua markkinoilla. Hyvé strategia kayt-
td&4 myoOs organisaation resurssien, osaamisen sekd yrityskulttuurin vahvat puolet.
Strategian avulla voidaan myos kehittda toimintaa jatkuvasti, eli mita ensi kerralla
voisi tehdd paremmin. Se voi olla myds pysyva Kilpailuetu, jos kilpailijat pystytdan
yllattdmaan uusilla toimenpiteilla jatkuvasti. Strategian tulee my6s edesauttaa vision
toteutumista ja vaikuttaa tuleviin toimintoihin sekd luoda menestysté ja tuloksellista
toimintaa yritykselle. (Pyykko 2011, 255-256.) Strategiset tavoitteet on myds hyva
asettaa mahdollisimman korkealle, mutta kuitenkin sellaisiksi, joihin on mahdollista
paasté. Strategiaprosessi on myos hyva pitdd suppeana, koska tulevaisuutta ei pysty
entuudestaan tiedostamaan. My6s monipuolisten kanavien kéyttd edesauttaa strategian
toteutumista ja ymmartamistd, naitd kanavia kannattaa kayttdaad myos strategian julkis-

tamisen jalkeen. (Vuorimaa 2013.)



Dokumentti: hyvin tehty suunnitelma toteutuu ldhes itsestdan.

Silmanlumetta: Strategia luodaan organisaation johdolle, koska niin taytyy tehda.

Aikaikkuna: Strategiaa luodessa keskitytaan tulevaisuuteen.

Taikasauva: Hyvasta strategiasta pitavat kaikki valittdmasti.

Osallistumisen polku: Yhdessa tehty strategia saa kaikki sitoutumaan.

Kartta: Strategia auttaa saavuttamaan vision.

Yhteispeli: Luodaan tehokasta toimintaa yhdistamalla organisaation eri vahvuudet.

Kasvun véline: Strategian avulla pystytddn kasvamaan tietyilld markkinoilla.

ERERERERENRRE

KUVA 1. Strategian vaihtoehtoiset nimet (Valpola 2010, 14-15)

Strategialla voi olla jokin tietty lempinimi, joita esitellddn kuvassa 1. Lempinimen
tarkoituksena on kertoa strategian roolista ja kehittymisen tdman hetkisesté tilanteesta.
Strategiaa luodaan monin eri tavoin, kunhan ensin kokeillaan erilaisia suunnittelu- ja
toteuttamismenetelmid. Strategia on Kirjoitettava néytille, jotta siitd on hyotya paatos-
ten tekemisessa arkipéivaisissa tilanteissa. (Valpola 2010, 15.) Parhaimmillaan strate-
gia luo suojelusta muuttuvilta olosuhteilta sek& edesauttaa toiminnan muuttumista
itsendisemmaksi. Strategian tulee myds innostaa ihmisid seka helpottaa asiakkaiden
padtoksien tekoa. (Ahman & Runola 2006, 25.) Strategian kehittdmisen avulla voi-
daan saada selvitys siihen, miksi strategiaa on alettu tekemaan; sen tulee olla johdon-
mukainen ja selittda yrityksen strategiset suuntaukset, mutta myos sen luomisen syyt
tulee olla selvilla. Strategian kehittdjien kokemus seka tietdmys strategiasta ovat elin-
ehto ja on myos suositeltavaa, ettéd yrityksen johtoryhmé on mukana jokaisessa strate-

giatyoprosessin vaiheessa. (Okumus 2003, 875.)

Yrityksissa strategioita luodaan eri tavoin, kuten esimerkiksi kookkaat konsernit pyr-
Kivat tekemaan konsernistrategioita seka verkostostrategioita. Erilaiset liiketoiminta-
strategiat ovat yleisid, mutta myos jokaiselle asiakasryhmalle, toimialalle tai tuotteelle
voidaan tehdad omat alastrategiat. Edelld mainitut strategiat eivat sisalla samoja seikko-
ja, vaan juuri ne jotka kuuluvat yrityksen haasteisiin. Esimerkiksi konsernistrategiassa
keskitytddn koko yrityksen liiketoimintarakenteeseen, ostoihin ja myynteihin seka

rahoitustarpeisiin ja eri investointeihin. Jos taas rakennetaan liiketoimintojen eri osa-
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alueisiin strategisia linjauksia, otetaan silloin tarkasteluun asiakkaiden, jakelukanavien
seka tuotteiden kehittdmistoimenpiteet. (Lindroos & Lohivesi 2010, 26-27.)

2.2 Kilpailustrategiat

Kilpailustrategioiden perinteisena toimimisen edellytyksen& on asiakkaiden tarpeiden
tiedostaminen. Siniselld merell& toimiessa tulee tunnistaa myos ne, jotka eivét ole vie-
I4 asiakkaita. Sinisen meren vastakohtana on punaisen meren strategia, jossa Kilpailu

on kovaa ja markkinat ovat jo olemassa. (Santalainen 2006, 109-112.)

Sinisen meren strategia

Organisaatio pyrkii siniselle merelle etsien ja tehden itse kilpailuvapaita markkina-
alueita. Etenkin hyperkilpailun vallitessa sinisen meren strategiset toimenpiteet toimi-
vat ensiluokkaisesti. On siis olennaisempaa luoda oikeanlaisia strategisia linjauksia
kuin pyrki& kilpailun voittamiseen esimerkiksi jo olemassa olevalla toimialalla. Sini-
sella merelld toimitaan yleensa téysin uudella toimialalla ja niiden keksiminen koe-
taankin todella haastavaksi. Uusien toimialojen keksimisen sijaan yritykset voivat
laajentaa tai syventéé jo olemassa olevia toimialoja. Esimerkiksi eri toimintoja ja tuot-
teita yhdistdmélla voidaan keksia uusia kilpailuvapaita markkinoita. Asiakkaiden tar-
peita voidaan luoda tai niihin voidaan vastata kehitellessa uusia innovaatioita. Myos
tuotteille ja palveluille voidaan my6s kehittaa taydentdvia ratkaisuja. Trendit vaikutta-
vat vahvasti kuluttajien ostopaatoksiin, joten yritykset voivat pyrkia toiminnassaan
katsomaan vahvasti tulevaisuuteen ja toimia sen mukaisesti. Tallainen menetelmé si-
saltda paljon riskeja, mutta onnistuessaan se voi olla todella menestyksekas. (Santalai-
nen 2006, 108-112.) (Siegemund 2008, 35) ilmaisee tekstissaan, ettd yritysten tulee
sinisen meren strategiaa luodessaan keskittya enemmén kokonaisuuteen eika pelkkiin
liiketoiminnan lukuihin, tallaisia asioita ovet esimerkiksi yrityksen nykyinen tilanne
seké toimialan olosuhteet markkinoilla. Nain saadaan aikaan toimivat strategiset linja-

ukset uusilla markkinoilla.

Punaisen meren strategia

Punaisella merelld toimivat kaikki jo olemassa olevat yritykset, eli markkinat ovat

entuudestaan tuttuja (Ruuskanen 2006). Punaisella merelld olevien yritysten strategi-



6
set linjaukset ovat monesti yhtenevéisia keskendén (Siegemund 2008, 25). Toiminto-
jen rajallisuus on laajasti tunnettua ja Kilpailu toimii tiettyjen sdéntdjen mukaisesti. Jos
markkinoilla on paljon eri yrityksia, ovat kilpailun voittaminen ja mahdollisuus kas-
vamiseen melko suppeat. Punaisella merella tuotteet sek& palvelut luonnehditaan hyo-
dykkeiksi, hinnat maaraytyvat markkinoiden mukaisesti ja katteet saattavat olla alhai-
sia. Strategisen suunnittelun alkuvaiheessa punaisella merella kuvataan toimialan ny-
kyisia olosuhteita seka kilpailun luonnetta. Taman jalkeen selvitetd&dn markkinaosuutta
parantavat mahdolliset menetelmét sek& pyritddn pienentdmaddn ndista aiheutuneita
kustannuksia. Téssd vaiheessa myds suunnitellaan vélitavoitteita sekd maéaritellaan
toiminnot niiden saavuttamiseksi. My0ds budjetointi sekd muuta liiketoimintaan sisal-
tyvat laskennat kuuluvat olennaisesti tdman strategisen menettelyn vaiheisiin. (Ruus-
kanen 2006.)

2.3 Yrityksen toiminnan tarkoituksen maarittely

Missio, visio ja arvot ovat olennainen osa strategiaa ja toiminnanohjausta. Strategia-
tyohon kuuluu yrityksen olemassaolon seka tulevaisuuden suunnan maérittely. Naiden
tehtdvana on kirkastaa liiketoimintaa sekéd saada ihmiset innostumaan tyostaan tule-
vaisuutta ajatellen. (Ahman & Runola 2006, 66.) Kamensky (2014, 68) ilmaisee, etta
yrityksen olemassa olemisen tarkoituksen maérittelyyn liittyy vision, mission seka
arvojen lisaksi myds toiminta-ajatuksen maarittdminen, joka kuvaa yrityksen perus-

tarkoituksen.

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksen perusperiaatteena on selventaa yrityksen olemassa olon tarkoitus.
Hyvin tehty toiminta-ajatus sisaltda kaksi peruspilaria; sen tulee olla niin kattava, etta
sen avulla yritys voi ohjata toimintaansa ja sen tulee olla kiinted elementti strategiassa.
Rajallinen toiminta-ajatus pystyy suuntamaan toimintaa oikeaan suuntaan paremmin,
mutta se myos tulee pdivittad useammin kuin laajasti tehty toiminta-ajatus. Organisaa-
tiot voivat myds luoda rajat toiminnalleen toiminta-ajatuksen ansiosta ja se voidaan
luoda esimerkiksi asiakkaiden, markkinoiden tai osaamisen nakdkulmasta. Toiminta-
ajatus on saatava koko henkilékunnan tietouteen niin hyvin, jotta sitd voidaan toteut-
taa tyossa mahdollisimman hyvin. (Kamensky 2014, 69-70.) Toiminta-ajatuksen an-

siosta pystytddn yrityksen toimintaa ohjaamaan paremmin, silld esimies saa hyvan
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suunnan liiketoiminnan harjoittamiselle oikeaan suuntaan sek& valmiudet ohjata yri-
tyksen toimintaa kohti strategisia tavoitteita. Toiminta-ajatus yleensa kuvataan tiiviisti
osana strategian uudistamisprosessia, mutta sitd ei kannata liittdd tdman hetken tuot-
teisiin tai palveluihin, jotta yritys pysyy muuttuvana ja kehittyvana. (Tuomi & Sumkin
2012, 52-53.)

Visio

Vision avulla voidaan saada kuva yrityksen tulevaisuudesta johon pyritédén, kunhan se
ei ole liian vaikeasti saavutettavissa. Onnistunut visio antaa raamit strategialle sek&
auttaa siihen liittyvien mittareiden valinnassa. (Opetushallitus 2015.) Vision avulla
yritys pystyy antamaan suunnan jokapéivaiseen tyoskentelyyn sek& mahdollisuuden
kehittya tulevaisuudessa. Jotta yritys kehittyy, tulee sen pyrkia syrjayttdamaan ne toi-
met ja tavat, jotka eivét toimi tai ole visioon sopivia. (Tuomi & Sumkin 2012, 29.)
Hyva visio on my6s mieleenpainuva seka inspiroiva eli sen siséltd ja muoto ovat
olennaisessa osassa ja sitd voidaan kehittaa ja parantaa koko strategiaprosessin aikana.
Monesti strategiaprosessi jamahtaa, kun yritetdan tiivistad yrityksen tahtotila. Visio
tulisi saada muodostettua jokaiselle yrityksen jasenelle mielikuvaksi, jotta se sisdiste-
tdan tehokkaammin. Tavoitteena on, ettd henkilostd pystyisi kertomaan kuinka visio

vaikuttaa heidan jokapaivaiseen tyoskentelyyn. (Kehusmaa 2010, 76-80.)

Missio

Mission tarkoituksena on maaritella syy organisaation olemassaoloon seké kertoa mita
maailmassa voisi tapahtua jos organisaatio ei enai olisi toiminnassa. (Ahman & Runo-
la 2006, 66.) Yrityksen toiminnassa missioksi kutsutaan jotakin tiettya strategian osaa,
jota péivitetddn aika-ajoin, silla yrityksen toiminta-ajatus ei muutu edes vuosittain
(Kehusmaa 2010, 81). Missio toteutetaan pitkélla aikavalilla ja sen avulla voi yritys
kehittéd toimintaansa jatkuvasti ja sen taydellinen saavuttaminen on lahes mahdotonta.
Sen tarkoituksena on myos olla strategisen suunnittelun apuna, koska strategiset linja-
ukset edesauttavat mission saavuttamista. Mission ja strategian valille on siis l1oydet-
tava jokin yhteys. Organisaation toimintaa voidaan selkeyttad seka rajata hyvin ym-

marretyn mission avulla. (Ahman & Runola 2006, 67—69.)



Arvot

Organisaatio voi luoda itselleen arvoja taloudellisesta ja toiminnallisesta ndkdkulmas-
ta, mutta myos eettiset arvot voivat olla ndiden lisand. Eettiset arvot omaava yritys
haluaa monesti keskittyd kehittdméan taloudellista toimintaa ihmisten, yhteiskunnan
sekd luonnon hyvinvoinnin osa-alueet huomioiden. (Harmaala & Jallinoja 2012.) Jabe
(2011) kirjoittaa artikkelissaan Néin tuot arvot yrityksen arkeen”, ettd yrityksen arvot
voivat helposti unohtua ja jadda esimerkiksi organisaation Internet-sivuille koristeiksi.
Arvoja ei luoda omien ajatusten voimin, vaan ne tulee 16ytda. Kun arvot on loydetty,
tulee ne saada jokapdivdiseen toimintaan mukaan, kunhan ne on sisdistetty oikein.
Yrityksen johdon tulee siis tietdd organisaation arvojen liséksi myds henkildston ar-
vot. Arvojen avulla voidaan laatia yrityskulttuurin keskus ja ne ovat myds johtamises-

sa hyodyllisia tyokaluja.

2.4 Strategiatyon vaiheet

Kaikki strategiatyohon liittyvat tasot tarvitsevat organisaation johdon strategista joh-
tamista, mutta jokaisella yrityksen henkil6lla on jokin tehtdva strategiatyon tietyssa
vaiheessa. Ensiluokkaisimmillaan strateginen tyd on yrityksesséd koko ajan kehittyva
tapahtumasarja tai toimintatapa. (Kehusmaa 2010, 15-16.) Strategia, joka on luotu
organisaation avoimena oppimisprosessina ja on mukana jokapaivéisessa toiminnassa,
voidaan kutsua hyvaksi strategiaksi. Téllaisella toiminnalla voidaan tehda sitouttava ja
johtamistyoté kirkastava tyovaline. Jotta strategiaprosessi voidaan linkittaa jokapéi-
véiseen tyoskentelyyn tehokkaammin, on syyta aloittaa strategian tydstdminen suun-
nittelupajalla, johon osallistuu koko henkilostd. Taman avulla johtotiimi pystyy luo-
maan yritykselle strategiapohjan, jonka jalkeen strategia annetaan esimerkiksi tyo-
ryhman tai yksikon kayttéon. Strategiatyoprosessiin tulee myos kaavailla ja aikatau-
luttaa johtoryhman tydskentely. Strategian luominen on oppimisprosessi, jonka edelly-
tyksend on opetella uusia asioita yrityksen henkildstolta ja johdolta. (Tuomi & Sumkin
2012, 15-19)

Laakso (2015) kirjoittaa artikkelissaan ”Ajattelulle annettava aikaa — strategia ei syn-
ny sattumalta”, ettd ulkopuolinen konsultti on hyva apu Strategiaprosessissa, jotta or-

ganisaatio saa uusia nakdkulmia strategian luomiseen. Konsultti myos auttaa organi-
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saation johtajistoa kehittdmdan omia strategisia linjauksiaan. Poikkeavan nakemyksen
esittavat Tienari ja Mantere kirjassaan “Toisin ajattelua strategisesta johtamisesta”,
heiddn mukaansa konsultti voi auttaa silloin kun yrityksen johto tarvitsee apua ja uusia
ideoita, mutta strategian luominen tulisi tehd itse. Tahan syyné on esimerkiksi se, etté
jos yritys tukeutuu liikaa samoihin konsultteihinsa, jonka seurauksena aloitekyvyn ja

uusiutumisen taito katoaa olemattomiin.

Tiedon keruu

: . Maarittely Suunnittelu
ja analystointi
Seuranta,
Toteutus arviointi ja
paivittaminen

KUVA 2. Strategiaprosessin viisi olennaista vaihetta (Lindroos & Lohivesi 2010,
29)

Kuvassa 2 esitelldan strategiaprosessin keskeisia vaiheita. Tapahtumaketju siis etenee
vaiheittain. Ensin kerataan tarpeellista tietoa esimerkiksi toimintaymparistén muuttu-
misesta, minké jalkeen kehitelldan tietty skenaario tulevaisuuden tavoitteille. Tavoit-
teiden asettamisen jalkeen mietitddn milla keinoilla ndma voitaisiin toteuttaa ja milla
resursseilla toteutusta vahvistetaan. Vaiheet toteutetaan yleensa kuvan 2 osoittamassa
jarjestyksessd, mutta joskus voi olla syyta palata takaisin esimerkiksi takaisin suunnit-
teluvaiheeseen, jos toteutus vaiheessa huomataan uusia muutoksia toimintaymparis-
tossa. (Lindroos & Lohivesi 2010, 29.)

Klassinen lineaarinen strategiaprosessi

Klassisessa strategiaprosessissa strategia luodaan jo olemassa olevien tietojen seka
tulevaisuuden tavoitteiden mukaisesti, joiden tarkoituksena on jokin asema markki-
noilla, eli strategia suunnitellaan ennen toimenpiteisiin ryhtymista (Kasanen 2014).
Tietoa on runsaasti ja sitd on saatavilla jatkuvasti lisdé. Lineaarisessa prosessissa tutki-

taan tarkasti laajempi kasitys ja sitd lahdetddn viemaan eteenpdin yksi vaihe kerral-
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laan. Tallaista prosessia kutsutaan myds vuosikelloksi, joka on kestoltaan kokonainen
vuosi. Ensimmaisend vaiheena on yleensé analysointi, jossa maaritelldan se mita talla
hetkelld tiedetadn ja etsitddn siihen ratkaisua tiedon lisddmiselld. Tahan vaiheeseen
kaytetddn aikaa esimerkiksi tammikuusta maaliskuuhun. Seuraavaksi tehdain paatok-
si& analyysin pohjalta, jossa voidaan miettid mité asioita voidaan hoitaa jo etuké&teen
eli tehdd&n muutosohjelma. Vaiheen kasittelyyn voi varata aikaa huhtikuusta keséa-
kuuhun. Heind—syyskuun aikana hoidetaan strategian jalkautus, jossa pohditaan mita
uutta on opittu ja taten panostetaan henkildston kouluttamiseen. Viimeisena vaiheena
mitataan strategiaprosessia, eli pohditaan mika ei valttdmatta toiminut. Vaihe kestda
loppuvuoden. (Ala-Mutka 2008, 90-91.)

Koettu ja kehittyva strategiaprosessi

Jos yritys toimii epévarmassa liiketoimintaymparistossd, on silloin hyva hyddyntaa
itsestaan kehittyvaa strategiaa jokapéivéisen tyon tuloksena. Kehittyvassa strategiassa
analyysit, luominen sekd implementointi tapahtuvat yhta aikaa. (Kasanen 2014.) Tal-
lainen toimintamalli on tuttu niille yrittdjille, jotka aloittavan uutta liiketoimintaa kay-
tanndn oppimisen ja kokemuksen kautta. Yrittajalle tallainen on ominaista, koska stra-
tegia ja tekija ovat yksi ja sama persoona. Kookkaammassa yrityksessa taytyy kayttaa
hyvaa tietoverkostoa, jotta kaikki pystyvat siséistimaédn yrittdjan paéan sisélla olevan
strategian. Ongelmana koetussa strategiassa ovat sen monimuotoiset piirteet, koska
palasia ei ole onnistuttu kiteyttdmaan strategiamalliksi. Kehittyvan strategiaprosessin
ensimmaéinen vaihe on kehyksen luominen, eli mietitddn mitk& seikat ovat olennaisia.
Seuraavaksi toimitaan ja keskitytaan tydaikana oikeisiin téihin ja asiakkaisiin. Tamén
vaiheen jalkeen yhdistetaan keratty tieto eli eri strategiaelementit. Viimeisimpéana py-
ritdén hallitsemaan luotua strategiaa. (Ala-Mutka 2008, 92-93.)

2.5 Strategiatyon seuranta

Yrityksen johtajien tulee seurata strategiaprosessin eri vaiheita; strategiaa ja sen toteu-
tuksen onnistumisen tarkastelu ovat olennaisia asioita, jotta johtotiimi saa tiedon siité,
onko tehdyt valinnat ollut oikeita. Strategiaprosessin seuraamisessa olennaisina henki-
I6in& ovat sen toteutustiimin jasenet ja heidan tehtdvanaan on seurata prosessin tavoit-
teiden saavuttamista, madrdaikojen pitavyyttd, taloudellisten resurssien riittavyytta

sekd mahdollista uudelleen jarjestysta ongelmia kohdatessa. Organisaation johtajien
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tulee olla tilanteen tasalla prosessin edetessd. Strategiaprosessissa olennaista on myos
seurata uusien toimintatapojen kayttoonottoa, etenkin silloin kun ne tukevat strategian
toteutumista. Olennaista on myo6s seurata toimintaympariston muuttumista, eli onko
toimintaymparistd edelleen samanlainen kuin strategiaa luodessa. On siis suotavaa,
etta strategiaprosessiin kuuluu ajoittainen toimintaympaériston tarkkailu. (Freedman &
Tregoe 2003, 198-204.) Joustava strategia edesauttaa muutosten tekemisen strategia-
prosessin aikana, koska liian tiukat strategiset linjaukset monesti aiheuttavat enemman
haittaa muutosten tapahtuessa. Kuitenkaan liian joustaviksi ei strategisia linjauksia
tule tehdd, koska silloin yrityksessa ei tiedetd oikeaa suuntaa liiketoiminnalle. (Lind-
roos & Lohivesi 2010, 46-47.)

Strategian seurantaan voidaan kayttda valineind esimerkiksi haastatteluja seké netissa
tehtavia kyselyja. Yrityksen johtajiston on hyvé tiedostaa tydryhmansé ajatuksia, jotta
strategian onnistuminen voidaan tehd& paremmin. Henkilostolle tehtdvasséa kyselyssa
voidaan kysya esimerkiksi seuraavia asioita: strategian tunteminen, strategian vaiku-
tukset yritykseen, omia ajatuksia strategiasta seké& kuinka henkil® itse voi strategian
onnistumiseen vaikuttaa. (Niutanen & Kvist 2010, 58.)

Strategiaa on hyva paivittaa tasaisin véliajoin seurannan ja arvioinnin lisaksi. Yritys
voi esimerkiksi luoda 3-5 vuoden pituisen strategian, jota paivitetdén ja tarkastellaan
joka vuosi. Paivityksessd kdydaén lapi eri strategia-analyysit, eli onko esimerkiksi
markkinatilanteessa tapahtunut muutoksia viimeisen vuoden aikana. Strategian péivi-
tykseen osallistuu yleensa pienempimaéra organisaation henkildstod, kuin koko stra-
tegian luomiseen. Paivitys koetaankin monesti kevyemmaksi tydvaiheeksi strategia-
prosessissa. Strategian péivitys voi tapahtua myds osana jokapaivéista tyontekoa. Té&-
ma voi ndkya esimerkiksi asiakaskunnan muutosten seuraamisena. Monesti siis strate-

giaa paivitetddn huomaamatta ja tiedostamatta. (Kehusmaa 2010, 40.)

2.6 Strategiatyokalut

Olava (2012) kirjoittaa artikkelissaan, etté yritykset kayttavat paljon erilaisia strategia-

tyokaluja, joista suosituimpia ovat SWOT-analyysi seka tuloskortti. Nédiden avulla

organisaatiot voivat hyodyntaa teoreettisia asioita Kilpailukyvyn parantamiseksi.
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SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on olennainen tytkalu kun halutaan arvioida esimerkiksi tydpaikan
oppimiskyvykkyytta ja kokonaisuudessaan yrityksen toimintaympéristod. SWOT sa-
nat tulevat englannin sanoista strengths, weaknesses, opportunities seka treaths eli
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. (Opetushallitus 2015.) Etuna talla
tyokalulla on sen helppokéyttoisyys, vaikkakin tuloksia ei aina pysty suoraan hyddyn-
tdméaan liikketoiminnassa. Yrityksen vahvuuksia miettiessd voidaan miettid mitka asiat
ovat hyvid, mitkd toimivat ja missd on onnistuttu tahdn mennessa. Heikkoudet taas
lahtevat yleensa yrityksen sisélta, joten on tdarkedd pohtia mik& toiminnassa estaa
suunnitelmien toteutumisen, missa ei ole viel& onnistuttu, mik& ei toimi ja asioita mita
tulevaisuudessa voidaan valttd4d. Mahdollisuudet ovat ulkopuolelta heijastuvia seikko-
ja, kuten esimerkiksi vaestotrendit ja talouden- tai teknologian kehittyminen. Uhkia
ovat ne tekijat, jotka ovat havaittavissa lyhyelld aikavalilla muuttuvassa toimintaym-
paristossa. SWOT-analyysin teko on melko helppoa eiké sen tekeminen vaadi paljoa
rahallista panostusta. (OK-opintokeskus 2015.) Pauli ja Luoma (2009, 294) kirjoitta-
vat, ettd SWOT-analyysin avulla yritys pystyy havaitsemaan ja luomaan merkittavaa

Kilpailuetua markkinoilla.

Tasapainotettu tuloskortti

Balanced scorecard (BSC) eli tasapainotettu tuloskortti on strategisen suunnittelun ja
johdon tyokalu jonka avulla eri liiketoiminnot saadaan pysymaéan linjassa strategian
seké vision kanssa. BSC:n avulla voi myds kehittaa siséisté ja ulkoista viestintaa seké
peilata organisaation suorituksia strategisiin tavoitteisiin. Taman tyokalun ovat kehit-
tdneet Robert Kaplan sek& David Norton suorituskyvyn mittaamiseen. Nykyaan tasa-
painotettu tuloskortti on kehittynyt yrityksen johdolle strategisen suunnittelun tyoka-
luksi. BSC:n avulla yritys pystyy muuttamaan strategiasuunnitelmansa kaytannon
toiminnaksi ja se tarjoaa kehykset, jotka eivét tarjoa ainoastaan suorituskyvyn mittaa-
mista vaan auttaa myos suunnittelijoita tunnistamaan mita tulee tehdd ja mitata. Se
edesauttaa johtajia tekeméaan strategiansa todelliseksi. (Strategy Management Group
2014.) BSC antaa yrityksille mahdollisuuden tarkkailla yrityksen toimintaa uusista
nékokulmista, etteivat johdon ajatukset keskity ainoastaan taloudellisiin mittareihin.

Tasapainotetun tuloskortin ansiosta yritys pystyy myos kiinnittdmaan tiukemmin stra-
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tegiset linjauksensa organisaatioon, mutta silld ei kuitenkaan pida korvata strategista
johtamista kuten ei myodskaan eri strategisia osa-alueita. (Kamensky 2014, 217.)
BSC:n suunnittelu ja luominen aloitetaan yrityksen visiosta ja arvoista, jotka jaetaan
eri perspektiiveihin (Juutti & Luoma 2009, 295). Tasapainotetun tuloskortin perusteel-
la voidaan tarkkailla organisaatiota neljasta perspektiivistd, joihin tulee kerata aineis-
toa, jota analysoidaan.. (Strategy Management Group 2014.)

Perspektiivit

Liiketoiminta
- Asiakkaat Talous
prosessi

Oppiminen
ja kasvu

KUVA 3. Nelja perspektiivia (Strategy Management Group 2014)

Kuvassa 3 kuvaillaan tasapainotetun tuloskortin neljaa perspektiivid, joiden avulla
voidaan tarkkailla organisaation toimintaa. Oppimisen ja kasvun perspektiiviin sisél-
tyy tyontekijoiden koulutus seka yrityksen kulttuuriset asenteet. Tyontekijoiden tulee
olla jatkuvassa oppimistilassa, jotta he pysyvat mukana teknologisessa kehityksessa.
Liiketoimintaprosessissa keskitytadn sisaisiin toimiin, ja sen mittarit sisaltavat tiedon,
jonka avulla he tietdvat kuinka yrityksen liiketoiminnat etenevat ja kuinka tuotteet tai
palvelut kohtaavat asiakkaan vaatimukset. Asiakkaisiin liittyva perspektiivi osoittaa,
ettd asiakkaiden tyytyvaisyyden ja tarkeyden merkitys on kasvanut voimakkaasti. Ta-
han liittyvien mittareiden avulla voidaan parantaa asiakastyytyvéisyytta. Taloudellinen
perspektiivi on ndista yleisin, mutta jotta organisaatio voi paasta tasapainoon toimin-
nassaan, on suotavaa ottaa kaikki edelld mainitut perspektiivit huomioon. (Strategy

Management Group 2014.)
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Strategiakartat

Strategiakartta on tehokas ja yleisesti kéytetty tyokalu, jonka tavoitteena on saada ko-
ko henkilostd ymmartamaan strategia samalla tavalla. Kartta on strategiasuunnitelman
selkéranka ja hyvin tehtyné se tarjoaa kokonaisvaltaisen tiekartan, jota seuraamalla
voidaan kulkea nykytilasta haluttuun tilaan tulevaisuudessa. Strategiakartan avulla
voidaan kuvailla pd&dmaéarat niin, ettd ne ovat visuaalisesti jasennelty ja linkitetty toi-
siinsa kuvailemalla kunkin syy-seuraus suhdetta. Se on my6s hyvé tyokalu, kun halu-
taan ilmaista strategia lyhyesti ja ytimekké&asti. Strategiakartan luominen helpottaa
johtajien paatoksentekoa avainasioiden ja vaihtoehtoisia ndkokulmia tyostéessa. Kart-
ta on yksisivuinen l&pikaynti strategian aikomuksista tarinan muodossa; siind kuvail-
laan yksittéiset strategiset paamaarét ja niiden véliset suhteet. Strategiakartta auttaa
strategian implementointia ja edesauttaa yhteistyota. (Hobbs 2008, 21-24.)

2.7 Strategia-analyysi

Organisaation strategisen aseman ymmartdminen on térkeéda ja apuna tdhan voidaan
kayttaa strategia-analyysia. Esimerkiksi ympariston vaikutukset on hyva oppia tunnis-
tamaan ja huomioimaan. Strategia-analyysit auttavat oikeiden strategisten linjausten
luomista. (Strategy train 2009.) Kamensky (2014, 120) kirjoittaa, ettd strategiatyon
kehittdmiselle on olennaista tehdéd analyysity6td, koska sen avulla yritys pystyy luo-
maan pohjan strategioiden luomiselle, jalkauttamiselle seka paivittamiselle. Analyysi-
en avulla pystytddn my6s havainnoimaan ja kehittdmaan toimintaympariston seka

yrityksen valista vuorovaikutusta.

Ymparistoanalyysi

Y mpdristoanalyysin perusperiaatteena on auttaa valmistautumaan mahdollisiin muu-
toksiin ennen kuin ne vaikuttavat yrityksen toimintaan. Muutokset pitdd pyrkia huo-
maamaan ajoissa ja myos niiden vaikutusalueet tulee hahmottaa. Muutosanalyyseja ei
kannata tehda ainoastaan strategiaprosessin alkuvaiheessa vaan niitd tulee seurailla ja
analysoida jatkuvasti. Huomiot kannattaa myos Kirjata ylds, jotta niitd voidaan puida
yrityksen eri kokouksissa. (Lindroos & Lohivesi 2010, 215.) Ympéristdanalyysi voi-

daan jaotella kolmeen eri ryhmaan; makrotekijoihin, toimiala-analyyseihin ja sidos-
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ryhméanalyyseihin. Makroanalyysissa tutkitaan taloudellisia, sosiaalisia, teknologisia
seka ekologisia seikkoja, kun taas toimiala-analyysin tarkoituksena on tutkia mahdol-
lista kysyntaa, tarjontaa sekd rakennetta markkinoilla. Sidosryhmi& tutkiessa yritys
padsee selville omasta asemastaan arvoverkostossa. (Kamensky 2014, 59.) Y mpéris-
t0analyysin tekemiseen voi osallistuttaa koko henkiloston, jotta yritys saa mahdolli-
simman paljon eri ndkékulmia. Loydetyt muutokset analysoidaan yksitellen ja niiden
vaikutukset yrityksen toimintaan on otettava huomioon. Strategian maarittelyn aikana
on tarke&& tunnistaa sek& osata reagoida eri muutoksiin. (Lindroos & Lohivesi 2010,
215.)

Skenaarioanalyysi

Skenaarioanalyysia kaytetddn, koska toimintaympdristda ei voi aina ennustaa (Ka-
mensky 2014, 59). Sita kdytetddn etenkin silloin kun yritys toimii vilkkaasti muuttu-
vassa sekd hankalasti ennustettavissa olevassa ymparistossa. Téllaisessa toimintaym-
paristossa eri skenaariot helpottavat omien strategisten linjauksien muuttamisen har-
Kitsemista. Strategiaprosessin onnistumisen kannalta on tarkedd ottaa huomioon tule-
vaisuus eli erilaiset megatrendit sek& heikot signaalit. Tosin ndistd kannattaa ottaa
huomioon vain ne, joilla on merkitysté yrityksen omaan liiketoimintaan. Toimintaym-
paristdn miettimisessa on syyta ottaa huomioon muutama tekija, jotka eivat valttdmét-
td toteudu kovinkaan pian, vaan pitkalla aikavalilla. Koska nailla tulevaisuuden teki-
joilla voi olla suurikin vaikutus liiketoimintaan, jos ne epéilyista huolimatta tapahtui-
sivat. Tallaisen menetelmén tarkoituksena on saavuttaa mahdollisimman hyvé ratkai-
su, ei kuitenkaan taydellinen, koska sen tavoittelemiseen voi menné liian kauan, jonka

jalkeen toimintaympaéristo on ehtinyt jo muuttua. (Lindroos & Lohivesi 2010, 31-32.)

Elinkaarianalyysi

Elinkaarianalyysin tarkoituksena on esitelld yrityksen toimintojen, palveluiden seké
tuotteiden kypsyysastetta markkinoilla. Sitd voidaan kéayttaa myos kun halutaan enna-
koida kilpailevien yritysten toimenpiteitd, arvioida oman yrityksen osaamisen kehit-
tymistd vaihe vaiheelta seké rahoituksen tarvetta tulevaisuudessa. Elinkaarianalyysin
avulla voidaan arvioida oman tuotestrategian sopusuhtaisuutta seka ovatko yrityksen
teot samalla tasolla tuotteen elinkaarivaiheen kanssa. Tassé ei kuitenkaan pystyta ot-

tamaan huomioon sitd, millainen vaikutus tuotteen muuttamisella on sen elinkaaren
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pituuteen, mutta sen avulla pystytddn huomaamaan esimerkiksi tuotteiden keskinaiset
riippuvuudet. (Kehusmaa 2010, 73-74.)

Riskianalyysi

Perusstrategian olennaisena osana on riskianalyysi, joka on merkittdvd menetelma
strategiaty0sséd. Riskianalyysin avulla yritys pystyy ennustamaan ja valmistautumaan
mahdollisiin riskeihin; auttaa myos hiljaisten signaalien huomaamista. Sen ansiosta
yritys pyrkii aktiivisesti huomioimaan siséisié ja ulkoisia toimintaympaéristoja ja siten
huomaamaan myos sellaiset riskit joita ei ole entuudestaan huomioitu. Jokaiseen luo-
tuun strategiseen linjaukseen siséltyy aina riskeja eli strategiatyon tulee olla hallittua
ja tietoisesti tehtya riskinottoa. Muuttuvassa toimintaympaéristossa riskianalyysin tulee
olla jatkuvasti tarkastelun alla, koska yrityksen liiketoiminnassa voi tulla jatkuvasti
uusia riskeja ja aiemmat riskit voivat havitd kokonaan. Esimerkiksi skenaariotydsken-
tely on yhtend osana riskianalyysin tekemistd, koska tulevaisuuden arvioiminen on
olennainen osa riskien havainnointia. (Kehusmaa 2010, 113-115.) Kamensky (2014,
304) ilmaisee, ettd riskianalyysista on hyva luoda toimenpidesuunnitelmia silta varal-

ta, ettd loydetyt riskit todella toteutuvat.

3 STRATEGIAN IMPLEMENTOINTI

Kun strategiaa implementoidaan, tarkoitetaan silla oikeiden ihmisten valintaa ja hei-
dan johtamista oikeiden asioiden tekemiseen seké toteuttamiseen (Ala-Mutka 2008,
29). Tassa luvussa kerrotaan miksi strategian implementointi on tarkeéé ja kuinka se
voidaan toteuttaa. Luku 3.1 kertoo strategian implementoinnista yleisesti. Implemen-
toinnissa on myds monia haasteita, ja se onkin yleensa strategiaprosessin ongelmakoh-
ta. Haasteita késitelladn luvussa 3.2 ja eri implementointi keinoja esitelldan luvussa
3.3.

3.1 Strategian implementointi

Eraat johtajat ovat sitd meiltd, ettd strategian jalkauttamisen osuus koko strategiapro-
sessista on 90 prosenttia (Salminen 2008, 60). Monet organisaatiot kuitenkin kayttavat
suurimman osan resursseistaan strategian suunnitteluun, koska sen oletetaan olevan

ydin asia strategian onnistumisen kannalta. Strategian toteuttamisen tarkoituksena on
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johtaa strategiset menetelmét yrityksen jokapéaivéiseen tyohon. Tarkeimpid seikkoja
strategian jalkauttamisessa ovat strategian esilletuonti, yrityksen tyontekijoiden moti-
voiminen, strategiatyon suunnittelu sekd muutoshalukkuuden lisédminen. (Salminen
2008, 17.)

Lillkall (2010, 35) ilmaisee tekstissaan, etta strategian onnistunut toteuttaminen vaatii
organisaation oppimisen ja muuttumisen mahdollisuuksien tutkimista. Onnistumiseen
tarvitaan myos sovittujen toimintojen noudattamista, joka on johtoryhmén yksi péa-
tehtavista. Pennasen (2006) mukaan joissakin tapauksissa henkiloston mukaan ottami-
nen jo strategian luomistyohon edesauttaa strategisten linjausten toteuttamista, mutta
toisaalta strategiaprosessiin kuuluvien henkildiden lukumaaré olisi hyva pitd4 suppea-
na. Yksi strategian toteutumisen tarkeimpénéd osa-alueena on yrityksen henkildston
ammattitaito ja osaaminen. Jos tassa havaitaan kuitenkin puutteita, kannattaa yrityksen

miettid kannattaako uutta strategiaa edes luoda.

( )\ ( N\
Implementointi- Strategian jalizr:‘ttti\iﬁ;en
kelpoisuus kayttodnotto henkilsstslle
. J . J
4 N\ 4 N\

Organisaation

Implementoinnin muutoshalukkuuden

suunnittelu o
lisddminen
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Johtamisresurssien Nayttava strategian
riittavyys lanseeraus
. J . J

KUVA 4. Seitseméan portaan ASKEL-malli (Salminen 2008, 23-25)

Kuvassa 4 esitelladn seitseman askeleen ASKEL-mallia, joka on luotu kotimaisten
yritysten johtajien ja asiantuntijoiden ajatuksia ja kokemuksia yhdistamalla, jotta yri-
tykset pystyisivat paremmin huomaamaan strategian jalkauttamiseen liittyvia haastei-
ta. Ensimmaisend yrityksen on arvioitava strategiaa mahdollista toteuttaa eli onko
yritykselld esimerkiksi kaikki vaadittavat voimavarat strategian toteutusta varten. Seu-

raavaksi luodaan suunnitelma implementointia varten eli miten strategia aiotaan tuoda
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yrityksessa esille muulle henkilostélle. Kolmannessa vaiheessa huolehditaan, etta yri-
tyksen johto pystyy tayttdmééan strategiaan liittyvét edellytykset. Tamén jalkeen tehos-
tetaan strategian lanseeraukseen eli sithen miten saadaan koko henkildstd siséistaméaan
luodun strategian keskeisimmat piirteet. Viidennen askeleen tarkoituksena on huoleh-
tia siitd, ettd yrityksen sisdistd motivaatiota ja muutoshalukkuutta lis&t&dén ja yllapide-
t4an ja vastarintaa pienennetddn. Taman jalkeen varmistetaan strategian kasvun ja ke-
hittymisen mahdollisuus ja lopuksi johdetaan prosessi loppuun huolehtien mahdolli-
sista muutoksista ja ongelmista. Taman ASKEL-mallin tarkoituksena on selkeyttda
yritykselle prosessin etenemisté ja auttaa valmistautumaan mahdollisiin kompastuski-
viin. Vaiheet voivat kuitenkin mennd myos erilaisessa jarjestyksessa, mutta jokainen

on kuitenkin syyté ottaa mukaan strategiseen prosessiin. (Salminen 2008, 23-25.)

Ennen kuin strategia jalkautetaan, on hyvé havainnoida strategiakokonaisuutta. Tahan
liittyvét organisaation ulkopuolella tehdyt strategia-asiakirjat, kuten esimerkiksi maa-
kuntaohjelmat. Monet yritykset myds luovat useita asiakirjoja, joita kutsutaan strate-
gioiksi tai toimintatavoiksi, mutta organisaation on jarkevaa nimetd vain yksi péastra-
tegia jota muut asiakirjat tukevat esimerkiksi sddntdjen tai ohjeiden muodossa. Néita
voidaan hallita suppilomallin avulla, joka kuvataan kuvassa 4. (Tuomi & SumkKin
2012, 81.)

Konserni
Organisaatio
Yksikko

Tiimi

Strategiaa ku-

vaavat ohjelma-

Toimintaohjglma ja budjetti

< SMENTELS

Arkitoiminta

KUVA 5. Suppilomalli (Tuomi & Sumkin 2012, 35)

Kuvassa 5 kuvatun suppilomallin tarkoituksena on my@s ohjata strategian jalkautta-

mista joka péivaseen tydntekoon. Suppilomallin ylédosassa esitelladn kuinka strategia
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supistuu konsernista tiimitasolle asti, jonka jalkeen voidaan muuttaa toteutuskelpoi-
seksi kayttden toimintaohjelmaa ja budjetointia. Suppilomallin alaosassa kuvaillaan
toimintaohjelman toteutumista ja strategian leviamisté joka paivaseen ty6hon. Nuoli
kuvan vasemmassa reunassa osoittaa sen, kuinka strategia selkiytyy kéytdnnon kokei-
lun kautta eli muuttuu toiminnan paadmaariksi koko henkildstolle arkitoiminnan kautta.
(Tuomi & Sumkin 2012, 35.)

3.2 Implementoinnin haasteet

Implementointi on yleensa suurin ongelma strategisessa johtamisessa, ja yleensé sen
epéonnistuminen johtuu strategian johtamisen vaikeuksista (Ala-Mutka 2008, 26).
Okumuksen (2003, 871) mukaan yli 70 % uusien strategisten linjausten implemen-
toinneista kariutuu organisaatioissa. Salminen (2008, 18-19) toteaa, ettd useimmiten
strategiatyon haasteita ovat seuraavat: Strategiaa ei pystyté toteuttamaan kaytdnnossa,
koska se ei ole realistinen tai koska yrityksen johtoryhmad ei ole mukana strategian
toteuttamisessa. Strategian implementointia ei ole suunniteltu kunnolla tai sen toteut-
tamiseen ei ole tarpeeksi resursseja johtamisen osalta. Myos strategian tehoton lansee-
raus ja yrityksen sisélla oleva haluttomuus muuttua voivat vaikuttaa strategiatyon epa-
onnistumiseen. Strategiassa tulee ottaa huomioon my6s toimintaympariston muutok-
set, jotteivat asiakkaat ja eri verkostot ja& ilman huomiota. Toteuttaminen on myos
vietdva loppuun saakka ja se tulee osata vieda kaytantéon muutosprosessina. Okumus
(2003, 871) kirjoittaa artikkelissaan, ettd yhtend syyna siihen miksi strategian imple-
mentointi yleensa epdonnistuu, on kdytannon ja teoreettisen tiedon tai mallien puute.
Strategiaa yritetddn implementoida siis ilman tarkkaa suuntaa tai tietdmysta siitd kuin-

ka se suoritetaan onnistuneesti.

Strategian implementoinnin haasteena ovat kertojan ja vastaanottajan viestin ymmar-
tdmisen eroavaisuudet. Strategiaviestinndssa kasite- ja reaalimaailma saattaa tarkoittaa
monille taysin eri asioita. Strategiset kasitteet on vakioitava yrityksessd, jotta ne saa-
taisiin paremmin ymmarretyksi. Jokaisen henkilékohtainen kokemus vaikuttaa strate-
gian ymmartamiseen, ja taman vuoksi strategia on implementoitava jokaiselle ryhmal-
le eri tavoin. (Kamensky 2014, 343-344.)

Organisaation johtajistoa valmistetaan yleensa operatiiviseen tehokkuuteen, joten stra-

teginen kouluttaminen on jaanyt védhemmalle huomiolle. Kannustinjérjestelmissa pai-
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notetaan monesti operatiivisia seikkoja, eli nédkyvia ja mitattavissa olevia tuloksia ly-
hyelt4 aikavalilta. Strategisia tuloksia mitataan yleensa pitkalla aikavélilla. Vuotuisia
kannustuspalkintoja jaettaessa harvemmin otetaan huomioon pitkan aikavalin saavu-

tuksia, kuten onnistunutta strategian implementointia. (Freedman 2003, 125-126.)

Koko strategiaprosessin pystyy mitdt6imaan toimitusjohtajan huono esimerkki (Santa-
lainen 2009, 250). Haasteita strategian implementointiin tuo pyrkimys muuttaa ihmis-
ten ajattelua sekd toimintaa, koska ihmiset luovat itselleen puolustusmekanismin, jon-
ka avulla pyritd&dn suojelemaan omia mielipiteitd. (Salminen 2008, 62.) Strategian
esilletuonnin aikana voi esiintyd muutosvastarintaa, jota voi esiintyd passiivisena ja
aktiivisena. Passiivisessa muutosvastarinnassa ei sitouduta muutoksen paamaariin eika
niiden eteen tehtaviin toimenpiteisiin ryhdytd. Aktiivinen muutosvastarinta tarkoittaa
suullisena ja tekoina osoitettuna muutosprosessin vastustamisena. Syité téllaisiin kay-
toksiin on monia, kuten esimerkiksi oman aseman menettdmisen pelko, hyvien ihmis-
suhteiden murtuminen organisaatiomuutosten aikana tai ansaintamahdollisuuksien
heikkeneminen tyontekijoiden osalta. Myds tietdmattomyys strategiasta ja sen tarkoi-
tuksista voi aiheuttaa muutosvastarintaa. (Salminen 2008, 197-199.)

3.3 Strategian implementointi keinoja

YhteisoOlliset tyoskentelymenetelmat ovat tehokkaita, koska ne vahvistavat ja energi-
soivat ryhmaa. Yhdessa tyoskentelyssd on enemman voimaa kuin jokaisen yksilon
yhteenlasketussa osaamisessa. Téallainen tydskentelymenetelma myods motivoi yksiloi-
td, koska néin he paasevat vaikuttamaan myos itsedan koskeviin seikkoihin. Strategian
jalkauttaminen kannattaa visualisoida ja laittaa jokaisen tyontekijan nakyville in-
tranetiin tai keskeiselle paikalle yrityksessd. Sen voi kuvata esimerkiksi polkuna kohti
jotain tiettya tavoitetta. Yhtend jalkauttamisen keinona voi olla myos strategian ker-
tominen tarinoiden avulla, koska tarinat ovat mieleenpainuvia. Tarinaa voi laatia yh-
dessd organisaation jasenten kanssa ja se kannattaa myo6s kuvittaa elavamman nakoi-
seksi. Nain pystytaan innostamaan muut mukaan saavuttamaan haluttu tavoite. (Masa-
lin 2010, 91-93.)
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Kick-Off

Strategian jalkautusprosessi taytyy laittaa k&yntiin, ja siihen hyva keino on Kick-Off-
tilaisuus. Tadman tarkoituksena on saada kaikki tarvittavat henkilot paikalle ja heidan
kanssaan tutustutaan strategian taustoihin, tarkoituksiin ja tavoitteisiin. YhteisOlliset
toimintatavat ovat tallaisessa tilaisuudessa hyvid menetelmid. Kick-Off-tilaisuudessa
on hyva suunnitella suunnitelma, vélietapit, toimintatavat seka aikataulutus. Yhten&
yhteisollisend tyoskentelymenetelmé&nd on myds pari- tai ryhmatydskentelyt, joissa
tyoskentely aloitetaan ensin miettimalla yksin aiheeseen liittyvid asioita, jotka sitten
puretaan pari- tai ryhmatyodskentelyn aikana. Taman jalkeen ajatukset kootaan ja esi-
tellddn muille. Jokaisen ryhmén aikaansaannokset kaydadn lapi ja lopuksi tehd&an
yhteenveto pdivan aikaansaannoksista. Téllaisessa tydskentelytavassa tarvitaan aina-
kin yksi puheenjohtaja, jonka tehtdvéné on seurata, etté kaikki etenee suunnitellusta ja,
ettd lopputulokset kasataan yhteen. (Masalin 2010, 93.)

Tarinat

Yhtenéd keinona tuoda strategia esille on luoda siitd tarina. Esilletuonnin tulee olla
yhtendista ja silla on oltava tietty suunta. Tarinaan tulee siséllyttdd seuraavia asioita:
missa yritys on talla hetkelld, mihin halutaan suunnata tulevaisuudessa ja kuinka se
onnistuu sekd mika eroaa nykyhetkesta ja mita hyotya siitd on. Myos taloudelliset
voimavarat tulee sisallyttad tarinaan. Organisaation henkildston tulee saada ymmarrys
siitd, mika todellisuudessa tulee muuttumaan ja miksi se on kannattavaa. (Jones 2008,
85-86.) Tarinat ovat monesti metaforia siitd kuinka organisaatio tulee muuttumaan ja
kertojalla on téssé suuri rooli, jotta asia tulee ymmarretyksi. Metaforien kayttd toimii,
koska kuuntelijan taytyy itse ymmartaa tarinan merkitys ja luoda tdaman perusteella
omia kasityksia aiheesta. Tarinan voi kertoa myos lainauksia kayttdmalld, koska yksi

lainaus voi olla tehokkaampi kuin tuhat kuvaa. (Jones 2008, 111-115.)
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KUVA 6. Kahdeksan tapaa hyodyntaa lainauksia tarinassa (Jones 2008, 115—
116)

Kuvassa 6 esitellaan eri tapoja hyodyntéé lainauksia strategiaa esitellessa. Kertoja voi
lainata itseddn saadakseen kuulijat sanomaan saman itselleen. Téllainen lause voi olla
esimerkiksi seuraava: Kysyin itseltdni, kuinka voimme jatkaa nédin endd kauempaa?
Asian voi myos ilmaista sanomalla, etté ei aio sanoa jotain tiettyd asiaa, mutta sanot
sen kuitenkin saadaksesi kuulijoiden huomion: En aio sanoa, ettd sinun téytyy seurata
Kirjaa kayttamalla minua konsulttinasi. Kertoja voi myos lainata kertomuksessaan
muita ihmisi&: Jotkut ihmiset saattavat olla asiasta eri mieltd, mutta min& olen sitd
mieltd, ettd he eivét ole ymmartaneet aikomuksiani. Myds toisen ihmisen sanomaa voi
lainata lisatdkseen uskottavuutta, koska silloin asia ei tule suoraan kertojalta. Myds
itseddn lainaamalla pystyy asian ilmaisemaan selkedsti. Kertoja voi myds kysya itsel-
tdan kysymyksen ja antamaan sille heti vastauksen tai kysya kuulijoilta jotain asetta-
malla kysymykseen myds komennon. Téllainen kysymys voisi olla seuraavanlainen:
En tiedd, harjoitteletteko tata daneen? Myods tunnetun ihmisen lainaaminen voi olla
tehokas keino saada asia esille. Nama keinot ovat tehokkaita, koska silloin ei sanota

mitéan suoraan ja kuulija paésee itse pohtimaan asiaa. (Jones 2008, 115-117.)
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World Cafe

Jos tarkoituksena on saada kerdttya suuren joukon innovaatioita ja ideoita sekd luoda
yhteista tahtotilaa, on silloin World Cafe hyva menetelmé. Ajatuksena téllaisessa me-
netelmdssd on saada aikaan vapaata keskustelua esimerkiksi kahvipdydan aarella.
Aluksi osallistujat jaetaan muutaman hengen ryhmiin keskustelemaan péivan aiheesta
ja yksi henkilo valitaan paivan puheenjohtajaksi jokaiseen ryhmaan, jonka tarkoituk-
sena on tarkkailla, ettd keskustelujen aikaansaannokset laitetaan ylos paperille. (Mala-
sin 2010, 93-94.) Puheenjohtajalla on hyva olla hyvét ihmissuhdetaidot sek& avoin
asenne tyotd kohtaan ja keskustelun alussa hdnen tulee huolehtia, ettd jokainen jésen
pitdd muutaman minuutin esittelyn itsestaan. Keskustelun aikana puheenjohtajan tulee
huomioida jokaista osallistujaa ja huolehtia, ettd jokainen saa &inensa kuuluviin.
(Lang 2008, 125.) Keskustelujen edettya jonkun aikaa jaetaan osallistujat uusiin ryh-
miin puheenjohtajia lukuun ottamatta. Taman jélkeen puheenjohtaja jakaa edellisten
keskusteluryhmien aikaansaannoksia uusille ryhmalaisille. Keskustelujen pééatyttya
puheenjohtajat kertovat muille polttavimmat puheenaiheet. (Masalin 2010, 93-94.)
Tapahtuman jalkeen yrityksen johto kokoontuu ja keskustelevat mitd on opittu. Paivan
aikana kéydyista keskusteluista voidaan valita muutama tarkempaan késittelyyn.
(Lang 2008, 127.)

World Café -menetelmédn perusajatuksena on eri ndkdkulmien léytaminen tiettyyn
aiheeseen, koska jokainen nékee asiat eri tavalla ja yksi henkil6 ei pysty niité selvit-
tdméan ilman keskustelua. Eri perspektiiveja etsiessd ryhman jasenet lahentyvat ja
tutustuvat toisiinsa. Menetelmdssa on myos tarkeda kiinnittdd huomiota mité kysytéan,
koska hyvat kysymykset auttavat herattdmaan mielenkiintoa sekéd kyseenalaistamista
aiheesta ja juuri ndiden avulla voidaan loytdd uusia nédkemyksia. World Cafe -
tilaisuudet eivat yleensa ole tylsid, silla ihmiset ovat energisid, innoissaan ja inspiroi-

tuneita. IThmiset pitavat yhdessa tekemisesté ja keskustelemisesta. (Brown 2005, 2-3.)

Open Space

Open Space -menetelma on tehokas, kun joukko erilaisia ihmisid pyrkii ratkaisemaan
tiettyd ongelmaa innovatiivisella tavalla. Keino on tehokas etenkin silloin, kun kukaan
osallistujista ei suoraan tieda vastausta. Parhaiten Open Space -menetelma toimii, kun

késiteltdva aihe liittyy yrityksen tulevaisuuteen ja tilaisuuteen osallistuvat henkilot
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tiedostavat sen, etté heilld ei ole vastausta ongelmaan vaan, etté heilla on mahdollisuus
luoda toimiva ratkaisu. Open Space -menetelman avulla voidaan yhdistad osallistujien

eri koulutuksen tai sosiaalisen aseman tuomia ominaisuuksia. (Harrison 2008, 4-16.)

Open Space -menetelmaa voisi kuvailla messutilaisuudeksi, joissa osallistujat luovat
tilaisuuden siséllon. Tyo6tilaan laitetaan flappitauluja ja osallistujat saavat jokainen
oman roolin. Tilaisuuden kulku etenee siten, ettd osallistujat Kiertelevat flappitauluja
lapi ja keskustelevat péivéan aiheeseen liittyvisté aiheista keksien kehitysideoita. (Ma-
salin 2010, 94.)

Action Learning

Action Learning on sosiaalisenprosessi, silld mukana olijat oppivat uusia asioita toisil-
taan. On todettu, ettd tyoskenteleminen pienissa ryhmissa on tehokkaampaa kuin pa-
reittain tyoskentely ja auttamalla toisia pystyy samalla oppimaan myos itse lisad. Ac-
tion Learning -menetelmassd on olennaista se, mitd osallistuvat henkilot eivét viela
tiedd ja lahtevat ndin tutkimaan ja opettelemaan aiheesta liséd, eli oppivat tekemisen
kautta. (Pedler 2012, 6.)

Action Learning -menetelmassa perusajatuksena on, ettd tekemalla oppii. Téssa mene-
telméssa henkilostd jaetaan 4-5 henkilon ryhmaén ja heidan tulee tavata toisiaan
saannollisesti puolen vuoden aikana. Naissa tapaamisissa jokainen ryhméléainen tuo
ilmi ty6hon liittyvia ongelmia ja nédihin ryhma pyrkii etsiméén sopivia ratkaisuja yh-

dessd. Ndin voidaan oppia yhdessa omien kokemuksien kautta. (Masalin 2010, 94.)

Intranet

Intranet -jarjestelma on yleisesti ottaen laajasti kaytdssa eri organisaatioissa, jota hyo-
dynnetddn muun muassa yhteisten asiakirjojen jakamiseen sekd tiedonvélitykseen.
Intranetin tehokasta kayttod tavoitellessa on térkedd, ettd johtamisviestinnan sisaltd
tukee ja on rakenteeltaan strategiatyota lahella. Myds strategiatyon vaiheet tulee ottaa
huomioon intranetin siséltda suunnitellessa. Tdma onnistuu, kun intranetiin sijoitetaan
eri osa-alueita strategiasta, kuten esimerkiksi strategiset teemat, tahtotila ja asiakkuu-
det. Intranetin ongelmallisuus on sen sisalléon luomisen vastuun hajauttaminen, koska

kaikki eivat valttamatta ole siind niin aktiivisia. Tastd johtuen intranetin sisalté voi
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olla rikkonainen ja epéselvd sekd hankalasti kéytettavissa oleva. (Kehusmaa 2010,
165-166.)

Henkilostolehti ja tiedotteet

Henkilostolehti on tarked tyokalu siséisessa viestinndssé ja sen yhtend tarkeéna tavoit-
teena on me-hengen yll&pitdminen ja luominen. Se voi ilmestya aikakausilehden ta-
voin tai ainoastaan silloin talloin. Henkiléstolehted voidaan pitdé tdydentavana vies-
tinnan tyovélineend. (Isohookana 2007, 241.) Henkildstolehti voi olla hyvé apuvéline
johtamisviestinnassa etenkin silloin, kun yrityksen henkilésté on suuri ja asuu hajaute-
tusti tai jos kaikilla ei ole mahdollisuutta paésta useasti sdéhkopostin aarelle. (Kehus-
maa 2010, 166-167.)

Henkilostolehti tosin ei ole kovinkaan joustava tai nopea viestintavéline, mutta sen
avulla voi parantaa yhteisollisyyden tuntua sekd tuoda syventdvampéé tietoa esille,
kuten esimerkiksi strategian avaaminen eri tehtdvien ja henkildiden nékdkulmasta.
Henkildstlehden tekemiseen tarvitaan alan ammattilainen, mutta sisaltéa voi suunni-
tella ja toteuttaa myds henkilostd itse muun tyén ohessa. Tiedotteita kdytetaan harvi-
naisemmin strategiatydssd, mutta projektinomaisia strategioita toteuttavissa yrityksis-
s& melko yleinen, silla tiedotteessa kuvataan yleensa strategisten toteutusten alku seka
loppuvaihe yleiseen tietoon. Tiedotteita kaytetddn monesti henkiloston lisaksi myds
muihin sidosryhmiin, kuten sijoittajiin ja asiakkaisiin. Jakelukanava valitaan talloin
aina sidosryhmakohtaisesti. (Kehusmaa 2010, 166-167.)

4 TOIMEKSIANTAJAYRITYKSEN ESITTELY

Tassa luvussa esitellaan toimeksiantajayritys Suomen Talotekniikka Oy. Myds organi-
saation uusi toimintamalli OptiGreen esitellddn lyhyesti. Luvussa kerrotaan myos
STT:n strategiaprosessista.

4.1 Suomen talotekniikka Oy

Konserni on keskittynyt talotekniikan uudis- ja korjausrakentamiseen. Suomen talo-

tekniikka on kotimainen yritys ja sen toimialueita ovat Mikkeli, Lappeenranta, Piek-

samaki sekd paékaupunkiseutu. Tyontekijoitd STT:II& on yli sata ja heiltd 16ytyy ko-
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kemusta muun muassa asuin-, liike- ja teollisuuskiinteistdjen saneerauksesta seké uu-
diskohteista. Paatoimipiste sijaitsee Mikkelissg, joten Lappeenrannassa ja paakaupun-
Kiseudulla tehd&&n ainoastaan urakointia talla hetkelld. STT toteuttaa projektejaan
yhdessd monien yhteistyokumppanien kanssa, joita he ovat luoneet vuosien varrella.
(Suomen talotekniikka 2015.)

STT Mikkeli
Oy

Suomen
Talotekniikka
Oy

STT Sahko
Mikkeli Oy

STT Pieksa
Oy

STT Energia
Mikkeli Oy

STT LVI
Lappeen-
ranta Oy

Kaari-
rakennus Oy

KUVA 7. STT-yhtiot

Kuvassa 7 esitelladn STT konserniin kuuluvat yritykset, jotka sijaitsevat Mikkelissa,
Lappeenrannassa seka Pieksdmaelld. Konsernin vahvuuksia ovat monialainen osaami-
nen sekd vahva ammattitaito jokaisella osa-alueella. Myo6s vahva kokemus alalla, hy-
vin hoidetut asiakassuhteet sekd hyva tyoyhteisd ovat STT:n vahvoja osa-alueita.
Konsernin arvoihin kuuluvat muun muassa avoimuus, luotettavuus sekd sitoutunei-
suus. (Suomen Talotekniikka 2014.)

4.2 Strategiaty0-prosessi

Suomen Talotekniikka suunnitteli vuoden 2014 aikana strategiaansa, jonka kehitta-
mistd paastiin viemaan konkreettisesti eteenpdin jouluna 2014. STT:n tavoitteena on
tuottaa yhdessa asiantuntijoiden kanssa seka kattavalla palvelukonseptilla ja energia-
ratkaisuilla asiakkailleen ja yhteistyokumppaneilleen aikaisempaa suurempaa talou-

dellista hyotya. Samalla konsernin liiketoiminnan volyymi, toiminnan tulokset seka
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henkilostoresurssit tulevat STT:II& kasvamaan l&dhivuosien aikana suunnitellusti. Talle
toimintakonseptille on annettu nimeksi OptiGreen. STT:n toiminnassa keskitytaan
kolmeen kehittamisohjelmaan, joiden avulla voidaan tukea konsernin johdon seké&
henkil6ston aikomusta paivittad ja uudelleen suunnata liiketoimintastrategiaa. Naita
osa-alueita ovat

e liiketoiminnan kehittdmisohjelma

e henkiloston kehittdmisohjelma

e asiakkuuksien ja kumppanuuksien kehittdmisohjelma.
Liiketoiminnan kehittdmisohjelmassa yrityksen johto ja keskijohto pyrkivat hakemaan
uusia, potentiaalisia ja monipuolisia kohteita konsernin tarjoamille kokonaisvaltaisille
energiatehokkuusratkaisuille seké palveluille. Taman kehittdmisohjelman projektityo-
ryhma kokoontuu kahden viikon valein kasittelem&an markkinoinnin, myynnin ja si-
séisten kartoitusten avulla 16ydettyja potentiaalisia yhteistyokohteita. Nama loydetyt
yhteistyokohteet viedaan yrityksen omaan rekisteriin, jossa niille kohdistetaan tarvit-
tavat asiantuntijaresurssit sekd mahdolliset ulkopuoliset kumppanit. Kohteisiin méaari-
telldén aikataulut sekd sovitaan etuk&teen tarvittavat selvittelytydt. Taman jalkeen
hoidetaan jalkautus kohteisiin. Projektin etenemisesta vastaa aina tehtdvaan nimetty
henkild. (Sisdinen tiedote 2015.)

Henkiloston kehittdmisohjelman tarkoituksena on kehittdd toiminnan laatutasoa, Si-
séista tehokkuutta seka sisaisia ja ulkoisia vuorovaikutustaitoja seka johtamista. N&i-
den avulla voidaan varmistaa OptiGreen -toimintakonseptin laaja-alainen toteutumi-
nen, muiden tavoitteiden saavuttaminen seka kilpailukyvyn parantaminen. STT:lla on
parhaillaan menossa johdon sek& keskijohdon valmiuksien ja osaamisen kartoitus,
joka sisaltdd muun muassa konsernin tavoite- ja tahtotilojen selkeyttdmistd. Maalis-
kuun aikana toteutetaan johdon arviointi-, tavoite- ja kehityskeskustelut, minka jal-
keen esimiehet toteuttavat samat keskustelut alaistensa kanssa. Osana tata kehittamis-
ohjelmaa pyrkii STT laatimaan seka toteuttamaan henkiloston tyokykya tukevaa seka
toiminnallisuutta ja motivaatiota parantavaa tyky-/tyhy-ohjelmaa. Nama toteutetaan

tyoterveyshuollon ja eldkevakuutusyhtion kanssa. (Sisdinen tiedote 2015.)

Asiakkuuksien ja kumppanuuksien kehittdmisohjelmassa panostetaan liiketoiminta-
konseptin mukaiseen myynti- ja markkinointitydhén muun muassa toteuttamalla ja
jarjestaméallda myynnin tueksi materiaalia sekd muita apuvalineitd. Tarkoituksena on

toimia yhdenmukaisesti ja etukdteen suunnitellusti, jotta kaikki konsernin ja kumppa-
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nien resurssit huomioidaan. Toiminnan perusajatuksena on jalkautuminen ja asiakkaan
huomioiminen seké piilevien tarpeiden tiedostaminen. Tarkoituksena STT:Il& on tehd&
selkedt markkinointisuunnitelmat ja budjetit. Tavoitteena on toteuttaa ndmé seikat
kesddn 2015 mennessa. Kaikki nama toimenpiteet sekd toiminnan tarkat kuvaukset
tullaan kirjoittamaan yhtendisiksi toimintatapaohjeiksi, jonka avulla pystytaan selkiyt-
tdméén sekd lujittamaan toimintaa ja johtamista, joka taas edesauttaa rekrytointipro-

sessia seka henkilostoasioiden hoitamista. (Sisainen tiedote 2015.)

OptiGreen kokonaispalvelumalli

Yhtend strategian ilmentymismuotona on OptiGreen kokonaispalvelumalli. OptiGreen
on luotu, koska on huomattu, ettd rakennusten energiantarve on yli 30 % Suomen ko-
konaisenergiantarpeesta. Muun muassa ilmaisenergiaa hyodyntdmalla pystytaan va-
hentdmaan energiakustannusten nousua. Téllaisia jarjestelmid ovat: maalampdjarjes-
telmét, poistoilmalampépumput, vesi-ilmaldmpdépumput, ilmaldampépumput, aurin-
koenergia seka hybridijarjestelmét. OptiGreen tuo asiakkaille huomattavia energiakus-
tannussadstojé sekd kiinteiston arvon nostoa. Sen ansiosta myds sisdilma pysyy puh-
taana, terveellisend seké viihtyisand. Tdman toimintakonseptin avulla asiakas pystyy
pienentdmaan energiakustannuksia jopa 70 % sek& samalla huolehtimaan ympaéristds-
ta. (Siséinen tiedote 2015.)

5 TUTKIMUSMENETELMA JA TIEDONKERUU

Tassa luvussa késitelladn opinndytetydssa kéytettyja tutkimusmenetelmia seka tiedon-
keruuta. Tutkimusosuus suoritettiin laadullisella eli kvalitatiivisella menetelmalla.

Tietoa kerattiin havainnoimalla sekéd ryhmahaastattelulla.

5.1 Kuvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Todellisen elaman kuvaaminen on yksi olennainen seikka kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa, koska elamé on yleensd monialaista, eiké ainoastaan maaréllisesti kuvattavissa.
Yleensa tutkittavaa aihetta on tarkasteltava kokonaisuutena, eikd pienempinéd osina.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritadan l6ytamaan uusia seikkoja tutkittavasta aihees-
ta, eikd jo valmiiksi kerrottuja asioita. Ominaista laadullisessa tutkimuksessa on sen

kokonaisvaltainen tiedon keruu seké tutkijan tapa luottaa itse havaittuihin seikkoihin
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sekd tutkimuksen kohteiden kanssa kaytyihin keskusteluihin. Téllaisessa tutkimukses-
sa kaytetdaan myos laadullisia menetelmié tiedonkeruussa, kuten haastattelut, osallistu-
va havainnointi tai ryhméhaastattelut. Tutkimuksen kohderyhmad valitaan tarkasti ja
aiheeseen sopivasti. Suunnitelmat saattavat muuttua olosuhteiden mukaisesti, joten
myo6s tutkimussuunnitelma yleensa kehittyy tutkimuksen aikana. (Hirsjarvi ym. 2014,
160-161.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa otanta on yleensa melko pieni ja sitd pyritddn ana-
lysoimaan mahdollisimman tarkasti. Tallaisessa tutkimuksessa maaran sijasta tarkein-
t4 on aineiston laatu. Harkinnanvaraista otantaa kaytettdessa tutkija pyrkii rakenta-
maan tutkimukseen hyvat perustukset teoreettisesti, jotka auttavat aineiston keraamis-
t4. (Eskola & Suoranta 2000, 18.)

Laaditun tutkimuksen luotettavuutta on arvioitava, etenkin totuutta ja tiedon objektii-
visuutta tutkitaan tarkasti. Objektiivisuutta tutkiessa on totuuden liséksi tarkasteltava
havaintojen luotettavuutta seké niiden puolueettomuutta. Tahan liittyy se, miten tutki-
ja suodattaa kuulemansa tiedon laadullisessa tutkimuksessa; suodattaako tutkija tiedon
tutkittavan kertoman mukaan vai oman mielikuvan avulla. Tutkimusmenetelmia tutki-
taan yleensé validiteetin seké reliabiliteetin mukaisesti. Validiteetin mukaan tutkimus
toteutetaan siten kuin se on sovittu ja reliabiliteetin mukaan tutkimustulokset on mah-
dollista toistaa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 131-134.) Kvalitatiivisen tutkimuksen luo-
tettavuutta kasvattaa myos tutkijan tarkka kuvailu tutkimusprosessista, kuten esimer-
kiksi havainnointi sek& haastattelututkimuksessa selvennetdan tilaisuuden tarkka aika
ja paikka (Hirsjarvi ym. 2014, 231-232).

Taman tyon luotettavuutta varten ryhmahaastattelun tukena kaytetty lomake kokeiltiin
kerran kahdelle henkilélle ennen varsinaista haastattelua. Koehaastattelu suoritettiin,
jotta saatiin varmaa tietoa kysymysten muotoilusta seka asettelusta, ettei todellisessa

tilanteessa tule vaarinymmarryksia. Koehaastattelu suoritettiin 12.3.2015.

5.2 Tiedonkeruu

Laadullinen aineisto tarkoittaa yksinkertaisimmillaan kerattyd materiaalia, joka ilmais-

taan tekstimuodossa. Téallaista aineistoa voi olla esimerkiksi haastattelut, omaelama-

kerrat seka Kirjeet tai monet muut tekstit tai kuvat, jotka on laadittu tutkimusta varten.
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(Eskola & Suoranta 2000, 15.) Yhtend aineistonkeruumenetelmand voi olla kysely,
joka pystytddn myos kvalitatiivisessa tutkimuksessa suorittamaan ilman, etta tutkitta-
via kohdataan kasvotusten. Kysely on yksi survey-tutkimuksen menetelmd, jossa ai-
neistoa voidaan ker&té standardoidusti. (Hirsjarvi ym. 2014, 188-189.)

Tassa opinndytetydssa tullaan kayttdmaan havainnointi seka ryhmahaastattelu mene-
telmid. Havainnointi suoritetaan STT:n kokoustiloissa kdydyissa projekti ja kehitys-
tyoryhma kokouksissa, joita jarjestetdan kahden viikon valein. Havainnoinnit suoritet-
tiin 20.2.2015 seka 13.3.2015.

Ryhmadhaastatteluun osallistuivat markkinointipaallikkd, myyntijohtaja sekd STT:n
konsulentti, jonka tehtdvand on olla mukana toteuttamassa uusia strategisia linjauksia.
Ryhmadhaastattelu toteutettiin 13.3.2015. My6s ryhmahaastattelu suoritettiin STT:n

kokoustiloissa.

5.2.1 Havainnointi

Havainnoinnilla pystytaan selvittdamaan tekevétkoé ihmiset oikeasti sitd, mita sanovat-
kKin tekevansd. Havainnointi menetelmé on raskas ja tyolds toteuttaa, joten siksi mo-
nesti haastattelut tai kyselyt ovat menneet sen edelle. Yhtend merkittavana etuna talla
menetelmélld on suora tieto organisaatioiden tai yksildiden toiminnasta. Havainnointi
menetelméssa voidaan mennd todelliseen tydympaéristoon, jossa ei ole keinotekoista
tilaisuutta. Tosin on myds todettu, ettd havainnoija saattaa hairitd tilaisuutta tai sen
etenemistd lasnédolollaan, jolloin tutkittavien asenteet ja eleet muuttuvat. Ratkaisuna
talle on useampien havainnointikertojen toteuttaminen, jolloin tutkittavat tottuvat jo
ylimadréisen henkilon lasndoloon. Havainnointi keinoja on monia. Se voi olla syste-
maattista toimintaa tai vapaamuotoisempaa, jolloin esimerkiksi sulaudutaan tutkittavi-
en joukkoon. Havainnoija voi olla tutkittavan ryhmén jasenend tai taysin ulkopuolinen
henkild. Systemaattisessa toiminnassa tutkija on ulkopuolisena henkilénd, jolloin
tarkkailu on tarkasti jasenneltyd. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on yksi ryh-
man jasen, jolloin toiminta on vapaamuotoisempaa. Yleensa osallistuva havainnointi

on kvalitatiivisen tutkimuksen keinona. (Hirsjarvi ym. 2014, 212-214.)
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Systemaattinen havainnointi

Yleenséd systemaattista havainnointia suoritetaan esimerkiksi luonnollisessa ympaéris-
t0ssd, kuten tyopaikalla. TyOpaikoilla tutkitaan monesti tyon tehokkuutta tai rationali-
sointia. Saadut tiedot pyritddn systemaattisesti Kirjaamaan ylos. Yhtend apukeinona
tdhan on muistilistan tekeminen, jonka avulla voi seurata sitd, kuinka monesti jokin

seurattava asia ilmenee tiettyné ajanjaksona. (Hirsjarvi ym. 2014, 216-217.)

Osallistuva havainnointi

Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija osallistuu kohderyhman tydskentelyyn, eli tut-
kimukset suoritetaan kenttatutkimuksina. Osallistumista voi tapahtua kahdella tavalla;
taydellisend osallistumisena tai osallistuja havainnoijana. Téaydellisessa osallistumi-
sessa tutkijan tavoitteena on péastd kokonaan ryhman jaseneksi, mutta tdma saattaa
joskus olla ongelmallista eettisten syiden vuoksi. Tutkijan on osattava toimia mahdol-
lisimman luonnollisesti samalla keréten tietoa tieteelliseen tarkoitukseen. Osallistujan
ollessa havainnoijana on tutkittavalle ryhmalle kerrottava, ettd ulkopuolinen osallistu-
ja on tekemdssa havaintoja. Havainnoijan on tassé tilanteessa pyrittdvéd rakentamaan
hyvat suhteet tutkittavan ryhman kanssa. Tutkija voi tehdd kysymyksia havainnoinnin
aikana. (Hirsjarvi ym. 2014, 216-217.)

Opinnaytetyohon valittiin toiseksi tutkimusmenetelméaksi osallistuva havainnointi,
koska tutkimukselle oli olennaista saada kaytdnnon tietoa Suomen Talotekniikka Oy:n
strategiaprosessin kulusta seké siitd, minkélaiset strategian implementointikeinot ovat
sopivia organisaatiolle. Havainnointeja suoritettiin kahden STT:n kokouksen aikana,

johon osallistuivat organisaation keskijohto.

Kokouksia kutsuttiin projekti ja tydryhma kokouksiksi, joissa késiteltiin OptiGreen
toimintamalliin liittyvia asiakaslistoja sek& muita strategiaprosessiin liittyvia seikkoja.
Jokainen kokous kesti 1-1,5 tuntia. Seurasin kokousta sivusta muistiinpanoja tehden ja

kaikki paikalla olleet tiesivat miksi olin paikalla.
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5.2.2 Ryhméhaastattelu

Ryhmahaastattelu on vaikuttava tiedonkeruun keino, silla samalla kerralla saadaan
vastauksia monelta henkil6ltd. Ryhmahaastattelussa on hyvié ja huonoja puolia; ryh-
massé voidaan korjata virheellisid asioita tai auttaa toisia jos kyseessa on muistinva-
raisia seikkoja. Ryhmé voi myos olla esteend ryhman kannalta negatiivisten asioiden
ilmenemisen. Ryhmén keskuudessa voi olla myds dominoiva jasen, joka ohjaa tilai-
suuden kulkua. Namé asiat on huomioitava johtopaatoksid tehtédessé. Teemahaastatte-
lua ja avointa haastattelua kaytettdessa tilaisuus kestédé yleensa tunnista kahteen tun-
tiin. Haastateltavan on osattava varautua erilaisiin persooniin haastattelussa, silla jot-
kut ovat toisia puheliaampia. (Hirsjarvi ym. 2014, 210-211.) Tilastokeskuksen (2015)
mukaan ryhméhaastattelussa on monesti kyse teemahaastattelusta, johon osallistuu

useampi henkild.

Teemahaastattelu

Teemahaastattelu koostuu tutkijan esittdmistd kysymyksisté ja tutkittavan tarinoivista
vastauksista. Haasteita talle tuovat tutkijan esittamat lisakysymykset sekéd tutkittavan
esittdmat tarkentavat kysymykset. Tutkijan tehtdvanad on esittdd kysymyksia ja tutkit-
tavan hoitaa vastausten ilmaiseminen, eikd heiddn ole tarkoitus Kiistelld keskendin
aiheesta. Tarkeimpana tyovalineend teemahaastattelussa on valmiiksi luotu haastatte-
lupohja, jonka mukaan on suotavaa edetd. Tdméa edesauttaa kaikkien kysymysten l&pi-
kayntia sekd haastattelun sujuvuutta. Hyvin suunniteltu pohja toimii muistilistana tut-
Kijalle, eika niink&an teoriaperusteisena kysymyslistana. Teemahaastattelun kysymyk-
set ovat yleensa avoimia, eli tutkittava saa vastata oman mielen mukaisesti. Tutkimuk-
seen on hyvéa ottaa mukaan myos suljettuja kysymyksia, joilla saadaan tietoa tutkitta-
vien taustasta. Sopiva kysymysten maard on yleensd 5-12, ettei aihe alue laajene lii-
kaa. (Koskinen 2005, 108-109.)

Opinnaytetyon toisena tutkimusosuutena suoritettiin ryhmahaastattelu, joka oli luon-
teva tutkimusmuoto, silla haastatteluun osallistui kolme strategiaprosessin avainhenki-
16; konsultti, markkinointipaallikké seka myyntijohtaja. Haastattelu suoritettiin STT:n
kokoustiloissa ja aikaa kului haastatteluun noin 1,5 tuntia. Haastattelu eteni ennalta
suunnitellun kysymyslomakkeen mukaisesti, joka on ndhtavissa liitteessa 1. Alussa oli

suljettu kysymys, jossa tiedusteltiin haastateltavien tyotehtévid sek& tydvuosia
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STT:II4. Haastattelu eteni johdonmukaisesti aina strategiaprosessin alkamisesta im-
plementointi keinoihin saakka. Tutkimukseen sisaltyi my6s muutamia teoriaosuudessa
tutkittuja implementointikeinoja, joiden kdyttdmahdollisuuksia haastateltavat paésivat

arvioimaan.

5.3 Analysointi

Kvalitatiivisen tutkimus materiaalin analysoinnin tarkoituksena on luoda selkeytté
tutkittuun aineistoon seka tuoda esiin uusia seikkoja tutkitusta aiheesta. Analyysilla
pyritddn myos tiivistdmaan aineistoa ilman, etta sisaltd muuttuu. (Eskola 2000, 137.)
Analysointi aloitetaan aineistoin lapikaynnillg, joka tulee tehdd useaan otteeseen. L&-
pikdynnin aikana on hyva tehdd myds muistiinpanoja, joka edesauttaa tulosten purka-
misvaiheen lisdksi myds térkeiden asioiden I6ytdmistd. (Koskinen 2005, 230-231.)
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KUVA 8. Laadullisen aineiston esityot (Hirsjarvi ym. 2014, 221-224)

Kuvassa 8 nahdaéan laadulliseen aineistoon liittyvat esityot, joiden jalkeen analysointi
voidaan aloittaa. Aineistosta on ensin tarkistettava onko kaikki tarvittavat tiedot saatu
ja onko tiedoissa virheitda. Taman jalkeen selvitetdan tarvitseeko tietoja tdydentaa esi-
merkiksi haastatteluilla ja kyselyilld. Viimeisend aineisto on jarjesteltava tallentamista

sekd analysointia varten. (Hirsjarvi ym. 2014, 221-224.)

Kvalitatiivinen aineisto tulee litteroida, eli Kirjoittaa puhtaaksi sanasanaisesti. Tama
voidaan tehda esimerkiksi keratystd materiaalista tai valikoiden eri teemoja. Litteroin-

tiin ei ole tiettyd ohjetta, mutta tutkijan on hyvé tietdd analyysin tarkoitus sekd onko
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tarkoituksena kayttaa tietokoneella jotain analyysiohjelmaa. (Hirsjarvi ym. 2014, 221
224.)

Keréttyd aineistoa voidaan analysoida useilla keinoilla. Analyysikeinoksi tulee valita
menetelmd, joka on paras tutkimustehtévéan ja ongelman vastauksen saamisen kannal-
ta. Jos pyritaén selittdvaan lahestymistapaan, kaytetaan silloin tilastollista analyysia ja
paatelmien tekoa. Jos taas pyritddn ymmartavaan lahestymistapaan, kaytetaan silloin
laadullista analyysia ja paatelmien tekoa. Yleisimpia analyysimenetelmia ovat tee-
moittelu, diskurssi- ja keskusteluanalyysi, siséllon jasentely sek& aineiston tyypittely.
(Hirsjarvi ym. 2014, 221-224.)

6 TUTKIMUSTULOKSET

Tassd luvussa késitelladn tutkimuksen tuloksia. Tuloksia kerattiin ryhméhaastattelu
sekd havainnointi -menetelmid hyddyntden. Ryhmahaastattelu eteni valmiiksi luodun
pohjan avulla, jonka kysymykset ovat ndhtavissa Liitteessd 1. Luvussa 6.1 tutkimustu-
lokset kerattiin ryhméhaastattelun avulla, aihealueena STT:n strategiaprosessi. Luku
6.2 kasittelee STT:n strategian seka toimintamallin implementointia ja menetelmina

kaytettiin ryhméhaastattelua seka havainnointia.

6.1 Suomen Talotekniikka Oy:n strategiaprosessi

Haastattelussa kaytiin 1api Suomen Talotekniikka Oy:n strategiaprosessia ja sen aloit-
tamiseen johtaneita syita. Strategiaprosessi on aloitettu hiljalleen vuoden 2014 alussa
ja todellinen strategia-ajattelu ja strategian tydstaminen on aloitettu saman vuoden
syksylla. Prosessiin on osallistunut koko johtoryhma sekd STT:n konsernin suunnitte-
lupdivaan Pieksdmaelld osallistui myos keskijohto. Suunnittelupéivassa kasiteltiin
muun muassa konsernin SWOT-analyysia, arvoja, yritysmielikuvaa seké uutta toimin-
tamallia OptiGreenia. Etenkin johdon merkitys ja osallistuminen strategiatyohon tulee
kasvamaan. Strategiatapaamisia tullaan jarjestdméén kahdesti kuukauden aikana seka
asiaa késitelladn myos hallituksen kokouksissa. Strategiaprosessissa on hyddynnetty
ulkopuolisen konsultin ammattitaitoa etenkin liiketoiminnan- ja henkildston kehitta-
misessa. Prosessiin osallistuu myos tyoterveys auttamalla tydhyvinvointiin liittyvisséa
seikoissa. Myds toiminnanohjausjarjestelmélld tuetaan henkilokunnan yhtenevéisyyt-

td. Henkilokunnalle tullaan myos jarjestamaan koulutuksia muun muassa johtamisesta.
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STT:11a on ollut ainoastaan ylinta sek& keskijohtoa ja konsernin tukihenkildita koske-
va tulospalkkio- ja kannustinjarjestelmd, mutta strategian kirkastamisen myota tata
tullaan laajentamaan my0ds koko henkildstolle kuuluvaksi kaytanndksi. Uuden kan-
nustinjarjestelmén tarkoituksena on parantaa henkiloston valmiuksia seka aktiivisuutta
muun muassa johtamisen, myynnin seka asiakaspalvelun osa-alueilla. Tavoitteena on
my06s parantaa toiminnan laatua seka kannattavuutta. Myods johtamisen kehittdmiseen
pyritddn uuden laajemman kannustinjarjestelmén avulla; johto aloittaa séannolliset
keskustelut alaistensa kanssa. Keskusteluihin siséltyvat edellisen kauden tuloksen ka-
sittely, kehittdmiskeskustelut seka tulevien tavoitteiden sopiminen. Johto pyrkii myo6s
jatkossa seuraamaan ja antamaan palautetta alaistensa toiminnasta kaytannon tyotilan-
teessa.

Syind uusien strategisten linjausten luomiselle on konsernin henkildstén vahvan
osaamisen yllapitdmisesta huolehtiminen, palvelun laadun korostaminen sekd uudis-
tumisen mahdollistaminen, myds uudelle toimintamallille on tarvetta markkinoilla.
Tavoitteena on kuitenkin saada strategia mukaan jokapaivéiseen tyoskentelyyn seka
johtamisen kehittamiseen. Riskianalyysin tekeminen on ollut suuressa asemassa stra-
tegiaprosessissa, silla riskeind toiminnalle on esimerkiksi laaja toiminta-alue. Toimin-
taa tapahtuu Mikkelin liséksi muun muassa Lappeenrannassa sekd Kuopiossa. Yhtena
riskind koetaan myods toiminnan tekeminen tehottomasti, eli kaikkia mahdollisuuksia
seké resursseja ei kaytetd tarpeeksi tehokkaasti. Myos tulevaisuuden mahdolliset on-
gelmat ja haasteet pyritddn minimoimaan riskianalyysin avulla. Strategiaa luodessa on
otettu my®s huomioon rajattomat markkinat ja niiden tuomat mahdollisuudet seké se,
ettd henkildstd on avainasemassa liiketoiminnan kehityksen kannalta. Eli henkildston

hyvinvointiin ja osaamiseen on panostettava.
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KUVA 9. Strategiaprosessin aikajana

Kuvassa 9 kuvataan STT:n strategiatydn prosessia. Strategiaprosessi on pitké projekti,
jota siihen osallistuvat henkilot tyostdvat muiden tdiden ohella. Vuoden 2015 aikana
tarkoituksena on hioa sekd tyostaa strategiaa keskijohdon kehittamiskeskustelujen
sekd muiden palaverien avulla. Tavoitteena STT:II4 on viedé strategiaprosessi loppuun

vuoteen 2017 mennessa.

6.2 Toimintamallin ja strategian implementointi

STT:n strategiaprosessin seuraavana vaiheena on strategian seka uuden toimintamallin
implementointi. Joitakin toimenpiteitd on konserni jo tehnyt, mutta koko henkiléston
tiedottaminen uusista linjauksista on vield edessd. Strategiaprosessiin osallistuneet

jasenet ovat mukana myds implementointiprosessissa.

Havainnoinnin tuloksia

Keskijohto jarjestad kahden viikon valein projekti ja kehitystyéryhméa kokouksia, jois-
sa kasitellaan strategisia linjauksia sekéa asiakaslistoja OptiGreenin osalta. Tavoitteena
palavereilla on selkeyttda toimintaa seké tuoda tietoon mité edellisten viikkojen aikana
on tehty ja mité tulevaisuudessa tullaan tekemaan. Palavereissa keskustellaan myos
siitd, ketka mitékin projektia tyostavat ja milla tavoin. Asiakkaan tunteminen edesaut-

taa sopimusten mahdollista syntymista, joten vastuuhenkiltt valitaan sen mukaisesti.
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Toimintamallin implementoinnin tulee olla erilainen jokaisessa kohteessa ja esittelyt
on syyté pitdd lyhyehkdind, jotta mielenkiinto séilyy. Myds jo tehtyjen projektien on-
nistumisista keskustellaan ja mietitddn mit& on opittu, ja miten voidaan kehittya. Pala-
vereissa pystyi huomaamaan lievd4d muutosvastarintaa uusien toimintatapojen osalta.
Tekeméttomille toille keksittiin tekosyitd ja muutosehdotuksia ei aina otettu kovin

hyvin vastaan.

Yhten strategisena paatoksena on toimintamallin jalkauttaminen paakaupunkiseudul-
le yhteistybkumppaneiden avulla. Y hteistydkumppaneita pyritddn saamaan monille eri
osa-alueille, jotta asiakasta pystytddn palvelemaan monipuolisemmin. Tuloksia pyri-
td&dn myos saamaan asettamalla jokaiselle viikolle eri tavoitteita toiminnan tehostami-
seksi. Yhtend ehdotuksena toimintamallin jalkautuksesta oli, ettd jokaisen keskijohdon
jasenen tulee etsid seuraavaan palaveriin mennessa viisi mahdollista uutta asiakasta,
joihin OptiGreen olisi mahdollista toteuttaa. Implementoinnissa on korostettava rehel-

lisyyttd, jota voidaan pitad myos kilpailukeinona alalla, eli ei luvata liikoja.

Strategiaa seka toimintamallia implementoidaan eri palaverien sekd henkilostotilai-
suuksien avulla. Yhtend haasteena implementoinnille oli tekosyiden keksiminen, eli ei
olla tarpeeksi avoimia uusille toimintamalleille ja ké&ytanndille. Tarkoituksena on
myo0s, ettd jokainen konserninjasen vie tietouttaan eteenpdin tyon ohella mahdolli-
simman paljon, jonka ansiosta uudet linjaukset ja toimintamallit ymmaérretaén ja toteu-
tetaan paremmin. Myos téssd johdon merkitys on suuri. Tavoitteena on myds toimia
nopeasti, etteivat asiat jaa hoitamatta. Haastattelussa kavi myds ilmi implementoinnin
tarkeys ja haastavuus, eli strategiset linjaukset on hankalaa muuttaa toimenpiteiksi.

Myds tiimityon merkitys seka itsensé kouluttaminen tulivat vahvasti esille.
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KUVA 10. Implementointitapahtuman jarjestamisen monet tyovaiheet

Uutena ideana toimintamallin implementoinnille yksittéisille kuluttajille oli Suomen
Talotekniikan jarjestdmd messutilaisuus, jonka tarkoituksena on tuoda tietoutta kon-
sernin toiminnasta seka OptiGreenin hyddyntdmisestda my6s pienemmissd projekteis-
sa, esimerkiksi mokeilla tai omakotitaloissa. Kuva 10 osoittaa, kuinka paljon messuti-
laisuuteen liittyy eri tyovaiheita sekd huomioon otettavia seikkoja. Messujen ajankoh-
daksi suunniteltiin toukokuun puolivalid, johon voisivat osallistua myds yhteistyo-
kumppanit, kuten esimerkiksi maaldmmon toimittaja. Messujen jarjestamiseen tullaan
valitsemaan oma ryhm4, jonka tarkoituksena on nopealla aikataululla suunnitella seka
toteuttaa tapahtuma. Tapahtumaan pohdittiin myds jonkinlaista ruokatarjoilua seka
muuta ohjelmaa. Messut jarjestettdisiin lauantaina ja yksityisille henkil@ille tilaisuutta

mainostetaan mahdollisesti muun muassa Lansi-Savossa.
Ryhmahaastattelun tuloksia

Esittelin ryhméahaastattelussa muutamia keinoja strategian implementointiin, joihin
osallistujat saivat antaa kommentteja ja mielipiteitd. World Cafe -menetelma koettiin
hankalaksi toteuttaa Suomen Talotekniikan kokoisessa konsernissa, etenkin jos ajatel-
laan koko konsernin henkiléston implementointitilaisuutta. Tarinoiden avulla kerro-
tusta strategiasta on jo valmiiksi hyvia kokemuksia ja tdman tyylistd toimintaa on jo
alettu suunnittelemaan. Menetelma sai paljon positiivisia kommentteja sen helppou-
desta seka strategisten linjausten ymmartadmisen mahdollisesta helpottamisesta. Tari-

nat voisi liittdd myds mukaan markkinointimateriaaliin.
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Open Space -menetelmd on myos tuttu jo entuudestaan ja se on koettu melko toimi-
vaksi, mutta ei kuitenkaan voi toimia STT:I14 suuren henkilostomaaran vuoksi. Tosin
menetelma voisi toimia paikkakunta ja toimipaikkakohtaisena menetelmén, jolloin
henkil6stod on vdhemman. Rajoitteena ovat esimerkiksi liian pienet tilat. Action Lear-
ning -menetelma on jo kaytdssa projekti ja kehitystydryhméan nimelld ja se on koettu
hyvaksi menetelmaksi. Palavereissa keskustellaan onnistumisista seka korjausta vaati-
vista seikoista OptiGreen toimintamallin implementoinnissa. Né&iden tapaamisten

avulla kaikki pystyvat kehittdmé&an toimintaansa.

6.3 Teoriatutkimuksen tulokset

Tyon teoriaosuudessa tutkin vaihtoehtoisia implementointikeinoja strategialle. Muissa
tutkimusosuuksissa esille tulleiden menetelmien lisaksi hyviad implementointi mene-
telmi& ovat muun muassa Intranet sekd henkilostélehti. Naiden menetelmien merkitys
korostuu etenkin implementoinnin loppu ja seuranta vaiheissa. Tarkeimpié teoreettisia
lahteita ndille menetelmille olivat Kehusmaan (2010) kirja “Strategiaty® — yrityksen
voimanladhde” sek& Isohookanan (2007) teos Yrityksen markkinointiviestinta”. Me-
netelmien kayttd vaatii yritykselta paljon resursseja sekd osaamista, jotta ne saadaan
toimiviksi ja jokaisen henkilokunnan jasenen kéyttoon. Tutkimuksessa ilmeni myds
ulkopuolisen avun suuri merkitys ndaiden menetelmien luomisessa, etenkin jos oman

organisaation osaaminen ei riita.

Teoriaosuuden tutkimisen yhteydessa loytyi myds paljon haasteita joita strategian
implementointi vaiheen aikana yritys saattaa kohdata. Yrityksen onkin huomioitava
namé, jotta strategiatyd® ei mene hukkaan. Olennaisimpia l&hteitd implementoinnin
haasteisiin olivat Okumuksen (2003) artikkeli “A framework to implement strategies
in organizations”, Salmisen (2008) teos 7 askelta strategisiin tuloksiin”, Kamenskyn
(2014) teos ”’Strateginen johtaminen — menestyksen timantti” sekd Freedmanin (2003)
teos “’Strategisen johtamisen taito”. Haasteita implementointitydlle tuovat strategian
huono suunnitteluvaihe ja heikko esilletuonti sekd ymmarrettavyys. Myds esimiehen
esimerkilla on suuri vaikutus siihen, toimivatko muut tydyhteisén jasenet samalla ta-
valla, eli toimiiko esimies itse strategisten linjausten mukaisesti. Muutosvastarintaa
henkilokunnan keskuudessa esiintyy usein uusia toimintatapoja esittdessa, joten myos
sithen on hyvéa varautua etukdteen. My0s jatkuvasti muuttuva toimintaympéristé on

otettava huomioon strategiaprosessin edetessd. Strategiaprosessi on otettava myos
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mukaan kannustinjarjestelmaan, jotta myods keskijohto sitoutuu strategisten linjausten

toteuttamiseen.

7 JOHTOPAATOKSET

STT:n strategiaprosessi on edennyt hyvin ja maltillisesti ja toiminnalle on asetettu
selkeét tavoitteet ja aikataulu. Salminen (2008) ilmaisee, ettd organisaation on hyva
pyrkid osallistuttamaan koko yrityksen henkilGstd strategian suunnitteluvaiheeseen,
jotta johto saa monipuolista sekd mahdollisesti my6s uutta tietoa eri osa-alueilta. Té&-
han viitaten my6s STT olisi voinut ennen prosessin aloittamista ottaa mukaan suunnit-
teluvaiheeseen tyontekijoitd jokaiselta tasolta sekd alalta, jotta ndkdkulmia tulisi vie-
lakin lisad. Tallainen tilaisuus olisi voitu jarjestdd esimerkiksi palaverin tai koulutuk-
sen muodossa. Tosin syksyn suunnittelupdivasséa oli hyva osallistujamaaréd suunnitte-
lemassa tulevaisuuden nékokulmia seka SWOT-analyysid. Tdméd on varmasti ollut

hyva lahtokohta strategian suunnittelulle seka tulevalle toteutukselle.

Salminen (2008) toteaa, ettd pelkan esimiestyon parantamisella ei pystytd paranta-
maan toimintaa, mutta jos koko henkildston osaamiseen panostetaan yhté paljon, saa-
daan silloin myds parempia tuloksia. STT ottaakin kéyttéon uuden kannustinjarjestel-
man, jonka avulla voidaan kehittdd toimintaa pitkéalla aikavélilla. Kehusmaa (2010,
172-173) kirjoittaa, ettd hyvin suunniteltujen kannustinjarjestelmien avulla voidaan
saada tukea strategisten linjausten toteutumiselle. Palkitsemiseen ei kuulu pelkké ra-
hallinen ansio, vaan myds ajatus kiinnostavasta tyopaikasta sekda mahdollisuudesta
kehittdd itseddn ja organisaatiota. Kamensky (2014 348-349) ilmaisee tekstisséan,
ettd kannustinjarjestelmien avulla voidaan luoda huomattavaa kilpailuetua etenkin
uusien tyontekijoiden rekrytointiin. Palkitsemisen avulla saadaan myods henkilokunta
sitoutumaan tydhonsa ja motivoitumaan tulokselliseen toimintaan. STT:n uusi laajen-
nettu kannustinjérjestelmé kattaa pian koko henkilokunnan ja tdman avulla saadaan
varmasti vahvaa tulosta aikaan ja henkilokunnan tyémotivaatio tulee kasvamaan huo-

mattavasti.

Myds STT:n tulevat kehityskeskustelut yrityksen johdossa ja johdon ja alaisten vélilla
edesauttavat strategiatydtd ja niiden aikana tulee jokaisen huolehtia, ettd strategisia

linjauksia todella kdydaan lapi keskustelujen aikana. Kehusmaa (2010, 172-173) tote-



41
aakin, ettd kehityskeskustelujen todellinen tarkoitus on saada jokainen sisdistdmé&an

seké havainnollistamaan oman tyon merkitys strategiaty0ssé.

Projekti ja kehitystyopalaverien sisallot on hyvin suunniteltu ja ne jarjestetddn myos
sopivan useasti; kahden viikon vélein. Osallistujamaaré on yleenséd melko suuri, joten
mielipiteitd ja kommentteja tulee aina runsaasti. Palaverien aikana kdyd&an lapi asia-
kaslistaa ja mietitddn missd ollaan menossa ja mitd tullaan tekemaéan seuraavien viik-
kojen aikana. Asiakaslista oli selked ja helposti luettava, mutta joidenkin kohteiden
osalta oli epaselvyyksia vastuuhenkiltista ja heille kuuluvista tehtdvistd. My6s kom-
munikoinnissa on parannettavaa, koska jos yhdelld kohteella on monta vastuuhenki-
164, on jokaisen tiedettdva mitd on jo tehty ja mitd tullaan tekeméan. Myos vastuualu-
eet olisi hyva jakaa selkeammin vastuuhenkildiden kesken. T&té voisi helpottaa selke-
at palaverimuistiot, jotka lahetettdisiin jokaiselle keskijohdon jasenelle palaverin jal-
keen. Jokaisen henkilokohtainen osaaminen sek& jo valmiit suhteet uusiin asiakkaisiin

otetaan hyvin tydnjaossa kuitenkin huomioon.

STT:n jéarjestam&t messut ovat varmasti toimiva keino saada uusia yksityisié asiakkai-
ta pienempien projektien merkeissa. Tapahtuma tulee suunnitella huolellisesti ja siihen
on hyvé nimetd vastuuhenkilot, jotka asiaa hoitavat. Tadméa tulee tehdd mahdollisim-

man pian, koska messut on suunniteltu jérjestettdvan toukokuussa 2015.

Ehdotelmia implementoinnista kaytannossa

STT voi kayttdd yhtend implementointi kokonaisuutena tarinoita sekd Open Space -
menetelmédd. Vaikka haastattelun aikana ilmeni positiivisten kommenttien liséksi
my0s negatiivisia ajatuksia Open Space -menetelman kaytostd, voidaan menetelmén
kayttba muokata konsernille sopivaksi. Masalin (2010) kertoo, ettd Open Space -
menetelmén avulla voidaan lisata sitoutumista ja osallistujat voivat itse paattaa mihin
aihealueeseen osallistuvat, eli ketédén ei pakoteta mihink&dén. Menetelmén avulla voi-
daan my0s oppia ymmartamaan miten eri aihealueet liittyvét toisiinsa. Open Spaceen
voi osallistua 10-1000 henkil6a, joten siksi tdma toimintatapa sopii myds STT:lle.
Konsernissa on paljon tyontekijoitd, joten on aiheellista jakaa konsernin henkildsto
pienempiin ryhmiin. Ryhmien ei valttamatta tarvitse olla toimipaikkakohtaisia, vaan
tilaisuudet voisi jarjestaa jossain ulkopuolisessa ymparistdssa, siten, ettd henkilosto on

jaettu ryhmiin tietyin perustein: samassa ryhmassa ei esimerkiksi ole henkil6itd, jotka
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nakevat toisiaan paivittdin, vaan otetaan osa porukasta Mikkelistd ja osa Lappeenran-
nasta. Eli menn&an oman mukavuusalueen ulkopuolelle. Tdma saattaa edesauttaa ide-

oiden syntymista seka saada aikaan vielakin avoimempaa keskustelua péivén aiheesta.

Implementointitilaisuudessa tilaan voidaan asettaa eri tyOpisteitd, esimerkiksi flappi-
tauluja, joihin jokaiseen laitetaan jokin kuva strategiaan tai strategiaprosessiin liittyen.
Kuvat voidaan laittaa tiettyyn aikajérjestykseen, esimerkiksi alkutilanteesta kohti tule-
via tavoitteita. Osallistujien tehtdvané on Kkiertaa vapaasti flappitaulut 1api ja kirjoittaa
jokaiseen omia mietteitd. Taméan jalkeen asiat kdydaan yhdessé lapi tehtdvaadn maara-
tyn henkilon toimesta. Myohemmin kuvista voidaan tehda juliste, joka laitetaan esille
esimerkiksi kahvihuoneeseen keskeiselle paikalle, jotta strategiset linjaukset muistuvat

mieleen ja ndin paatyvat jokapaivaiseen tydskentelyyn.

e Mika on taman hetkinen tilanne?
e Miksi uutta strategiaa on alettu luomaan?

e Mitd on jo tehty ja mita tulevaisuudessa tulee tehda?
e Miten jokainen voi vaikuttaa jokapaivaisessa tyossa?

e Mitka ovat tulevaisuuden tavoitteet?
e Mita tavoitteisiin paasemisesta seuraa?

KUVA 11. Ohjeita strategiajulisteen luomiseen

Masalin (2012) toteaa, ettd strategiaprosessi on hyvé visualisoida ja laittaa nakyville
koko organisaatioon tai esimerkiksi intranetiin. Kuvassa 11 esitelldan ohjeita strate-
giatarinan luomiseen esimerkiksi julisteeseen liitettyna sekd osana strategian imple-
mentointitilaisuutta. Nuolet osoittavat matkan nykyhetkesta tulevaisuuteen ja niiden
vierelle voi kirjoittaa konkreettisia toimenpiteitd kuinka tavoitteet voidaan saavuttaa.
Julisteen voi myds tehda nayttavammaksi esimerkiksi kuvien avulla. Salminen (2008)
Kirjoittaa, ettd organisaatiolla on oltava kiinnostava tarina, jotta se kannattaa kertoa.

Esimerkiksi organisaation mielenkiintoinen historia tai erityiset piirteet voivat luoda
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mielekkadn tarinan, joka ja& mieleen ja toimii tehokkaasti strategian implementoinnis-
sa. STT on pitkd&n toiminut kotimainen yritys ja ndmé& ovat juuri niit4 seikkoja, joita

kannattaa strategiatarinassa tuoda ilmi.

Toisena mahdollisena implementointikokonaisuutena STT voisi hyodynt&é tarinoita,
Action Learning sek&d World Cafe -menetelmid. Action Learning -menetelmd on kay-
t0ssé strategiaprosessissa keskijohdon projekti ja kehitystydoryhma palavereiden muo-
dossa, mutta implementointiprosessiin se voidaan muokata myds toimivaksi koko
henkilostolle. Haastattelussa World Cafe -menetelmé koettiin haastavaksi konsernin
tyontekijoiden maaran vuoksi, mutta menetelméé voidaan sopeuttaa konsernin koon
mukaan. Strategiaa implementoitaessa koko STT:n henkilostolle on henkilostd syyté
jakaa pienempiin ryhmiin. Jalleen hyvané keinona olisi sekoittaa tyoryhmat sekaisin,
jotta ideoita ja ajatuksia on mahdollista saada enemmaén esille. Masalin (2010, 91—
100) kirjoittaakin tekstisséan, ettd World Cafe -menetelmédn avulla voidaan kehittéda
vuorovaikutusta, Action Learning -menetelmd auttaa yksildiden sekd koko organisaa-
tion kehittymisté ja tarinallisuuden avulla tiedot jaavat paremmin mieleen. Implemen-
tointitilaisuus jarjestettdisiin kahvipoydéan aarelle, jossa henkilostd voi vapaasti kes-
kustella, kuitenkin siten, ettd valittu puheenjohtaja huomioi, ettd kaikki paasevat vuo-
rollaan daneen. Tilaisuudessa keskustellaan esimerkiksi uudesta kirkastetusta strategi-
asta ja tavoitteena on strategian sisaistaminen ja sitd myoten jalkautuminen jokapai-
véiseen tyoskentelyyn. Kun tyontekijoitd otetaan jokaiselta toimialalta ja eri yksikois-
td, voivat kaikki oppia toisiltaa uusia asioita ja saada yhdessa uusia ideoita strategiaan
liittyen. Tilaisuuteen voidaan strategia tuoda ilmi tarinan muodossa ja tdméa voidaan
my6hemmin tuoda esille myos kaikkiin toimipisteisiin esimerkiksi kuvan 9 osoitta-

malla tavalla.

Myds henkilostdlehti ja intranet ovat tehokkaita vélineitd etenkin strategian imple-
mentoinnin jalkeen. Néihin on hyva liittdd muistutukseksi uudet strategiset linjaukset

kaikkien nahtaville. Henkilostélehdessa ja intranetissa on myds joitakin heikkouksia.
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KUVA 12. Henkil6stolehden ja intranetin hyvét ja huonot puolet

Kuva 12 osoittaa henkildstolehteen ja intranetiin liittyvid positiivisia ja negatiivisia
ominaisuuksia. Naiden vélineiden vahvuuksia ovat ehdottomasti niiden konkreettisuus
sekd monipuolisuus. Henkildsto voi itse paattad ajan jolloin tutustuu materiaaliin. Ke-
husmaa (2010, 167) kirjoittaa, ettd henkilostélehti on vahva johtamisvaline, jonka
avulla voidaan myos parantaa yhteisollisyyden tunnetta. Lehdessé voidaan strategian
osalta kuvata sen prosessin tarkoitusta seka siihen osallistuneiden henkildiden tyoteh-
tavid. Kehusmaa (2010, 165) ilmaisee my®s, ettd intranet on monipuolinen vuorovai-
kutus- sekd infokanava. Intranet ja henkilostélehti ovat myos aina koko henkiléston
saatavilla. STT:n on hyva ottaa joko molemmat tai ainakin toinen menetelmista kéayt-
toon tukemaan strategian implementointiprosessia, silla niiden avulla strategiaa voi-
daan muistella implementointitilaisuuden jalkeen. Intranetin ja henkil6stdlehden
suunnitteluun on kaytettava aikaa, jotta sisallot ovat toimivia ja mielenkiintoisia. Mo-
nesti nama kanavat jaavat henkilokunnan keskuudessa vahélle huomiolle, joten niiden
vaikutus on heikkoa. Intranetin paivittdminen voi myds unohtua, jolloin sen kayttéon
ei tule rutiinia kenellekaén, silla henkilosté huomaa nopeasti jos tiedot eivat uusiudu.
Henkildstdlehti voi ilmestya saannéllisin valiajoin ja levikin laajuudesta riippuen hinta
voi tulla monelle yritykselle liian kalliiksi. Henkildstélehti voi olla tehokas, vaikka se
saapuisi esimerkiksi puolen vuoden vélein. Sen tekemiseen tarvitaan monesti myos

ulkopuolista apua, miké& voi olla todella hyddyllistd, jotta lehdesté saadaan toimiva.
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Kuinka valttaa implementoinnin haasteet?

Strategian implementointi on tarkeé osa strategiaprosessia, joten se on suunniteltava
huolellisesti. Kuten haastattelussa kavi ilmi, monesti strategiatyd epdonnistuu juuri
huonon implementoinnin vuoksi. Ala-Mutka (2008, 29) onkin kirjoittanut, etta ylei-
sesti strategian implementoinnin ongelmat johtuvat huonosta johtamisesta ja strategian
tarkoituksena on saada henkildstd toimimaan uusien linjausten mukaisesti. Mygs Sal-
minen (2008, 104) toteaa, ettd implementointi onnistuu monesti juuri hyvén johtami-
sen sekd esimiestyon ansiosta, mutta tarkeimpané onnistumiskriteerind kuitenkin on
koko henkiloston kantama vastuu uudesta strategiasta ja sen toteutumisesta. STT:n
uusi kannustinjarjestelma ja kehityskeskustelut tulevat tukemaan hyvin strategian on-
nistumista esimiestyon osalta. Esimiesten tulee tuoda uudet strategiset linjaukset mu-
kanaan jokapaivéiseen tydskentelyyn ja ndyttaa taten myos esimerkkia muulle henki-

I6st6lle, jotta implementointi onnistuu tehokkaammin.
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KUVA 13. Implementoinnin haasteita

Kuva 13 osoittaa eri strategian implementoinnin haasteita, joita organisaatio voi koh-
data strategiaprosessin edetessa. Strategian on oltava selked ja helposti ymmarrettava,
jotta kaikki pystyvat sisdistaimadn sen paremmin. Myos jatkuvasti muuttuvat toimin-
taympéristdt on huomioitava ja pyrittdva ennustamaan strategiaprosessin edetessa.
Toimintaympéristot tulevat muuttumaan tulevaisuudessa entistéakin vauhdikkaammin,

joten yritysten on pysyttavé ajan hermoilla jatkuvasti, jotta strategia onnistuu (Penna-
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nen 2006). Strategiaa vastaan saattaa henkilost0ssa esiintyd muutosvastarintaa, jota
yrityksen johdon on pyrittava hallitsemaan muun muassa avaamalla strategisten muu-
tosten tarkoitusta ja tulevaisuuden suunnitelmia. STT:n osalta muutosvastarintaa voi
ilmestya esimerkiksi toimintatapojen muutosten yhteydessd, jos osa henkildstosta ei
ymmarra miksi muutoksia tapahtuu ja miksi esimerkiksi uutta toimintamallia on alettu
tarjoamaan asiakkaille. Muutosvastarintaa ilmeni jo projekti ja kehitystyoryhmé pala-
verien aikana havainnoinnin yhteydessa. Toiminnan tehottomuutta sekd tekeméattomia
toitd puolusteltiin tekosyilld useaan otteeseen. Uudet toimintatavat on esitettdvd mah-
dollisimman positiivisella tavalla, jotta muutosvastarintaa ei edes synny. Kannustinjar-
jestelmiin on syyté sisallyttadd strategiaan liittyvia tulevaisuuden tavoitteita, jotta jo-
kainen sitoutuu uusien linjausten toteutumiseen. STT:n uusi kannustinjérjestelmé on
hyva toteuttaa esimerkiksi siten, ettd johdolla ja keskijohdolla on tavoitteita myos stra-
tegisten linjausten onnistumisen osalta, eli luodaan tavoitteita, jotka on saavutettava

esimerkiksi vuoden aikana.

8 LOPUKSI

Toimeksianto tuli suoraan toimeksiantajayritykseltd Suomen Talotekniikka Oy:lta,
joten aihe oli varmasti tarkea ja tarpeellinen. Oma kiinnostukseni aiheeseen oli korke-
alla. Tyon rajaukset olivat selkeitd alusta asti, koska toimeksiantaja halusi nimen-
omaan vaihtoehtoisia keinoja strategian implementointiin. Oli siis luonnollista kirjoit-
taa viitekehykseen tietoa myds strategian maaritelmésté seka strategiaprosessista ylei-
sesti. Mielenkiintoista tyossa oli strategiaprosessi kokonaisuudessaan seka implemen-
toinnin tarkeys ja haastavuus. Yllatyin myos opinndytetydprosessin edetessd, kuinka

paljon lisaa liiketalouden alan termistda ja muuta teoriaa opin kayttdmaan sujuvasti.

Havainnointi tutkimusmenetelmana tuli melko nopeasti, joten en ehtinyt kunnolla pe-
rehtyméan havainnoinnin teoriaan, mutta onnistuin kuitenkin loytaméan tarkeda ja
olennaista tietoa liittyen strategiaprosessiin. Myds haastattelut oli alun perin tarkoitus
suorittaa yksilohaastatteluna, mutta aikataulujen vuoksi suoritin yhden ryhmahaastat-
telun. Haastattelukysymykset tein huolellisesti ja johdonmukaisesti etukéateen. Koin
heti opinndytetydprojektin alussa laadullisen tutkimusmenetelman omakseni, joten sen

toteuttaminen tuntui luonnolliselta.
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Tata opinndytetyoté voi tulevaisuudessa jatkaa lisatutkimuksilla. Mielenkiintoa herat-
t44 implementoinnin onnistuminen, eli kuinka hyvin konsernin henkiléstd on sisdista-
nyt uudet strategiset linjaukset sek& uuden toimintamallin. Myos valittujen implemen-
tointi menetelmien k&yton sujuminen seka niiden soveltaminen yrityksen toimintaan
ovat sellaisia asioita, joita jatkossa voitaisiin tutkia ja seurata. LOydetyt menetelmét
eivat kuitenkaan valttdmatta toimi sellaisenaan kaikissa yrityksissa tai yrityksen eri

osa-alueilla, vaan niit4 tulee tilanteen mukaan muokata sopiviksi.
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LIITE 1(2).
Ryhmahaastattelulomake

Suomen Talotekniikka Oy:n strategiaprosessi

1. Mitka ovat tyotehtdvasi ja kuinka kauan olet tydskennellyt STT:I14?

2. Miksi uutta strategiaa on lahdetty luomaan?

3. Mitd seikkoja strategia luodessa on otettu huomioon (riskianalyysi, elinkaari-
analyysi jne.)?

4. Mité strategiatyokaluja olette kdyttaneet?




LIITE 1(2).
Ryhmahaastattelulomake
5. Milloin strategiaprosessi on aloitettu?

6. Ketka ovat osallistuneet strategiaprosessiin (tehtavanimike riittad)?

7. Kuinka strategiaprosessi on edennyt? Missa vaiheessa olette talla hetkella?

8. Onko strategiaprosessissa kaytetty ulkopuolista apua? Jos on, keté ja miksi?




LIITE 1(3).
Ryhmahaastattelulomake
9. Mitd jalkautuskeinoja olette jo kdyttdneet tai suunnittelette kayttdvanne?

Seuraavaksi esitelladn lyhyesti muutama eri strategian jalkautuskeino. Lue lapi ja ker-

ro avoimesti mita mieltd kustakin keinosta olet.

World Cafe

Menetelmén tarkoituksena on saada suurempi joukko keskustelemaan avoimesti pai-
van aiheesta esimerkiksi kahvipdydén aarelld. Osallistujat jaetaan ryhmiin ja yksi
ryhman jasen valitaan puheenjohtajaksi, jonka tarkoituksena on huolehtia, ettd keskus-
telujen aikaansaannokset Kirjoitetaan ylds. Jonkin ajan kuluttua osallistujat jaetaan
uusiin ryhmiin puheenjohtajaa lukuun ottamatta. Puheenjohtaja jakavat edellisten kes-
kustelujen aikaansaannoksia uusille ryhmalaisille, jotka myéhemmin kootaan ja esitel-

14&n paivan paatteeksi.

Ajatuksiasi:




LIITE 1(4).
Ryhmahaastattelulomake

Tarinat

Strategiasta voidaan luoda tarina, jonka esilletuonti on oltava yhtendinen ja suuntaa
antava. Tarinaan tulee sisallyttda seuraavia asioita: missa yritys on talla hetkella, mi-
hin halutaan suunnata tulevaisuudessa ja kuinka se onnistuu sekda mik& eroaa nykyhet-
kestd ja mitd hyotya siitd on. My0s taloudelliset voimavarat voidaan tarinaan siséllyt-
td4. Tarkoituksena on siis saada henkilostd ymmartdmadn miké todellisuudessa tulee

muuttumaan ja miksi se on kannattavaa.

Ajatuksiasi:

Open Space

Open Space menetelmd on messutilaisuuden kaltainen, jossa tarkoituksena on antaa
osallistujille mahdollisuus luoda tilaisuuden siséltd. Tyo6tilaan sijoitetaan flappitauluja,
jonka jalkeen osallistujat kiertelevat, keskustelevat ja kirjoittavat kehitysideoita péivan

aiheeseen liittyen eri tauluille.

Ajatuksiasi:




LITE 1(5).
Ryhmahaastattelulomake

Action Learning

Menetelmén perusajatuksena on, ettd tekemalld oppii. Osallistujat jaetaan 4-5 hengen
ryhmiin ja heiddn tarkoituksenaan on tavata toisiaan sadnndllisesti puolen vuoden
ajan. Tapaamisissa jokaisen tehtdvané on tuoda ilmi tyohon liittyvid ongelmia ja ndi-
hin ryhma@ etsii yhdessa sopivia ratkaisuja. Opitaan siis kokemuksien kautta.

Ajatuksiasi:

Mitd muuta haluaisit sanoa strategiatydstanne tai strategian jalkautuksesta?

Kiitos vastauksistasi!



