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Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittad ja vertailla eri analytiikkaohjelmistoja. Tavoit-
teena oli saada toimeksiantajan kayttoon selvitys analytiikkaohjelmistoista ja niiden kay-
tosta erilaisissa liiketoimintatarpeissa. Toimeksiantajana oli ROIgrow Oy, joka on tie-
dolla johtamisen ja digitaalisen liiketoiminnan palveluyritys. Yritys tarjoaa asiakkailleen
analytiikkapohjaisia kehityspalveluita ja halusi tdman vuoksi selvityksen eri ohjelmis-
toista.

Tyo6hon valittiin viisi analytiikkaohjelmistoa: Alteryx Designer, IBM SPSS Statistics,
KNIME, PSPP ja RapidMiner Studio. Ohjelmistoja selvitettiin liiketoiminnan kannalta ja
selvitettdviin osa-alueisiin kuuluivat ominaisuudet, toiminnot, kaytettavyys, tukipalvelut
ja hinnoittelut. Selvityksen tulokset kerattiin testaamalla ohjelmistoja seka tutkimalla oh-
jelmistojen kotisivuja. Selvityksen liséksi tyossa kaytiin lapi yleisesti liiketoiminnan ana-
Iytiikkaa.

Selvityksen perusteella selvisi, ettd ohjelmistoista toiminnoiltaan ja ominaisuuksiltaan
kattavimmat olivat KNIME ja RapidMiner Studio. Kummatkin ohjelmistot sisélsivat sa-
toja tehokkaita tyokaluja analyysien suorittamiseen, ja niilla onnistui niin kuvaavan kuin
ennustavan analytiikankin suorittaminen. Kaytettavyydeltdén parhain oli IBM SPSS Sta-
tistics, jonka kaytto oli varsin helppo oppia. Ohjelmiston kayttod helpottivat selkeét in-
teraktiiviset ikkunat, vetovalikot ja taulukot. Tukipalveluiltaan Alteryx Designer tarjosi
tehokkaimman ohjelmistotuen. Tukipalvelut sisélsivat erinomaisen henkilokohtaisen
tuen, mutta myds hyvén yhteisétuen ja laajat opetusmateriaalit. Hinnoittelultaan KNIME,
PSPP ja RapidMiner Studio olivat edullisimmat ratkaisut. Loppujen lopuksi kaikki ohjel-
mistot olivat taysin patevia erityyppisten analyysien suorittamiseen ja niiden erot olivat
enemman painotuksia kuin vakavia puutteita. Ohjelmistoista selvésti heikoin oli PSPP,
mutta muuten jokainen ohjelmisto soveltui hyvin liiketoiminta-analytiikan harjoittami-
seen.

Asiasanat: analytiikkaohjelmistot, liiketoiminnan analytiikka, analytiikka



ABSTRACT
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The purpose of this thesis was to research and compare different analytics tools. The ob-
jective was to create a report about these tools and about their use cases in connection
with various business needs presented by the commissioner of this thesis, ROlIgrow Oy.
The company focuses on analytical growth services, and it offers analytics software for
its clients which is why they needed the report about analytics software.

Five tools were chosen for this thesis: Alteryx Designer, IBM SPSS Statitics, KNIME,
PSPP and RapidMiner Studio. The factors under examination included features, func-
tions, usability, support services and prices. Research data were collected by testing the
aforementioned programs and examining their homepages. Business analytics in general
were also included in the discussion.

According to the research KNIME and RapidMiner Studio had the most extensive func-
tions and features. Both tools included hundreds of effective tools for creating an analysis.
IBM SPSS Statistics had the best usability especially because of its ease of use. Alteryx
Designer offered the most efficient software support services. As regards pricing,
KNIME, PSPP and RapidMiner Studio were the cheapest solutions. In the end all differ-
ences between the analytics software examined here were mostly related to emphasis ra-
ther than severe shortcomings. PSPP was clearly the weakest piece of software, but each
tool was suitable for doing business analyses.

Key words: analytics software, business analytics, analytics
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LYHENTEET JA TERMIT

Analytiikka
BA

Bl

Big Data

CSvV

Data
R-kieli

Raportointi

Segmentointi

Syntaksi
Tekstinlouhinta

Tiedonlouhinta

tilastotieteen menetelmat datan muuntamiseen hyddylliseksi
tiedoksi

liiketoiminnan analytiikka (Business analytics)
liiketoimintatiedon hallinta (Business intelligence)

suuret jarjestelemattomat tietomassat ja teknologiat, joilla da-
tasta jalostetaan ymmarrysté ja tietoa

tiedostomuoto, jolla tallennetaan taulukkomuotoista tietoa
tekstitiedostoon (Comma seperated values)

tietoa, jolla ei valttamaétta ole merkitysta ja jarjestysta
avoimeen lahdekoodin perustava ohjelmointikieli, jota kayte-
taan varsinkin tilastollisissa menetelmissa

asian dokumentointia ja vélittamista

markkinointistrategia, jossa laajat kohdemarkkinat jaetaan
useisiin osiin eri tarpeiden tyydyttamiseksi

ohjelmointikielen lauseoppi

menetelmid, joilla suurista tekstimassoista 16ydetaan oleelli-
nen tieto

menetelmid, joilla suurista tietomassoista I6ydetaan oleellinen

tieto



1 JOHDANTO

Monet entiset kilpailukeinot ovat kokonaan kadonneet. Maantieteelliset sijainnit eivat
enéda anna turvaa globaaleilla markkinoilla ja tuotteita seké palveluita voidaan nopeasti
kopioida. Nykyadn kilpaillaan siit4, kuinka tehokasta liiketoiminta on, ja kuka tekee par-
haimmat paatokset toimintatapojen, tuotteiden ja palveluiden muuttamisessa. Erottavaa
tekijad on markkinoilla kyettdavé optimoimaan ja nain analytiikan merkitys kasvaa. (Hel-
ki 2012.) Liiketoiminnan analytiikkaa voidaan soveltaa moninaisesti ja eri tavoin riip-
puen yrityksen strategioista. Analytiikan toteuttaminen pitaa aloittaa oikean ohjelmiston
valinnasta. Analytiikkaohjelmistoja 16ytyy paljon ja jokaisella on omat erottelevat vah-

vuutensa. On tarkeéa 16ytaa oikeat ohjelmistot erilaisiin tarpeisiin.

Oikean analytiikkaohjelmiston valitseminen ja kayttaminen onkin oleellinen osa liiketoi-
minnan analytiikkaa. Opinndytetyon aiheena on tutkia ja selvittd4 analytiikkaohjelmisto-
jen kayttoa eri tarpeisiin. Toimeksiantajana tyolla toimii ROIgrow Oy, joka on tiedolla
johtamisen ja digitaalisen liiketoiminnan palveluyritys. Yritys tarjoaa asiakkailleen tukea
lilketoiminnan kasvun edistdmiseen erilaisilla palveluilla, kuten analytiikalla, nettisi-
vuilla ja mainostoimistopalveluilla. Koska yritys tarjoaa asiakkailleen analytiikkapalve-

luita, on ohjelmistojen kattava lapikayminen tarpeellista.

Opinnaytety6 toimii osana tietojenkasittelyn tradenomin tutkintoa Tampereen ammatti-
korkeakoulussa. Opinndytety0 toteutetaan Kirjallisena tyond ja lahteiné kaytetaan lahinna

artikkeleita, Kirjallisuutta ja erindisia luotettavia nettisivuja.



2 TAUSTATIETOJA

Tassa luvussa kaydaan lapi tyon taustatietoja. Selvitetddn tyon tavoite ja tarkoitus, eli
mité aiotaan tehdd ja mité hyotya siitd on. Laaja aihe vaatii my0s tiettyja rajauksia. Luvun

lopussa esitetadn yleiskatsaus tyon rakenteesta.

2.1 Tarkoitus ja tavoite

Opinndytetyon tarkoituksena on tutkia ja vertailla eri analytiikkaohjelmistoja. Tydssé tut-

kitaan ohjelmistojen toimintoja, kaytettavyyttd, tukipalveluita ja hinnoittelua.

Tavoitteena on saada toimeksiantajan kayttoon selvitys analytiikkaohjelmistoista ja nii-
den k&ytosté erilaisissa liiketoimintatarpeissa. Opinnaytetyon avulla toimeksiantaja pys-
tyy valitsemaan oikean ohjelmiston eri asiakasprojekteihin. Opinnaytety6 tarjoaa myos
oivan dokumentin analytiikkaohjelmistoista. Opinndytetyon tavoitteena on myos kehittaa
tekijan kykyja soveltaa tutkimustietoa ja kayttaa valittuja menetelmid tyoelaméan ongel-
mien erittelyyn ja ratkaisemiseen seka lisatd valmiutta itsenéiseen vaativaan asiantuntija-

tyoskentelyyn.

Yhteistydssa toimeksiantajan ja ammattikorkeakoulun kanssa tekija oppii myods arvok-
kaita vuorovaikutustaitoja. Opinndytetyon tuotokset ovat hyddynnettavissé suoraan tyo-
elaméaan, koska niitd voidaan soveltaa myéhemmin myos kdytannon tyéssa. Tyd antaa
tarkedd tietoa analytiikkaohjelmistoista ja niiden erilaisista kayttotarpeista. Tuloksista voi
paatell&, mitd ohjelmistoja tulisi kayttad mihinkin tarpeeseen. Opinndytetydprosessin ai-
kana tekij& oppii arvioimaan my0s itsedan, mika kehittad asiantuntijuutta.

Opinndyte tarjoaa uutta tietoa analytiikkaohjelmistoista ja jarjestdd vanhaa uuteen muo-

toon. Téastd koituu hyotya toimeksiantajalle ja muulle ammattiyhteisélle. Tekijéalle hyo-
dyllisyys on henkil6kohtaista ja konkreettista.

2.2 Rajaukset
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Opinnaytety6 keskittyy liiketoiminnan analytiikkaan. Ty6ssa esitetadn ensin liiketoimin-
nan analytiikkaa pintapuolisesti, koska padpaino on itse ohjelmistoilla. Ty0sta jaa koko-
naan pois web-analytiikka. Opinnéytetyo tulee keskittyméan tyopoytaympaéristoissa toi-
miviin ohjelmistoihin, ja ne toimivat Microsoft Windows-, Mac OS X- ja/tai Linux-kéyt-
tojarjestelmissé. Kaikki tutkittavat ohjelmistot toimivat vahintadan Microsoft Windows-
kayttojarjestelmassa. Runsaan ohjelmistotarjonnan vuoksi rajausta tutkittavien ohjelmis-
tojen kohdalla oli vélttaméatonta tehdd. Toimeksiantaja suoritti ohjelmistojen rajaamisen,
ja tutkittavaksi valittiin kaupallisia ohjelmistoja ja avoimen lahdekoodin ohjelmistoja yh-
teensa viisi kappaletta. Ohjelmistojen selvittdmisessa tullaan tarkastelemaan niitd mah-
dollisimman laaja-alaisesti. Ohjelmistoista tutkitaan niiden ominaisuuksia, toimintoja,

kaytettavyyttd, tukipalveluita ja hinnoitteluja.

2.3 Tyobn rakenne

Opinnaytety6 voidaan jakaa karkeasti kahteen osaan. Aluksi luodaan yleiskatsaus liike-
toiminnan analytiikkaan, jonka jalkeen siirrytddn ohjelmistojen selvitykseen. Tyo alkaa
johdannolla ja taustatietojen lapikdymiselld. Seuraavaksi luodaan yleissilméys liiketoi-
minnan analytiikkaan ja kdydaan lavitse yleisimmat késitteet. Tdman jalkeen selvitetddn
mité analytiikkaohjelmistot ovat, jonka jalkeen siirrytaan itse ohjelmistojen selvitykseen.
Ohjelmistojen selvityksen jalkeen seuraavat johtopéaatokset ohjelmistoista ja lopuksi poh-

dinta.
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3 ANALYTIKKA LIIKETOIMINNASSA

Mika tekee péaatoksien teosta hankalaa liiketoiminnassa? Epavarmuus kuuluu varmasti
suurimpiin haasteisiin. Jos tietdisimme kuinka paljon tietyll& tuotteella tulee olemaan ky-
syntéa, niin voisimme paremmin suunnitella ja aikatauluttaa tuotantoa. Enté jos tie-
taisimme kuinka kauan projektin eri vaiheet vievét aikaa, jolloin voisimme paremmin
arvioida projektin kustannuksia ja sen valmistumispéivad. Toinen paatoksen tekoa

yleensa hankaloittava tekija on useat vaihtoehdot. (Camm ym. 2015, 5.)

Analytiikan avulla voidaan mahdollistaa myynnin osuvuutta tarjoamalla asiakkaille juuri
oikeita tuotteita ja palveluita juuri oikeaan aikaan. Tuotteiden ja palveluiden hinnoittelua
pystytdan optimoimaan niin, etté niista saadaan korkein hinta, jolla kapasiteetti saadaan
myytya loppuun. Kysyntaa pystytddn ennakoimaan paremmin ja tuotteiden saatavuutta
optimoimaan. Analytiikka tarjoaakin monia mahdollisuuksia yrityksien liiketoiminnan
kasvuun. (Helki6 2012.)

Analytiikkaa on mahdollista soveltaa moninaisesti ja erilaisesti riippuen toimialasta, stra-
tegioista ja liilketoimintaprosesseista. Ennakoiva analytiikka ja tiedonlouhinta soveltuvat
hyvin segmentointityyppisiin kysymyksiin ja numeeriseen ennustamiseen. Tiedon visu-
alisoinnilla puolestaan voidaan 16ytaméaan esimerkiksi korrelaatioita, poikkeamatietoja ja
trendeja. (Helki6 2012.)

3.1 Analytiikka

Analytiikka ei ole yksiselitteinen termi. Analytiikalla tarkoitetaan datan laajaa hyvaksi-
kayttod, tilastollista ja kvantitaavista analyysia, ennustavia ja selittavid malleja seké paa-
toksenteon, johtamisen ja toiminnan perustamista tosiasioihin. Analyyttisella toiminnalla
voidaan tuottaa aineistoa paatoksenteon tueksi tai ohjata automatisoitua péatoksentekoa.
Kéaytannossé analyysin tekoon ei tarvita muuta kuin kyné, paperi ja laskukone, mutta ny-
kyadn on parasta k&yttaa teknologian tarjoamia ratkaisuja. (Davenport & Harris 2007,
26.)
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Yksinkertaisuudessaan analytiikka muuntaa dataa hyodylliseksi tiedoksi. Analytiikka al-
kaa olla jo vanha termi, ja sitd kaytetddn kuvaamaan kaikenlaista analytiikkaa, ei pelkés-
taan litketoiminnallista. Tyypillinen esimerkki analytiikasta on analytiikan hyddyntami-
nen séatietojen tutkimisessa ja tilastoimisessa. Analytiikka pelkastaan on yksi termeisté,

jota kéytetddn puhuttaessa analytiikasta liiketoiminnassa.

3.2 Liiketoiminta tiedonhallinta

Liiketoiminnasta ja analytiikasta puhuttaessa termi liiketoiminta tiedonhallinta eli Busi-
ness Intelligence (BI) nousee usein esille. Liiketoimintatiedon hallinnalla tarkoitetaan toi-
mintaa, jonka avulla yritys kerad, analysoi, jakaa ja hyddyntaa yrityksen kannalta oleel-
lista liiketoimintatietoa. Sen tehtdvana on hankkia merkitykselliseksi arvioitua tietoa eri
ldhteistd seka varastoida ja luokitella sitd jatkok&yttod varten. Liiketoimintatiedon hallin-
nan keskeisend tehtavéna on analysoida ja yhdistelld irrallisia tiedonpaloja eri merkityk-
sien ja asiayhteyksien ymmartamiseksi ja jakaa ndin uutta syntynytta tietoa kaikille sita
tarvitseville paatdksentekijoille. Parhaimmassa tapauksessa liiketoimintatiedon hallinta
toimii proaktiivisesti paatoksenteon tukena tarjoten ennakkovaroituksia liiketoimintaym-
pariston tapahtumista ja niiden seurauksista yritykselle. Tarkoituksena on mahdollistaa
parempien paatoksien tekeminen ja sita kautta tuloksekkaampi liiketoiminta. (Laihonen
ym. 2013, 45-46.)

Tosiasiassa kaikki yritykset harjoittavat liiketoimintatiedon hallintaa ainakin jossain
muodossa. Toimintaa ei vain aina tiedosteta. Tietoa saadaan ja hankitaan sitd suuremmin
ajattelematta. Sen merkitystd pohditaan ja siihen nojaten tehddén paatoksia ilman, etta
sitd huomataan liiketoimintatiedon hallinnaksi. Kun néit4 kaikkia eri toimintoja suorite-
taan systemaattisesti yhdessd, ne muodostavat liiketoimintatiedon hallintaprosessin. Teh-
tavat on jaoteltu viiteen eri vaiheeseen: tietotarpeiden maarittely, tiedon hankinta, tiedon
prosessointi ja analysointi, tiedon jakaminen sekd tiedon hyoédyntdminen ja palaute.
Vaikka vaiheet on jaoteltu osiin, ovat ne osittain myos paallekkaisia. (Laihonen ym. 2013,
46.)
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KUVA 1. Liiketoimintatiedon hallinnan prosessi (Laihonen ym. 2013, 46)

3.3 Liiketoiminnan analytiikka

Liiketoiminnan analytiikka eli Business Analytics (BA) on myos tarked késite analytii-
kasta ja liiketoiminnasta puhuttaessa. Liiketoiminnan analytiikassa aivan kuten liiketoi-
mintatiedon hallintakin on prosessi, jossa muunnetaan dataa oivalluksiksi, joilla pyritaan
tekemdadn parempia paatoksia. Liiketoiminnan analytiikassa tuotokset néhdaan usein en-
nemminkin tavoitteina kuin vaihtoehtoina paatdksenteolle. (Camm 2015, 5.) Liiketoimin-
nan analytiikalla voidaan késittdd osaamista, teknologioita ja toimintatapoja jatkuvassa
iteratiivisessa prosessissa, jossa liiketoiminnan dataa hyddynnetddn paremman liiketoi-
minnan toteuttamiseksi ja suunnittelun tueksi. Liiketoiminnan analytiikka pyritdén vas-
taamaan kysymyksiin miksi jotain tapahtuu, mitéd tapahtuu seuraavaksi ja mité voisi ta-
pahtua. (Strickland 2014, 7.)

Liiketoiminnan analytiikka pitaa siséllaan analytiikan, raportoinnin ja erinéiset kyselyt.
Liiketoiminnan analytiikka tuo yhteen edistyneen tiedon hallinnan, analytiikan metodit ja
tulosten esittdmisen. Nimest4 huolimatta litketoiminnan analytiikka ei ole rajoitettu pro-
sessi ja termistd huolimatta liiketoiminnan analytiikkaa voivat hyddyntdd myos voittoa
tavoittelemattomat yritykset. Sana viittaa valttdmattomaan tehtdvadn tai tavoitteeseen,
joita analytiikalla suoritetaan. (Davenport 2010, 4-6.)
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3.4 Analytiikka, litketoiminta tiedonhallinta ja liiketoiminnan analytiikka

Kaikki kolme termid ovat yleisia puhuttaessa liiketoiminnasta ja analytiikasta. Liiketoi-
minnan analytiikan ja litketoimintatiedon hallinnan vélille on vaikea tehda selkeé eroa,
koska ne ovat kasitteind hyvin l&hell& toisiaan ja menevat osittain paallekkain. Alla oleva
taulukko selvittaa termeja ja niiden eroavaisuuksia. Taulukossa mainitaan myos yleisia

analytiikkatyyppejé, joita tullaan avaamaan seuraavassa 0siossa.

TAULUKKO 1. Analytiikan, liiketoiminnan analytiikan ja liiketoimintatiedon hallinnan
luonteet (Schniederjans ym. 2014, 6)

; y Liiketoiminnan Liiketoiminta
Tyypit Analytiikka » ; ;
analytiikka tiedonhallinta
N - Mité tapahtuu | Mita tapahtuu nyt, Mité tapahtuu nyt
Liiketoiminnan L o o
) ; jamitd tulee mité tulee tapahtu- ja miten olemme
suunnittelu rooli o _
tapahtumaan? | maan? késitelleet asiaa?
Kuvailevan ) i i
N Kylla Kylla Kylla
analytiikan kaytto
Ennustavan Ei (ainoastaan
y Kylla Kylla S
analytiikan kaytto historiallisesti)
Ohjailevan ) } Ei (ainoastaan
N Kylla Kylla S
analytiikan kaytto historiallisesti)
Kaikkien kolmen . _
; Ei Kylla Ei
kayttd yhdisteltyna
Liiketoiminta painot- i i i
; Ehka Kylla Kylla
teinen
Painottuu tiedon va-
rastointiin ja hallin- | Ei Ei Kylla
taan
Keskittyminen liike-
toiminnan arvon ke- | Ei Kylla Ei
hittdmiseen
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3.5 Analytiikan tyyppeja

Liiketoiminnan analytiikka voi pitéa sisallaan kaiken aina yksinkertaisista raporteista me-
todeihin, joilla 16ydetdan parhaat toimintamuodot. On olemassa monia eri analytiikka-
tyyppeja. Seuraavaksi otetaan tarkasteluun kolme yleisintg, jotka ovat kuvaileva, ennus-
tava ja ohjaileva analytiikka. Nama analytiikan tyypit voidaan esittdd myos kysymyksing:
mité tapahtui, miksi se tapahtui ja mité tulee tapahtumaan. Naita voidaan kayttaa yhdis-
telmind tai erikseen. Esimerkiksi yritys voi kayttda vain kuvailevaa analytiikkaa p&atok-
sen teon tueksi tai vaihtoehtoisesti eri analytiikkatyyppien yhdistelmid saadakseen tar-
peeksi tietoa suunnittelun ja paatoksen teon tueksi. (Schniederjans ym. 2014, 3-4.)

3.5.1 Kuvaileva analytiikka

Kuvailevalla analytiikalla (descriptive analytics) tarkoitetaan tekniikoita, joilla selvite-
tdan, mitd on tapahtunut tdhan mennessa ja mité talla hetkella tapahtuu kuvaten sek& men-
nytta ettd nykyaikaa. Kuvailevaa analytiikkaa on mahdollista kayttdd monella eri tavalla,
esimerkiksi tarkkaan tyovoimatietojen ymmartdmiseen. Analytiikalla voidaan porautua
tyévoiman alaryhmiin maariteltyjen piirteiden perusteella ja selvittad ryhmien suhteita ja
eroja toisiinsa. VVoidaan myos tutkia ryhmien kayttaytymisen ja mielenkiinnon kohteiden

muutoksia niin nykyajassa kuin menneessé. (Fitz-Enz 2010, 12.)

Onkin monia tapoja ymmartaa tyévoimaa. Melkein minka tahansa ryhman ominaisuuksia
voidaan tutkia, tarvitaan vain muuttujat, jotka luovat ominaisuudet, kuten ika, koulutus,
taidot ja kiinnostukset. Yksinkertaisuudessaan tdma on tydvoimasegmentointia, aivan ku-
ten markkinoinnissa tehdaan asiakassegmentointia. Kaiken tdman tarkoituksena on tie-

tenkin parantaa sijoitetun padoman tuottoa. (Fitz-Enz 2010, 12.)

3.5.2 Ennustava analytiikka

Ennustavalla analytiikalla (predictive analytics) tarkoitetaan tekniikoita, joiden avulla

voidaan analysoida historia- ja nykytietoja, jotta voidaan paatelld, mitd mahdollisesti ta-
pahtuu tai ei tapahdu. Kyseinen analytiikka kéyttad kuvailevan analytiikan kuvauksia
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apunaan tulevaisuuden mallintamiseksi. Ennustava analytiikka on yleensa vain suuntaa
antava, eika pelkéstadan sen perusteella voida vield lievent&a tai arvioida tulevia riskeja
etenkdan jatkuvasti arvaamattomilla ja laajentuvilla globaaleilla markkinoilla. Ennustava
analytiikka ilmaisee tulevaisuuden mahdollisuuksia ja auttaa tekemaan péaatoksia riskien
vahentadmiseksi. (Fitz-Enz 2010, 13.)

Mallinnukset ovat esimerkkej& ennustavasta analytiikasta. Kun esimerkiksi rakennetaan
menestyksekas mallinnus, joka perustuu tydvoiman taitoihin, ominaisuuksiin ja koke-
muksiin, pystytdan kasvattamaan todennékoisyytté oikeiden ihmisten valintaan koulutet-
taviksi ja palkattaviksi. Eri mallinnuksilla voidaan 10ytad myos eroja yksiloiden vélilta
havaitsemalla syy-seuraussuhteita ja hankitun tiedon avulla voidaan luoda tehokkaita al-

goritmeja henkildstoresurssien optimointiin. (Fitz-Enz 2010, 13.)

3.5.3 Ohjaava analytiikka

Ohjaava analytiikka (prescriptive analytics) tarkoittaa tekniikoita, joiden avulla pystytaan
laskennallisilla malleilla kehittdmé&an ja analysoimaan vaihtoehtoja organisaation toimin-
nalle. Analytiikka mahdollistaa paattgjien tehda paatoksia, joilla voidaan minimoida lii-
ketoiminnan eri riskejd seké lisata padoman tuottoa. Hyvin toteutettuna ohjaava analy-
tilkkka vahentad epdvarmuutta ja parantaa liiketoimintapaatoksia. Tulee kuitenkin muis-
taa, ettd yhdelldkaan analytiikan sovelluksella ei ole mahdollista ennustaa tulevaisuutta
ehdottomalla varmuudella. (Fitz-Enz 2010, 13.) Ohjaava analytiikka on kuitenkin haas-

teellista maarittad, koska se on niin lahella ennustavaa analytiikkaa. (Vorhies 2014.)
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4 ANALYTIHKKAOHIJELMISTOT

Ensimmaisten analyyttisten menetelmien kéyttd oli véhaista ja satunnaista. Jo 1960-lu-
vulla erdét tutkijat ja yksityisyrittajat alkoivat kokeilla tietokonejarjestelmien kykya tukea
paatoksentekoa ja analysoida dataa. Sovelluksia kaytettiin analyyttisiin, toistuviin ja jok-
seenkin rajattuihin toimintoihin, kuten tuotannon suunnitteluun ja kuljetusten reitityk-
seen. Nditd ohjelmistoja kutsuttiin paatostukijérjestelmiksi (decision support systems,
DSS). DSS:n juurien voidaan katsoa ulottuvan toisen maailmansodan aikaisiin ja sen jal-
keisiin sotilaallisiin sovelluksiin. Nykyaikaisia tietokoneita ei tosin silloin viela ollut ole-
massa. Tietokoneilla suoritettujen tilastollisten analyysien teko yleistyi 1970-luvulla, kun
SPSS:n ja SAS Instituten kaltaiset yritykset alkoivat lanseerata ohjelmistokokonaisuuk-
siaan. DSS-paatostukijarjestelméat muovautuivat puolestaan johdon tietojarjestelmiksi.
Ylin johto kaytti dataa ja tietokonesovelluksia liiketoiminnan valvomiseen ja raportoin-
tiin eikd paatoksenteon apuna. Osasyyna voidaan pitaa johdon haluttomuutta k&yttaa oh-
jelmistoja itse. (Davenport & Harris 2007, 31-32.)

Tiedon analysoinnista alkoi tulla tarkedd, koska muun muassa toiminnanohjaus- ja myy-
maldjarjestelmat tuottivat paljon dataa. Mydhemmin internet kasvatti tiedon tulvaa vield
enemman. Nykyisin useimmilla suurilla yrityksilla on kéytossaan jonkinlaisia analytiik-
kaohjelmistoja. Analytiikkaohjelmistojen tarjonta on laaja ja kasvaa edelleen. SPSS:n ja
SAS:n kaltaiset ohjelmistoyhtitt ovat tarjonneet jo yli 40 vuoden ajan asiakkaidensa kéyt-
toon jatkuvasti parempia analyyseja ja niiden kehitys vain jatkuu. SPSS ja SAS kuuluvat
kaupallisiin ratkaisuihin. Naiden lisdksi on tarjolla avoimen ldhdekoodin ohjelmistoja,
kuten RapidMiner, R-ohjelma ja Knime. (Davenport & Harris 2007, 32-33.)

Pystymme nykyddn ymmartdméaan ja hyddyntdmaan erilaista dataa. Teknologiasta etsi-
t44n tukea johtamiseen. Tehokkaat tietokoneet ja analytiikkaohjelmistot mahdollistavat
nopeiden analyysien teon ja suurien tiedostojen kasittelyn. Analytiikkaohjelmistoilla pys-

tytddn suorittamaan erilaisia tilastollisia analyyseja ja tukemaan néin paatoksien tekoa.

Ohjelmistoja l16ytyy runsaasti ja niista 10ytyy myds eroja. Niilla on omat kayttotarkoituk-
sensa ja ohjelmistokohtaiset painotukset. Ohjelmistot ovat visuaalisesti eri nékoisia ja toi-

mivat eri tavoilla. My6s hinnoitteluissa ja tukipalveluissa I0ytyy eroja.
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5 TUTKITTAVAT OHJELMISTOT

Ohjelmistoselvitykseen valittiin taysin kaupallisista ohjelmistoista Alteryx Designer ja
IBM SPSS Statistics, sekd avoimeen ldhdekoodiin perustuvat KNIME, PSPP ja Ra-
pidMiner Studio. Kaupallisista ohjelmistoista oli tarjolla useita eri versioita, koska selvi-
tys siséltdd myos taysin ilmaisia ohjelmistoja, ty6hon valittiin kaupallisista halvimmat
ohjelmistoversiot. Ohjelmistot toimivat Microsoft Windows-, Mac OS X- ja/tai Linux-
kayttojarjestelmilla. Kaikki tutkittavat ohjelmistot toimivat ainakin Microsoft Windows-

kayttojarjestelmalld, jossa niitd myos tutkittiin.

Alustava tarkastelu osoitti, ettd kaikki analytiikkaohjelmistot tarjosivat tarvittavat toimin-
not liiketoiminta-analytiikan toteuttamiseen. Ohjelmistojen testauksessa testattiin ja tut-
kittiin niiden ominaisuuksia, toimintoja, kdytettavyytta ja tukipalveluita. Apuna testauk-
sessa kaytettiin my0s testiaineiston tiedostoja. Testiaineistot sisalsivat kuvitteellisia liike-
toimintatietoja CSV-tiedostomuodoissa, ja niitd hyvaksi kédyttden toteutettiin erilaisia
analyyseja ohjelmistoissa. Liséksi selvitettiin ohjelmistojen mahdolliset kustannukset.
Tarkoituksena oli muodostaa tiivis ja perusteellinen katsaus tutkittavaksi valittujen ohjel-
mistojen sopivuudesta eri kayttotarpeisiin. Ohjelmistot kaytiin lavitse aakkosjarjestyk-

SEessa.

Toiminnoissa ja ominaisuuksissa keskityttiin ohjelmistojen paatoimintoihin ja ominai-
suuksiin. Miten ohjelmisto toimii ja millainen sen kaytt6liittyma on. Miten tietoa tuodaan
ohjelmistoon ja muokataan. Tutkittiin ja selvitettiin myos itse analyysien toteuttamista.
Liiketoiminnan kannalta oleelliset kuvailevan ja ennustavan analytiikan mahdollisuudet
kaytiin myos l&pi. Ohjaavan analytiikan tekniikat jatetadn kdymaéttd, koska ne sivuavat
ennustavan analytiikan tekniikoita. Tutkittavana oli myos tiedon ulostulo, visualisointi ja

raportointi.

Kéytettavyyden arvioinnissa kaytettiin hyvaksi Nielsenin maarittdmaa viiden joukkoa.
Jakob Nielsenin mukaan kaytettavyys koostuu opittavuudesta, tehokkuudesta, muistetta-
vuudesta, virheiden vahéisyydesta ja yleisestd miellyttdvyydestd. Opittavuudella tarkoi-
tetaan tuotteen peruskdyton oppimisen nopeutta. Opittavuutta pidetddn yleensé yhtena

tarkeimmisté kéaytettavyyden tekijoistd, koska hyva opittavuus mahdollistaa tuotteen no-
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pean kayttoonoton. Nopea kayttdonotto tarkoittaa tulosten nopeaa saavuttamista ja hel-
pompaa paasya sisélle tuotteen syvempiin ominaisuuksiin. Tehokkuudella puolestaan sel-
vitetddn, kuinka hyvén tuotettavuuden tasoon kayttaja saavuttaa. Kayttajan tulee kuiten-
kin olla saavuttanut tietty oppimistaso tuotteen kéaytostd, jotta tehokkuutta voidaan kun-
nolla arvioida. Muistettavuus on myds oleellista, koska talloin kerran opittuja asioita ei
tarvitse opetella heti uudestaan kayttotauon jalkeen. Virheettomyydell& puolestaan selvi-
tetadn tuotteen kéyttoa virheettdmaésti. Jos toiminto ei johda haluttuun lopputulokseen, on
se virhe. Viimeisend on miellyttavyys, eli tuotteen kayttdminen tulee olla miellyttavaa ja
kayttdjan tulee olla tyytyvainen siihen. (Nielsen 1993, 27-31.) Tutkittavien ohjelmistojen

kaytettavyytté tullaan testaamaan néita termeja kayttaen.

Tukipalveluiden selvittdmisessa kaytiin lavitse kaikki mahdolliset tukipalvelut. Tukipal-
veluihin laskettiin henkilokohtaiset puhelin- ja sahkopostituet. Yhteisollisiin tukiin las-
kettiin muun muassa yll&pidettavat foorumit ja blogit. Tarjolla olevat opetusmateriaalit ja

muut ohjeet kuuluivat myos selvitettaviin tukiin.

Monesti ohjelmistoja rajataan suoraan hinnan perusteella. Olikin oleellista selvittdd myos
mahdollinen hinnoittelu. Useita ohjelmistoja tarjotaan vield monilla eri paketeilla, joiden

tarjoamat ominaisuudet ja hinnat eroavat selvasti toisistaan.

5.1 Alteryx Designer

Alteryx Designer on amerikkalaisen Alteryx ohjelmistoyrityksen kehittaméa analytiikka-
ohjelmisto. Yritys tunnettiin aiemmin SRC LLC -nimella ja sen perustivat vuonna 1997
Dean Stoecker, Olivia Duane Adams ja Ned Harding. Vuonna 2010 SRC LLC muutti
nimensd Alteryx:ksi. (Alteryx 2015a.) Yrityksen ohjelmisto tarjontaan kuuluu Alteryx
Designer —ohjelmisto, joka on suunniteltu varsinkin tiedon yhdistamiseen ja edistynee-
seen analytiikkaan. Ohjelmiston vahvuuksia ovat sen tehokkaat ennustavan analytiikan
ominaisuudet ja sill& on erityisesti liiketoimintaongelmien ratkominen. Ohjelmisto on

saatavissa Microsoft Windows-kayttojarjestelmille.

5.1.1 Ominaisuudet ja toiminnot
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Alteryx Designer sisaltaa graafisen kéyttoliittymén ja se toimii pééasiassa raahaa ja pu-
dota -menetelmalla eli toimintoja raahataan hiiren avulla. Ohjelmiston pd&ndkymaéssa on
tyokalurivi, josta loytyvat kaikki tarvittavat toiminnot. Tyokalurivi muodostuu valileh-
distd, joista jokaisesta aukeaa lisad tyokaluja. Tyokaluvalilehtiin lukeutuu muun muassa

syottd/ulostulo-, tiedonvalmistelu-, yhdisté- ja ennustamistyokalut.

Analyyseja suoritetaan rakentamalla tyonkulkuja. Tyonkulku tilaa kutsutaan kanvaaksi.

Kanvaalle raahataan halutut tyokalut, jonka jalkeen ne yhdistetaan toisiinsa. Kun tydka-
luista on rakennettu tyonkulku, tulee se vielé lopuksi ajaa. Syotto-tyokalusta paésee lisaa-
maan aineiston analyysié varten, kunhan se on ensin raahattu kanvaalle. Alteryx Designer
tukee kaikkia yleisimpié tiedosto- ja tietokantamuotoja. Jos aineistoa haluaa viel& muo-
kata, tulee kayttajan raahata tydnkulkuun haluttu toiminto, kuten suodatus tai rajaaminen.
Ohjelmistosta l0ytyvét kaikki tarvittavat toiminnot aineiston muokkaamiseen. Aineiston
valmisteluun 16ytyy perinteisten muokkaamistydkalujen liséksi aineistojen yhdistamis-
tyokalu, jolla pystyy yhdistelemaén eri aineistoja yhdeksi késiteltdvéaksi aineistoksi. Ai-
neistojen yhdistdminen kuuluukin ohjelmiston vahvuuksiin. Esimerkiksi xml- ja csv-tie-
dostot voidaan yhdistaa yhdeksi kasiteltavaksi aineistoksi. Tdma onnistuu yhdistamistyo-
kalun kéyttdmiselld. Toiminto on erittdin kateva esimerkiksi jos yrityksen omadata on

toisessa tiedostomuodossa ja asiakasdata toisessa.
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Itse analyysien teko ohjelmistossa suoritetaan myds raahattavien tyokalujen avulla. Tyo-
kaluista on karsittu ylimééaraiset ja jatetty vain oleelliset, mutta ndidenkin takaa avautuu
vield lisaa toimintoja. Ohjelmistolla onnistuu niin kuvaavien kuin ennustavienkin analyy-
sien teko. Kaavatyokalu on esimerkiksi todella tehokas aineiston késittelyyn. Tydkalulla
luodaan komentoja, joilla aineistosta voidaan selvittéda esimerkiksi yhtalaisyyksia. Kai-
kille yleisimmille kuvaavan tilastoinnin toiminnoille, kuten frekvenssille ja ristiintaulu-
koinnille, on omat tyokalunsa. Ohjelmiston omiin erikoisuuksiin voidaan laskea myos sen
kyky analysoida paikkatietoja. Alteryx Designer sisaltad tyokalut, joilla on mahdollista
selvittdd karttandkymaan esimerkiksi asiakkaiden sijainnit myyntialueeseen katsottuna.
Ohjelmiston vahvimpiin toimintoihin kuuluu sen kyvyt suorittaa ennustavaa analytiikkaa.
Tyokalut perustuvat R-ohjelmointikieleen, miké selittad niiden tehokkuutta. Ennustavista
tyokaluista 16ytyy tuttuja tyokaluja, kuten regressiot ja paatdspuut, mutta myds taysin
ohjelmiston omia tyokaluja. Naihin tyokaluihin kuuluvat muun muassa trendienennusta-
mis- ja ostoskorianalyysityokalut. Nailla tyokaluilla pystytddn luomaan tehokkaita ana-

lyyseja tulevaisuuden nakymisté.

Tulokset voidaan tallentaa lisdamalla ulostulotydkalu tydnkulun jatkeeksi. Tamén jalkeen
analyysin tulos on mahdollista tallentaa esimerkiksi CSV- tai HTML-tiedostomuodoissa.
Raportointityokaluvélilehdeltd aukeaa vield enemman tyokaluja tulosten tallentamiseen.
Sielta 16ytyy myos tyokaluja muun muassa tulosten visualisointiin ja tekstikenttien lisaa-
miseen. Raportit rakennetaan tyckalu kerrallaan. Lopuksi valmiin raportin voi tallentaa
kuvantamistyOkalun avulla esimerkiksi PDF-tiedostona tai PNG-kuvana. Raportointi-
mahdollisuudet ohjelmistolla ovat rajalliset, koska tyokaluja on rajallinen maara. Kun-
nollisten raporttien rakentamiseen on parasta kayttaa toista ohjelmaa. Visualisointiin 16y-
tyvéat perinteiset taulukot, ympyrakuvaajat, pylvaskuvaajat ja muutama véhan erikoi-
sempi vaihtoehto, kuten tornadokuvaajat ja kuplakuvaajat. Kuvaajia on mahdollista muo-
kata niille varatussa tilassa, mutta visuaalisesti hienompien kuvaajien tekeminen sillg ei
onnistu. Visuaalisesti hienompien kuvaajien tekoon ja raportointiin kannattaa kayttaa esi-

merkiksi Tableau-ohjelmistoa, jonka kanssa Alteryx tekee myds yhteistyota.

5.1.2 Kaytettavyys
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Ohjelmistossa on panostettu visuaalisuuteen ja yksinkertaisuuteen. Turhaksi katosotut
toiminnot on rajattu pois eikd nakymé&ssa ndy turhaa tietoa tai toimintoja. Kayttajan ei
tarvitsekaan kayttaa liikaa aika ohjelmiston toimintojen opettelemiseen. Tyokalut siséalta-
vat tekstin lisaksi myods omat ikonit ja kuvat, jotka helpottavat niiden 16ytamista ja kéyt-
tdmistd. Ne on myds organisoitu jarkevasti omiin kategorioihin. Usean tyokalun taakse
on kumminkin piilotettu enemmaén toimintoja, joten kayttdja voi valilla joutua arvuutte-
lemaan minka tyokalun takaa haluttu toiminto 16ytyy. Oikean tydkalun I6ytdmisessa aut-
taa onneksi pikahakuikkuna, joka tunnistaa myos tydkalujen takana olevat toiminnot.
Analyysien rakentaminen on suoraviivaista ja niiden oppiminen ei vaadi suurempia kou-
lutuksia. Ohjelmistosta paasee myos kasiksi opastettuihin ohjeisiin, jos kayttajalla on vai-
keuksia toimintojen toteuttamisessa. Ohjelmiston pariin onkin helppo palata kayttdtauko-

jenkin jalkeen.

Kun ohjelmiston kayton on oppinut, silla pystyy suorittamaan useita erilaisia analyysejé.
Tyokalujen takaa avautuu tehokkaita toimintoja, joilla analyysien suorittaminen onnistuu
ilman suurempia haasteita. Tehokkuuden haasteeksi nousee valilla nopeasti tyokaluista
tayttyva kanvas. Jos tarkoitus on tehdd monimutkaisempia analyyseja, tyokalujen méara
kasvaa ja niiden sijoittaminen kanvaalle tulee haasteeksi. Pahimmassa tapauksessa tyoti-
lasta tulee sekava ja vaikeasti hahmotettava. Isompien analyysien yhteydessé ohjelmisto
kay myds huomattavasti hitaammin. Ohjelmistoa vaivaa valilla muutenkin hitaus aineis-
tojen kaésittelyssa. Vaikka ohjelmistolla pystyy suorittamaan tehokkaasti analyysejé, niin
aineistojen kasittely ennen itse analyysié on tyolastd. Kayttajan tehdessa virheita ohjel-
misto antaa niistd virheilmoituksia, jotka helpottavat niiden korjaamista. Ohjelmisto ei
kuitenkaan aina suostu ajamaan tyonkulkuja ja ei anna mitaan virheilmoitusta. Talldin
virheen loytdmisessa voi kestda pidempéan. Ohjelmiston kayttdminen on enimmakseen
miellyttavad. Sen kayttd on helposti ymmarrettavissa ja graafisen kayttoliittyman kanssa
tyoskentely on mielekéasta.

5.1.3 Tukipalvelut

Alteryx Designer on kaupallinen ohjelmisto ja tarjoaa sen kayttgjille aktiivisesti tukipal-

veluita, jotka on lueteltu ohjelmiston kotisivuilla. Nopeata apua tarvitsevat voivat olla

suoraa yhteydessa live-chattiin. Soittaminen on myds mahdollista, jos kayttdja tarvitsee
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nopeasti apua. Monimutkaisempien kysymysten osalta on mahdollista l&hett&a tuelle séh-
kdpostia, jolloin kayttdja voi jakaa samalla vaikka kuvankaappauksia ja tiedostoja ongel-

man ratkaisemiseksi.

Alteryx-sivuilta 10ytyy myos yhteisdtukea. Kayttajat voivat kirjoittaa ja selata keskuste-
lualueella viesteja. Sivuilta I0ytyy myos artikkeleita ja blogi osio. Yhteisopalveluissa liik-
kuu aktiivisia kayttajia, mutta vaikeisiin kysymyksiin vastausten saannissa voi kest&a
kauankin. Sivustoilta 16ytyy myos laajat madrat opetusmateriaaleja ohjelmiston kaytosta
ja toiminnoista. Materiaaleihin lukeutuu tekstien lisdksi my6s videoita, joissa kéydaan

askel askeleelta lavitse ohjelmiston kayttoa.

5.1.4 Hinnoittelu

Alteryx Designeria on mahdollista kokeilla 14 pdivéa ilmaiseksi, jonka jalkeen taytyy

ostaa maksullinen versio. Ohjelmistovaihtoehdot on lueteltu alla olevassa taulukossa

(Taulukko 2).

TAULUKKO 2. Alteryx Designer hinnoittelu. Hinnat on muunnettu dollareista euroiksi
(Alteryx 2015b, muokattu)

Ohjelmisto Ominaisuudet Hinta

) Datan yhdistaminen, edistynyt analy- 4641,44¢€,
Alteryx Designer | ) _
tilkka per kayttdja, 1 vuosi

Datan yhdistaminen, edistynyt analy-
Alteryx Designer | tiikka, analytiikkavalmista dataa, analy- | 15096,73€,
w/Spatial tilkkatyokaluja paikkadatan hyodyntami- | per kéyttaja, 1 vuosi

seen

Datan yhdistaminen, edistynyt analy-
Alteryx Designer | tiikka, analytiikkavalmista dataa, analy- | 34845,63€,
w/Data tilkkatyokaluja pakatun datan hyédynta- | per kéyttaja, 1 vuosi

miseen

5.1.5 Yhteenveto
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Alteryx Designer tarjoaa nopean tavan kasitella erilaisia liiketoiminta-aineistoja. Ohjel-
misto vakuuttaa etenkin tehokkaiden ennustavan analytiikan tyokaluillaan. Ennustavan
analytiikan lisaksi sill& onnistuvat muutkin analyysit, joihin lukeutuvat myo6s paikkatie-
toanalyysit. Aineistojen yhdistdminen kuuluu myos ohjelmiston hienouksiin. Kéayttaja voi
halutessaan analysoida ja yhdistéa eri tiedostomuotoja. Sité ei ole kumminkaan tarkoitettu

luomaan nayttavia kuvaajia ja raportteja.

Analyysin rakentaminen kay vaivattomasti yhdistelemalla eri tydkaluja. Ohjelmiston
valtteihin kuuluu myos sen miellyttava graafinen kayttoliittyma. Ohjelmistoa on helppo
kayttadd ja sen kayttamiseen tarvitsee vain perustiedot data-analyysien suorittamisesta.
Ohjelmistoa kuitenkin vaivaa monimutkaisten analyysien kohdalla kanvaan nopea téyt-
tyminen tyokaluista. Monimutkaisimpien analyysien kanssa itse ohjelmistokin hidastuu.
Ohjelmistoa vaivaa muutenkin valilla hitaus aineistojen kéasittelyssa. Ohjelmisto on myos
todella hintava verrattuna markkinoiden muihin ratkaisuihin. Toisaalta kallista hintaa se-
littd& ohjelmiston mukana tulevat tehokkaat tyokalut ja erinomaiset tukipalvelut.

5.2 IBM SPSS Statistics

IBM SPSS (Statistical Package for Social Science) Statistics on IBM-yrityksen tuottama
tilastotieteelliseen analyysiin suunniteltu ohjelmisto. Se kuuluu tunnetuimpiin analytiik-
kaohjelmistoihin ja sitd kaytetddan monilla eri aloilla. Ensimmaéinen versio ohjelmistosta
julkaistiin vuonna 1968 ja sen kehittdmisen aloitti Stanfordin yliopiston valtiotieteen
opiskelija Norman Nie. IBM SPSS Statistics on yksi yleisimmin kéytetty ohjelmisto ti-
lastotieteellisten analyysien tekoon. Ohjelmistoa kaytetaan yleensa markkinointi-, tuote-
, terveys-, ladketiede-, valtio-, koulutus- ja yritystutkimuksissa sekd monella muulla
alalla. (Gupta M. & Gupta D. 2011, 142.) IMB SPSS Statistics tarjoaa tehokkaat taulukot
analyysien suorittamiseen ja se on mahdollista saada Microsoft Windows- ja Mac OS X

-kayttojarjestelmille.

5.2.1 Ominaisuudet ja toiminnot

Ohjelmiston kaytto perustuu paéosin vetovalikkoihin ja interaktiivisiin ikkunoihin. Mo-

net toiminnot ovat valmiita kayttéon vetovalikoiden kautta, mutta ohjelmisto tarjoaa
my06s ohjelmointialustan, joka kayttdd 4GL-komentosyntaksikieltd. Syntaksi-ikkunaan
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kirjoittamalla voidaan siis myos ohjata ohjelmistoa. Ohjelmointialustalla pystyy suoritta-

maan muun muassa monimutkaisempia analyyseja.

Ohjelmiston aineistoikkuna siséltada kaksi taulukkoa; tietosivun ja muuttujasivun. Taulu-
kot muistuttavat paljon muita taulukko-ohjelmistoja, kuten Microsoft Excelid. IBM SPSS
Statistics tarjoaa yksinkertaiset ja tehokkaat taulukot tiedon syottamistd, selaamista ja

muokkaamista varten.

@ Asiakas_data.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor o B

File Edt View Data Iransform Anahze DirectMarketng Graphs Utiities Add-gns Window Help

=1 1= - LR M EE Bl 199 %

1: Customer_ID 10 Visible: 11 of 11 Variables

Customer_ID| StoreNumber | CustomerSegment | _FirstName Lasthame Address City State|  Zip Visits Spend N

1 100 Home Office PAVELA WRIGHT 2316 E 5TH AVE DENVER CO 80206 1 206,95 [5]
2 100 100 Consumer MELISSA RUFF 2753 S MILWAUKEE ST DENVER co 80210 1 228.27
3 1000 104 Small Business CONSTANTI  VLASSIS 16911 E HARVARD AVE AURORA co (80013 1 43244
4 1002 104 Home Office AMY LOCKEMER 3721 § PITKIN CT AURORA co 80013 4 2101,11
5 1003 101 Home Office DANELL VALDEZ 2925 W COLLEGE AVE DENVER co [s0219 1 1404,09
6 1005 107 Small Business JESSICA RINEHART 4220 W 35TH AVE DENVER co 80212 2 962,61
7 1006 104 Small Business NANCY CLARK 8785 CLOVERLEAF CIR PARKER co 80114 4 652,63
8 1008 107 Home Office ANDREA BRUN 2080 FENTON ST DENVER [SSE 1 25,37
9 1009 104 Corporate DENISE PENTICO 4125C S EVANSTON CIR AURORA co 80014 2 702644
0101 100 Consumer ERNA ARUSTAMYAN 1137 S BOSTON CT DENVER co 80247 2 1838,64
1 1010 105 Home Office ZAREFA HAMMAD 1651 BISCAY CIR AURORA co 80011 1 29,10
12 |1on 104 Home Office MURIEL COULTER 12704 E ASBURY CIR AURORA co 80014 1 18,17
13 |02 106 Home Office KAREN OSBORNE 7595 S TELLER CT LITTLETON co (80128 1 98,61
4|10 107 Home Office SHIRLEY KRYWONIS 370 EUDORA ST DENVER co 80220 7 866.30
15 |101s 10 Home Office MICHELE MUNSEY 8300 FAIRMOUNT DR DENVER co 80247 6 440246
6 1016 104 Home Office DIANNE VANGILDER 15358 E SARATOGA PL AURORA co 80015 4 1896,84
7 |07 109 Home Office NELE MENDIOLA 7498 ALKIRE ST ARVADA co (80005 3 745,66
8 |1018 100 Home Office JOAN LADD 2552 E ALAMEDA AVE DENVER co (80209 7 130494
19 |102 103 Consumer DOROTHY  COLE 6561 WELCH CT ARVADA CO 80004 15 27192.11
20 1020 10 Small Business DEANNE BADER 8060 E GIRARD AVE DENVER co |auz3 8 331,12
21 1021 104 Small Business SHAVELL BROWN 16520 E BROWN DR AURORA co 80013 1 1500,29
2 1022 104 Small Business MARY KINIRY 16449 E BERRY AVE AURORA co (80015 1 99,97
23 1023 101 Small Business DARCY souza 7867 S JERSEY WAY ENGLEWOOD co (s0112 4 1386,89
24 1028 108 Small Business BELINDA DEHERRERA 13492 W 67TH DR ARVADA CO 80004 7 27828.72
25 1026 106 Small Business CASSANDRA  PATTON 985 S MILLER ST DENVER cO (80226 4 1385,69
2 1021 103 Small Business KELI SCOTT 648 ALLISON ST DENVER co 80214 3 9270,87
27 1028 10 Small Business MARIA RAMIREZ 4550 E JEWELL AVE DENVER co (s0222 6 310,22
28 |03 103 Consumer VIONE JOHANSON 11625 COMMUNITY CENTER DR DENVER co (80233 1 329,95
29 1030 100 Small Business LORRALNE  WATKINS 3072 S ROSEMARY ST DENVER co 80231 4 2149,84
30 [1031 103 Small Business CYNTHIA WYAT 9521 W 65TH AVE ARVADA co (s0004 7 281048

31 1032 101 Small Business JASMIN SELIMOVIG 1110 S BELLAIRE ST DENVER CO 80246 2 1036,06 5|

[ e ————————————————————————————————————————————— 0|

Data View  Variable View

IBM SPSS Stalistics Processor is ready

KUVA 3. IBM SPSS Statistics ndkyma

Ohjelmistoon haluttu aineisto tuodaan tiedostovetovalikosta valitsemalla avaa tai avaa
tietokanta. Ohjelmisto pystyy lukemaan useita eri tiedosto- ja tietokantamuotoja. Avattua
aineistoa pystyy vield muokkaamaan aineistoikkunassa ennen analyysin aloittamista.
Taulukon solujen, rivien ja sarakkeiden muokkaaminen onnistuu hiirelld valitsemalla.
Tietoja voidaan nimetd uudelleen tai poistaa kokonaan. Muuttujasivulla paasee lisédméaén
muuttujille arvoja ja vaihtamaan niiden luokkia. Haluttu tiedon suodatus ennen analyysin
aloittamista voidaan suorittaa eri toiminnoilla. Tietovetovalikosta voi muun muassa va-
linnoilla tapaus- ja puolita-tiedosto muokata aineistoa. Toiminnot mahdollistavat esimer-
kiksi tiettyjen muuttujien pois jattdmisen ja muun tiedon rajaamiseen. Edistyneet tiedon-

valmistelu toiminnot ovat kaytettavissa vasta kalliimmissa ohjelmisto versioissa.
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Kaikkiin analyysin suorittamista tarvittaviin toimintoihin péaasee niille varatun analyysi-
vetovalikon kautta. Kuvailevat tilastointitoiminnot, joita kdytetddn erindisten tietojen las-
kemisessa, kuuluvat ohjelmiston tunnetuimpiin toimintoihin. Ohjelmisto siséltéa varsin-
kin kuvailevaan tilastointiin useita tehokkaita ratkaisuja. Frekvenssin, ristiintaulukoinnin
jamonen muun kuvaavan tilastointimenetelmén avulla aineistosta 10ytaa helposti yhteyk-
sid ja muutoksia. Todennakdisyyslaskennat onnistuvat korrelaatioiden, t-testien ja kes-
kiarvojen avulla. Ennustavaa analytiikkaa on myos mahdollista harjoittaa muun muassa
regressioiden avulla. Jos ohjelmistolla on tarkoitus suorittaa enemmankin ennustavaa
analytiikkaa, tulisi talléin hankkia Professional-versio. Version mukana tulee nimittéin
oleellisia ennustavia toimintoja, kuten paatdspuut. Analyysin suorittavia toimintoja ei ve-
tovalikosta aukea satoja, mutta siita 10ytyvat kaikki tarvittavat ja ne siséltavat aina itses-

séan lisaa toimintoja.

Pelkkad aineistoa ja itse analyyseja on myos mahdollista visualisoida. Kuvaajien tekoon
ohjelmistosta 16ytyy oma vetovalikkonsa, josta voi valita pylvaskuvaajia, ympyrakuvaa-
jia, viivakuvaajia ja paljon muuta. Graafisesti kuvaajista saa yksinkertaisen ja selkean
nakoisid. Kuvaajia paasee luomaan omassa editorissa ja liséksi ulostulondkymassa val-
miita kuvaajia voi muokata vield toisessa editorissa. Ulostulondkymastd on myds mah-
dollista ottaa tulokset talteen eri muodoissa, kuten PDF, Microsoft Word, HTML, JPEG
ja PNG. Ohjelmiston ulostulondkymaa voikin kayttaa raportoinnissa ilman toista ohjel-
mistoa. Tulee kuitenkin huomioida, etta ulostulondkymassa tulosten muokkaaminen on
rajallista. Nakymassa pystyy vaihtamaan tulosten sijaintia ja lisaédmaan tekstikenttia,

mutta tdmakin on hieman kankeaa ja muokkaustoimintoja puuttuu.

5.2.2 Kaytettavyys

Kéayttajien on helppo lahestya ohjelmistoa sen selkedn ulkoasun ansiosta. IBM SPSS Sta-
tistics muistuttaa suurelta osin muita Windows-ohjelmia, joten Windows ympaéristoon
tottuneet kayttajat pitkalti tuntevat kayttoon tarvittavat tyoskentelytavat. Ohjelmisto si-

séltdéd myos Excel-tyyppisen taulukon, joka voi olla monelle jo entuudestaan tuttu.

Helposti opittavat vetovalikot ja ikonit helpottavat ohjelmiston kayttoa. IBM SPSS Sta-

tistics on erittdin kayttajaystavallinen ja sen oppiminen on vaivatonta. Laajoja koulutuk-
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sia ei tarvitse pitad, jotta uudet kayttajat oppisivat ohjelmiston kayton. Intuitiivinen ulko-
asu mahdollistaa yksinkertaisten analyysien tekemisen ja muuttujien muokkaamisen il-
man suurempia selityksid. Erikoisempien toimintojen kaytto voi aiheuttaa aluksi hanka-

luuksia, koska niité tarkentavat selitykset puuttuvat.

Vetovalikoiden takaa suoritetut analyysit ovat nopeasti ja tehokkaasti toteutettavissa. Va-
likoista 16yta4 vaivatta haluamansa toiminnot ja opittujen monimutkaisten analyysin to-
teuttaminen onnistuu suhteellisen vaivattomasti. Aineiston perusmuokkaus onnistuu
my0s nopeasti taulukoissa ja eri toiminnoilla. Ohjelmiston pariin onkin helppo palata pi-
demmaénkin kayttotauon jalkeen, vaikka tarkemmat selitykset toiminnoilta puuttuvatkin.

IBM SPSS Statistics voi kylla kaatuilla suurten data méarien kasittelyn yhteydessa.

Datan ulostuloa on helppo ymmartad, kun suorittaa muutamia analyyseja, mutta kun suo-
rittaa kymmenidkin analyysejd, ulostulolla on taipumus tulla todella isoksi ja véhén seka-
vaksikin. Loppujenlopuksi ohjelmiston kayttdminen on melko miellyttdva kokemus.

5.2.3 Tukipalvelut

Kaupallisena ohjelmistoja IBM SPSS Statistics tarjoaa my®s monipuolisen tuen ja ohjeis-
tukset. Ohjelmiston omilta nettisivuilta kayttaja paasee kasiksi opetusmateriaaleihin, yh-

teisdtukeen ja henkilokohtaiseen tukeen.

Kéyttdja voi ottaa yhteyttd tekniseentukeen IBM SPSS Statistics kayttda tai asennusta
koskien. Henkilokohtaista tukea saa sahkoisesti ettd puhelimitse. Ohjelmiston verkkosi-
vuilta 16ytyy myos yhteisétukea foorumeiden, blogien ja sosiaalisen median muodoissa,
joissa kaikissa on aktiivista toimintaa. Sivustolta 16ytyy myos useita opetusmateriaaleja.
Opetusmateriaalit siséltdvat ohjeita aina ohjelmiston asentamisesta sen kéyttoon. Materi-

aaleja on teksti- ja videomuodoissa.

5.2.4 Hinnoittelu
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IBM SPSS Statistics on kaupallinen ohjelmisto ja siitd on tarjolla nelja eri versiota: Base,
Standard, Premium ja Professional ratkaisut. Jokainen versio jakautuu viel& erilaisiin li-
senssivaihtoehtoihin. Jokaiseen ohjelmistoon saa 12 kuukauden lisenssin ja se koskee
vain yhtéd asennusta. Lisenssin mukana tulee myos 12 kk tuki. Alla taulukossa (Taulukko

3) on lueteltu eri ohjelmistovaihtoehtojen l&htéhinnat

TAULUKKO 3. IBM SPSS Statistics hinnoittelu (IBM 2015, muokattu)

Ohjelmisto | Ominaisuudet Hinta
1100€,
per kéyttdja, 1 vuosi

Base Perusanalytiikkaominaisuudet

Perusanalytiikkaominaisuudet, raahaa ja pu-
2441¢€,

Standard dota -toiminnot ja lineaarisen mallintamisen ) )
per kéyttdja, 1 vuosi

toimintoja

Perusanalytiikkaominaisuudet, raahaa ja pu-
_ dota -toiminnot, lineaarisen mallintamisen toi- | 4911€,
Professional o ) _ _ o o )
mintoja, edistyneen tiedon valmistelu, paatds- | per kayttaja, 1 vuosi

puut ja ennustaminen

Perusanalytiikkaominaisuudet, raahaa ja pu-

dota -toiminnot, lineaarisen mallintamisen toi-
) mintoja, edistynyt tiedon valmistelu, paatds- | 7323€,
Premium : : : - R :
puut ja ennustaminen, strukturoitu yhtalomal- | per kéyttdja, 1 vuosi

lintaminen ja harvinaisten tapahtumien ana-

lyysit

5.2.5 Yhteenveto

Yksinkertaisuudessaan IBM SPSS Statistics on kattava ohjelmisto, jolla onnistuu datan
analysointi. Ohjelmisto tarjoaa laajan kirjon analytiikan suorittamiseen tarvittavia toimin-
toja ja varsinkin sen kuvailevan analytiikan ominaisuudet ovat vaikuttavia. Ennustavaan
analytiikkaan panostaessa tulisi kumminkin hankkia kalliimpi ohjelmistoversio. Ohjel-
mistolla onnistuu selkeiden kuvaajien ja raporttien teot, mutta naissékin on huomattavia

rajoituksia.
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Ohjelmisto on helposti opittavissa ja erittdin helppokéayttdinen. Tehokkaat ja helposti
opittavat vetovalikot kuuluvat ohjelmiston parhaimpiin puoliin. Kaupallisen ohjelmiston
etuihin kuuluvat kattavat tukipalvelut. IBM SPSS Statistics -perusversiot eivét ole liian
kalliita verrattuna markkinoiden muihin kaupallisiin ratkaisuihin, mutta niista puuttuu

ominaisuuksia, jos haluaa suorittaa monipuolisempaa analytiikkaa.

5.3 KNIME

KNIME eli Konstanz information Miner on avoimen ldhdekoodin analytiikkaohjelmisto.
Ohjelmisto sisaltdd graafisen kayttoliittyman, jossa voidaan tyokalujen avulla rakentaa
helposti analyyseja. KNIME:n kehittdminen alkoi 2004 vuoden alussa, kun Konstanz yli-
opiston ohjelmoijatiimi aloitti sen kehittdmisen. Vuonna 2006 julkaistiin ensimmainen
versio KNIME:sta. (Bulusu 2012, 84-85.) Ohjelmisto toimii Microsoft Windows-, Linux-
ja Mac OS X- kayttojarjestelmilla.

5.3.1 Ominaisuudet ja toiminnot

KNIME siséltaa graafisen kayttoliittyman ja se perustuu solmujen kayttoon, joilla jokai-
sella on oma toimintonsa. Solmuja on kaytettavissa heti yli 1000. Solmut ovat ohjelmiston
tyokaluja, joilla suoritetaan kaikki tarvittavat aineiston muokkaamiset ja analyysit. Sol-
mut 10ytyvét kayttoliittyman padnakymasté ja ne on jaoteltu omiin kategorioihinsa. Sol-
mujen kaytto toimii raahaa ja pudota -tekniikalla. Halutut toiminnot vain raahataan tyo6ti-
laan ja niistd muodostetaan tyonkulkuja. Solmun kasittelyn jalkeen se pitaa viela ajaa.
Kun ty6tilaan raahataan uusi solmu, tulee se myos liitt4é edelliseen vetdmall& vanhasta
solmusta nuoli uuteen solmuun. Vaikka ohjelmisto on kirjoitettu Javalla, se sisaltdd myos
solmuja muilla kielilla, kuten Perl ja Python. KNIME:lla on mahdollista Kirjoittaa myds

R-skriptejé.

Tiedostonlukusolmujen avulla pystytaan lisédméaan haluttu aineisto. Tiedostojen ja tieto-
kantojen lukusolmuja ohjelmistosta 16ytyy yli 30 ja niihin kuuluvat muun muassa CSV-,
XLS- ja MySQL-solmut. KNIME tukeekin useaa eri tiedosto ja tietokantamuotoa. Kun
haluttu aineisto on lisatty ty6tilaan, pystytdan sita vield muokkaamaan ennen analyysin
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suorittamista. Tiedon manipulaatiolle on varattu omat kansionsa, joista aukeaa kymme-
nittdin solmuja aineiston valmisteluun. Solmuja 16ytyy niin suodattamiseen, yhdistami-

seen kuin muuntamiseenkin.

Ohjelmistolla onnistuu monimutkaisempikin tilastointi ja tiedonlouhinta, jolla saadaan
selville trendejé ja ennustetaan potentiaalisia tuloksia. Solmuista I0ytyvat kaikki tarvitta-
vat toiminnot niin kuvailevaan kuin ennustavaankin analytiikkaan. Ohjelmiston kansiot
pitavét sisallaédn solmuja t-testien, korrelaatioiden, eri regressioiden, ristiintaulukoiden,
eri arvojen ja monen muun toteuttamiseen. Ohjelmistoon pystyy lataamaan myos laajen-
nuksia, jotka mahdollistavat esimerkiksi tekstinlouhinnan, kuvalouhinnan ja sosiaalisen
median analyysit. Laajennukset tekevat KNIME:sta todella tehokkaan ja monipuolisen
analytiikkaohjelmiston. Avoimen lahdekoodin ohjelmistona KNIME:en on mahdollista
kehittdd myds omia solmuja ja muokata ohjelmistoa omiin tarpeisiin. Ohjelmisto pystyy

lisdksi kasittelem&&n jopa miljoonia riveja aineistoa juurikaan jumiutumatta.

Tiedon visualisointiin 16ytyy yli 20 solmua, joihin lukeutuvat muun muassa ympyraku-
vaajat, pylvaskuvaajat, viivakuvaajat ja interaktiiviset taulukot. Luodut kuvaajat voi tal-
lentaa suoraan niiden omista ndkymisté kuvatiedostoina. Muuten analyysien tallentami-
nen tapahtuu ulostulosolmujen, kuten CSV- ja XLS-kirjoita -solmujen, avulla. Tulokset
voidaan ottaa myos talteen KNIME:n raportointityokalun avulla. Tydkalu tarjoaa tyoti-
lan, johon péasee lisaamaan tekstikenttia, kuvia, taulukoita ja erilaisia kuvaajia. Silla saa
tehtyd varsin nayttavia raportteja, jotka voidaan tallentaa muun muassa PDF-, HTML- tai
XLS-muodoissa. Raportointityokalulla on mahdollista tehda myos edistyneempié kuvaa-

jia.
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KUVA 4. KNIME nékyma

5.3.2 Kaytettavyys

Yksinkertainen visuaalinen kayttéliittymé mahdollistaa ohjelmiston kayttamisen kaiken
tasoisilla kayttajilla. Solmujen lisdédminen ndkymaan on selke&dé ja helposti opittavissa.
Solmujen mé&éra on valtaisa, joten niisté oikean I6ytaminen voi viedd aluksi reilusti aikaa.
Toisaalta jokainen solmu on jaettu jarkevasti omiin kategorioihinsa ja ne sisaltdvat omat
ikonit, jotka helpottavat oikean solmun I6ytamista. Solmut voidaan katevasti myods ajaa
tai ottaa pois kdytdsta vain muuttamatta niiden asetuksia. Jokainen solmu siséltad myos
oman selitteen sen ominaisuuksista. Solmut eivét ole myodskaan turhan isoja, joten moni-
matkaisemmatkaan analyysit eivét tayta heti tilaa. Tyonkulun ymmarrettavyyttd auttaa
my06s hahmottelundkymad, joka nédyttda koko tydnkulun pienoiskoossa. Analyysien ym-
martamisté helpottaa visuaalinen tydnkulku, koska KNIME esittda kaikki solmut ja nii-
den suhteet tosiinsa visuaalisesti. KNIME:ssa on selvésti keskitytty helppokayttdisyy-
teen.

KNIME on tehokas ohjelmisto analyysien suorittamiseen, mutta aineiston perusmuok-
kaus on suhteellisen ty6lastd. Raaha ja pudota -toiminnoilla yksinertaisten muutoksien

suorittaminen voi vied4 runsaasti aikaa. Virheitd tehtéessé tyonkulkua ei pysty ajamaan
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ja lokissa ilmoitetaan ongelmat. Ongelma tilanteissa kayttdja voi myos tutkia useita esi-
merkkejd KNIME serveriltd, johon padsee késiksi ohjelmistosta. Ohjelmisto ei johda
muutenkaan kéayttdjad harhaan. Graafista kayttoliittyméa on miellyttava kayttaa ja sen

oppimiseen ei mene suurta aikaa pidemmankaén kayttotauon jalkeen.

5.3.3 Tukipalvelut

KNIME-sivusto yllapitaa foorumeita, joilla kayttajat voivat esittdd kysymyksié ja jakaa
mielipiteitd&n ohjelmistosta. Foorumeille ilmestyy viesteja lahes paivittdin ja niihin vas-
tataan suhteellisen nopeasti. Sivustolta [6ytyy myos sopivasti opetusmateriaalia ohjelmis-
ton kéytostd. Suurinosa néisté on tekstimuodossa. Ammattitukea haluavat joutuvat hank-

kimaan ensin kaupallisen version ohjelmistosta.

5.3.4 Hinnoittelu

KNIME on avoimen ldhdekoodin ohjelmisto ja se on ilmainen, mutta siihen on mygs

tarjolla kaupallisia ratkaisuja. Alla olevassa taulukossa (Taulukko 4) on kéyty lavitse

KNIME ratkaisut.

TAULUKKO 4. KNIME hinnoittelu (Knime 2015, muokattu)

Ohjelmisto Ominaisuudet Hinta

KNIME Analy-

_ Kaikki analytiikkaominaisuudet lImainen
tics Platform

KNIME Personal | Kaikki analytiikkaominaisuudet, meta- 300€,

Productivity solmuja, mukautetut solmut per kayttaja, 1vuosi

5000€, per

KNIME Partner | Kaikki analytiikkaominaisuudet, enem- ) )
yhteistydkumppani,

Productivity mé&n metasolmuja, mukautetut solmut ]
1 vuosi

5.3.5 Yhteenveto
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KNIME kuuluu tehokkaimpiin avoimen ldhdekoodin analytiikkaohjelmistoihin. Se tuo
laajan tarjonnan tyokaluja tiedonlouhintaan yli tuhannen solmun avulla. Ohjelmistoa pys-
tyy muokkaamaan omiin tarpeisiin lataamalla lisd& solmuja tai luomalla omia. Siita saa
tehtya todella tehokkaan ja monipuolisen lisédmaélla liséosia siihen. Analytiikan liséksi
ohjelmisto tarjoaa hyvan tyokalun raportointiin. Graafinen kayttoliittyma on helposti
opittavissa ja kéytettavissa. Useiden solmujen tunnistaminen ja kdyttaminen vaatii aluksi
vahan totuttelua, mutta niiden tultua tutuiksi ohjelmiston kaytosta tulee todella tehokasta.

Aineiston muokkaaminen ennen analyysid on hieman ty6ladmpaa.

KNIME on téaysin ilmainen ohjelmisto, mutta siitd voi ostaa myods kaupallisen version,
jos haluaa paasta kasiksi lissominaisuuksiin. llmainen versio antaa kuitenkin kaikki tar-
vittavat tyokalut analytiikan harjoittamiseen. Ostamalla kaupallisen version tukee lahinna
KNIME:n jatkokehitysta. Tukipalvelut KNIME:ssa keskittyvat lahinna yhteisétukeen ja

verkkosivuilla oleviin opetusmateriaaleihin.

54 PSPP

PSPP on tilastolliseen analyysiin suunniteltu avoimen l&hdekoodin ohjelmisto. Ohjel-
misto alkoi GNU-projektina ja ensimmaéinen versio julkaistiin elokuussa vuonna 1998.
Ohjelmisto rakennettiin ilmaiseksi vaihtoehdoksi kaupalliselle IBM SPSS Statistics:lle.
(Kovaci¢ 2009.)

PSPP siséltaa graafisen kayttoliittymén ja muistuttaa hyvin paljon IBM SPSS Statistics -
ohjelmistoa, mutta se ei silti ole IBM SPSS Statistics-klooni. PSPP on rakennettu taysin
erillisend ohjelmistona, mutta sen suunnittelussa on ollut tavoitteena helpottaa ohjelmis-
ton kayttoa, jos IBM SPSS Statistics oli jo aikaisestaan tuttu. (Gnu 2015.) PSPP on tdysin
ilmainen ja tarjoaa runsaasti toimintoja analytiikan suorittamiseen. PSPP:td on mahdol-
lista ké&yttaa graafisella kayttoliittymalld tai komentorivill4. Tassé selvityksessé tullaan
keskittymdén graafisen kayttoliittyman tutkimiseen. PSPP toimii Microsoft Windows-,
Mac OS X-, Linux- ja muutamalla muulla kéayttojarjestelmalla.

5.4.1 Ominaisuudet ja toiminnot
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Ohjelmiston graafinen kayttoliittyma kulkee nimellda PSPPIRE, ja muistuttaa suurilta osin
IBM SPSS Statistics:n kayttoliittymaa. Kayttoliittyma ei kuitenkaan sisélld lahesk&én
kaikkia IBM SPSS Statistics:n valikoita ja toimintoja. Graafinen kayttoliittyma on myds

rajallisempi verrattuna komentorivin mahdollistamiin toimintoihin.

Aineisto ladataan ohjelmistoon tiedostovalikosta valitsemalla syota tietoa. Ohjelmisto tu-
kee yleisimpia tiedosto- ja tietokantamuotoja. Kasiteltavéan aineiston PSPP tallentaa sav-
muodossa aivan kuten IBM SPSS Statistics, joten niiden vélill&4 voidaan helposti vaihtaa
kasiteltya aineistoa. Ladattu aineisto ilmestyy ohjelmiston kahteen taulukkoon; tietosi-
vuun ja muuttujasivuun. Aineistoa on mahdollista muokata viel& ndissé taulukoissa muun
muassa poistamalla riveja ja nimedmalla kenttid uudestaan. Muunna- ja tietovetovali-
koista aukeaa vield lisdé toimintoja aineiston muokkaamiseen, kuten aineiston leikkaami-
nen ja tietyn tiedon valinta. Toiminnot on rajoitettu ainoastaan perusaineiston muokkaa-

miseen.

PSPP:sté 16ytyy perusanalytiikan tydkalut ja ne ovat lahes identtiset IBM SPSS Statis-
tics:n valikkoihin verrattuna. Kuvailevan tilastoinnin vaihtoehdot ovat ohjelmistossa suh-
teellisen kattavat. Ohjelmistossa on mahdollista suorittaa frekvenssejd, ristiintaulukointia
ja eri arvojen laskemista. Ennustavan analytiikan toiminnoista 16ytyy muun muassa pe-
rinteiset regressiot, mutta muuten ohjelmistosta puuttuu paljon oleellisia toimintoja, kuten

paatdspuut. Toimintojen maéra on hyvin vaatimaton.
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[ *asiakkaat.csv [DataSet1] — PSPPIRE Data Editor - DR

File Edit View Data Transform Analyze Utilities Windows Help

= & B 2QA 928 FERS

7 : State Cco -
Case Customer Store_Nu| Customer_Segm| Req First_Name| Last_Name Address City State Zip
1 2 100 | Corporate No |JEAM SMITH 376 S JASMINE ST DENVER co 80224
2 3 100 | Corporate No [JULIA CARRERA 846 5 UMATILLA WAY DENVER co 80223
3 3 100 | Home Office No | LINDA TREVINO 5360 ZUNL ST DENVER co 80221
4 6 106 | Home Office No |H MACK 1599 WILLIAMS ST DENVER co 80218
5 7 105 | Home Office No | MARISSA LATTA 12066 E LAKE CIR ENGLEWOOD co 80111
6 8 101 | Home Office No | PHYLLIS WALKER 7225 5 GAYLORD ST LITTLETON co 80122
7 9 105 | Home Office No | VIVIAN GAULDEN 4497 CORNISH WAY DENVER m
8 10 100 | Home Office No | PAMELA WRIGHT 2316 E 5TH AVE DENVER co 80206
9 11 106 | Home Office No | MARIA GONZALEZ 3883 QUITMAN ST DENVER co 80212
10 12 108 | Home Office No | WANDA MAYBERRY 1965 YUKON ST DENVER co 80214
11 14 105 | Small Business |MNo |KATHLEEM |KIRBACH 2343 S VAUGHN WAY AURORA co 80014
12 15 104 | Small Business | Yes | BERNADETTI| MCKALE 4288 5 RICHFIELD ST AURORA co 80013
13 16 103 | small Business | No | JEANNINE QUINLAN 5400 SHERIDAN BLVD ARVADA co 80002
14 17 107 | Small Business | No | CYNTHIA Louy 195 JADE 5T BROOMFIELD co 80020
15 18 104 | Small Business | No |MICHAELA |BOLLWITT 4034 5 CARSON ST AURORA co 80014
16 19 102 | Small Business | No | JEMNIFER CAMPBELL 22873 E CLIFTON PL AURORA co 80016
17 20 100 | Small Business | No |KRISTA FLOREZ 2879 5 MEMPHIS ST AURORA co 80013
138 21 100 | Small Business | Yes | AVIVA HEIFETS 3490 S BELLAIRE 5T DENVER. co 802322
Data View
Filter off Weights off No Split

KUVA 5. PSPP ndkymé

Tiedon visualisoinnissa on myos rajoituksia. PSPP ei sisélld IBM SPSS Statistics:sta tut-
tua kuvaaja-valikkoa. Erilaiset kuvaajat piirretadnkin syntaksi-ikkunaan kirjoitettavilla
komennoilla, kuten /piechart ja /histogram. Kuvaajia on mahdollista toteuttaa my®s jois-
takin kuvaavien analyysien asetuksista. Frekvenssivalikosta on esimerkiksi mahdollista
tehda ympyrakuvaajia ja histogrammeja. Luotuja kuvaajia ei pysty muokkaamaan jalki-
kateen. Niiden visuaalinen ulkoasu on myds hyvin yksinkertainen. Jos tulokset haluaa
visualisoida paremman nékaisiksi, tulisi valita toinen ohjelmisto visualisointia varten.
Ohjelmisto ei myoskadn tarjoa kummempia raportointimahdollisuuksia. Tulokset on

mahdollista tallentaa ulostulondkymasta esimerkiksi PDF-, CSV- ja HTML-muodoissa.

PSPP jaa toiminnoiltaan kauas IBM SPSS Statistics:std, mutta perusanalytiikan suoritta-
miseen se sopii erittdin hyvin. Haasteeksi ohjelmiston k&ytéssa nousee toimintojen puu-
tos, sekd se, ettd monet toiminnot ovat kdytdssa vain syntaksi-ikkunan takaa. Toisaalta
ohjelmisto ei vaadi mitddn lisosia, vaan kaikki on ohjelmistossa valmiina. Koska ky-
seessd on avoimen lahdekoodin ohjelmisto, toimintoja on myés mahdollista lisaté viela
itse lataamalla vaikka toisten lahdekoodeja ja lisédmalle ne ohjelmistoon. Ohjelmisto pys-

tyy myos kasittelemadn helposti isompaakin aineistoa.
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5.4.2 Kaytettavyys

Ohjelmisto on kaikin puolin yhdenmukainen ja sen kaytté on suhteellisen helposti opit-
tavissa. Ohjelmiston kayttoa helpottaa huomattavasti, jos kayttdjalla on aikaisempaa ko-
kemusta muista taulukko-ohjelmista, kuten IBM SPSS Statistics:sta ja Excel:ista. Toi-
minnot on piilotettu vetovalikoiden taakse, joilla on niiden toimintoja kuvaavat nimet.
Vetovalikoiden kayttod hieman hankaloittaa merkkien ja ikonien puuttuminen. Muuta-
masta vetovalikosta aukeaa viela lisaé valikoita, mutta naita ei mitenk&&n merkité valik-
koihin. Vetovalikoiden toimintojen tunnistavuutta helpottaisi visuaalisuus esimerkiksi
ikonien avulla. Toiminnot eivat mydskaan sisalla minkaanlaisia selostuksia niiden kayt-

tamisesta.

Ohjelmistolla pystyy tekemaén perusanalyyseja jopa todella nopeasti, mutta tyéskentelyé
hidastaa joidenkin toimintojen puuttuminen. Yksi Kiusallinen puuttuva ominaisuus on
muun muassa kumota ominaisuuden puuttuminen. Ohjelmiston taulukkonakymat ja toi-
minnot ovat helposti opittavissa pidemmankin kaytttauon jalkeen. Ohjelmisto ei kum-
minkaan tarjoa paljon oikoreittejd, joten kdyttajan tulee tietdd mita tekee.

Ohjelmisto on ulkoasultaan yhdenmukainen, mutta visuaalisesti se saisi olla monipuoli-
sempi. Ohjelmiston toiminnot ja taulukot ovat kaikki sekoitus harmaita savyjé ja erottavat
ominaisuudet puuttuvat. Ohjelmisto kaipaisikin uudistettua, selkedmpaa ja natimpaa ul-

koasua, jotka edistisivat miellyttavampaa kayttoa.

5.4.3 Tukipalvelut

Tukipalvelut ohjelmistolla ovat hyvin vaatimattomat ja ne perustuvat 1&hinnd dokument-
teihin. Ohjelmiston sivuilta 16ytyy kattavat maarat opetusmateriaaleja ohjelmiston toi-
minnoista ja kaytosta. Yhteisotukea on mahdollista saada yhteiselld foorumi alueella.
Foorumeille saapuu paivittdin viestejd, mutta vastausta voi joutua odottamaan pidempia-

kin aikoja.
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5.4.4 Hinnoittelu

PSPP on taysin ilmainen ohjelmisto, eiké& se sisalla mitdan maksullista ominaisuutta. Oh-

jelmistoon ei ole edes tarjolla mitdéan maksullista lisdosaa.

5.45 Yhteenveto

PSPP on hyva ohjelmisto, vaikka se jaékin selvésti IBM SPSS Statistics:n taakse. Ohjel-
misto tarjoaa kaikki tarvittavat toiminnot perus analytiikan toteuttamiseen. Aineiston vi-
sualisointikeinot ohjelmistossa ovat erittain rajalliset, eika sill& onnistu kunnon raporttien

luominen.

Ohjelmiston kaytt6a helpottaa, jos on aikaisemmin kayttanyt muita taulukkolaskentaoh-
jelmia. Varsinkin IBM SPSS Statistics-kayttgjat tuntevat olonsa kotoisaksi PSPP:n
kanssa. Silti ohjelmiston kaytettavyydessa on ongelmia sen puuttuvien toimintojen ja ra-
jallisen visuaalisuuden vuoksi. Taysin ilmaisena ohjelmistona tukipalvelut eivat ole ih-

meelliset, ja ne rajoittuvat lahinnd erilaisiin dokumentteihin.

5.5 RapidMiner Studio

RapidMiner Studio kuuluu my6s tunnetuimpiin avoimen lahdekoodin analytiikkaohjel-
mistoihin. Ohjelmisto keskittyy erityisesti tiedonlouhintaan, tekstinlouhintaan ja ennus-
tavaan analytiikkaan. Ohjelmiston kehittdminen aloitettiin vuonna 2001 Dortmundin tek-
nillisen yliopiston tekodalyosastolla. Ingo Mierswa, Simon Fischer ja Ralf Klinkenberg
alkoivat kehittdd joustavaa ja tehokasta tiedonlouhintaohjelmistoa, jota he kutsuivat
YALE:ksi (Yet Another Learning Enviroment). Vuonna 2006 ohjelmiston kysynté alkoi
olla tarpeeksi suurta, joten kehittajat paattivat perustaa yrityksen ohjelmiston tueksi. Tal-
I6in ohjelmisto koottiin ja julkaistiin uudestaan, mutta nyt nimeksi otettiin RapidMiner
Studio. (Rapidminer 2015a.) RapidMiner Studio on ladattavissa Microsoft Windows-,
Mac OS X- ja Linux- kayttojarjestelmille.
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5.5.1 Ominaisuudet ja toiminnot

Ohjelmiston kaytto perustuu graafiseen kayttoliittymaan ja se toimii raahaa ja pudota -
tekniikalla. Ohjelmisto koostuu perspektiiveiksi kutsutuista ndkymista. Perspektiiveihin
kuuluvat koti, suunnittelu, tulokset ja kiihdytin. Koti-perspektiivista pdasee avaamaan ai-
kaisempia analyysejd, aloittamaan uusia prosesseja ja selaamaan ohjeita. Uuden analyy-
sin paasee aloittamaan myds sille varatussa suunnittelu- perspektiivissa. Suunnittelu-per-
spektiivissa itse tyotilaa kutsutaan prosessiksi ja se sisaltdd useita operaattoreita. Jokai-
sella operaattorilla on oma tehtdvansa ja niita lisatdan osaksi prosessia. Operaattoreita on
kaytossa yli 1500. Tulokset-perspektiivi nayttad nimensa mukaisesti analyysin tulokset ja
kithdytin-perspektiivissa kéyttdja voi ratkaista tyypillisid tiedonlouhintaongelmia nope-

asti.

Aineiston tuominen analyysia varten tapahtuu suunnittelu-perspektiivissa. Taalta l1oytyy
oma tietoldhdenakymad, josta avataan halutut aineistot. RapidMiner Studio asennuksen
yhteydessé luodaan aina tietoldahde, mutta sellaisen pystyy luomaan myos jélkikateen.
Tietolahteelle nimetéén jokin kansio, jossa aineistot sijaitsevat. Luodusta tietolédhteesté
voidaan seuraavaksi hakea haluttu aineisto analyysia varten. Ohjelmisto pystyy lukemaan
lukuisia eri tiedostoformaatteja ja kaikkia yleisimpid tietokantoja. Kun aineisto on ladattu
ohjelmistoon, tulee se tdmén jalkeen raahata prosessinakymaan. Valittua aineistoa voi-
daan vield muokata eri operaattoreilla, kuten suodatinoperaattorilla. Haluttu operaattori
vain raahataan prosessitilaan, jonka jalkeen se pitada tdméan vield yhdistaa aineistoon, jollei
linkittdmist& ole automatisoitu. Aineiston valmisteluun I6ytyy kaikki tarvittavat operaat-
torit. Kun halutut operaattorit on lisétty, tulee niista viimeisin yhdistaa tulosndkymaan.
Taman jalkeen koko prosessi ajetaan tyokalurivin aja-ikonista. Ohjelmisto tuo nyt tulos-

perspektiiviin tulokset.

RapidMiner Studio:ta mainostetaan johtavana avoimen ldhdekoodin ennustavan analytii-
kan ohjelmistona. Ohjelmiston ennustaviin malleihin kuuluukin laaja kirjo operaattoreita,
kuten korrelaatiot, lineaariset regressiot, loogiset regressiot, markkinakorianalyysit, sel-
viytymisanalyysit, aikasarjojen tiedonlouhinta ja paatéspuut. Jokainen operaattori toimi
moitteettomasti ja kasittelee helposti isoakin aineistoa. Kiihdytin-perspektiivissa paésee
késiksi myos tehokkaisiin ennustavan analytiikan toimintoihin. N&ihin toimintoihin lu-

keutuvat asiakasdatasta ennustaminen, suora markkinointi, ennustava yllapito ja ajatus-
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analyysit. Jokainen toiminto on viel& nopeasti toteutettavissa kolmen yksinkertaisen vai-
heen kautta. Toiminnoilla saa nopeasti tehokkaita ennustavia analyyseja. Ennustavaa ana-
Iytilkkaa on mahdollista toteuttaa my6s RapidMinerin Radoop-lisdosalla, joka mahdol-
listaa Hadoop Big Datan kayton analyyseissd. Ohjelmistolla onnistuu myds erilaisten

tekstianalyysien teko trendianalyyseilla ja luokitteluilla.

Vaikka ohjelmisto keskittyy ennustavaan analytiikkaa, tarjoaa se myos hyvat edellytykset
kuvailevan analytiikan ja tilastoinnin toteuttamiselle. Ohjelmistosta 16ytyy operaattorit
eri arvojen laskemiseen ja yhteyksien l16ytamiseen. Ohjelmiston tulosnakymassé paédsee
seuraamaan automaattisesti luotua tilastointia, kuten keski-, suuria- ja pieniarvoja. Ohjel-
miston tarjoamilla perustoiminnoilla pérjaé pitkalle ja niitd on mahdollista laajentaa viel&
WEKA ja R-kirjastoilla.

1] //Local Repository/ristiintaulukointi* — RapidMiner Studio Basic 6.5.001 @ Koti SC “
File Edit Process Tools View Help
9 j .y ‘ o[ = | =
wIdE@Y c>a @PUE H- -y om - | e
& Operators  Procass [ Paramaters
@~ [scaen P H @ - ) Process Rye-EEHI T Onw >
ess Control (40) & Process
ity (52)
Repository Access (6) loguerbosity ®
Impart (28)
Export (17) logfile 9 |

Modeling (118} :] =)
resuiffile 9 |®
Evaluation (29) -
() Connectors (14)
randem seed 2001 o

e Rename by Re.. Remove Dupli... Pivot
Crowds, you must be a T
= B » a

L] e o

{3 Renosit @ compatinilty level (_6.5001[3)
epositories

[ G 9 e @ Help
(%) samples o
[E]): {7, Process
L4 {Jouns)
& NewLocalRepository (soun Svnopsis

Cloud Repository (disconne

The root operator which is the
outer most operator of every
process.

Description

Each process must contain
exactly one operator of this
class. and it must be the root
operator of the process. This
operator provides a set of
parameters that are of alobal

<)

KUVA 6. RapidMiner Studio ndkyma

Analyyseja on mahdollista visualisoida tulos-perspektiivissa, josta [6ytyvat omat valileh-
det tulosten ndyttdmiseen, yleisen tilastoinnin ndyttdmiseen ja kuvaajien luontiin. Kaikki
oleelliset toiminnot tiedon visualisointiin on mahdutettu hyvin samaan tyétilaan. Erilais-
ten kuvaajien luontiin I6ytyy monipuolisesti erilaisia pylvas- ja ympyrakuvaajia ja paljon
muuta. Visualisointia on mahdollista tehdd automatisoidulla tai edistyneell editorilla.

Raportointiin ohjelmisto vaatii kuitenkin erillisen raportointilisdosan tai RapidMiner Ser-
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verin kayttoon ottamisen. llmaisella raportointilisdosalla saa luotua raportteja rakenta-
malla operaattori kerrallaan. Raporttien kokoamisessa on silti rajoituksia muun muassa

raportin kenttien sijoittelussa.

5.5.2 Kaytettavyys

Ohjelmiston graafisessa kayttoliittyméssa analyyttisten prosessien muodostaminen on
helppoa ja intuitiivista myds kokemattomille kayttéjille. RapidMiner Studio:lla onnistu-
vat tekemaan tiedonlouhintaa muutkin kuin tilastotieteilijat. Ohjelmisto tarjoaa kaytta-
jalle myos graafisia askel askeleelta -ohjeita.

Eri operaattoreiden tunnistaminen ja I6ytdminen voi kuitenkin olla aikaa vievaa. Operaat-
toreita on yli 1500 ja niista jokainen on piilotettu monen kansion taakse. Operaattoreiden
hakemista helpottaisi ikonien kéaytté kansioiden sijasta. Onneksi operaattoreita on mah-
dollista my6s hakea pikahaussa. Jos kéyttdja tietdd nimeltd, mitd operaattoria tarvitsee,
sen loytamisessa ei mene kauaa. Operaattoreiden hyviksi puoliksi voidaan laskea niistéa
avautuvat tietolaatikot, jotka kertovat kayttajalle operaattorin ominaisuudet. Operaatto-
reiden muokkaamisnakyma aukeaa yleenséd my6s samaan tilaan, joka nopeuttaa tygsken-
telyd. Muilla ohjelmiston toiminnoilla on yleensé tekstin lisaksi omat ikoninsa, jotka hel-
pottavat niiden ymmartamista. Ohjelmiston pariin onkin helppo palata kayttokatkojen jal-
keen. Ongelmaksi voi lahinnd muodostua oikeiden operaattoreiden Igytaminen. Kayton
opittua ohjelmisto tarjoaa tehokkaan alustan analytiikan toteuttamiseen.

Ohjelmiston automatisoidut toiminnot helpottavat ja nopeuttavat tyoskentelyd. Operaat-
toreiden valisid linkityksi& voi automatisoida ja ohjelmisto ohjaa kayttajaa haluttuihin na-
kymiin. Analyysien suorittamisessa analyysitilan ja tulostilan vaihtaminen onnistuu hel-
posti ndkyman oikeasta ylélaidasta. Tilojen edestakainen vaivaton vaihtaminen helpottaa

analyysin ymmartamista.

Aineiston perusmuokkaaminen on toisaalta ohjelmistossa tyolasta ja hidasta ja se voikin
olla nopeampaa toisella ohjelmistolla. Ohjelmistoa vaivaavat vélilla myos kiusalliset vir-
heet. Tehty prosessikaavio voi nayttada oikein rakennetulta ja loogiselta eika virheilmoi-

tuksia ilmene, mutta silti ohjelmisto ei pysty suorittamaan analyysid. Tamén kaltaisissa
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tapauksissa syyn loytdmisessa voi kestaa pitkaankin. Tyotila myos tayttyy helposti ope-
raattoreista ja voi pahimmassa tapauksessa muuttua erittdin sekavaksi. Yleisesti ohjelmis-
ton kayttaminen onkin miellyttavaa, jollei luoda monimutkaisempia analyyseja.

5.5.3 Tukipalvelut

Ohjelmiston tukipalvelut ovat lueteltu ohjelmiston kotisivuilla. Néaihin tukipalveluihin
kuuluvat yhteisétuki, foorumit, dokumentit ja yritystuki. Yhteisdtuessa voit selata toisten
kayttajien esittamia kysymyksia ja vastauksia seké esittda omia kysymyksié. Yhteisotuen
kayttoonottaminen edellyttdd vain ilmaista rekisterditymisté sivustolle. Ohjelmiston si-
vuilta 16ytyvat myos aktiiviset foorumit, joissa kuka tahansa voi kdyda selaamassa aiem-
pia keskusteluja tai aloittaa omansa. Foorumeilla on jo yli 6000 kéyttajaa ja sinne ilmes-
tyy paivittdin uusia viesteja. Foorumin kayttdminen voikin olla nopein tapa saada vastaus
kysymyksiin.

Ohjelmiston sivustoilta 16ytyy myds kattava kirjo erilaisia opetusmateriaaleja, jotka si-
séltavat ohjeita ohjelmiston asentamiseen ja kayttamiseen. Opetusmateriaalien mééra on
yllattavan laaja, niissa on selitetty kaikki ohjelmiston paatoiminnot ja ohjelmiston kaytto

askel askeleelta. Perinteisten tekstidokumenttien liséksi 16ytyy myos videoita.

Tdayden tuotetuen saaminen edellyttaa kayttajalta kaupallisen version ostamista. Esimer-
kiksi yritystuen saa vasta tassa tapauksessa. Yritystuki mahdollistaa yksityistuen saami-

sen ohjelmiston asiantuntijoilta.

5.5.4 Hinnoittelu

RapidMiner Studio:sta on kolmea ratkaisua, joista yksi on maksullinen. Ndma vaihtoeh-
dot on kayty lapi alla olevassa taulukossa (Taulukko 5). Ohjelmistosta ja muista palve-
luista on myos tarjolla erikseen sovittavia ratkaisuja, joiden hintoja tulee tiedustella suo-
raan ohjelmiston tarjoajalta. Ohjelmisto on erittdin kohtuuhintainen verrattuna muihin
kaupallisiin ratkaisuihin. Pelkastaan ilmaisista paketeistakin 16ytyy paljon tehokkaita
ominaisuuksia, joita myds kaupalliset ratkaisut tarjoavat. Ohjelmisto loistaakin sen edul-

lisella hinta-laatusuhteella.
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TAULUKKO 5. RapidMiner Studio ratkaisut. Hinnat muunnettu dollareista euroiksi (Ra-
pidMiner 2015b, muokattu)

Ohjelmisto Ominaisuudet Vuosittainen hinta
RapidMiner Studio Ny o )
Basi Perusanalytiikkaominaisuudet llmainen

asic

o | Perus analytiikkaominaisuudet, lisd&d | llmainen, mutta vaatii
RapidMiner Studio

) analytiikkaominaisuuksia, yhtei- Kirjautumisen yhtei-
Community o )
sdominaisuudet ja edut soon
Perusanalytiikkaominaisuudet, lisaa
RapidMiner Studio | analytiikkaominaisuuksia, yhtei- Alkaen 1786,34€,
Professional sbominaisuudet ja edut, kaupalliset per kayttaja, 1 vuosi

ominaisuudet ja edut

5.5.5 Yhteenveto

RapidMiner Studio on vahvimmillaan perus- ja keskiraskaassa analytiikassa, koska se
tarjoaa edullisesti laajan valikoiman valmiita tydkaluja analytiikan tyostdmiseen. Ohjel-
miston graafisen kayttoliittymén kayttd on lisdksi sujuvaa ja intuitiivista. Toimintojen
automatisointi kuuluu my6s ohjelmiston maininnan arvoisiin ominaisuuksiin. Analytii-
kassa ohjelmisto kuuluu ennustavan analytiikan parhaimmistoon. Ohjelmistoon on sisal-
letty useita tehokkaita ennustavaa analytiikkaa mahdollistavia toimintoja. Toisaalta oh-
jelmistoa vaivaa toisinaan aineiston perusmuokkauksen hitaus ja vélilla tapahtuvat ongel-

mat. Ohjelmisto on kuitenkin suhteellisen helppo oppia ja tehokas kaytssé.

RapidMiner Studio tarjoaa runsaasti yhteisollisia tukipalveluita ja dokumentteja helpot-
tamaan ohjelmiston kayttdd. Henkilokohtaista tukea tarvitsevat joutuvat ostamaan kau-
pallisen version. Jos liiketoiminta-analytiikassa ilmenee arkoja ja haastavia analyysion-

gelmia, olisi parasta ostaa kaupallinen versio ja saada ndin henkilokohtaista tukea.

Ohjelmiston ilmaisversiolla parjaa pitkélle, jos ei tarvitse lisapalveluita, kuten henkil6-
kohtaista tukea, servereitd ja pilvipalveluita. Ohjelmisto on hinta-laatusuhteeltaan silti

edullinen verrattuna muihin kaupallisiin ratkaisuihin.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa tullaan kdymaan lapi edelld esiteltyjen ohjelmistoselvityksien tulokset. Sa-
malla verrataan ohjelmistoja keskendan kuvaajien avulla ja selvitetddn niiden patevyytta
erilaisiin tarpeisiin. Ohjelmistojen jokaista selvitettdvaa ominaisuutta tarkastellaan niille
varatuissa alaluvuissa. Jokaisessa alaluvussa on omat pylvéskuvaajat, joissa arvioidaan
ohjelmistoja asteikolla yhdesta viiteen. Paras tulos on viisi ja yksi on heikoin. Pylvasku-
vaajat eivat perustu mihinkaan erilliseen tutkimukseen, vaan ne ovat tdméan tyon tekijén

toteuttamia.

6.1 Ohjelmistojen ominaisuudet ja toiminnot

Erot ohjelmistojen toimintojen valilla olivat pienid, koska ne olivat keskenddn padosin
hyvin samankaltaisia. Poikkeuksena voidaan mainita PSPP- ohjelmisto, jossa oli selvésti
vahiten toimintoja muihin verrattuna. Alteryx Designer, KNIME ja RapidMiner Studio
toimivat kaikki saman tyyppisilla graafisilla kayttoliittymilla, jotka rakentuivat raahaa ja
pudota —toiminnon varaan. IBM SPSS Statistics ja PSPP puolestaan sisalsivat taulukot,

joissa aineisto késiteltiin.

Aineiston valmistelussa Alteryx Designer ja KNIME kuuluivat ohjelmistojen parhaim-
mistoon, silla ne sisélsivét kattavimmat ja tehokkaimmat toiminnot. Varsinkin Alteryx
Designerin tarjoama eri tiedostojen yhdistamistoiminto oli erittdin vaikuttava. KNIME
puolestaan sisalsi suuren maaran toimintoja aineiston valmisteluun. Tyokaluja tiedon val-

misteluun 16ytyi jokaisesta ohjelmistosta useita, mutta ei yhta tehokkaita ja monipuolisia.

Tiedon analysointitoimintoja oli myds haastava tutkia, koska kaikista ohjelmista niité 16y-
tyi suuri maard. Tehokkaimmat ja monipuolisimmat toiminnot I6ytyi kuitenkin
KNIME:sta ja RapidMiner Studio:sta.. KNIME tarjosi analyysien toteuttamiseen satoja
tyokaluja, ja siihen oli vield mahdollista ladata ilmaiseksi liséa tehokkaita tyokaluja. Ra-
pidMiner Studio puolestaan sisalsi myo6s kattavan tyokalulaatikon, josta I0ytyivat kaikki
tarvittavat toiminnot analyysien suorittamiseksi. Alteryx Designer ei sisaltanyt sadoittain
tyokaluja, mutta tyokalujen sisélle oli kétketty vield enemmaén toimintoja ja ne olivat te-

hokkaita analyysien suorittamisessa. IBM SPSS Statistics:n edullisin versio sisélsi kaikKki
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tarvittavat perusanalyysien tekoon. PSPP:Il1& onnistui myds mainiosti perusanalyysien
suorittaminen, vaikka siita oli karsittu paljon toimintoja.

Tiedon visualisoinnissa parhaimmistoon kuuluivat KNIME ja RapidMiner Studio. Ra-
pidMiner Studio sisélsi kuvaajien luontiin kaksi omaa editoria, joissa aineistosta sai luo-
tua visuaalisesti hyvannékoisia kuvaajia. KNIME sisélsi useita tyokaluja kuvaajien luon-
tiin, sekd raportointityokalun, jolla pystyi luomaan nayttavia kuvaajia. Alteryx Designer
ja IBM SPSS Statistics sisalsivéat tyokalut tiedon visualisointiin, mutta toiminnoiltaan ne
olivat suppeita. PSPP:n visualisointitytkalut olivat todella vaatimattomat. Kuvaajia on-
nistui lisdédmaan, mutta visuaalisesti ne olivat yksinkertaisia ja niité ei pystynyt muokkaa-
maan. My06s kuvaajatarjonta oli rajallinen.

Raportointiin paras ohjelmisto oli selvasti KNIME, koska se sisalsi oman erillisen rapor-
tointityokalun. Tyokalulla onnistui ndyttavienkin raporttien tekeminen. IBM SPSS Sta-
tistics mahdollisti my6s raporttien tekemisen ulostulondkymaéssé, vaikka erillista rapor-
tointityokalua se ei siséltanyt. Alteryx Designer ja RapidMiner Studio sisalsivét tydkaluja
raporttien rakentamiseen, mutta ne olivat rajallisia toiminnoiltaan. Naiden ohjelmistojen
kanssa tulisikin kayttaa erillistd ohjelmistoa aineiston raportointiin. PSPP ei sisaltdnyt
mitédan raportointitytkalua. Ulostulondkymasta pystyi tallentamaan analyysejd, mutta

niitéd ei juurikaan pystynyt muokkaamaan.

Ominaisuudet ja toiminnot

M Tiedon valmistelu
H Tiedon analysointi
i Tiedon visualisointi

H Tiedon raportointi

Alteryx IBM SPSS KNIME PSPP RapidMiner
Designer Statistics Studio

KUVIO 1. Ohjelmistojen ominaisuudet ja toiminnot
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Koska analytiikassa itse analyysien toteuttaminen on keskeisessa osassa, tarkastellaan

seuraavaksi, kuinka ohjelmistot parjaavat kuvaavassa ja ennustavassa analytiikassa.

IBM SPSS Statistics selvisi parhaana kuvaavan analytiikan toteuttajana. Ohjelmisto si-
sélsi omat valikot perinteisten kuvaavien analyysien toteuttamiseen. Ristiintaulukoinnin,
frekvenssien ja monen muun tehokkaan kuvaavan tilastointimenetelmén avulla 10ysi ai-
neistosta helposti yhteyksié ja muutoksia. Muut ohjelmistot sisalsivat myos kaikki tarvit-
tavat ominaisuudet kuvaavan analytiikan toteuttamiseen, vaikka niissa oli panostettu

enemman liiketoiminnan kannalta oleellisen ennustavaan analytiikkaan.

RapidMiner Studio selvisi parhaimpana ennustavan analytiikan ohjelmistona monipuo-
listen toimintojensa ansiosta. Ohjelmisto sisalsi kaikki tarvittavat ominaisuudet paatos-
puista eri regressioihin, mutta se sisalsi myos taysin omia toimintoja. Varsin vakuuttava
oli ohjelmiston toiminto, jolla pystyi suorittamaan ennustavaa analytiikkaa kolmen yk-
sinkertaisen vaiheen kautta. Kaikista ohjelmistoista heikoin oli jalleen PSPP, vaikka se

sisdlsi perinteiset kuvaavan analytiikan toiminnot.

Ominaisuudet ja toiminnot 2
5
4
3 -
M Kuvaileva analytiikka

2 1 B Ennustava analytiikka
1 .
O .

Alteryx IBM SPSS KNIME PSPP RapidMiner

Designer Statistics Studio

KUVIO 2. Ohjelmistojen kuvaavan ja ennustavan analytiikan mahdollisuudet

6.2 Ohjelmistojen kaytettavyys
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Analytiikkaohjelmistojen kaytettavyyksistd 10ytyi paljon samankaltaisuuksia. Mink&én
ohjelmiston peruskéyttdminen ei muodostunut ongelmaksi, etenk&an kun yksik&én ohjel-
misto ei vaatinut minkaanlaista ohjelmointitaitoa. Kaikilla ohjelmistoilla onnistui liike-
toiminta-analyysien suorittaminen ja jokaista ohjelmistoa pystyi kdyttaméan graafisen

kayttoliittyman kautta.

Opittavuudeltaan IBM SPSS Statistics oli selvésti helpoin oppia. Ohjelmisto muistutti
suurelta osin muita Windows-ohjelmistoja, joten Windows-ympéristoon tottuneet oppi-
vat nopeasti ohjelmiston kéyton. Ohjelmisto sisalsi myods helposti opittavat vetovalikot ja
taulukot. Alteryx Designer ja KNIME olivat myds helposti opittavissa, koska niissé oli
panostettu visuaalisuuteen ja selkeyteen. Muun muassa ohjelmistoissa oli jokainen tyo-
kalu nimetty jarkevasti ja ne sisélsivat selventévat ikonit. Kummatkin ohjelmistot sisalsi-
vat myos askel askeleelta -ohjeita ohjelmiston peruskayttamisestéd ja muita ohjeita eri toi-
minnoista. PSPP kayttd oli suhteellisen helposti opittavissa, jos oli aikaisempaa koke-
musta muista Windows-ohjelmista tai taulukko-ohjelmista.

Tehokkaimmat ohjelmistot olivat IBM SPSS Statistics ja RapidMiner Studio. Varsinkin
IBM SPSS Statistics:ssa aineiston muokkaaminen ja analyysien tekeminen oli suoravii-
vaista ja tehokasta. Toiminnot eivét olleet monivaiheisia ja niita pystyi toteuttamaan no-
peasti. RapidMiner Studio:lla puolestaan tyoskentely tehostui automatisoiduilla toimin-
noilla. Alteryx Designer:in ja KNIME:in tehokkuus hiukan karsi, koska aineiston perus-
muokkaaminen oli niilla hitaampaa. Alteryx Designer toimi myds hitaimmin kaikista tut-
kittavista ohjelmistoista varsinkin jos kasitteli isompia aineistoja. PSPP:ss& perusanalyy-
sien toteuttaminen ohjelmistolla onnistui suhteellisen nopeasti, vaikka toimintoja ohjel-

mistosta puuttuikin.

Muistettavuudeltaan Alteryx Designer ja IBM SPSS Statistics olivat parhaimmat. Kum-
matkin ohjelmistot sisalsivat selvét termit ja tunnistettavan visuaalisen ilmeen. Toimin-
tojen maaré oli myos rajattu, joten niiden kaikkien muistaminen ei vienyt kauan aikaa.
KNIME ja RapidMiner Studio puolestaan sisalsivét reilu tuhat tyokalua, joista oikean
I6ytaminen lyhemmankin kayttotauon jalkeen oli haastavampaa. PSPP muistettavuutta

haittasi lahinn& visuaalisten elementtien puuttuminen.

Virheettomyydeltddn KNIME oli hieman parempi muita. Ohjelmisto ei johtanut kayttajaa

harhaan ja virheita tehtdessa ohjelmisto ei suostunut suorittamaan toimintoja loppuun ja
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antoi virheilmoituksen, jolla virheen paikantaminen onnistui helposti. Selvasti heikoin
virheettomyydeltdan oli PSPP, jonka kayttoliittymé&sta puuttui toimintoja erottavat tekijéat.
Ohjelmista puuttui myos oleellinen kumota -toiminto.

Ohjelmistoista IBM SPSS Statistics:ia ja KNIMEA oli miellyttavintd kayttad. Kummat-
kin ohjelmistot sisélsi miellyttavén yhtendisen graafisen kayttoliittyman ja niilla onnistui
analyysien tekeminen. Alteryx Designer sisalsi my0s hyvan graafisen kayttoliittyman,
mutta ohjelmiston hitaus muodostui sen yhdeksi huomattavaksi ongelmaksi. RapidMiner
Studio:ta puolestaan oli miellyttava kayttaa, jos ei lahtenyt tekemaan monimutkaisempia

analyyseja. PSPP:n kankea ulkoasu ja k&yttdminen olivat haasteellisia.

Kaytettavyys

H Opittavuus
B Tehokkuus
i Muistettavuus
B Virheettomyys

H Miellyttavyys

Alteryx IBM SPSS KNIME PSPP RapidMiner
Designer Statistics Studio

KUVIO 3. Ohjelmistojen kaytettavyys

6.3 Ohjelmistojen tukipalvelut

Alteryx Designer tarjosi ohjelmistoista parhaan henkildkohtaisen tuen. Nopeaa tukea tar-
vitsevat voivat olla yhteydessa live-chatissa, puhelimitse ja sahkopostitse. IBM SPSS Sta-
tistics tarjosi myos kattavan henkilokohtaisen tuen. Loput ohjelmisto eivét sisaltaneet
minkaénlaista henkilokohtaista tukea. RapidMiner Studio:n ja KNIME:n on mahdollista
saada henkilokohtaista tukea, jos ostaa kaupallisen version, mutta niité ei tutkittu tassa
tyossd. Yhteisotuki oli kaikissa ohjelmistoissa hyvaa. Jokaisella ohjelmiston sivuilla oli

aktiivista yhteisdtukea foorumeiden, blogien ja sosiaalisen median muodoissa. PSPP:n
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tarjoama yhteisotuki oli silti kaikista vaatimattomin ja se perustui lahinné yhteen fooru-

miin.

Opetusmateriaali oli laajinta Alteryx Designer:illa. Ohjelmiston kotisivuilta 16ytyi laaja
kirjo niin teksteja kuin videoita ohjelmiston kéytosta ja toiminnoista. Ne olivat myos to-
della havainnollistavia. Myos IBM SPSS Statistics ja RapidMiner Studio tarjosivat sa-
mankaltaisia materiaaleja. KNIME:n ja PSPP:n kotisivut sisalsivat myos opetusmateriaa-

lia, mutta rajallisesti.

Tukipalvelut

B Henkilokohtainen tuki

H Yhteisotuki

i Opetusmateriaali

Alteryx IBM SPSS KNIME PSPP RapidMiner
Designer Statistics Studio

KUVIO 4. Ohjelmistojen tukipalvelut

6.4 Ohjelmistojen hinnoittelu

Ohjelmistojen suurimmat erot 16ytyivat niiden hinnoitteluista. Alteryx Designer oli kai-
Kista ohjelmista selkedsti kallein, jonka jalkeen tuli IBM SPSS Statistics. Alteryx Desig-
ner hieman hammensi kalliilla hinnalla, varsinkin kun moni muu ohjelmisto tarjoaa sa-
moja ominaisuuksia halvemmalla tai taysin ilmaiseksi. Ohjelmiston hintaa kuitenkin hie-

man selittdd hyva kéaytettavyys ja tukipalvelut.

KNIME, PSPP ja RapidMiner Studio olivat taysin ilmaisia ohjelmistoja, mutta Ra-
pidMiner Studio:sta ja KNIME:sta oli myds mahdollista hankkia kaupalliset versiot.

PSPP ei sisaltanyt mitdan kaupallista ominaisuutta, ei edes lisdosissa.
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Hinnoittelu
5
4
3
2 H Hinta
| I
O T T T T
Alteryx Designer IBM SPSS KNIME PSPP RapidMiner
Statistics Studio

KUVIO 5. Ohjelmistojen hinnoittelu

6.5 Yhteenveto ohjelmistoista

Loppujen lopuksi kaikki ohjelmistot olivat patevia erityyppisten analyysien suorittami-
seen ja niiden erot olivat enemman painotuksia kuin vakavia puutteita. Ainoa selvasti
heikompi ohjelmisto oli PSPP. Muuten ohjelmistoista jokainen soveltui hyvin liiketoi-
minta-analytiikan harjoittamiseen. Suurin osa niistd onkin kehitetty liiketoiminta-analy-
tilkan harjoittamista ajatellen. Ohjelmistot tarjosivat laajan kirjon analytiikkaa mahdol-
listavia toimintoja ja niilla kaikilla pystyi toteuttamaan liiketoiminnan kannalta oleellista

kuvaavaa ja ennustavaa analytiikkaa.

Jokaisella ohjelmistolla oli silti omat vahvuutensa ja heikkoutensa. Tasta syysté niitd oli
mya0s haastava laittaa paremmuusjarjestykseen. Ohjelmistoa valittaessa tulee miettia, mil-
laiseen kayttoon se tulee. Ominaisuuksiltaan ja toiminnoiltaan RapidMiner Studio ja
KNIME tarjosivat eniten mahdollisuuksia ja niiden tyokalulistat koostuivat yli tuhannesta
tyokalusta. Alteryx Designer ja IBM SPSS Statistics ovat silti myds hyvia vaihtoehtoja.
Jos harjoitetaan vain perusanalytiikkaa, on myos PSPP hyvé vaihtoehto.

Kéytettavyydeltaan ohjelmistoissa oli jonkin verran eroja. Kayttajaystavéllisimmat ohjel-
mistoista olivat IBM SPSS Statistics ja KNIME. Tukipalveluiltaan voittajaksi selvisi Al-
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teryx Designer, joka tarjosi varsinkin erinomaisen ja nopean henkilokohtaisen tuen. Kau-
pallisista ratkaisusista IBM SPSS Statistics sisalsi myos hyvét tukipalvelut. Hinnoittelul-
taan KNIME, PSPP ja RapidMiner Studio olivat taysin ilmaiset. Jos ohjelmiston kritee-
rind on taysin ilmainen ohjelmisto ja halutaan suorittaa edistynyttd analytiikkaa, niin
KNIME tai RapidMiner Studio ovat kéypia vaihtoehtoja. llmaisista ohjelmistoista PSPP
sopii parhaiten perusanalytiikan tehtaviin. Taysin kaupallisista ratkaisuista IBM SPSS
Statistics selvisi hinnaltaan voittajana. Alteryx Designer:in hinta oli yllattavan kallis ver-

rattuna muihin ohjelmistoihin.

Tassa yhteenvedossa tulee kuitenkin muistaa, ettd jokainen verrattava osa-alue sisélsi
viel& lisda painotuksia, jotka kaytiin aiemmin lavitse. Yhteenvetokuviosta (Kuvio 6) ei
esimerkiksi kay ilmi edelld kaytyja tarkempia osa-alueita. Siind on laskettu kaikkien ai-

kaisempien osa-alueiden keskiarvot ja naiden yhteispisteet.

Yhteenveto
5
4
3
2
1
0 Alteryx IBM SPSS RapidMiner
Designer Statistics KNIME PSPP Studio
B Ominaisuudet ja toiminnot 3,16 3,33 4,33 2,16 4
B Kaytettavyys 3,4 4 3,6 2,6 3,2
i Tukipalvelut 4,67 4 2,66 2,33 3
H Hinnoittelu 2 3 5 5 5
| Yhteensa 13,23 14,33 15,59 12,09 15,2

KUVIO 6. Ohjelmistojen yhteenveto laskettuna edellisten kuvaajien osa-alueista
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen oli pitkd prosessi, joka alkoi teoriapohjan luomisesta, jonka
jalkeen siirryttiin selvitystydhon. Léhteité teoriapohjaan 16ytyi runsaasti, joten aluksi suu-
rimmaksi ongelmaksi muodostui oikean tiedon l6ytaminen. Valitsin lahteiksi luotetta-
vimmat aineistot kirjallisuudesta artikkeleihin. Selvitys toteutettiin ohjelmistoja testaa-
malla ja kayttamalla hyvéksi 1ahinna ohjelmistojen omia sivustoja

Opinnaytetyoprosessin aikana itselleni muodostui kattava ndkemys analytiikkaohjelmis-
toista ja siitd, mitkd asiat voivat vaikuttaa niiden valintaan. Vaikka ohjelmistoissa oli pal-
jon samankaltaisuuksia, oli silti mielenkiintoista huomata eroavaisuuksia painotuksissa.
Suurimpina ongelmina opinnaytetyon toteutuksessa olikin kunnon eroavaisuuksien 10y-
tdminen ohjelmistojen valilla. Varsinkin toiminnoiltaan ja ominaisuuksiltaan ohjelmis-
toissa oli paljon samaa. Liséksi tutkittavien ohjelmistojen maaré oli kattava, joten laajem-
paan syventymiseen ei ollut aikaa. Ohjelmistoista saatiin silti selvitettyd oleellisimmat
tiedot ja ne ohjaavat ndin lukijaa tarkemman tiedon pariin. Tarkoituksena oli kuitenkin

muodostaa lyhyt ja ytimekas katsaus ohjelmistoihin. Mielesténi tavoitteeseen paastiin.

Analytiikkaohjelmistoista 10ytyy runsaasti erilaista tietoa ja tutkimuksia, mutta néiden
I6ytdminen ja tutkiminen voi osoittautua tyolaaksi. Ohjelmiston valintaa tehtdessa ei valt-
tdmatta ole edes aikaa tutustua yksityiskohtaisesti kaikkeen mahdolliseen tietoon, varsin-
kaan, jos on kiire p&asta hyodyntdmaan analytiikan mahdollisuuksia ja sé&stéa kustan-
nuksissa. Huonoimmassa tapauksessa ohjelmistovalinnat tehd&éan pelkastaan esimerkiksi
alhaisen hinnan perusteella. Tdman takia on oleellista tietdd, mihin tarpeisiin ohjelmisto
valitaan ja mité se pystyy tarjoamaan. Taman opinnaytetyon tarkoitus onkin toimia tukena
ohjelmiston valinnassa. Olen kerédnnyt tdhan opinnéytetydhan oleellisia asioita, joita tulisi
ottaa huomioon analytiikkaohjelmiston valinnassa nimenomaan liiketoiminta-analytiikan

kannalta.

Vaikka ohjelmistoissa riitti tutkittavaa, oli opinndytetyon tekemiselle varattu tarpeeksi
aikaa ja se valmistui ajallaan. Muutenkin opinndytetyon tekeminen oli antoisaa ja miele-
késtd. Seka tutkiessani ettd lukiessani aiheeseen liittyvéé teoriaa opin paljon analytiikka-
ohjelmistojen toiminnoista, kaytettdvyydestd, tukipalveluista ja hinnoitteluista sek& nai-

den vaikutuksesta itse ohjelmiston valintaan.
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