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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, kuinkddntyneet muistisairaat suhtautuvat
tietokoneen kaytt6on viriketoiminnassa ja tukeeketokoneen kayttd kognitiivista
kuntoutusta. Opinnaytety0 toteutettiin internetapksin. Yhteiskunta digitalisoituu ja
kansalaisten odotetaan siirtyvdn sahkdisten pabletu kayttajiksi. Halusin tarjota
muistisairaille mahdollisuuden tutustua tietokoneddyttoon ja positiivisen
kayttokokemuksen  muodostumiseen.  Opinndytetyd® tetiin  yhteistydssa
Kustaankartanon palvelukeskuksen paivatoimintaysiMeripihkan ja Munkkiniemen
seurakunnan kanssa.

Opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, jossa tutks#aumeisto kerattiin osallistuvalla
havainnoinnilla. Tutkimukseen osallistui kuusi g#Enimintayksikké Meripihkan
asiakasta. Aineisto analysoitiin teemoittelemadlayypittelemalla.

Tuloksista selvisi, ettd muistisairaat suhtaututiatokoneen kayttdon innostuneesti
paastyaan yli uuden asian edessd koetusta epavdesiau Kahdenkeskisessa
opastuksessa osallistujien toimijuus vahvistuiyateista esiin tuli iloa ja innostusta.
Onnistumisen kokemukset edistivit myonteistd subtaista uuteen viriketoiminnan

muotoon. Internetopastus tuki kognitiivista kunt@ia runsaan muistelun ja uuden
oppimisen muodossa.

Yhteenvetona muistisairaat suhtautuvat tietokonggrtoon myonteisesti, kun aiheet
l&htivat heidan omista kiinnostuksenkohteistaan.asiggan tulee luoda hetkesta
rauhallinen seka olla kannustava ja kiinnostunatlistujan esiin tuomista aiheista.
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ABSTRACT

von Koch, Paula. Let's use computers. Cognitivabgiation of memory loss diseases
in day activity center Meripihka. Helsinki, Spri2@16, 72 p., 2 appendices. Language:
Finnish. Diaconia University of Applied Sciencegddee Programme in Social Services,
Option in Diaconal Social Work. Degree: BacheloSotial Services.

The purpose of this thesis was to find out howaecitizens with memory loss diseases
react to using computer as activity and whethsutports their cognitive rehabilitation.
The thesis was carried out by internetguidanceitéligation involves the whole society
and citizens are expected to use digital servicesnted to offer an opportunity to the
senior citizens to get familiar with computers ged positive experience about it. Thesis
was carried out in collaboration with Kustaankastaervice centre’s day activity center
Meripihka and Munkkiniemi parish.

The thesis is qualitative research. The materia ealected by participant observation
among six guests at Meripihka. The research mateaa analyzed by using thematic
analysis and typification.

The observation results showed that seniors witimnong loss diseases were keen to use
computer after they get over their insecurity. hwvgte sessions their human agency
improved and they seemed joyful and devoted. Egpe&s of success supported positive
feelings towards new form of activity. Effects ajgmnitive rehabilitation came out as
reminiscing and by learning new skills.

Based on the results of the study, seniors with angnioss diseases used computer
willingly when the topics based on their own intgge The guide should create a calm
atmosphere to the sessions. The guide should eag®uand show interest towards
participants topics.

Key words: memory loss diseases, senior citizeiggatisation, cognitive rehabilitation,
day activities, computer.
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1 JOHDANTO

Vanhusten tulisi nyky-yhteiskunnassa selviytya néssesti mahdollisimman pitk&an.
Onnistuuko tama taysivaltaisesti ilman tarvittavedoteknistd ymmarrysta, tietoa ja
taitoa? Tunne oman eldméan hallinnasta, siihen Haikusesta seka yhteiskunnassa kiinni
pysyminen ovat mielekk&én elaman perusasioitaaMiin kokemus on, jos ymparoivaa

yhteiskuntaa ei endd ymmarré eika kukaan siitéoRerr

Minna Lindgrenin romaani Kuolema Ehtoolehdossa ttiekiinnostukseni vanhusten
elaméanhallintaan. Kuinka hallita tai paattaa omastmistaan, kun kukaan ei kerro, mita
yhteiskunnassa tapahtuu ja mitd kaytetyt termitditiavat? Millaista on, kun toiset
paattdvat omasta puolesta, vaikka itsekin siihexlavipystyisi? Milta tuntuu, kun
asianosainen ohitetaan hanta koskevissa asioisst#mattomyys aiheuttaa epaluuloja

ja turhautumista. Arjen hallinta voi alkaa tuntwenkalalta, jopa pelottavalta.

Aiheeni on erittdin ajankohtainen. Ajankohtaisedesn tekee hallituksen karkihankkeena
oleva palveluiden digitalisaatio ja oletus ikaamiglen ihmisten kehityksessa mukana
pysymisesta. Muistisairaiden maara lisaantyy kojem ga he kayttavat yha enemman
tarjolla olevia palveluja. Palveluntarjoajien omkaisia palveluja kehittdessaan otettava
huomioon monenlaiset ikaantyneet ihmiset. Aiheaagaua kiinnostaa myos ristiriita
vanhusten ja digitalisaation valilla. Ristiriitagheuttaa oletus vanhusten itsendisesta
asumisesta ja omien asioidensa hoitamisesta sekéiskimnan lapileikkaava
digitalisaatio, jossa vanhusten osallisuutta j@teknisten taitojen puutetta ei valttamatta

ole huomioitu.

Ikdantyneiden tietotason yllapito ei kuulu keneflék. Jarjesttt ja vapaaehtoiset ovat
ottaneet kantaakseen tata vastuuta. Ikdantyneygsisista tarpeista huolehditaan, mutta
kansalaistaidot, joihin tietotekniikka nykyaan lukeu, eivat yleensa paéivity ilman
sukulaisia tai omaa kiinnostusta. Millainen on malhden kokemus ulkopuolisuudesta,
jos ihmisten puhetta, termeja, uutisia ja mainoksiaenad ymmarra? Alkavatko

yhteiskunnan tapahtumat jaada vieraiksi ja ikadititee yhteiskunnan ulkopuolelle?



Monessa palvelutalossa asiakkailla on mahdolliskéngtaa tietokonetta, mutta sita
kaytetaan harvoin. Yleinen toteamus onkin, ettéblienetta voisi hydédyntdd enemman,
mutta usein sen kayttd jad muun tekemisen jalkoilk&ihmiset, jotka eivéat ole
kayttaneet tietokoneita eivatka tieda, mita serttiayisesta hyotyisivat, eivat osaa siita
myoskaan innostua. Oikeanlainen markkinointi sakfiaisuuden, innon ja motivaation
herattaminen kutakin kayttdjaa kiinnostavilla dtagitoimivat varmimmin. (Forsberg
2013, 3, 13))

Geriatrisen ennaltaehkaisyn tavoitteena on idkkaidémisten toimintakyvyn
sailyttdminen mahdollisimman pitkaan. Vanhemmitaiviptiset toiminnot vaikeutuvat,
jolloin fyysisen toimintakyvyn yllapidon merkitysakvaa. Psyykkinen hyvinvointi ja
sosiaalinen aktiivisuus estavat eristaytymista.atkgneen terveyden tasapaino on
herkasti horjuvaa ja pienikin hairidtekija, fyysmepsyykkinen tai sosiaalinen, voi
horjuttaa tasapainon niin, ettd ikaantynyt voi nigiie itsendisen toimintakykynsa.
(Strandberg & Tilvis 2010, 435.)

Ikdihmisten elama keskittyy kotiin. Kotia halutaaallita itsenéisesti ja kotona halutaan
asua mahdollisimman pitkaan. Teknologia mahdod#istasien ovien avautumisen kotoa
kasin. Tietotekniikan avulla voi pitdd yhteytta iisim ja harrastaa. Tietokonetta voi
kayttaa tiedonhakuun ja sen avulla voi yllapitéétatiasoaan. Tietokone voi tuoda

ulkomaailman siséatiloihin. (Alastalo 2014, 7.)

Opinnaytetydssa taustatukena on toiminut Vanhustyéskusliitto ry:n Seniorsurf-
hankkeen projektisuunnittelija Tiina Etelamaki, tgol olen saanut opastusta ja
keskusteluapua tyon edetessa. Vanhustyon keskwus(iWTKL) on maan laajin
valtakunnallinen vanhustyon keskusjarjest6 ja dsi#npaorganisaatio. Liiton
tarkoituksena on edistda ikdantyvien hyvinvoinisspsiaalista turvallisuutta. Liitto on

alansa johtava asiantuntija seka mielipidevaikatt@yanhustyon keskusliitto 2015.)

VTKL jarjestéd muun muassa kansallista Vanhusted@aija Vanhustenviikkoa,
ikaantyviad tietokoneen ja internetin pariin kanawsta SeniorSurf-hanketta seka
koordinoi ikdihmisten arkea parantavaa Eloisa ikdéinketta. (Vanhustyon keskusliitto
2015.)



VTKL:lla on ollut aiempia ikaantyviin ja teknologaa liittyvid projekteja muun muassa
KAKATE (Kayttajalle kateva teknologia) -projekti dessa Vanhus- ja

lahimmaispalvelun liiton kanssa. Tietotekniikkaankateknologiaan liittyvat aiheet ovat

ajankohtaisia vanhustydssa. (Vanhustyon keskusld15.) Opinnadytetyoni suhteen

VTKL:lla oli toiveena keskittyminen myds etsivadanhustyohon, jonka tavoitteena olisi
loytaa ne ikaantyneet, joilla ei ole syysta taisésta mahdollisuutta tai halua
tietotekniikan kaytt6on. Prosessin edetessa etswairhustydn nakokulma jai pois

keskeisista kasitteistd tutkimusasetelman muoklemstt Omassa ymparistossaan
opinnaytetyoni kuitenkin tavoittaa osaltaan etsiwdamhustyon kohderyhmaa, silla

osallistujista suurin osa ei ollut koskaan kayttédrstokonetta.

Diakonisen nakokulman toteuttamisessa yhteisty@tahio on toiminut Helsingin

Munkkiniemen seurakunta. Seurakunnassa on kayniigkaevuotinen vanhustyon

projekti, jonka tarkoituksena on yksindisyydenygdytymisen ehkaiseminen erityisesti
mielenterveyskuntoutujat ja ikaantyneet huomioiddfiunkkiniemen seurakunnan
alueella asuu runsaasti yksinaisia ikaantyneitéejo kontaktit kodin ulkopuoliseen
maailmaan ovat vahaiset. Diakonian perustyd eitau#sti saavuta yksinasuvia
ikaantyneita. Projektin tarkoituksena on kartoitjaatukea naiden seurakuntalaisten
sielunhoidollisia tarpeita ja seurakuntayhteyttd kdse vahvistaa yksinasuvien

ikdantyneiden osallisuutta. (Munkkiniemen seuralkumseurakuntaneuvosto 2015.)

Seurakunnan projektin tarkoituksena on myds saadarakunnassa toimivat
vapaaehtoiset mukaan vanhustyohon ja jarjestade helijausta seka koulutusta
seurakunnan vapaaehtoistoiminnan koordinaattorimsda Yhteisty6ta on tarkoitus
tiivistad omaisten, alan opiskelijoiden ja alueeniden vanhus- ja vapaaehtoistyota

tekevien tahojen kanssa. (Munkkiniemen seurakusearakuntaneuvosto 2015.)

Opinnaytetyoni toiminnallisen osuuden toteutin  ytigssa Kustaankartanon
palvelukeskuksen paivatoimintayksikké Meripihkam&sa. Jarjestin internetopastusta
muistisairaille ikédantyneille. Tavoitteena oli havaoida heita opastustilanteissa ja saada
tietokoneen kaytto osaksi ikaantyneiden muistigdarma aktivointia ja kuntoutusta.

Opinnaytetydossd pyrin  myods helpottamaan tietok@tepn perustamista

Paivatoimintayksikkd Meripihkan tiloihin antamall&onkreettisia tietoja hyvin



jarjestetysta tietokonepisteesta ja muistisairagjmstamisesta. Tietokonetta hyédyntaen
on mahdollista I6ytda uusia aktivointikeinoja j&é¢a kuntouttavaa tyootetta nykyaikaisin
keinoin.

Jarjestin Kustaankartanoon palvelukeskukseen myosaikille  avoimen
internetopastustapahtuman, jossa opastajina taifaivar ry:n vertaisopastajat. Enter ry
on paakaupunkiseudulla toimiva tietotekniikan visttea ja opastusta antava yhdistys,
jossa opastus tapahtuu seniorilta seniorille. Vaptmset opastajat antavat maksutonta
opastusta esimerkiksi kirjastoissa ja palvelutalis(Enter ry. i.a.) Jarjestamani
tapahtuman ajatuksena oli kaynnistdéda pysyva opastidsstaankartanon

palvelukeskuksessa ja saada heidan omia vapaadahtaikaan opastajiksi.
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2 DIGITALISAATIO

2.1 Mika digitalisaatio?

Julkisten palveluiden digitalisointia ajavien toemi taustalla on Euroopan unionin
digitaalistrategia, jonka paatavoitteena on diggéen yhtendismarkkinoiden
kehittdminen Eurooppaan vuoteen 2020 mennessa.skRd3016, 5.) Digitalisaatio-
termid on alettu kayttdd viime vuosina, mutta si#le ole virallista maaritelmaa.
Digitalisaation taustalla on digitalisoituminen ko tarkoittaa asioiden, esineiden tai
prosessien digitalisoimista  konkreettisesta fyys#e muodosta. Esimerkiksi
verkkokaupat ovat digitalisoituneita tavarataloj®igitalisaatiota tapahtuu, kun
digitalisoituminen muuttaa ihmisten kayttaytymissé@ka markkinoiden ja yritysten
toimintaa. (llmarinen & Koskela 2015, 22-23.) Dajisaatiossa alytekniikkaa
hyédynnetdan helpottamaan ihmisten elamaa. Dige&ablogia on vihdoin niin halpaa,
ettd se on kaytadnnossa kaikkien kuluttajien saliaigitalisoituminen tarkoittaa myos
palveluiden automatisointia ja robotiikkaa seka tekgologian hyodyntamista
parhaimmillaan yha tdsmallisemmassa terveydenhsaddRoysko 2016, 5.)

Digitalisaatio on muuttanut maailmaa peruuttama#istn Fyysinen ja digitaalinen
maailma kulkevat yh& lahempana toisiaan. Niidena-aglat ovat katoamassa,
digitalisaatio vaikuttaa meihin jokaiseen. Osin mosutapahtuu pienin askelin, osin
harppauksin, jolloin uusi tapa toimia on aivananén kuin mihin on totuttu. Monella
toimialalla pitda samanaikaisesti aktiivisesti luawanhasta seka rakentaa ja oppia taysin
uutta. Vanhat toimintamallit, ajattelutavat ja k#ynot pitad korvata uusilla. Meilla on
kaksi vaihtoehtoa, joko tarttua digitalisaationjdamiin mahdollisuuksiin tai olla
tekemattd mitaan, jolloin digitaalisuudesta tulstee(limarinen & Koskela 2015, 9, 51.)
Internetin sdhkdiset palvelut lisdaavat mahdollisialkayttaa palveluja ajasta ja paikasta
rippumatta. Automaatio kuitenkin vie kehityksensta puolitiehen, palveluita on
kehitettava asiakkaan tarpeesta kasin. Alylaiteisthttynd toimivaan palveluun vasta
muodostaa toimivan kokonaisuuden. (Roysko 2016, 5.)

Digitalisaatiota voi tarkastella yksittdisen ihmmsemarkkinoiden tai yhteiskunnan

tasoilla, jolloin se voi tarkoittaa yhteiskunnaajouden rakenteiden, markkinoiden ja
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ihmisten kayttaytymismallien muuttumista. limiotérkastellessa yksittaisen toimijan
kannalta vaikutukset nékyvat ansainnan mekanismiamtteiden, palvelujen,

toimintamallien ja osaamisen muuttumisena. (Ilmamig Koskela 2015, 23.)

Digitalisaatiossa on alkamassa "uusien toimintakogien” aikakausi. Sille nayttaa
olevan tyypillista, etta pelkan myymisen, palveknda markkinoinnin lisaksi muuttuu

itse arvontuotannon ydin. Tahan vaikuttavat algédntyminen laitteissa ja niiden kyky
kommunikoida keskenddn sek& automaatio ja robatiikiWarsinkin sosiaali- ja

terveysalalla avustavat robotit saattavat olla m@nka toimialojen muokkaajina.

Digitalisaatio lapaisee kaikki elaman alueet nimtyksissa kuin yhteiskunnassa. Se
vaikuttaa viihdeteollisuuteen, politikkaan, taleeh, terveydenhuoltoon ja julkisiin
palveluihin seka ihmisten véliseen kommunikointjen ajankéayttoon laajemmin ja
syvemmin kuin osaamme arvatakaan. On sanottu, difgtalisaatio muokkaa

yritysmaailmaa enemman kuin mikdan muu muutosiseosllvallankumouksen jalkeen.
(lmarinen & Koskela 2015, 29, 52.)

Digitalisaatio on liiketoiminnan uudistamisen va&in Kasvu, kannattavuus ja
kilpailukyky ovat liiketoiminnan keskeisia tavoitte. Digitalisaation avulla yritykset ja
palveluntarjoajat voivat vauhdittaa kasvua, kaksiduja, parantaa toiminnan laatua ja
tarjota mahdollisesti parempaa asiakaskokemusiaarihen & Koskela 2015, 31.)
Julkisten palvelujen ja hallinnon digitalisaatioka paranneta yhteiskunnan kaikkein
huono-osaisempien asemaa, vaan siihen tarvitaata masiaali- ja terveyspolitiikan
toimia (Moisio 2015). Varsinkin sosiaali- ja tergsyalla paine digitalisaatioon on kova,
kun kuluja pyritdan karsimaan. On kuitenkin ymmté#ed, ettei kaikkia palveluita

pystyta digitalisoimaan.

2.2 Hallituksen linjaus digitalisaatiosta

Digitalisaatio on hallituksen strategian lapileieka teema. Suomen hallituksen
hallituskauden  2015-2018  karkihankkeisiin  kuuluu Ikigten  palveluiden

digitalisoiminen. Hankkeen tavoitteena on kehitt&#yttajalahtoiset, tuottavuutta ja
tuloksellisuutta parantavat yhden luukun digitalisilkiset palvelut. Tarkoituksena on

nain toimimalla parantaa julkisen talouden tuottatar Ikdantyneiden kotiin saatavia
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palveluja painotetaan ja terveysteknologian maisialdet halutaan hy6dyntaa
paremmin. Sahkoisten palvelujen hyddyntamista tet@msn myO0s omahoidossa ja
neuvontapalveluissa. Hallitusohjelmaan on kirjagtiia niitd kansalaisia autetaan, jotka
eivat ole tottuneet tai eivat kykene kayttamaantatdjsia palveluita. Hallituskauden
tavoitteena on digitalisaatiolla tukea kansalaisteallisuutta kannustavia toimintatapoja.
(Hallitusohjelma 2015, 18, 24.)

Digitaalisessa ajassa elaminen vaatii asiakkailtsiautaitoja ja valmiuksia. Yleinen
suhtautuminen digitalisaatioon ja uusiin palvelniliekd osaaminen ja tottumukset
jakavat asiakkaita. Jako ei ole taysin ikasidonerijoskin se mukailee ikajakaumaa.
Asiakkaiden monimuotoisuuden ymmartaminen on hyi&dil ja melkeinpa pakollista
monelle yritykselle, julkisten palveluiden tuot&tfg puhumattakaan. (llmarinen &
Koskela 2015, 57-58.) Sahkaisista palveluista saatamivia ikdantyneille, kun heidan
tarpeitaan kuunnellaan jo suunnitteluvaiheessak@siien palvelujen heikot kohdat
paljastuvat, kun ikdantyneet kayttajat testaavdwebgia ennen niiden kayttdonottoa.
Verkkopalvelujen tulee olla selkeita ja helppokéigia myos kieleltdan. Selkokieli auttaa
my6s muistisairaita, joilla sanasto on supistursuiykemisen kanssa on vaikeuksia.

Selkokieli madaltaa kynnysta kayttad sahkoisiaglaja. (Roysko 2016, 8-9.)

Suuri joukko suomalaisista on viela sitéa ikapolvggka on tutustunut tietokoneen
kayttoon vasta aikuisialla. Heista, jotka ovat géintai jattaytyneet digitalisaation
ulkopuolelle osittain tai kokonaan, kaytetdan nystd “digitaaliset orvot”. Syyna
ulkopuolelle jd@&dmiseen on usein osaamisen puuteeytdelliset syyt tai oma aktiivinen
paatds pysya poissa tietokoneiden maailmasta. IBalviarjoajille asiakaskunnan
erilaistuminen tuo haasteita. Miten yksilla ja sdlaopalveluilla voi tavoittaa eri
asiakasryhmat? Onko varaa raataloida tai kohdepatveluja eri ryhmille? Onko varaa
pitdd ylla rinnakkaisia palvelukanavia ja onko #a@ika varaa olla yllapitdAmatta niita?
(lImarinen & Koskela 2015, 57-58.) Valtiovarainngtarion Digitalisoinnin yhdeksassa
periaatteessa (2016) asiakaslahtoisyys ja palveliyelppokayttdisyys on nostettu
toimintatavan ytimeen. Periaatteet toimivat yhtegisitoimintatapoina kaikkialla
julkishallinnossa korostaen palvelujen ensisijatitiitaalisuutta. Séhkoiset jarjestelmat
ovat tahan asti olleet tukipalveluita, nyt niistd tulossa ydinpalveluita. (Kopponen
2016.)
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2.3 Digitalisaatio Munkkiniemen seurakunnan vanyistprojektissa

Munkkiniemen seurakunnan vanhustyon projektin yatearkoituksena on hyédyntaa
digitaalisia mahdollisuuksia. Tavoitteena on testatidenlaisia digitaalisia sovelluksia
seurakuntalaisten ja seurakunnan yhteydenpidossan Noitaisiin 10ytd& uusia
toimintatapoja myos tulevaisuuden ikdantyneita gilapitden seka kehittaa seurakunnan
tavoitettavuutta. Seurakunnan pitaa olla itse valraijoamaan uusia menetelmia, joista

on oltava tarjolla valmis malli asiakkaitten kayitd (Erkkila 2016.)

Vanhustyon projektissa pyritddn tavoittamaan alude&r@ntyneitd mahdollisimman
kattavasti. Munkkiniemen seurakunnassa etsivaduspdita toteutetaan muun muassa
syntymapaivajuhlien merkeisséa. Kevaisin juhlita@na@90vuotta tayttavia ja syksyisin
75 ja 85vuotta tayttavia seurakuntalaisia. Juhlilla taveidet iso osa ikéluokista. Etsivaa
tyota toteutetaan myods retkilla, kerhoissa, invggtuksissa ja kotiehtoollisilla seké
ruokailujen ja lahimmaispalvelutyon parissa. Varhiis projektissa pyritaan
tavoittamaan alueen vanhuksia myo6s ikaryhmasoitbiakoniatyontekija soittaa 91-
vuotiaista ylospain heidan syntymapaiviensa jalkeetarjoaa kotikayntia. Soitettavien
ikaryhmaa on laajennettu 86-89-vuotiaisiin  yksirunais miehiin, joita pyritd&dn
tavoittamaan myo6s syntymapaivien ulkopuolella. &&asoitoista on ollut positiivista,
vaikka kotikayntia ei haluttaisikaan. Munkkiniemerueen asukkaista iso osa on
ikaantyneita. Tutustuakseen seurakuntalaisiinsaepmakunnan pyrittdva tavoittamaan
heidat useampaa kanavaa pitkin. (Erkkilda 2016.}d8otai kotikdynnin pohjalta voi
mahdollisuuksien mukaan suunnitella digitaalisiaallcgumistapoja seurakunnan
toimintaan. Esimerkiksi sunnuntaimessujen seuranmehdollistaa Virtuaalikirkko
(www.virtuaalikirkko.fi). Myds Munkkiniemen seurakbnan omien tai seurakuntien
yhteisten sosiaalisten medioiden kautta voi tutstseurakuntien toimintaan.
Tulevaisuuden vanhuksilla on kaytdssdédn useita ygetgitokanavia, joita

seurakuntatydssa kannattaa huomioida jo etukateen.

Projektissa on tarkoitus myds aktivoida vapaael@oisranhustybén pariin.
Vapaaehtoistyon mahdollisuuksia voi laajentaa tdoiseen osaamiseen. Seurakunnan
omista vapaaehtoisista 16ytyy varmasti tekniikkasavia. Myds uudet toimintatavat
voivat innostaa uusia vapaaehtoisia mukaan. Vapaigeh voivat opettaa halukkaita

tietokoneen kayttoon seka olla tukena kun tietokandéaytetdan. lkaantyneiden



14

erilaisuus on otettava huomioon ja varauduttava srig@oiden toteutumattomuuteen.
Teknologiataitoja ei myoskaan saa kayttaa vallangagha. Opastuksen toimintatapoihin

ei kuulu opastajan omien taitojen korostaminen.

Vanhustyon projekti kestdd kolme vuotta. Jotenigii,retta projektin myota kehittyneet
toimintatavat eivat juurru osaksi vanhustyotad. Masthon kehittdminen on kuitenkin
tarkeda vanhusten maaran lisdantyessa ja eliniastassa. Projektin tarkoituksena on
my0s vahvistaa viestid vanhustyon téarkeydesta keotayhtyman suuntaan. Myos
tyontekijoille on tarjottava tietoteknisten taitnj@petusta seka painotettava positiivista

asennetta uusien toimintatapojen omaksumiseen.

2.4 Aiempia tutkimuksia

Vaitoskirjassaan Blazun (2013, 106-108, 110.) ¢kiriut ik&éntyneiden yksinaisyyden
lieventymista tietotekniikan avulla. Ikaantyneidenhmisten motivoituminen
tietotekniikan pariin alkaa heidan tunnistaessakmdlogian hyddyt. Motivaatiota on
pidettava ylla myos harjoiteltaessa tietotekniikayttoa. Vaikka ikaantyneet eivat olisi
muuten kovin aktiivisia eika heilla olisi aiempaakiemusta tietotekniikan kaytosta, heilla
voi olla motivaatiota ja halua oppia tietotekniikkioja. Myodnteinen asenne ja
katsantokanta yllapitavat motivaatiota, jolloin epmen onnistuu. Ik&&ntyneiden
motivaatio tietotekniikan opettelemiseen lahteeleiomista toiveistaan ja tarpeistaan.
Vaitoskirjassa sosiaalisten verkostojen yllapitayesien luominen nousi tarkeimmaksi
motivaatiotekijaksi. Ikaantyneille suunnitellut kéohjeet edesauttoivat oppimista ja
vaikuttivat myonteisesti tietotekniikkaan suhtauiseen Henkilokohtainen opastus oli
osoittautunut tarkedksi kannustettaessa ikaangyigitokoneen kayttoon. Ikaantyneet
saattoivat tuntea olonsa epdmukavaksi nuortenkbeten kayttgjien joukossa, joten
vertaisopastus oli havaittu luonnollisimmaksi opjsitavaksi. Vaitoskirjassa todettiin
ikdantyneiden olevan halukkaita kayttamaan tietekenkun he huomasivat sen tuomat
hyodyt kuten yksindisyyden lievittymisen, voimaantsen, itsetunnon vahvistumisen ja
virikkeiden lisaantymisenTietokoneen kaytdlla on pitkdn ajan kuluessa hyliil

vaikutuksia myds elaman laatuun.
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Vuohelaisen (2011, 6-8, 33.) selvityksessa Tiewghtinnan kehittamiskeskus ry:n
julkaisussa on tutkittu vapaaehtoisen vertaisolgank hyvid kaytantdja

seniorikansalaisten opastuksessa. Esteeksi sanidtekoisten palvelujen kayttéon on
nahty valmiuksien puute. Seniorien osallistumindellgttéda heilta uusia taitoja, jotka
lisdavat itsendisyyden tunnetta ja vahentavat wymdisriskia. Tekniikan hallinnalla

lisdtdéan mahdollisuuksia sosiaaliseen vuorovaikegak ja asioiden hoitoon verkon
valityksella. Vertaisohjaus on todettu toimivaksia jhelposti lahestyttavaksi

tietotekniikkaan tutustuttajaksi. Selvityksessa ettith vertaisohjauksen tarjoavan
onnistumisen kokemuksia ohjaajalle ja osallistejathhjauksen ollessa samalla myo6s
sosiaalista toimintaa. Vertaisohjaukseen jaatiimp&amaan selked& oppimateriaalia

alkeisopastuksen tueksi.

Rolig, Kurki ja Ojanen (2011, 6-7, 12, 19, 21) kedt raportissaan hankkeen "Muista
Paaasia — Ikdantyvan ihmisen kognitiivisen toinkgegyn yllapitdminen” tuloksista,
jossa ikaantyneiden kognitiivisia kykyja harjoitieit hankkeessa kehitetylla
valmennusmallilla. Tutkimuksessa osallistujat k&gtt alypuhelimeen asennettua
kognitiivisten kykyjen muutoksia mittaavaa ohjelmgalla tehtiin muistikyselyita,
elaméanlaatumittausta ja reaktioaikamittauksia. nliklan kaytto koettiin kiinnostavaksi,
kun siihen oli perehdytetty asianmukaisesti. Tuilstiesilmenee kognitiivisten kykyjen
parantuneen mitatuilla osa-alueilla. Osallistujimrelestd alypuhelimen mittaristo oli
mielenkiintoinen ja innostava. Harjoitukset koettiihyodyllisiksi ja tietoinen
keskittyminen auttoi muistamaan. Osallistujien dtolkemus terveydestaan parani. Esiin
nostettiin myos ikaantyneille tarkoitetun teknolmgi helppokayttdisyys ja viitattiin

tuleviin vanheneviin sukupolviin, joille teknistedélineiden kayttd on tutumpaa.

Sirkka, Merilampi ja Leino (2014, 4, 9, 11, 22, 2Ajoittavat Satakunnan ammattikor-
keakoulun raportissa peliteknologian hy6édyntamédsidntyneiden miesten muistihai-
rididen kuntoutuksessa. Tavoitteena on ollut s&l&ipeliteknologian hyotyja muistihai-
rididen etenemisen ehkaisyssa ja huomio- ja tomkintyn yllapitamisessa seka kehittaa
mobiilipeleja omaehtoisen aktivoitumisen valineelgliteknologiasta koottiin kayttgja-
kokemuksia. Tutkimuksessa miehet pelasivat huojaiceagointikykyyn perustuvia pe-
leja, joiden tuloksia ja subjektiivisia kokemukgeréttiin. Tulokset paranivat jakson ede-

tesséd. Pelaajat kokivat pelit innostaviksi, pelferparille muodostui luonnollista sosiaa-
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lisuutta hoitohenkilokunnan ja omaisten kanssa.liNdgsyi virkeana ja pelaaminen va-
hensi yksindisyyden tunnetta. Toiminnan mielekkyystivaatio ja virkistysarvo olivat
merkittavia tekijoitd, joita tulee hyddyntaad ikagmeiden aktivointiin ja kuntoutukseen
kehitettavissa valineissa ja toimintamalleissa. Mipelien myonteinen vaikutus nakyi

erityisesti osallistujien henkisen hyvinvoinnindéntymisena.

Kallio ym. (2015, 9, 42, 44) kertoo loppuraport@saYhteinen savel -hankkeen
tavoitteena olleen edistdad muistisairaiden hyvintraj paivittaistéa vuorovaikutusta ja
kognitiivista toimintakykyd, jotta he selviytyisiv&kotona mahdollisimman pitkaan.
Myo6s laheisten tukemiseen ja jaksamiseen tahdattisnkkeessa kéytettiin tablet-
tietokoneita, joille kehitettiin musiikkiin ja ylstietoon perustuvia muisteluharjoituksia
ja yksildllinen hyvinvointisuunnitelma. Kuvapuheign kéaytettiin asiantuntijoiden
kotiohjauksessa ja yhteydenpidossa osallistujielilazdTeknologiaa hyodyntamalla
voidaan kehittd& etédkuntoutusta, jossa harjoitteidaan toteuttaa itselle sopivana aikana
omassa kodissa. Muistisairaat ja laheiset osallastuhankkeeseen yhdessa, jolloin
paivittdistd elamaa voitin tukea. Hanke selvitiietd- ja viestintdteknologian
soveltuvuutta ja kayttokelpoisuutta kuntoutuksesSaurin osa osallistujista olikin
kiinnostunut kayttamaan tablettia ja sen sovellalksonipuolisesti. Muutoksia havaittiin
varsinkin - musiikkipainotteisissa ryhmissa hyvinuwaim vuorovaikutuksen ja
kognitiivisen toimintakyvyn alueilla. Myds muistisaiden ja laheisten arjessa
selviytyminen naytti vahvistuneen. Teknologian tmirattomuus haittasi laitteiden

kayttoa. Teknista taustatukea tarvitaan itsendisejoittelun tueksi.

Riihinen (2014, 1, 19-20) on ylemman ammattikorkediln kirjallisuuskatsausmenetel-
malla tehdyssa opinnéaytetydssaan kartoittanut maistiden hyvaksi havaittuja kuntou-
tusmuotoja paivatoiminnassa. Tarkoituksena on ttBa muistisairaiden paivatoimin-
taan mahdollisimman hyvin toimintakykya tukevaaet@std. Opinnaytetyosta ilmenee,
ettd aivoja pitaa kayttdd monipuolisesti muistelustokonepeleihin. Vaikka muistisai-
ras ei olisi aikaisemmin kayttanyt tietokonettaghkibiota kehittavia ohjelmia kannattaa
kayttaa. Uudenlainen harjoitustapa pitaa mielen@nylla pitempaan, onnistumisesta
seka uuden oppimisesta ollaan ylpeitéa. Oikeallaiiekila ja tavoitteiden asettamisella

muistisairaskin oppii uutta.



17

Erkkila (2015, 1-2, 66, 75) on tutkinut pro gratiutkimuksessaan ikaihmisten kokemuk-
sia tietotekniikan vasta-alkajina. Tavoitteena dintcselvittaa, mitkd taustavaikuttajat
saavat ikaihmisen kayttamaan tietotekniikkaa. Madtotekijéina olivat arjen helpotta-
minen, yhteydenpito ja ajanviete. Merkityksellisigpimiselle olivat my6s vertaistuki,
[&hipiirin tuki ja oppimisympaéristd. Myds aiemmaikemukset auttoivat opettelussa. On-
nistumisen tunteet kannustivat eteenpdin, varsikiimalkuvaiheen pelot olivat vaisty-
neet. Yhteiskunnassa tapahtunut tietotekninen nsuatckannustanut ikdantyneita opet-
telemaan tietokoneen kayttoa. Tietotekniikkaa Kagtttomina heille oli jadnyt mieleen
tunne ulkopuolisuudesta. Alkuvaiheen kayttajalktakoneen kayttd saattoi tuntua pa-
kolta ja vaati tahtoa selviytya. Peruskayton rutinttua tietokoneen kaytto tuli palkitse-
vaksi. Tarkeimmiksi motivaattoreiksi nousivat orafto ja halu oppia kayttamaan tieto-

konetta.
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3 OSALLISTUJINA IKAANTYNEET

3.1 lkaantyneet yhteiskunnassa

Vanhuudelle ei ole olemassa yhtd maaritelméaa. taénen on yksilollista, eikd
kalenteri-ian mukainen kategorisointi pade. Ikgejauitenkin kaytetddn tehtdessa
tilastoja tai maariteltdessa elakeikaa. lkaantymrsmmaalin kulun maarittdminen onkin
yksi vanhuustutkimuksen haasteista. lkaantyesdédskai tapahtuu pysyvia fysiologisia
muutoksia, elintoiminnot muuttuvat ja kroonisetraadet lisdéantyvat. lkaantymisen
vaikutus henkiseen ja fyysiseen toimintakykyyn telige kuten myos oma kokemus
sairauksista ja arjessa selviytymisesta. Suurink@gatyneista on pitkaan hyvakuntoisia,
omin avuin arjessa selviytyvia yhteisonséa aktievigisenia. Toimintakyvyn heiketessa
toisten apua tarvitaan kuitenkin yhd enemman. (Masha hoidon etiikka 2008, 6.)

Kiveld (2012) kertoo ikdantymisen eri vaiheista pitidvan kolmantena ja neljantena
ikdkautena. Kolmas ik& alkaa eldkkeelle jdannigtiipin edessa on toimintakykyisia
vuosia. Neljatta ikda maarittaa toimintakyvyn jamdsteinen heikentyminen. Kolmas ika

ajoittuu karkeasti 65—90-vuotiaisiin ja neljas tki¢ee tdman jalkeen.

Yli 65-vuotiaiden maara kasvaa lansimaissa koka.dinian pidentyminen merkitsee
yleensa vaeston parempaa hyvinvointia, useampieitérelinvuosia seka aktiivista
osallistumista tyduran paatyttyd. Ikavuosien kadsa riski sairastua tai vammautua
kasvaa ja henkinen seka fyysinen toimintakyky heitde, jolloin hoidon tarve lisaantyy.
(Vanhuus ja hoidon etiikka 2008, 5.)

Senioreiden oma toiminta on ratkaisevaa terveyt#ntioimintakyvyn ja hyvinvoinnin
yllapidossa. Fyysisen kunnon lisaksi on huolehdétanuistin ja alyllisten kykyjen
sailymisesta. Kykyjen yllapito vaatii pulmatilanden ratkaisua, uusien tietojen ja
taitojen opettelua ja harjoittelemista. On paatttasallistua ja |0ytaéa tarmoa toteuttaa
naitd paatoksia. Turvallisessa vuorovaikutuksedsainen voi luottaa laheisiinsa,
ystaviinsd ja auttajinsa. Myo6s julkiset palvelunh garjestettdva turvallisesti ja

laadukkaasti, palveluiden eettisyydesta huolehtidmurvallisessa yhteiskunnassa
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ikdantyvat voivat luottaa siihen, ettd heidan ilaniensa ja oikeutensa turvaavia
saadoksia noudatetaan palvelujen kaytannon toiregandKivela 2012, 16, 18-19.)

Tasa-arvoisessa yhteiskunnassa kaikki ovat yhtakkaita. Jokaiselle kansalaiselle
turvataan lainsaadanndn avulla samanlaiset oikeymlesamanlainen turvallisuus.
Lakeihin perustuvien saadosten toteutuminen tagaismsti on osa turvallisuutta.
lakkaiden nakokulmasta turvallisuuteen kuuluu esgiyrteitéd. Kyky huolehtia itsestaén
ja omaisuudestaan voi olla puutteellista, jolloivumantajan on noudatettava
korkeatasoisia eettisia periaatteita idkkaiden gang/oskennellessaan. Palveluiden
turvallisuus sisaltda tasa-arvoisen kohtelun sek&em ihmisarvon ja omaisuuden
kunnioituksen. (Kivela 2012, 14-15.)

Ikdantyneiden oikeuksia kasitellaan muun muassasdai ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiagl terveyspalveluista ja
yhdenvertaisuuslaissa. Tavoitteena laissa ik&&atynevaestdbn toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyshabta (2012/980) on varmistaa, etta
jokainen ikaantynyt saa yksilollista hoitoa ja hergditoa koko maassa yhdenvertaisesti.
Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia ja ken on suunniteltava toimintansa
turvaamaan mahdollisimman terve ja toimintakykyinkaantyminen. lakkaiden on
saatava osallistua heitd koskevien paatosten jelpgn kehittdmiseen. lkaantyneiden
tukemisesta ja sosiaali- ja terveyspalvelujen sgéanon oltava kuntakohtainen
suunnitelma, jossa on osoitettava riittavat voinmaizahyvinvoinnin yllapitoon ja
palvelujen jarjestamiseen. (Finlex 2013.) Lain tétkksena on myds tukea itsenaista
suoriutumista ja parantaa mahdollisuutta laaduldm@idosiaali- ja terveyspalvelujen
saamiseen seka tarjota ohjausta muiden palvel@gtidon (Laki ikdantyneen vaeston

toimintakyvyn tukemisesta seké idkkéaiden sosigalierveyspalveluista 2012/980).

Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on edistéaa yheldaruutta ja ehkaista syrjintaa.
Laissa kielletddn syrjintd muun muassa ian perliatedranomaisilla on velvollisuus
edistda yhdenvertaisuutta ja yhdenvertaisuudenttotasen edistamiseksi on ryhdyttava
tarvittaviin ~ toimenpiteisiin.  Edistdmistoimenpiteld tulee olla tehokkaita,
tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia viranomaisemmavarat huomioon ottaen.
Viranomaisilla on oltava suunnitelma tarvittavidt@menpiteistd yhdenvertaisuuden
edistamiseksi. (Yhdenvertaisuuslaki 2014/1325.)
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3.2 Muistisairaudet

Esittelen téassa kappaleessa lyhyesti kognitiivistgkentymista aiheuttavia etenevia
muistisairauksia, jotka edetessaan johtavat dewmmemtiDementia on oireyhtyma, ei
erillinen sairaus. Eteneviin muistisairauksiin gntentiaan liittyvia yleisia oireita ovat
muistin, paattelyn ja toiminnanohjauksen hairiot. ydd hairiot puheessa,
hahmottamisessa ja katevyydessa kuuluvat oireBg@mentiaan johtavien kognitiivisten
hairididen yleisyys lisdantyy nopeasti idn myotéten vaestdon vanhetessa
dementiapotilaiden maard kasvaa tulevaisuudessadttavasti (Sulkava 2010, 120—
121, 123))

Kolme vyleisintd etenevaa muistisairautta ovat Aigtezin tauti (60-70 %),
verisuoniperaiset muistisairaudet (15-20 %) sekéyinekappale -tauti (15 %) (Sulkava
2010, 128; Muistiliitto 2015).

Alzheimerin tauti diagnosoidaan, jos potilaalla on hiljalleen etén&himuistin hairio,
johon liittyy sanojen hakua, hahmottamisen vailewekd myohemmin laaja-alaista
kognitiivista heikentymista, eika oireille 10ydy ma aiheuttajaa (Sulkava 2010, 123).
Oireet aiheutuvat tiettyjen aivoalueiden vauriaigtauti on hieman yleisempi naisilla ja
lisdantyy i&n myo6ta. Sairauden perimmaista syytdugienkaan tunneta. (Muistiliitto
2015.) Tauti etenee hitaasti ja tasaisesti vaikattahimuistiin, ajan ja paikan tajuun seka
sanojen ja tavaroiden katoamiseen (Sulkava 201%). Mbotoriset toiminnot ja yleinen
toimintakyky heikkenevét ja sairaudentunto haviairastunut tarvitsee yha enemman
apua arjessaan. Huomattavista kaytannon elamatadwsta hairidista huolimatta
sairastunut saattaa vakuuttaa tulevansa toimesmiitsesti. Sairastuneen persoonallisuus

ja sosiaalisen keskustelun taidot sailyvat pitkg&tuistiliitto 2015.)

Verisuoniperaiset muistisairaudet johtuvat aivojen pienten tai suurten valtimoiden
tukoksista ja erityyppisista aivoverenkiertohasidi Oireyhtyman taustalla on useita eri
syita. Oireet vaihtelevat henkilon ja vaurioituneesion mukaan. Potilailla voi olla
hairioitd hahmottamisessa ja puheen tuottamisekesgoivat olla kompeldita ja asioiden
suunnitelmallinen suorittaminen voi olla vaikeadulkava 2010, 126-127.) Muisti voi
sailya parempana kuin Alzheimerin taudissa ja shireen tila saattaa ajoittain

kohentua. Oireet saattavat alkaa nopeasti ja viighkigusittain. Sairastuneet voivat olla
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my0s erityisen tunneherkkia. (Muistilitto 2015.) lzAeimerin taudista ja
verisuoniperaisistd muistisairauksista on olemasgés yhdistelmamuoto (Sulkava
2010, 123; Muistiliitto 2015).

Lewyn kappale -tauti on saanut nimens& aivokuorelle ja -runkoon kestgvi
l0ydoksista. Taudin ennuste vaihtelee eikd saieang johda dementiaan. Muistihairié
voi olla lieva mutta kognitiiviset kyvyt heikkenevd/ireystila voi vaihdella runsaasti.
Puhe ja liikkuminen vaikeutuvat ja taudin edeteskdenee usein voimakkaita
nakoharhoja. (Sulkava 2010, 128-129.) Taudin alkeessa muistihdiriGita ei
valttamatta ilmene, mutta sairauden edetessa knisteikkenee (Muistiliitto 2015).

Otsa-ohimolohkorappeumasta johtuva muistisairaus surkastuttaa otsa- ja
ohimolohkoja. Tauti voidaan jakaa puhehairidihimjsalohkodementiaan, jonka yleinen
oire on impulssien kontrolloimattomuus. Pitkgjanex toiminta ja aloitteellisuus
heikentyvat. (Sulkava 2010, 131.)

Parkinsonin tautiin liittyy dementiaa taudin loppuvaiheessa. Oireisknuluvat
muistihairiot, aloitteettomuus, hidastuminen jartwinan ohjauksen hairiot. Tautiin usein
littyva matala verenpaine aiheuttaa vasymysta,ajgkahentaa oireita. (Sulkava
2010,132.)

Alkoholidementia aiheutuu alkoholin kayton ohessa tulleista aivovemsta tai
puutteellisesta ruokavaliosta. Pelkka alkoholinsaskéayttd harvoin johtaa dementiaan,
mutta heikentaa kyllakin kognitiivisia kykyja. Alkolidementikolla on vaikeuksia
toiminnanohjauksessa ja aloitekyvyssa. Lahimuisti beikentynyt kuten myos
sanasujuvuus. Heidan verbaaliset taitonsa sailyaitenkin suhteellisen hyvina.
Raitistumisen myodtd myods henkiset kyvyt palaavagirusosittain ja jopa aivojen
surkastuminen saattaa vahentya. (Sulkava 20101832
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4 KOGNITHVINEN KUNTOUTUS

4.1 Kustaankartanon palvelukeskuksen paivatoimksiied6 Meripihka

Kustaankartanon monipuolisessa palvelukeskuksessaiva paivatoimintayksikko
Meripihka tarjoaa paivatoimintaa Pohjois-Helsingilueella kotona asuville yli 65-
vuotiaille muistisairaille. Toiminta on kuntouttavga tavoitteellista. Tavoitteena on, etta
asiakkaat voivat paivatoiminnan ja muiden tukit@miavulla asua mahdollisimman
pitkdan omassa kodissaan. Yhteistyota tehdaankasiakaheisten ja muiden hoitavien

tahojen kanssa. (Paivatoiminta Meripihka — esétg i.

Paivatoiminta on ennaltaehkaisevaa ja kuntoutuntistavaa. Tarkoituksena on edistéda
ikaantyneiden toimintakykya, henkista vireytta jasigalisia suhteita. Paaasiallisena
asiakasryhmané ovat kotona asuvat, ensisijaisasstimiiridiset ja/tai omaishoidossa

olevat ikdihmiset. (Helsingin kaupunki 2014.)

Toiminta sisdltaa kuljetuksen, ateriat, yksilo- righmaliikuntaa, ravitsemusohjausta,
sosiaalisten kontaktien yllapitoa seka hoivaa jaldénpitoa. Paivatoimintayksikko
Meripihkan toiminta pohjautuu erityisesti laitostu@ ennakoivien riskitekijoiden
tunnistamiseen ja niihin vaikuttamiseen. Meripitdastyontekijat muodostavat
moniammatillisen tyéryhmén, johon kuuluu kaksi léhtajaa, sairaanhoitaja,

fysioterapeultti ja sosiaaliohjaaja. (Paivatoimikteripinka — esite i.a.)

4.2 Kuntouttava tyoote

Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen kykya selvijityjokapaivaisesta elamastaan.
Toiminnan vajaus maaritellaan vaikeudeksi tai aanpeeksi paivittaisissa toiminnoissa,
joita tarvitaan itsendiseen elamaan. Psyykkisemitdakyvyn vajaus voi ilmeté
esimerkiksi masennuksena tai ahdistuksena. Sasaalioimintakyvyn vajaus taas
yksindisyytena ja sosiaalisena eristyneisyyten&kdR, Valvanne & Huusko 2010, 438—
439.)
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Geriatrinen kuntoutus jaetaan koviin ja pehmeisekniikoihin. Kova kuntoutus on
terapiahenkiloston pitdmé&a kuntoutusta. Pehmeitétojau ovat kuuntelu, neuvonta,
ohjaaminen ja rohkaisu. Kuntoutuksen avulla voidageea ja edistdd terveytta seka
tuoda voimavaroja oman elaman hallintaan. Toiminta pitkdjanteista ja
suunnitelmallista moniammatillista yhteistyotd, gokukee ikdantyneen yhteiskuntaan
osallistumista ja arjessa selviytymista. Kuntoudt&ybote on monialaista, joka perustuu
toiminnalliseen lahestymistapaan. (Pitkala, Vahea&mHuusko 2010, 438, 448.)

Paivatoimintayksikkd Meripihkan asiakkaiden paaséiaen syy paivatoimintaan tuloon
on yksindisyyden lievitys ja sosiaalisten kontaktigllapito. Syin& ovat myos

likuntakyvyn yllapito seka oikeanlainen ravitsemu&ikki kuntoutuksen osa-alueet
ovat edustettuina paivatoiminnan asiakkaissa. Shbsimden tukeminen on usein
tarkeinta ja yleensa siind onnistutaan. Ryhmasedjalyhdessa tekeminen tukevat

kuntoutumista.

4.3 Kognitiivinen harjoittelu

Kuntouttavassa tydotteessa asiakkaan oma osalljaiaen tukeminen ovat ydinasioita.
Toimintakykyyn ja sen vajauksiin vaikuttavat yksiliise, hanen elamantapansa,
sosiaalinen ja kulttuurinen jarjestelma seka sdisetasuhteet ja ymparisto. (Pitkala,
Valvanne & Huusko 2010, 439-440.) Kognitiiviset mainot el
tiedonkasittelytoiminnot ovat ajattelutoimintoja,oihin  kuuluvat nadnvarainen
hahmottaminen, kielelliset kyvyt, tahdonalaisetkkéet, oppiminen, muistaminen,
tarkkaavuuden saately ja paattelykyky. Muistisdigai kognitiivisten toimintojen
yllapidon lahtékohtana on aivojen muovautumiskyw#ilyminen ja hermoyhteyksien
aktivointi. (Paajanen & Hanninen 2014, 98.)

Kognitiivinen harjoittelu edesauttaa yleistd sutuiuista ja auttaa paivittaisissa
askareissa. Harjoittelu pitéda ylla tapahtumamuijstizydmuistia seka vaikuttaa ajattelun
joustavuuteen ja kontrollointiin. Lievasta kognitiesta heikentymisesta karsivat
henkilot kokevat usein myds itse kognitiivisen kautuksen ja aktivoinnin hyodylliseksi.

(Paajanen & Hanninen 2014, 99.)



24

Aivot muotoutuvat |&pi elaman. Kognitiivisissa latjeissa tarkeda on toistuvuus, jolloin
hermoverkon toiminta tehostuu ja jarjestyy uudelledoistot ovat kuntoutuksen
edellytys. Harjoittelun tulee sisaltda tiedonk&byd, jolloin harjoittelua voi tehda
kohdennetusti esimerkiksi tiettya muistin osa-dhudtikien tai se voi olla useampaa
tiedonkasittelyn aluetta koskevaa. Ennen kaikkegoiti@iden tulee olla mielekkaita ja
motivoivia. Sopivan haastavat tehtavat, jotka ytEgt mielenkiintoa, edistavat

kuntoutusta. (Paajanen & Hanninen 2014, 100.)

Kognitiivisen harjoittelun taustalla on ajatus lo#gltujen taitojen yleistdmisesta

arkipaivan toimintoihin. Monet arkipaivan toiminnlkaaiten lukeminen, kirjoittaminen ja

opiskelu edellyttavat monimutkaisia taitoja. Kurtitksessa huomiota kannattaa
kiinnittaa erityisesti niihin kaytdnnoén toimintoihi joissa hankaluuksia on havaittu.
Aivoja tehokkaasti aktivoivia harjoitteita ovat muumuassa musiikin kuuntelu,

soittaminen ja laulaminen, tanssiminen, lukeminaen opiskelu, vieraitten kielten

harjoittelu ja kayttdminen, seura- ja muistipedgnaristikot seka sudokut. (Paajanen &
H&anninen 2014, 100.)

Muistelun tukena internetid voi kayttada monipudiseOhjatussa toimintatuokiossa
ohjaaja voi toimia kuuntelijana ja tehda muistedusktiivista myonteisessa ilmapiirissa.
Muistella voi esimerkiksi tyOuraa, tarkeita elandpdhtumia, muistelijalle
merkityksellisia paikkoja, harrastuksia tai muitakeiksi koettuja asioita. Muistelun
tueksi internetista [0ytyy sivuja melkeinpa mil#ansa hakusanalla. Harjoitteen lopuksi
voi kerrata lapikaydyt asiat, tarkistaa tosiasagigqlata aiheeseen myéhemmin uudestaan.
Kertaaminen ja toistot ovat hyva muistin apu. Te@in@nohjaajaa tarvitaan tekemisen
aloittamiseen ja sen loppuun saattamiseen suumatelmukaan. Vireystila vaikuttaa
muistamiseen ja tarkkaavaisuuteen. Harjoitteet pwi htehdd viredan vuorokauden
aikaan. (Nukari, 2014, 153.)

Toimintakyvyn muuttuessa muistisairas voi loytagestdan myos uusia kykyja ja
ominaisuuksia, jotka ovat aiemmin jaéneet piilevikdusien toimintojen opettelu tai
mahdollisen aiemman osaamisen yllapito antavayistdt haastetta aivoille. Uusista
laitteista voi 16ytdd uuden harrastuksen ja malstallhteista tekemistéa yli sukupolvien.
(Nukari, 2014, 154-155.)
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Vaikka nuorempana olisi kayttanyt tietokonetta,sei enaa vanhemmiten valttamatta
onnistu. Asioiden hoitaminen verkossa ei ole vigdiille arkipaivaa. Tulevaisuudessa
verkkoasiointi ikdantyneiden keskuudessa kasvadas{alo 2014, 9.) Tietokoneen
kayton aloittaminen ikdantyneiden paivatoiminnasdgdadd myos tuleviin asiakkaisiin.
Yhteiskunnan palvelut digitalisoituvat. llman saldtén palveluiden kayttotaitoa
paivittaisasioiden hoito hankaloituu, tai on jo kaloitunut. Tulevaisuuden asiakkaita voi
auttaa myods paivittaisten asioiden hoidossa vegdam tyontekijat ovat omaksuneet
tietokoneen kayton monipuoliset kayttotavat oséksitouttavaa tyootetta. Jos kotona ei
ole tietokonetta, voi palveluja kayttaa paivatoimassa avustettuna. Moniosaaminen ja
palvelujen yhden luukun periaate yhdistyvat my@ssdatyotavassa. Hallinnan tunne
omien asioiden hoitamisessa tukee ihmisen itseydésy tunnetta ja osallisuutta
yhteiskuntaan. Tietokoneen kéayton vakiintuminen v@i@iminnassa tukee myos

asiakkaiden mahdollisuutta elamanhallintaan.
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5 TUTKIMUSTEHTAVANA INTERNETOPASTUS

5.1 lkdantyneiden opastus

Ikd&ntyvat ihmiset toivovat teknologian olevan Ipelpayttoistd, yksinkertaista ja
selkeda. Erityisesti muistisairaiden kohdalla tdmnéoleellista. Teknologian on oltava
kaytettavyydeltaan hyvaa, jotta oppiminen ja osaamimahdollistuvat. Tama tukee
onnistumisen kokemuksia. Laitteiden rikkoontuminenpelottaa ja ikdantynyt voi olla
epavarma omasta osaamisestaan. Naitd epavarmuuésidelpottaa tieto avun
saamisesta tarvittaessa. Harvalla ik&éantyneelld olat mahdollisuutta kokeilla
tietotekniikkaa. Mahdollisuus kokeilla ja oppia kessa rauhassa seka tutustua
teknologiaan muuttaa asenteita myonteisimmiksi.tokieneen kayton tulee olla
houkuttelevaa, hauskaa ja hyddyllista. (Alastalbf®-13.)

Ohjaajan ei tarvitse olla tietotekniikan ammattiem, mutta peruskaytto tulee osata.
Ohjaajan tulee osata ottaa huomioon ikdihmisteaarhjsen erityispiirteet. Ikdantyneen
halutessa kayttaa konetta itsendisesti, hanen anlia@ niin tehda. Ohjaajan ei tule tehda
asioita osallistujan puolesta. lkdantyneen tulemaarkayttdd tietokonetta itsenaisesti
hanen niin halutessaan. Ohjaajan tulee my6s hélgemelkoja ja luoda uskoa
ikddntyneen omiin taitoihin. Opastuksen lahtokohatanee pitdad ikdantyneen toiveita ja
tarpeita, jos han niita ilmaisee. ( Forsberg 20E63)

Internetopastus lahtee siis aina ikdantyneen ortostaista ja kiinnostuksen kohteista.
Opastuksen edetessa ideoita usein syntyy lisa&sAdypastuksessa voi kayttaa teemoja,
kuten maailman ympari matkustusta internetin aywigkututkimusta, presidentteja tai
lempilaulujen kuuntelua. Hyodyllista voi olla tutua myos virastojen ja kaupungin

palveluihin.

5.2 Toimiva tietokonepiste

Monesti tietotekniikkaa kayttamattomat ikaihmisetpat opettelun vaivaa suurempana

kuin sen mahdollinen hyoty voisi olla. Ikdantyvéatyktavat teknologiaa silloin, kun se
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vastaa todelliseen tarpeeseen ja siitd saa hybek@iologia on apuvéline, ei itsetarkoitus.
(Alastalo 2014, 13.)

Ikdihmisten kayttoon suunniteltavassa tietokonepista tulee ottaa huomioon kehon
ikddntymismuutokset. Ennen kaikkea naon heikkenemiualee huomioida. Iso naytto ja
oletusasetuksena oleva suuri tekstikoko on ykstakesn tapa helpottaa tietokoneen
kayttoa. Nappaimiston merkit voivat olla suuremrkain tavallisessa nappaimistossa.
Markkinoilla on my6ds suurempindppaimisia néppaig)ét joista ikaantyneet

hyotyisivat. Tietokoneen muut sééatimet, kuten kastysnappi tai nayton kirkkauden

saadin tulee olla tarpeeksi isoja, jotta ne huoaratRainikkeiden tulee nakya ja tuntua.

Myds aanet kannattaa saataa tarpeeksi lujalles{@@2014, 7-9.)

Tietokonepisteen sijainnin on oltava helposti séetvavissa ja kulkureitin seka tilan
oltava esteettomia. Kalusteiden seké valaistuksealtava kayttotarkoitukseen sopivia
ja laitteiden tulee toimia moitteetta. Yleisvaloiséksi koneella olisi hyva olla
kohdevalaisin. Tietokoneen sijoittamisessa on atathuomioon myoés ikkunasta tuleva
valo, ettei naytto tai kayttaja haikaisty. Tilasaia olla liian halyinen eika lilan ahdas.
Tietokoneen luokse on paastava rollaattorilla jargtuolilla. Tietokoneella tulee olla
tilaa my0s ohjaajalle. Ergonomiaan tulee kiinnitf@omiota, vaikka tietokoneella
oltaisiinkin vain lyhyitéa aikoja kerrallaan. Tuolitai pdydan korkeuden tulisi olla
saadettavissa ja tuoleja voisi olla tarjolla useamiaisia. Laitteiden toimiva sijoittelu on
tarkeaa, etenkin kun monella ikdantyneella on takiikuntaelinvaivoja. Laitteen johdot
ja liittimet olisi hyvd merkata vaikka erivarisireipein. Jos joku johto lahtee irti,

merkinnat auttavat liittmaan johdot takaisin &eteen. (Forsberg 2013,15, 17.)

Mahdollisuus tietokoneen kayttdon on pidettavalé&sd aktiiviset opastukset mukana
viikoittaisessa ohjelmassa. Tietokoneen kayttbon adtava saatavilla jarjestettya
neuvontaa ja ohjausta. (Forsberg 2013, 4.) Kayjg@lon usein hyva olla paperille
painettuna selkokielelld, varsinkin jos tietokoaeiiytetéaan itsenaisesti. Ymmarrettavaa
teknologiaa uskalletaan lahestya ja selkea viéstotikaisee luottamaan omiin kykyihin.
(Alastalo 2014, 7-9.)

Mielestani tietokoneelle olisi hyva nimeta vastuoki®, joka huolehtii sen

toimivuudesta ja kaytostd. Kun tietokone on haokitblisi harmi, jos sita ei
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kaytettaisikaan. Tabletit ja alypuhelimet on myogvdnh huomioida ik&&ntyneiden
opastuksissa. Perinteinen tietokonepiste on ehk&ajthanaikainen mutta toimiva
jarjestettdessa  tietokonehetkia  esimerkiksi  tutlsympariston  kaltaisessa
paivatoimintayksikossa. Tabletit ja kannettavatokieneet ovat enemman tata paivaa.
Laitteet on helppo ottaa mukaan opastustilainteidialloin asiakkaan liikunta- tai muu
rajoite ei muodostu opastuksen esteeksi.

5.3 Tutkimuskysymys

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittaa, kuinkaistisairaat suhtautuvat tietokoneen
kayttoon kognitiivista kuntoutusta tukevana toimmuotona. Selvitdn, miten
muistisairaat suhtautuvat tietokoneen kayttoorkgtniminnassa ja onko se kognitiivisen
kuntoutuksen nakokulmasta hyodyllista.

Lisédksi tarjoan osallistujille  tutustumismahdoliisien tietotekniikkaan ja

mahdollisuuden positiivisen kayttokokemuksen mutdosseen.

Tutkimuskysymyksinani ovat:

— Miten muistisairaat suhtautuvat tietokoneen kKiytviriketoiminnassa?
— Miten tietokoneen kaytto tukee kognitiivista koutumista?

5.4 Osallistuva havainnointi

Suunnittelin  aluksi toteuttavani opinnaytetyoni nmainallisena tutkimuksena.
Ajatuksenani oli jarjestdd Kustaankartanoon ykgingn internetopastuspaiva, jossa
havainnoisin osallistujia ja koostaisin raportsiia. Tulimme ohjaajani kanssa kuitenkin
silhen tulokseen, ettd muistisairaat tarvitsevatsilgisempéa internetopastusta.
Totesimme yksil6llisen internetopastuksen ja tiedéeraamisen osallistuvalla
havainnoinnilla  luontevimmaksi  aineistonkeruutavaks Tutkimusmenetelmana

osallistuva havainnointi on laadullinen eli kvdlitginen menetelma. Osallistuvalla
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havainnoinnilla tarkoitetaan aineistonkeruutapaasa tutkija jollain tavalla osallistuu
tutkittavan yhteison toimintaan (Eskola & Suorah@98, 99).

Laadullisen tutkimuksen tarked piirre on kokemulkselis, jota tuetaan teorialla.
Tutkittavien osallisuus tutkimuksen osana on my@éskkinen kasite. Laadullisessa
tutkimuksessa suunnitelma eléda hankkeen mukarta,ggatyy menetelmalle ominainen
prosessiluonne. Raportissa tama prosessi analgsoidaskola & Suoranta 1999, 16—
17.) Tutkimustuloksiin vaikuttaa, millaisia merkigia tutkittavalla ilmiélla on ja
millainen yksilon kasitys tastd on. Tutkija paattéénan ymmarryksensa varassa
tutkimusasetelmasta, jolloin tutkijan tulee myodsrtistaa omat ennakkokasityksensa
tutkimuskohteesta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 19—dwlosten tulkinta ja tulos riippuvat
tutkijasta. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta ladlsmhssa tutkimuksessa voitaisiin esittaa

vaaria tulkintoja. (Kananen 2012, 30.)

Laadullinen tutkimus on pyrkimystd ymmartaa ihmistaytymalla tutkimuskohteisiin
liittyvaan henkiseen ilmapiiriin, ajatuksiin, tumgign ja motiiveihin (Tuomi & Sarajarvi
2009, 28). Tutkijana menin ymparistoon, joka olih&eryhmalleni luonteva ja
entuudestaan tuttu, vaikka havainnoimani toiminta wutta. Saadakseni tietoa
tietotekniikan kaytdsta muistisairaiden kognities kuntoutuksen valineena oli

tutkimuksen kohderyhma oikea.

Tutkijan on hyodyllista havahtua siihen, etta totkksen méaarittelyyn vaikuttaa kaikki
se, mita jo tiedetdan ja ennen kaikkea se, mit&tiedd tiedeta. Ennestaan tiedetty
kannustaa etsimaan tutkimukselle suuntaa tuntematita, pyrkimykseen valaista
tutkittavasta ilmiésta jotain uutta. (Hakala 199823.) Havaintojen teko on osa
arkipagivaamme. Tarvitsemme kaikkia aistejamme mfmation vastaanottamiseen.
Hahmotamme ymparisttamme ja reagoimme siihen sekdmmpe ymmartamaan

nakemaamme havainnoiden. Tutkimuksessa pyritddmiftaja tekemalla saamaan
aineistoa tietyn ilmion eri tekijoista. Aiemmin gijt havainnot tukevat uusia, poikkeavat

havainnot kiinnittdvat huomiota ja jaavat kaipaameastausta. (Gronfors 2010, 154.)

Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija tekee hawgiroman roolinsa avulla. Tutkijalla
on eraanlainen kaksoisrooli osana osallistumistatisen ja tutkijan roolit, jotka usein

pidetdén erilla&n. Tutkijan oma persoona on ykskimwksen tarkeimpid valineita.
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Luontevuus luo varmuutta ja luottamusta tutkimusgingiéssa. Toimimme parhaiten
omana itsendmme. Kun kokemus havainnoitavastasygisigi ja sen jasenista kasvaa, voi
tutkija siirtya osallistumiseen. Tavoitteena oartihe, jossa tutkija voi luontevasti tehda
havaintoja ja osallistua ilman, etta hanen lasniégzdsaa lilan suurta huomiota. (Gronfors
2010, 155-156, 164.) Etunani tutkijana oli tutkimek tekeminen samaan aikaan
harjoitteluni kanssa, jolloin olin ennattanyt tutwes osallistujiin ja meilla oli luontevat

vdlit. Olin saanut heidan luottamuksensa.

Kun tutkittavasta ilmiésta tai tutkittavista tiedéh vasta vahan, on osallistuva
havainnointi keino riittavan tiedon saamiseksi. &&bkn ennakkotiedon pohjalta ei voi
muodostaa kyselya eika teemoitella tietoa. (Gr&f10, 157.) Tutkimusryhmallani ei

ollut etukateistietoa tietotekniikan kaytosta, jot&kyselyn muodostaminen heille

ymmarrettavin termein ja kysymyksin olisi ollut ntitftonta. Saadakseni riittavasti tietoa
tutkimukseeni, jai vaihtoehdoksi kerata tieto asalimalla ja havainnoimalla.

5.5 Aineistonkeruu ja analyysi

Opinnaytetyon aineisto Kkerattiin viidella interngdstuskerralla. Ensimmaisessa
opastuksessa mukana oli kaksi henkil6a ja neli@téalla osallistujana oli yksi henkil®
kerrallaan. Yhteensa osallistujia oli kuusi. Tasgéssa kaytan kohderyhmalaisista
nimitysta osallistuja ja internetopastuksesta nystéd opastus. Opastusten yhteydessa
havainnoin osallistujien reaktioita ja kirjasinylés havaintopaivéakirjaan. Nama huomiot
litteroin heti opastusten jalkeen. Osallistujiaeasonkeruuta varten kysyttiin mukaan
paivatoimintayksikkd Meripihkan tyontekijoihin kuwlan avainhenkiloni suositusten
pohjalta, mutta kaikilta potentiaalisilta osalligta kysyttiin yleisesti kiinnostusta
osallistumiseen. Potentiaalisina osallistujina fiioke kognitioltaan ja orientaatioltaan
hyvassa kunnossa olevia asiakkaita. Osallistujikeittautui kuusi tutkimusluvan (Liite
1) antanutta paivatoimintayksikon asiakasta. Asaakén ilmoitettua halukkuutensa
osallistua opastukseen kerroin heille opastuksesvaol osa opinnaytetyétani ja
osallistumisen siihen olevan taysin vapaaehtok&aroin heille suullisesti ja kirjallisesti

(Liite 2) suorittamastani tutkimuksesta.
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Opastuskertoja oli siis yhteensa viisi, joihin disddi kuusi osallistujaa.
Havainnointikerrat kestivat puolesta tunnista tantiAineistoa kertyi noin viidelta
tunnilta kahden viikon ajalta. Tutkimusaineistonrdgn marraskuussa 2015, jolloin
suoritin harjoittelua kyseisessa paivatoimintayksgé. Jo ennen harjoittelun alkua olin
tiedustellut  mahdollisuutta  toteuttaa  opinnaytetyontoiminnallinen  osuus
paivatoimintayksikossa. Tyontekijat olivat erittamyodtamielisid ja sain heiltd hyvia

vinkkeja opinnaytetyoni toteutukseen.

Jarjestin opastuskerrat harjoitteluni loppupuoleljalloin olin ennattanyt tutustua
paivatoiminnan asiakkaisiin. Opastuksessa minlilleydtya siita, etté olin tydskennellyt
opastettavieni kanssa ja minulla oli mutkaton piiteys heihin. Vaikka osallistujat
olivat muistisairaita, he asuivat itsenaisestiljaab oikeustoimikelpoisia. Kukaan ei ollut
holhouksenalainen. Opastuksen jarjestamistd siell@ssa tama tuli ottaa myos

huomioon.

Kerasin havaintoni, asiakkaiden kommentit ja remkti kdsin kirjaamalla

havaintopaivakirjaani. Kirjasin yloés vain oleellisga tutkimukseen liittyvat asiat.
Tutkijana pyrin tekemaan havaintoni pienieleisgskirjoittamaan tilanteessa ylos vain
avainasiat. Opastustuokioiden jalkeen litteroinaianot heti, jolloin tilanteet olivat viela

hyvin muistissani.

Tutkimukset pohjaavat aina ideoihin. Tutkimuspregesaikana usein ilmenee, etta
tutkimustehtdvan muotoileminen on vaativaa. Teht#&mentyy prosessin aikana.
(Hakala 1996, 123-124.) Osallistamiseen perustuvilitkimusmenetelmille on

olennaista osallistuvien henkildiden tiedon arvositeen ja ndkemys siitd, ettéa jokaiseen

asiaan on olemassa useampi yhta tarked nakokulimam{ & Sarajarvi 2009, 83).

Opastukseen varatut kaksi yleisotietokonetta oligsessa rakennuksessa, jonne kertyi
kavelymatkaa useampi sata metria. Jo tama oli daasstle mahdollisista osallistujista.
Opastuskertoihin piti varata reilusti siirtymaaikdaetokoneet olivat ruokalan aulassa,
jossa oli lounasaikaan halyisda ja ymparilla liikkumisia. Tietokoneet olivat ahtaassa
nurkassa, joten vierekkain yhden tietokoneen &areahtuminen oli jo haastavaa.
Tietokoneet itsessdén olivat hyvin toimivia, ndysituria ja ohjelmapaivitykset ajan

tasalla.
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Ensimmaiselld opastuskerralla mukana oli kaksi lissalaa, jolloin rauhallinen
opastustilanne osoittautui mahdottomaksi. Kahdemsan istuessa tietokoneen &aressa
opastajalle ei jaanyt enaa tilaa. Tuolla kerraligysluonnolla oli sanansa sanottavanaan.
Aurinko paistoi nayttéon niin, ettei ruudulta vBlilndhnyt mitaan. Tasta viisastuneena
valitsin seuraaville kerroille toisella seinélléevan tietokoneen ja yhden osallistujan

kerrallaan mukaan.

Olin ajatellut, etta opastaisin asiakkaita kayttamiéise myos nappaimistoa ja hiirtd mutta
koko tietokoneen kaytto oli lahes kaikille uuttdyavuin ideasta heille liian haastavana.
Ensimmaisella kerralla kerroin hiiresta ja toingrastettavista sita kokeilikin. Kuitenkin
osoittautui, etta hienomotorisuutta vaativa kliklali liian vaikeaa ja innostus uuteen
oli loppua siihen. Tarkoitus oli tarjota miellyttéiya mielenkiintoa herattava kokemus,
jonka liikka vaativuus olisi saattanut pilata. Mdaebli ennakkoluuloja tietokoneita
kohtaan. Osallistujat vaikuttivat epavarmoilta,gjoten halunnut ottaa sita riskia, etta
huono kokemus osaamattomuudesta muodostuisi eskedksopastukselle. Kaytin siis

itse nappaimistoa ja hiirta opastusten aikana.

Tuomen ja Sarajarven (2009, 83) mukaan tutkija aikgla oppiakseen. Tutkijan
roolissa paallimmaisena on kunnioitus tutkimuksegrautuneita henkil6itd ja heidan
tietdmystaan kohtaan. Tutkija kokoaa ja koordirsallistujilta tulevia ideoita, mutta ei
itse toteuta niita. Tutkimusprosessissa tarkeiméosallistujien oppiminen ja tutkijan

tehtavana on mahdollistaa tama oppiminen.

Olin etukateen ajatellut, ettéd osallistujilla olisalmiita ajatuksia siitd, mihin he

haluaisivat tutustua. Ymmarsin kuitenkin pian, éddan on vaikea toivoa mitaan, kun
he eivat tiedd mista on edes kysymys. Kysyin agallistujilta, olisiko heilla mielessa jo

jotain, mihin he haluaisivat tutustua. Vain yhdelkiakkaalla oli etukateistoive. Yleensa
aloitin  opastukset kyselemalla osallistujilta he&id&iinnostuksen kohteistaan,

harrastuksistaan tai asuinpaikoistaan. Naista stdlngiaasi hyvin alkuun, jonka jalkeen
oli helppo edeta osallistujan elamantarinan poljdlbydetyt sivustot herattivat uusia
ajatuksia ja juoni opastuksiin muodostui. Oli lusrda tarttua kiinni osallistujan puheista
ilmi tuleviin aihepiireihin ja vied& opastusta etpéin naiden suuntaan. Konkreettisesti
saatoimme etsia osallistujan kayttdmien sanontjarperad, kotiseudun kansallispukua

tai vaikkapa suunnistuskarttoja. Aiheet olivat yhténinaiset kuin osallistujatkin.
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Tutkimusaineistoni  koostuu opastustuokioiden aikarratyistd osallistujien

kommenteista, puheesta, havainnoiduista eleistdovaikutuksesta ja kehon kielesta.
Opastustuokioissa keskityimme internetin tarjontadaskustelua, kommentointia ja
kertomista ilmeni opastusten aikana ja sen jalké&asallistujat olivat persooniltaan
erilaisia, joukkoon mahtui niin puheliaita ja el@ i@ kuin hiljaisempia ja

pidattyvaisiakin. Havaintoja paivéakirjaan kertyi epastuskerroilta eri maarét.

Tutkimusmetodina osallistuva havainnointi on ait@#&htoista, joten teorian on
muodostuttava aineiston pohjalta. Aineistolaht@aesanalyysissa aikaisemmilla
havainnoilla, tiedoilla tai teorioilla tutkittavastilmiosta ei pitdisi olla merkitysta
analyysin toteuttamisen tai lopputuloksen kanssmrién tulee koskea vain analyysin
toteuttamista, ei itse analyysia tai sen lopputalosAnalyysin tulee aina olla
aineistolahtoista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95.) tkijana pelkdssa aineistossa
pitdytyminen oli haastavaa. Luettu teoria ja mintd@na kaytetty kirjallisuus tuli sulkea

analyysin ulkopuolelle eika antaa vaikuttaa tuloksi

Litteroin havaintomateriaalin jokaisen havainndiatran jalkeen. Litteroitua tekstia

kertyi yhdeksantoista sivua. Kokosin tasta litterosta teemat, jotka toistuivat

opastuksissa. Lukumaarilla ei ollut merkitysté, kaogyseessa oli laadullisen aineiston
ryhmittelyé aihepiirien mukaan. Alustavan teemdittejélkeen paadyin tyypittelemaan

aineiston. Tyypittelyssd aineisto ryhmitetdan tlety tyypeiksi ja teemojen sisalta

etsitdan yhteisid ominaisuuksia, joista muodostetddeisten nakemysten perusteella
eraanlainen yleistys, tyyppiesimerkki. (Tuomi & &arvi 2009, 93.)

Hain aineistosta samanlaisuuksia, toiminnan logiikka tyypillistd kertomusta, joista
kirjoitan tuloksissa yhden tyypillisen kertomuksétineisto esitetaan yhdistetyn tyypin
avulla, joka tiivistaa ja tyypillistaa yksittaiséiavainnot. Tyypit kuvaavat laajasti ja
mielenkiintoisesti aineistoa. (Eskola & Suorant®8,9182.) Tyypittelylla havainnoista
voi rakentaa tyypillisen tilanteen kuvauksen ja Ki&kuvan. Esitan joukosta sité
edustavan yhden tyypillisen tarinan kokonaisuudess@luomi & Sarajarvi 2009, 93.)
Nostan esiin my6s muutaman tyypillisesta taringsikkeavan havainnon, mutta en
paneudu niihin tarkemmin. Tuon ne esiin mielenkiis¢na esimerkkina tyyppiesimerkin
rinnalle. Poikkeamiseen usein reagoidaan ja takeet@ormin havaittavaksi ja antaa

tutkijalle mahdollisuuden nahda normi konkreettis@Sronfors 2010, 158).
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6 TULOKSET

Havaintoaineistoa teemoitellessa esiin nousi kolaieetta, jotka toistuivat opastuksissa.
Kaikkiin vaiheisiin sisaltyi kognitiivisia piirted. Havaintojen perusteella tulkinta tieto-
koneen aiemmasta kaytosta oli haastavaa, silldisiegt saattoivat samassa lauseessa
myontaa ja kieltaa kayttaneensa konetta aiemmilok®ien analysoinnille talla seikalla
ei kuitenkaan ole merkitysta, silla yleistyypin nawstuminen ei perustu aiemmille ko-
kemuksille. Muutaman osallistujan kommenteista @eistanut paikkakunnan tai muun

tunnistettavissa olevan piirteen anonymiteetinyséigeksi.

6.1 Vastustus uuden edesséa

Jokainen osallistuja lahti mielelladn mukaan ogdestan, mutta itse opastusta ja koneen
kayttoa vastaan heilla oli ennakkoluuloja. Ennalkkiédt ilmenivat epavarmuutena ja
jopa pelkona uutta kohtaan. Suurinta vastustubtu# se, ettei osallistujilla ollut omia
tietokoneita kotona. Talla he perustelivat kokostpksen olevan heille hy6dytonta.

Kotona ei ole nettid, turhaa miné tallaista opettel
Mitd me tallaisella tehdaan?

Enemmistd osallistujista piti tietokoneen kayttéagisin erillisend omasta elaméastaan ja
itseaan ulkopuolisena tietotekniikan kayttajistéoriMilmaisi valinnan olla kayttamatta

tietokonetta omaksi periaatepaatoksekseen, jotaugtettaisi.

Sanoin, ettd konetta ei minulle sitten tule!

Periaatepaatoksen tein, etté en konetta opettgtek@an.

Olen paatoksen tyoelamassa ollessa jo tehnyttiett&onetta en opettele
kayttamaan.

Suuri osa vetosi myos ikaansa, ettei heidan ikdsstenad kannata opetella uusia taitoja
tai perehtyd uusiin asioihin. Moni ilmaisi, ettaitian tydelamassakaan ollut tarvinnut

opetella tietokoneen kayttdéa. Miksi siis nytkdan?

Turha minun oli koneen kaytt6a enaa opetella.
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En ole tahan ikaan mennessa tarvinnut niin entsaviytkaan.
Elékkeelle jaadessa oli koneet juuri tulossa, nsendoin, etté sovitaanko
ettd mina saan olla téissa loppuun asti ilman kanet

Lahes kaikki vetosivat opastuksen loppumiseksi boonnakdoon tai naytdn pieneen
tekstiin. He kertoivat, etteivat silmélasit tulleeiukaan tai etteivdt nae muutenkaan
kunnolla, joten opastusta olisi turha jatkaa. Yépgastettava ei padssyt yli ajatuksesta
silmalasien puuttumisesta, jolloin han antoi perikoko opastukselle. Yhdella
opastettavalla oli silmasairaus, eika han oikea#tinyt kunnolla. Han ei tosin kertonut
nakemattomyydestddn minulle, joten en osannut sttaduomioon. Han ei kuitenkaan

antanut sen vaikuttaa mielenkiintoonsa opastudtéakn.

N&ko on huono.
Ei ole silmélaseja mukana.
Emmina tuollaista née.

Torjunta ja vastarinta ilmenivat myds elein ja ilme Pariopastuksessa toinen
opastettavista ei halunnut istuutua ollenkaan, jattaytyi konkreettisesti kauemmas
tietokoneesta. Tilanteen valiaikaisuuden tuntudliggi ja hanelle tuskin jai opastuksesta
mitadn mieleen. Aannahdykset olivat negatiivisiayjayita. Ynahdykset olivat ideat
tyrmaavia ja aanenpainot kertoivat tilanteen ephytigvyydesta. Aannahtelyissa oli
my0Os turhautumista ja pettymystad. Epamiellyttavdyiimaistiin myos tietokoneelta
poispain kaantymisella. Karsimattomyys nakyi j&kdhdintda oli koko ajan. Tilanteen
tarpeellisuus haastettiin  valinpitamattomalla aselfd. Osaamattomuutta ja
mielenkiintoa peitettiin tekemisen vaheksymisekaytos pysyi hillittynd. Yleisesti
ilmeni arkailua tilanteeseen tarttumisessa. Togufltneni myds hiljaisuutena ja
lannistumisena. Monella oli kiire pois. Moni olikiahddssa kesken opastuksen ja muun
muassa Vilkuili ovelle pain. Kasien liikkeet olivadrjuvia ja vahéattelevia huiskauksia
nayttéa kohti.

Lahetaan jo!
Eikd jo menna?

Uudet asiat hammensivat ja opastusta kohtaan dltaxataa. He kayttaytyivat
epaluuloisesti, eivatkd uskaltaneet innostua taiareet lupaa itselleen innostua.

Ympariston  hairidtekijat  (auringonhaikaisy,  ohikygit)  olivat  joillekin
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ylitsepddsemattomia. Tilanne oli kaikille uusi,&ka he tienneet, kuinka hetkessa tulisi
kayttaytya.

Kahta henkil6d opastettaessa ilmeni haasteitadifatisallistujien reaktiot peilautuivat
toinen toisiinsa. Toisen huomauttelut hyvastad tapriosta osaamisesta latistivat
tunnelmaa. Osallistujat eivat halunneet enaa nayishamistaan, vaan heidan piti olla
osaamattomia, jos toinenkin oli. He vetaytyivatiigldesta roolista heti huomautusten
jalkeen. Kun tilanne, jossa osallistujat olivat nebt huomautuksia toisilleen, ol
unohtunut, he kiinnittivat huomionsa taas opasteksautta keskittyminen oli mennyt.
Jos toinen huomautti ikAvaan savyyn toisen teketdiga osaamisesta, he hillitsivat heti
kaytostddn ja mielenkiintoaan. Heilla ilmeni torta haastamista, esimerkiksi
nakokyvyssa. Toisenkaan ei ollut hyva nahda kuarialih toinen ei nahnyt. He sulkivat
toisiltaan paljon mahdollisuuksia pois mukautum#diaen kaytokseen. Omat kotiseudut
olivat tarkeitd nayttda karttapalvelusta ja niitdtdottaessa toinen ymmarsi osoittaa

kiinnostusta oikealla hetkella.

Opastustilanteet olivat tulenarkoja onnistumisess#adella opastettavalla mielenkiinto
loppui ensimmaisen hiiren kayttokokeilun epaonristu Kun hiiren kayttd ei onnistunut
ensi yrittdmalld, ei h&n halunnut yrittda endatéoiertaa. Tasta seurasi avuttomaksi ja

osaamattomaksi heittaytymista ja sanoutumist&akb tekemisesta.

6.2 Orastava kiinnostus

Kun opastuksessa paastiin suurimpien epaluulojeraldoi osallistujien mielenkiinto
heratd. Osalla kiinnostumisen osoittaminen vaikltihteliaalta kaytokselta tutkijaa
kohtaan. He halusivat olla kohteliaita kun tallairidaisuus oli jarjestetty. Osallistujilla
alkoi olla kohteliasta kiinnostusta, mutta ei saumnostusta viela tdssa vaiheessa.
Orastava mielenkiinto alkoi ndkya, kun lahestyttorallistujan omia kiinnostuksen
kohteita. Mitd laheisempi aihe oli osallistujallgtd enemman positiivisia reaktioita
nakyi.

No tama kauppahalli on tuttu!
Onpas siella paljon liikkeita.
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Tuolla kaveltiin paljon miehen kanssa.
Tuttu paikka on.

Muutamalla osallistujalla kiinnostusta herétti myidse tietokone. Nappaimistosta
kysyttiin lisatietoja ja orastavaa tuttuuden tummebhakyi. Kysyttdessa, ovatko he
kayttaneet jonkinlaista tietokonetta tydelaméassépranaista vastausta ei tullut
keneltak&dan. Sormien liikkeistd paatellen usealkttsi tulla mieleen kirjoituskoneella
kirjoittaminen. Jonkinlaisia muistoja tietokone tarikin toi pintaan.

Mit& nuo napit [n&ppaimistd] on?
Mita nailla tehdaan?
Samanlainen.

Osallistujat eivat tehneet kiinnostuksen herdéarisesn suurempaa numeroa, eivatka
selitelleet sitd. Tama oli minusta hienoa. Monisioloinut pitaa kiinnostumattoman
roolin ylla loppuun asti. Useimmat osallistujistgspyivat antamaan tietokonevastaisesta
periaatteestaan periksi ja sallia itsensa kiinranstiksi osallistuja antoi ymmartaa, ettei
ole vastahankaan, mita oli aluksi ollut. Han ei &olt vaikeaksi osoittaa omaa

tietAmattomyyttaén tietokoneen eika katsottujensivjen suhteen.

Mita siitd sanotaan?
Ai tasta on kartta!
Onpa paljon kaikkea.

Konkreettisin mielenkiinnon herddmisen osoitusybtien osallistujan toteamus:

Pitaapa oikein laittaa silmalasit paahan.

Osallistujien kehonkielestd nakyi haettu kohtelias tilannetta ja opastajaa kohtaan.
Kiinnostus ilmeni yleisena kohteliaana kaytoksejoka kay mihin tahansa hyvaa
kaytosta vaativaan tilanteeseen. Kaytds ei ollut v@han tilanteeseen muokkautunutta.
Oli mahdoton havainnoida, mitka reaktiot tulivaujutdhén aiheeseen ja mika oli
kohteliaisuusnormien mukaista kaytostd. Kehonlasbitti kuitenkin mielenkiintoa ja

moni terhakoitui. Moni sivusto aikaansai hAmmastiiluokailua ja naurahtelua. Pieni&
naurahduksia ja jopa epauskoa oli kuultavissa &@&nBlyton osoittelua oli paljon ja

hyrailyd. Kahden osallistujan opastuskerralla @stailat loivat toisiinsa paljon katseita.
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Tekstia luettiin ddneen naytolta ja nyokkailtinukdu tapahtui useasti sormella riveja
seuraten. Hammastys ilmeni huudahduk&ho” "Hih”.  Nauru alkoi lisdéntya.

6.3 Hyvaksynta

Opastuksen muodostuttua mielenkiintoiseksi vilpittimostus kasvoi. Osallistujat
unohtivat epéaluulonsa ja hyvéksyivat tilanteenlliéem mielekkdana. Aikaisemmista
negatiivisista tunteista ei nakynyt merkkiakaan.nMasasi jo kertoa tarkemmin omista
kiinnostuksen kohteistaan, joihin voisi tutustuastpksessa. Asiaan sisélle paastydan he
oivalsivat opastuksen idean ja halusivat tutustuteen. Osallistujat alkoivat hakea
suoraa kontaktia opastajaan silmiin katsomallaejaoknalla asioista suoraan opastajalle.

Moni nautti kun sai johtaa tilannetta ja kertoa sipglle uusia asioita.

Uskallus kasvoi opastuksen edetessa ja he uskiaksivaa mitd halusivat ja kertoa
opastajalle katsotuista asioista. Osaamattomuugéntiaminen mahdollisti avoimuuden
uuden oppimiselle. Tilanteeseen heittaydyttingeveiden esittaminen lisaantyi. Moni
havaitsi tietokoneen hyodyllisyyden ja alkoi ymnédrisen rajattomia mahdollisuuksia.
Tietokoneen kaytén mahdollisuudet muistin tukenankketisoitui ja mielenkiinto
lisdantyi nahdyn myota. Moni yllattyi, kun tietoa gnnen kaikkea ajantasaista tietoa
l0ytyi niin paljon. Ajantasainen tieto aiheista,tja heitd kiinnostivat, yllatti ja
hammastytti kaikista eniten.

Olisiko jotain muistipeleja?

Etta pysyisi muisti parempana kun tuntuu etten rawesaa kaikkea.
Kun en muista aina mita olen tekemassa.

On oltava virikkeita aivoille.

Osa osallistujista tiedosti oman muistinsa heikkeisen ja muistin mahdollisen
tukemisen tietokoneen avulla. He havaitsivat myi@éskoneen viihteellisen puolen
ajanviettona ja seurana. Yksinaisyys ja toimettosnkwului monen &anesta, tekemista

kaivattiin. Moni kaipasi lisda virikkeita kotiin.

Saisi uutta sisaltoa elamaan.
Muuten olen yksin siella kotona.
Tuosta talon ympari mina aina kuljen, [6ytaa sitdcealle ovelle.
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Siihen on oikein polku tallaantunut, en uskallad¢@#hendd kauemmas ka-
velylle kun jos ei osaa takaisin.

Joillain herasi kiinnostus tietokoneen hankintaasgn itsendiseen kayttoon kotona. Yksi

osallistuja jopa tiedusteli tietokoneiden hintoja.

Paljonko tallaiset tietokoneet maksaa?
Ettei se sitten niin kallis ole.

Meilld oli yhdessa hauskaa. Opastustuokiot sisdglspaljon naurua, mikd kevensi
tilannetta entisestaan. Varsinkin pelaaminen athgpbntaania naurua seka osallistujissa
ettd opastajassa. Yhdessd nauroimme epaselvyykailnistumisille ja jos emme

ymmartaneet luettua. Nauroimme asioille, joillene#&sa nauretaan.

Lahestulkoon kaikki kiittivat opastustuokion pa&ggt He tuntuivat yllattyneilta, etta
olivat viihtyneet. He suhtautuivat opastukseen |esgsti ja kiinnostuneesti. Moni oli

halukas lahtemaén uudestaan.

Tamahan oli ihan mukavaa.
Kiitos sinulle tasta.
Ihan kiva oli kayda.

Monen aanesté kuuli ilahtuneisuutta ja aitoa, jopEdmaista ja poikamaista iloa. He
lukivat paljon &adneen naytolta ja muistelivat luett vastauksia. Moni veti tuolia
lahemmas nayttéa nahdakseen paremmin. Sivustogdtiohpayttamalla kadella mihin
suuntaan sivua piti rullata ja sormella osoitettimhin suuntaan sivulla toivottiin
edettdvan. He kayttivat laajoja kasiliikkeitd kuuasaan ja piirsivat nayttoon. Varsinkin
ruoanlaitto ja reseptit aikaansaivat runsasta k&sivailua. Pelattaessa esimerkiksi
muistipelejd moni osoitteli iloissaan sormella ntipislin kaannettavia kortteja ja
siirreltdvia palikoita. Ilmeni yleista ihastelua jaymyilya. P&aata pyoriteltin ja
hymé&hdeltiin huvittuneesti. Monen olemus oli avga rauhallinen. He nauttivat

tilanteesta.
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6.4 Muistin tueksi

Lahes kaikilla osallistujilla muistelu alkoi orasta kiinnostuksen ja hyvaksynnan
aikana. Muistelu yltyi sitd mukaa, mitd henkilokailsempia asioita katsottiin. Katsotut
aiheet tukivat jatkumona osallistujan elamantarikaa opastuksessa oli paésty vauhtiin.
Lahes kaikki unohtivat tietokoneen kayton uutuugeappoutuivat aiheisiin.

Jos osallistuja ei osannut nimeté omia kiinnostaksdteitaan, muistelun aloittamisessa
hyodyllisia yleissivustoja olivat kartat. Karttojeavulla oli mahdollista tutustua
lapsuuden kotiseutuun ja nykyiseen asuinalueedé¢ama loytyvat jokaiselta. Omiin
asuinpaikkoihin reagoitiin voimakkaasti ja niis&rfottiin mielellaan. Osallistujat ikaan
kuin herasivat eloon saadessaan kertoa omaa tas@madJsein asuinpaikkoihin

tutustuminen toi mieleen muita asioita, joilla ap@sa pystyi jatkamaan mielekkaasti.

Mita tuossa tiessa lukee?

Onko se tama tie?

Toi on se katu missa ma asun!

Ai sielld asuu niin paljon véakea!
Tuo on meidan talo, tuo punainen.
Ai missa sina tassa kartalla asut?

Vierailimme myds lahes kaikkien osallistujien katippungin tai kaupunginosan
internetsivuilla. Menneen tai nykyisen kotipaikamed ja tapahtumat kiinnostivat, tuoden
alueen asiat tdh&n hetkeen. Moni palasi puheidspaouden ja nuoruuden maisemiin.
Lapsuudenkaupunkien nykytilasta monellakaan eit ditoa, mutta tutut paikat tai
tapahtumat aiheuttivat ihastusta. Osatessaan a&stigeutuunsa liittyviin kysymyksiin,
joita joidenkin kaupunkien internetsivuilla oli, is& aisti tyytyvaisyyden. He kertoivat
kaupunkien asioista siltd ajalta kun olivat siediéuneet ottaen kuitenkin huomioon
internetsivujen kertomat tuoreet tiedot. Kaupunkighytila kiinnosti.

Joulutori.

Juhlakekkerit.

Millonka ne on?

Onko tuo se nuorisotalo

Missahéan tuollainen talo on?

Kyllapa talla alueella tapahtuu.

Tuo on kotikaupungin kirkko.

Se [vaivaisukko] on kirkon edustalla, aina on siitlét.
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Osallistujat uppoutuivat aiheisiin ja kertoivat Vamsti ndkeméastaan. Hiljaisemmilta
kysyin lisdkysymyksia aiheista ja kysyttaessa heokeat mielellaan lisdd. Omista
harrastuksista, kuten kasitdista ja suunnistuksekigtyvista tiedoista he olivat
positiivisesti yllattyneitd. Esimerkiksi samanlaisekansallispuvun ja nopeimman

suunnistusajan loytamisesta tuli tarkea tehtava.

Tuollainen tasku minunkin puvussa oli!
llitarastit.
Maali sulkeutuu

Tarkea yhteys kotiseutuun ja lapsuuteen oli rudRaeoasta keskustelimme monen
osallistujan kanssa. Oman alueen perinneruokaitesn resepteja ulkomuistista. Yksi
osallistujista alkoi vuolaasti kertoa kotikuntanparinneruoasta ja kannustin hénta
jatkamaan muistelua kyselemalla lisda aiheestayidysten esittaminen vapautti heita

kertomaan lisad, ikaan kuin varmuutena siita, teftéen jaksaa kuunnella.

Voi kuinka herkullista se [perinneruoka] on, voianssa sitd syodaan.
En ole vuosiin sita syonyt.

Ajankohtaiset asiat saivat myos huomiota. Keskimtake ajankohtaisista aiheista kuten
paivan politikasta, lumitilanteesta ja kaupungamonttikohteista. Ajankohtaisuuksiin
paasimme kasiksi uutissivustojen ja kaupunginosignen sivujen kautta. Moni jai
ajatuksissaan pohtimaan katsottua. Uutisten ajaistass aiheutti hammastysta. Eraan
osallistujan kanssa katsoimme tarkasti uutisteuitediyt kellonajat. Taman jalkeen han
katsoi uutisten paivitysaikoja ja mumisi kellongkguolidaneen. Ajantasaisuus tuntui
tekevan vaikutuksen ja nettiuutiset muuttuivat @@notettaviksi lehtiuutisten rinnalla.

No, naytd nyt viela niita uutisia niin osaan vearkghteen.

Tuleeko ndama [uutiset] tanne noin niin kun kerrandsa tai kerran vii-
kossa?

Sinne sita [Lappiin] lunta toivottaisiin kun eteldmmiset menee sinne.
Tanne lansipuolelle saisi tulla enemman lunta.

Pitaisi menna sinne oikeaan Lappiin.

Siellda on hienoa hiihtaa.

Moni osallistujista tiedosti l&himuistinsa heikkede ja halusi treenata sitd. He
tiedostivat tarvitsevansa lisda virikkeita kotiia puden tekniikan kayton opettelun

edesauttavan muistin toimintaa.
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Muistelun viedessa mukanaan osallistujien ryhtapaja silmiin syttyi kirkas loiste. He
elehtivat innostuneesti ja olivat malttamattomiankostuksen kohteen edessa. Moni
oikein herasi eloon ja sai puhetulvia. He uppowtidanteeseen kokonaisvaltaisesti ja
olivat lapsenomaisen innostuneita. He jaivat nmeitin katsottua ja olivat oman asiansa
asiantuntijoita. He ottivat tilanteen haltuun. Manuisti ulkomuistista monimutkaisia
resepteja ja pelien sdantdja. Pohdimme yhdessategeo ja murresanojen alkuperaé
sekd paivitimme naista tietojamme tahan paivaarall®sijat olivat ylpeitd uuden
oppimisesta ja he omaksuivat uutta tietoa kuteisigajen toiminnot. Jotkut ottivat uudet

tiedot kayttdon saman tien ja johtivat opastustgpliajan tekemistdmme.



43

7 JOHTOPAATOKSET

Tulosten perusteella suhtautuminen tietokoneen td@yt uutena toimintamuotona
viriketoiminnassa ja kognition tukena jakaantui rkeken eri vaiheeseen. Aluksi
osallistujissa nakyi epavarmuutta ja pelkoa, jokéhtui orastavaaan kiinnostukseen ja
lopulta kiinnostuneeseen osallistumiseen. Jokaisesheeseen liittyi kognitiivisen

kuntoutuksen piirteitd muistelun ja uuden oppimisemodoissa. Kognition tukeminen

lisdantyi opastusten edetessa vaiheesta toiseen.

7.1 Pelko ja epavarmuus tietotekniikkaa kohtaan

Ensimmaiseen vaiheeseen kuului vastustusta ja ep@u#ta. Epaily liittyi omiin
taitoihin, tietokoneen toimivuuteen ja uuden toitatavan jarkevyyteen. Uusi
toimintatapa aiheutti vastustusta, mika nakyi kiistumattomuutena, vahattelyna ja

pelokkuutena.

Osallistujat lahtivat mielelladn mukaan opastuksgemiseimpien kanssa menosta ol
sovittu jo aiemmin. Osasyyna osallistumishalukkeateoli poispaasy normaaleista
paivatoiminnan tiloista. Tavanomaisesta poikkeapahtuma, liikunta ja ulkona olo seka
mahdollisuus kahdenkeskiseen keskusteluun houkuattelsallistumaan.

Opastusten aikana ilmeni ristiriitaista informatdio osallistujien tietokoneen
kayttokokemuksista. Moni kertoi, ettd on kayttarigtokonetta, mutta sitten ettei
kuitenkaan osaa tietokonetta kayttaa. Samaan atietakoneen kaytto ei kiinnostanut,
mutta kuitenkin kiinnosti. Samassa lauseessa eB8gHi saattoi myontaa ja kieltda
aikaisemman tietokoneen kayton, taitonsa ja kiitulesensa. Osallistujat eivat osanneet
kertoa sanomastaan enempada, vaan jaivat toistase@aa lausetta tai vaihtoivat
sanomansa painvastaiseksi. Nakdkulma vaihtui kokelkumielessa, milloin vastaus

tyydyttaisi opastajaa.

Ikaantyneiden henkildiden kielteinen suhtautumiietotekniikan kayttoon lisdéntyy

vaikeakayttdisyyden ja vahaisen opastuksen mykddantyneiden arvostukset ja asenteet



44

vaikuttavat kayttohalukkuuteen. lakkaimpien ihmmsteukupolvissa vaikuttavat viela
virhesuoritusten voimakas pelko ja niiden aiheuttarahdistuneisuuden tunne.
Alkuvaikeuksien jalkeen oppiminen onnistuu, mutt@ati védhan enemmaén aikaa ja
toistoja kuin nuoremmilla. Palvelujen digitalisaatkuitenkin kaytanndssa pakottaa
vastahakoisetkin kayttgjat opettelemaan tietot&kniikayttod. (Ruoppila 2014, 44-45.)
lakkaat sukupolvet ovat niita, jotka ovat yhteiskassa kokeneet suurimmat teknologiset
murrokset. Vanhimmat sukupolvet ovat omaksuneettté@ysa eri teknologiaa jo

vuosikymmenia. (Roysko 2016, 16.)

Kielteinen, usein pessimistinen, ajattelu johtaaikseantamiseen ja luovuttamiseen.
Talléin ei synny onnistumisen kokemuksia. Posisi@gti suuntautuneet pyrkivat
tulkitsemaan tilanteen myonteisesti, kayttavat houanja etsivat tilanteista myonteisia
puolia. Elam&éan kielteisesti suhtautuvat luovuttaje vetaytyvat tilanteesta. He
valttelevat tilanteen kohtaamista ja jumiutuvattkiseen tulkintaan ja pahaan oloonsa.
(Ruoppila 2014, 51.) Varsinkin ensimmaisilla kal#doilla positiivisten

kayttokokemusten syntyminen on ensiarvoisen tarkad@@ntyneitd opastettaessa.
Muistisairaille positiivinen tunne jaa mieleen parain kuin asian sisalto, joten opastajan

myoOnteinen asenne heidan kanssaan toimiessa korostu

Jyvaskylan ikaantyvien vyliopiston jarjestamén ik&ien tietotekniikkakurssin

osallistujien kokemuksista ilmenee, ettd ikaantynesioivat oppivansa tietotekniikkaa
nuorempia hitaammin. Kurssilaiset kokivat ennaltadistusta tietokoneen kayton
opiskelusta. He kokivat vahvaa epavarmuutta jatamuiutta kohdatessaan tietokoneen.
Kurssin paatyttyd ahdistuneisuuden ja pelon tungsd koettu avuttomuus olivat

vahentyneet. Kasitys omasta patevyydesta muuttdnieyseksi. (Ruoppila 2014, 44.)

Pelon ja ahdistuneisuuden tunteet uuden ja vigedamlogian edessa ovat luonnollisia.
Toisten ikdaihmisten toimimisen opastajina on hudmaeventavan teknologian edessa
koettuja kielteisid tunteita. Miellyttavan ympadst avulla lievennetaan vieraiden
asioiden kayton opettelun aiheuttamaa ahdistuRtzofpila 2014, 44—45.) Ympariston
rauhattomuus vaikutti opastustilanteisiin negadigti. Opastajana pyrin olemaan
mahdollisimman rento ja rauhoitteleva, miké vapangallistujia. Tassa tutkimuksessa
vertaisopastukselle ei ollut mahdollisuutta, mutianessa aiemmassa tutkimuksessa

vertaisopastuksen on huomattu hyodyttavan ikaaréyeaiten.
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Toimintakyvyn tukemisen l|&htbkohtina ovat yksiléillys, voimavaralahtbisyys ja

oikeanlaiset seka oikeaan aikaan tehtavat hagoittduistisairaan puolesta tekemista
tulee valttaa, jotta toiminnasta olisi hyotyd. (Mdk 2014, 153.) Osaaminen,
kykeneminen, tadytyminen, voiminen, haluaminen jatéminen vaihtelevat elamassa
iasta riippumatta. Uusi asia edellyttdd osaamiat&ykenemistda seké erilaista, joko
positiivista tai negatiivista haluamista. Taytymnen tilannekohtaista ja tunteminen
henkilokohtaista. Ihmiset kokoavat eri tilanteigsdaiset yhdistelmét voimavaroistaan.
(Jyrkdma 2007, 208.) Monen opastukseen osallisturglistelma oli: “haluan ja

kykenen, mutta en osaa’. Ennen opastustilanteesettumista kaikilla osallistujilla oli

halua ja kykya taysivaltaiseen osallistumiseen.a@saen vain puuttui. Tilanteen alettua

monella epavarmuus ja pelko ylittivat muut kyvyhguaminen muuttui negatiiviseksi.

7.2 Kiinnostusta kohteliaisuudesta

Toisessa vaiheessa osallistujat eivat itse videblkiinnostuneita aiheesta vaan he
ennemminkin halusivat olla opastajalle mieliksi gila kohteliaan kiinnostuneita.
Monesta heijastui opittujen kaytdossaantdjen mukainehteliaisuus jarjestettya

tilaisuutta kohtaan. Negatiivisuus alkoi kuitenkmuirtua.

Ikdantyneet vierastavat internetin hyodyntamisein kayttd koetaan vaikeaksi ja sen
tarjoama sisaltd toisarvoiseksi. Tietokoneen ruudé@Ryma voi tuntua sekavalta ja
tarjolla olevasta tietomaarasta on hankala eraitaallista. Verkkosovellusten kayton

pelatddn myos olevan kallista. (Leikas 2014, 203.)

Tietotekniikan kayttb6a opetellessa on hyva pairo#taja, joita silla on. Internet tarjoaa
mahdollisuuksia laajentaa sosiaalista vuorovaikatusaada ja tarkistaa tietoja seka
opiskella. Etsia voi mita mieleen muistuu. Internmekayttotaito tuottaa kokemuksen
oman elaman hallinnasta ja yhteison toimintaanlisgahisesta. (Ruoppila 2014, 46.)
aihe ei lahtenyt osallistujan omista mielenkiinrkainteista. Esimerkiksi kirjaston sivut
tuntuivat osallistujista turhilta. He eivat nahnegiteyttd kirjastossa kaymisen ja

lukemisen seka internetsivujen valilla. Sivut eivduoneet mitdan uutta
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kirjastokokemuksiin. Opastajan tulisikin osata legksieraillut sivut osallistujan elam&éan
ja heréattad mielenkiintoa.

Otsa- ja ohimolohkorappeumalle on ominaista sanojen fraasien hokeminen
(Muistiliitto i.a.). Joillain osallistujilla hokemauntuivat estavan opastuksessa eteenpain
paasyn. Paivittely jatkui joillain koko opastuksgan. Osallistuja ei padssyt ajatuksessa
eteenpain. Fraasien toisto ja paivittely ovat kkie tapoja kommunikoida, joilla parjaa

sosiaalisissa tilanteissa.

Minkd tahansa uuden asian edessa ihmiset ovat [IB&milOn vaikea ajatella oman
tietdmyksen ulkopuolelle, kun ei tieda yhtddn mist& kyse. Mahdollisuudet ja
ehdotukset voivat tuntua aivan kasittamattomilthd@ukset, jotka eivat tuntuneet
jarkevilta tyrmattiin heti. Osallistujat eivat edéslunneet kuunnella perusteluja tai
selitysta sille, mistd on kyse. Reaktiot olivatiNélhyvin ehdottomia.

Tunnetut paikat, kuten kauppahalli, ovat hyvia eskkeja internetopastuksen
ensimmaisistd sivustoista. Lahtokohtaisesti paikafit tuttuja, mika voi herattaa
kiinnostuksen. Ne voivat antaa esimerkin siitd,ankaikkea internetistd voi hakea.
Ensimmaisten sivustojen tulee olla selkeité ja hutigkevia. Kuvat havainnollistavat aina
enemman kuin teksti. Mielenkiinnon herattamiseksinattaa hyodyntaa kuvahakuja tai
videoita. Liikkuva kuva varsinkin vangitsee katsega saa mielenkiinnon

todennakodisemmin heraamaan.

7.3 lloinen osallistuja

Kolmannessa vaiheessa opastukseen tuli mukaanailbupmori. Kun osallistujat
huomasivat tietokoneen kayton voivan olla hauskaa njielenkiintoista, heidan

vastarintansa viimeistaan suli. He hyvaksyivantiggn ja heittaytyivat mukaan.

Ikdantyneet nakevéat ja tuntevat arvostamisen kafitsEssa. Tunteiden kautta
havaitsemme herkimmin ja suoraan. Muistisairailiauas voi olla hukassa. Minuuden
jatkuvuutta voimme tukea herkkyydella ja elaytyradlinnetiloihin. (Paloméki & Toikko

2007, 285.) Muistisairailla opastusten tunnekokehw®stui. Puhuttu ei jdanyt heille
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valttamatta mieleen, mutta positiivinen kokemusniieesta jai. Opastuksissa ilmeni
tunteiden kaari vastustuksesta iloiseen osallistaen.

Ruokaan, varsinkin perinneruokaan, liittyy paljanteita ja muistoja. Ruokaan jaa tiivis
muistijalki, joka on samalla yhteys kotiseutuun.ti€eudun perinneruoan loytyminen
herétti osallistujassa iloa. Osallistuja vaikuttinelliselta, kun jo unohduksiin jaanyt
ruoka palautui mieleen ja toi muiston lapsuudeKtatiseutu oli monelle osallistujalle
aiheena napakymppi. Joskus muistot voivat ollakaghk aiheuttaa ahdistusta, mutta
usein niistd puhuminen auttaa (Palomaki & Toikkdd20286). Ruokaan yhdistyi
osallistujien lapsuusmuistoja ja oman perheen kanssttiossa vietettyjd hetkia.
Kotiseutuylpeys vahvistui oman seudun ruoista ktaessa. Osallistujat muistivat
hammastyttdvan tarkasti resepteja, joita he olitetineet tai sydneet viimeksi
vuosikymmenia sitten. Lahes kaikki osallistujat vati kotoisin muualta kuin
padkaupunkiseudulta. Kotiseutua innokkaasti muishiel kotiseudun identiteetti nousi

pintaan, aivan kuin se olisi ollut unohduksissaeaiminan takana.

Muistelua voidaan kayttdd osallistujan voimistamisepsyykkisen hyvinvoinnin ja
elaman merkityksen loytamiseen (Liikanen 2007, #Baali osallistuja on motivoitunut
opastukseen ja aiheet kumpuavat hanesta itsestaaron kiinnostunut ja orientoitunut.
H&anelld on valmiina ajatuksia siitd, mista on kostunut ja mita haluaisi tehda. Tallaiset
osallistujat hyotyvat eniten opastuksesta ja its@s#d koneen kaytdsta. Tavoitteet
kognition sailymiseksi ja kuntouttamiseksi totewdtuv

Myds ikaantyvat ihnmiset tekevat valintoja ja ratga pohtien ja tunnistaen itselleen
mahdollisia vaihtoehtoja. Ihminen reflektoi elam$@nr mennyttda, nykyista ja tulevaa —
arvioiden vaihtoehtojaan ja tehden valintoja niig@mrusteella. Toimijuus nayttaytyy
itsestddnselvyytena, olimmepa ik&antyneita tai emmmannistammeko kuitenkaan
toisiamme toimijoina ja kuinka otamme huomioon rtig&graiden toimijuuden? Arkiset
toimintakaytannot tulisi rakentaa toimijuuden pdigja Millaisella ihmiskuvalla
varustettuna me toisemme kohtaamme eri ikavaih@ssa tilanteissa? (Jyrkama 2013,
94.) Oli tarkeaa antaa muistisairaalle toimijaniropastuksissa. He saivat itse kykyjensa
mukaan johtaa tilannetta ja paattaa mita intertéekatsotaan. Toimijuuden tukeminen

mahdollistaa muistisairaan arjen paatoksien tekemmsahdollisimman itsenaisesti.
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Tunne pystyvyydesta tekniikan kaytossa kannustkizlaman kokeiluihin. (Ruoppila
2014, 44). Teknologia tarjoaa mahdollisuuden onmgen tunteisiin ja iloa tuottaviin
hetkiin ikadantyneiden kuntoutuksessa. Teknologiajoda tien toimeliaisuuteen.
Teknologiaan perustuvan toiminnan tarjoamisessakuitenkin otettava huomioon
muistisairaan aloitteellisuuden ja tavoitteellisgeiminnan heikentyminen. Muistisairaat
tarvitsevat apua teknologisten mahdollisuuksien ttkéy. On muistettava, etta
teknologia tarjoaa vain puitteet, kayton maarittétemuistisairaan ymparilla olevat
ihmiset. Muistisairaus vaikeuttaa esimerkiksi vehelektroniikan kaytt6a, mutta naille
kayttgjille suunnitelluilla sovelluksilla ja heitéikemalla voivat muistisairaatkin hyotya
teknologian ja viihde-elektroniikan kehityksest&ofvisto ym. 2013, 130-131.)

Menestys esimerkiksi elektronisia pelejd pelategsaostaa ja nostaa itsetuntoa
tarjoamalla onnistumisen tunteita. Ikaantyneet tepi@ niin haluttomia kayttamaan
teknologisia apuvdlineitd tai pelaamaan virtuaédge kuin usein luullaan.
Helppokayttoiset ja aktivoivat sovellukset tarjobkantoutusmuodon myds kotiin, missa
sovellus voi kerdtd ja mitata tuloksia seuratenitigetéi. Uusi teknologia voi tarjota
edullisen ja jarkevan tavan aktivoida ihmisia yksinpienryhmissa. (Koivisto ym. 2013,
130-131.) Yhdessa pelatessamme meilla oli hauskadaaminen itsessaan oli
mielenkiintoista, mutta ilon siihen toi toisen kaasyhdessa tekeminen. Tietotekniikkaa
voi kayttaa valineena, mutta mielenvireytta ja kitigte tukevaa toimintaa siita tulee,

kun tehd&an yhdessa.

Kun ikaantynyt ihminen saa jakaa elamansa tarineith han kokea iloa ja rauhaa.
Kuunteleminen mahdollistaa erilaisen vuorovaikuarkga ymmarryksen tason. Tarina
voi olla myos kuulijalle antoisa kokemus. (Paloméaki Toikko 2007, 285-286.)
Muistisairaiden ja ikaantyneiden ihmisten elamé& \alia muiden sanelemaa ja
aikatauluttamaa. Muistisairaat virkistyvat muistean oman elamansa kiinnostavia
aiheita ajattelun ja puhumisen prosessin myotasd3s rakentaa identiteettia, yhdistaa
menneisyyden nykyisyyteen ja tuo esiin eletyn eldnkijon. Nykyisin muistelua
pidetd&n psyykkisen hyvinvoinnin edistgjana, josta ammentaa voimavaroja ja
kulttuurista tietoa. (Liikanen 2007, 79.) Opastgksiroolit vaihtuivat ja osallistujat saivat
paattdd mitd opastuksissa tehdaan. Opastajan saobs hyva heittdytyd vahan

tietdmattomaksi ja kysella osallistujilta lisakysyksia. Nain kysellen ja mielenkiintoa
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osoittaen osallistujat avautuivat ja ohjasivatrtiatta omilla tiedoillaan. Osallistujilla on
paljon tietoa, jota he harvoin saavat jakaa.

Ikdantyneet eroavat sukupuolen, sosiaalisen ryhtgéhistorian, perhesuhteiden, asuin-
ympariston ja terveydentilan mukaan. Usein ajadell&tta ikdantyneet ihmiset ovat me-
nettaneet merkittdvan osan aikuisuuteen kuuluzadigktiviteetista ja yksilollisyydesta.
Ikaantyneiden ihmisten omat ajatukset ja nékdkulkoaiuu nousta esiin tutkimuksissa
ja tyokaytannoissa. (Kroger, Karisto & Seppanen72Ql.) Paivatoiminnassa kavijat
saavat harvoin jakamatonta huomiota keneltdka@nods opastusten mielekkyytta oli
jakamaton huomio osallistujaan. Jokainen kertodettéin itsestadn, varsinkin kun joku
kysyy ja koko tilanne on tarkoitettu heidéan tarieeh. Kahdestaan ihmiset avautuvat
enemman kuin ryhmissa. Ryhmissa kovadanisimmaaséaa, mutta hiljaiset vaikene-
vat. Kahden kesken tai pienryhmissa huomiostareit$a kilpailla ja aremmatkin uskal-
tautuvat puhumaan. Opastusten jalkeen tarinoitkilj&&avelymatkalla takaisin paivatoi-
mintayksikkoon. Perilla monet kiittivat ja sen jaln sulautuivat taas asiakasmassaan ja

kahdenkeskinen hetki oli ohi.

7.4 Innostunut muistelija

Neljas vaihe opastuksissa sisaltyi kolmeen ededti@vaognitiivista aktivoitumista
tapahtui kaikissa vaiheissa, mutta se lisdantyileni@éinnon kasvaessa. Aktiivisen
muistelun lisaksi myods uusia asioita omaksuttiinardikin pelit edistivat uuden
oppimista. Muistelun tukena kotiseutu, omat haulestt ja kartat virkistivat eniten

muistia.

Yhdessa oppimalla syntyy sosiaalista vuorovaikatjssosiaalisia siteitd samoja asioita
opiskelevien kanssa. Yksilot eroavat kuitenkin Baluoppia ja omaksua uusia taitoja.
Oppimista voivat rajoittaa kasitykset omasta hutaayppimisesta, johon heijastuvat
ympariston kasitykset, jotka virheellisindkin vaik&vat ja hidastavat oppimista.
(Ruoppila 2014, 43, 45.) Oppimista tapahtui, mjataldkseen pitkakestoiseen muistiin
uudet taidot vaativat toistoja. Tietokoneen kayt@kiintuessa paivatoimintaan toistot

mabhdollistuvat.
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Osallistujat olivat innokkaita muistelijoita, aivdwin he olisivat muistaneet itselleen
tarkeitd asioita pitkastd aikaa. Harvalla on malmlaitta muistella luvan kanssa,
varsinkaan jos kotona ei ole ketdan kuuntelijaanostuessaan he eivat olleet
muistisairaita vaan innokkaita toimijoita, aktiidsaikuisia. Rooli muuttui taysin ja oma

persoona tuli esiin. Aivan kuin muistisairaus olisohtunut.

Vanhusty6hon yleistynyt toimijuuden kasite tarkamdtt ikdantyneen kyvykkyytta ja
mahdollisuutta kayttaa jaljella olevaa toimintak§iky arkielamassaan ja tehda itsedén
koskevia ratkaisuja ja valintoja. Nain han eld&niatakyvyn heiketessakin tarpeidensa
ja tavoitteidensa mukaista elamaa. (Jyrkdméa 2023, @Gpastuksissa edettiin jokaisen
omien tarpeiden mukaan. Osa osallistujista halusstua moneen eri aiheeseen kun taas

osalle riitti vahempi. He itse maarittelivat kiinstaksensa ja halukkuutensa tason.

Kognitiivisten toimintojen nakokulmasta oppimines fuistaminen ovat saman asian
kaksi puolta. Kehitettdessa teknologiaa ikaantynesston kayttoon on tarkeada, etta
ikdantyneet pystyvat hydédyntamaan aiempia tietoja&okemustaan uuden teknologian
kaytossa. Talloin uusi tieto on mahdollista yhdisti® olemassa olevaan tietoon
pitkAkestoisessa muistissa. (Saariluoma 2014, 13B83eston ikaantyessad ja
muistisairauksien lisddntyessa on teknologia-aiatatekognitiivisen suorituskyvyn

tukemista lisattava. Itsendista suoriutumista taketeknologian kehittaminen kannattaa.
(Saariluoma 2014, 129.) Osallistujina olleilla ntiggirailla on kaytbssaan viela paljon
kapasiteettia, jota he pystyvat hyodyntdmé&an. Naastaus ei ole heidan koko

persoonallisuutensa, vaan yksi osa sita. Elaméameltar keratty tieto ja viisaus

muokkaavat uutta tietoa ymmarrettavaksi. Aiempietofen muistelu auttaa myds uuden

oppimisessa.

Pystydksemme vastaamaan vaeston ikaantymisen narkamm@miin haasteisiin ja
muistisairauksien lisdantymiseen, tulee sairaukdiggiksi hoitaa terveyttd. Aivojen
haastaminen liikunnan ja terveellisten elaméantapolsaksi toimii mahdollisesti
muistisairauksilta suojaavana tekijana. Muisteakisien ennaltaehkaisy on
pitkakestoista tyota. (Uusitalo 2013, 54-55.) Msatauden lievassd vaiheessa
sairastunut tarvitsee sosiaalistavaa toimintaalaiB&h toiminnan jarjestaminen on
haastavaa ja sen toteuttaminen edellyttad laajstaalanoniammatillista yhteistyota.

(Suhonen ym. 2008, 15.) Muistelutyo erityisryhmierien muistisairaiden kanssa vaatii
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ohjaajalta huolellista valmistautumista (Liikane@0Z, 79). Ohjaajan on selvitettava
ennen opastuksia asiakkaan valmiudet niin n&6njokuluin orientaation suhteen.
Kaikki ndma vaikuttavat siihen, millainen kokemugise muodostuu. Jos opastuksista
halutaan paras hyoty, on silla oltava suotuisatuditeet. Palomaki ja Toikko (2007, 284)
kertovat yksilon jaavan helposti yhteisén ohjamiminnan ja aikataulujen jalkoihin. Sen
sijaan ikaantynyt saisi mieluummin saada tunteesestidn toimijana, olevansa

kertomansa tarinan subjekti, sen omistajana eik@éteaninnan kohteena.

7.5 Yhteenveto

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittdd, mitemistisairaat suhtautuvat tietokoneen
kayttoon viriketoiminnassa ja tukeeko se kognisitgi kuntoutusta. Halusin myds tarjota
heille myodnteisen kokemuksen tietokoneen kaytd3gnnaytetyon tulokset osoittavat,
ettd muistisairaat suhtautuivat tietokoneen kayttodyonteisesti paastyaan yli

alkujannityksesta. Muistelu ja uuden oppiminenyakikognitiivista kuntoutusta.

Aikaisempien tutkimusten tulokset tukevat opinnéydai tuloksia. Aikaisempien
tutkimusten mukaan ikdantyneet ovat kayttdneetta&hiikkaa innokkaasti, kun ovat
saaneet siihen tarvittavaa opastusta. Tutkimuksisteisi myds tekemisen ymparille
muodostuvan sosiaalisuuden olleen yksi merkittaekijd tekniikan kéaytossa.
Motivaattoreina ovat toimineet parhaiten aiheetkgolahtevat osallistujan omista
mielenkiinnon kohteista. Onnistumisen kokemuksethjgnteinen ilmapiiri oli havaittu
oppimisen kannalta edulliseksi. Vasta-alkajan pgkepavarmuus tuli ilmi myés muista

tutkimuksista.

Tuloksista ilmenee, ettd kahdenkeskinen opastus tmidnteista suhtautumista
tietokoneen kayttoon. Kahden kesken muistelustahiemkilokohtaisempaa ja uuden
oppimiselle omaan tahtiin oli tilaa. Yksiloopastaksa korostui osallistujan toimijuus,
kun hanen tarinansa paasi kuuluviin. Kahta henlolggéistaessa huomio kiinnittyi liiaksi
toisen osallistujan reaktioihin ja keskittyminernpeantui.

Mielestdni ohjaajan on alussa parempi kayttda Korietta, ettei osallistujan

osaamattomuus nouse kynnyskysymykseksi opastukseemiselle. Kun tietokoneen
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kayttoon on tutustuttu rauhassa, voivat osallistuj@mostua kayttamaan tietokonetta
itsekin. Rauhallinen tahti, johon vertaisopastuskpyrkii, on avainasemassa.
Vertaisopastuksessa osallistujalle voi tulla suspaineita, jos toinen saman ikdinen osaa
kayttaa tietokonetta ja itse ei osaa. Tietoisuusigien osaamattomuudesta teknologian
kaytossa voi olla turhauttavaa. Pahimmillaan se viestia osaamattomuudesta ja
kykenemaéattomyydestd omien asioiden hoitoon heilentésetuntoa. Parempikuntoiset
ikdantyneet voivat verrata omia taitojaan opagstagtoihin, joten tasavertainen opastus
takaa arvostavan opastuskokemuksen. Vertaisopatiriks paikkansa samaa kielta ja
samaa tahtia puhuttaessa. Kun ikatoveri kaytta@tkanga kokee sen mielekkaaksi, on
helpompi omaksua tapa itselleenkin. Opastettava ywomartdd paremmin omat

mahdollisuutensa kayttaa internettia.

Jos opastusta pidetdéan ryhmamuotoisena, tulee apgkst olla hyvat
ryhmanohjaajataidot. Ryhmat eivat saa olla liianjasja osallistujien tulee olla
kognitioltaan suurin piirtein saman tasoisia. Twblaivat saa kestaa liian kauan, puoli
tuntia on usein riittava aika. Kahdenkeskisissastpaissa aika voi olla pidempi kun

hetki on rauhoitettu ja keskustelulle on tilaa.

Ikdantyneiden arkielam& voi olla yksinaistda, egstaytta seka henkisesti ja
taloudellisesti kbyhaa. Jos liikuntakyky huonormaahdollisuudet paasta ulos asunnosta
ja tavata muita ihmisia véahentyvat. Yhteiskunnasefanad ik&aantyneilla tulisi olla
tasavertaiset mahdollisuudet osallistua ja haraas¥hteydet ulkomaailmaan ovat
merkityksellisia, joita tulisi vaalia. (Tenkanen ®Q 183, 187, 192.) Muutamalla
osallistujalla herasi kiinnostus tietokoneen k&ytt&otonakin. Antamani opastus tuskin
saa heitd hankkimaan tietokonetta kotiin, muttagt@iminnassa jatkuva opastus saattaa
rohkaista oman tietokoneen hankintaan. Myds omaigia kannustaa kayttamaan

tietotekniikkaa yhdessa muistisairaan kanssa.
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8 POHDINTA

8.1 Tietotekniikan kaytt6 ikaantyneiden kanssakgoseltaessa

Kustaankartanon palvelukeskuksen paivatoiminnasgdynkkiniemen seurakunnassa
on molemmissa tarkoituksena lisata teknologiantkaykaantyneiden kanssa toimiessa.
Kustaankartanon toiminnan tarkoituksena on tukeavapdminnassa kayvien

muistisairaiden kuntoutusta ja tarjota viriketoitai@m. Munkkiniemen seurakunnan
padasiallisena kohderyhmand ovat kotona asuvatjndrket ik&antyneet, jossa

teknologian kayttoonotto tahtaa vuorovaikutteisaente

Toimintaymparistoltdan ja asiakasryhméltddn pdaiwditda ja seurakunta eroavat
toisistaan. Erot syntyvat myos toiminnan motiiveisPaivatoiminnan tarkoitus on
kuntouttaa, kun taas seurakunnan tavoitteena omalsgtalaisten yksinaisyyden
lievittaminen ja apu arkipaivan selviytymisessarkbguksena on myos vahvistaa
seurakuntayhteytta. Teknologia ja sen ymparille dogtuvat sosiaaliset vaikutukset ovat
yhtenevat molemmissa paikoissa. Molemmat tahot ittavat tietotekniikkaa

kayttamattomia ikaantyneita, jolloin myos etsiviian nakokulma toteutuu

Diakoniaan kuuluu edistad ihmisten mahdollisuuksiallistua ja vaikuttaa. Diakoniseen
tyootteeseen kuuluvat yhteiskunnassa tapahtuvientosten tiivis seuraaminen ja
tydmenetelmien  kehittdminen  uusiin  ilmidihin ~ ja atikeisiin  sopiviksi

(Diakoniatyontekijan eettiset ohjeet 2001, 2).

Seurakuntalaisissa on runsaasti sellaisia ihmjsiden kotoa poistuminen on estynyt
fyysisten rajoitteiden takia. Heidan yksinaisyiittévoi lieventaa ja seurakuntayhteytta
vahvistaa esimerkiksi tablettihartauksien kauttartélshetkeen esimerkiksi Skype-
puhelun kautta voi osallistua useampi ikaantyroftojn osallistujista muodostuisi myds
virtuaalinen vanhuspiiri. Diakoniatyontekija pitdibartauden etdnd ja osallistujat
osallistuisivat siihen kotoaan. Kun kotoa ei enaagisi lahtemaan, tulisi sosiaalisuus ja
hengellisyys kotiin. Toimintatavan vakiintuessa laspiiri voisi toimia itsenaisesti.
Yksinaisyyden lievittajana tablettihartaus tai waalipiiri itsendisesti toimisi parhaiten,

mutta koneen itsendinen kayttd ei valttdmatta daani3os vapaaehtoinen opastaja on
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paikalla, osallistujan huomio hairiintyy ja harthetki saattaa karsia. Hartaushetki ja

vapaaehtoisen vierailu erillisinéd tapahtumina bigvsi yksindisyytta varmimmin.

Opastajina seurakunnassa Vvoisivat toimia vapaasgttoija rippikoululaiset.
Rippikoululaisten tietoteknistd osaamista kannaktg@dyntda vanhustyon projektissa.
Rippikoulun osana, diakoniaty6hon tutustumisesgapikoululaiset voivat vierailla
ikdantyneiden luona ja toteuttaa yhdessa esimeiiakkettinartauden. Rippikoululaisilla
on tekniikka hallussaan, joten he voisivat esitdd&gntyneille muitakin seurakunnan ja
kirkon digitaalisia palveluita. Vapaaehtoiset tgprkoululaiset voisivat myos tehda
ikaantyneiden kanssa lyhyitd videoita. lk&antymeasivat kertoa videoilla itselleen
tarkeista asioista, omasta tavallisesta paivastdagitdd omia arjessa parjagamisen
niksejaan tai mita mieleen tulee. Lahes jokaisallarella ja vanhemmallakin on nykyaan
alypuhelin, jolla voi kuvata videoita, eli laitteetvat muodostuisi ongelmaksi. Kuvatut
videot voisi ladata Youtubeen tai seurakunnan Bezdkaantyneet yksin asuvat saisivat
aanensa kuuluviin, videot kertoisivat suoraan heelamastaan. Vapaaehtoiset voisivat
my0Os tehda videoita omasta vapaaehtoistoiminnastdaiia "mainosvideoilla” voisi

tavoittaa uusia vapaaehtoisia mukaan toimintaan.

Iso osa diakoniatyontekijoiden tybajasta menee ygdepitoon eri tahojen kanssa.
Yhteydenpitoa voi yrittda tiivistdd. Vapaaehtoistyyhmiin yhteydenpitoa voi hoitaa
esimerkiksi ryhmékeskusteluin Facebookissa tai @Awpissa, jolloin viestintd on
maksutonta ja se tavoittaa useita henkil6itd santaditaa. Vapaaehtoiset voisivat pitda
esimerkiksi "Vapaaehtoisena Munkassa” -blogia,gdss voisivat kertoa ajankohtaisista
tapahtumista, kuulumisia tai heitd mietityttavidoda. Vapaaehtoiset voisivat innostaa
ikdantyneetkin mukaan kirjoittamaan, kertomaan ékt&an. Blogilla voisi olla
useampia Kirjoittajia ja sitd voisi jakaa seurakemtja vanhustyon kotisivuilla ja
sosiaalisessa mediassa. Projektin tavoitteissays yhteistyon kehittaminen omaisten
ja muiden vanhustydn toimijoiden kanssa. Blogikigjkset valittaisivat tietoa usealle
taholla samalla kertaa eika tyontekijan tarvitkshdentaa sita joka ryhmalle erikseen.
Nain saastyisi aikaa ja resursseja. Samoin videwdssi katsoa kotihoidon tai
palvelukeskuksen tyontekijoiden palavereissa, jolloe voisivat toimia johdantona

tiiviimpaan yhteistyohon.
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Haasteeksi seurakunnan projektissa voi muodostémtgneiden vastustus teknologian
kayttoon. Kaytannossa onnistunut ensikokemus aktoikasta voi olla vaikeaa toteuttaa

ikdantyneen kotona. Tutustumiskerta tietotekniikkeaisi mahdollisuuksien mukaan ta-

pahtua seurakunnan tiloissa. Opastus voisi tapaaomin kun sita toteutetaan nyt pai-
vatoiminnassa. Tietokoneen kayton jatkuminen omnosj@nakaoista, jos siihen ei ole saa-
nut riittavad opastusta. Opinnaytetyoni tuloksisteenevat opastusten kolme vaihetta,
(vastustus, kiinnostus ja hyvaksynta), kannattasriicida myds seurakunnan opastuksia
suunniteltaessa. Jos opastuksissa ilmenee naméevaidn vapaaehtoisten opastajien
rooli tarkea tietokoneen kayttokokemuksen muodostessa positiiviseksi. Paivatoimin-

nan asiakkaista opinnaytety6honi osallistuneetdhkoeryhma. Seurakuntaan voisi myos

koota koeryhman tietokoneopastukseen, jotta sueltuji toimintatapoja voisi testata.

Ongelmaksi voi muodostua myds tietokoneiden taietdbn saanti ikdantyneiden
kotikayttoon. Seurakunnalla ei ole omia resurskajikkia ikaantyneille kotiin lainattavia
koneita tai tabletteja. Alueen yritysten kanssasivaloittaa yhteisty6ta ja kysya heilta
apua tietokoneiden hankintaan. Alueella toimii mggiasuuryritys kuten Canon, IBM ja
Helsingin OP pankki Oyj. Kirjastoista lainataan kattavia tietokoneita, mutta laina-aika
on rajallinen ja lainaus kuormittaisi liikaa tyokg@itd. Mahdollisuutena on myds
vapaaehtoisten omat tietokoneet, jotka he veisiwditanaan mennessaan ikaantyneen
luo hartaushetken alkaessa. Seurakuntalaisillakin ella vanhoja, ylimaaraisia
tietokoneita, jotka he voisivat lahjoittaa seurakam kayttoon. Tietokoneiden liséksi
tulee huolehtia myds toimivasta internetyhteydeskielpoiten internetyhteyden

ikdantyneen kotiin saa varmasti vapaaehtoisen mgiteéydesta.

Seurakunnan projektissa teknologian kayttoonotteastia suunnitteilla. Suunnittelussa
voisi ottaa huomioon taman opinnaytetyon havaint@gantyneiden asenteista, kyvyista
ja opastuksen jarjestamisesta. Toiminta on tehtéedyttavaksi ja kiinnostavaksi alusta
alkaen. Tietotekniikka on muutakin kuin vain tiebole, mielenkiinto ja toiminta
keskittyvat lahinna internetin kayttoon. Laitteidéankinnassa on mietittdva niiden
kayttotarkoitusta. Onko poytdkone endd ajanmukaw@nonko kosketusnaytollista
tablettia helpompi kayttdd? Laitteiden tulee ollelplosti |&hestyttavid. Myos
paivatoiminnassa voisi myds miettida, hankitaankalkkaiden kayttéon tulevaisuudessa
tabletteja. lkaantyneiden fyysiset ominaisuudehgdan omat kiinnostuksensa tulee

huomioida laitteiden hankinnassa.
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Seurakunnan projektin tavoitteena on ikadantyneitmologian itsenainen kaytto.
Seurakunnan projektissa ikaantyneiltd edellytetdparempia kayttévalmiuksia
tietotekniikkaan kuin paivatoiminnassa, jossa gigaan aina paikalla. Korkeat
kayttovaatimukset ja itsendinen kayttd tukevatdakin tulevaisuuden toimintatapoja.
Tulevaisuudessa on mahdollista, ettéa paivatoimsaia jatkoa ja seurakunnan yhteisott

voivat kohdata verkossa.

8.2 Tulosten tarkastelua

Tutkimukseni tuloksista paatellen ikaantyneet nisgstaat muovautuvat helposti uusiin
tilanteisiin kun heita kuuntelee ja tukee. He owdtuisia ihmisia, jotka tekevat itse
paatoksenséa. Uudet taidot vaativat aina harjodtel@rjestamani internetopastus antoi
kertakokemuksen uudesta toiminnallisesta menetédmasuistelun avauksena
opastustuokiot toimivat mainiosti, silla keskustgaikuivat vield itse opastustuokioiden
paatyttyakin. Tulosten perusteella toimintatapaannk#taa jatkaa ja kehittdd

paivatoiminnassa.

Paivatoiminta on matalan kynnyksen paikka aloitteiokoneeseen tutustuminen.
Paivatoiminnassa testattu tietokone saattaa kagmushaisia hankkimaan tietokoneen
kotiinkin, jossa muistiharjoitteita voi harjoitellatsendisesti tai omaisen kanssa.
Tietotekniikan kaytdon juurtuminen osaksi paivatoitaa jo nyt huomioi etukateen
tulevaisuuden ikaantyneiden tarpeet. Omaisille dirtkeid kertoa teknologian
kayttomahdollisuuksista paivatoiminnassa. Koko &jalnitteilla oleva ikateknologia voi

helpottaa omaisten ja muistisairaiden arkea. Pdiivétita on vayla saada tietoa tarjolla
olevista sovelluksista ja ajankohtaisista toimianaista.

On tarkedd, etta kaytettavat valineet ovat kayttoiteukseen sopivia ja toimivia. Uudet
ja moitteetta toimivat laitteet kertovat myds a&miken kunnioituksesta. Nyky-ajan
tyGtavat on tuotava osaksi myos vanhustyota. Tertekn kaytéssa mahdollisuudet ovat
rajattomat. Toimintatilanteen voi muokata jokaiseilsiakkaalle omanlaiseksi. Usein

ikdantyneen omien mielihalujen toteuttaminen via tdisen henkilén paatoksen varassa.
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Moni osallistujista koki helpoimmaksi tehda kokoaspustilanteesta hyddyton ja turha.
Epavarmuus uudessa tilanteessa ja oma osaamattdralutisin nayttad mutta samalla
my0s peittdd. Halu pysya tietoisesti epaluuloiseddyi. Aluksi moni sanoutui irti
tilanteesta ja heittaytyi avuttomaksi, eika halunredes ajatella osallistumista.
Muistisairailla tilanteissa paallimmaisina olivatkunteet. Kaikki tunteet olivat sallittuja
ja tunteiden vaihtelu oli yllattavaa. Heidan kamssaunnelmat vaihtuivat kuin lasten
kanssa toimiessa. Jos opastusten alussa tunnelmagaltiivinen, ei siitéa ollut jaljella
aavistustakaan tilanteen edettya mieleiseksi. Ndaishat eivat jaaneet kiinni tunteisiinsa
vaan antoivat tilanteen vieda. Tunnekokemuksen ttysrkorostui tydskentelyssa, mika
edellytti opastajalta herkkyyttad ohjaustaitoihin.

Jokainen haluaa tuntea itsenséa tarpeelliseksi yastetuksi. Monella ikaantyneella
miehella ei ole tybelaman jalkeen roolia, jossa kékisi itsensd hyodylliseksi. Tahan
tarpeeseen vastaaminen on haastavaa. Fyysisemtikymiyn heiketessa moni jaa
istumaan television eteen, mik&d on fyysisesti jayykkisesti passivoivaa.
Kaupunkiolosuhteissa nikkarointi ja kaden taitdjeteuttaminen on monesti mahdotonta
tilanpuutteen takia eikd miehid useinkaan kiinnoaskartelu tai muu ’népertely”.
Tietokoneet ovat teknisia laitteita, joista mielmaat usein naisia kiinnostuneempia.
Varsinkin insin66rityypit voisivat innostua uuteermaitteeseen tutustumisesta.
Tietokoneen kaytdssa saatava onnistumisen tunneudie opettaminen voisi tuoda
kokemuksen tarpeellisuudesta ja nain kohottaa raatiota sekéa positiivista mina-kuvaa.
Kynnys uuden opettelemiseen saattaa olla korkea,voi madaltaa paivatoiminnassa

saatavalla opastuksella.

Hallituksen linjaus digitalisaatiosta mukailee ngigailman yleista linjaa. Valitettavan
usein ikdantyneet unohdetaan palvelujen kehittésaéseika heidan toiveitaan kuulla.
Ikdantyneet eivat ole yhtendinen ryhma, vaan hemsdmonenlaisia teknologian
kayttgjia. Muistisairaat tarvitsevat selkeaa oljeita ja palveluja, eikd monimutkaisten
laitteiden kayttd heilta valttamattd onnistu. Sakikd palveluja kehitettdessa on
huomioitava erityisryhmat, joiden toimintakyky omikentynyt. Hallitusohjelmaan on
kirjattu, ettd he, jotka eivat kykene kayttamaagtdalisia palveluita, saavat tahan apua.
Tahan viittaa kolmannen sektorin ikaantyvia ja tdkgiaa koskevien projektien runsas
rahoitus. Nykypaivan 65—70-vuotiaissa on viela aassi ndita "digitaalisia orpoja”, jotka

ovat palvelujen kayttgjind parhaassa tapauksesda 80 vuotta. Digitalisaatio etenee
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koko ajan ja seuraavina vuosikymmenind palvelujemodaot tulevat muuttumaan,
emmek& osaa edes aavistaa, miten asiointi tuddpahtuu. Nama orvot tulisikin saada
mukaan digitalisaatioon nyt, jotta he pysyvat i&sma toimijoina mahdollisimman

pitkaan.

8.3 Opinnaytetydprosessin arviointia

Opinnaytetyoprosessin edetessd huomasin muistis@ina olevan vain yksi piirre
osallistujien persoonaa. lkaantyneiden kanssa grisky oli rikasta. Mielestani
vanhustyosta tekee mielenkiintoista ikdantyneid&manhistoria ja elaman varrelta
kertynyt viisaus. Toiminnallisten menetelmien asuwbi tutustua asiakkaisiin paremmin.
Ne auttavat ikdantyneiden tarinan hahmottamiseskannustaa ikdantyneitd kertomaan

elaméantarinaansa siita kiinnostuneelle kuuntedjall

Olin iloinen voidessani tarjota ikdantyneille uuderkemuksen tutussa ymparistossa.
Itselle hienointa opastuksissa oli ndhda osallstupsenteen muuttuminen ja tiedon
lisdantyminen. lk&&ntyneet eivat tieda internetlstfitinntsséd mitdan. Asiat, joita me
piddmme itsestdan selving, ei sita heille ole. Tamidolla vaikea muistaa ja ottaa
huomioon opastustilanteissa. Ei missddn nimessigitha kuvaa, ettd heilla herdavat
kysymykset olisivat yleisesti itsestaanselvyyksakka ne itsesta sellaisille tuntuisivat.
Opastajan on pidettdvat muut kuin kannustavat t@akdiot kurissa ja vastattava
asianmukaisesti kysymyksiin, ettei osallistujalléettunnetta ettéd han kyselee tyhmia.

Asioista on kerrottava selkeasti ja havainnollisest

Aluksi etenin lilan ohjaajaldhtbisesti. Olin suutefiut jo etukateen, mitad sivuja
katsoisimme opastettavien kanssa. Olin suunniteilanteet mielessani ja tehnyt
ennakkokasitykset opastusten etenemisesta. Sulmaiteuitenkaan harvoin toteutuvat
niin kuin on ajatellut. Tilanteet elivat osallisen mukaan. Jokainen opastuskerta ol
erilainen. Opastuksen kesto, mielenkiinnon sailninvieraillut sivustot ja asiakkaan
reaktiot vaihtelivat. Olin ajatellut opastettavielevan innostuneita ja orientoituneita

uuden toimintatavan suhteen, mutta tassa oli swartdelua.
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Koko paivatoimintaryhmaa havainnoidessani huomieitteivat paivatoimintayksikon
asiakkaat jaksa sailyttad mielenkiintoa asioihotka eivat koske heitd. Pidemmissa
yhteistuokioissa vain omat asiat kiinnostivat. feiivoi olla ian mukanaan tuomaa
valinpitamattomyytta, muistisairaudesta johtuvaa d¢dsa luonteenpiirteita. Tama
havainto ei lity suoraan opinnaytetyoni aiheesamntta havainto oli yleisesti
mielenkiintoinen piirre sosiaalisissa suhteissa.mada yleishavainto tukee myds

opinnaytetyoni tuloksia yksil6llisen opastukserktgiuksenmukaisuudesta

Kustaankartanon palvelukeskus on ollut ikatekn@adiayttava palvelukeskus. Heilla
on aiemmin ollut yhteistyota Ikateknologiakeskuk&anssa. Nyt toiminta oli kuitenkin
laantunut  eika yleista tietokoneopastustakaan oldlut o enaa tarjolla.
Paivatoimintayksikon asiakkaiden kayttoon hankittiitietokone opinnaytetyoni

innoittamana ja se on otettu kayttéon joulukuugsEb2

Jarjestamani avoimen nettiopastustapahtuman mydir Ery:n vertaisopastajiksi
ilmoittautui yksi uusi vapaaehtoinen Kustaankartao Kaksi vanhoista Enter ry:n
opastajista ilmaisi halukkuutensa jatkaa opastisistaankartanon tiloissa. Prosessin
jatko siirtyi Kustaankartanon vapaaehtoistyonkooadttorille. Illokseni olen saanut
kuulla, ettd opastus jatkuu ja Enter ry:n opastajaittivat vakituisen opastuksen

helmikuussa 2016. Opastajia voi tarvittaessa pyytds Meripihkaan opastamaan.

Enter ry:n opastajia voi kysya myods Munkkiniemeara&unnan Keskiviikkokahvilaan
tai Olohuoneeseen kertomaan toiminnastaan ja disesita seka pitAmaan opastusta
ainakin kokeiluluonteisesti. Nain vapaaehtoisetsgurakuntalaiset voisivat tutustua
tietotekniikkaan. Uudenlainen toiminta voisi inreestuusia seurakuntalaisia tulemaan
kuuntelemaan. Enter ry tekee yhteisty6td jo Kiggst ja palvelukeskusten kanssa.
Seurakunta olisi yhtalailla avoin paikka tavoittéatotekniikassa apua tarvitsevia
ikdantyneita ihmisid. Uusia yhteistydémuotoja kataeat kokeilla. Seurakuntaa ei
valttamatta ole osattu huomioida ikdantyneiden iteajana hallituksen linjaamassa

palvelujen digitalisoinnissa.
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8.4 Luotettavuus ja eettisyys

Kunnioittaminen on asenne, joka mahdollistaa jokaistoimimisen subjektina.
Ihmisarvon ja yksildllisyyden ehdoton kunnioittaremon ainoa mahdollinen perusta
eettisesti ja moraalisesti kestavalle toiminna®siaalialan voidaan katsoa saaneen
alkunsa etiikkaan ja ihmisoikeuksiin liittyvien kyaysten pohdinnasta. Sosiaalialalla on
yha erityinen suhde néihin kysymyksiin. Sosiaahatavoitteena on hyvan tekeminen,
auttaminen, puutteen ja karsimyksen vahentaminka smiutos ja kehitys. (Talentia
2013, 5-6.)

Tutkimukseen osallistuminen oli taysin vapaaehtoifg anonyymia. Osallistujien
henkilollisyys ei ilmene dokumenteissa eika heisté@iatty tarkempia henkil6tietoja.
Tutkimukseen liittyv& materiaali ei ollut ulkopusten saatavilla ja materiaali havitettiin
asianmukaisesti sen analysoinnin jalkeen. Osghistgaivat paattdd opastuksissa
lapikaytavat asiat, eika kenenk&an tarvinnut pulailaeista, joista ei halunnut.
Osallistujan oma tahto tulee huomioida ja sitdduieudattaa. Laatimani liitteet (Liitteet
1 ja 2) ovat vakuuttamassa tutkimukseni tarkoitatse Osallistujat pystyivat
keskeyttamaan osallistumisensa syyta ilmoittanekié osallistuminen saanut vaikuttaa

heidédn hoitoonsa tai asiakassuhteeseensa.

Ennen opinnaytetydprosessin alkua selvitin Helsilkgiupungin tutkimuslupakéaytannot
avainhenkiloni kanssa. Anoin tutkimuslupaa kirgdkti. Hakemuksen liitteeksi liitin
opinnaytetydosuunnitelmani  seka  osallistujille  kaheliut  saatekirjeen ja
suostumuslomakkeen. Ennen opastustilanteita jagimigelle osallistujalle saatekirjeen
luettavaksi ja suostumuslomakkeen allekirjoitetk@ava Osallistuminen perustui
vapaaehtoisuuteen. Tutkimuslupaa anottaessa tuleandntaja, tdssa tapauksessa
Helsingin kaupunki, vakuuttaa tutkimuksen eetti®std ja ennen kaikkea tutkittavien
anonymiteetin  sailyttamisestd (Gronfors 2010, 163Jain toimien sitouduin

noudattamaan tutkimuseettisen neuvottelukunnanreaeettisia periaatteita.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimat eettipetiaatteet koskevat kaikkia
ihmistieteisiin  luettavia  tutkimuksia. Nama perieat ovat tutkittavan
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, vahingoigam valttaminen, yksityisyys ja

tietosuojasta huolehtiminen. Tutkimukseen osaltissen tulee aina olla vapaaehtoista ja
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osallistujille tulee antaa riittdvasti tietoa tutikdksesta. Havainnointiin perustuvassa
tutkimuksessa osallistujille kerrotaan tutkimukseaihe, mitd osallistuminen
konkreettisesti tarkoittaa ja kauanko siihen meag@a. Osallistujia on kohdeltava
kunnioittavasti tutkimuksen kirjoitustapaa myodteMuorovaikutusta siséltavissa
tutkimuksissa, kuten osallistuvassa havainnoinnissdee osallistujiin  suhtautua
kohteliaasti ja heidan ihmisarvoaan kunnioittaen. ksi¥yisyydensuoja on
tutkimuseettisesti tarked periaate, niinpa tietgesta tulee huolehtia tutkimusaineiston
keruun, kasittelyn ja tulosten julkaisemisen aikaffaitkimuseettinen neuvottelukunta
2009, 4, 7-8.)

ltsemaardadmisoikeus tarkoittaa henkilon oikeuttaalligtua itseddn koskevaan
paatoksentekoon ja se kuuluu jokaiselle perusogreubsana henkilokohtaista vapautta
ja koskemattomuutta (Laki potilaan asemasta ja ukgista 1992). Jokaisella on
itsemaaraamisoikeutensa ja muistisairaiden kagés&ennellessa tata tulee kunnioittaa.
Erityisrynmia ei pitaisi jarjestelmallisesti jattdpois tutkimuksista, silla ilman
marginaalisia ryhmid, kuten muistisairaita, ihmége&sta jaisi tutkimatta monia puolia
(Vilkka 2007, 64).

Eettisyys tahtdd hyvaan elamaan sekd oikean jadmwaérottamiseen. Eettisyyden
vaatimusta tutkimuksen teossa lisdd mahdollinenazadetelma ja mahdollisuus
vaikuttaa osallistujan elamaan ja koko yhteiskumtg&alentia 2013, 5-6.) Luottamus
tutkijan ja osallistujien valisessa tyoskentelyss@ onnistumisen lahtokohtia. Olin
suorittanut harjoitteluani paivatoimintayksikko Nfghkassa jo usean viikon ajan ennen
tutkimukseni aloittamista, jolloin valillemme olheattanyt muodostua luottamuksellinen
suhde. Opastustilanteiden onnistumisen edellytyksdinmolemminpuolinen luottamus
ja rehellisyys. Osallistujat halusivat osoittaankibstusta kohteliaisuuttaan tutkijaa ja
jarjestettyja opastustuokioita kohtaan. Mielenkiinen piirre kohteliaisuuden
iimenemisessa oli, etta miellyttamisen tarve ilmeasta vastustusvaiheen jalkeen.
Minulla tutkijana, ja tyontekijoihin verrattavissdevana harjoittelijana, oli valta-asema
osallistujiin ndhden. Vaikka osallistuminen oli @@ehtoista ja osallistujat saivat itse
toimijan roolin, tutkijana minulla oli valta p&éitadopastusten toteuttamisesta. Jos
tutkimuksen tulokset olisivat jaaneet orastavan nrostuksen asteelle, olisi

kiinnostuminen tulkittavissa pelkastaan kohteliagesta kumpuavaksi. Opastukset
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etenivat kuitenkin aitoon hyvéksyntdan ja innosteen, jolloin kohteliaisuusnormien
mukainen kaytos jai pois.

Osallistuvana tutkijana olin my6s toimija. Tutkijga toimijan roolissa rajaaminen on
haastavaa. Ottaako kantaa toimintaan vai pysytelkbpuolella. Tutkijan asema
tutkittaviin korostuu kun ilmidstéd saatava tieto l@htoisin tutkittavista. Tutkija ei saa
vaikuttaa tuotettuun tietoon itse. Samanaikaiseéssaijan ja tutkijan roolissa on
huomioitava mytds omaa objektiivisuutta ja subjeidiiutta. Objektiivisuus edellyttaa
tutkijan  katsovan tutkimuskohdetta puolueettomastilkoapain. Taydellinen
objektiivisuus ei kuitenkaan ole mahdollista, onpaasoonaa on mahdoton sulkea pois.
Tarkoituksenmukaista on olla mahdollisimman objekien ja tunnistaa omat
oletuksensa ja arvonsa tutkimusmateriaalista. Q@bjeius syntyy oman
subjektiivisuuden tunnistamisesta. Tutkijan on p#lé erilldan havainnot ja omat
tulkintansa. (Eskola & Suoranta 1998, 17.) Tutldgattaa olemassaolollaan muuttaa
tilanteita ja tutkijan lasnaolo voi muuttaa tutkitten kayttaytymista. Tilanteiden
muuttumista voi vahentaa totuttamalla tutkittavgkifan lasnéoloon ja havainnoinnin
tapahtuvan vasta tdméan jalkeen. (Hirsjarvi ym. 20B2—-203.) Tutkijana minulle oli
edullista havainnoinnin suorittaminen harjoittelaikana. Osallistujat olivat tottuneet
minuun ja havainnoin heitéa vasta harjoittelun lgppaiella. Tulosten analysoinnissa koin
hyodylliseksi tulosten ja johtopaatosten auki kitpmisen vdlille jatetyn ajan, tdméa

mahdollisti paremmin materiaalin mahdollisimmanediijivisen tulkinnan.

Munkkiniemen seurakunnan vanhustyon projektissaniggneiden seurakuntayhteys ei
saa jaada riippuvaiseksi tietotekniikan kaytost&aahtyneitda on lahestyttava
hienovaraisesti ja kunnioittavasti uuden toimintata lanseerauksessa. lkaantyneiden
mielipiteitd tietotekniikan kaytosta tulee kuunmaelVaikka he eivat olisi halukkaita
osallistumaan tietotekniikan kayttoon, tulee heigaatostaan kunnioittaa

8.5 Tulevaisuuden kayttomahdollisuuksia

Kotona asuvia muistisairaita kannattaa tukea maiipesti. Tukitoimilla ja

kuntoutuksella voidaan vahentaa kustannuksia, ktdkain kotihoitoa voidaan jatkaa

pitempaan. Talloin my6ds muistisairaan elamanlaatwamee. Hoidon suuntaus on
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muistisairauksien ennaltaehkdaisyssa ja avohoidoSsaaltaehkaisyssa huomioidaan
keski-ian valtimotautiriskitekijat, diagnostiikamajauttaminen perusterveydenhuoltoon ja
ladkityksen varhaisempi aloittaminen. Huomiota kiiatddn myos kotona pidempaan
asumiseen ja kotiin tarjottavan avun seké& omaigjieit taloudellisen tuen lisdéamiseen.
Tietotekniikan hyddyntaminen on my0s nostettu ylsiletérkeistd tulevaisuuden
visioista. (Suhonen ym. 2008, 19.) Paivatoimint#he Meripihkassa on otettu
tietokone kayttdon muistisairaiden kuntoutuksegSglaitteille kehitetaan jatkuvasti
lisdd ikaantyneille suunnattuja sovelluksia, jotkavat helppokayttdisia myos
paivatoiminnassa. Paivatoiminnassa kannattaa hyadytarjolla olevia sovelluksia
monipuolisesti. Yhteistyotd voisi kehittdd myods rigdkan opiskelijoiden seka
ikdantyneita ja teknologiaa yhdistavien hankkei#t@anssa. Paivatoiminnan asiakkaat
olisivat hedelmallinen koeryhma ikaantyneille suatum teknologian testauksessa. He
asuvat kotona, joten he olisivat oikea ryhmé testemn kotona asumista tukevaa
teknologiaa.

Tulevaisuuden paivatoiminnassa sosiaalistavaa mb@aivoi tarjota esimerkiksi muisti-
koordinaattorin tai palvelukeskuksen yllapitamag@kryhnmapuheluiden kautta, yhteis-
ten blogipaivéakirjojen kirjoittamisena tai sosiaain median yhteisind ryhminé. Teknii-
kan kehittyessa mahdollisuudet yhteydenpitoon manliptuvat koko ajan.

Suomalaisen ikapolitiikan linjaus on hoitaa vanteikstiin. Kotiin annettavia palveluja
on lisattdva ja niiden sisaltba kehitettdva. Melneien tulee soveltua ja kehittya
tukemaan gerontologisen sosiaalitydn tavoitteitaitaj ovat itsemaaraamisoikeus,
toimintakyvyn yllapito ja kotona parjadminen mahiinman pitkéan (Liikanen 2007,
88). Ikadantyneista on tunnistettava myos ne voimaygoiden avulla he voivat elda
itsenaista ja yhteiskunnalle mahdollisimman ededlis (Tedre 2007, 102). Hallituksen
iakkaiden palveluihin keskittyvassa karkihankkeessaarkoitus ottaa iakkaat mukaan
ideoimaan, suunnittelemaan ja kehittdmaan heillepiveo palvelumuotoja.
Hallituskaudella 2015-2018 uudistetaan kotona tettavan hoidon ja palveluiden
liséksi perhe- ja omaishoitoa, jossa painotetaasngigitalisaatiota ja teknologian
kayttoa. Peruspalvelujen lisdksi hankkeessa mahktiiian myos uusi tapa tuoda
virikkeita kotiin. Ajanviete ja kuntoutus tulee mg/dluomioida tarkeana sisallontuojana

ikdantyneiden ja mahdollisten omaishoitajien agesBlydés maaseudun vanhukset
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hyotyvat internetin mahdollisuuksista kun palvetatkaavat suurempiin kaupunkeihin
ja asiointimatkat venyvat liian pitkiksi.
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LIITE 1 Saatekirje

Saatekirje opinnaytetyon tutkimukseen osallistuvile.

Tietotekniikkaan tutustuminen asiakkaan kokemana.

Opinnaytetyoni tarkoitus on mahdollistaa paivatoinan asiakkaille tutustuminen
tietotekniikkaan. Asiakkaiden kokemusten myéta ahdollista selvittéaa tietotekniikan

merkitysta vanhuksille ja kehittdad toiminnallisy@tmenetelmiad paivatoiminnassa.

Tutkimus toteutetaan pienryhmassa osallistuvallaimmoinnilla. Ryhméa kokoontuu 4

kertaa marraskuussa 2015. Kerroilla tutustutadgokiimmeen kayttoon seka internetiin.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtgstasallistumisesta voi luopua
milloin tahansa. Kerattyja tietoja kasitellaan bamtuksellisesti ja aineisto havitetdan
tutkimuksen loputtua. Osallistujien henkil6llisyp& vain opinnaytetydn tekijan tietoon

eika raportista voida tunnistaa yksittaista asiekas

Y hteistydsta kiittden

Paula von Koch
Diakonia-ammattikorkeakoulu
sosionomi-diakoniopiskelija

paula.vonkoch@student.diak.fi
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LIITE 2 Suostumuslomake

Suostumus opinnaytetyon tutkimukseen osallistumisés

Tietotekniikkaan tutustuminen asiakkaan kokemana.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on mahdollistaa asa#kdn tutustuminen tietotekniikkaan
ja havainnoida heidan kokemuksiaan. Havaintojengieella voi kehittaa tietotekniikan
mahdollisuuksia paivatoiminnassa asiakaslahtoisestkimus toteutetaan osallistuvalla

havainnoinnilla.

Annan suostumukseni siihen, ettd Diakonia-ammat#gakoulun opiskelija Paula von
Koch saa havainnoida minua opinnaytetyonaan tekesdadutkimukseen liittyen.
Minulle on selvitetty kyseisen opinnaytetyon tatksi ja tutkimuksessa kéaytettavat

tutkimusmenetelmét.

Ymmarran, ettd tutkimukseen osallistuminen on taysapaaehtoista. Minulla on
mahdollisuus kieltaytya seka perua suostumukseltbimitahansa syyta ilmoittamatta,

ilman etta se vaikuttaa asiakassuhteeseeni.

Henkildllisyyteni jad vain opinnaytetyon tekijanetibon ja tietoja kasitelladn
luottamuksellisesti. Aineisto havitetddn tutkimukskputtua. Suostun, ettd minua
havainnoidaan pienryhmassa ja materiaalia kaytetd@iin kyseisen tutkimuksen

tarpeisiin.

Paivays:

Tutkittavan allekirjoitus:

Tutkittavan puolesta:




