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THVISTELMA

Taman opinndytetyon tavoitteena oli laatia ISO 9001:2015 -standardin vaa-
timusten mukainen laatukasikirja Janavalo Oy:lle, joka on metallisia ohut-
levytuotteita valmistava yritys Kanta-Hameessa. Kohdeyrityksen vanha
laatukasikirja on vanhentunut ja muuttunut epaselvaksi siihen tehtyjen muu-
tosten vuoksi. ISO 9001 -standardin paivityttyd syksylla 2015, on hyva aika
paivittaa yrityksen laadunhallintajarjestelma ja tehda siitd suoraan uuden
standardin mukainen. Kohdeyritys on asettanut kasvutavoitteet ja laadun-
hallintajarjestelmén paivitys on osa kasvuprojektia. Laatukasikirjaan lisé-
tadn myochemmin I1SO 14001:2015 mukainen ympéristojérjestelma, joten
sille jatetdan taydennysmahdollisuus laatukésikirjaan.

Teoriaosuudessa kasitelladn laatuun ja laadunhallintaan liittyvid kasitteita.
Kaésitteet tulevat standardeista tai alan kirjallisuudesta. Teoriaosuudessa py-
ritddn myos selvittdmaan laadun olemusta, laadunhallinnan periaatteita ja
olennaisia ISO 9001 -standardin vaatimuksia. Olennaisesti standardin vaa-
timuksiin liittyvat kohdeyrityksen toiminnot selvitettiin tydskenteleméll&
yrityksessa ja haastattelemalla yrityksen vastuuhenkilgita.

Opinndytetyon tarkeimpéna tuloksena saatiin kohdeyrityksen toimintaan
sopiva laatukasikirja, jossa esitetyt asiat ovat yrityksen johdon madrittele-
man laatupolitiikan mukaisia. Laatukasikirjan standardin mukaisuus voi-
daan tosin arvioida vasta laadunhallintajarjestelmén auditointivaiheessa.

Laatukasikirjan liséksi yritykselle voidaan antaa ISO 9001:2015 -standardin
vaatimusten perusteella toiminnan ja dokumenttien kehitysehdotuksia,
jotka ovat valttamattomia vaatimusten tayttdmiseksi ja saattavat olla avuksi
laadunhallintajarjestelmén sertifiointivaiheessa.
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The aim of this thesis was to create a quality handbook which would meet
the requirements of the 1SO 9001:2015 standard. The commissioning com-
pany for the project was Janavalo Oy, the producer of many kinds of metal-
lic sheet products. The current quality handbook of Janavalo Oy has expired
and become indistinct because of the many modifications made to it. The
ISO 9001 standard was updated in the fall of 2015 and hence it was now
reasonable to update the quality management system directly to conform
with the updated ISO 9001 standard. Commissioner had set out growth aims
for the company and the update of the quality management system was one
part of this development project. There was space left in the quality hand-
book for the environmental system which will be added to the quality hand-
book later.

The concepts of quality that tell render quality and quality management are
described in the theory part of this thesis. These terms derive from the stand-
ards or the literature in the field. The author also aimed to define the essence
of quality, the principles of quality management and the integral require-
ments of the ISO 9001:2015 standard in the theory part of the thesis. The
operations of the commissioning company that integrally bear on the re-
quirements of the standard were examined by working in the company and
by interviewing responsible persons within the company.

The main result of the thesis was quality handbook which is compatible
with the quality policy of the company and fits the operations of the com-
pany. It is possible to evaluate the functionality of the quality handbook
only after the quality management system has been audited.

In addition to the quality handbook some improvement recommendations
in agreement with company operations and documents were given. The rec-
ommendations were based on the ISO 9001:2015 standard. The recommen-
dations were necessary in order to meet the requirements of the standard
and may assist at the certification stage of the quality management system.
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KASITELUETTELO

Asiakas
Henkild tai organisaatio, joka ostaa tuotteen.

Auditointi
Selvitys siita, tayttavatko organisaation toiminnot ja niiden tulokset asetetut vaatimuk-
set.

ISO
International Organization for Standardization. Kansallisten standardisoimisjarjestojen
muodostama liitto.

ISO 9000 -standardisarja
Kansainvalinen laadunhallinnan standardisarja organisaatioiden toiminnan hallintaan.

ISO 9000 -standardi
ISO 9000 -standardisarjan standardi, jossa esitetdan muissa ko. sarjan standardeissa
kaytetyt termit ja késitteet.

ISO 9001 -standardi
ISO 9000 -standardisarjan standardi, jossa esitetdén vaatimuksia organisaation toimin-
nalle ja laadunhallintajarjestelmalle.

Johto
Organisaation ylin taho.

Laadunhallintajarjestelma
Jarjestelmd, jolla organisaatio ohjaa toimintaansa.

Poikkeama
Asetetun vaatimuksen tayttamatta jaaminen.

Prosessi
Perékkain suoritettavia toimintoja, joiden tuloksena saavutetaan haluttu tulos.



Sertifikaatti
Laadunhallintajarjestelman auditoinnin jélkeen annettu todistus siit4, ettd laadunhallin-
tajarjestelma on vaatimusten mukainen.

SFS
Suomen Standardisoimisliitto SFS ry. Standardisoinnin keskusjarjestd Suomessa.

Tuote
Organisaation tuottama tuote tai palvelu.
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Laatukasikirjan péivitys 1ISO 9001:2015 -standardin mukaiseksi

1 JOHDANTO

"Sin& paivané kun laadusta aletaan tinki&, voidaan tehtaan portit sulkea",
sanoi Gustav Paulig 1900-luvun alussa. Vaikka kyseisestd lausahduksesta
on aikaa yli 100 vuotta, eika tama opinnéytetyo liity kahviin millaan tavalla,
lausahdus toimii erinomaisena pohjana opinnaytetyolleni.

NyKkyisessé taloustilanteessa jokaisen yrityksen pitéé pystya erottautumaan
kilpailijoistaan positiivisesti, mutta samalla pysya kannattavana. Laadun
parantaminen on hyvéa keino erottautua edukseen, mutta laadusta tinkiminen
kannattavuuden parantamiseksi on kuolinisku yritykselle. Yrityksen kan-
nattavuuden ja tuotteiden laadun ei pida olla toisensa poissulkevia tekijoita.

Laadukkaan tuotteen valmistus ei ole helppoa, koska jokaisella ihmiselld on
oma henkilokohtainen ndkemys laadun olemuksesta ja laadukkaasta tuot-
teesta. Talla hetkelld noudatetaan vahvasti ajattelutapaa, jonka mukaan asi-
akkaan vaatimukset ja niiden toteutuminen ja ylittyminen méaérittelee tuot-
teen. Eli jos tuote tayttad asiakkaan vaatimukset ja odotukset, se on laadu-
kas.

Tallaista ajattelutapaa kutsutaan asiakaskeskeiseksi laatuajatteluksi. Asia-
kaskeskeinen laatuajattelu on nykyisten laatustandardien keskeinen lahto-
kohta. Asiakaskeskeinen ajattelu ei kuitenkaan ota kantaa siihen, kuinka
laadukasta yrityksen toiminta on. Sen vuoksi laatustandardit ottavat kantaa
my6s muihin laadun nakokulmiin, jolloin yritys pystyy yll&pitdmaan tuot-
teiden laatua, mutta samalla parantamaan kokonaisvaltaista suorituskyky-
aan.

Toimivan ja sertifioidun laadunhallintajarjestelman ansiosta yritys pystyy
hallitsemaan suorituskykyaan kattavasti ja luotettavasti. Asiakas puolestaan
voi luottaa siihen, ettd yrityksen tuotteet ovat laadukkaita.

Opinnéaytetyon toimeksiantaja on Janavalo Oy, joka on metallisia ohutlevy-
tuotteita ja hitsattuja rakenteita valmistava yritys Kanta-Hameessa. Yrityk-
sen laadunhallintajérjestelmé ja laatukésikirja ovat vanhentuneet ja etenkin
laatukésikirjaan tehdyt muutokset olivat tehneet siitd epaselvén ja vaikeasti
luettavan. Laadunhallintastandardi 1SO 9001:2008:n pdivityttya 1SO
9001:2015:een, on hyva aika uudistaa laatukésikirja ja sen avulla koko laa-
dunhallintajarjestelméa uuden standardin mukaiseksi.

Opinnaytety0 rajattiin aikataulusyista koskemaan vain laatukésikirjan péi-
vitystd uuden ISO 9001 -standardin mukaiseksi. Laatukasikirjan ulkoinen
sertifiointi ja siita syntyvat mahdolliset korjaustarpeet jatettiin opinnéyte-
tyon ulkopuolelle.

Tyon ohjaukseen osallistuivat Janavalo Oy:lta toimitusjohtaja Riikka Huo-
painen ja Hameen ammattikorkeakoululta ohjaava opettaja Tapani Termo-
nen. Lisdksi suureksi avuksi tarvittavien tietojen saamiseksi olivat Janavalo
Oy:n kunkin toimipisteen paallikot Jussi Jantunen, Marko Pekkarinen ja
Juho Nokelainen.
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2 LAATU KASITTEENA

Kuten johdannossa todettiin, laatu k&sitteend ei ole yksittdinen tai tietynlai-
nen asia, joka olisi aina samanlainen. Sen olemus vaihtelee vaatimusten ja
odotusten mukaan, mutta myds tarkastelunakdékulma antaa laadulle uusia
madritelmia. Teollisuustalouden professori Paul Lillrank on jakanut laatu-
késitteen kuuteen eri tarkastelundkdkulmaan (kuvio 1). Néakokulmat eivét
ole kuitenkaan toisiaan poissulkevia, vaan enemmankin taydentavia. Asia-
kaskeskeinen laatu on kenties tarkein laadun ndkdkulma, koska se ei korosta
vain yhtd asiaa, vaan pakottaa sitomaan kaikkia ndkokulmia yhteen. Se,
kuinka tiukasti eri nakékulmia sidotaan yhteen, riippuu asiakkaan mielipi-
teista ja arvostamista tekijoista.(Lecklin 2006, 20.)

EET

Arvo- Asiakas-
Valmistus- Kilpailu- Tuote- keskeinen keskeinen

keskeinen | keskeinen | keskeinen Ymparisto-

hyvd arvo asiakkaan keskeinen
maddritykset | yhtd hyvad hyvin sijoitetulle tarpeet ja
tdyttdva tuote kuin | suunniteltu | pddomalle odotukset
tuote kilpailijalla tuote yrityksen tdyttdva
kannalta tuote

Kuvio 1.  Laadun eri tarkastelundkdkulmat (Lecklin 2006)

ympdiristo-
ystdvdillinen

ISO 9000:2015 ei méaérittele laatua yksittaisestd nakokulmasta, vaan sen
madritelma on oikeastaan yhdistelma kaikkia ndkokulmia. 1ISO 9000:2015
korostaa kuitenkin asiakaskeskeisté laatua:
”Organisaation tuotteiden ja palveluiden laatu méaéraytyy sen mukaan,
mika on niiden kyky tayttaa asiakkaiden vaatimukset ja mika on niiden
tarkoitettu ja tahaton vaikutus olennaisiin sidosryhmiin.

Tuotteiden ja palveluiden laatuun siséltyy myos niiden kayttotarkoituk-
sen ja toimivuuden lisdksi myos asiakkaan kokema arvo ja niista saama
hyoty.”

Laadun moniulotteisuus on yksi syy siihen, miksi erilaisilla standardeilla
pyritddn yhdenmukaistamaan organisaatioiden toimintaa laatuasioissa. Kun
organisaatiot kayttavéat laadulle samaa standardisoitua méaaritelmaa, on eri-
laisten sidosryhmien helpompi arvioida ja vertailla organisaation suoritus-
kykya ja laaduntuottokykyd. Organisaatio pystyy myos vertaamaan parem-
min omaa toimintaansa kilpailijoihin.
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3 LAADUNHALLINTAJARJESTELMA

Laadunhallinta on yrityksen toiminnan ja tuotteiden tuottamisen yllapita-
misté ja jatkuvaa kehittdmistg, jonka tavoitteena on asiakastyytyvaisyys, lii-
ketoiminnan kannattavuus ja Kkilpailukyvyn séilyttdminen. Laadunhallinta
ei siis kata ainoastaan asiakkaalle toimitettavan tuotteen laatua, vaan myos
toiminnan laadun organisaation hyddyn kannalta. (Laadunhallintajarjes-
telmd 2015.)

Laadunhallintajarjestelmd on organisaatiolle tyokalu laadunhallintaan. Se
on osa johtamisjarjestelmad, eli toimintajarjestelmad, joka maarittelee orga-
nisaation toimintatavat. Toimivan laadunhallinta- ja toimintajarjestelméan
lahtokohdat ovat organisaation ylimmaén johdon sitoutuminen laatuun ja oi-
keanlainen laatujohtaminen. Johdon tahto tulee vieda systemaattisesti orga-
nisaation 1api niin, ettd myds tyontekijat tietavat, mité heiltd odotetaan. Jos
organisaation ylin johto ei ole tarpeeksi sitoutunut laadukkaaseen toimin-
taan ja nayta sitd muille, ei voida olettaa, ettd muu henkilsto olisi sitoutunut
laadukkaaseen toimintaan. Jos tuotteen valmistamiseen liittyvat henkilot ei-
vat ole sitoutuneita, lopputuotteen laatu saattaa kérsia. (Lecklin 2006, 29.)

Laadunhallinta- ja toimintajarjestelman on siis nimenomaan tarkoitus sisal-
taa systemaattiset toimintatavat, joilla tuote tuotetaan. Systemaattisella toi-
mintatavalla varmistetaan tuotteiden tasalaatuisuus tyon suorittajasta riip-
pumatta. Toimintatavat tulevat suoraan organisaation johdon madrittele-
maésté laatupolitiikasta, jonka avulla maaritellaan organisaation laatutavoit-
teet. Laadunhallinta- ja toimintajarjestelman avulla laatutavoitteet pyritaan
tayttdmaan. Laatutavoitteita voivat olla esimerkiksi asiakasreklamaatioiden
madran véhentdminen tai poikkeamien poistaminen tuotannosta.

Laadunhallinta- ja toimintajérjestelmén suorituskykya mitataan erilaisilla
mittareilla organisaatiosta riippuen. Mittareita pitaa olla riittavasti, jotta
suorituskyvysta saadaan tarpeeksi kattava ja monipuolinen kuva. Mittareita
ei kuitenkaan saa olla liikaa, koska ns. turhien mittareiden seuraaminen ku-
luttaa organisaation resursseja turhaan. Hyva mittari on yksiselitteinen ja
luotettava, niin ettei sitd voi tulkita vaarin. Muita mittarille asetettavia vaa-
timuksia ovat mm. edullisuus ja nopeus. Mittarit eivét ole ikuisia, niiden
toimivuutta tarkoitukseensa tulee arvioida sdénnollisesti. Tarvittaessa mit-
tareita kehitetaan niin, ettd ne palvelevat tarpeita. Tyypillisid laadunhallinta-
ja toimintajérjestelman suorituskykymittareita teollisessa tuotantoyrityk-
sessa ovat esimerkiksi toimitusvarmuus ja asiakasreklamaatioiden maara.
(Lecklin 2006, 153-154.)

Laatukasikirja on dokumentoitu yhteenveto organisaation laadunhallinta-
jarjestelman yleispiirteista ja kaytetyista mittareista. Se ei sisalla tarkkoja
tyo- tai menettelyohjeita. Laatukasikirjassa on kuitenkin hyva olla viittauk-
set erillisiin ohjeisiin, jos sellaisia kéytetdan. 1ISO 9001 -standardi vaatii or-
ganisaatiota laatimaan ja yllapitdmaan dokumentoitua tietoa laadunhallin-
tajarjestelmastaan. Dokumentoitu tieto ei suoranaisesti tarkoita erillista laa-
tukéasikirjaa, mutta kdytdnnossa laatukasikirja on hyva tyokalu toimintata-
pojen dokumentointiin. (Lecklin 2006, 31-32.)
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Kéytannossé jokaisella organisaatiolla on olemassa jonkinlainen laadunhal-
lintajarjestelmd. Mik&én ei velvoita organisaatiota laatimaan sertifioitua tai
edes standardin vaatimukset tayttavaa laadunhallintajarjestelméa. Yksin-
kertaisimmillaan laadunhallintajarjestelma voi olla vain esimerkiksi val-
miin tuotteen silmdmaérdinen tarkastus ennen asiakkaalle lahettdmista.
Asiakas el pysty kuitenkaan todentamaan organisaation, jolla ei ole syste-
maattista laadunhallintajarjestelmad, laaduntuottokykya ennen tuotteen ti-
lausta ja toimitusta, mik&a puolestaan kuluttaa asiakkaalta ylimaaraisia re-
sursseja.

Standardin mukainen laadunhallinta- ja toimintajarjestelmé on organisaa-
tiolle hyva tapa osoittaa, ett4 sen tuotteiden ja toiminnan laatuun voi luottaa.
ISO 9001 -standardin mukainen laadunhallinta- ja toimintajérjestelma voi-
daan sertifioida akkreditoidun sertifioijan toimesta, jolloin organisaatio saa
my6s ulkopuolisen ndkemyksen toiminnan laadusta ja parannuskohteista.
(Laadunhallintajérjestelma 2015.)

Usein standardit ja niiden pohjalta laadittu laadunhallinta- ja toimintajarjes-
telma mielletdén turhaksi byrokratiaksi ja lisatdiden tuottajaksi, mutta to-
dellisuudessa se antaa organisaatiolle asiakkaan silmissa liséarvoa ja orga-
nisaation johdolle tyékalun toiminnan systemaattiseen kehittdmiseen. Tama
edellyttad, ettd laadunhallinta- ja toimintajéarjestelmé on raataloity juuri tie-
tyn organisaation toimintaan sopivaksi. Laadunhallinta- ja toimintajérjes-
telman tulee olla yhdenmukainen organisaation politiikan, arvojen ja joh-
don kanssa. (Kinnunen 2014.)

3.1.1 Auditointi ja sertifiointi

Laadunhallintajarjestelman auditoinnilla tarkoitetaan havainnointia ja arvi-
ointia siita, tayttadko organisaation laadunhallintajérjestelma sille asetetut
vaatimukset. Auditointi voidaan suorittaa organisaation sisdisena auditoin-
tina, jolloin organisaatio arvioi itse omaa toimintaansa ja suorituskykyaan
tai ulkopuolisen auditoijan toimesta. (Lecklin 2006, 72.)

Ulkopuolinen auditoija voi olla esimerkiksi asiakas tai akkreditoitu sertifi-
ointiorganisaatio. Ulkopuolisen suorittama auditointi on usein virallisempi
kuin sisainen auditointi ja palvelee tiettya tarkoitusta. Asiakas voi esimer-
kiksi hyvaksya alihankkijan kayton vasta auditoituaan ja hyvéaksyttyaan ali-
hankkijan laadunhallintajarjestelmén suorituskyvyn. Akkreditoidun sertifi-
ointiorganisaation auditoinnilla pyritaan yleensa laadunhallintajarjestelman
sertifiointiin. (Lecklin 2006, 72-73.)

Akkreditoidulla sertifiointiorganisaatiolla tarkoitetaan organisaatiota, joka
tayttaa sertifiointiorganisaatiolle asetetut vaatimukset. ISO 9001 -sertifikaa-
tin voi myontaa ainoastaan akkreditoitu sertifiointiorganisaatio. 1SO 9001 -
sertifikaatti on todistus siitd, ettd organisaatio tayttaa 1ISO 9001 -standardin
vaatimukset ja sen toiminta on asiakasléhtoista ja jarjestelmallista. (Mité on
akkreditoitu sertifiointi? 2015)

Ulkopuolisen auditoijan suorittama auditointiprosessi koostuu kolmesta
osa-alueesta. Prosessi alkaa auditoinnin suunnittelulla sek& organisaation

4
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toimintaan ja siihen liittyvien vaatimusten selvittamiselld. Vaatimukset voi-
vat olla esimerkiksi standardeja tai viranomaisvaatimuksia. Suunnittelussa
kéydaan lapi mm. auditoinnin tavoitteet, tarkastelun painopisteet, laajuus ja
raportointitavat. (Lecklin 2006, 73-74.)

Suunnittelun jalkeen suoritetaan varsinainen auditoinnin tarkastuskaynti.
Siihen kuuluvat prosessien seuraaminen, haastattelut, asiakirjojen tarkastus
sekd havaintojen ja poikkeamien kirjaaminen. Tarkastusk&ynti on auditoin-
tiprosessin tarkein vaihe. Tarkastuskaynnilla organisaation toimintaa ja ai-
kaisemmin péatettyja toiminnan painopisteitd tarkastellaan tasapuolisesti
eri nakokulmista. Tarkastuskdynnin yhteydessa pidetdan paatoskokous,
jossa kasitellddn havaitut poikkeamat ja vaaditut korjaustoimenpiteet.
(Lecklin 2006, 74-75.)

Auditoinnista laaditaan raportti, jossa kasitellaan auditoinnin taustaa ja suo-
ritustapaa seka esitetdén poikkeamat ja kehityssuositukset. Raporttiin liite-
taan usein seuranta-arviointi, joka kasittelee laatupoikkeamia. Tavoitteena
on varmistaa, ettd poikkeamat korjataan. Poikkeamien korjaus varmistetaan
uusinta-arvioinnilla tai organisaation toimittaman kirjallisen materiaalin pe-
rusteella. Jos organisaation tavoite on saada ISO 9001 -sertifikaatti, poik-
keamat on korjattava. (Lecklin 2006, 75-76.)

ISO 9001 -sertifikaatti myonnetddn kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Sertifi-
ointiin kuuluu organisaation velvollisuus yllapitdd laadunhallintajarjes-
telma standardin mukaisena. Yllapitoa arvioidaan vahintdan kerran vuo-
dessa tehtavilla madréaikaisarvioinneilla. Jos laadunhallintajarjestelmén
taso ei pysy vaatimusten mukaisena, sertifikaatti voidaan peruuttaa méaara-
ajaksi tai kokonaan. Kolmen vuoden jakson paattyessa suoritetaan uudel-
leensertifiointiarviointi, jonka perusteella sertifikaatin voimassaoloaikaa
voidaan jatkaa. (Mitd on akkreditoitu sertifiointi? 2015)

Laadunhallintajarjestelmasertifikaatilla on suuri merkitys asiakkaan mieli-
kuvaan organisaatiosta. Sertifikaatti antaa asiakkaalle tietynlaisen laatuta-
kuun ja todisteen siitd, ettd organisaatio toimii dokumentoidun laadunhal-
lintajarjestelman mukaisesti. Yritys, jolla on tietyn toimialan yrityksisté en-
simmadisena tai ensimmaisten joukossa sertifioitu laadunhallintajarjestelma,
saa kilpailuetua kilpailijoihin nédhden. Sertifikaatin saaminen ei kuitenkaan
tarkoita sit4, ettd organisaation tulisi unohtaa laadunhallintajérjestelmén ke-
hittdminen. Laadunhallintajarjestelman suorituskykyé pitaa arvioida jatku-
vasti ja sitd pitaé kehittad tarvittaessa. (Lecklin 2006, 315.)

4 LAADUNHALLINTASTANDARDIT

4.1 1SO jaSFS

ISO (International Organization for Standardization) on kansainvélinen
standardisointijarjestd. Siihen kuuluu 162 kansallista standardisointijarjes-
t0d ja se on standardisoinut yli 19 000 erilaista asiaa. 1ISO ei ole minkaan
valtion omistuksessa, vaan se on taysin itsendinen jarjestd. (About 1SO
2015.) Sen julkaisemat standardit eivét ole méérayksié, mutta kaytannossa
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|
standardin vaatimuksia noudatetaan laajasti ympéari maailmaa ja niité pide-
taan lahtokohtana organisaatioiden toiminnalle ja tuotteille.
Vuonna 2014 maailmassa oli noin 1,14 miljoonaa ISO 9001 -sertifioitua
organisaatiota. Suomessa 1SO 9001 -sertifioituja organisaatioita oli 2649
vuonna 2014 (Iso Survey 2014). Kuvion 2 perusteella voidaan todeta, etta
ISO 9001 -sertifioitujen organisaatioiden méaara on yli viisinkertaistunut 20
vuoden aikana ja madra on kasvava. Trendin perusteella voidaan arvioida,
ettd vuonna 2020 Suomessa on yli 3200 ISO 9001 -sertifioitua organisaa-

tiota.
ISO 9001 -sertifioitujen organisaatioiden maara
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Kuvio 2. 1SO 9001 -sertifioitujen organisaatioiden maard Suomessa 1993-2014 ja arvi-
oitu mééra 2015-2020 (muokattu lahteestd: 1ISO Survey 2014)

Laadunhallinnan 1SO-standardit laaditaan ISOn teknisen komitean TC
176:n tydryhmaéssa, joissa jokaisella asiasta kiinnostuneella jasenjérjestoll
on oikeus olla edustettuna. Standardien laadintaan osallistuvat myods kan-
sainvaliset 1ISOn yhteistydkumppanit, esimerkiksi viranomaiset ja erilaiset
muut organisaatiot. (SFS-EN 1SO 9001:2015, 4)

SFS (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry) on standardisoinnin keskusjar-
jestd Suomessa ja Suomen jasenjarjestd 1ISOssa. Sen jaseniin kuuluu mm.
Suomen valtio ja elinkeinoelamaén jarjestoja. Suurin osa SFS-standardeista
perustuu kansainvalisiin tai eurooppalaisiin standardeihin. SFS:n péatehta-
viin kuuluu SFS-standardien laadinta, vahvistaminen, julkaiseminen,
myynti ja tiedottaminen. (Mika SFS on? 2015.)

ISO-, SFS- ja EN-kirjainyhdistelmi& yhdistdméalla ilmoitetaan, missé orga-
nisaatiossa standardi on vahvistettu. ISO-merkityt standardit on vahvistettu
ISOssa, SFS-merkityt Suomessa ja EN-merkityt eurooppalaisessa standar-
disoimisjarjestossa CENissa. Esimerkiksi SFS-EN ISO tarkoittaa, ettd stan-
dardi on vahvistettu kaikissa kolmessa organisaatiossa. (SFS, EN, 1SO?
2015.)

4.2 1SO 9000 -standardisarja

ISO 9000 on kansainvalinen laadunhallinnan standardisarja. Sité on tehty ja
julkaistu vuodesta 1986. Uusimman, viidennen sukupolven standardien laa-




Laatukasikirjan péivitys 1ISO 9001:2015 -standardin mukaiseksi

dinta alkoi vuonna 2012. Syksylla 2015 valmistuivat 9000- ja 9001-stan-
dardit, jotka korvaavat edellisen sukupolven 9000:2008- ja 9001:2008 -
standardit. (ISO 9000 Laadunhallinta 2015.)

Nékyvin muutos edellisista versioista on sisaltorakenteen muuttuminen. Si-
séltorakenne on nyt yhdenmukainen ISO 14001:2015:n (ymparistostan-
dardi) ja ISO 45001:2016:n (entinen OHSAS 18001, tyo-, terveys- ja tur-
vallisuusstandardi) kanssa, joten ndiden standardien vaatimusten lisdadmi-
nen laatukasikirjaan on helpompaa kuin ennen. (Kettunen sahkopostiviesti
20.1.2016.) Liitteessa 1 on esitetty uusi siséltérakenne ja muutokset van-
haan sisaltorakenteeseen verrattuna.

Keskeisimmat 1SO 9000 -standardisarjan standardit on hyvéksytty seké eu-
rooppalaisiksi ettd kansallisiksi standardeiksi. Ne sopivat jokaisen organi-
saation toimintaan, riippumatta organisaation koosta, toimialasta tai muista
tekijoista. Standardeja voidaan kayttad& organisaation omaan suorituskyvyn
hallintaan, mutta paras hyoty standardeista saadaan sertifioimalla standar-
din mukainen laadunhallinta- ja toimintajarjestelmd. 1ISO 9000 -standardi-
sarjan keskeisimmat standardit ovat:

— 1SO 9000:2015 Laadunhallintajérjestelmét. Perusteet ja sanasto

— 1S0O 9001:2015 Laadunhallintajarjestelmat. Vaatimukset

— 1SO 9004:2009 Organisaation johtaminen jatkuvaan menestykseen.
Laadunhallintaan perustuva toimintamalli

— 1SO 19011:2012 Johtamisjérjestelmén auditointiohjeet. (1ISO 9000 Laa-
dunhallinta 2015.)

Néistd keskeisistd standardeista tdmén opinndytetyon tekemiseen on kay-
tetty ainoastaan 1SO 9000- ja ISO 9001 -standardeja, joten muiden standar-
dien esittely ei ole tarpeellista.

ISO 9000 -standardisarjan perusteena on seitseman keskeista laadunhallin-
nan periaatetta (kuvio 3), joiden tulee olla organisaation toiminnan lahto-
kohtina (SFS-EN ISO 9001:2015, 6). Standardisarja ei edellytd organisaa-
tiota kehittdmaan ja ottamaan kayttdon erillistd laadunhallintajarjestelmaa,
vaan painottaa kehittdm&&n organisaation toimintajarjestelmaa niin, etté toi-
minta on systemaattista ja integroitu organisaation strategiaan.



Laatukasikirjan péivitys 1ISO 9001:2015 -standardin mukaiseksi

Asiakas-
keskeisyys

Suhteiden

hallinta Johtajuus

Laadun-
N&yttoon — halllnta T Ihmisten

perustuva tdysipainoinen

paatoksenteko / \ osallistuminen

Prosessi-
Parantaminen mainen
toimintamalli

Kuvio 3.  Laadunhallinnan seitsemén periaatetta (SFS-EN 1SO 9001:2015, 6.)

Asiakaskeskeisyys

Organisaation tulee selvittdd ja ymmartaa asiakkaiden nykyiset ja tulevat
tarpeet, tayttaa asiakkaiden vaatimukset sekd pyrkié ylittdméan asiakkaiden
odotukset. (Morozova & Tahvanainen 2015.)

Johtajuus

Organisaation johto madrittelee organisaation toimintatavat ja politiikan.
Johdon tulee luoda oikeanlainen sisdinen ilmapiiri, jotta koko henkil6std
pystyy osallistumaan téysipainoisesti organisaation tavoitteiden
saavuttamiseen. (Morozova & Tahvanainen 2015.)

Ihmisten taysipainoinen osallistuminen

Henkil6sto eri tasoilla on olennainen osa organisaatiota. Henkil3ston taysi-
painoinen osallistuminen mahdollistaa jokaisen henkilokohtaisen osaami-
sen hyddyntamisen organisaatiossa. (Morozova & Tahvanainen 2015.)

Prosessimainen toimintamalli

Tavoitteet saavutetaan tehokkaammin, kun toimintoja ja niihin liittyvia re-
sursseja kasitelldén yksittaisind prosesseina. Prosessien véliset yhteydet ja
suhteet tulee tunnistaa. Jokainen prosessi on seuraavan prosessin toimittaja
ja seuraava prosessi on edellisen prosessin asiakas. Prosessimaisen toimin-
tamallin ansiosta toiminta on systemaattista. (Morozova & Tahvanainen
2015.)

Jatkuva parantaminen
Organisaation pysyvané tavoitteena tulee olla kokonaisvaltaisen suoritus-
kyvyn jatkuva parantaminen. (Morozova & Tahvanainen 2015.)
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Nayttoon perustuva paatoksenteko
Kaikki merkittavat p&atokset perustuvat informaation ja mittaustulosten
analysointiin. (Morozova & Tahvanainen 2015.)

Suhteiden hallinta

Organisaatio ja ulkoiset toimittajat seka organisaatio ja asiakkaat ovat riip-
puvaisia toisistaan ja molempia osapuolia hyodyttavéat suhteet lisaavat kum-
mankin osapuolen kykya tuottaa lisdarvoa. Myds eri prosessien valisid suh-
teita tulee hallita. (Morozova & Tahvanainen 2015.)

4.3 1SO 9000:2015 Laadunhallintajarjestelmét. Perusteet ja sanasto

ISO 9000:2015 -standardi antaa perusteet muiden laatustandardien ymmar-
tamiselle. 1SO 9000 sisaltaa ja selittdd muissa laadunhallintastandardeissa
kaytetyt keskeiset kasitteet, periaatteet ja termiston. Standardissa esitetaan,
mité laadulla ja laadunhallintajarjestelmalla tarkoitetaan sek& mistd nama
koostuvat. Standardissa ei esitetd vaatimuksia organisaation toiminnalle.
(SFS-EN ISO 9000:2015 2015.)

4.4 1SO 9001:2015 Laadunhallintajarjestelmat. Vaatimukset

ISO 9001 on maailman tunnetuin ja ISO 9000 -standardisarjan térkein yk-
sittdinen standardi. Se asettaa organisaatiolle vaatimuksia, joiden taytta-
miseksi organisaation pitaa suorittaa tiettyja toimintoja. Vaaditut toiminnot
perustuvat edelld mainittuihin laadunhallinnan periaatteisiin.

ISO 9001 -standardin vaatimukset ovat yleisia, joten ne sopivat jokaiselle
organisaatiolle riippumatta organisaation koosta tai toimialasta. Organisaa-
tio voi kuitenkin jattda joitain vaatimuksia soveltamatta omaan toimin-
taansa, jos soveltamatta jatettavat vaatimukset eivat vaikuta organisaation
kykyyn tuottaa vaatimustenmukaisia tuotteita tai asiakastyytyvaisyyden pa-
rantamiseen. Organisaation pitéa esittdd dokumenteissaan perustelut, jos se
on péaattanyt jattaa joitain vaatimuksia soveltamatta. (SFS-EN 1SO
9001:2015 2015)

Uuden I1SO 9001 -standardin vaatimuksissa on jonkin verran muutoksia ja

joitain asioita on korostettu enemmaén vanhaan 1ISO 9001:2008:n verrattuna:

— Organisaation todellisella toimintaymparistolla ja laadunhallintajarjes-
telmalla tulee olla selked yhteys. Laadunhallintajarjestelmén tulee siis
olla entista kaytannonlaheisempi

— Laadunhallintajarjestelma tulee ottaa kiinteaksi osaksi organisaation lii-
ketoimintastrategiaa

— Johtajuutta korostetaan ja erityisesti organisaation ylimman johdon tu-
lee sitoutua laadunhallintajérjestelmaan

— Organisaation tulee tunnistaa riskit ja ennaltaehkéisté tarvittavissa maa-
rin riskien negatiivisia vaikutuksia

— Yrityksen pitdd jakaa toimintansa prosesseiksi, joita pystytddn ohjaa-
maan yksittdin ja yhdessa (prosessimainen toimintamalli). (ISO
9001:2015 2015.)
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Liitteessa 1 on esitetty 1SO 9001:2008:n ja ISO 9001:2015:n eroavaisuudet
sisaltorakenteen ja termiston osalta.

Seuraavissa kappaleissa kasitelladn 1SO 9000:2015:n esittdmid laadunhal-
linnan perusperiaatteita ISO 9001:2015 -standardin vaatimuksien pohjalta.

4.4.1 Prosessimainen toimintamalli

Organisaation tulee jakaa toimintansa prosesseihin, jolloin organisaation
toiminta on systemaattista, eli sama tyd tehddan samalla tavalla tekijasta
riippumatta. Systemaattinen toiminta parantaa mahdollisuutta valmistaa
kesken&an tasalaatuisia tuotteita. Systemaattinen toiminta antaa myos mah-
dollisuuden mitata toiminnan suorituskykyéa luotettavasti. Prosesseille tu-
leekin asettaa mittarit, joilla pystytd&n osoittamaan prosessin suorituskyky
luotettavasti. Organisaation tulee mittareiden lisaksi maaritelld jokaisen
prosessin osat ja niihin liittyvét riskit, jotka saattavat heikentdd prosessin
suorituskykya, seka mahdollisuudet, jotka saattavat johtaa prosessin parem-
paan suorituskykyyn. Kuviossa 4 on esitetty yksittdisen prosessin osat ja
mahdolliset mittauspisteet. Kaytanndssa jokainen prosessi noudattaa sovel-
letusti kuviossa 4 esitettyd mallia. (SFS-EN 1SO 9001:2015 2015.)

Prosessin suorituskykya voidaan tarkastella ja mitata kaikkien aikaisemmin
mainittujen laadun nakokulmien kannalta. Organisaation toimintapolitiikka
jaarvot madrittelevat organisaation kannalta merkittavat ja véhemman mer-
kittdvat nakokulmat. Ihannetilanteessa prosessit tuottavat halutun lopputu-
loksen niin, ettd lopputulos on jokaisesta laadun nakokulmasta tarkasteltuna
laadukas.

r o I R
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| |
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panosten lahteet lahtotiedot : vastaanottajat

|
1
‘ | SEURAAVAT

|
I AINE, ENERGIA,

| | "
| EDELTAVAT | |AE ENERGIA, | , | | I
| PROSESSIT, | | INFORMAATIO, | | INFORMAATIO, | | PROSESSIT, |
:esimerkiksi I }esimerkiksi I | esimerkiksi } | esimerkiksi |
| (organisaation | | materiaalien, | i tuotteen, | (organisaation I
: sisaisen tai : } resurssien ja | | palvelun tai } | sisdisten tai |
 ulkopuolisen) | | vaatimusten : I piatoksen | I ulkopuolisten) I
| toimittajan luona, | I muodossa | | muodossa | asiakkaiden luona, |
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Imuiden olennaisten I T SESG s | sidosryhmien luona |
Lsidosryhmien luona Jl S !

Mahdolliset hallintakeinot ja
tarkistuspisteet, joilla seurataan
ja mitataan suorituskykya

Kuvio 4.  Yksittdisen prosessin osat (SFS-EN 1SO 9001:2015 2015.)

4.4.2 Jatkuva parantaminen

Jatkuvaa parantamista tulee tapahtua koko ajan. Parantamiseen téhtadvien
paéatosten tulee perustua tosiasioihin, esimerkiksi mittaustuloksiin. Paatos-
ten seuraukset ja niiden aiheuttamat mahdolliset muutokset tulee selvittad
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ennen paatoksentekoa. Parantamiseen, kehittdmiseen ja ongelmien ratkai-
semiseen voidaan soveltaa 1SO 9001 -standardin esittdmaé jatkuvan paran-
tamisen, kuviossa 5 esitettya PDCA-mallia (Plan, Do, Check, Act). PDCA-
mallia kutsutaan my6s Demingin laatuympyraksi kehittajansé, William Ed-
wards Demingin mukaan (Kinnunen 2014).

Kuvio 5. PDCA-malli (SFS-EN 1SO 9001:2015 2015)

PDCA-mallia voidaan kuvata lyhyesti seuraavasti:

— Plan, suunnittele: aseta tavoitteet ja méaérittele tarvittavat resurssit,
joilla tulokset voidaan saavuttaa halutulla tavalla. Tunnista ja kasittele
riskit ja mahdollisuudet

— Do, toteuta: toteuta suunnitelmat

— Check, arvioi: seuraa ja mittaa toteutettuja suunnitelmia ja niisté syn-
tyneitd asioita ja vertaa niiden toteutumista suunniteltuihin asioihin

— Act, toimi: ryhdy tarvittaessa toimenpiteisiin. (SFS-EN 1SO 9001:2015
2015.)

PDCA-mallin tarkoitus ei ole parantaa tai kehittaa asioita yrityksen ja ereh-
dyksen kautta, jolloin samaa tasomaista ympyréé pyorittéisiin toistuvasti
ympari. Pyoriminen saman asian ymparilla kuluttaa turhaan resursseja ja
rahaa. PDCA-malli voidaankin kuvitella tasomaisen ympyrén sijasta kol-
miulotteiseksi spiraaliksi (kuvio 6), jolloin sen toiminnan hahmottaminen
on helpompaa. Jokaisella kierroksella mennaan korkeammalle ja ollaan hie-
man lahempéné ratkaisua. (Kinnunen 2014.)
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Kuvio 6. PDCA-spiraali (Rio Salado College 2016)

4.4.3 Nayttoon perustuva paatoksenteko

Organisaation tekemien péatdsten pitédé perustua tosiasioihin, joita voivat
olla esimerkiksi luotettavat mittaustulokset. Paatosten seuraukset tulee sel-
vittdd mahdollisimman kattavasti ennen paatoksen tekemistd. (SFS-EN ISO
9001:2015 2015.)

Organisaation tulee maarittdd mittarit, mittauskeinot ja riittavat resurssit

mittausten analysointiin, jotta mittauksia voidaan pité4 luotettavina ja mit-

tauskeinoja kyseiseen tarkoitukseen sopivina. Organisaation pitada maarittaa

riittdva maara erilaisia, luotettavia mittareita, saadakseen riittdvan infor-

maation suorituskyvystdan. Mittarit voivat liittyd esimerkiksi tuotteiden

laadun, organisaation kannattavuuden tai tuotannon poikkeaminen mittaa-

miseen ja seurantaan. Mittareita maarittdessddn organisaation tulee ottaa

huomioon seuraavat asiat:

—  mit4 mitataan?

—  mill&d menetelmilld varmistetaan luotettavat mittaustulokset?

— milloin mittaus toteutetaan?

— milloin mittaustuloksia on analysoitava ja arvioitava? (SFS-EN ISO
9001:2015 2015.)

Myds jatkuvan parantamisen PDCA-malli edellyttdd p&atdsten tekemisté
perustelluista syistad. Parantamiseen tahtaavat paatokset tulee tehda erilais-
ten mittaustulosten perusteella ja paatdsten seurauksia tulee mitata ja seu-
rata. Siséiset auditoinnit ja katselmukset ovat yksi keino mitata toiminnan
ja laadunhallintajarjestelman suorituskykya. (SFS-EN 1SO 9001:2015
2015.)
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Organisaation tulee sailyttaa riittdva méara dokumentoitua tietoa paatok-
sistd ja niiden tuloksista. VVaadittava dokumentoinnin mééra riippuu organi-
saation koosta ja toimialasta. (SFS-EN 1SO 9001:2015 2015.)

4.4.4 Suhteiden hallinta

Organisaation pitdd pystya hallitsemaan suhteita olennaisiin sidosryh-
miinsa. Yritys voi itse madaritelld toimintansa kannalta olennaiset sidosryh-
maét. Sidosryhmia ovat kaikki siséiset ja ulkoiset tahot, joihin organisaation
toiminta vaikuttaa. Siséisia sidosryhmié voivat olla esimerkiksi omistajat ja
tyontekijat. ja ulkoisia sidosryhmid mm. asiakkaat, ulkoiset toimittajat, kil-
pailijat ja viranomaiset. (Lecklin 2006, 64.)

Sidosryhmésuhteet ovat vuorovaikutteisia, jossa molempien osapuolten toi-
minta vaikuttaa toiseen. Organisaation tulee ottaa sidosryhmiensa vaati-
mukset huomioon ja luoda olosuhteet, jossa molemmat osapuolet hyotyvat
toisistaan. (SFS-EN ISO 9001:2015 2015.)

Yksi laadunhallintajérjestelmén suorituskyvyn mittari on palaute eri sidos-
ryhmiltd, esimerkiksi asiakaspalaute. Palaute tulee ottaa huomioon organi-
saation toiminnassa ja sita voidaan kayttad apuna paatosten tekemisessa.
(SFS-EN ISO 9001:2015 2015.)

4.4.5 Asiakaskeskeisyys

Organisaation johdon tulee varmistaa, ettd asiakaskeskeisyytta edistetaan
kaikkialla organisaatiossa ja kaikki toiminta perustuu asiakastyytyvaisyy-
teen. Johdon tulee my6s varmistaa, ettd asiakkaiden vaatimukset on méaari-
tetty ja ymmarretty ja niitd noudatetaan organisaation kaikessa toiminnassa.
Johdon pitdd maarittda riskit ja mahdollisuudet, jotka saattavat vaikuttaa
tuotteen vaatimustenmukaisuuteen. Organisaation pitdd maaritella keinot
riskien ja mahdollisuuksien kasittelyyn. (SFS-EN 1SO 9001:2015 2015.)

Organisaation on seurattava asiakkaiden nakemyksia siitd, kuinka hyvin
tuote on tayttanyt asiakkaan vaatimukset ja odotukset. Asiakkaalta saatu pa-
laute on keino mitata, kuinka asiakaskeskeinen ja asiakastyytyvaisyyden
parantumiseen téhtadva toiminta on omaksuttu organisaatiossa. (SFS-EN
ISO 9001:2015 2015.)

4.4.6 Johtajuus

Organisaation johdolle annetaan standardin vaatimuksissa suuri vastuu laa-
dunhallintajérjestelman yll&pidon, suorituskyvyn ja vaikuttavuuden varmis-
tamisessa:
”’Ylimmain johdon on osoitettava johtajuutta ja sitoutumista laadunhal-
lintajarjestelméan suhteen
a) kantamalla vastuun laadunhallintajérjestelman vaikuttavuudesta
b) varmistamalla, ettd laatupolitiikka laaditaan ja laatutavoitteet asete-
taan ja ettd ne ovat yhdenmukaisia organisaation toimintaympaériston ja
strategian kanssa
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c) varmistamalla, ettd laadunhallintajarjestelman vaatimukset yhdiste-
taan organisaation liiketoimintaprosesseihin

d) edistamalla prosessimaisen toimintamallin ja riskiperusteisen ajatte-
lun kayttoa

e) varmistamalla, ettd laadunhallintajarjestelméé varten tarvittavat re-
surssit ovat saatavilla

f) viestimélla siitd, miten tarkedd on, ettd laadunhallinta on vaikuttavaa
ja ettd laadunhallintajdrjestelm&é koskevia vaatimuksia noudatetaan

g) varmistamalla, ettd laadunhallintajarjestelma saavuttaa halutut tulok-
set

h) ohjaamalla ihmisia lisédmaan laadunhallintajérjestelman vaikutta-
vuutta ja tukemalla heitd siina

i) edistamalla parantamista

j) tukemalla muiden johtoon kuuluvien johtajuutta heidén vastuualueil-
laan.” (SFS-EN 1SO 9001:2015 2015.)

Johdon tulee siis laadunhallintajarjestelman toimivuuden lisaksi edistaa pa-
rantamista sekd prosessimaisen toimintamallin ja riskiperusteisen ajattelun
kayttoa. Johdon tulee myos viestinnéllaén ja omalla esimerkillaan ohjata ja
tukea organisaation muita henkil6ita lissdaméaan laadunhallintajérjestelman
vaikuttavuutta.

Keskeinen syy toimivan laadunhallintajarjestelmén kaynnistamisen ja ylla-
pidon epdonnistumisessa on organisaation johdon sitoutumisen puute. Joh-
don tulee olla sitoutunut laadukkaaseen toimintaan konkreettisesti, eiké ai-
noastaan sanella, miten asiat pitdisi hoitaa. Johdon pita4 osoittaa omalla toi-
minnallaan muulle organisaatiolle olevansa sitoutunut laadukkaaseen toi-
mintaan. Toiminnan laadun parantaminen ei saa olla organisaation kerta-
luontoinen parannuskohde, vaan sen pitaa olla jatkuvaa kehitysty6ta, johon
johdon tulee sitoutua pysyvasti. (Lecklin 2006, 55.)

4.4.7 lhmisten taysipainoinen osallistuminen

”Organisaation on madriteltdva ja varattava laadunhallintajdrjestelmén
vaikuttavaa kayttéonottoa varten seka sen prosessien toimintaa ja oh-
jausta varten tarvittavat henkilot.” (SFS-EN 1SO 9001:2015 2015.)

Ihmisten tdysipainoinen osallistuminen perustuu ajatukseen, ettd jokainen
ottaa vastuun toimintansa tuloksesta ja osastaan laadunhallintajarjestel-
méssd. Laadunhallintajarjestelman suorituskyky riippuu siihen osallistu-
vien henkildiden henkil6kohtaisesta suorituskyvysta.

Organisaation johdolla on vastuu siitd, ettd prosessien suorittamiseksi vaa-
dittava patevyystaso on madritelty ja organisaation toimintaan liittyvien
henkil6iden henkilokohtainen pétevyystaso on riittdva vaadittuun patevyys-
tasoon verrattuna. Tavoitteena on suorittaa prosessit niin, etta prosessiin liit-
tyvét henkilot pystyvat toimimaan henkilokohtaisella patevyysalueellaan,
jolloin laadunhallintajarjestelma pysyy suorituskykyisend. Johdon tulee
tunnistaa ja tarvittaessa varmistaa jokaisen henkilon henkilokohtainen pa-
tevyystaso ja tarvittaessa hankkia lisdé patevyyttd kouluttamalla henkil@s-
tod tai hankkimalla patevié henkil6itd. (SFS-EN 1SO 9001:2015 2015.)
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Organisaation johdon tulee varmistaa, etté jokainen henkil6 on tietoinen or-
ganisaation laatupolitiikasta, laatutavoitteista sek& siitd, miten han voi
omalta osaltaan lisata laadunhallintajarjestelman suorituskykya ja mita hyo-
tyd suorituskyvyn parantamisesta on. Henkilon pitdd myds ymmartaa, mité
seurauksia laadunhallintajérjestelméan vastaisella toiminnalla on. Kun hen-
kil tietdd, mitd haneltd odotetaan, hdnen on mahdollista kehittaa ja yllapi-
tdd omaa toimintaansa hénelle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
(SFS-EN 1SO 9001:2015 2015.)

5 KOHDEYRITYS

Opinnéaytetyon kohdeyritys on Janavalo Oy. Se on vuonna 1973 perustettu,
ohutlevytuotteita valmistava perheyritys Kanta-Hameessa. Alun perin yri-
tys valmisti valaisimia, mistd myos yrityksen nimi juontaa juurensa.

Janavalo Oy:lla on nelja toimipistettd, jotka sijaitsevat Turengissa, Lopella
ja Tervakoskella. Toimipisteiden sijainti lahelld suuria valtateité takaa tuot-
teille nopean ja joustavan toimituksen ympari Suomen. Monipuolinen ja
joustava tuotantokonekanta mahdollistaa seka suurten tuote-erien etté yk-
sittdisten tuotteiden valmistuksen. (Janavalo Oy 2015.)

Yrityksen liikevaihto oli vuonna 2015 noin 10 miljoonaa euroa ja henkil6-
méaara keskimadrin 70. Liikevaihto kasvoi noin 10 % vuodesta 2014. Suu-
rimmat asiakkaat ovat rakennus-, sahko- ja konepajateollisuuden yrityksié,
kuten Valmet, Metso, Konecranes ja Onninen. (Huopainen, haastattelu
11.3.2016)

Janavalo Oy:n tuotteet voidaan jakaa karkeasti kolmeen ryhméaén:

— Turenko-teréskalusteet, Turengin toimipiste

—  Ohutlevymekaniikan valmistus, Turengin ja Urkupillin toimipisteet
o alihankinta

— Projektiliiketoiminta, Lopen ja Paiviontien toimipisteet
o tybkoneohjaamot
o hitsatut rakenteet.

Yritys aloitti vuoden 2015 aikana kehitysprojektin, johon kuuluu esimer-
kiksi toimintatapojen uudistamista ja tuotannon eri vaiheiden siirtoa toimi-
pisteesta toiseen. Uudistuksilla pyritadn tuotteiden jalostusasteen ja tuotan-
totehokkuuden parantamiseen. Uudistus ei vaikuta yrityksen prosessien si-
séaltoon.
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5.1 Toimipisteet
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Kuval. Janavalon toimipisteiden sijainti kartalla (Google Maps 2016)

Turengin toimipiste on kohdeyrityksen paakonttori ja suurin toimipiste.
Sielld valmistetaan yrityksen omia Turenko-teréskalusteita seké erilaisia
alihankintatuotteita. Turenko-teraskalusteilla on satoja asiakkaita, mutta ti-
laukset ovat yleensa kertaluontoisia. Alihankintatuotteiden kohdalla toimi-
pisteelld on muutama nimetty padalihankinta-asiakas, joiden kanssa Jana-
valo Oy:ll& on pitkdaikaissopimus. Ndama asiakkaat tilaavat yleensa samoja
tai samankaltaisia tuotteita ja osia toistuvasti. Janavalo Oy pystyy toimitta-
maan myos yksittéisia tuotteita tai tuote-erid yksittaisille, mikali asiakkaalla
ei ole tarvetta pitkaaikaissopimukselle.

TURENKD

teraskalusteet

Kuva 2.  Turenko-terdskalusteet (Janavalo Oy 2011)

Urkupillin toimipiste on toinen Tervakoskella sijaitsevista toimipisteista.
Urkupilli-nimitys tulee toimipisteen katuosoitteesta; Urkupilli 4. Urkupillin
toimintoihin kuuluu pééasiassa ohutlevyosien valmistus muihin toimipistei-
siin. Osien valmistukseen on ké&ytossa laser, levytyokeskuksia ja automaat-
tinen levytyolinja. Osavalmistus kattaa noin 80 % toimipisteen toiminnasta.
Toimipisteelld on vain yksi nimetty paaasiakas.
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Paiviontien toimipiste sijaitsee myods Tervakoskella. Toimipisteen nimi
juontaa Urkupillin tavoin toimipisteen katuosoitteesta. Toimipisteelld on
yksi nimetty padasiakas. Pdiviontien toiminta on projektiluontoista ja se
koostuu kaytdnnossa kokonaan tyokoneohjaamoiden valmistuksesta. Val-
mistus sisaltdd ohjaamon rakenteen hitsauksen ja ohjaamon kokoonpanon.
Paiviontielld valmistetaan tyokoneohjaamoiden lisdksi my0ds pieni maaré
osia Lopen toimipisteeseen.

Kuva3.  Tyokoneohjaamo (Janavalo Oy 2015)

Lopen toimipisteen toiminta on P&ividntien tapaan projektiluontoista. Toi-
mipisteelld on muutama nimetty padasiakas. Useiden projektien kohdalla
toimitaan tiiviissa yhteistyGssa asiakkaan kanssa ja monien tuotteiden koh-
dalla asiakkaan edustaja tulee testaamaan tuotteen toiminnan. Hitsauksella
on suuri merkitys Lopen toimipisteen toiminnassa.

5.2  Prosessit

Janavalo Oy:n toiminta on jaettu prosesseihin kuvion 7 mukaisesti. Jokai-
selle prosessille on asetettu vastuuhenkil6t ja maaritelty mittarit, joilla ky-
seisen prosessin suorituskykya mitataan. P&&prosessi on tuotteesta tai toi-
mipisteesta riippumatta aina tilaus-toimitusprosessi. Se koostuu alaproses-
seista ja tukiprosessista. Alaprosessien osallistuminen paaprosessiin riippuu
tuotteesta. Kaikki tuotteet eivat kulje samojen prosessien lapi.

Yrityksen toiminnan tavoite on valmistaa tuotteita tavalla, joka varmistaa
asiakkaan ja viranomaisten vaatimusten tayttymisen, mutta myos yrityksen
kannattavuuden. Oikeanlaiset valmistus- ja toimintatavat varmistavat val-
miin tuotteen laadukkuuden ja sitd kautta asiakastyytyvaisyyden. Tuotteen
laatuvaatimukset tulevat suoraan asiakkaan vaatimuksista. Em. asioiden
pohjalta yrityksen prosessikaavioon voidaan asettaa lahtotilanteeksi asiak-
kaan vaatimukset ja tavoitteeksi asiakastyytyvaisyys.
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Kuvio 7. Janavalo Oy:n prosessikaavio

Padprosessi voidaan kuvailla yksinkertaisesti:
asiakkaalla on tarve jollekin tuotteelle

asiakas tilaa tarvitsemansa tuotteen

tuote valmistetaan asiakkaan vaatimusten perusteella
valmis tuote toimitetaan asiakkaalle.

Padprosessi noudattaa aivan taysin kuviossa 4 esitettya kaaviota yksittaisen
prosessin osista. Kuviossa 8 on esitetty Janavalo Oy:n paéprosessi kuviossa
4 esitetyn mallin perusteella. Padprosessi ei kuitenkaan kéytannossa ole
néin yksinkertainen, koska sen aikana suoritetaan useita alaprosesseja, joita
pitaa pystya ohjaamaan yksittdin, mutta myos prosessien valisien suhteiden
hallinta on tarked&. Tukiprosessi tukee paaprosessia koko prosessin ajan.

Toimitus
/ asiakkaalle

L | o e ]

Johtaminen

Kuvio 8.  Janavalo Oy:n paaprosessikuvaus

Yrityksen alaprosessit jakautuvat tilaus- ja valmistusprosessiin. Tilauspro-
sessiin kuuluvat tilauksen kasittelyyn ja tuotteen valmistukseen vaadittavan
tyon suunnittelu. Valmistusprosessiin kuuluvat varsinaiset tuotteen valmis-
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tukseen vaadittavat prosessit, esimerkiksi hitsaus, pintakésittely ja kokoon-
pano. Osa valmistusprosesseista suoritetaan ulkoisen tuote- tai palveluntoi-
mittajan toimesta. Alaprosessit noudattavat sovelletusti paaprosessin tavoin
kuviossa 4 esitettyd mallia. Pa&prosessi muodostuu, kun yksittaisié alapro-
sessit suoritetaan perakkain kuvion 9 mukaisesti.

T TN T ey j
| L S | [ o) Lo o )
— \-_fl [ AN — \_J" [ AN N N N
D D D e

1 ) A
] . I e L
| Alkupiste I Loppupiste I

Asiakkaan Tuotteen Tuotteen Valmis Toimitus
tarve tilaus valmistus tuote asiakkaalle

Johtaminen

Kuvio 9.  Janavalo Oy:n péaprosessin muodostuminen alaprosesseista

Johtamista painotetaan entistd enemman 1SO 9001:2015 -standardissa,
mink& vuoksi sen on hyva ndkyd myos prosessikaaviossa tukiprosessina.
Johtamista tapahtuu sekd péaaprosessissa etta alaprosesseissa. Johtamisen
avulla jokainen yrityksessé tydskenteleva henkild tietdd vastuunsa ja vel-
vollisuutensa ja silla ohjataan henkil6ita toimimaan yrityksen ylimman joh-
don méaéritteleman politiikan mukaisesti. N&in toimittaessa, jokainen hen-
kil6 pystyy tekemdan oman osansa tavoitteiden saavuttamisessa. Tuotan-
nosta vastaavien tehtava on valittaa laatupolitiikka ja -tavoitteet ylimmalta
johdolta alemmille tasoille. Télla tavalla toimiessa laatupolitiikka saadaan
valitettyd koko organisaation lapi.

Johtamiseen liittyy olennaisesti myds ty6tehtavien jako. Jako tehddén niin,
ettd jokaisessa tyOtehtdvéssa kaytetdan riittdvan patevyystason omaavia
tyontekijoitd, jolloin toiminnan suorituskyky pystytédan pitdmaan mahdolli-
simman korkeana. Toisaalta tyonjaossa otetaan huomioon jokaisen henki-
I6kohtaiset ominaisuudet niin, ettd oppiminen on mahdollista. Kohdeyrityk-
selld on kaytossadn monitaitomatriisi, jossa on kuvattuna kunkin organisaa-
tiossa tydskentelevan henkilon patevyystaso.
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6 LAATUKASIKIRJAN PAIVITYS -PROJEKTI

6.1 Tausta ja tavoite

Kohdeyritykselld on téalla hetkelld kaytdssaan 1SO 9001:2008 -standardin
pohjalta laadittu laadunhallintajérjestelmd, joka on auditoitu Green Card
Quality -arviointimenettelyn mukaisesti. Kyseinen arviointimenettely on
kehitetty suurten monikansallisten yritysten toimesta ja se on tarkoitettu
padasiassa suurten yritysten alihankkijoille. Green Card Quality -arviointi-
menettely on ns. kevyempi versio 1ISO 9001 -standardin mukaisesta audi-
toinnista, eika siiné oteta huomioon organisaation toiminnan suorituskykya
yhtd kattavasti kuin 1SO 9001 -standardissa. (Huopainen, haastattelu
20.1.2016.)

Kohdeyritys on méaritellyt kasvutavoitteet, joiden mukaan yrityksen liike-
vaihdon tulisi olla noin 20 miljoonaa euroa vuonna 2020. Uuden 1SO 9001
-sertifioidun laadunhallintajarjestelmén kayttdonotto on kasvutavoitteiden
yksi osa ja yrityksen johdon strateginen péaatds. (Huopainen, haastattelu
11.3.2016.)

Yrityksen nykyinen laatuké&sikirja on todella sekava. Siihen on tehty ajoit-
tain muutoksia eri henkildiden toimesta, eiké sen pysymisesta ehedné koko-
naisuutena ole huolehdittu. Laatukésikirja on tdynna kirjoitusvirheita ja joi-
tain lauseita ei ymmarra lainkaan erindisten virheiden vuoksi. Téllainen laa-
tukasikirja ei palvele kenenké&an tarpeita.

Nykyinen laatukasikirja on liséksi vanhentunut kehitysprojektin myoté ja
ISO 9001 -standardin péivityttya syksylla 2015. On siis hyvé aika uudistaa
laatukasikirja ja tehd siitd suoraan uuden 1ISO 9001:n mukainen. Talléin
yritys saa tayden hyddyn laatukésikirjasta paivittdisen toiminnan kannalta,
mutta se myo6s edesauttaa myohemmin tehtdvaa 1SO 9001 -sertifiointia.

Tavoitteeksi uudelle laatukasikirjalle annettiin k&ytannollisyys. Kéytannol-

lisyyden kautta laatukasikirjalle pystyttiin asettamaan vaatimuksia, joiden

avulla se pystytaan pitdmaan suorituskykyisena:
Standardin mukaisuus, laatukasikirjan tulee tayttdd 1ISO 9001:n vaa-
timukset

— Selkeys, asiat tulee esittéa ja jaotella loogisesti

— Sopivuus, laatukasikirja rakennetaan juuri ko. yrityksen toimintaan so-
pivaksi

— Kaytannonlaheisyys, laatukasikirja laaditaan todellisten toimintatapo-
jen pohjalta ja asiat esitetddn konkreettisesti.

Opinnaytetyo rajattiin aikataulusyisté kattamaan vain laatukésikirjan paivi-
tys. Ulkoinen auditointi ja siitd mahdollisesti syntyvat korjaussuositukset
tai -vaatimukset jatettiin tyon ulkopuolelle. Myds laadunhallintajérjestel-
maéan liittyvat tyo- ja toimintaohjeet sekd laatukasikirjaan tehtava paivitys
ymparistojarjestelmén (ISO 14001:2015) osalta rajattiin aiheen ulkopuo-
lelle. Laatukésikirja sisaltdd kuviossa 10 esitetyn dokumentointipyramidin
tason 1. Muille tasoille jatetddn tdydennysmahdollisuus.
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Taso 2 Taso 3 Tasod

Tasol

Laatukésikirja

Vastuuhenkildiden Vastuuhenkilt, Tyi-, tarkastus: Raportit, tilagtat

tittelit vieset yms ohjeet
(prosessikuvaukset) toimintaohjeet
Taso 1l \
Laajennus {lagjennuksen {lajennuksen {lagjennuksen
toimintakasikirjaksi 150 14001:n vaatimukset yhteydessé) yhteydessd yhieydessd)

Kuvio 10. Laatukésikirjan tavoiteltu kattavuus (muokattu l&hteestd: Kinnunen 2014)

6.2 Eteneminen

Ty0 jaettiin ajatustasolla kuvion 11 mukaisesti kuuteen vaiheeseen, joiden
perusteella tyota jaksotettiin ja aikataulutettiin.

Tutustuminen yrityksen toimintaan (5-12/2015)

\Z

Perehtyminen 1SO 9001:2015 -standardin vaatimuksiin (12/2015)

\Z

Perehtyminen yrityksen vanhaan laatukasikirjaan (1/2016)

ISO 9001:2015 -standardin vaatimusten ja vanhan laatukasikirjan
vertaaminen (1-2/2016)

A4

Muutosten ja rakenteen suunnittelu uuteen laatukasikirjaan (2-3/2016)

\Z

Uusi laatukasikirja ja muutosehdotukset (4/2016)

Kuvio 11. Tyon jaksotus

Ty0 aloitettiin kesalla 2015 tutustumalla Janavalon toimintaan Turengin toi-
mipisteessd kaytdnnon kautta. Turengin toimipiste on yrityksen suurin toi-
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-
mipiste ja sielld on muihin toimipisteisiin verrattuna eniten erilaisia toimin-
toja, joten jo pelkastdan Turengin toimipisteeseen tutustumalla saa melko
kattavan kuvan yrityksen toimintatavoista ja -politiikasta. Tutustuminen ei
rajoittunut kuitenkaan vain Turengin toimipisteeseen, vaan my6s muihin
toimipisteisiin tutustuttiin myéhemmin. Tutustumiseen kuului olennaisesti
jokaisen yksikon tuotannosta vastaavien haastattelu.

ISO 9001:2015 -standardiin ja yrityksen vanhaan laatukésikirjaan perehdyt-
tiin ja niitd verrattiin toisiinsa. Standardia ja vanhaa laatukasikirjaa verrat-
tiin myos yrityksen tdménhetkisiin toimintatapoihin. N&in saatiin selville
tilanteet standardin ja laatukasikirjan, standardin ja todellisten toimintata-
pojen seka laatukasikirjan ja todellisten toimintatapojen valilla (kuvio 12).
Edelld mainittuja asioita vertailemalla saatiin selville uuden laatukasikirjan
lahtokohdat ja muutostarpeet.

Vanha
laatukasikirja

Uusi
laatukasikirja

ISO
9001:2015

vaatimukset

Todellset

toimintatavat

Kuvio 12. Uuden laatukasikirjan ”rakennuspalikat”

Uuden laatukasikirjan rakenne haluttiin mahdollisimman selkedksi. 1SO
9001 ei madrittele vaatimuksia laadunhallintajérjestelmén dokumentointi-
mallille, joten sen suhteen ei ollut rajoituksia. Koska laatukésikirjan vaati-
mukset tulevat suoraan 1SO 9001 -standardista, paatettiin ké&yttaa paaasial-
lisesti standardin rakennetta. Kayttdmalla standardin rakennetta, laatukasi-
kirjan laatiminen on helpompaa ja selkedmpé&a. Standardimaisen rakenteen
ansiosta myds auditointi ja ISO 9001 vaatimusten todentaminen laatukési-
kirjasta on helpompaa. Lisédksi myéhemmin rakennettava ISO 14001 -stan-
dardin mukainen ymparistojarjestelma on helpompi liittdd suoraan laatuka-
sikirjaan samankaltaisen rakenteen ansiosta.

Uuden laatukasikirjan vahimmaisvaatimukset tulevat suoraan 1SO 9001 -
standardista, mutta yrityksen johto on maéritellyt noudatettavaksi myos
joitain yrityksen siséisid vaatimuksia. Yrityksen johdon vaatimukset pyrit-
tiin lisddmaan laatukasikirjaan mahdollisimman kattavasti, mutta kuiten-
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kin niin, etteivat menisi paallekkéin standardin vaatimusten kanssa. Stan-
dardin ja yrityksen johdon vaatimusten valisessa ristiriitatilanteessa stan-
dardin vaatimukset ovat patevampia.

6.3 Tulokset

Tyon tuloksena saatiin yrityksen toimintaan ja politiikkaan sopiva laatuka-
sikirja, jonka rakenne noudattelee melko tarkasti ISO 9001:2015 -standar-
din rakennetta. Liiketoiminnallisista syista laatukasikirjaa ei voida julkaista
opinndytety0ssa. Liitteessé 3 on kuitenkin esitetty laatukésikirjan sisallys-
luettelo.

Laatukésikirjaan on lisatty standardista puuttuva yritysesittely- ja ymparis-
t0luku. Ymparistolukuun on keratty tdman hetken tietoa ympéristdasioista
ja se tdydentyy ympadristojarjestelman rakennusvaiheessa. Selkeyden
vuoksi laatukasikirjaan on lisatty myds joitain standardin rakenteesta poik-
keavia alalukuja, joissa esitettyjd asioita ei olisi saanut loogisesti liitettya
muihin lukuihin. Viittaukset eri standardeihin on kerétty alaluvuiksi, eika
paaluvuiksi, kuten standardissa, koska viittaukset standardeihin eivét ole
laatukasikirjassa yhta suuressa roolissa kuin standardissa. Liitteessé 2 on
esitetty laatukésikirjan ja standardin siséltérakenteiden ero ja paalukujen
vastaavuudet.

Vanhassa laatukésikirjassa oli melko paljon asioita, jotka ovat edelleen pa-
tevid 1SO 9001:2015 vaatimusten ja yrityksen nykyisten toimintatapojen
kanssa, joten nditd asioita ei lahdetty muuttamaan. Niitd ainoastaan siirrel-
tiin uuden rakenteen mukaisille paikoilleen. Joihinkin vanhasta laatukasi-
kirjasta jatettyihin asioihin liséttiin kuitenkin tarkennuksia tai viittauksia
yrityksen tyo- tai toimintaohjeisiin.

Opinnéaytetyon kirjoitushetkella ei ollut tiedossa laatukésikirjan auditoinnin
tuloksia, joten laatukasikirjan standardin mukaisuutta voidaan vain arvi-
oida.

Osa standardin vaatimuksista ovat uusia ja niita ei talla hetkella noudateta
kohdeyrityksessa. Uudet vaatimukset kuitenkin lisattiin uuteen laatukasikir-
jaan, jotta se vastaisi nykystandardin vaatimuksia. Ndiden vaatimusten edel-
lyttdmét toimenpiteet tulee ottaa kdyttoéon myos yrityksen toiminnassa, jotta
toiminta olisi seké laatukésikirjan ettd standardin mukaista ja ISO 9001 -
sertifiointi olisi mahdollista.

7 YHTEENVETO

Opinnaytetyo oli aiheeltaan todella mielenkiintoinen ja ajankohtainen. 1SO
9001:2015 -standardi vahvistettiin suomalaiseksi kansalliseksi standardiksi
lokakuussa 2015, joten kohdeyritys saa kayttdonsd melko nopeasti uudet
vaatimukset tayttavan laatukasikirjan, mikd mahdollisesti antaa yritykselle
jonkinlaista kilpailuetua. Laadunhallintajarjestelmiin ja ISO 9001:2015 -
standardiin perehtymisesta on varmasti hyotya tulevaisuudessa.
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Aiheen rajaus oli helppoa, eikéd sen kanssa tarvinnut tehdé oikeastaan mi-
tdan kompromisseja. Kaikille osapuolille oli alusta asti selvad, mita asioita
tyohon liittyy ja miké on tavoiteltu lopputulos. Hyvin rajattu aihe helpotti
tyoskentelyé ja alustava aikataulu seké tyojarjestys oli helppo laatia.

Suurimmaksi haasteeksi opinndytetyon tekemisessa muodostui tiedonkulku
minun ja kohdeyrityksen valilla. Tarvittavan tiedon saaminen yritykseltd
kesti usein kauan, mik& aiheutti paljon muutoksia opinnédytetyon aikatau-
luun ja asioiden Kirjoittamisjarjestykseen. Opinnéytetytssa ei kuitenkaan
ollut asioita, jotka olisi ollut pakko kirjoittaa tietyssa jarjestyksessd, joten
tiedonkulun hitaus ei pysayttanyt projektia.

Jonkinlaiseksi ongelmaksi muodostui myos kohdeyritykseltd saatujen poh-
jatietodokumenttien paikkansapitdvyys. Yrityksen aloittaman kehityspro-
jektin vuoksi osa saaduista dokumenteista oli pdivitetty, mutta osa oli pai-
vittdmatta tai vain osittain paivitetty. Dokumenttien tiedot menivét valilla
ristiin ja vélilla oli hyvin vaikeaa tietdd, mika tieto pitada paikkansa ja mika
ei. Monissa tapauksissa dokumentit eivat kuitenkaan olleet olennaisia tar-
peeksi kattavan laatukéasikirjan aikaansaamiseksi.

Kolmas haaste oli opinndytetydn pohjana olevan ISO 9001:2015 -standar-
din vaatimusten ymmartdminen. Standardi on laadittu niin, ett4 se sopii jo-
kaiselle organisaatiolle, minka vuoksi vaatimukset on esitetty todella ylei-
sell& tasolla. Ongelmaksi muodostuikin ymmartad se, mita tietylla vaati-
muksella konkreettisesti tarkoitetaan ja mita vaatimus tarkoittaa kohdeyri-
tyksen toiminnan kannalta.

Omasta mielestani opinnédytetyd onnistui kaiken kaikkiaan hyvin. Todelli-
nen onnistuminen voidaan tosin arvioida vasta laatukésikirjan auditoinnin
jalkeen, jolloin laatukésikirjan standardin mukaisuus arvioidaan. Vaikka
laatukasikirja olisi standardin mukainen, kohdeyrityksen projekti ei ole kui-
tenkaan valmis. Uusi laatukésikirja on vain yksi askel uuden laadunhallin-
tajarjestelman kayttoonotossa. Laadunhallintajarjestelmaan laaditaan myos
mm. ymparistokasikirja, jolloin yrityksen laadunhallintajérjestelma muut-
tuu enemmankin toimintajarjestelméksi. Standardi velvoittaa yrityksen yl-
lapitdmaan ja kehittdmddn laadunhallintajérjestelmaansa, mika tarkoittaa,
ettd laadunhallintajarjestelma ei ole ikina valmis, vaan jatkuvasti kehittyva.
Uskon, ettd oma tydskentelyni jatkuu tdman projektin parissa kesalla.

Uusi laatukasikirja ei todennédkdisesti juurikaan muuta kohdeyrityksen péi-
vittéisen toiminnan luonnetta. 1ISO 9001 -standardin vaatimukset ovat uusia,
mutta osa vaatimusten edellyttdmista toimenpiteistd on jo ainakin osittain
yritykselld kaytossa.

Standardin vaatimusten perusteella yritykselle voidaan antaa kaikkien stan-
dardin vaatimusten tayttamiseksi vaadittavien toimenpiteiden lisaksi myds
muita kehitysehdotuksia, joiden avulla yritys pystyy helpottamaan toimin-
taansa tai saamaan uusia nédkokulmia asioihin. Ehdotukset liittyvét paéasi-
allisesti laadunhallintajarjestelman dokumentointiin ja dokumenttien hallin-
taan;
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— kaikki laadunhallintajarjestelman dokumentit péivitetddn vastaamaan
nykypdivén toimintaa ja uutta laatukasikirjaa

— laatukasikirjassa esitetyt viittaukset muihin dokumentteihin hyperlinki-
tetddn ko. dokumentteihin, kun laatukasikirja ollaan ottamassa kayt-
toon.

Jokaisen organisaation, koosta tai toimialasta riippumatta kannattaa tutus-
tua kokonaisvaltaiseen laadunhallintaan ISO-standardien avulla. Standardit
antavat todennékoisesti uusia nakdkulmia ja ideoita, joiden avulla toimin-
nan suorituskykyé voidaan mitata, arvioida ja parantaa kattavammin. Tek-
nisten koulutuksen jérjestdjien kannattaisi mielestani painottaa entista
enemman erilaisten standardien tarkeytta koulutuksessa. Standardit ovat ny-
kypaivéana etenkin teollisten tuotteiden ja teollisen toiminnan kannalta to-
della suuressa roolissa ja niilla on hyvin suuri valta mitattaessa erilaisten
organisaatioiden tuotteiden, palveluiden tai toiminnan laatua.
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Siséltorakenteen ero standardien 1SO 9001:2008 ja ISO 9001:2015 vélilla

(Kettunen, sdhkopostiviesti 20.1.2016)

1SO 9001:2008

1ISO 9001:2015

1 Soveltamisala

1 Soveltamisala

2 Velvoittavat viittaukset

2 Velvoittavat viittaukset

3 Termit ja maaritelmét

3 Termit ja mééaritelmat

4 Laadunhallintajarjestelma

4. Organisaation toimintaymparisto

5 Johdon vastuu

5 Johtajuus

6 Resurssien hallinta

6 Suunnittelu

7 Tuotteen toteuttaminen

7 Tukitoiminnot

8 Mittaus analysointi ja paranta-
minen

8 Toiminta

9 Suorituskyvyn arviointi

10 Parantaminen

Taulukko 2. Suurimmat erot standardien 1SO 9001:2008 ja ISO 9001:2015 termien vé-
lilla (SFS-EN 1SO 9001:2015 2015)
1SO 9001:2008 1SO 9001:2015
Tuotteet Tuotteet ja palvelut
Ei kayteta
Rajaukset selvennetty, mitd sovellettavuudella

tarkoitetaan

Johdon edustaja

Ei kayteta

madritelty samanlaisia vastuita ja val-
tuuksia, mutta ei yksittaistd johdon
edustajaa koskevia vaatimuksia

Dokumentointi, asiakirjat, laatukasi-
kirja, dokumentoidut menettelyt tai
menettelyohjeet, tallenteet

Dokumentoitu tieto

TyOymparisto Prosessien toimintaymparisto
Seuranta- ja mittauslaitteisto Mittausten ja seurannan resurssit
Ostettu tuote Ulkoisesti tuotetut tuotteet ja palvelut

Toimittaja

Ulkoinen toimittaja
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ISO 9001:2015 JA LAATUKASIKIRJAN SISALTORAKENTEEN EROT JA
VASTAAVUUDET

Taulukko 3. ISO 9001:2015 ja Janavalo Oy:n laatukésikirjan sisaltorakenteen erot ja

vastaavuudet

1ISO 9001:2015 Janavalo Oy:n laatukasikirja
(0 Johdanto)
1 Soveltamisala 0 Johdanto

2 Velvoittavat viittaukset
3 Termit ja madritelmat

1 Yritysesittely

4. Organisaation toimintaymparistd | 2 Yrityksen toimintaympéristo
5 Johtajuus 3 Johtaminen

6 Suunnittelu 4 Suunnittelu

7 Tukitoiminnot 5 Tukitoiminnot

8 Toiminta 6 Toiminta

9 Suorituskyvyn arviointi 7 Suorituskyvyn arviointi

10 Parantaminen 8 Parantaminen

(9 Ympéristo)
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