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THVISTELMA

Karppinen Arja & Karppinen Hannele. Opas tyollistymisen tueksi Ammattiopisto Luo-
ville. "Ty6 antaa mahdollisuuden osallisuuteen”. Diakonia-ammattikorkeakoulu, Pieksa-
maki, kevat 2016, 50 s., 7 liitettd. Diakonia-ammattikorkeakoulu, Sosiaalialan koulutus-
ohjelma, sosionomi (AMK).

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa selkedkielinen opas Ammattiopisto Luovin opetta-
jille ja opiskelijoille. Oppaan tavoitteena oli esitelld palkkatukity6 ja avotyotoiminta ke-
hitysvammaisten henkildiden tyéllistymisen vaihtoehtoina. Oppaan toisena tavoitteena
oli selkeyttdd kehitysvammaisten henkil6iden tyollistymisprosessia. Kolmantena tavoit-
teena oli lisata tietoa palkkatukitydstd vaihtoehtona kehitysvammaisten tydllistymiselle
avoimille tyomarkkinoille.

Tarve oppaalle nousi Ammattiopisto Luovin Kajaanin toimipisteestd. Opas ty0llistymisen
tueksi vastaa tyoelaman tarpeita ja toimii valineend, jonka avulla selkeytetdan kehitys-
vammaisen henkilon tyénhakuprosessia. Opas tehtiin kehitysvammaisten opiskelijoiden
tarpeiden mukaisesti selkeakieliseksi, koska heill& on usein lukemisen ja oppimisen vai-
keuksia. Opinndytety0 toteutettiin toiminnallisena opinndytetyona. Aineiston oppaaseen
ker&simme teemahaastatteluilla.

Opinnaytety6td tehdessamme nousi jatkotutkimusaiheeksi tutkia, miksi ammattitutkin-
non suorittaneet kehitysvammaiset henkil6t eivat tyollisty Kainuussa palkkatukityon
avulla avoimille tyémarkkinoille.

Avainsanat: vammaisuus, kehitysvammaisuus, palkkatukityd, avotydtoiminta, tyokyky,
tyohonvalmentaja, teemahaastattelu, yhdenvertaisuus, osallisuus.



ABSTRACT

Karppinen Arja & Karppinen Hannele. A guide in support of becoming employed to vo-
cational college Luovi. “Work gives an opportunity to be involved”. 50 pages, 7 appen-
dices. Language: Finnish. Pieksaméki, Spring 2016. Diaconia University of Applied Sci-
ences. Degree Programme in Social Services. Degree: Bachelor of Social Services.

The aim of this thesis was to produce a guide in plain language for the teachers and the
students of the Luovi vocational college. The guide's goal was to present salary support
labour and open work activity as an option for the people with a disability as a source of
employment. The guide's second goal was to clarify the employment process of people
with a disability. As the third goal it was to increase the level of knowledge concerning
salary support labour as an option for the employment of people with a disability in the
open labour market.

The need for a guide came from the Luovi vocational college Kajaani office. The guide
in support of becoming employed corresponds to the needs of working life and serves as
atool to clarify the job applying process of a person with a disability. The guide was made
according to the students' needs in plain language because they often have reading and
learning disabilities. The thesis was carried out as a functional thesis. The material for the
guide was gathered by interviews which were implemented as theme interviews.

During the making of the thesis there arose a subject for a follow-up research: why people
with a disability who are vocational graduates do not get employed in Kainuu with the
help of the salary supported labour in the open labour market?

Keywords: disability, mental retardation, salary support labour, open work activity, abil-
ity to work, labour instructor, theme interview, equality, involvement.
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1 POLUT TYOLLISTYMISEEN

”Kyll& heille toité taytyy jarjestdad” lausahdus jai mieleemme, kun haastattelimme kehi-
tysvammaisten tyopaikkaohjaajaa opinndytetydmme osana olevaa opasta varten. Lausah-
dus kuvaa mielestimme kokonaisuudessaan hyvin sen, ettd ilman mahdollisuuksien an-

tamista, ei ole tyota.

Kehitysvammaiset tyontekijat ovat hyvia tyontekijoité ja he suoriutuvat moitteettomasti
tydpaikkojen avustavissa tyotehtévissa. Heidén sitoutumisensa tydéhon on usein hyvéana
esimerkkind koko tydyhteisolle. Jos henkildé on kehitysvammainen, hanté ei tule pitaa
lahtokohtaisesti tyokyvyttomana henkiloné. Kehitysvammaisten kohdalla tyokykya ei voi
tietdd ilman, etté tyota padsee kokeilemaan. Tavoitteena on tyopaikoilla 16ytaa kehitys-
vammaiselle henkil6lle juuri sopiva tydtehtdva. Kehitysvammainen on taysin tyokykyi-
nen, kun hénen tyotehtdvéansa ja toimintakykynsa vastaavat toisiaan. (K-kauppiasliitto
2013, 4-5.)

Olemme menossa kohti tasa-arvoisempaa yhteiskuntaa, ja nakékulma vammaisuuteen on
yhteiskunnassa muuttumassa. Tamé yhteiskunnallinen muutos korostaa kaikkien ihmis-
ten yhdenvertaista ja taysivaltaista oikeutta osallistua yhteiskunnan toimintoihin. Osallis-
tavasta ndkokulmasta katsottuna yhteiskunnassa tavoitteena on tavoitella kaikkien ihmis-

ten osallisuutta ja tasa-arvoa ymparoivassa yhteisossa. (Vuorenpéé i.a.)

Suomen vammaispoliittisen ohjelman tavoitteena on mahdollistaa vammaisten henkildi-
den tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille palkkasuhteeseen. Palkkatuen joustava
kaytto lisad vammaisten henkildiden tyollistymismahdollisuuksia. (Sosiaali- ja terveys-
ministeri6 2010.) YK:n yleissopimuksen mukaan vammaisilla henkildilla on oikeus tehda
ty6té yhdenvertaisesti kaikkien kansalaisten tavoin. Tahan liittyy oikeus valita, mita tyota
he haluavat tehd&. Heilla on oikeus avoimeen ja osallistavaan ty6ympéristoon. (Suomen
YK-liitto 2014.)

Toteutamme opinndytetydn osana oppaan Ammattiopisto Luoville. Opas on ajankohtai-
nen ja palvelee ammattitutkinnon suorittaneita kehitysvammaisia, heidan l&hiverkostoaan

ja opettajia. Kehitysvammaliiton kanssa yhteistydssa tehty K-kauppiasliiton hanke (2013)



kaynnisti keskustelun kehitysvammaisten tyollistymistd palkkatyohon. Kehitysvammais-
ten tyollistymista on tutkittu viime aikoina monissa eri hankkeissa. Mahdollisuutta palk-
katukityon kautta tyollistymisesta avoimille tydmarkkinoille on haluttu tyéssimme nos-
taa yhtend vaihtoehtona tietoisesti esiin. Oppaassa esitell&an kaksi eri tyollistymispolkua:
palkkatukityopolku ja avotydtoimintapolku. Aineisto oppaaseen on koottu teemahaastat-
telujen avulla asiantuntijoilta. Oppaan tyo6llistymispolut ovat laadittu haastatteluista saa-
dun aineiston pohjalta. Oppaan tarkoituksena on selkeyttad kehitysvammaisten henkil6i-

den ty6nhakuprosessia.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessé kasitellaan yleisella tasolla vammaisuuden
ja kehitysvammaisuuden madaritelmia seka tyollistymiseen liittyvia kasitteita. Osallisuus
ja yhdenvertaisuus korostuvat kehitysvammaisten tyollistymisessa. Tyohonvalmentajan
tuki nousee myos tarkedksi asiaksi kehitysvammaisten henkildiden tyonhakemisessa ja

tyoskentelyssa. Siksi tydhonvalmentajan tydnkuva on kirjoitettu tyossa selkeésti auki.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinndytetydmme tavoitteena on laatia selkedkielinen opas Ammattiopisto Luovin kayt-
toon. Tarve nousi Ammattiopisto Luovin Kajaanin toimipisteestd. Opas ty6llistymisen
tueksi vastaa tydeldman tarpeita ja toimii tyovélineend, jonka avulla selkeytetaan kehi-
tysvammaisen tyonhakuprosessia. Opas on tarkoitettu muun muassa Ammattiopisto Luo-
vista valmistuville kehitysvammaisille henkildille, joiden tavoitteena on hakea toita val-
mistumisen jalkeen joko TE—palveluiden kautta tai kunnan jarjestamasta avotyotoimin-
nasta. Opasta voivat hyédyntdd myoés muut kehitysvammaisten kanssa tydskentelevat

henkil6t eli opettajat sekéd opiskelijan lahiverkosto.

Ammattiopisto Luovin kaytossa ei ole aikaisemmin ollut ty6llistymisen tukemiseen liit-
tyvéa opasta, vaan kaikki tieto on ollut hajallaan ja tdima on osaltaan hankaloittanut am-
mattitutkinnon suorittaneiden kehitysvammaisten henkildiden tyollistymisprosessia. Sel-
kedkielisen ja ohjaavan oppaan avulla kehitysvammaisella tyonhakijalla tyénhakupro-
sessi on helpompi. Opas on tehty opiskelijoiden tarpeiden mukaisesti selkedkieliseksi,

koska heillé saattaa olla lukemisen ja oppimisen vaikeuksia.

Oppaan tavoitteena on esitelld palkkatukity6 ja avotyotoiminta kehitysvammaisten hen-
kiloiden tyollistymisen vaihtoehtoina. Oppaan toisena tavoitteena on selkeyttéa kehitys-
vammaisten henkildiden tydnhakuprosessia. Kolmantena tavoitteena on liséta tietoa palk-

katukityosta vaihtoehtona kehitysvammaisten tydllistymiselle avoimille tydmarkkinoille.



3 OPPAAN TOTEUTTAMINEN AMMATTIOPISTO LUOVILLE

Tassa luvussa kerromme yhteistyokumppanistamme Ammattiopisto Luovista. Ammat-
tiopisto Luovi on Hengitysliitto ry:n koulutusorganisaatio. Ammattiopisto Luovi on val-
takunnallinen ammatillinen erityisoppilaitos, joka toimii 24 paikkakunnalla Suomessa.
Koulutustarjontana Luovilla kuuluu valmentava koulutus ammatilliseen perustutkintoon,
koulutus ammattitutkintoon ja erikoisammattitutkintoon. Luovilla voi opiskella myds op-
pisopimuksella ammattitutkinnon. Ammattiopisto Luovi tarjoaa opiskelijoille yksil6llisia
polkuja tydeldméén ja hyvdan eldmanlaatuun tasavertaisten oppimismahdollisuuksien

avulla. (Ammattiopisto Luovi i.a.)

Ammattiopisto Luovilla on mahdollisuus osallistua koulutuskokeiluun, jolloin siell& voi
kokeilla opiskelua. Talléin voi tutustua tiettyyn alaan, sek& samalla saa tietoa omista op-
pimisvalmiuksistaan ja yksil6llisen tuen tarpeellisuudesta. Koulutuskokeilu kestaa kah-
desta viiteen vuorokautta ja se on maksullinen. Ammattiopisto Luovi on tarkoitettu opis-
kelijoille, jotka tarvitsevat erityista tukea, ohjausta ja neuvontaa opinnoissaan seka tyol-
listymisesséan. Erityisen tuen tarpeen syyt voivat olla esimerkiksi oppimisvaikeudet, ter-
veydelliset syyt, vamma, sairaus tai sosiaaliset syyt. Tuen tarpeellisuuden selvitykseksi
Ammattiopisto Luoviin valituksi tulleella opiskelijalla tulee olla I4&karinlausunto B tai
jokin muu vastaava asiakirja. Asiakirjassa selviad, miksi opiskelija tarvitsee erityista tu-
kea opiskeluunsa. Téllaisia asiakirjoja ovat esimerkiksi psykologin lausunto, kuntoutus-

tutkimuslausunto tai erityisopettajan lausunto. (Ammattiopisto Luovi i.a.)
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4 VAMMAISTEN YHDENVERTAISUUS JA OSALLISUUS

Tassa luvussa nostamme esille kehitysvammaisten henkildiden yhdenvertaisuuden ja
osallisuuden merkityksen. Yhdenvertaisuuden ja osallisuuden toteutuessa heilla on mah-
dollisuus osallistua yhteiskunnan toimintaan aktiivisina toimijoina. Kehitysvammaisilla
on yhdenvertaiset mahdollisuudet opiskella itselleen ammattitutkinto ja tyollistya palk-

katyohon.

Normalisaation periaate mahdollistaa sen, ettd vammaisilla ihmisilla on oikeus samankal-
taiseen elamaan, mahdollisuuksiin, velvollisuuksiin, osallistumiseen ja osallisuuteen kuin
muillakin ihmisilla. Osallisuudessa ja yhdenvertaisuudessa kehitysvammaisten itsemaa-
ra@misoikeus nousee tarkeéksi asiaksi, silla se tarkoittaa yksilon oikeutta méaarata omasta
elamastaan ja oikeutta paattaa itseddn koskevista asioista. Jokaisella on oikeus yhdenver-
taisuuteen ja henkilokohtaiseen vapauteen sekd koskemattomuuteen. Itsemaaraamisoi-
keus tarkoittaa kehitysvammaisen eldméssa mahdollisuutta tehda valintoja ja saada tar-
vittavaa tukea niiden tekemiseen. ltsemaardédmisoikeuden tukeminen on osa kehitysvam-

maisen henkilon jokapéivaista elamaa. (Raunetvuo 2016.)

Kehitysvamma-alan julkaisemassa Ketju—lehdessé (1/2015) olevassa haastattelussa kou-
luttaja Raunetvuo kertoo omien havaintojen perusteella kehitysvamma-alalla puuttuvan
edelleen ndkemyksen siitd, kuinka kehitysvammaisia ihmisié rohkaistaan ja autetaan il-
maisemaan omia ajatuksiaan. Omien mielipiteiden avulla heit4 voidaan auttaa osallistu-
maan yhteiskuntaan. Han on havainnoinut, kuinka puutteellisesti itsemaéaraamisoikeuden
kayttdminen toteutuu. Monilla ihmisillé voi vielé olla vaikeuksia hahmottaa, etta kehitys-

vammaiset ihmiset ovat oman eldmansa asiantuntijoita. (Gronstrand 2015.)

Mitd vammaisuus ja kehitysvammaisuus ovat? Kdymme seuraavaksi lapi vammaisuuden
ja kehitysvammaisen kasitteet yleisesti. Tarkastelemme vammaisuutta ladketieteellisesta,
toimintakyvyllisestd, koulutuksellisesta ja sosiaalisesta nakdkulmasta. Eniten keski-
tymme sosiaaliseen ja toimintakyvylliseen ndkdkulmaan, jotka ovat keskeisid nédkokul-

mia tulevassa ammatissamme.
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4.1 Vammaisuus ja kehitysvammaisuus késitteina

Vammaisuutta voidaan tarkastella ladketieteen, sosiaalipolitiikan, koulutuksen ja toimin-
takyvyn nédkokulmista. N&isté ndkokulmista katsottuna vammaisuuden avulla voidaan se-
littdd, miten vammaisten kayttdmat palvelut tulisi toteuttaa yhteiskunnassa. Vammaisuus
kuvaa yksilon kannalta ongelmia, joita hdnella on normaalisti suunniteltuun yhteiskun-
taan osallistumisessa, jossa ei ole otettu huomioon vammaisen toimintamahdollisuuksia.
(Vehmas 2005, 13; Oliver 1996, 30-32.)

Laaketieteellinen ndkemys vammasta keskittyy vamman syntyyn ja vamman vaikutuk-
sesta terveydentilaan ja hyvinvointiin. Sosiaalisessa nakokulmassa halutaan kuitenkin
tuoda esille, ettd vamma ei ole se syy, miksi yhteiskunnassa on vammaisen vaikea el&a.
Syy on elinympéristdssa ja yhteiskunnassa. Sosiaalisessa ndkokulmassa otetaan huomi-
oon vammaisen oma nakemys omasta tilanteestaan. Tama nakdékulma muistuttaa, etta
kaikki ihmiset ovat samanlaisia ja yhteiskunta pitaisi rakentaa kaikille sen jasenille. So-
siaalisesta nakokulmasta katsottuna vammainen henkild on riippuvainen toisista ihmi-
sistd. Tahan riippuvuuteen vaikuttavat ihmisten ennakkoluulot, vammaisen asema yhteis-
kunnassa, vammaisen kokema kdyhyys ja rakenteelliset esteet. (Kehitysvamma-alan

verkkopalvelu i.a.b).

Sosiaalipolitiikan ndkokulmasta yksilon sairaus tai yhteison kaytannot vaikuttavat vam-
maisuus -kasitteeseen. Tama tulee esille palvelujen kdyttamisessa esimerkiksi tyollisty-
misessa (Vehmas 2005, 14). Vaikka vammaisella henkil6llé olisi mahdollisuudet suoriu-
tua tyOtehtavésta, niin edelleen tyollistymiseen vaikuttavat ihmisten asenteet vammai-
suutta kohtaan. (Tyoterveyslaitos 2013). Tdma nakyy tyOnantajien mielipiteistd. Heidan
mielestddn monimuotoisen tydeldman mahdollistamiseen tarvitaan lisaa resursseja. Yri-
tyksen organisaatiossa pitaisi olla henkilditd, jotka selvittelisivat osatyokykyisten tyoteh-
tavia yrityksen sisalla olevista toista. Silloin ty6 olisi valmiina, johon voisi palkata osa-
tyokykyisen tyontekijan. (Ekholm & Teittinen 2014, 77). Vammaisuutta voidaan tarkas-
tella myds ihmisoikeusmallin mukaan, jolloin kiinnitetddn huomiota vammaisten ihmis-

oikeuksiin, niiden toteuttamiseen ja toteutumiseen. (Hilma i.a.)

Toimintakyvyn nékokulmassa tutkitaan ihmisen elamanlaatua ja arjessa selviytymista.

Siind keskitytdan ihmisen vahvuuksiin ja voimavaroihin. Toimintakykyyn liittyy nelja
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osa-aluetta eli fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja kokemukselliset taidot. Toimintakykyyn
vaikuttaa henkilon toimintaymparisto, johon vaikuttamalla voidaan tukea henkilon toi-
mintakykyé erilaisten tukitoimien avulla. N&iden tukitoimien avulla annetaan mahdolli-

suus osallistua koulutukseen ja tydhon. (Kehitysvamma-alan verkkopalvelu i.a.c).

Koulutuksen nédkdkulmasta vammaisuus vaikuttaa siihen, millaiseen kouluun ja koulu-
tukseen vammaisen henkilon on mahdollista hakeutua. Esimerkiksi onko henkil6lla mah-
dollisuus osallistua tavanomaiseen opetukseen, vai tarvitaanko hanelle erityisopetusta tai
erityiskoulua. Joidenkin elimellisten vammojen on ajateltu vaikuttavan opetukseen ja
nain ollen opetusta jarjestetaén erityisopetuksena ja erityiskouluissa. Esimerkiksi nako-
vammaisille tarjotaan erilaisia koulutusmahdollisuuksia kuin nékeville henkildille. (Veh-
mas 2005, 14.)

Vammaisuutta voidaan tarkastella WHO:n (World Health Organization) vammaisluoki-
tuksen ICF:n mukaan, joka tarkastelee vammaisuutta tautien sijaan terveyden osatekijoi-
den mukaan. Naita osatekijoitd ovat fyysinen hyvinvointi ja sen vaikutus toimintaan ja
osallistumiseen yhteiskunnassa. Sek& ympariston vaikutus vammaisen henkilén osallis-
tumiseen niin, ettd ympéristo on esteeton. (Hilma i.a.) Vammaisuutta ei pida kuitenkaan
sekoittaa kehitysvammaisuuteen, vaikka monesti naméa kasitteet menevat sekaisin arki-
puheessa. Esimerkiksi lilkuntavamma ei liity kehitysvammaisuuteen, mutta kehitysvam-

mainen henkil® voi lisaksi olla litkuntavammainen. (Vehmanen & Vesa 2012, 9)

Kehitysvammainen henkil6 on aivan tavallinen ihminen, mutta hanella on yksiléllisesti
rajoittunut toimintakyky. Jokaisellahan meilld on omat rajoitteemme ja vahvuutemme.
Kehitysvammaisuus ei ole sairaus, vaan yksi ihmisen pysyvéstd ominaisuudesta. Kehi-
tysvammaisuus vaikeuttaa oppimista ja asioiden ymmartamistd, mutta tastd huolimatta
kehitysvammaiset pystyvat oppimaan asioita samalla tavalla kuin muutkin ihmiset. (Veh-
manen & Vesa 2012, 7).

Kehitysvammaisen lahiympéristd ja kokemukset vaikuttavat siihen, millaiseksi kukin
henkild kehittyy (Vehmanen & Vesa 2012,13). Nykyéan on kehitysvammaisen helpompi

integroitua yhteiskuntaan kuin ennen, sill& aikaisemmin kehitysvammaiset henkil6t pii-
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lotettiin laitoksiin eika heille annettu mahdollisuutta olla mukana yhteiskunnassa osalli-
sena. Nykyéaan kehitysvammaiset ovat mukana yhteiskunnan toiminnassa ja heille anne-

taan mahdollisuuksia koulutukseen ja tyohon. (Hietaharju 2012.)

Kehitysvammaisella henkil6l1a tarkoitetaan kehitysvammaisten erityishuollosta saadetyn
lain (1977/519) mukaan henkil64, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai héi-
riintynyt. Sen on voinut aiheuttaa syntymassa tai kehitysidssa saatu sairaus, vika tai
vamma. Lain tarkoitus on turvata kehitysvammaiselle hénen tarvitsemansa palvelut, jos
han ei voi saada niitd muun lain nojalla. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 1977,
18)

Kehitysvammainen pystyy tekemaan ihan tavallisia askareita. Jotkut henkil6t tarvitsevat
enemman yksilOllisesti raatéloityd tukea arjen rakentamiseen. Jokaisella kehitysvammai-
sella henkil6lld on unelmat, mielipiteet ja suunnitelmat oman eldménsa toteuttamiseen ja
tarvittavalla tuella ne voidaan saavuttaa. Monet lievasti kehitysvammaiset henkil6t pys-
tyvét lukemaan, kirjoittamaan, kdymé&an toissa sekd asumaan itsenéisesti. (Vehmanen &
Vesa 2012, 15.) Lieva kehitysvammaisuus aiheuttaa yleensa henkil6lle oppimisen vai-
keuksia koulussa. Kommunikoiminen ja kuullun ymmartdminen voivat olla viivastynytta
ja joillakin henkil6illa puheen tuottamisen ongelmat voivat kestda aikuisikaan saakka.
Tallainen henkild saa oppimisen tueksi tukitoimenpiteité ja erityisopetusta, jotta arki saa-
daan toimivaksi. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 18-19; Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2012, 267.)

4.2 Yhdenvertaisuus ty6eldmassa

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan kaikkien ihmisten samanarvoisuutta riippumatta heidén
iastdan, sukupuolestaan, alkuperéstaén, kielestd&n, uskonnostaan ja vakaumuksestaan,
poliittisesta tai ammattiyhdistystoiminnastaan, mielipiteistaan, perhesuhteistaan, tervey-
dentilastaan, vammastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta henkil6on liitty-
vasté syystd. Jotta jokaiselle ihmiselle toteutuu oikeudenmukainen yhteiskunta, on kai-
kille ihmisille taattava mahdollisuudet hankkia itselleen koulutus, tehda tyoté ja saada



14

itselleen erilaisia palveluja, eikd ndiden saamiseen saa vaikuttaa henkiloon liittyvat tekijat

kuten ihonvari ja syntyperd. (Oikeusministerié 2015.)

Vammaisuuden perusteella jarjestettavistéa palveluista ja tukitoimista edistetaan lailla
(1987/380) vammaisen henkilon yhdenvertaista mahdollisuutta eldd ja toimia muiden
kanssa yhdenvertaisena jasenena yhteiskunnassa. Lain tarkoituksena on poistaa ja eh-
kaistd vammaisuuden aiheuttamia esteitd ja haittoja. Lain 38:n mukaan kunnan on huo-
lehdittava vammaisille tarkoitetut palvelut laajuudeltaan ja sisalloltaan sellaisina kuin
kunnassa oleva tarve edellyttdd. Lain mukaisia tukitoimia ja palveluita jarjestettdessa on
huomioitava asiakkaan yksilolliset tarpeet. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestetta-

vista palveluista ja tukitoimista 1987).

Toissa olevat nuoret vammaiset ovat kokeneet tyOpaikkojen olevan yhdenvertaisia,
vaikka kokemuksien mukaan tyOpaikalla vaaditaan heiltd enemmén voimavaroja. Tydyh-
teisdssd hyvaksynnan saamiseen vammainen joutuu ponnistelemaan kovemmin kuin il-
man vammaa oleva tyontekijd. Vammainen nuori joutuu ndyttdméén paremmuutensa,
jotta hdnen vammansa unohdettaisiin eika siihen en&a kiinnitettdisi huomiota. Vammai-
nen saattaa joutua eriarvoiseen tilanteeseen, jos tyontekijalle sattuu onnettomuus. Onnet-
tomuuden tai virheen sattuessa tydpanos ja osaaminen voivat jaadad vamman taakse. Esi-
merkiksi jos vammaton tekee virheen, niin se on onnettomuus. Mutta vammaisen teh-
dessa virheen, se saatetaan laittaa vamman syyksi. Siind yhteydessa monesti voidaan
kuulla toisten tyontekijoiden sanovan: ”Sehan on vammainen, niin tietenkin kévi néin”.
(Ekholm & Teittinen 2014, 80-81.)

Kehitysvammaisen yhdenvertaisuutta ja osallisuutta tydelaméassé voidaan auttaa jarjesta-
malla erilaisia tukitoimia tyopaikoille ja mukauttamalla t6ité ja ty6oloja. Mukauttaminen
tarkoittaa, etta tydolot ja tyo yksiloidaan tyontekijan mukaiseksi. Esimerkiksi ty6tiloissa
otetaan huomioon apuvalineiden kaytto tai tyoajat tehddan henkilon jaksamisen mu-
kaiseksi. Monesti osa-aikatyd on hyva vaihtoehto tydssajaksamisen tukemiseen. (Tyoter-
veyslaitos i.a.a; Ekholm & Teittinen 2014, 77.) Tyo6- ja elinkeinotoimistosta saa osatyo-
kykyisen tydolosuhteiden jarjestamiseen tukea, jota kaytetaan talla hetkelld ihan liian va-

hén (Tyoterveyslaitos i.a.a.) Yhdenvertaisuuslain mukaan kohtuulliset toimenpiteet on
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toteutettava, jotta vammaisten yhdenvertaisuus voisi toteutua. Amu Urhosen mielesta yh-
denvertaisuuslaissa sana kohtuullinen voidaan tulkita eri tavoin. Jos rahaa ei ole isoihin

muutoksiin, niin ne voidaan jattaa toteuttamatta (Urhonen 2011, 33-34).

4.3 Osallisuus kehitysvammaisen elamassa

Osallisuus kasitteend merkitsee yleensa tunnetta, joka syntyy yhteisdon tai yhteisoihin
osallistumalla. Esimerkiksi osallisena voi olla koulussa opiskelijana tai tydssa tyonteki-
jana. Osallisuus ilmenee yhteisdjen toiminnassa niin, ettd jasenid arvostetaan ja jasenet
ovat tasa-arvoisia keskenaan seka he voivat vaikuttaa oman yhteisonsa toimintaan. Yh-
teiskunnassa osallisuus tarkoittaa mahdollisuutta saada terveydenhuollon palveluja, kou-
lutusta, toimeentuloa, asunnon saamista ja sosiaalisiin suhteisiin osallistumista. Kansalai-
selle osallisuus merkitsee demokratiaan osallistumista. N&in ollen kansalaisilla on oikeus
vaikuttaa tasavertaisina omiin asioihin ja yhteiskunnan kehittdmiseen. Kansalaisen aktii-
visuuteen vaikuttaa kuitenkin oma eldmaéntilanne ja -kulku. Osallisuus ja sosiaaliset ver-
kostot ehkdisevat syrjaytymisté ja hyvinvoinnin vajavuutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin-

laitos i.a.a.)

Osallisuus merkitsee ihmiselle vaikuttamista, huolenpitoa sekd mukanaoloa merkityksel-
lisessé toiminnassa sekd paasemista osalliseksi yhteisesti rakennettuun hyvinvointiin.
Tata yhteiskunnassamme on vahvistettu ja korostettu lakien avulla. (Terveyden ja hyvin-
vointilaitos i.a.b.) Suomen perustuslain (1999/731) mukaan julkinen valta on velvoitettu
edistdmadn yksilon osallisuutta yhteiskunnan toimintaan seka edistaméaan mahdollisuutta
vaikuttaa itseddn koskeviin paatoksiin. Liséksi kuntalaissa (2015/410) todetaan kuntalais-

ten mahdollisuuksista ja edellytyksista vaikuttaa ja osallistua kunnan toimintaan.

Osallisuus késitteend liittyy yhteis6ssa toimimiseen ja siind osallistumiseen. Se luo ihmi-
sen eldmadan merkitysta ja sisélt6d. Sosiaalinen osallisuus luo ihmiselle hyvinvointia ja
terveyttd. Osallisuus -kasitteen rinnalle on noussut nykyaan myos kasite tyelamaosalli-
suus. (Terveyden ja hyvinvointilaitos i.a.b.) Tydn avulla saadaan parhaiten parannusta
kehitysvammaisten henkildiden elaméan ja heiddn integroitumiseensa yhteiskuntaan.
Tyon avulla heiddn osallisuuttaan yhteiskuntaan parannetaan ja torjutaan kéyhyytta. (So-

siaali- ja terveysministerio 2010.)
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Yksilon osallistumiseen vaikuttavat hdnen omat sosiaaliset taitonsa ja niista erityisesti
avoimuus, aktiivisuus ja kommunikaatio. Lisaksi osallisuuteen vaikuttaa henkilon fyysi-
nen toimintakyky eli miten hé&n voi liikkua tai kdyttad kommunikaatiovalineitd. Esimer-
kiksi nykydadn kommunikointi on mennyt entistd enemman internetiin, jonka vuoksi pal-

velujen saantiin vaikuttaa kyky kayttaa tietokonetta. (Nivala 2008, 171-175.)

Ty0 on yksi tarkeimmistd yhteisollisen osallistumisen muodoista suomalaisessa yhteis-
kunnassa. Ihmisen identiteettiin, asemaan ja yhteiskunnalliseen paikkaan vaikuttavat vah-
vasti hdnen ammattinsa ja tyonsé. Tydeldman ulkopuolelle jadminen syrjayttdd normaa-
leista siteistd tydyhteisoon ja yhteiskuntaan. Palkkatydsté pitkaén poissa oleminen saattaa
johtaa sosiaaliseen syrjdytymiseen, joka vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin ja terveyteen.
Osallisuuden edistamisessé on tarked rooli tyollisyyspalveluilla sek& sosiaali- ja terveys-
palveluilla, jotka auttavat ehkdisemaan syrjaytymista auttamalla ihmistd tulemaan toi-
meen tukitoimien avulla. Osallisuutta vahvistavat myds monet muut toimijat, kuten kol-
mannella sektorilla seurakunnat, erilaiset yhdistykset ja jarjestot. Lisaksi tarkeéssa roo-
lissa syrjaytymisen estdjana ja osallisuuden edistgjané toimivat koulut, tyGpaikat ja har-
rastusseurat. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos i.a.b.)

Osallisuutta voidaan edistaa lisadmalla koulutusta erilaisilla vaihtoehtoisilla koulutuspo-
luilla. TyGelamé&én péésya ja siind pysymista voidaan auttaa monimuotoisten tyomarkKki-
noiden luomisella kuten palkkatuella, tydhonvalmentajatoiminnalla, asenteisiin vaikutta-
malla ja monimuotoisella rekrytoinnilla. Tyollisyytta voidaan edistéé valitydmarkkinoi-
den kehittamiselld, tyonantajien kannustimilla, Kiintiill4, sosiaalisten yritysten mahdol-
lisuuksien vahvistamisella sekd osatyokykyisten tyollistamiselld. Tyo6llistymiseen vaikut-
tavat tyonhakijan tyo- ja toimintakyky, josta pitdisi huolehtia my6s ty6ttdmané ollessa
esimerkiksi jarjestamalla tyottomille terveystarkastuksia. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-

tosi.a.b.)

Osallisuudesta voidaan erottaa kolme ulottuvuutta, joiden avulla syrjaytymista voidaan
estda. Naista yksi ulottuvuus on having eli oleminen, joka pitéa siséllaan riittavan toi-
meentulon ja hyvinvoinnin seka turvallisuuden. Toinen ulottuvuus on acting eli toimin-
nallisuus, jolloin ihminen on mukana oman eldmén toimijana ja saa paattdd omista asi-
oistaan. Kolmas ulottuvuus on belonging eli kuuluminen johonkin yhteisdon ja siiné osal-

lisena oleminen. Osallisuuden vastakohtana on syrjaytyminen. Jokaisella osallisuuden
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ulottuvuudella on vastakohta, joka tulee selville seuraavassa kuviossa. Kuvio on tasapai-
noinen, jos kaikki kohdat eli having, acting ja belonging ovat hyvin. Jos jokin naisté ulot-
tuvuuksista ei toteudu, niin tdysiméarainen osallisuus ei padse toteutumaan ja syrjayty-

minen on mahdollista. (Raivio & Karjalainen 2013.)

riittdva toimeentulo
HAVING hyvinvointi

turvallisuus

OSALLISUUS
valtaisuus yhteisyys
toimijuus jasenyys
....................... ACTING R B ONGING - oo oeeeeeevoens
vieraantuminen e @ vetdytyminen
objektius @ @ osattomuus
SYRJAYTYMINEN

@ taloudellinen ja terveydellinen hueno-osaisuus
@ turvattomuus

THL, Osallisuuden edistamisen yksikko
Helka Raivio, Jarno Karjalainen 2012

KUVIO 1. Osallisuus syrjaytymisen vastaparina
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5 TYOLLISTYMISEEN LITTYVIA MAARITELMIA

Tassa luvussa kerromme kehitysvammaisten tyollistymiseen liittyvia maaritelmia. Maa-
ritelmat ovat nousseet oppaan aineiston kokoamiseen tehdyisté haastatteluista. Tyollisty-
miselle tarkeind asioina ovat muun muassa kehitysvammaisen henkilon tyokyky ja vuo-
rovaikutustaidot. L&hestymme tyokykyisyytta tyokykytalo -kaavion avulla (KUVIO 2).
Kéymme tassa luvussa lapi myos palkkatukityon ja avotydtoiminnan méaaritelmat. Tyo-
honvalmentajan merkitys kehitysvammaisten tyollistymisen toteutumiselle on todella

merkittava, joten esittelemme laajemmin tydhdnvalmentajan tyonkuvan.

5.1 Tyokyvyn merkitys tyollistymiselle

Tyokykyyn voidaan ajatella kuuluvan professori Juhani limarisen mukaan nelja eri ker-
rosta eli sitd voidaan kuvata talon muodossa (KUVIO 2). Yksilon henkilokohtaiset voi-
mavarat on kuvattu kaaviossa talon kolmessa alimmaisessa kerroksessa ja neljannessé
kerroksessa kuvataan itse tyota, tydoloja ja johtamista. Tyokyvyn perustan muodostavat
henkilon terveys sekd hanen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakykynsa. Toi-
sessa kerroksessa on osaaminen, jonka perustana ovat peruskoulutus ja ammatilliset tie-
dot ja taidot. Kolmannessa kerroksessa on arvot, motivaatio ja asenteet tyontekoon. Tyo-
elamévalmiudet sisédltavat henkildn motivaation, asenteen ja arvot tyohon. (Tyoterveys-

laitos i.a.b.)

Tyokykyyn vaikuttavat merkittavasti omat asenteet tyotd kohtaan. Jos ty6 koetaan tar-
peeksi haastavaksi ja merkitykselliseksi, se vaikuttaa myonteisesti tyokykyyn ja vahvis-
taa sitd. Mikali tyo koetaan pakonomaisena toimintana, se heikentdaa henkilén tyokykya.
Tyontekijan tyokykyyn vaikuttavat myos yhteiskunnan sé&nnot ja rakenteet. Talossa ole-
vat kerrokset tukevat toisiaan ja talon ymparilla toimii tyontekijan lahiverkostot eli perhe,
sukulaiset ja ystavat. (Tyoterveyslaitos i.a.b.) Kehitysvammaisella henkil6lla Iahiverkos-
toon kuuluvat usein asumisenohjauksen tyontekijét, jotka toimivat tiiviissé yhteistydssa

tyopaikkaohjaajien kanssa. Opinndytetydssamme kaytdmme tyokyvyn yhteydessé laa-
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jempaa termia tyoelamavalmiudet. Tydeldmavalmiuksiin kuuluvat muun muassa sosiaa-
liset taidot, kayttdytyminen tyOpaikalla, kyky ottaa vastaan ohjausta ja kykya sopeutua

tydpaikan séantoihin. (Tyoterveyslaitos i.a.b.)

Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen,
tybyhteisé ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio

Osaaminen

Terve
Ja teimintakyky

g e TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tyéterveyslaitos
(Tyoterveyslaitos i.a.b)
KUVIO 2. Tyokykytalo

5.2 Palkkatukity0 ja avotyOtoiminta vaihtoehtoina kehitysvammaisten tyollistymiseen

Palkkatukityon esitteleminen yhtend vaihtoehtona kehitysvammaisten tyollistymiselle oli
opinndytetydomme lahtokohtana. Palkkatuki on tydllistymisen edistdmiseksi tarkoitettu
tuki, jota saa ty0ton tyonhakija. TyOnantajalle myodnnettéva tuki on tarkoitettu palkkaus-
kustannuksiin ja TE-palvelut voi myontéa sen kaytettdvissadn olevista maararahoista.
Koska palkattavan ty6ttdman tyokokemus saattaa olla véhdinen, osaaminen vanhentunut
ja hakijan sairaus tai vamma voi vaikuttaa tydssa selviytymiseen. Tyonantajan pitaé olla
valmis antamaan tavallista enemman aikaa tyontekijan tyénohjaukseen. Ty®nantaja saa
rahallisen korvauksen ohjaukseen kéayttamastédan ylimaaraisesta ajasta tyontekijan oh-
jauksesta. Tyonantajan saama palkkatuki on aina harkinnanvarainen perustuen ty6ttoman

tydnhakijan palvelutarpeisiin. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013.)
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Vamman tai sairauden perusteella myonnettavé palkkatuki edellyttdd, ettd TE—palvelut
arvioivat ty6ttdman tyénhakijan vamman tai sairauden vaikutusta siihen, miten se vaikut-
taa tuottavuuteen tarjolla olevassa tyotehtévassé. TE-palvelut tekevat arvioinnin siita, mi-
ten palkkatuettuty0 edistad avoimille tyomarkkinoille ty6llistymista ja ty0ttoméan amma-
tillisen osaamisen parantumista. Jokainen hakija arvioidaan yksilollisesti ja TE—palvelut
paattaa tapaus kerrallaan tuen suuruudesta ja kestosta. Palkkatukea voidaan myontaa
tyonantajalle seka madraaikaiseen ettd toistaiseksi voimassa olevaan tydsopimukseen
my06s oppisopimuskoulutukseen. TE—palvelut voi myontaa osa-aikaiseen tyosuhteeseen
my0s palkkatukea, jos se pitdé osa-aikaistaty6ta tarkoituksenmukaisena hakijan kannalta
ja se edistédéd hanen mahdollisuuksiaan paasta tyémarkkinoille. (Ty6- ja elinkeinoministe-
rio 2013.)

Palkkatukityostd solmitaan tyosopimus ja palkkatukity® voi olla koko- tai osa-aikaista
tyotd. Palkkatukityossd kehitysvammaisella henkil6lla on mahdollisuus saada tekemas-
taan tyosta sama korvaus kuin muilla samaa ty6ta tekevilla henkildilla. Palkkatukitydssa
kertyy tyontekijélle palkallinen loma ja hanelld kertyy myos tyOeldke: Lisaksi tyonteki-
jalle kuuluvat vakuutusturva tyGtapaturmien varalta ja tyoterveyshuollon palvelut. (Veh-
manen 2015.)

Tuettu tyd on tydsuhteista tyota tavallisella tyOpaikalla ja tyo toteutetaan erilaisten tuki-
toimien avulla. Tallainen tukitoimi on esimerkiksi ty6honvalmentajan tuen antaminen
erityisesti tyonsuhteen alkuaikoina. Talla varmistetaan tyoén onnistuminen. Tydsuhteen

sopijapuolina ovat tyonantaja ja tyontekija. (Kehitysvammaisten tukiliitto ry. i.a.b.)

Avotyotoiminta on kehitysvammaisten ty6llistymisen toinen vaihtoehto. Avoty6toiminta
on ty6toimintaa, joka jarjestetddn kehitysvammaisille tavallisilla tydpaikoilla toiminta-
keskuksen ulkopuolella. Avotyontekijat tekevat tyota huoltosuhteessa toimintakeskuk-
seen ja ovat sielld kirjoilla asiakkaana. Avotyontekijat sijoittuvat monenlaisiin avustaviin
tehtaviin esimerkiksi kauppoihin, keittio- ja siivousalalle seka kiinteistonhuoltoalalle.
Avotydsopimuksen osapuolina ovat toimintakeskuksen avotyostd vastaava ohjaaja ja ty6-
paikan ohjaaja. Avotydtoiminta ei ole tydsuhteista ty6ta, joten avotydntekija ei ole oikeu-
tettu mihinkaan tyosuhteissa oleviin etuihin esimerkiksi palkallisiin lomiin tai ty0terveys-
huoltoon. Avoty6toiminta on yksi tyétoiminnan muoto ja avotyontekijat osallistuvat tyo-

toimintaan kunnan sosiaalihuollon asiakkaina. Avotyétoiminnan voidaan ajatella olevan
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tydhon sijoittamista. Tarkeinté kuitenkin avotydtoiminnassa pitéisi olla kuntoutuminen ja
erilaisten taitojen oppiminen. Avoty6toiminnasta tavoitteena olisi paastd jatkossa tuet-

tuun tyohon. (Kehitysvammaisten tukiliitto ry. i.a.a.)

Avotyotoiminnasta maksetaan tyontekijalle tydosuusrahaa. Tydosuusraha on verotonta
tuloa, mik& maksetaan avotyontekijalle eldkkeen liséksi. Tydosuusraha on keskimaarin 5
euroa paivassa ja enimmilldan sitd voi saada 12 euroa paivassa. Avotyotoiminta ei kerryta
tyoelékettd eikd avotyontekijalle makseta tydosuusrahaa loma- ja sairauspaivilta. Tulove-
rolain 92 8:n kohdan 23 mukaan tydosuusraha on kehitysvammaiselle, padihdehuollon asi-
akkaalle, mielenterveyspotilaalle tai muulle sosiaalihuollon asiakkaalle kunnan, sosiaali-
tai terveydenhuoltoa harjoittavan muun julkisyhteison tai yleishyddyllisen yhteison jar-
jestdmasta tyo- ja paivatoiminnasta maksettava avustus, mika on keskimaaraisesti enin-
td4&n 12 euron suuruinen summa paivééd kohden. Avustuksella tuetaan asiakkaan yhteis-
kuntaan sopeutumista, hoitoa tai kuntoutusta. (Kehitysvammaisten tukiliitto ry. i.a.a., Tu-
loverolaki 1992, 92 8.)

5.3 Ty6honvalmentajan merkitys kehitysvammaisen tyollistymisen tukena

Tyohonvalmentaja on mukana tukemassa kehitysvammaisen tyollistymisprosessissa.
Tyohonvalmentajalta saa tukea tyopaikan etsimisessd, tyOpaikkahakemuksen laadin-
nassa, ty6haastatteluun valmistumisessa ja tydsopimuksen solmimisessa. Jo ennen tyo-
suhdetta alkava tyéhénvalmennus auttaa ja tukee kokonaisvaltaisesti tydnhakijaa/tydnte-
kijd4. Tyonvalmentajan tehtdvané on tukea tyontekijaé ja tyénantajaa koko tydsuhteen
ajan. Han etsii mahdollisia ty0nantajia ja auttaa tydnhaussa. Valmentaja auttaa tyonteki-
jan taitojen, kiinnostuksenkohteiden ja motivaation kartoittamisessa. Tyopaikalla han
auttaa tyotehtaviin perehtymisessa ja tyOpaikan saantdihin tutustumisessa. Kun ty6 on
tullut tutuksi, niin tyéhonvalmentajan tuki jatkuu tarvittaessa. (Vehmanen 2015, 16-17;
Kehitysvammaisten tukiliitto ry. i.a.c.; Ty0- ja elinkeinoministerid 2013.)

Tyo6honvalmentaja voi auttaa tyénantajaa muuttamaan tyotehtavia kehitysvammaiselle
tyontekijalle sopiviksi. Tyohonvalmentaja voi selventdd tyonantajalle millaisia erilaisia
tukia se voi saada ja neuvoo tydnantajaa sosiaaliturvan ja palkkatyon yhteensovittami-
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sessa. Tyohonvalmentaja analysoi hakijan tydnhakuprosessia, jos yhteydenotto tai hake-
mus ei johtanut tydpaikkaan. (Vehmanen 2015, 16-17; Kehitysvammaisten tukiliitto ry.
I.a.c; Ty0- ja elinkeinoministerid 2013.)

Kehitysvammaiset tarvitsevat tyollistyakseen erilaisia tukitoimia, niin kuin olemme tassé
tydssa jo aiemmin kertoneet. Ensisijaisesti kansalaisten tyollistymisen tuesta Suomessa
vastaa ty0- ja elinkeinohallinto. Talla hetkelld se ei yksindan pysty tarjoamaan kehitys-
vammaisten ihmisten tyollistymiseen sellaista eritysta tukea, jota kehitysvammaiset ih-
miset tarvitsevat tyollistydkseen. Esimerkiksi tydhonvalmentajan palvelu on méaaréaikai-
nen palvelu, joka ei nykymuotoisena vastaa kehitysvammaisten ihmisten jatkuvaan tuen
tarpeeseen eli siihen, ettd tydhonvalmentaja olisi aina tarvittaessa kaytettavissa. Yksin-
omaan kuntasektorin vastuulla oleva kehitysvammaisten ihmisten ty6llistymisen tukemi-
nen aiheuttaa sen, etté tyollistymisen mahdollisuudet ovat erilaiset eri puolilla Suomea.
Suomalaisilla tydnantajilla ja yrityksilla on samankaltaiset perusasenteet kuin ulkomaa-
laisilla kollegoillaan vaikeimmin tyollistettavia ryhmié kohtaan. Kielteiset tai varauksel-
liset asenteet kehitysvammaisten ihmisten tyollistymistd kohtaan johtuvat pitkalti tiedon
puutteesta, mika on ndkynyt myods aiemmissa ulkomaisissa tutkimuksissa. (Vesala, Klem,
Ala-Kauhaluoma & Harkko 2016, 11-13.)

5.4 Kannanottoja kehitysvammaisten tyollistymisasiaan

Kehitysvammaisten Tukiliiton vaikuttamistoimikunnan esimies Kari Vuorenpaa kertoo
Ylen verkkosivuilla 19.6.2012, ettd nykymallin ty6llistdminen laittaa kehitysvammaiset
eriarvoiseen asemaan muiden kanssa. Avotyotoiminta ei end vastaa kehitysvammaisten
tarpeisiin tyollistymisessd, koska avotyossa olevilta vaaditaan samat tyéelamén velvoit-
teet kuin muiltakin tyontekijoiltd saamatta kuitenkaan tydstdaan samoja etuuksia. (Tuuk-
kanen 2012.)

Kehitysvammaisten ihmisten huonoon ty6llistymistilanteeseen vaikuttavat kuitenkin
osaltaan ihmisten asenteet. Suomessa vallitsevat kovat asenteet erilaisuutta kohtaan. Suo-
messa on myds vahva avotyOperinne, koska avotyétoimintaa kehitettiin 90-luvulla voi-
makkaasti. Ajatuksena jo silloin oli, ettd avoty® on portti tydelamaan. Mutta valitettavasti

tdma toimintamalli jai pysyvéksi kaytdnnoksi. Nyt tarvitaan uudenlaisia toimintamalleja,
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ettd saadaan kehitysvammaisten tyéllistyminen palkkaty6hon paremmaksi. Tyénantajilla
on mahdollisuus saada kannustimia kehitysvammaisten henkildiden palkkaamiseen esi-
merkkind palkkatuki. (Ylen aamu-tv 2016.)

Yle uutisten (11.5.2015) mukaan turhan usealla kehitysvammaisella palkaton ty6 on hei-
déan uraputkensa, vaikka oikeanlaisen tuen avulla tuhannet kehitysvammaiset kykenisivat
palkkatyohon. Kunnissa tarjotaan kehitysvammaisille avotyo6ta sosiaalipalveluna ja siita
el makseta palkkaa. Suomessa saa alle 500 kehitysvammaista ihmisté palkkaa tyostdan ja
heistd suurin osa on Helsingissa. Helsingin kaupunki on panostanut kehitysvammaisten
tyollistymispalveluihin. Kehitysvammaisten Tukiliitto on ehdottanut, ettd avotyo pitaisi
olla maaréaikaista ja sen pitdisi johtaa palkkatyéhon. Oikeanlaisella tuella ja tydhdénval-
mentajan palvelulla kehitysvammaiset henkil6t pystyisivét palkkatyohon. Tutkimuksen
mukaan noin 3000 kehitysvammaista kykenisi palkkaty6hon tyéhonvalmennuksen ja

tyollistymispalvelujen avulla. (Yle uutiset 2015.)
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6 KEHITYSVAMMAISTEN TYOLLISYYSTILANNE

Tahan lukuun olemme koonneet tietoa kehitysvammaisten tydllistymisestda Suomessa.
Olemme tutustuneet moniin eri tutkimuksiin opinnédytety6t4 tehdessémme ja haluamme
tuoda aiheesta esille mielestdamme tarkeimpid tilastotietoja. Suomessa kehitysvammaiset

tyollistyvét palkkatukity®n ja avotydtoiminnan kautta.

Suomessa arvioidaan olevan noin 40 000 (0.8 % véestOstd) kehitysvammaista ihmista.
Tyoikaisi4 tastd luvusta arvioidaan olevan 25 000, olettaen heidan ik&jakaumansa olevan
sama kuin on koko vaestossa. Kehitysvammaisilla henkil6illa on samanlaiset ihmisoikeu-
det yhteiskunnassa kuin muillakin ihmisilla eli heilla on yhdenvertaiset oikeudet osallis-
tua yhteiskuntaan sen taysivaltaisina jasenind. (Kehitysvammaliitto i.a.b.; Vesala, Klem
& Ahlstén 2015, 7.) Kajaanissa on 22.2.2016 olevan tiedon mukaan 41 kehitysvammaista
henkil6d avotydtoiminnassa ja yksi henkild tuetussa tydssa (Avotydsta vastaava ohjaaja,
henkilékohtainen tiedonanto, 22.2.2016).

Aila Kumpulaisen tekeman tutkimuksen (2007) Kehitysvammapalvelut vuonna 2004 pe-
rusteella arvioitiin kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminnassa asiakkaita olevan Suo-
messa yhteensa 14 000. Heista paivatoiminnassa kdvi 3800 henkildd, tyétoiminnassa mu-
kana oli 7 700 henkil6a, avotyotoiminnassa 2 300 henkil6a ja tuetusti tyollistyneité oli
360 henkiléa. (Kumpulainen, 2007, 45.)

Kehitysvammaliiton julkaiseman (2015) Kehitysvammaisten ihmisten tyollisyystilanne
2013-2014 tutkimuksen mukaan téll& hetkella Suomessa on noin 400-500 kehitysvam-
maista palkkatytssd, noin 2000 avoty6toiminnassa ja noin 6000 ty6toiminnassa tyokes-
kuksissa. Kehitysvammaisten henkildiden kohdalla palkkatyohon sijoittumisessa tutki-
muksen mukaan havaittiin suuria alueellisia ja organisaatioiden valisié eroja. Suurin osa
palkkatydssé olevista kehitysvammaista asuu padkaupunkiseudulla. Useimmilla heista oli
jokin ammatillinen koulutus ja he olivat idltdédn nuorempia henkil6ita seka he asuivat it-

sendisemmin. (Vesala ym. 2015, 5.)
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Edella mainittujen tutkimusten mukaan kehitysvammaisten henkildiden tyollistymista ra-
joittavat usein erilaiset fyysiset tai terveydelliset syyt. Henkil6illd voi olla haasteita myos
toimintakyvyssa ja yleensé jaksamisessa. Tyollistymisen esteind ndhtiin myds kehitys-
vammaisten suuri ohjauksen ja tuen tarve tyOpaikalla sekd mielenterveyden ongelmat ja
erilaiset kdyttaytymisen haasteet. Haasteiksi nousivat myds kehitysvammaisten henkil6i-
den kommunikaatiovaikeudet ja mielialan vaihtelut. Toisaalta haasteeksi nousivat kunnan
vahaiset resurssit tukipalveluiden jérjestamisesta kehitysvammaisille henkildille tyollis-

tymisen edistamiseksi. (Vesala ym. 2015, 5-6.)

Kehitysvammaliiton toiminnanjohtaja Marianna Ohtonen kertoi Ylen aamu-tv:ssé
23.3.2016 kehitysvammaisten tydllistymisasioista. Han kertoi, ettd kehitysvammaisten
tyollistymistilanne Suomessa on heikko, koska talla hetkell& palkkatydssa on vain 400—
500 kehitysvammaista ihmistd. Tyoikaisia kehitysvammaisia on talla hetkella 25 000 ja
heistd noin 3000 pystyisi tyollistymaan palkkatyohon. Syitd huonoon tydllistymistilan-
teeseen han nimesi kolme. Ensimmaisend selkeésti on tiedonpuute. Ty6nantajat tarvitse-
vat lisé4 tietoa kehitysvammaisten palkkausasioissa. Toiseksi kehitysvammaiset tarvitse-
vat tietoa tyollistymismahdollisuuksistaan palkkaty6hon. Kolmanneksi Suomesta puuttuu
tydhonvalmennus. Ohtonen kertoo ty6llistymisen onnistuneen paremmin niill& paikka-
kunnilla (Helsinki, Vantaa ja Eksoten alue), missd on tyéhonvalmentajia kuin sellaisiin

alueisiin, missa niita ei 16ydy. (Ylen aamu-tv 2016.)

Ohtonen kertoo haastattelussa, etta kehitysvammaiset ihmiset ovat motivoituneita ja hy-
vin koulutettuja tyontekijoitd. Hanen mielestadn kehitysvammaiset ovat myos sitoutu-
neita tyohonsa. Jotta tyollistymistilanne kehitysvammaisten kohdalla kehittyisi parem-
paan suuntaan, tarvitaan kuntien vammaispalveluihin tyéhonvalmentajia. Toiseksi asiaksi
Ohtonen mainitsee sen, ettd kehitysvammaiset ovat jaaneet kannustinloukkuun. Suo-
messa tarvittaisiin palkan ja sosiaaliturvan uudelleen jarjestdmistd, missa mahdollistetaan
portaittainen siirtyminen eldkkeesté palkkaan. (Ylen aamu-tv 2016). Nykyisin eldkeldi-
nen saa ansaita 743,84e/ kuukaudessa, niin ettei se vaikuta eldkkeen suuruuteen. (Kan-
sanelédkelaitos 2015).
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7 KEHITYSVAMMAISTEN TYOLLISTYMISEEN LITTYVA LAINSAADANTO

Kehitysvammaisten henkil6iden tyollistymistd ohjaavat monet lait ja sopimukset. Tassé
luvussa kdymme lapi tarkeimpid lakeja, jotka ovat edistdmassa ja auttamassa kehitysvam-
maisten tyollistymistd Suomessa. Nykyisin ihmisten asenteet ovat muuttumassa myontei-
semmiksi puhuttaessa kehitysvammaisten ihmisten tyollistymisestd. Viime vuosina on
pyritty vammaisten ja osatyokykyisten henkildiden tyoémarkkina-asemaa parantamaan
lainsd&dannollisten uudistusten ja eri toimintaohjelmien avulla. (Vesala ym. 2015, 4.)

Laissa kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/519) sdadetdén erityishuollon antamista
kehitysvammaisille henkil6ille. Lain tarkoituksena on edistdd kehitysvammaisen henki-
I6n sopeutumista yhteiskuntaan ja hanen suoriutumistaan paivittaisistd toiminnoistaan.
Laki turvaa myos henkildn tarvitseman hoidon ja muun huolenpidon. Lain 28:ssé on maa-
ritelty kehitysvammaiselle henkil6lle ty6toiminnan ja asumisen jarjestdminen seka muu
yhteiskuntaan sopeutumista edistavé vastaava toiminta. Lain 358:ssd sanotaan, ettd hen-
kilolle, joka on erityishuollon tarpeessa, on suotavaa jarjestdd tydhonvalmennusta, tyo-
toimintaa tai muunlaista virikkeitd antavaa toimintaa. (Laki kehitysvammaisten erityis-
huollosta 1977, 2 §, 35 8.)

Sosiaalihuoltolain (1982) 27 d 8:ssa sdadetdan vammaisten henkildiden ty6llistymista tu-
kevaa toimintaa. Tyollistymista tukevalla toiminnalla tarkoitetaan erityisten tyohon si-
joittumista edistdavien kuntoutus- ja tukitoimenpiteiden jarjestamista. Tyollistymista tu-
kevana toiminnan osana voidaan jarjestaa tyotd, jossa tyontekija on tydsopimuslaissa tar-
koitetussa tyosuhteessa palvelun tuottajaan. Aikaisemmin vammaisten henkiliden te-
kemé ns. suojaty6 oli mahdollista tehd& tydsuhteisena tyond osana kunnan jérjestaméa
sosiaalihuoltoa ja tdma on tdman saadoksen tarkoituksen taustalla. Niille henkil6ille,
joilla on vamma tai sairaus, tai he jonkin muun syyn vuoksi tarvitsevat erityisia tukitoimia
tyollistydkseen avoimille tydmarkkinoille, ja joille tyhallinnon palvelut ja toimenpiteet
eivét ole riittavia, jarjestetddn vammaisten henkildiden ty6llistymista tukevaa palvelua.
Sosiaalihuoltolain 27 d §:n pykaléan tarkoituksena on pitdd vammaisten henkiliden tuki-
toimet mahdollisimman monipuolisina. Monessa kunnassa avotydtoimintaa pidetdan ke-

hitysvammaisten henkildiden ty6llistymisté tukevaksi toiminnaksi, koska sen katsotaan
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edistavan tyollistymistad paremmin kuin toimintakeskuksessa tapahtuva tyétoiminta. (So-
siaalihuoltolaki 1982, 27 d §; Klem 2013, 15.)

Sosiaalihuoltolain (1982) 27 e §:ss& sdadetddn vammaisten henkildiden tydtoiminnasta.
Tyotoiminnalla tarkoitetaan toimintakyvyn yllapitdmista ja sita edistdvaa toimintaa. Tyo-
toimintaa jarjestetaan henkildille, joilla ei ole edellytyksia osallistua 27 d §:ssé tarkoitet-
tuun tydhon ja joiden toimeentulo perustuu paasaantoisesti tyokyvyttdmyyden tai sairau-
den perusteella myonnettyihin etuuksiin. Tassé tyotoiminnassa ei synny tydsopimuslain
mukaista tydsuhdetta toiminnan jarjestdjan ja toimintaan osallistujan valille. Ty6toimin-
taan osallistuva vammainen henkild ei ole tydsopimuslain mukaisessa tydsuhteessa pal-
velun tuottajaan tai toiminnan jarjestdjaan. Kunnan jarjestamassd tydtoiminnassa on
yleensé kyse vammaisten henkildiden toimintakyvyn yllapitdminen ja mielekk&én toi-
minnan tarjoaminen seka tyontekijan tyo- ja toimintakyvyn arviointi. (Sosiaalihuoltolaki
1982, 27 e §; Klem 2013, 25.)

Uuden sosiaalihuoltolain (2014/ 1301) 14 §:ss& saadetd&n muun muassa., ettd kunnan on
huolehdittava kehitysvammaisten erityishuollosta ja jarjestettdva vammaisuuden perus-
teella jarjestettavista tukitoimista ja palveluista seké kuntouttavasta ty6toiminnasta. Lain
tarkoituksensa on edistaa osallisuutta ja vahentéa eriarvoisuutta, seka turvata henkil6ille
yhdenvertaisin perustein laadukkaat, tarpeenmukaiset ja riittavat sosiaalipalvelut sek& hy-
vinvointia edistavéat toimenpiteet. (Sosiaalihuoltolaki 2014, 14 8.)

Yhdenvertaisuuslain (2014) tarkoituksena on yhdenvertaisuuden edistaminen ja syrjinnédn
ehkaiseminen sek& syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeusturvan tehostaminen. Lain 7
8:5sd saddetadn, ettd tyonantajan velvollisuus on edistdd yhdenvertaisuutta arvioiden sen
toteutumista tydpaikalla. Tydnantajan on kehitettava tydoloja ja toimintatapoja, joita nou-
datetaan valittaessa henkildstoa seka tehtéessa ratkaisuja henkildstoa koskevissa asioissa.
Lain 15 §:ssd maarataan koulutuksen jarjestajan ja tydnantajan tekemaan yhdenvertaisuu-
den toteuttamiseksi kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkild voi yhdenmukai-
sesti muiden kanssa saada koulutusta ja tydta. Kohtuullisten mukautusten avulla vammai-
selle henkildlle mahdollistetaan tyétehtavistddn suoriutuminen ja eteneminen tyouralla.
(Yhdenvertaisuuslaki 2014, 7 §, 15 8.)
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8 SOPIMUKSET JA OHJELMAT VAMMAISTEN TYOLLISTYMISEN APUNA

Vuonna 2008 toukokuussa on kansainvélisesti voimaan tullut vammaisten henkilGiden
oikeuksia koskeva YK:n yleissopimus ja sen valinnainen poytakirja. Suomi allekirjoitti
sopimuksen ensimmaisten maiden joukossa jo vuonna 2007, mutta sen ratifiointi on edel-
leen kesken. Kun sopimus on ratifioitu, se on oikeudellisesti velvoittava kuten muukin
lains&dadanto. Yleissopimuksen 1.artiklan mukaan tarkoituksena on taata kaikille vam-
maisille henkil6ille tdysiméaaraisesti ja yhdenvertaisesti kaikki perusvapaudet ja ihmisoi-
keudet, edistaa ja suojella naitd vapauksia ja oikeuksia seka edistdd vammaisen henkilon
ihmisarvon kunnioittamista. Sopimuksen keskeiset periaatteet ovat yhdenvertaisuus ja
syrjimattomyys, yksilon itsemadraamisoikeuden kunnioittaminen, saavutettavuus ja es-
teettomyys sekd vammaisten henkildiden osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan.
(Suomen YK-liitto 2014.)

Yleissopimuksen ty6té ja tyollistymistd koskeva 27.artikla k&sittelee vammaisten oikeuk-
sia tyohon ja syrjinnan kieltoa. Téssa artiklassa korostetaan vammaisten henkil6iden oi-
keutta tehdd tyota yhdenvertaisesti muiden kanssa, sisallyttden vammaisten henkil6iden
oikeuden ansaita elantonsa vapaasti heidan itsensa valitsemallaan ja tyémarkkinoiden hy-
vaksytylla tyolla. TyOympariston pitdé olla osallistava, avoin ja vammaisille henkil6ille
saavutettavissa oleva. Yleissopimuksen yleiset velvoitteet sitouttavat sopimuspuolien
varmistamaan kaikkien perusvapauksien ja ihmisoikeuksien taysimaaraisen toteutumisen
kaikille vammaiselle henkildille. Tatd edistetdan ilman minké&énlaista syrjintdd vammai-

suuden perusteella. (Suomen YK-liitto 2014.)

Vahva pohja osallisuudelle ja yhdenvertaisuudelle; Suomen vammaispoliittinen ohjelma
VAMPO (2010-2015) linjaa konkreettiset vammaispoliittiset toimenpiteet seké yhteis-
kunnalliset korjaus- ja kehityskulut, joiden avulla tavoitellaan kestavéa ja vastuullista
vammaispolitiikkaa Suomessa. Ohjelmassa on 122 konkreettista toimenpidettd, joiden
tarkoituksena on tarttua naihin epakohtiin. Tyot4 koskevaan osa-alueeseen kohdistuu yh-
deksan eri toimenpidettd. Niissa on tarkoituksena muun muassa l6ytaa uusia tydaloja
vammaisille henkildille, vahvistaa ty6- ja elinkeinohallinnon ja yhteistydkumppaneiden
vammaispoliittista osaamista vaikuttamistyon tiedottamisen ja koulutuksen keinoin. Yh-
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teiskunnallisen osallisuuden vahvistaminen ei toteudu, jos vammaiset henkil6t syrjayty-
vat tydelamésta. Tyohon osallistumisen mahdollisuudet pitéisi turvata kaikille, koska ty6
tarjoaa mahdollisuuden rakentaa omaa hyvinvointia seka torjuu syrjaytymisté ja koy-
hyyttd. Vammaispoliittisen ohjelman tavoitteena on vammaisten henkildiden tyollistymi-
nen tydsuhteiseen tyéhon avoimille tydmarkkinoille. Vammaispoliittisen ohjelman mu-
kaan palkkatuen joustava kaytto lisaisi tyokyvyttomyyselakkeeltd tyohon pyrkivien vam-

maisten henkiléiden tydllistymismahdollisuuksia. (Sosiaali- ja terveysministerié 2010.)

ILO (International Labour Organization) on YK:n alainen kansainvélinen tyojarjesto,
joka ajaa maailmanlaajuista yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta. Jarjeston mukaan jo-
kaisella ihmisella pitéisi olla kohtuullinen elintaso, hyvaksyttavat tydehdot seké riittavat
mahdollisuudet tehda tyétd. Suomi on liittynyt ILO:n jaseneksi vuonna 1920. ILO:n asi-
oita Suomessa hoitaa ty0- ja elinkeinoministeri0. YKksi jarjeston tavoitteista on, ettd jokai-
sella ihmiselld olisi ty6td ja ammatillinen koulutus. (Ty0- ja elinkeinoministerid i.a.)

ILO on mukana Irlannin kehitysaputydssd, joka luo mahdollisuuksia vammaisille ty6lli-
syyteen ja toimeentulon saamiseen eri puolilla maailmaa. Tdmé& ohjelma on tuonut mo-
nille vajaakuntoisille mahdollisuuksia kunnolliseen tyéhon. Kehitysohjelman kautta ILO
tuo muille jasenmailleen tietoa esimerkiksi kehitysvammaisten mahdollisuuksista tyollis-

tya. (International Labour Organization 2015, 9.)

ILO on julkaissut esitteen, joka kertoo erilaisista kehitysohjelman tuloksista. Sen mukaan
Kiinassa on myds tuettu tyd -malli, jonka avulla kehitysvammainen voi tyéllistyd saman-
laisiin téihin kuin ilman vammaa oleva ihminen. Tyd alkaa ensin harjoittelulla ja hanella
on tydbhonvalmentaja apuna toissé, kunnes tyopaikalla tiedetadn kuinka kehitysvammaista
tyontekijaa pitad tukea, jotta hédnen tydskentelynsa onnistuu. ILO on innostanut Kiinassa
olevaa kehitysvammaisten jarjestéa aloittamaan tyéhonvalmentajien koulutuksen, jotta
kehitysvammaisien tyollistyminen onnistuisi paremmin. (International Labour Organiza-
tion 2015, 13.)

Vammaisten ihmisten ty6ta on ryhdytty viime vuosina tarkastelemaan julkishallinnolli-
sesta nakokulmasta sen lisaksi, etté tyd ja tyollistyminen ndyttaytyvat vammaispoliittisina

toimenpiteind ja ithmisoikeuksina. Suomessa on kymmenié tuhansia osatyokykyisia ja
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vammaisia henkil6itd, jota haluaisivat tehda ty6ta, jos esteet heidéan tyollistymiselleen ja
tyonteolleen purettaisiin. Sosiaali- ja tydvoimapoliittisesti ajatellen on alettu ymmartéa-
maan vammaisten ja osatyokykyisten tarjoama tydpotentiaalin hyédyntdminen tarkeéna.
(Vesala ym. 2015, 9.)

Sosiaali- ja terveysministerion Osatyokykyiset tydssa -ohjelman (Oskun) tarkoituksena on
edistad osatyokykyisten tyollistymistd. Tydn tekeminen ndhdaan jokaisen ihmisen oikeu-
tena ja tyon avulla voidaan kokea tasavertaisuutta yhteiskunnan toimintaan osallistumi-
sessa. Osatyokykyiset toissd -ohjelma tarjoaa valineité ja tukea osatyokykyisten tyollis-
tymiseen ja tydssa jatkamiseen. Tydryhma on tehnyt ehdotuksia ja pyrkinyt I6ytdméén
ratkaisuja, joiden avulla voidaan kannustaa tyonantajaa palkkamaan tydéhon osatyokykyi-
sid ja pitdmaan heidat tydssdan. Tyodnantajia kannustetaan 16ytdmaan osatyokykyiselle
omaan eldmantilanteeseen tarvittavat tukimuodot seka yksiléllinen tyollistymispolku. Oi-
keanlaisilla toimilla voidaan vahvistaa osatyokykyisen osittaista tyokykya ja tukea mer-

Kittavasti heidan selviytymistaan tydssaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013.)

Euroopan neuvoston vammaispoliittisen toimintaohjelman vuosille 2006-2015 kehystaa
vammaispolitiikkaa Euroopassa. Toimintaohjelman tavoitteena on edistdd vammaisten
henkildiden ihmisoikeuksia ja heidén elamanlaadun paranemista Euroopassa. Toiminta-
ohjelman toimintalinja viisi korostaa, etté tyollistyminen, ammatinvalinnanohjaus ja am-
mattikoulutus ovat vammaisten henkildiden taloudellisen riippumattomuuden ja yhteis-
kunnan osallisuuden keskeisia osatekijoita. Jotta vammaisille henkil6ille taataan mahdol-
lisuudet tyollistya ja pitda tydpaikkansa, tarvitaan siihen lainsdadant6a ja palveluita ja
erilaisia toimenpiteitad. Yhtalaisia tyollistymismahdollisuuksia pitéisi tukea yhdistele-
malla positiivisia erityistoimia ja syrjinndnvastaisia toimenpiteitd seké sisallyttaa valta-
virran politiikkaan vammaisten kansalaisten tyollisyyskysymykset. (Sosiaali- ja terveys-
ministeri6 2006.)
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9 OPINNAYTETYON SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

9.1 Opinndytetydn menetelmén valinta

Toteutimme opinndytetydmme toiminnallisena opinndytetyona. Toiminnallisen opinnay-
tetyon tavoitteena on tuottaa jokin produktio ja se voi olla ohje tai jokin kaytannon toi-
minnan ohjeistus. Toiminnallinen opinndytety0 koostuu kahdesta erillisesté osasta eli kir-
jallisesta raportista ja produktiosta. Meid&n opinnédytetydssamme produktiona on opas.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 161.)

Aineiston kerddmiseen olemme valinneet teemahaastattelun, jonka toteutimme yksil6-
haastatteluina. Koska tavoitteemme oli haastatteluiden avulla kerata kaikki tieto oppaa-
seen, haastattelukysymykset oli laadittu aina jokaiselle haastateltavalle yksilollisesti huo-
mioiden hénen nakdkulmansa aiheeseen (Vilkka & Airaksinen 2003, 63.) Tyypillista tee-
mahaastattelussa on, ettd haastattelun aihe on selvilla ja haastattelukysymysten tarkka jar-
jestys ja muoto puuttuvat (Hirsjarvi ym. 2010, 208). Haastattelukysymykset 16ytyvat tyon
lopusta liitteind. (LIITTEET 2-7.)

9.2 Oppaan suunnitteluvaihe

Otimme yhteyttd Ammattiopisto Luoviin syksylld 2014 ja saimme sieltd opinndytetyon
aiheeksi oppaan suunnittelun ja sen tekemisen. Valittaessa aihetta opinndytetychon, on
tarkeda pohtia kohderyhmaa ja sen rajaamista. Opas tehd&an aina jollekin tai jonkun kay-
tettdvaksi ja tavoitteena on selkeyttaa jotain asiaa sen avulla. Oppaan tekemisessa on huo-

mioitava, mihin ongelmaan opas on ratkaisu. (Vilkka & Airaksinen 2003, 38-39.)

Kohderyhman valintaan vaikutti oma ajatuksemme kehitysvammaisille suunnatusta opin-
naytetyostd, koska olemme molemmat tydskennelleet kehitysvammaisten henkildiden
kanssa. Tyon tilaajalta Ammattiopisto Luovilta tuli toive oppaasta juuri télle kohderyh-
malle. Opas rajattiin kehitysvammaisiin henkil6ihin, vaikka Ammattiopistosta Luovista

valmistuu my6s muitakin henkilgitd. Kehitysvammaisten tyossé kayminen oli meille tut-
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tua tydmme kautta. Toinen tdmén opinnédytetyon tekijoista on ollut mukana kehitysvam-
maisen nuoren lahiverkostossa tukemassa hanen opiskeluaan ja tyollistymisprosessiaan.
Kokemuksen kautta voidaan todeta prosessin olleen kovin tyo6llistava, koska asiat olivat
hajallaan. Tiedot olivat eri virastoissa, joissa tyonhakija joutui kdymé&an useita kertoja.
Asioiden ollessa erillaén, niiden selvittdminen oli aikaa vievad. Mielenkiintomme herasi

kokemuksen pohjalta oppaan tekemiseen.

Tapasimme tydelaménedustajan helmikuussa 2015, jolloin saimme tietdd oppaan tarpeen
ja sen lahtokohdat (Paavilainen, henkilokohtainen tiedonanto 5.2.2015.) Opinnéytetyon
suunnitelman esittdminen ja hyvéaksyminen tapahtuivat toukokuussa 2015. Saimme tutki-
musluvat opinnaytety6td varten kevaalla 2015 Ammattiopisto Luovilta ja kesalla 2015

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymalta.

Opinnaytetydprosessimme kdynnistyi suunnitelman hyvéksymisen jalkeen kesélla 2015.
Alku oli haastavaa. Saimme aluksi tehtdvdksemme koota oppaan ja samalla tutkia syyté,
miksi ammattitutkinnon suorittaneiden kehitysvammaisten on vaikea tyollistya palkkatu-
kityohon. Tydmme tilaaja oli omassa tydsséan kohdannut ongelmia opiskelijoiden ty6l-
listymisessd. Muualla Suomessa oli onnistuneesti jo kokeiltu palkkatukityota kehitys-
vammaisten kohdalla ja tydn tilaaja halusi tuoda asiaa nédkyvéksi myos Kajaanissa. Ty6n
tilaaja ehdotti, ettd kokoamme aineiston oppaaseen haastattelemalla opiskelijoiden van-
hempia, jotta saataisiin esille ne haasteet, miksi kehitysvammaiset henkil6t eivat paéase
palkkatyohon (Paavilainen, henkil6kohtainen tiedonanto 5.2.2015). Pohdittuamme asiaa,
paatimme kuitenkin haastatella kehitysvammaisten tyollisyysasioiden kanssa toimivia

asiantuntijoita ja l&hte&d kokoamaan opasta talta pohjalta.

Oppaan siséllon hahmottaminen ja tydn rajaaminen olivat alussa meille vaikeita asioita.
Meilla meni aikaa pohtiessamme, kumpaa aihetta alamme tydstad. Tyon tilaaja auttoi te-
kemaan lopulta paatoksen, koska opas oli talla hetkell& tarkeampi kuin tutkimuksen teke-
minen. Meilld ei ollut selvad kuvaa siitd, minkélaisen oppaan tilaajamme haluaa. Tyon
tilaajan ohjeet ja ajatukset prosessimme alussa olivat ihan "tsekkausmaisesta” listasta hy-

vinkin laajaan kokonaisuuteen (Paavilainen, henkilékohtainen tiedonanto 13.4.2015).

Teoriatiedon I6ytyminen rajauksen jalkeen oli helpompaa. Aluksi etsimme suppeasti teo-

riaa kehitysvammaisten tyollistymisen ndkokulmasta, jolloin haluttua teoriaa ei 16ytynyt
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riittavasti. Opinndytetydbmme suunnitteluvaiheessa mukana olleet tutkimukset oli saatu
valmiiksi, joten meilld oli nyt kdytdssé niiden tutkimusten loppuraportit. Opinnaytetyo-
prosessin edetessé julkaistiin Kehitysvammaliiton julkaisemana erilaisia tutkimuksia ke-
hitysvammaisten tyollistymisesta ja ndin saimme tyohomme ajantasaista tietoa. Olimme
saaneet siis varsin ajankohtaisen opinnéytetydn aiheen tyostettavaksemme. Loppuraport-
tien kayttaminen lahdemateriaalina selkeytti ajatuksiamme siitd, millainen oppaan tulisi
olla. Toiminnallisessa opinnédytetydssa suunnitelma voi muuttua tyon edetessa monta ker-
taa. Kuitenkin alkusuunnitelma auttaa tynrajaamisessa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 83.)
Meidéan suunnitelmamme muuttui paljon opinndytetyéprosessia tehtdessa, koska ajanta-

saista tietoa tuli tyon edetessa koko ajan lisaa.

Sosiaalialan tuotetta kehiteltdessa on huomioitava kohderyhman tuomat erityispiirteet ja
niiden asettamat vaatimukset. Sosiaalialan tuotteen keskeisind ominaisuuksina on, etta
sen tarkoituksena on asiakkaan hyvinvoinnin, terveyden ja elamanhallinnan edistaminen.
Tuotteistamisen paahenkildna toimii aina asiakas. Opasmateriaalin kohderyhmané ovat
kehitysvammaiset henkil6t ja siksi ohjeistus kirjoitetaan heidan tarpeidensa mukaisesti
mahdollisimman helppolukuiseksi eli selkedkielisesti. Tuotteistamiseen liittyy aina asi-
akkaan ja ammattilaisen valinen vuorovaikutus. Tulevaisuudessakaan tata inhimillista
tydpanosta ei teknologinen kehitys voi poistaa ja tdima seikka antaa sosiaalialan ammat-
tilaisten osaamiselle suuren merkityksen ajatellen tuotteen vaikuttavuuden maksimoi-
mista. (Jams&d & Manninen 2000, 13-16, 24.) Opinndytetydémme tuote eli opas vastaa

konkreettisesti asiakkaiden tarpeisiin.

Oppaan tekstin sévysta ja tyylistd keskustelimme useaan kertaan tyémme tilaajan kanssa.
Teimme oppaasta monta eri versiota, ennen kuin lopullinen versio I0ytyi. Teksti oppaassa
on selkeékielistd kohderyhmamme ollessa kehitysvammaiset ihmiset. Heilld on usein lu-
kemisen ja oppimisen ongelmia. (Paavilainen, henkilékohtainen tiedonanto 5.2.2016.)
Halusimme tehdd oppaan myonteisella asenteella, jotta lukijalle valittyy myodnteinen
tunne kehitysvammaisten mahdollisuudesta tyollistymiseen. Tdméan myonteisen vireen

I6ytdminen ja sen séilyttdminen vaativat meiltd useaan kertaan tekstin muokkaamista.
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10 OPPAAN KOKOAMINEN HAASTATTELUJEN AVULLA

Tama luku késittelee haastatteluista saatua aineistoa. Koska haastattelut olivat opinnay-
tetydbmme osana tehtdvan oppaan tarkeimmat lahteet, kerromme niista tassé luvussa. Op-
paan tydstaminen alkoi ja lahestyimme haastateltavia sdéhkdpostitse kesédn 2015 aikana
sopimalla haastatteluajat Kajaanin Mamselliin, TE- palveluihin, avotydsta vastaavalle
ohjaajalle, tyopaikkaohjaajalle ja avotyontekijalle. Myds Kelaan olimme yhteydessa sah-
kopostitse, mutta he eivét osallistu opinndytetyoprosesseihin. Saimme sieltd kuitenkin

séhkdpostitse linkkeja, mistd voimme etsid tietoa.

10.1 Palkkatukityon polulla

Haastattelimme ensin Kajaanin Mamsellin Ateria-palvelu pééllikkdéd. Hénen tydtehta-
viinsd kuuluvat henkildston rekrytointi ja mm. tydsopimusten tekeminen palkkatukityo-
asioissa. Han tekee my0s tiivista yhteistyOtd avotyOtoiminnasta vastaavan ohjaajan
kanssa. (Tyonantajataho, henkilokohtainen tiedonanto 30.7.2015.)

TyoOnantajatahon haastattelussa tyontekijan hygieniaosaaminen nousi erittdin tarkeaksi
asiaksi tyontekijan perusvalmiuksien lisaksi. Hygieniaosaaminen todistetaan suoritta-
malla suomalainen elintarvikealan hygieniapassi. Hygieniapassi on luotu edistimé&an
elintarviketurvallisuutta. Kaikkien, jotka tydskentelevat elintarvikealalla on hallittava
elintarvikehygienian perusasiat. Hygieniaosaaminen on térkead, koska paasaantoisesti
tyontekijat tyoskentelevat keittiossd avustavissa tehtavissa. (Elintarviketurvallisuusvi-
rasto i.a.)

Kehitysvammaisten tyotehtaviin kuuluvat esimerkiksi tiskaaminen ja puhtaiden astioiden
paikoilleen laittaminen. Ammattiopisto Luovista valmistuvilla tyontekijoilla hygie-
niaosaamistodistus on suoritettu koulun aikana. Ty6nantajataho kertoo kehitysvammai-
silta tyontekijoiltd vaadittavan samoja asioita kuin muiltakin tyontekijoilta. Naistd hén

mainitsee esimerkkina huolellisuuden eli tdihin tullaan siisteissé vaatteissa ja toissa ollaan
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ajallaan. Tyonantajan nakokulmasta ajatellen kehitysvammaiset ovat tunnollisia ja vas-
tuullisia tyontekijoita, kun heille on raataloity tyotehtavat yksiléllisesti. Hanen mielestaéan
on tarkedd, ettd kehitysvammaiset henkil6t saavat kdydé toissa, jolloin heidan yhteiskun-
nallinen asemansa vahvistuu. Han kokee tyonantajan velvollisuudeksi antaa mahdolli-
suuksia kehitysvammaisille henkildille tydllistymiseen. (Tyonantajantaho, henkilékoh-
tainen tiedonanto 30.7.2015.)

Kehitysvammaiset mitd meillakin on, he opetetaan tiettyyn tehtavaan ja he-
han hoitavat sitten hyvinkin tunnollisesti ne asiat. Paasaantdisesti nama
avotyontekijat ovat hyvia ja ollaan tyytyvaisia. (Tyonantajataho, henkil6-
kohtainen tiedonanto 30.7.2015.)

Kysyttéessa palkkatukityon mahdollisuudesta, tyénantajataho kertoi sen olevan hiukan
haasteellista, koska kehitysvammaiset saavat toimeentulonsa eldkkeestd. Tamé tarkoittaa
sité, ettd heidan tyosopimuksensa taytyy raataloida hyvin tarkasti, etteivat he meneta ela-
kettddn palkkatukityon vuoksi. TyOnantajan ndkokulmasta tdma voi tuntua turhankin ras-
kaalta ja aikaa vievélta prosessilta. Yleenséhén tydnantaja vain hakee osatyokykyiselle
palkkatuen TE—palveluista. Sieltd myonteisen paatoksen saatuaan, tytnantaja tekee tyon-
tekijan kanssa tyosopimuksen. Tydsopimuksen tekemisen jalkeen tyontekijé aloittaa tyo-
suhteen. Kehitysvammaisten kohdalla tyéhoénottoprosessi on osoittautunut melkoiseksi
raataloinniksi ja tahén asiaan tyonantajataho toivoo selkeytta tulevaisuudessa. Palkkatu-
Kityossa tyonantajalle jaa palkkauskustannuksia omasta budjetista palkkatuesta huoli-
matta. Ja siksi se vaatii kehitysvammaiselta tyontekijélta vastuullisuutta ja hyvaa tyopa-
nosta, jotta tyollistdminen on kannattavaa. (Ty0nantajataho, henkilokohtainen tiedonanto
30.7.2015.)

Haastatteluissa ilmeni, ettd kehitysvammaisen kohdalla toimeentulon miettiminen on tar-
kedd, koska osa nuorista ammattitutkinnon suorittaneista on tyokyvyttomyyselakkeella.
Palkkatyon vaikutukset eldkkeeseen pitdd huomioida tarkasti. Halusimme tuoda opinnay-
tetybhomme ty6- ja elinkeinotoimiston nakokulman muun muassa palkkatukityollistymi-

seen liittyvissa asioissa.
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Haastattelimme TE—palveluiden asiantuntijaa, tuetun tyollistymisen linjalta Kainuun ty6-
jaelinkeinotoimistosta. Han tydskentelee kehitysvammaisten henkil6iden tydllistymiseen
liittyvissd asioissa. Han tekee tiivisté yhteisty6td Ammattiopisto Luovin opettajien kanssa
palkkatukityohon liittyvissa asioissa. Han kéy pitaméssa infotilaisuuden tyollistymisen
vaihtoehdoista ammattitutkinnon suorittaville opiskelijoille valmistumisvuoden kevéélla.

(TE—palveluiden asiantuntija, henkilékohtainen tiedonanto 31.7.2015.)

Asiantuntija korosti haastattelussaan, ettd TE—palvelut huomioivat jokaisen asiakkaan yh-
denvertaisesti, olipa hakijalla vammaa tai ei. Huomioitavaa on, etta palvelut ovat tarkoi-
tettu myos henkildille, joilla ei ole vield ammattitutkintoa. TE—palveluiden kautta voi ryh-
tya selvittelemaén henkil6lle sopivaa mahdollista ammattia eli asiakas paasee ammatin-
valinnanohjaukseen. TE—palveluissa on kaytéssa mm. kuntoutuspsykologin palvelut.
(TE—palveluiden asiantuntija, henkilokohtainen tiedonanto 31.7.2015.)

Me kohdellaan kaikkia asiakkaita samanvertaisesti eli jos ajatellaan, etta
kehitysvammainen asiakas tulee, niin samalla tavalla ilmoittautuu asiak-
kaaksi. Kaikki sellaiset asiat mukaan, jotka vaikuttavat asiakkaan tyon vas-
taanottamiseen ja siella tydssa toimimiseen. Laakarinlausunnossa olisi
hyva, jos laakari olisi ottanut kantaa tyo- ja toimintakykyyn, miten asiak-
kaan terveydentila vaikuttaa tydssa toimimiseen ja siina tavallaan tulee ilmi
se vajaakuntoisuus, osatyokykyisyys. (TE—palveluiden asiantuntija, henki-
I6kohtainen tiedonanto 31.7.2015.)

Osatyokykyisten tyollistamiseen palkkatuen méara tyonantajalle on 50 % kokonaispalk-
kakustannuksista ja tukea voi saada korkeintaan kahdeksi vuodeksi. Ty6nantajat vaativat
tyontekijalta tuottavuutta, koska puolet tydntekijan palkasta maksaa tyonantaja. Tyonte-
Kija ei toimi avustavissa tehtavissa. Julkinen tydvoimapalvelulaki méaarittelee niin, ettd
kehitysvammaisilla on samanlainen mahdollisuus ké&yttad TE- palveluita, vaikka heidan
toimeentulonsa on eldke. (TE- palveluiden asiantuntija, henkilokohtainen tiedonanto
31.7.2015.)

TE—palveluiden asiantuntijan mielestda Ammattiopisto Luovi tekee ansiokasta ty6té oppi-
laittensa tyollistymisen eteen. Koulutuksen aikana on useita tydssaoppimisjaksoja eri tyo-

paikoissa ja ndiden tydssdoppimisjaksojen ansiosta l1oydetaan jokaiselta opiskelijalta yk-
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silolliset vahvuudet ja voimavarat. Osaamisen kartoittamisen ja arvioinnin ansioista am-
mattitutkinnon suorittaneille henkil6ille on mahdollista 16ytada mielekasta tyota. (TE- pal-

veluiden asiantuntija, henkilékohtainen tiedonanto 31.7.2015.)

’Heilla on niin paljon, jos ajatellaan sita kotity6-. ja puhdistuspalvelukou-
lutusta ja heillah&n on hirmuisen paljon sitd tydssaoppimista sen koulutuk-
sena aikana erilaisten yritysten, sellaisissa ihan potentiaalisissa paikoissa,
missa voisi ajatella just sitten niita jatkotyollistymismahdollisuuksia.
Vaikka olisi elédkkeell& oleva nuori, niin ilman muuta, etta kuitenkin he ovat
tutkinnon suorittaneet, eivat he suotta sitd tutkintoa ole suorittaneet, etta
kylla siita olisi hyva sitten paasta ihan, jos on vaan kykyja ja mahdollisuuk-
sia, todella se asiakkaan tilanne huomioiden, etta se pitda aina muistaa”.
(TE—palveluiden asiantuntija, henkilokohtainen tiedonanto 31.7.2015.)

Tama tuetun tyollistymisen linja on sellainen linjasto, joka niin kuin nimi-
kin sanoo, etta tuettu tydllistyminen. Taalla pystytaan yksilollisemmin sii-
hen asiakkaan tilanteeseen menemaan, sinne pintaa syvemmalle ja taval-
laan tdma on sellainen kokonaisvaltaisempi palvelu.” (TE—palveluiden asi-
antuntija, henkilokohtainen tiedonanto 31.7.2015.)

TE—palveluiden asiantuntija toivoi, ettd tyonhakijalla olisi ilmoittautumisessa mukana
ammattitutkintotodistus sek& muut mahdolliset koulutodistukset, elékepaatos, laékarin b-
lausunto ja kuntoutussuunnitelma. Ndiden asiapapereiden pohjalta on hyva lahted suun-
nittelemaan tyollistymisprosessia eteenpdin. On hyva tiedostaa, ettd tyénhakuprosessi joi-
denkin asiakkaiden kohdalla voi kestaa pitk&an jopa vuosia. (TE—palveluiden asiantun-
tija, henkilokohtainen tiedonanto 31.7.2015.)

10.2 Avotydétoiminnan polulla

Ty0Onantajantahon ja TE—palveluiden asiantuntijan haastattelujen pohjalta nousi tarpeel-
liseksi haastatella avotydtoiminnasta vastaavaa ohjaajaa, koska suurin osa kehitysvam-
maisista henkildista Kajaanissa tyollistyy télla hetkella avotyotoimintaan. Avotydsta vas-
taavan ohjaajan haastattelussa oli mukana toimintakeskuksen tiimivastaava. Heilta
saimme ajantasaista tietoa avoty6toiminnasta Kajaanissa. Avotydtoimintaa haetaan oman
kunnan toimintakeskuksesta joko kehitysvammapalveluhakemuksella tai soittamalla suo-

raan avotyonohjaajalle.
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’Hanenhan tietysti pitda hakeutua, jos han ei paase TE-keskuksen kautta
sinne palkattuun tydhon ja han hakee avoty6ta, niin pitaa sita hakea toimin-
takeskuksesta kehitysvammapalveluhakemuksella, ja sitten han tulee avo-
tyOsta vastaavan ohjaajan vastaanotolle, puheille ja sitd kautta tdma kuvio
lahtee kayntiin. Ja jos han on ollut jo Luovissa ja han on kaynyt ammatilli-
sen polun ja on ehka tiedossa namé vahvuudet, minkéalaista ty6ta han voisi
tehda. (Tiimivastaava, henkilékohtainen tiedonanto 1.10.2015.)

’Sitten mind rupeen kartoittamaan mista mahdollisesti voisi saada toita ja
sitten han tietenkin miettii, paljonko han haluaa tehd&, onko se nelja tuntia
paivassa, vai kaksi vai kuusi tuntia ja monenako paivana viikossa.” (Avo-
tyOsta vastaava ohjaaja, henkilékohtainen tiedonanto 1.10.2015.)
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman on oma tyokyvynarviointilomake,
missd on pisteytetty tyontekijan tyokyky. Tama lomake toimii tyovélineend, kun arvioi-
daan avotyotoimintaan paésemista. Avotyotoimintaan vaaditaan tyontekijéltd muun mu-
assa hyvia sosiaalisia taitoja. Avotyosta vastaavan ohjaajan mielestd ndma taidot ovat
jopa tarkein vaatimus avotydtoimintaan paasemisessa. Tyo0taitoja ei vaadita valttdmatta
paljoa, koska tyotehtdvét raataloidaan jokaiselle yksiléllisesti omien taitojen mukaisesti.
(Avotyosta vastaava ohjaaja, henkilokohtainen tiedonanto 1.10.2015.)

Avotyontekijoille pidetdén koulutuspéiva kerran kuukaudessa ja kouluttajana toimii avo-
tyOstd vastaava ohjaaja. Koulutuspdivan aiheet hdn saa tydpaikoilta tulleista tyopaikka-
ohjaajien palautteista. Aiheet k&sittelevat usein hygieniaosaamista ja tyopaikan saantojen

kertaamista. (Avoty0sta vastaava ohjaaja, henkilokohtainen tiedonanto 1.10.2015.)

Koska oppaassa késittelemme avotyotoimintapolkua yhtend tyollistymisen vaihtoehtona,
halusimme haastatella avotyontekijdd. Saimme haastatella pitk&aikaista avotyontekijaa,
joka kertoi opiskelleensa aikoinaan konepuusepaksi ja tydskennelleensa talla alalla 15
vuotta normaalissa palkkatydssa. Yrityksen loppumisen jalkeen hénelle ei I6ytynyt enda
palkkatyotd, joten han siirtyi avotyOtoimintaan. Han kokemuksensa tyollistymisesta on

hyvana esimerkkind nuoremmille kehitysvammaisille.

Talla hetkella haastateltu henkil6 on avotydssa paikallisessa yrityksessa ja han on pidetty
ja vastuullinen tyontekija. Hanen tyotehtdvansa on toimia varastomiehend. Han kokoaa
tilatut tavarat yhteen ja lisdksi han huolehtii varaston jarjestyksesta ja siisteydesta. Avo-

tydtoiminnassa hén kéy neljana péivana viikossa kolme tuntia paivéssa ja iltapdivisin han
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tydskentelee toimintakeskuksen miestenryhmassa. Han kertoo olevansa tyytyvéainen té-

han jarjestelyyn. (Avotyontekija, henkilokohtainen tiedonanto 15.10.2015.)

Haastateltava kertoo tyGhaastattelutilanteen olleen miellyttava kokemus:

’Kavin sielld ja mina sitten H:1t4 kysyin, ettd milloinka mé& voisin aloittaa

nama hommat, niin han sanoi, ettd mieluummin tan& paivana! (Avotyonte-

kija, henkilokohtainen tiedonanto 15.10.2015.)
Avotyontekijan tyopaikkaohjaajan haastattelun saimme Kalevan koululta. Tyépaikkaoh-
jaaja kertoo ohjanneensa avotyontekijoita noin 15 vuoden ajan, ja han kertoo oppineensa
ohjaustyon itsendisesti oman tyonsa kautta. TyOpaikkaohjaaja nosti tarkeiksi asioiksi avo-
tyontekijan hygieniaosaamisen ja tyopaikalla yhdessa sovituista asioista kiinni pitdmisen.
Tassa tyOpaikassa avotyontekija tydskentelee keittiossé puhtaiden astioiden linjastolla ja
hanen hygieniaosaamisensa korostuu. Tydpaikkaohjaaja pitaa tarkeana myds avotyonte-
kijoiden vuorovaikutustaitoja ja kykya sopeutua tydyhteisoon. (TyOpaikkaohjaaja, henki-
I6kohtainen tiedonanto 15.10.2015.)

’Avotyontekijalta vaaditaan hyvid vuorovaikutustaitoja ja kayttaytyminen
on oltava ok. Kylla siin& pitaa olla semmoinen, ettad avotydntekija sopeutuu
siithen tydelamaan, sitten siihen ty0rytmiin, ja on vastuullinen, silla lailla
siitd, ettd han kay siina tydssa. Ennen kaikkea ja sitten, ettd osaa ottaa vas-
taan sité opastusta, neuvontaa ja kritiikkiakin.” (Tyopaikkaohjaaja, henki-
I6kohtainen tiedonanto 15.10.2015.)

Kyll& siind pitada olla semmoinen, etté avotydntekija sopeutuu siihen tyo-
elamaan. Sitten siihen tyérytmiin ja on vastuullinen, silla lailla, ettéa han
kay siina toissa ennen kaikkea. Ja sitten, ettd osaa ottaa vastaan sita opas-
tusta, neuvontaa ja kritiikkiakin. (Tydpaikkaohjaaja, henkilokohtainen tie-
donanto 15.10.2015.)

Kysyttéessa tydpaikkaohjaajalta avotydtoiminnan kehittdmisestd, hén toivoo tulevaisuu-
dessa tydpaikkaohjaajien saavan koulutusta kehitysvammaisten henkil6iden ohjaami-
seen. Han kertoi, ettei itse ole saanut ohjausty6hon koulutusta toivomuksistaan huoli-
matta. H&n kokee kehitysvammaisten henkildiden ohjauksen vaativan ohjaajaltaan tie-
toutta muun muassa kehitysvammaisuudesta. Tydnantajan puolelta han olisi toivonut tu-
kea ohjausty6hon esimerkiksi tyonohjauksen kautta. Tyopaikkaohjaaja kertoo avotyonte-
kijoiden ohjaamisen olevan vapaaehtoista eli tyénantaja ei velvoita ottamaan avotyonte-

kijaa tyopaikalle. Heidan avotyotoimintaan padsemisen yhtena vaatimuksenahan on, etté
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tydpaikalla on oma nimetty ohjaaja. Kuitenkin tydpaikkaohjaajan henkilékohtainen mie-
lipiteen on, ettd kylla kehitysvammaisille toita pitaa jarjestad. (Tyopaikkaohjaaja, henki-
I6kohtainen tiedonanto 15.10.2015.)

’He ovat ihania ihmisida™ (Tyopaikkaohjaaja henkilokohtainen tiedonanto
15.10.2015).

Tyontekijan sosiaalinen toimintakyky nousi esille kaikissa haastatteluissamme. Tydnte-
kijalta odotetaan osallistumista ja hyvia vuorovaikutustaitoja, jotta tydyhteisdon integroi-
tuminen onnistuu mahdollisimman hyvin. Teimme haastattelut teemahaastattelua kayt-
téen ja haastattelut nauhoitettiin haastateltavien luvalla. Kun kaikki haastattelut oli tehty,
ne litteroitiin ja niistd kertyi aineistoa 20 sivua ja aloitimme aineiston kokoamisen. Kuun-
telimme haastattelut lapi useaan otteeseen ja poimimme sieltd tdrkeimmaét asiat oppaan

polkujen kannalta. Teimme t&té vaihetta syksyn 2015 aikana.

10.3 Tyohonvalmentaja tukena opinto- ja tydpoluilla

Haastateltujen pohjalta kokosimme oppaaseen tarkeét asiat, mitka pitdd huomioida kehi-
tysvammaisten ihmisten tyollistymisessa. Tyon tilaajan toiveesta lahestyimme vield Am-
mattiopisto Luovin tyéhdnvalmentajaa ja helmikuussa 2016 saimme sédhkopostitse tietoa
hanen tyonkuvastaan. Tyomme tilaajan toiveena oli myos, ettd haastattelemme palkkatu-
kityossd olevaa ammattitutkinnon suorittanutta kehitysvammaista nuorta, joka oli tyollis-
tynyt alkuvuodesta 2016 palkkatukityéhon. Mutta valitettavasti han Kieltaytyi haastatte-

lusta.

Opinnaytetydssamme kerrotaan tyohonvalmentajapalvelusta useaan kertaan, joten halu-
simme tuoda myds h&nen nékokulmansa esille ja siitd kerromme seuraavana. Saimme
séhkdpostitse tietoa Ammattiopisto Luovin Muhoksen toimipisteesta tyollistymisen asi-
antuntijan eli tybhonvalmentajan tyonkuvasta. Tyohénvalmentaja kertoo tydnkuvansa pi-
tavan siséllaan tuen antamisesta opiskelijalle tyollistymisessd, tydssdoppimisessa ja tyo-
hon valmentautumisessa. Han ohjaa opiskelijaa kohti ty6elaméé, opettaa hanelle tydela-

man pelisaantdja ja sddnnoksien tuntemista. Tyohonvalmentajan tyénkuvaan kuuluu oh-
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jata opiskelija tyoeldmassa tarvittavien palveluihin eli TE—palveluihin ja Kelan palvelui-
den piiriin. Lisaksi han toimii neuvottelijan roolissa tarvittavien palvelujen saamisesta
opiskelijalle opiskelun jalkeen. Naist4 han mainitsee esimerkkin& toimeentulotuen. (Tyo-
honvalmentaja, henkilokohtainen tiedonanto 21.2.2016.)

Ammattiopisto Luovissa opiskelun aikana tyéhonvalmentaja etsii tydpaikkoja opiskeli-
joille aktiivisesti ja viestittdad tyonantajille opiskelijoiden osaamisesta, vahvuuksista seka
rajoitteista. Tiedottamisen tavasta tyopaikoille on sovittu aina opiskelijan kanssa. Opis-
kelijan opintojen loppuvaiheessa han kokoaa opiskelijalle ty6llistymisessé tarvittavan ja
tyollistymista edistavéan verkoston seka osallistuu opiskelijan jatkosuunnitelman laatimi-
seen yhdessa luokanvalvojan ja moniammatillisen tiimin kanssa. Han tekee tyopaikka-
kaynteja ja selvittelee sopivia ty6tehtdvié opiskelijoille. Opiskelija tarvitsee tyohonval-
mentajan tukea sovittaakseen omat valmiudet tydeldmén tyotehtdviin ja saadakseen ne
vastaamaan tyonantajan tarpeisiin. (Tyohonvalmentaja, henkilokohtainen tiedonanto
21.2.2016.)

Tyohonvalmentaja etsii aktiivisesti tyoelamakontakteja ja pyrkii yllapitamééan luotuja
suhteita. Opiskelijan tuki jatkuu opintojen paattymisen jalkeen niin, ettd opiskelija voi
tarvittaessa ottaa haneen yhteytté ja hanta pyritdan tukemaan tilanteessa konsultoivasti.
Ammattiopisto Luovista valmistumisen jalkeen ei varsinaista kontaktia opiskelijaan enda
ole. Opiskelijoiden sijoittumista ty0eldmaan seurataan vuosittain kyselyilld, mika tehddén
keskitetysti kaikille valmistuneille aina seuraavan syksyn aikana. (Tydhdnvalmentaja,
henkilkohtainen tiedonanto 21.2.2016.)

10.4 Opiskelija palkkatukityén polulla

Opinnaytetydomme prosessin lopussa saimme haastattelun opintonsa loppusuoralla ole-
valta nuorelta. Opiskelija on palkkatukitytpolun alkuvaiheessa. Han oli ilmoittautunut
TE-palveluihin asiakkaaksi dskettain omien vanhempiensa, kuntoutusylilaékarin, kuntou-
tusohjaajan ja Ammattiopisto Luovin opettajan kanssa. Opiskelija kertoi kdynnin olleen
hyva kokemus, hanen mielipiteensé ja tydpaikkatoiveensa oli huomioitu keskustelutilan-
teessa. Vanhemmilla oli ollut paljon kysyttdvaa nuoren palkkatukityohon liittyvissa asi-
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oissa, jotka olivat olleet epaselvid. Esimerkiksi mista tyopaikka I0ytyy, missé jarjestyk-
sessa prosessi etenee ja kenelle kuuluu erilaisten tukien hakeminen. Vanhemmille oli jaa-
nyt vield pohdittavaksi nuoren toimeentuloon liittyvat asiat. Heid&n taytyy edunvalvojan
roolissa ratkaista, haetaanko tassé tilanteessa nuorelle tyokyvyttomyyseléketta. Talla het-
kelld tydnantajataho kartoittaa nuorelle sopivaa tyopaikkaa, missé tydtehtavét ovat nuo-
ren voimavarojen mukaiset. Nuorta oli ohjeistettu toimittamaan tutkintotodistus heti val-
mistumisen jalkeen TE-palveluiden tyontekijalle. (Opiskelija, henkilékohtainen tie-
donanto 18.4.2016.)



43

11 OPPAAN KOKOAMINEN JA ARVIOINTI

Opinnaytetydmme aineisto- ja menetelméaseminaarin esitys oli joulukuussa 2015, jonka
jalkeen aloitimme oppaan muokkaamisen lopulliseen versioon ja samalla Kirjoitimme
opinnaytetyon kirjallista raporttia. Pohdimme ja suunnittelimme, miten saamme aineiston
pohjalta koottua sellaisen oppaan, joka palvelee kohderyhmé&&dmme mahdollisimman hy-

vin.

Ammattiopisto Luovista valmistuu opiskelijoita, joilla on muun muassa erilaisia haasteita
oppimisessa. Valmistuvista opiskelijoista kaikki eivat kuulu opinndytetydomme kohderyh-
madan. Haastattelujen perusteella ilmeni, ettd kehitysvammaisten tyollistyminen vapaille
tydmarkkinoille on haasteellista. Talla hetkella Kajaanissa on selkeasti kaksi eri vaihto-
ehtoista tyollistymismahdollisuutta heidan tyollistymisellensa: palkkatukityd ja avotyo-
toiminta. Paatimme esitelld tyollistymisvaihtoehdot polkuina, jolloin ne ovat selkedmpi
hahmottaa. Tyon tilaaja ohjeisti alussa, ettei opas saa olla liian pitka. Yhdessé keskustel-
len pdaddyimme sellaiseen ratkaisuun, missé ensin kerrotaan tyollistymisvaihtoehdon si-
sallostd lyhyesti ja sen jalkeen tulee polkukaaviot ja lopuksi kaaviossa olevien laatikoiden
selitykset. (Paavilainen, henkil6kohtainen tiedonanto 18.11.2015.)

Oppaan poluissa olevien laatikoiden siséllot on keratty haastatteluista saaduista aineis-
tosta. Haastatteluiden avulla I0ysimme térkedt asiat esimerkiksi niistd taidoista, mita
tyontekijalta vaaditaan, jotta han tyollistyisi ammattitutkinnon suorittamisen jélkeen. Pol-
kujen laatikoiden selitykset on my6s koottu aineiston pohjalta hyvin harkiten. Polkujen
laatikoiden sisaltd on arvioitu ja niiden jarjestys on mietitty hyvin tarkkaan. Selitysosissa

oleva puhuttelumuodot on pohdittu ja muokattu yhtenevaksi.

Lahetimme oppaan raakaversion sahkdpostitse tydomme tilaajalle, avoty6toiminnasta vas-
taavalle ohjaajalle ja ohjaavalle opettajalle tammikuussa 2016. Odotimme jonkin aikaa
arviointeja ja lopulta otimme itse yhteyttd yhteisty6tahoihin ja pyysimme heiltd kom-
mentteja oppaasta. Saimme heilt4 kaikilta muutosehdotuksia, jotka toteutimme mieles-
tdmme toiveet huomioiden. Tyomme tilaaja pyysi tapaamista helmikuussa 2016. Hanen

mielestdan tassa vaiheessa oppaasta olisi hyva poistaa kokonaan avotydtoimintapolku,
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koska tavoitteena on kaikkien Ammattiopisto Luovista valmistuvien ty6llistyminen jat-
kossa muuten kuin avotyotoimintana. (Paavilainen, henkil6kohtainen tiedonanto
11.2.2016.)

Tassa vaiheessa oppaan muokkaaminen pelkéstaan palkkatukitydpolun ymparille aiheutti
meissd hammennystd, joten otimme yhteytta ohjaavaan opettajaan. Ohjaavan opettajan ja
tydmme tilaajan kanssa kdymiemme keskustelujen jalkeen kuitenkin jatimme molemmat
tyollistymispolut oppaaseen, koska opas ei olisi ollut aivan realistinen ja siité olisi tullut
lilan suppea kokonaisuus. Ty0n tilaajan toiveena oli, ettd me kuitenkin perusteltaisiin sel-
kedsti ennen avotydtoiminnan polun avaamista sen olevan toissijainen vaihtoehto ammat-
titutkinnon suorittaneen kehitysvammaisen henkilon tyollistymiselle. Avoty6toiminta on
hyva vaihtoehto henkil6lle, jonka ty6tehtdvien suorittaminen vaatii hanen ohjaajaltaan
ldhes jatkuvaa ohjausta, ja kehitysvammaisen tyontekijan osaaminen on kapea-alaista.
(Paavilainen, henkildkohtainen tiedonanto 11.2.2016.)

Tyon tilaajan toiveena oli, ettd oppaaseen tulee ”luovilainen ndkdkulma”. Téman nako-
kulman mukaan 3-4 vuotta kestdvien opintojen aikana opiskelijan voimavarat ja osaami-
nen on arvioitu perusteellisesti ja ndma asiat on kirjoitettu opiskelijan ammattitutkintoto-
distukseen. Mukautetun ammattitutkinnon suorittaneen henkilén osaaminen on Kirjoitettu
todistukseen sanallisesti, ja sité voivat hyodyntaa esimerkiksi TE—palveluiden tyonteki-
jat. (Paavilainen, henkil6kohtainen tiedonanto 11.2.2016.)

Opintoihin on sisédltynyt useita tydssaoppimisjaksoja eri tyopaikoilla. Ammattiosaamisen
néytot opiskelijat ovat suorittaneet sellaisissa tydpaikoissa, missé opiskelijalla olisi jat-
kotydllistymismahdollisuuksia. Jokaiselle opiskelijalle on laadittu yksiléllinen jatkosuun-
nitelma, miké on tehty tydelaman nakokulmasta. Opiskelijan kanssa kdyd&an ennen opin-
tojen paattymistd ohjauskeskustelu, jonka tarkoituksena on tukea valmistunutta henkil6a
hakeutumaan hanelle soveltuviin tyotehtéviin. (Paavilainen, henkilokohtainen tiedonanto
11.2.2016.) Oppaan lopusta 16ytyy lomake, mihin ohjauskeskustelun aikana kirjoitetaan

jokaisen henkilén omien yhteistydkumppaneiden yhteystiedot.

Oppaan lopullinen muoto alkoi muodostua neljannen muokkaamisen jéalkeen. Eri versi-

oihin saimme aina jotakin uutta muokattavaa. Maaliskuussa 2016 tyontilaajamme toi-
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veesta poistimme oppaan tekstista kaikki aineiston kerddmisessé yhteistydssa olleiden ni-
met ja tekstisséd olevat lahdeviitteet. Tyontilaajan toiveesta oppaasta poistettiin myds vuo-
siluku ja meidan nimemme. Perusteluna tahan oli, ett4 teksti tulee helpommin luettavaksi,
kun siind ei ole lukemista hairitsevia merkkeja. Opasta ei ole tehty Diakin ohjeiden mu-
kaisesti, koska tydelama on ohjannut oppaan muodon ja esittelytavan. Oppaan lopullisen

nimen suunnitteli tyontilaaja. (Paavilainen, henkil6kohtainen tiedonanto 14.3.2016.)

Oppaassa olevat avotyotoimintapolku ja palkkatukityénpolku ovat meidén luomia ja vas-
taamme niistg, joten laitoimme nimemme viimeiselle sivulle. Kysyimme kuitenkin oh-
jaavalta opettajalta siihen ensin luvan. Opas on luotettava aineistoltaan, koska sen sisalté
on kerdatty asiantuntijoiden haastattelujen pohjalta ja sisaltd on tarkistettu ja arvioitu use-
aan otteeseen tyon tilaajan taholta. Oppaan lopullinen koko on A5, ja teksti tulee paperille
kaksipuoleisesti. Opas painetaan vihkomaiseen muotoon. Tekniikan osaaminen meilla ei

ole ollut vahvaa, joten oppaan tekeminen vaatii paljon aikaa ja karsivallisyytta.

Oppaan muotoa vield tarkennettiin opinndytetyon julkistamistilaisuuden jéalkeen.
Tydmme tilaajan luvalla ty6llistymispolkujen varitykset muutettiin hillitymmén vérisiksi.
Oppaan lahdeluettelosta poistettiin yhteistyotahojen nimet, kuitenkin Ammattiopisto
Luovin yhteyshenkil6iden nimet sdilyivét, koska heilla on tiedon jakamisen velvollisuus.
(Paavilainen, henkilokohtainen tiedonanto 18.4.2016.) Lisdsimme oppaan selityssivuille
kaavioiden laatikoissa olevat otsikot helpottaaksemme lukijan ty6ta sekd muokkasimme
tekstid. Oppaaseen tulevista muutoksista olimme yhteydessa tydémme tilaajaan ja Luovin

viestintdjohtajaan.

Opasta tehtdessa on tarpeellista selvittad se, ketk& suunnittelevat ja valmistavat oppaan
ulkoasun loppuun saakka. (Vilkka & Airaksinen 2003, 27). Tekemadmme opas lahti arvi-
oitavaksi Luovin viestintajohtajalle Ouluun huhtikuussa 2016 viimeisten muokkausten
jalkeen, missa opas viimeistellddn Ammattiopisto Luovin tietojarjestelmén avulla lop-
puun saakka ja opas saa kansilehdelle Luovin logon. Kansilehdelld oleva kuva on saatu
tyomme tilaajalta ja kuvan kayttdmiseen tarvittava lupa on kunnossa, Ammattiopisto
Luovi ottaa kuvan kaytosta tayden vastuun. Oppaan toimivuutta olisimme halunneet tes-

tata k&ytdnnossé, mutta se ei ollut mahdollista aikataulujen vuoksi.
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Oppaan tilaajan mielesté opas on koottu asiakasnakdkulma huomioiden. Oppaasta [6ytyy
asiakasnakokulma kaksiosaisesti eli opas on tuotettu huomioiden opiskelijoiden ja henki-
I6kunnan nakokulmat. Oppaassa on huomioitu myos opiskelijoiden I&heiset. Opiskelijoi-
den vanhemmat/ laheiset voivat tarkistaa oppaasta asiat uudelleen ja uudelleen eika asi-
oiden tarvitse olla kenenkaan muistin varassa. (Paavilainen, henkilokohtainen tiedonanto

18.4.2016.) Olemme luovuttaneet oppaan tilaajan kayttoon.

Opinndytetyo luovutettiin esitarkastukseen 4.4.2016. Muokkasimme tyota esitarkistuksen
jalkeen opettajilta saamamme palautteen mukaisesti. Opinnédytetyon julkistaminen ja
kypsyysnayte olivat 14.4 2016. Julkistamistilaisuudessa opinndytetydmme ei ollut vield
ihan valmis. Mutta teimme siihen ahkerasti muokkausta ja luovutimme valmiin opinnay-
tetyon 29.4.2016.
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12 POHDINTA

12.1 Tavoitteiden saavuttaminen

Toiminnallisen opinndytetyon tuotoksena valmistui selkeékielinen opas kehitysvammai-
sen henkilon tydllistymisen tueksi (LIITE1). Oppaassa on kaksi tyollistymispolkua, jotka
on kuvattu kaavioina ja liséksi kaavioiden eri kohdat on avattu selkedkielisesti. Oppaan
lopussa on erilliset lomakkeet, jotka tukevat tyonhakijan tydnhakuprosessia. Ensimmai-
sessd lomakkeessa on tarkistuslista niista asioista, mita tyénhakijalla pitada olla mukana
asioidessaan TE-palveluissa. Toiseen lomakkeeseen valmistuva opiskelija voi koota
omien yhteistyokumppaneiden yhteistyotiedot yhdessa ohjauskeskustelun kéyvén henki-
I6n kanssa. Opas vastaa ty0eldman tarpeisiin ja se on hyddyllinen tyovéline kaikille hen-
kilGille, jotka tyOskentelevat kehitysvammaisten tyollistymiseen liittyvien asioiden
kanssa. Opas on tarkoitettu myods valmistuvan kotijoukoille. Opas on talla hetkelld ajan-

kohtainen, mutta sita tdytyy tarvittaessa paivittaa.

12.2 Eettisyys ja luotettavuus

Pidimme opinndytetydssamme tehdyissé haastatteluissa kiinni eettisyydesta ja luotetta-
vuudesta. Mietimme tarkkaan, mikd on oleellista Kirjoittaa oppaaseen eettisyyden kan-
nalta, ja niin ettei haastatteluista saadut tiedot muutu ja vaaristy. Eettisyys tulee nakymaan
koko opinnéytetyon prosessin ajan. (Kuula 2006, 11). Haastatteluihin osallistuminen oli
vapaaehtoista ja haastatteluihin oli pyydetty luvat. (Hirsjarvi ym. 2010, 25). Luvat pyy-
dettiin haastateltavilta ja heidan edustettavilta organisaatioilta, joita ovat Kainuun sosi-
aali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma ja Ammattiopisto Luovi. Otimme huomioon lah-
teiden oikeellisuuden eli onko tiedot luotettavia ja soveltuvia oppaaseen ja raporttiin seka
millaisia motiiveja ja tunteita haastateltavilla on kasiteltavésta asiasta. (Diakonia-ammat-
tikorkeakoulu 2010, 12.)

Oppaan ja raportin teossa, tulosten tallentamisessa ja arvioinnissa olemme noudattaneet

hyvia tieteellisia menettelytapoja, joita ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus. Olemme
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soveltaneet eettisesti kestavid menetelmia tiedonhankinnassa ja olemme avoimesti kerto-
neet haastattelujen tulokset oppaassa ja raportissa. Lahteiden kéyttssa olemme kunnioit-
taneet tutkijoita ja heidan toitdan seka haastateltaviamme. Opinndytetydn kirjallisessa ra-
portissa ja oppaassa ei ole julkaistu haastateltavien nimid. Ammattiopisto Luovin asian-
tuntijoiden nimet nakyvat oppaassa. Olemme suunnitelleet opinndytetydémme yksityis-
kohtaisesti seké toteuttaneet ja raportoineet sen tekemisen tieteellisen tiedon vaatimusten

sekd Diakonia-ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti. (Kuula 2006, 34-35.)

Sosiaalialan ammattietiikka on antanut puitteet opinndytetydmme teolle. Olemme oppaan
teossa asettuneet heikossa asemassa olevien ammattitutkinnon saaneiden kehitysvam-
maisten puolelle. Oppaan avulla haluamme tuoda esille erilaisia vaihtoehtoja heidan ty6l-
listymiselleen. Palkkatukityon- ja avotyGtoimintapolun auki kirjoittaminen auttaa néité
ammattitutkinnon suorittaneita saamaan tietoa erilaisista mahdollisuuksista ty6hon ja
kayttdmaan omia voimavarojaan yhteiskunnan hyvaksi, sekd tuomaan samalla oman pa-

noksensa yhteiskuntaamme. (Talentia i.a.)

Tassa opinndytetydssa olemme lojaaleja oppaan tilaajalle Ammattiopisto Luoville. Sielta
saamamme ohjauksen mukaisesti tydstimme oppaan. Emme ole muuttaneet mitdédn omin
luvin, vaan olemme kysyneet luvat jokaiseen muutokseen, jotka ovat nousseet esille op-
paan teon yhteydessd. Oppaan tyostdmiseen tarvittavat tiedot olemme saaneet luotetta-
vilta ja ammattitaitoisilta tahoilta, jotka ovat kehitysvammaisten tyollisyysasioiden
kanssa tekemisissd. Opas on hyvéksytty yhteistydtahojen kanssa, jotta oppaan antama in-
formaatio olisi luotettavaa ja ajantasaista. Yhteistydssa olemme paattaneet ja suunnitel-

leet, mité opas tulisi sisaltdmaan. (Kuula 2006, 94.)

Opinnaytetydssamme olemme kéyttaneet ajankohtaisia l&hteité. Jotkut l&hteista ovat van-
hempia, mutta niissé oleva tieto on edelleen ajantasaista. Lahteind olemme kaytténeet ul-
komaalaista ja kotimaista kirjallisuutta ja internet-sivustoja. Lahteet olemme merkinneet
tekstiin ja lahdeluetteloon Diakonia—ammattikorkeakoulun kirjallisten ohjeiden mukai-
sesti. Lahteiden oikea ja asiallinen merkintd auttaa lukijaa tarkastamaan kayttdmamme
vaitteet ja l0ytdmaén tarvittaessa alkuperdinen teos tai internet-sivusto. (Diakonia—am-
mattikorkeakoulu 2010, 73.)
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12.3 Ammatillinen kasvumme

Haastavinta opinnéytetydn tekemisessa oli aloittaminen, silla emme olleet koskaan aikai-
semmin tehneet opasta emmeka haastatelleet viranomaisia. Myos litterointi oli meille
uusi asia. Mielestamme kuitenkin voitimme haasteet ja onnistuimme haastatteluissa seké
oppaan tekemisessa. Paasimme tavoitteeseemme. Tekniikan osaaminen toi oppaan teke-
miseen kovasti opittavaa, koska emme ole tekniikan alan asiantuntijoita. Siksi opas muo-

toillaan lopulliseen ulkoasuun Ammattiopisto Luovin toimesta.

Haastattelujen tekeminen toi opinndytetyétdamme mielenkiintoisesmmaksi. Haastattelut
auttoivat meitd syventdmaan tietoamme aiheeseen. Oppaan tekeminen auttoi meitd myos
ymmaértdmaan tyollisyyden merkityksen kehitysvammaisille henkilGille. Opinndytetydn
tekeminen parityona oli mielekasté. Yhdessa tekeminen auttoi 16ytaméaan erilaisia nédko-
kulmia haastatteluista ja koko opinndytetyénprosessista. Yhteisen aikataulun laatiminen
oli ongelmallista molempien ollessa vuorotydssa. Suunniteltu aikataulutus meni usein uu-

siksi, mutta tastakin kunnialla selvittiin.

Opinnaytetydomme lahtdkohtana on ollut asiakaslahtoisyys. Opimme, ettd kirjaaminen
asiakkaan ndkodkulmasta h&ntd kunnioittaen ja arvostaen ovat térkeitd asioita. Sosio-
nomeina meidan tulee hallita hyvét yhteistyttaidot, jotka vahvistuivat tdimén prosessin
aikana. Prosessin aikana meilld kehittyivat kommunikaatiotaidot paremmiksi. Huomi-
oimme yhteistydkumppanin mielipiteet kuitenkin unohtamatta omia kehittdmisideoi-
tamme. Huomasimme, ettd tyon suunnittelussa ja sen toteuttamisessa meilld oli kehitet-

tavaa. Loppuprosessin aikataulutus kuitenkin onnistui meilt paremmin.

Tama oli ensimmainen tekemamme opas yhteistydssé tyéelaman kanssa, joten ammatil-
lisen kasvun kannalta tdmad oli antoisa kokemus. Yhteistydmme tyéeldman kanssa sujui
hyvin. Tydskentelydmme pohtiessamme néin jalkeenpain meidan olisi pitdnyt pyytaa ak-
tilvisemmin ohjausta tydhémme, eikd yrittaa ratkaista haasteita keskendmme. Prosessin
aikana tyoelamaohjaajamme vaihtui, joka vaikutti tyon etenemiseen. Oppaan tydstami-
nen antoi meille kuvan siitd, miten paljon eri viranomaiset tekevat ty6té kehitysvammai-
sen tyollistymisen eteen. Kehitysvammaisten henkildiden kohdalla on tehty paljon yh-

teistyota ja kartoitusta eri tahojen kanssa ennen tyon alkamista.
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Vaikka lait ja sopimukset ohjaavat osatyokykyisten tyollisyyden edistamistd, se ei kui-
tenkaan kaytannossa toteudu laajasti vielda koko yhteiskunnassamme. Haastattelussa ko-
rostui kuitenkin, ettd tyonhakijana TE—palveluissa kehitysvammaiset otetaan yhdenver-
taisesti huomioon ja heitd ei katsota vain vamman kautta. (TE—palveluiden asiantuntija,
henkilokohtainen tiedonanto 31.7.2015.) Mielestamme ty6llistymispoluissa yhdenvertai-
suus ei viela toteudu, koska tyokykyisilla vammattomilla ihmisilla tydllistymisen polku

on lyhyempi kuin vammaisilla.

Opinnaytety6ta tehdessdimme meille nousi ajatus siitd, ettd kehitysvammaisten itseméaa-
rédmisoikeuden toteutumisesta koulutus- ja tydpaikkatoiveiden huomioimisessa olisi
viela kehitettdvad. Koulussa kartoitetaan nykyisin tydpaikat vain tietyille aloille. Kajaa-
nissa on mahdollista suorittaa tall4 hetkell& vain kodinhuoltajan ammattitutkinto. Tyon
tarkoitus on kiteytetty seuraavaan lausahdukseen, jonka sanoi palkkatukity6té hakeva ke-
hitysvammainen nuori nainen: ’On sentdan jotakin tekemistd, eik& istua vaan kotosalla

pyorittdmassa sormiaan.”
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1 JOHDANTO

Tamdn oppaan tarkoituksena on esitella palkkatukityota ja avo-
tyotoimintaa.

Palkkatukity6 on yksi vaihtoehto tyollistymiseen avoimille tyo-
markkinoille. Palkkatukityossd oleva tyontekija saa normaalia
palkkaa ja hdn on tyésuhteessa tyonantajaan. Palkkatukityo on
tyollistymisen edistamiseksi tarkoitettu tuki, jota voi saada tyoton
tyonhakija.

Oppaan tarkoituksena on lisiatd tietoa palkkatukityostd yhtena
vaihtoehtona tyoéllistymiselle.

Avotyotoiminta on tyétoimintaa, jossa tyontekijit tyoskentelevat
tavallisilla tyopaikoilla. Tyopaikat sijaitsevat toimintakeskuksen
ulkopuolella. Avotyotoimintaa ei tehda tyosuhteessa. Avotyonte-
kija ei saa palkkaa, tyon tekemisestd saadaan tyoosuusrahaa.

Opas on tyoviline Ammattiopisto Luoville seka henkiloille, jotka
tyoskenteleviat ammattitutkinnon suorittaneiden ja opiskelijoiden
kanssa. Opas on tarkoitettu myos valmistuvan opiskelijan kotijou-
koille.

Opasta voivat hyodyntaa kaikki henkilot, jotka tydskentelevit
tyollistymiseen liittyvien asioiden kanssa, esimerkiksi tyo- ja elin-
Keinotoimisto eli TE-palvelut.
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2 PALKKATUKITYO

Palkkatukityon tavoitteena on, etta tyontekija tyollistyy avoimille tyo-
markkinoille palkkatyohon.

Palkkatuki on:

e tuki, joka edistda tyollistymista

e tukea voi saada tyoton tyonhakija

e palkkatuki myonnetdan tyonantajalle, se on tarkoi-
tettu kaytettavaksi tyontekijan palkkauskustannuk-
siin

e tuen myontda tyo- ja elinkeinotoimisto eli TE-palvelut

¢ tuen saaminen edellyttda tyonhakijan tyotaitojen ar-
vioimisen

¢ jokainen tyonhakija arvioidaan yksilollisesti

e tuen suuruudesta ja tuen kestosta paattaa TE-palvelut
jokaisen tyonhakijan kohdalla erikseen.

Palkkatukea voidaan myontaa tyonantajalle

e maaraaikaiseen,
e toistaiseksi voimassa olevaan tyosopimukseen,
e oppisopimuskoulutukseen.
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Palkkatukityosta solmitaan tydsopimus ja palkkatukityo voi olla koko-
aikaista tai osa-aikaista tyota.

Palkkatukitydssa olevalla tyontekijalla on mahdollisuus saada tekemas-
tadn tyosta sama korvaus eli palkka, kuin muilla samaa tyota tekevilla
henkiloilla.

Palkkatukityossa kertyy tyontekijalle palkallinen loma ja tyontekijalle
kertyy myos tyoeldke. Lisdksi tyontekijalle kuuluvat vakuutusturva tyo-
tapaturmien varalta ja tyontekijalle kuuluu tyéterveyshuollon palvelut.
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3 PALKKATUKITYON POLKU
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3.1 SELITYKSET:

1. AMMATTITUTKINTO AMMATTIOPISTO LUOVISTA

Tutkintotodistus sisaltaa paattotodistuksen ja nayttotodistuksen.
Mukautetun ammattitutkinnon suorittaneiden kohdalla todistuk-
sessa on kirjoitettu osaaminen auki sanallisesti. Tata voivat hyo-
dyntaa esimerkiksi TE-palveluiden tyontekijat ja tyonantajat.

AMMATTIOPISTO LUOVIN TYOHONVALMENTAJA:

e Antaa tukea opiskelijalle tyollistymisessa, tyossaoppimi-
sessa ja tyohon valmentautumisessa.

e Ohjaa opiskelijaa kohti tyoelamaa.

e Opettaa tyoelaman pelisdantoja ja siannoksien tuntemista.

e Ohjaa opiskelijaa tyoelamassa tarvittavien palvelujen eli
TE-palveluihin ja Kelan palvelujen piiriin.

e Toimii neuvottelijan roolissa tarvittavien palvelujen saami-
sesta opiskelijoille opiskelun jalkeen. Tasta esimerkkina toi-
meentulotuki.

e Etsii opiskelijalle tyopaikkoja aktiivisesti ja tekee jatkuvaa
yhteistyota tyOnantajien kanssa kertoen opiskelijan osaa-
misesta, vahvuuksista seka rajoitteista.

¢ Kokoaa opintojen loppuvaiheessa tyollistymisessa tarvitta-
van ja tyollistymista edistiavdan verkoston sekd osallistuu
opiskelijan jatkosuunnitelman laatimiseen yhdessa luokan-
valvojan ja moniammatillisen tiimin kanssa.
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2. ILMOITTAUTUMINEN TE-PALVELUIDEN ASIAKKAAKSI

Opiskelija ilmoittautuu opintojen aikana TE-palveluihin asiak-
kaaksi valmistumisvuoden huhtikuussa. TE-palvelut ovat tyo- ja
elinkeinotoimiston palveluja, ja siella hoidetaan tyollistymiseen
liittyvia asioita.

Alkukartoituksen tavoitteena on 10ytda valmistuvalle sopiva tyo6-
paikka. Alkukartoituksessa voivat olla mukana opettaja/ohjaaja
tai vanhempi/laheinen. Ammattiopiston Luovin henkilékunta on
mukana alkukartoituksessa.

Jos ilmoittautumista asiakkaasi ei ole viela tehty, ilmoittaudutaan
tyo- ja elinkeinotoimistoon. Ilmoittautumisen voi tehda interne-
tissa TE-palvelujen sivuilla ja tunnistautumiseen tarvitaan pank-
kitunnukset.

[Imoittautumisen voi tehda my6s menemalla paikan paalle ilmoit-
tautumalla TE-palveluiden vastaanottoon.

Palkkatukityota hakevan taytyy olla tyoton tyonhakija, mika tar-
koittaa sit3, ettd ilmoittautuminen tyonhakijaksi on tehty ja tyon-
hakijalla ei ole tyota
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Heti valmistumisen jalkeen varataan aika TE-palveluihin tyénha-
kemista varten. Mukaan otetaan:

A) Tutkintotodistus. Ammattiopisto Luovista saatu todistus.

B) Elakepdatos, jos tyonhakija on eldkkeella. Elakepaatoksen saa
Kelalta. Valtakunnallinen puhelinnumero on 020 63411.

C) Laakarinlausunto (B-lausunto). Laakarinlausunnosta tulee
ilmi vajaakuntoisuus ja osatyokykyisyys. Varaa ladkarinlau-
suntoa varten aika erityishuollon poliklinikalta tai paikalli-
sesta terveyskeskuksesta, ja kdy laakarin vastaanotolla.

D) Kuntoutussuunnitelma, jos hakijalla on sellainen. Kuntoutus-
suunnitelmasta selvida tyonhakijan kokonaisvaltainen toimin-
takyky. Kuntoutussuunnitelman tekee ladkari yhdessa fysiote-
rapeutin ja toimintaterapeutin kanssa. Kuntoutussuunnitel-

maa ei kaikilla tyonhakijoilla tarvitse olla.

Opintojen aikana Ammattiopiston Luovin henkilokunta on etsinyt
valmistuvalle sopivaa tyopaikkaa ja ilmoittautumisen jalkeen TE-
palveluiden tuetun tyéllistymisen linjalta tyontekija etsii hakijalle
sopivaa tyopaikkaa. TE-palvelut hankkivat tarvittaessa tyohon-
valmentajan palvelut tukemaan tyonhakijaa ty6hon liittyvissa asi-

oissa.
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3. TYONANTAJA TEKEE HAKEMUKSEN PALKKATUESTA TE-PALVE-
LUIHIN

Tyonhakijalle soveltuvan tyopaikan loytymisen jalkeen tyonan-
taja hakee TE-palveluista palkkatukea palkkauskustannuksiin.
Paatoksen ollessa myonteinen, voidaan tyontekijan ja tydnantajan
valille solmia tyosopimus. Palkkatuki tulee tyonantajalle ja se ei

vaikuta tyontekijan palkkaan.
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4. TYOSOPIMUS

Tydsopimus tehdaan ennen tyon aloittamista. Tyosopimuksen al-
lekirjoittavat tyonantaja ja tyontekija. Sopimuksessa maaritellaan

tyontekijan tyoaika, tyopaivat, palkka ja tyosuhteen kesto.

5. TYONTEKIJALLA KOEAIKA

Tyosuhteen alussa tyontekijalla on koeaika, jonka aikana tyonan-
taja toteaa tyontekijan kyvyn kyseiseen tyohon. Eli onko ty6 so-
piva tyontekijalle.

6. PALKKATUKITYO

Palkkatukityo alkaa. Jokaisen henkilon kohdalla palkkatukityo

maaraytyy henkilokohtaisen suunnitelman mukaisesti.

TE-PALVELUIDEN TYOHONVALMENTAJA
e Tukee tyonhakijaa 10ytamaan sopivan tyopaikan ja kertoo,
mita tyontekijalta tyossa vaaditaan.
e Tukee tyonhakijaa/tyontekijaa koko tydsuhteen ajan.
e TE-palvelut ostavat tarvittaessa tyohonvalmentajan palve-
lut. Tydhénvalmentaja auttaa tyontekijaa koko ty6nuran ai-

kana enintdan 50 tuntia vuodessa.
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OTA HUOMIOON VIELA SEURAAVAT TARKEAT ASIAT:

Jos hakija on elakkeelld, palkkatukitydstda saamat ansiot pitda ilmoittaa
aina Kelalle. Palkkatulot vaikuttavat elakkeen maaraan, asumistukeen
seka verotukseen. Verotuksen voi tarkistaa sivulta www.vero.fi. Apua
voi kysya verotoimistosta. Eldkeldinen voi tehda vahan palkkatyota.
Tyontekija saa elakettd normaalisti, jos palkka on alle 743,84 e /kuukau-
dessa (vuonna 2016). Tama madara muuttuu joka vuosi, jonka voi tarkis-
taa Kelan nettisivuilta www.kela.fi. Keskustele tdsta asiasta Kelan tyon-

tekijan kanssa.


http://www.vero.fi/
http://www.kela.fi/
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4 AVOTYOTOIMINTA

Avotyotoiminta on:

Tyotoimintaa, joka jarjestetdan tavallisilla tyopaikoilla toimin-
takeskuksen ulkopuolella.

Avotyontekija tekee tyotd huoltosuhteessa toimintakeskuk-
seen ja on siella kirjoilla asiakkaana.

Avotyosopimuksen osapuolina ovat toimintakeskuksen avo-
tyonohjaaja ja tyopaikan ohjaaja.

Avotyotoiminta ei ole tydsuhteista tyota, joten avotyontekija ei
ole oikeutettu mihinkdan tyosuhteisiin etuihin, esimerkiksi
palkallisiin lomiin tai ty6terveyshuoltoon.

Avotyotoiminta on yksi tyétoiminnan muoto ja avotyontekija
osallistuu tyotoimintaan kunnan sosiaalihuollon asiakkaana.
Avotyotoiminnasta tavoitteena on siirtya jatkossa tuettuun
tyohon.

Avotyotoiminta on vaihtoehto henkilolle, jonka tyotehtdvien suoritta-

minen vaatii hanen ohjaajaltaan lahes jatkuvaa ohjausta, ja tyontekijan

osaaminen on kapea-alaista. Tyonhakijan asioissa on tehty yhteistyota
TE-palveluiden kanssa ja tyonhakija on saattaen ohjattu TE-palveluiden
piiriin. Jos ndiden toimenpiteiden jalkeen henkil6lld on viela haasteita
tyollistymisen kanssa, avotyotoiminta on silloin hyva vaihtoehto.
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5 AVOTYOTOIMINNAN POLKU

OPINTOJEN AIKANA TYOS-
SAOPPIMISJAKSOT

Ty6paikan etsiminen jo opinto-
jen aikana.

P
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5.1 SELITYKSET:

1. AMMATTITUTKINTO AMMATTIOPISTO LUOVISTA

Tutkintotodistus sisdltaa paattotodistuksen ja nayttétodistuksen.
Avotyotoimintaa voi hakea myos Ammattiopisto Luovin valmen-
tavan linjan jalkeen.

OPINTOJEN AIKANA TYOSSAOPPIMISJAKSOT

Ammattiopisto Luovissa opintojen aikana arvioidaan opiskelijan
tyotaidot. Arvioinnin tarkoituksena on kartoittaa yksilolliset tyo-
elamataidot.

Tyo6elamataidot tarkoittavat

tyoyhteisossa toimimista eli suoriutumista tyotehtavista
tyopaikan sdantojen ja toimintatapojen noudattamista
pukeutumista tyopaikalla tyovaatteisiin

kayttaytymista tyopaikalla asiallisesti

huolehtimista henkilokohtaisesta hygieniasta.
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2. ASIAKKUUS TOIMINTAKESKUKSEEN

Avotyotoimintaa varten tyonhakijan on oltava asiakkaan toimin-
takeskuksessa.

Ammattiopisto Luovin henkilokunta tekee yhteisty6ta opintojen
loppupuolella toimintakeskuksen avotydsta vastaavan ohjaajan
kanssa. Osa opiskelupdivista toteutetaan mahdollisesti toiminta-
tai tyokeskuksessa. Opintojen aikana olevat tyossaoppimisjaksot
edistdvat tyonhakijalle sopivan tyopaikan loytymisessa.

3. HAKEMUS AVOTYOTOIMINTAAN

Avotyotoimintaa haetaan oman kunnan kehitysvammapalveluha-
kemuksella. Hakemuksen tayttidmisessa voi saada apua joko toi-
mintakeskuksen henkilokunnalta tai omalta laheiselta. Avotyotoi-
mintaa voi hakea my0s soittamalla suoraan oman kuntasi toimin-
takeskukseen.

4. AVOTYOTOIMINTASOPIMUS

e Avotyotoimintasopimus tehdaan heti tyonhakijalle sopivan
tyopaikan loytymisen jalkeen.

e Avotyotoimintasopimuksen tekevit tyonantaja ja toiminta-
keskus.

e Sopimukseen kirjataan tyontekijan tyotehtavat. Sopimuk-
sessa sovitaan tyopaivan pituus kellonaikoineen, tyopaivat
viikossa ja tybosuusrahan suuruus.

e AvotyOosopimuksessa sovitaan myo0s tyontekijan loma-
ajoista.

e Kun tydskentelee avoty6toiminnassa, tyontekijalla on huol-
tosuhde toimintakeskukseen. Tama tarkoittaa sitd, etta
tyontekijalla on tapaturmien varalta vakuutukset voimassa.
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5. TYOKOKEILU TYOPAIKASSA

Tyopaikassa on 1-6 kuukauden mittainen koeaika. Koeajan pituu-
desta sovitaan jokaisen henkilon kohdalla erikseen.

Avotyotoiminnassa tyontekijalle nimetadan oma tyopaikkaohjaaja,
joka ohjaa tyotehtdvien suorittamisessa.

Tyotehtavat raataloidaan tyontekijalle sopiviksi toimintakyvyn
mukaisesti.

Koeajan jalkeen tyopaikkaohjaajaa tayttaa tyokyvynarviointilo-
makkeen. Siina pisteytetdan tyokyky ja tyoelamataidot.

Avotyosta tyontekija saa ty0osuusrahaa, mika maaraytyy tyoky-
vyn arvioinnin mukaisesti. Koeajan aikana ty6osuusraha on leu-
roa/tunti. Koeajan jalkeen ty6osuusraha on 1,50-2,00 euroa/tunti.
Tyo6osuusraha on korkeintaan 12 euroa paivassa ja tyopaivan pi-
tuus voi olla enintddn kuuden tunnin mittainen.

Tyontekijan tyokyvyn arviointi tehdaan joka vuosi.

6. AVOTYOTOIMINTA

Avotyotoiminta alkaa. Jokaisen henkilon kohdalla avotyotoiminta
maaraytyy henkilékohtaisen suunnitelman mukaisesti.
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6 PALKKATUKITYOTA HAKEVAN
TARKASTUSLISTA

MUKAAN TE-PALVELUIHIN TARVITAAN:

] AMMATTITUTKINTOTODISTUS

] LAAKARIN LAUSUNTO(B-lausunto)

LISAKSI VOI OTTAA:

" ELAKEPAATOKSEN
] HYGIENIAPASSIN
"] TYOTURVALLISUUSKORTIN

] ILMOITTAUTUMISLOMAKKEEN
TYO- JA ELINKEINOTOIMISTOON TAYTETTYNA



7 SINUN YHTEISTYOKUMPPANISI
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> LAAKARI Nimi

Paikka/Osoite

Aika

» KELA Nimi

Paikka/Osoite

Aika

» TE-PALVELUT  Nimi

Paikka/Osoite

Aika

» VEROTOIMISTO Nimi

Paikka/Osoite

Aika

» MUU Nimi

Paikka/Osoite

Aika

» MUU Nimi

Paikka/Osoite

Aika
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LIITE 2: Haastattelukysymykset TE—palveluiden asiantuntijalle

o g »~ w

8.
9.

Mita kehitysvammaisella pitéisi olla mukana, kun han tulee ensimmaiseen tapaa-
miseen?

Mité tyonhakijan taytyy kyetd tekemaén ja mita valmiuksia tulisi olla esim. tieto-
tekniikan osalta?

Onko parempi tulla yksin tapaamiseen vai tukihenkilon kanssa?

Onko ty6honvalmentajia Kajaanissa?

Mité kautta kehitysvammaiset tulevat asiakkaaksi TE—palveluihin?

Onko kehitysvammaisilla mahdollisuutta ty6llistyd muuten kuin palkkatuella tai
avotyolla?

Olisiko kehitettavaa kehitysvammaisten tyénhaussa/tydnsaannissa?

Millainen kehitysvammaisen tydnhakuprosessi on kaytanndssa?

Kuinka monta kehitysvammaista on tall4 hetkelld palkkatukity©ssa?

10. Mita mielestasi olisi trkedd tuoda esille oppaassa?
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LIITE 3: Haastattelukysymykset avotyostéd vastaavalle ohjaajalle ja tiimivastaavalle

8.
9.

N o g » wbdh e

Mité avotyo tarkoittaa?

Mité tukity0 tarkoittaa?

Mité kehitysvammaiselta vaaditaan, jotta han paésee avoty6hon?

Mité vaaditaan, jotta paéasee tukityohon?

Miten paédsee avoty6hon?

Miten péaasee tukityohon?

Kehitysvammaisen polku tydelamaan eli mistd asiakkaat tulevat teille ja miten he
etenevat?

Millaista ohjausta asiakkaanne saavat teiltd koko prosessin ajan?

Onko Kajaanissa tydhonvalmentajia ja kuka sita hoitaa?

10. Miten ty0osuusraha maaraytyy ja mitka seikat siihen vaikuttavat?

11. Vaikuttaako lakiuudistus toimintaanne ja miten?

12. Ketké ovat yhteistydkumppaneitanne?



80

LIITE 4: Haastattelukysymykset tydpaikkaohjaajalle

Kuinka kauan olet ohjannut avotyontekij6ita?

Miten tydhénvalmennus on hoidettu tassé tyopaikassa?

Mité tyotehtavid kuuluu avotyontekijélle tassé tydyhteisossa?

Mité tyopaikkaohjaajan tyéhon kuuluu?

Oletko saanut koulutusta ohjaukseen tai jotakin muuta tukea?

Onkao teilld eri tydpaikkojen tydpaikkaohjaajilla yhteistyota?

Kerro ohjaajan ndakdkulmasta, mita kehitysvammaiselta vaaditaan avoty6ssa?

Onko sinulla ollut koskaan palkkatuella ollutta henkil6& ohjattavana?

© 0o N o g b~ w DN PE

Onko avotydlaisella koeaikaa ja mita se tarkoittaa?
10. Mitkd asiat ovat mielestasi tarkeiti nostaa oppaassa esille?
11. Mitd kehitettavaa kehitysvammaisten avotydtoiminnassa olisi?



LIITE 5: Haastattelukysymykset avotyontekijalle

© o N o g bk~ w D

Mité teet tyoksesi?

Millainen tyoaika sinulla on?

Koulutuksesi?

Miten paéasit yksityiselle tydnantajalle tdihin?
Millainen on koulutuksesi ja tydkokemuksesi?
Miten sinua tuetaan ty6ssasi?

Paljonko saat tydosuusrahaa?

Mika oli vaikeinta tydhon paésemisessa?

Mité tyo sinulle merkitsee?
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LIITE 6: Haastattelukysymykset tyénantajataholle

N o g o~ w

Mité valmiuksia kehitysvammaisella tyonhakijalla pitdisi olla, ettd paésee teille
toihin?

Mité kehitysvammaisella pitdisi olla mukana, kun han tulee ensimmaéiseen ta-
paamiseen?

Onko parempi tulla yksin tapaamiseen vai tukihenkilon kanssa?

Onkao teilld tydhonvalmentajan palveluja ollut kdyt6ssa?

Mité kautta kehitysvammaiset henkil6t tulevat teille t6ihin?

Mitka asiat sinun mielestasi olisivat tarkeitd tuoda esille oppaassa?

Onko teille kehitysvammaisen henkilon mahdollista ty6llistya ilman palkkatukea
tai avotyota? Jos on, milla edellytyksillg?

Mité kehitettdvad sinun mielestasi olisi kehitysvammaisten tyollistymisproses-
sissa?

Montako palkkatukitydldista teillé on télla hetkella?



LIITE 7: Haastattelukysymykset palkkatukitydpolulla olevalle opiskelijalle

© N o g b~ w DN PE

Keté sinulla oli mukana TE—palveluissa?

IImoittauduitko jo asiakkaaksi TE—palveluihin?

Mité palaverissa keskusteltiin?

Saitko kertoa omat toiveesi tyOpaikastasi?

Oliko vanhemmat tyytyvaisia palaveriin?

Missé tydssdoppimispaikoissa olet ollut?

Mité asiakirjoja sinulla oli mukana, mité sinun pitad viela toimittaa?

Mita tyo merkitsee sinulle?
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