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Taman opinndytetyon aiheena oli tutkia kohdeyrityksen ostolaskujen tarkastuspro-
sessia ja sen ongelmakohtia. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdé tarkastusproses-
sin nykyinen toimintamalli ja tavoitteena oli 10yt&a ideoita tarkastusprosessin kehit-
tamiseksi seké selvittdd, tulisiko yrityksen laskuntarkastus jatkossa hoitaa keskitetysti
konttorilla. Kohdeyrityksend tutkimuksessa toimi Osuuskauppa Keula.

Teoriaosuudessa kasiteltiin sdhkdisen ostolaskuprosessin eri vaiheita ja kéytiin tar-
kemmin I&pi ostolaskujen tarkastusta. Teoriaosuuden lahteind kaytettiin aiheeseen
liittyvaa kirjallisuutta ja Internet-sivustoja. Empiriaosassa selvitettiin yrityksen las-
kuntarkastuksen nykyinen toimintamalli ja kartoitettiin nykyisille laskuntarkastajille
teetetyn kyselyn seka ostoreskontranhoitajan ja laskentapaallikon kanssa kéytyjen
keskustelujen avulla laskuntarkastuksen ongelmakohtia. Tyossa kaytettiin padosin
kvalitatiivista tutkimusmenetelmad, mutta osittain myds kvantitatiivista menetelméaa.

Suurin osa kyselyyn vastanneista laskuntarkastajista oli tyytyvéisid nykyiseen las-
kuntarkastuskaytantoon eivatka kokeneet tatd kovinkaan tyolaaksi. Joitakin tarkas-
tukseen liittyvid haasteita kuitenkin mainittiin, kuten esimerkiksi muun tyoméaéaran
paljous, jolloin laskujen tarkastamiseen ei aina tunnu l6ytyvan aikaa. Haastateltavat
kertoivat omien kokemusten ja havaintojen pohjalta tarkastusprosessissa ilmenevista
ongelmakohdista. N&iden tulosten perusteella pohdittiin laskuntarkastuksen kehitta-
mista.

Tutkimuksen myo6té saatiin selvyys laskuntarkastuksen ongelmakohdista ja sitd hi-
dastavista tekijoista. Tutkimuksen perusteella yrityksessa voitaisiin saavuttaa suuria
hyétyja ja ostolaskuprosessi tehostuisi, jos laskuntarkastus tapahtuisi keskitetysti
konttorilla. Opinndytety®ssa on tuotu perusteluja keskitetyn laskuntarkastuksen kayt-
toonotolle yrityksessa.
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The topic of this thesis was to study the verification process of purchase invoices in
the target company and the problems involved in the process. The purpose of the the-
sis was to examine the current operating model of the verification process, and the
goal was to find ideas for developing the verification process as well as to find out if
invoice verification in the company should be centralized in the office in the future.
The target company of this research was Osuuskauppa Keula.

The theoretical part of this thesis deals with the different phases of the electronic
purchase invoice process and more specifically the purchase invoice verification.
Relevant literature and websites were used as references in the theory section. In the
empirical part of the thesis, the current invoice verification model of the company
was explained, and the problematic aspects of the invoice verification were examined
via a questionnaire filled out by the current invoice verifiers of the company. Discus-
sions with the purchase ledger manager and the accounting manager of the company
were also used to this end. For the most part, a qualitative research method was used,
but also partly quantitative methods.

The majority of the invoice verifiers who filled out the questionnaire were content
with the current invoice verification process and did not find it too tiring. However,
some challenges related to the verification were mentioned, such as the amount of
other work, which does not always leave time for invoice verification. The inter-
viewees explained the apparent problems of the verification process through their
own experiences and observations. Based on these results were reflected upon devel-
opments for the invoice verification.

This study provided an understanding of the problematic aspects of invoice verifica-
tion and the factors that slow down the process. Based on the study, great benefits
could be achieved in the company, and the purchase invoice process would be more
effective if invoice verification were centralized in the office. The thesis presents jus-
tifications for implementing centralized invoice verification in the company.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyodssa kasitellddn ostolaskuprosessin eri vaiheita ja tarkastusproses-
sin kehittdmistd. Taloushallinnon toiminnoista eniten resursseja kuluu useimmiten
ostolaskujen késittelyyn, siksi sen tehostamisella voidaan saavuttaa suuria hyotyja.
Ostolaskuprosessin sdhkoistymisen my6td monissa yrityksissa on jo saavutettu kus-
tannussaastoja ja saatu pienennettyd muun muassa manuaalisen tyon maaréa. Epava-
kaassa taloustilanteessa yritykset pyrkivat yha enemman tehostamaan toimintoja ja

tata kautta hakemaan saastojé.

Tyon tutkimusosassa kasitellddn Osuuskauppa Keulan nykyistd ostolaskujen tarkas-
tusprosessia ja pohditaan miten tarkastusprosessia voitaisiin kehittad. Osuuskauppa
Keula on Satakunnan alueella toimiva raumalainen yritys, jolla on yli 29 000 omista-
jaa. Keula vastaanottaa monia laskuja pdivittéin ja ostolaskujen késittely seka tarkas-
tus ovat jokapdivaéista tyotd. Ostolaskujen tarkastajia on yrityksessd tallad hetkelld
useita kymmenid ja laskut saattavat olla hyvéaksymiskierrossa pitkaan. Tastd syysta
etsitddn kehittdmisideoita yrityksen tarkastusprosessin tehostamiseksi ja nopeuttami-
seksi seka pohditaan, tulisiko yrityksen ostolaskujen tarkastus siirtdd toimipaikoista

konttorille.

Opinnaytetyon aiheen valinta on tehty oman mielenkiinnon pohjalta sekéd Keulan
pyynnosté tutkia, onko yrityksen ostolaskuprosessia tarvetta kehittd ja miten. Tyon
teoria-aineistona kaytan aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta seka Internet-lahteitd. Empi-
riaosuus koostuu haastatteluista, kyselysta ja omista havainnoista. Kehittdmisehdo-
tukset on laadittu ostolaskujen késittelyjarjestelmaa kayttavien henkildiden kanssa
kéytyjen keskustelujen sekd Keulan ostolaskujen tarkastajille lahetetyn kyselyn poh-
jalta. Kysely sisaltaa tarkastusprosessiin liittyvia kysymyksid muun muassa ajankay-
tosta ja tarkastuskaytanndista. Tydskentelen itse toimeksiantajayrityksessa ja olen
myos toiminut yhtend ostolaskujen kasittelijand, joten olen tuonut tydssa esille myos
omia havainnointeja ostolaskuprosessin toimivuudesta ja tarkastusprosessin ongel-

makohdista.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JAVIITEKEHYS

2.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd kohdeyrityksen ostolaskujen tarkastusproses-
sin nykytila. Tutkimus toteutetaan, jotta saadaan selville, millaisia ongelmia yrityk-
sen laskuntarkastusprosessissa esiintyy talla hetkelld ja pohditaan, miten sitd voitai-
siin kehittdd. Tutkimuksessa selvitetddn myds, tulisiko laskuntarkastus hoitaa keski-
tetysti konttorilla ja millaisia hyotyja keskitetyn laskuntarkastuksen myota saavutet-
taisiin. Aiheen valinta on tehty omasta mielenkiinnosta sek& Keulan ehdotuksesta
tutkia, miten heidan ostolaskujen tarkastusprosessia voitaisiin kehittdd. Lisaksi ky-

seistd aihetta ei ole aiemmin tutkittu yrityksessa.

Tutkimuksen tavoitteena on 16ytdd oikeat ratkaisut yrityksen ostolaskujen tarkastus-
prosessin kehittdmiseksi ja se, ettd toimeksiantajayritys voi hyddyntad tata tutkimusta
tehdessdén paatosta ostolaskujen tarkastusprosessin kehittdamiseen liittyen ja erityi-
sesti miettiessaan laskuntarkastuksen siirtoa myymaloista konttorille. Alla tutkimus-

ongelmat, joiden avulla tavoitteisiin pyritaén:

Tutkimuksen padongelma:

e Miten yrityksen ostolaskujen tarkastusprosessia voitaisiin kehittaa?

Tutkimuksen alaongelmat:
e Mitd on s&hkoinen ostolaskuprosessi?
¢ Millainen yrityksen ostolaskujen tarkastusprosessi on talla hetkella?
e Mitd ongelmia nykyinen toimintamalli tuottaa?
e Mitd laskuntarkastajan tyonkuvaan kuuluu?

e Mitd hyotya keskitetysté laskuntarkastuksesta syntyisi?

Té&ssé tutkimuksessa ei késitelld lainkaan myyntilaskutusta eik& muitakaan taloushal-
linnon prosesseja eli tutkimuksessa keskitytédén vain ostolaskuihin seka ostolaskupro-
sessiin. Tyossé ei kasitella mydskaan ulkomaisia ostolaskuja. Tutkimuksen toteutta-

miseen ei liity eettisid kysymyksia.



2.2 Kasitteellinen viitekehys

Kasitteellisen viitekehyksen tarkoituksena on havainnollistaa opinndytetyon eri vai-
heet. Kuvio 1 on laadittu tdmén opinndytetyon keskeisista kéasitteista ja niiden vali-
sistd suhteista. Kasitteellisen viitekehyksen avulla lukija ymmartd4 paremmin osto-
laskuprosessin kulkua.

Laskujen vastaanotto

Tarkastusprosessin

kehittaAminen

Hyvaksynta ja maksatus

Kuvio 1. Kasitteellinen viitekehys

Tyon teoriaosuudessa kéasitelladn ostolaskuja, sahkoista ostolaskuprosessia eli perus-
tietojen yllapitoa, laskujen vastaanottoa, tilidintid, tarkastusta ja hyvéaksyntaa seka
maksatusta. Empiriaosa linkittyy teoriaosuuteen ja siind keskitytddn kohdeyrityksen
nykyiseen laskuntarkastusmalliin ja tarkastusprosessissa ilmeneviin ongelmakohtiin.

Liséksi pohditaan, miten yrityksen tarkastusprosessia voitaisiin kehittaa.



3 SAHKOINEN OSTOLASKUPROSESSI

3.1 Ostolaskut ja ostolaskuprosessi

Ostolaskut ovat laskuja, jotka tulevat yritykselle maksettavaksi tuotannontekijoiden
hankkimisen seurauksena. Laskut pitd4 hyvaksyd ennen maksamista ja tilidida Kir-
janpitoa varten. (Koivumaki & Lindfors 2012, 75.) Ostolaskut ovat tositeaineistoa ja
niiden merkintdjen on oltava niin selkeitd, ettd niistd selvidd, minkélainen liiketapah-
tuma on kyseessa ja ettd laskun tietosisallon perusteella pystytdan laatimaan merkinté
kirjanpitoon. (Taloushallintoliiton www-sivut.) Kirjanpitolain mukaan kaikkien Kir-
janpidon Kirjausten tulee perustua numeroituihin ja péivattyihin tositteisiin (Kirjanpi-
tolaki 1336/1997, 5 §).

Talousosastojen eniten resursseja vieva prosessi yha useammin on ostolaskujen kasit-
tely, joten sen kehittdmiselld pystytddn saavuttamaan yleensd suurimmat hyddyt.
Noin 70 % Suomen yrityksistad lahettdd verkkolaskuja ja yrityskohtaisesti vastaan-
otettujen verkkolaskujen osuus voi olla 80 - 100 %, koska monet isoista yrityksista
ovat padttdneet vastaanottaa ostolaskuja vain verkkolaskuina. Ostolaskuprosessin
katsotaan taloushallinnon ndkodkulmasta kéynnistyvéan siitd, kun ostolasku otetaan
vastaan yrityksessé ja pééattyvan siihen, kun lasku on maksettu, Kirjattu Kirjanpitoon
seka arkistoitu. (Lahti & Salminen 2014, 52-53.)

Kun késitelldaan yrityksen hankintaprosessia kokonaisuudessaan, kaynnistyy ostolas-
kuprosessi paljon ennen ostolaskujen vastaanottoa eli hankinta alkaa usein tarjous-
pyynnostd, jota seuraa tarjous ja sopimuksen laatiminen. Yksittdinen hankinta voi
koostua myo6s ostoehdotuksesta ja ostotilauksesta, ndiden hyvaksynnasta sekd tuot-
teen tai palvelun vastaanotosta. Perustietojen yll&pito on myds olennainen osa séh-
koistd ostolaskuprosessia. (Lahti & Salminen 2014, 52-53.)

Ostoprosessin eri vaiheita ovat:
1. tilaus- ja toimitusprosessi
2. ostolaskun vastaanotto

3. ostolaskun tilidinti



4. ostolaskun automaattinen hyvaksynta, kun se perustuu esimerkiksi tilauk-
seen tai organisaation toimesta tehty tarkistus ja hyvaksynta
5. maksatus
6. tdsmaykset ja jaksotukset
7. arkistointi
(Lahti & Salminen 2014, 53).

3.2 Paperinen vs. sdhkdinen ostolaskuprosessi

Yh& useammat yritykset ovat siirtyneet paperisesta ostolaskuprosessista sahkoiseen.
Sahkoiseen ostolaskuprosessiin siirtymisen syitd ovat useimmiten hidas laskun Kier-
to, laskujen katoaminen, laskun ndkyminen kirjanpidossa vasta hyvaksymiskierron
jalkeen, manuaaliset tydvaiheet ja tallentaminen. Laskujen tarkastelu jalkeenpéin on
myos tyolastd, koska laskut ovat arkistoituna mappeihin ja niiden etsiminen tapahtuu
tositenumeron avulla. Tdman takia ostolaskujen tarkastajilla on usein omat ostolas-

kuarkistot eli kopiot omaan kayttoon. (Lahti & Salminen, 54.)

Paperisen ostolaskuprosessin vaiheet ovat:
1. Paperisen ostolaskun saapuminen.
. Laskun vieminen tai postittaminen asiatarkastajalle.
. Asiatarkastaja tekee laskulle hyvaksymismerkinnan.
. Laskun vieminen tai postittaminen laskun hyvaksyjélle.
. Hyvaksyja tekee laskulle hyvéksymismerkinnan.
. Laskun vieminen tai postittaminen ostoreskontranhoitajalle.
. Laskun perustietojen ja tilidinnin manuaalinen tallennus ostoreskontraan.

. Paperilaskun arkistointi mappiin.

© 00 N o O B~ W DN

. Ostolaskuista muodostetaan maksuaineisto, joka siirretddn pankkiin.
(Lahti & Salminen 2014, 53-54.)

Sahkoisen ostolaskuprosessin hydtyja ovat muun muassa nopeat lapimenoajat, lasku-
jen perustietojen lukeminen automaattisesti séhkoisestd verkkolaskusta tai skannatta-
valta laskulomakkeelta ja laskujen pysyminen tietokannassa saapumisestaan lahtien.

Sahkoiseen arkistoon tallennettuna laskuja on myds helppo etsia esimerkiksi toimit-
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tajatiedon perusteella. Liséksi tarkastajat ja hyvaksyjat eivat tarvitse omia paperiar-

Kistoja, vaan laskut 10ytyvat katevasti sdéhkodisesta arkistosta. (Lahti & Salminen

2014, 54-55.)

Sahkoisen ostolaskuprosessin kulku (kuvio 2), kun lasku ei perustu ostotilaukseen tai

-sopimukseen:

1. Ostolasku saapuu suoraan kasittelyjarjestelmaan verkkolaskuna tai paperise-

na, jolloin se skannataan jarjestelméén. Laskun perustiedot tallentuvat auto-

maattisesti.

2. Ostolaskun tilidinti tapahtuu automaattisesti tai manuaalisesti jarjestelmassa.

3. Ostolaskun lahettdminen séhkodiseen tarkastus- ja hyvaksymiskiertoon joko

manuaalisesti tai automaattisesti.

4. Ostolaskun tarkastaja ja hyvéksyja hyvaksyvat laskun.

5. Hyvaksytyt laskut kirjautuvat automaattisesti ostoreskontraan.

6. Ostoreskontrasta muodostetaan maksuaineisto, joka siirretdén pankkiin.

(Lahti & Salminen 2014, 54-55.)

O )

Tyontekijat

Talous-

hallinto

—

Skannattu
tai verkko-

lasku

4 N
Tarkistus Hyvaksynta
. N\ i J
Paivitys
Tiliointi osto- L _ Maksatus
reskontraan
- J

Kuvio 2. S&hkdinen ostolaskuprosessi, kun lasku ei perustu tilaukseen tai sopimuk-

seen. (Lahti & Salminen 2014, 55.)

Jos nykypéivana ostolaskuja kasitelld&n paperisina alusta loppuun, se ei eroa kovin-

kaan paljon siit4, miten ne kasiteltiin 1960-luvulla. K&sittelytavat ovat siis peraisin

vuosikymmenten takaa. Taysin sahkdiseen ostolaskujen kasittelyyn ei paésta viela

hetkeen, silla sahkoisen ostolaskuprosessin kéyttéonottoon ei voida pakottaa ketéén.

Ostolaskujen sahkoistymisen myo6ta yritykset sdéstavat laskukohtaisesti jopa kym-

menia euroja. (Mékinen & Vuorio 2002, 113-114.)
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3.3 Perustietojen yll&pito

Jérjestelmien prosessiohjaustietojen merkitys korostuu séhkoisissa prosesseissa eli
prosessi saadaan tehokkaammaksi ja késittelyvirheiden riski pienenee, kun prosessi
on suunniteltu ja ohjaustiedot on yllapidetty hyvin. Ostolaskuprosessia ohjataan
useimmiten toimittajiin perustuvilla tiedoilla. Toimittajarekisterissa on toimittajien
nimet, osoitteet, tiedot maksuehdoista ja maksuyhteyksistd. Toimittajan y-tunnukset
olisi my6s hyva l0ytya toimittajarekisteristd, koska asiakkaan velvollisuus on selvit-
tad, ettd toimittaja on ennakkoperinté- ja alv-rekisterissa. (Lahti & Salminen 2014,
59-60.)

Toimittajarekisteriin on mahdollista laatia tarkistus, jolla valtytadn tuplatoimittajien
tallentamiselta. Tuplatallentaminen kasvattaa rekisterin kokoa ja toimittajakohtainen
raportointi hankaloituu. Jarjestelmat tarkistavat yleensd toimittajanumeron ja lasku-
numeron avulla, jos samalle toimittajalle yritetd&n tallentaa epdhuomiossa sama las-
ku kahteen kertaan. (Lahti & Salminen 2014, 59-60.)

Ostolaskujen maksaminen toimittajalle tapahtuu laskun erdpdivan tai sovitun mak-
suehdon mukaan. Viitetiedon avulla lasku kohdistetaan ja tunnistetaan eli viitetiedol-
la on merkittdva vaikutus ostolaskujen kasittelyn tehokkuuteen. Jos lasku ei sisélla
tietoja tilauksesta tai tilaajasta, erityisesti suurissa yrityksissa on mahdotonta 16ytaa
tarkastajaa ja hyvaksyjaa laskuille. Laskusta tulisi 16ytyd ainakin tilaaja ja muut yri-
tyksen sisdiset tiedot, joiden avulla kohdistus voidaan tehd&. Jos laskut ovat puutteel-
liset, tulee ne palauttaa toimittajalle ja vaatia korjaamaan laskut. (Lahti & Salminen
2014, 60.)

3.4 Ostolaskujen vastaanotto

Sahkoiseen ostolaskujen kasittelyjarjestelméédn voidaan vastaanottaa ostolaskuja
verkkolaskuina tai skannaamalla paperilaskuja. Naista vaihtoehdoista verkkolasku on
kustannustehokkaampi ja manuaalisia ty6vaiheita vahemman sisaltava ratkaisu. Vas-
taanottajaa palvelevia ohjelmistoja ovat erilaiset taloushallinnon sovellukset tai ERP-

sovellukset, jotka mahdollistavat ostolaskujen sahkoisen késittelyn. Pienet yritykset
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kéyttavat usein tilitoimiston tarjoamia sovelluksia tai verkkopankkisovellusta. Vas-
taanotettuja verkkolaskuja ei pysty séhkopostin avulla valittdmaan taloushallinnon
sovelluksiin, vaan sdhkdpostilla saapuvat laskut taytyy tulostaa paperille tai tallentaa

kuvana ja kasitelld manuaalisesti. (Lahti & Salminen 2014, 61.)

Skannaus

Skannattujen laskujen osuus Suomessa pienenee koko ajan, mutta yha ladhes puolet
séhkoisesti kasitellyista laskuista on skannattu késittelyjarjestelmaan. Skannauksessa
paperimuodossa saapuvat laskut skannataan séhkdiseen muotoon. Yritysten on mah-
dollista hoitaa skannaus itse tai ulkoistaa palvelu. Manuaalisessa skannauksessa
skannataan ainoastaan laskun kuva ja laskun perustiedot tallennetaan manuaalisesti
skannaajan tai muun kasittelijan toimesta. Alyskannauksen eli optisen OCR-tiedon
poimintaohjelman avulla paperiselta laskulta pystytddn automaattisesti poimimaan
tiedot, joita tarvitaan Kirjanpidossa ja ostolaskujen kasittelyssa. N4&it4 tietoja ovat
muun muassa laskun péivamaard, erdpéivd, laskun summa ja maksuviite. Paperiset
ostolaskut kannattaa sdilyttdd skannauksen jalkeen esimerkiksi kahden kuukauden
ajan. Taman jalkeen ne voidaan tuhota, koska ne loytyvat sahkdisestd arkistosta.
(Lahti & Salminen 2014, 64.)

Verkkolasku

Verkkolasku sisaltaa kaikki samat tiedot kuin paperilasku, mutta se lahetetéén ja vas-
taanotetaan séhkoisessa muodossa. Yh& useammat yritykset ovat ottaneet kayttéon
verkkolaskut, silld ne tehostavat laskujen kasittelyty6ta ja tuovat kustannussééstoja.
Sahkoisessd muodossa vastaanotettu lasku sisaltdd laskun perustiedot ja kuvan las-
kusta Kkierratystd, hyvaksymista ja arkistointia varten. Verkkolaskut voidaan vastaan-
ottaa yrityksissa ostolaskujen kierratysjarjestelmiin tai ERP-jarjestelmaan. Verkko-
laskujen lahetys ja vastaanotto tapahtuu p&&osin operaattoreiden ja pankkien kautta.
Laskuttajakohtaiset tiedot valitetddn kuvamuotoisella erittelylld. Erittely siséltaa tie-
dot, jotka on hankala l&hettdd maardmuotoisina esimerkiksi markkinointiviestit.
(Lahti & Salminen 2014, 62.)

Verkkolaskun kuvaa ja dataa voidaan hyddyntéé eri tavoin. Laskun datan lukeminen
suoraan ohjelmistoon mahdollistaa automaattiset kirjaukset ja maksutapahtumat.

Verkkolaskujen mydta laskut ovat nopeammin vastaanottajalla, véltytddn merkitté-
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vasti manuaalisilta tyvaiheilta, virheiden maara vahenee, materiaalikustannukset ja
arkistointikulut pienenevat. Jos yritys pystyy vastaanottamaan verkkolaskuja, kannat-
taa sen vaatia toimittajia lahettdmaan laskut sdhkoisessdé muodossa. Monet yritykset
edellyttdvatkin uusia toimittajasopimuksia tehdessa sité, ettd yritys pystyy vastaanot-
tamaan verkkolaskuja. (Lahti & Salminen 2014, 62-63.)

Verkkolaskuja voivat vastaanottaa ja l&dhettdd niin pienet kuin suuretkin yritykset.
Yritysten vélisessd laskutuksessa verkkolaskut siirtyvat laskun lahettdjén jarjestel-
mastd suoraan vastaanottavan yrityksen taloushallinnon jérjestelmaan. Verkkolasku-
jen vastaanottamisen yksi suurimmista hyddyista on se, ettd verkkolaskut on kytketty
suoraan taloushallinnon jarjestelmaan, jolloin laskusta muodostuu automaattisesti
merkinté Kirjanpitoon ja ne voidaan lahettdd sdhkdisesti hyvaksyttavéksi. Verkkolas-
kut mahdollistavat automatisoidun kirjanpidon ja reaaliaikaisen taloudenohjauksen.
Kéytettdessd verkkolaskuja tositteet tallennetaan jarjestelmaan vain kerran, jonka jal-

keen kirjanpito ja reskontrat ovat ajan tasalla. (Suomen Yrittdjien www-sivut 2014.)

Jotta toimittaja voi lahettdd verkkolaskun vastaanottajalle, se tarvitsee laskutettavan
yrityksen verkkolaskuosoitteen eli OVT-tunnuksen, joka muodostuu maatunnisteesta
ja yrityksen y-tunnuksesta ilman véliviivaa. Laskuttaja l&ahettd4 laskun omalle ope-
raattorilleen ja tdméa lahettdd laskun edelleen vastaanottajan operaattorille. (SOK:n
ostolaskujen kasittelyohje 2015, 4-5.) Verkkolaskujen arkistointi onnistuu séahkoises-
ti. Suomen kirjanpitolaki hyvéksyy Kirjanpitokirjojen ja tositteiden séhkoéisen arkis-
toinnin. (Tieken www-sivut 2012.) Kirjanpitolain 8 § mukaan tositteet ja kirjanpito-
merkinnét voidaan tehda koneelliselle tietovélineelle niin, ettd kirjanpitovelvollisen
tarvittaessa ne on mahdollista saada selvékieliseen kirjalliseen muotoon (Kirjanpito-
laki 1336/1997, 8 8).

EDI

EDI eli Electronic Data Interchange on yksi vanhimpia isojen yritysten vélisen tie-
donsiirron standardeista. Verkkolaskut ja EDI eroavat toisistaan niiden helppokayt-
toisyyden ja kayttétarkoituksen suhteen. EDI on kallis toteuttaa ja tasta syysta se on
rajannut pk-yritykset sen kayton ulkopuolelle. Liséksi se vie enemmaén aikaa kuin
verkkolaskuratkaisut. Siirrettdvan aineiston muoto voi olla esimerkiksi perinteinen
EDI-standardi eli EDIFACT tai XML. Kun verkkolaskuun liittyy aina laskun kuva,
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EDI-ratkaisussa laskun kuvaa ei valitetd. EDIFACT -laskun madritys tapahtuu usein
kahden osapuolen valilla. Lasku on tarkoitettu tilanteisiin, joissa aineistoa, jota las-
kuttaja on tuottanut, joudutaan muokkaamaan tai tdydentaméaan niin, etta se soveltuu
vastaanottajan tarpeisiin. Usein téllaista laskua edeltdd sadhkdinen tilaus. (Lahti &
Salminen 2014, 65.)

3.5 Tilidinti, Kierratys ja hyvaksynta

Yrityksilla on erilaisia tapoja késitell& ostolaskuja. Suuremmissa yrityksissa laskujen
késittelyyn liittyvad byrokratiaa on enemman kuin pienemmissa yrityksissa. Lasku-
jen kierrattaminen useilla henkil6illa ja tarkka kustannuspaikkaseuranta lisdavat ka-
sittelykustannuksia. Eri laskuilla on my6s eri kasittelyvaatimuksia. Esimerkiksi las-
kut, jotka perustuvat ostotilaukseen, voidaan tarkastaa suoraan jarjestelman tietoja
vastaan. Palvelulaskut ovat yleens& helppo tarkastaa, mutta esimerkiksi ison yrityk-
sen puhelinlaskujen tarkastus ja jako eri kustannuspaikoille on tyolasta. Liséksi puut-
teellisesti laaditut laskut saattavat aiheuttaa paljon ty6td. (Lahti & Salminen 2008,
58.) Ostolaskujen késittelyjarjestelméén tallennetut laskut toimivat laskun hyvaksy-
misen l&ht6tietona, niitd voidaan kayttdd kassasuunnittelussa kassamenojen ajoitta-
misessa, ne voidaan kohdistaa tileille, toimipaikoille tai projekteille (Makinen &
Vuorio 2002, 119).

Kun ostolasku saapuu kasittelyjarjestelmaan, on siihen tallennettu valmiiksi laskun
perustiedot verkkolaskulta tai skannauksen kautta. Ostoreskontranhoitajan tehtdvana
on tarkistaa tiedot, tilioida ja tehda alv-kasittely sek& lahettdd lasku hyvaksymiskier-
toon. Néiden tydvaiheiden osittainen tai taydellinen automatisointi on mahdollista
riippuen kasittelyjarjestelmasta ja saapuvasta laskusta. Oletustilidinti on mahdollista
asettaa, jos vastaanotetaan toistuvasti laskuja samalta toimittajalta ja niiden tiliginti
on sama. Tama vahentaa vaarille tileille tehtyja tilidinteja, kun jokaiselle laskulle ei
tarvitse erikseen tallentaa tilidintid. Kasittelyjarjestelmaan kannattaa listata vain ne
kirjanpidon tilit, joille ostolaskuja voidaan kirjata. Taman mydta virhetilidintien
mahdollisuus pienenee ja oikea tili I6ytyy nopeammin. (Lahti & Salminen 2014, 66-
67.)
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Yrityksissd on eri kdytantdja, kenen toimesta ostolaskujen tilidinti tehdaén, eli osassa
yrityksistd tdmén hoitaa ostoreskontranhoitaja ja osassa ostolaskun tarkastaja. Osto-
reskontranhoitajalle tilidinti on hyvin tuttua, kun taas harvemmin laskuja tarkastava
joutuu palauttamaan ohjelman k&yton aina uudelleen mieleensd, jolloin tilidinnin te-
ko on tehottomampaa. Keskitetysti tehdyt tilidinnit nopeuttavat usein ostolaskujen
kiertoa. (Lahti & Salminen 2014, 66-67.)

Laskujen hyvéaksymismenettelystéd ei ole sdddelty Kirjanpitolaissa, vaan yritysten si-
salla sovitaan sddnnot ostolaskutositteiden tarkastuksesta ja hyvaksymisestd. Ta&mén
vuoksi yrityksissd voi olla erilaisia kaytantoja laskujen tarkastukseen ja hyvéksyn-
taan liittyen. Ostolaskujen Kkasittelyjarjestelmaan j&& merkinnat henkiloistd, jotka
ovat késitelleet ja hyvaksyneet laskuja. Hyva ominaisuus sahkoisessa ostolaskunka-
sittelyssd on myo0s se, ettd laskut arkistoituvat sahkoisesti. Arkistointimahdollisuus
mahdollistaa sen, ettd kayttajat loytavat tarvittaessa omat aiemmin kasitteleménsa
laskut suoraan sahkdoisesté arkistosta. Eri henkiloilla on oikeuksiensa puitteissa mah-
dollisuus selailla tai hakea tiettyja laskuja arkistosta. (Lahti & Salminen 2014, 68-
70.) Séhkaoinen arkistointi helpottaa myds verotarkastusta sek& mahdollisten talousri-
kosten tutkintaa. Lisaksi hyvéksyjien tekemat kommentoinnit ostolaskuihin voivat
auttaa tilintarkastajia. (Méakinen & Vuorio 2002, 131.) Tarkastukseen ja hyvaksyn-

taan liittyvia asioita kdydaan tarkemmin lapi seuraavassa luvussa.

3.6 Maksatus

Maksatusvaiheessa ei tarvita hyvéksyntdd maksuerdlle ainakaan ostoreskontrassa,
koska ostolaskut on hyvaksytty aiemmin ostolaskujen késittelyjarjestelmassa tai os-
totilaukseen tai sopimukseen perustuen. Kontrollisyistd ostolaskujen maksaminen
tulisi hoitua muun kuin toimittajarekisterid yllpitavan henkilon toimesta. Monissa
yrityksissa ulosldhtevid maksuja tehddén paivittdin. Maksukertojen maaréa harven-
tamalla 1-2 kertaan viikossa sdéstetdén aikaa ja samalla kassanhallinta helpottuu.
(Lahti & Salminen 2014, 74.)

Nopea ostolaskujen kierto helpottaa harvempiin maksukertoihin siirtymistd, sill&

maksukertojen suuri mééra johtuu usein tarpeesta saada nopeasti maksuun lasku, jo-
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ka on ollut hyvaksymiskierrossa niin kauan, ettd se on ehtinyt erdantyd. Maksueré
muodostetaan maksupéivadn mennessé erédéntyneistd laskuista ja mahdollisista tule-
vina péivina eraantyvistd laskuista, jos niiden erdpaiva on ennen seuraavaa maksu-
paivad. Joissakin ostoreskontraohjelmissa maksut voidaan jakaa automaattisesti yri-
tyksen pankkitileille niin, ettd tietyt laskut maksetaan tietylta tililtd. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 74.)

3.7 Tasméytys ja jaksotus

Ostoreskontran tdsmaytys paakirjanpitoon tapahtuu vertaamalla avointen ostolasku-
jen listausta kirjanpidon ostovelkatilin saldoon. Jarjestelmista riippuen, tdmé voi-
daan tehdd automaattisesti tai manuaalisesti. Tiukkojen raportointiaikataulujen vuok-
si ostoreskontra joudutaan usein sulkemaan niin aikaisin, ettd ostoreskontraan ei ole
ehtinyt saapua kaikki kaudelle kuuluvat ostolaskut. (Lahti & Salminen 2014, 75.)

Tama voi aiheutua muun muassa siitd, ettd toimittaja lahettdd laskun myohdssa tai
ettd lasku on vield yrityksen siséisessd hyvaksymiskierrossa. Hyvaksymiskierrossa
olevien laskujen kulutilidinnit poimitaan automaattisesti summien kanssa ja niista
muodostetaan automaattijaksotus péékirjanpitoon. Jaksotus puretaan seuraavalle
kaudelle ja kulukirjaus syntyy vasta, kun ne siirretddn hyvaksyttyind ostoreskontraan.
(Lahti & Salminen 2014, 75.)

4 OSTOLASKUJEN TARKASTUS

4.1 Tarkastus- ja hyvaksymisprosessi

Kuten aiemmin todettiin, kirjanpitolaissa ei maarata laskujen hyvaksymismenettelys-
td. Yleensd yritykset kayttavat kaksiportaista hyvaksymismenettelyd, jossa tilaaja
tarkastaa ensin laskun ja toinen henkild, kuten tilaajan esimies, hyvéksyy sen. Jérjes-
telmiin voidaan tallentaa myo6s yrityksen hyvaksymispolitiikan mukaiset hyvéksy-

misrajat tai ne voidaan tuoda jarjestelmaan sellaisesta jarjestelméstd, jossa on yllapi-
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detty organisaatiorakenteet, roolit ja hyvaksymisoikeudet. Tall6in ostolaskujen kasit-
telyjarjestelmd voi automaattisesti tarkistaa, ettei kukaan paase hyvaksymaan val-
tuuksiaan suurempia ostolaskuja. (Lahti & Salminen 2014, 68.) Ostolaskujen hyvék-
symismenettely 1960-luvulla oli ldhes samanlainen kuin nykyisinkin. Konttorip&al-
likkd avasi saapuvan postin sihteerinsd kanssa ja pyysi sisalahettid viemaan laskut
vastuuhenkil6ille. Vastuuhenkilot tarkastivat laskut ja palauttivat takaisin kassanhoi-
tajalle. (Mékinen & Vuorio 2002, 63.)

Ostolaskujen tarkastuksessa on tarkeéé, ettd laskun oikea kierratyspolku on selvilla
ennen laskun kiertoon laittamista, jotta laskut menevét heti oikeille henkildille hy-
vaksyttavaksi. Jos laskuja l&hetetddn vadrille henkildille, saatetaan hyvéksya epéa-
huomiossa vééaria laskuja. Tamé saattaa myos viivastyttaa laskujen maksua, josta taas
aiheutuu viivastyskorkoja yrityksen maksettavaksi. Laskut olisi hyva tarkastaa neljan
silman periaatteen mukaan eli véhintdan kahden henkilon toimesta, ennen kuin lasku
laitetaan maksuun. Ostolaskuista tulisi tarkastaa, ettd toimitus tdsmaa méaaréltadén ja
hinnaltaan tilaukseen. (Ahokas 2012, 98.)

Kun lasku on lahetetty tarkastukseen tai hyvéksyntéén, laskun vastaanottaja saa séh-
kopostiinsa viestin késittelyd odottavasta laskusta (Lahti & Salminen 2008, 62). Sah-
kopostissa on www-linkki, josta laskun tiedot ja kuva aukeavat. Kun hyvaksymis-
painiketta painetaan, lasku siirtyy automaattisesti prosessin seuraavalle henkildlle.
(Granlund & Malmi 2004, 57.) Laskujen kasittelijoiden on mahdollista saada myos
automaattisia muistutuksia, jos lasku on odottanut heilta ké&sittelya tietyn ajan tai k&-
sittelyd odottava lasku on erdéntynyt (Lahti & Salminen 2008, 66).

Ostoreskontranhoitajat pystyvat sahkoisen kasittelyjarjestelméan avulla valvomaan,
ettd laskut tulevat nopeasti hyvaksytyiksi. Jos laskuntarkastaja on lomalla, laskut
voidaan lahettdd hanen sijaiselleen hyvéksyttavéksi. (Makinen & Vuorio 2002, 122.)
Jarjestelmaan on mahdollista maaritellda myos sdantd, joka ohjaa laskun eteenpdin
varahenkilGlle tietyn ajan kuluttua (Granlund & Malmi 2004, 57-58).

Mahdolliset ostolaskujen reklamoinnit toimittajalle tulisi tehdd mahdollisimman pian
laskun saapumisen jalkeen. Yleensd huomautusaika laskuissa on hyvin lyhyt. Nopean

tarkastamisen avulla pysytadan aikataulussa ja siten turvaa vastaanottajan oikeudet,



18

jos toimituksissa tai laskutuksessa on virheitd. Kasittelyjarjestelméén kirjaudutaan
omalla tunnuksella ja salasanalla, joten kun painaa hyvaksy-nappia, jarjestelméén jaa
hyvéksymismerkintd. Hyvéksyja voi myos kirjoittaa laskun yhteyteen kommentteja,
jotka auttavat, kun lasku maksetaan tai kasitelld4&n kirjanpidossa. (Mékinen & Vuorio
2002, 122-123.)

Toistuvien, sopimukseen perustuvien laskujen hyvaksyntd kannattaa automatisoida
eli sopimuksen tekovaiheessa sopimukset on jo hyvéksytty, joten kullekin laskulle ei
ole endd tarpeellista ottaa erillistd hyvaksyntad, jos lasku vain on sopimuksen mukai-
nen. Naitd toistuvia laskuja ovat esimerkiksi leasinglaskut ja vuokrat. Myds muut
toistuvat ei-kiintedmaaraiset laskut, kuten esimerkiksi sdéhkolaskut voidaan hyvaksyéa
suoraan edellyttden, ettd niille madritelld&n hyvéksyttavat vaihteluvélit. (Lahti &
Salminen 2014, 68-69.)

Sopimuslaskujen kaésittely voidaan automatisoida perustamalla sopimustietokanta
niistd sopimuksista, joille halutaan automaattinen hyvaksynta. Sopimukselle anne-
taan tiedot toimittajasta, sopimusnumero, hyvéksyttdvan maksueran summa, hyvak-
syttavat maksuajankohdat ja sopimuksen paattymisajankohta. Lisaksi sopimukselle
annetaan tilidintitiedot, ja jos lasku tdsmé&& sopimuksen tietoihin, jarjestelma hyvak-
syy ja tilioi sen automaattisesti, jolloin lasku voidaan maksaa ilman manuaalisia ké&-
sittelyvaiheita. Jos lasku ei tdsmé& sopimuksen tietoihin, voidaan lasku madritella
lahtevéksi automaattisesti hyvaksymiskiertoon esimerkiksi sopimuksesta vastaavalle
henkildlle. (Lahti & Salminen 2014, 68-69.)

4.2 Laskuntarkastaja

Ostolaskun tarkastajan tulee tarkastaa, ettd lasku tayttadé lainsdddannon ja viranomai-
sohjeiden vaatimukset. Tarkastajan on siis tunnettava hyvin kirjanpito-, vero- ja yh-
tiblainsaadantéa. Arvonlisdverolain tuntemus on erityisen tarkedd. Laskujen tarkas-
tukseen liittyy oleellisesti se, ettd lasku on aiheellinen ja tilauksen tai sopimuksen
mukainen. Pienissa yrityksissé laskujen hyvéksyjana toimii yleensa yritt4ja, kun taas
suurissa yrityksissé laskujen hyvéksyjia voi olla kymmenia tai satoja. (Mékinen &

Vuorio 2002, 122.) Laskuilta tulisi tarkastaa ainakin numerotiedot ja toimittajatie-
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dot, erityisesti toimittajan pankkitilin oikeellisuus. Asiatarkastukseen ja laskuntarkas-
tajan tyohon liittyy oleellisesti varmistaa, kuuluuko kyseinen lasku varmasti yrityk-
selle ja tdsmaako se toimitukseen. N4itd tietoja verrataan tilauksen tietoihin. Virheel-
lisistd laskuista tehddén reklamaatio, joten niitd ei tule hyvéaksya. (Koivumaki &
Lindfors 2012, 78.)

Joissakin yrityksissé laskuntarkastaja tekee laskun tilidinnin, joka perustellaan usein
sill, ettd vain tilaaja tietdd, mitd ostolaskulla on ostettu ja minne lasku tulee kohdis-
taa. Ostoreskontranhoitajalle tilidinti on kuitenkin vahvemmin perusteltavissa tehok-
kuus- ja oikeellisuusndkokulmista muun muassa siksi, ettd laskuntarkastajilla ei
yleensé ole kirjanpidon ja alv-sé&nndsten osaamista, joten vaikka laskuntarkastaja
tekee tilidinnin, ostoreskontranhoitaja tarkastaa niitd jalkik&teen ainakin pisto-
koemaisesti. Talloin organisaatiossa tehddén tuplatyotd. (Lahti & Salminen 2014,
67.)

Jérjestelmien avulla voidaan tietyn tyyppisille laskuille automatisoida valmiiksi oi-
keat henkil6t tarkastamaan ja hyvaksyméén ne, jolloin néitd henkil6ita ei tarvitse jo-
ka kerta lisatd manuaalisesti. Samalla tavalla tarkastajien ja hyvaksyjien sijaiset pys-
tytddn madrittelemaan valmiiksi jarjestelmiin, jolloin laskut tulee tarkastettua myos
loma-aikana. Laskujen tietojen ollessa oikeita, lasku siirretddn hyvéksyjalle, joka
luottaa asiatarkastajan tekemadn tarkastukseen laskun oikeellisuudesta. Hyvéaksymi-
selld varmistetaan, ettei asiatarkastuksessa tehda virheitd. (Koivuméki & Lindfors
2012, 77-79.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus voi olla joko kvalitatiivinen eli laadullinen tai kvantitatiivinen eli maaralli-
nen. N&itd kahta lahestymistapaa on valill4 vaikea erottaa toisistaan. Kvantitatiivisen
tutkimuksen ominaispiirteitd ovat muun muassa aiemmat teoriat, késitteiden maarit-

tely ja aineiston keruun suunnitelma, jonka tulisi soveltua maarélliseen, numeeriseen
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mittaamiseen. Liséksi paatelméat tehdadn havaintoaineiston tilastolliseen analysointiin
perustuen esimerkiksi esittdméalla tulokset prosenttitaulukon avulla. (Hirsjérvi, Re-
mes & Sajavaara 2006, 131.) Kvantitatiivisen tutkimusmenetelmén tiedonkeruu suo-
ritetaan yleensd kyselylomakkeen avulla. Jotta lomake voidaan laatia, edellyttdd se
tutkijalta tietoa ilmidstd, jota on saatu olemassa olevista teorioista. Kyselylomakkeen
avulla kerdtaén aineistoa kohderyhmélta eli niiltd, jotka kuuluvat ilmion piiriin. (Ka-
nanen 2010, 74.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on tutkia kohdetta mahdollisimman koko-
naisvaltaisesti. Tyypillisi4 piirteitd kvalitatiiviselle tutkimukselle ovat ihmisten suo-
siminen tiedon keruussa eli luotetaan omiin havaintoihin ja keskusteluihin tutkittavi-
en henkildiden kanssa. Kohderyhmd valitaan tarkoituksenmukaisesti ja aineistoa
hankitaan teemahaastattelujen, havainnointien, ryhmahaastattelujen ja erilaisten do-
kumenttien avulla. Tutkimuksen toteutus on joustava ja suunnitelmia voidaan muut-

taa olosuhteiden mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2006, 155.)

Kvalitatiivinen tutkimus alkaa tutkimusongelmasta ja sen méaéarittdmisestd. Taman
jalkeen laaditaan tutkimuskysymykset, joihin hankitaan aineiston avulla vastaukset.
Laadullista tutkimusta k&ytetddn tuntemattoman ilmién hahmottamiseen ja maaritta-
miseen. Tutkittavien kohteiden maarat ndiden kahden tutkimusmenetelman valilla
eroavat myos toisistaan. Laadullisessa tutkimuksessa nditd on yksi tai muutama, kun

taas maarallisessa kymmenia tai satoja. (Kananen 2010, 36-38.)

Téssé tutkimuksessa kéaytettiin pééasiallisesti kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.
TyoOssé tutkittiin nykyisen ostolaskuprosessin toimivuutta ja ongelmakohtia, ja ai-
neiston keruu suoritettiin laadulliselle tutkimukselle tyypillisten aineistonkeruumene-
telmien eli yksilohaastattelujen ja havainnoinnin avulla. Havainnointia tutkija on
suorittanut tydskennellesséan kohdeyrityksessé ja erityisesti késitellessdén ostolasku-
ja. Haastattelut oli helppo toteuttaa, koska henkil6t sekd toimintatavat olivat tuttuja.
TyoOssa on kéytetty myds kvantitatiiviselle tutkimusmenetelmalle tyypillista tiedon-

keruumenetelmaa eli laadittiin kysely yrityksen nykyisille laskuntarkastajille.
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5.2 Tutkimuksen toteutus

Lahetin kohdeyrityksen nykyisille ostolaskujen tarkastajille, yhteensé 28 henkildlle,
joulukuussa 2015 sadhkdpostiviestin, joka sisélsi linkin sahkdiseen kyselyyn. Kysely
sisdlsi sekd valintakysymyksia ettd avoimia kysymyksia ostolaskujen tarkastuspro-
sessin toimivuuteen ja ajankéyttoon liittyen. Kysymykset esitelldén seuraavassa lu-
vussa ja kyselyn saate on néhtévilla liitteessa 1. Vastaamiseen annettiin aikaa puoli-
toista viikkoa. Yrityksen laskuntarkastajista 11 henkildd vastasi kyselyyn. Kyselyn

tulokset kdydaan myaos lapi seuraavassa luvussa.

Liséksi toteutin yksilohaastatteluja eli haastattelin yrityksen ostoreskontranhoitajaa
seka laskentapaallikkdd. Etukéteen laaditut kysymykset toimivat haastattelujen poh-
jana. Nama kysymykset on nahtavilla seuraavassa luvussa. Ostoreskontranhoitaja sai
kysymykset etukéateen nahtaville sdhkopostitse, jotta padsi tutustumaan aiheeseen ja
sai miettid vastauksia etukateen. Haastattelut kaytiin 1api kasvotusten ja keskustelut
etenivét vapaamuotoisesti. Haastateltavat kertoivat omat ndkemyksensa tarkastuspro-
sessin toimivuudesta ja ongelmakohdista. Haastattelun aikana tein muistiinpanoja

paperille.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuusarvio on huomattavasti hankalampi tehda laadullisessa kuin maéarallises-
sé& tutkimuksessa, johtuen siitd, ettd tutkimuksen kohteena on ihminen sellaisenaan
tai erilaiset ryhmat. Ihmisten toiminta ei ole aina samanlaista ja jarkevyys on usein
kaukana, jolloin sattumalla on vaikutusta ilmi6dn. Ihmiset ajattelevat ja tuntevat, jo-
ten heidan mielipiteensd voivat muuttua ilman mitddn syytd. Tutkimuksen luotetta-
vuus pitdd huomioida jo tyon suunnitteluvaiheessa, koska sen parantaminen on myo-

haisté aineiston keruun ja analyysin jalkeen. (Kananen 2010, 68-69.)

Reliabiliteetti kuvaa saatujen tutkimustulosten pysyvyytté eli saadaan samat tulokset,
jos tutkimus toistetaan. Validiteetti on oikeiden asioiden tutkimista. N&ita kéasitteita
ei voida sellaisenaan soveltaa laadulliseen tutkimukseen, mutta maarélliseen ne so-

veltuvat hyvin. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisata esimerkiksi do-
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kumentaation avulla, eli perustellaan kaikki tutkimuksen eri vaiheissa tehdyt ratkai-

sut ja valinnat. (Kananen 2010, 69.)

T&man tyon luotettavuutta voidaan perustella muun muassa silla, ettd haastateltavilla
on ehtinyt muodostua selkedt ndkemykset nykyisen laskuntarkastuskaytannén on-
gelmista jo pitkaltd ajalta. Liséksi tulokset ovat perusteltuja ja ne muodostuvat usean
eri henkilon antamien tietojen perusteella. Tutkimustulosten luotettavuutta lisad
myaos tulosten toistettavuus, jos tutkimus toteutettaisiin uudelleen eli kysely ja haas-

tattelu teetettaisiin uudelleen, saavutettaisiin lahes samat tulokset.

5.4 Kohdeyrityksen esittely

Osuuskauppa Keula on S-ryhméén kuuluva raumalainen yritys, jonka omistaa yli
29 000 asiakasomistajaa. Se toimii neljdn kunnan (Eura, Eurajoki, Sékyla ja Pyharan-
ta) ja kahden kaupungin (Rauma ja Laitila) alueella. Keulan toimialoja ovat market-
ja erikoistavarakauppa, ABC- ja ravintolaliiketoiminta. Keulan toimipaikkaverkos-
toon kuuluvat Prisma, seitsemdn S-markettia, yhdeksdn Salea, ABC-
lilkennemyymaéla, liikenneasema Talliketo, seitsemén ABC-automaattiasemaa, Ama-
rillo, kaksi Pressoa, PizzaBuffa, Laitilan Tupa, kolme Hesburgeria, Emotion ja

HiusPrisma. (Osuuskauppa Keulan www-sivut.)

Osuuskauppa Keulan toiminta-ajatus on tuottaa kannattavasti Kilpailukykyisia etuja
ja palveluja asiakasomistajilleen. Vuoden 2015 lopussa Keulan palveluksessa tyos-
kenteli 461 henkiloa. Keulan tulos vuonna 2015 oli 4,7 milj. euroa ja liikevaihto
140,3 milj. euroa. Kuviossa 3 on kuvattu Keulan organisaatio. Ylintd paatantavaltaa
ké&yttaa edustajisto, joka muun muassa vahvistaa tilinpaatoksen ja valitsee hallinto-
neuvoston jasenet. Hallintoneuvosto taas valvoo Keulan liiketoimintaa ja valitsee
hallituksen sekd toimitusjohtajan. Hallituksessa paatetddn muun muassa toimintastra-

tegiat seké tavoitteet. (Osuuskauppa Keulan www-sivut.)
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Osuuskauppa Keulan organisaatio

| Lauri Friman

' Jyrki Maula
controller [kehityspaallikko.

Marko Markela Sami Junnila Tanja Rantasalo | | Ar Pakaslahti Kirsi Laksy Marja-Liisa
toimialajohtaja toimialajohtaja toimialajohtaja hallintopaallikk | | laskentapallikko _ Lehtonen
| | asiakkuuspaallikko
Prisma S-market- ja Mara- ja ABC- [ Hallinto ‘ Talousha!linlo Asiakasomistajuus

Emotion = Sale- ) liketoiminta Kiinteistot konttoritoimet Viestinta

HiusPrisma iketoiminta L | Tietohallinto S-Pankki

Kuvio 3. Osuuskauppa Keulan organisaatio (Osuuskauppa Keulan www-sivut.)

Keulan ostoreskontrassa tydskentelee paatoimisesti yksi henkild. Yrityksen kéytossa
on Basware Oyj:n séhkdinen ostolaskujen késittelyjarjestelmd, Basware Invoice Pro-
sessing, joka koostuu useista sovelluksista, joita kdytetddn eri tehtaviin laskunkésitte-
lyn eri vaiheissa. Vuonna 2015 IP-jarjestelm&an saapui noin 17 500 laskua, mik& on
noin 1400 laskua kuukaudessa. Lisaksi Osla-jarjestelmdan saapuu SOK:n kautta tu-
levat tavaralaskut ja organisaatioiden vélista tiedonsiirtoa hyddyntéaviltd toimittajilta
tulevat laskut, jotka menevat suoraan toimipaikkojen esimiehille tarkastettavaksi.
Néita ostolaskuja ei siis tarvitse kasitelld manuaalisesti, vain tarkastaa paikkansapité-
vyys ja merkata ne jarjestelméssé tarkastetuksi. Ostolaskuja tarkastaa télla hetkella
Keulassa 28 henkilod. Hyvéksyjaoikeudet on kahdeksalla johtoryhméan kuuluvalla

henkilolla.

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Laskuntarkastuksen nykyinen toimintamalli

Keula noudattaa Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan laatimaa ostolaskujen ké&-
sittelyohjetta. Ostolaskuja vastaanotetaan verkkolaskuina sekd satunnaisesti myods
paperilaskuina, jolloin ne skannataan itse sahkdiseen késittelyjarjestelmaan. Toimit-

tajat voivat l&hettda laskut my6s suoraan S-ryhmén suurasiakaspostilokeroon osuus-
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kaupan nimelld, josta ne skannataan IP-j&rjestelmaan. Suurin osa yritykseen saapu-
vista laskuista tulee kuitenkin verkkolaskuina. Keulan ostolaskuista vastaa paasaan-

toisesti yksi konttorilla tydskentelevé henkilo.

Baswaren IP Master on sovellus, jolla ohjataan laskunkasittelyn Kiertoa jarjestelmas-
sa. Keulalla on kuusi paédkayttajaa, joilla on oikeudet Master-sovellukseen. Kaikki
paakéayttajat tyoskentelevét konttorilla ja auttavat ostoreskontranhoitajaa kiireellisina
aikoina laskujen tilidinnissa ja kiertoon lahettdmisessé. Ostoreskontranhoitaja tarkas-
taa ennen laskun kiertoon lahettdmista perustiedot, muun muassa arvonlisaverokan-
nan ja toimittajan tilinumeron seka erdapaivan. Epdaselvissd tilanteissa tai tietojen
puuttuessa otetaan yhteyttd toimittajaan ja pyydetadn uusi lasku. Master-sovelluksen
avulla syotetddn laskun perustiedot ja tilidintitiedot, maaritetddn kierron asetukset
seka lahetetaan laskut tarkastus- ja hyvéksyntékiertoon. Paakayttajan tydéhon kuuluu

siis oleellisesti se, ettd han ohjaa laskujen kiertoa.

Laskujen tarkastus ja hyvaksynta tehddaan Baswaren IP ThinClient -sovelluksen avul-
la. Kayttajat saavat saéhkopostiin ilmoituksen saapuneesta laskusta ja paasevét tarkas-
tamaan laskun linkki& painamalla. Tietyn aikaa hyvaksyntda odottaneista laskuista
ldhtee automaattinen muistutus vastaanottajalle saéhkdpostiin, jotta laskujen maksu ei
viivastyisi. Laskuilta tarkastetaan mééarien ja loppusummien oikeellisuus seka var-
mistetaan, ettd lasku kuuluu varmasti omalle toimipaikalle. Kéyttdjat voivat lisata

tarvittaessa kommentin kommenttikenttaan.

Kululaskut tarvitsevat hyvaksynnan henkil6lta, jolla on hyvaksyjan oikeudet. Hyvak-
syjat voivat tarvittaessa tehdd muutoksia tilidinteihin. Lasku voidaan laittaa kiintedan
hyvaksymiskiertoon ensin tarkastajalle, joka tarkastaa laskun ja sen jalkeen siirtaa
laskun seuraavalle, ennalta maaritetylle hyvaksyjalle. Hyvaksyja hyvaksyy kululas-
kun maksettavaksi. Téllainen lasku voi olla esimerkiksi toimipaikan séhkoélasku, jol-
loin se menee ensin tarkastettavaksi toimipaikan esimiehelle ja hyvéksyntédan toimi-
alajohtajalle. Hyvaksyjiéd voi olla myds useampia, jolloin jokainen hyvaksyy itsedan

koskevat tilidintirivit.

Ostolaskut, jotka koskevat myytavéksi ostettuja tuotteita, lahetetdén kiertoon tarkas-

tajan oikeudet omaaville henkildille, padsédéntdisesti toimipaikkojen esimiehille, jol-
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loin he tarkastavat laskun ja kuittaavat laskun jarjestelméssa tarkastetuksi. Tarkasta-
jan oikeuksilla ei padse muuttamaan tilidinteja. Nailla laskuilla on yleensd ennalta
madritettynd vastaanottajana Kkirjanpito. Kun lasku saapuu Kierrosta takaisin ostores-
kontranhoitajalle, tekee hé&n tarvittavat muutokset ja siirtdd hyvaksytyt laskut Kirjan-

pitojarjestelméaan.

Baswaren Contract Matching -sovellus mahdollistaa toistuvaislaskujen automaattisen
ké&sittelyn. Sellaisia laskuja, joissa laskun loppusumma ja tilidintitiedot pysyvét aina
samana, sanotaan toistuvaislaskuiksi. Keulalla on muutamien toimittajien kanssa laa-
dittu téllaisia sopimuksia, jolloin ndilta laskuilta tulee 10ytyd sopimusnumero. Kun
toistuvaislasku saapuu IP-jérjestelmaan, se siirtyy tdsmaytykseen CM:&én ja kun vas-
taava sopimusnumero l16ytyy CM:std, lasku tilidityy ja reitittyy automaattisesti ennal-
ta madritettyjen tietojen mukaisesti, ennalta maaritetylle henkil6lle tarkastettavaksi ja
siirtyy sen jalkeen Master-sovellukseen kirjanpitoon siirrettavaksi. (SOK toistuvais-

laskujen kéasittelyohje 2015.)

Osalta toimittajista tulee koontilaskuja, jolloin lasku siséltdd monen eri toimipaikan
tilaukset. Talloin tilidintiriveja tulee useampia ja lasku laitetaan kiertoon kaikille las-
kulta ilmeneville toimipaikoille, jolloin jokaiselta tarkastajalta vaaditaan hyvéksyntd,
ennen kuin se laitetaan maksuun. Tdhan asti yrityksen laskuntarkastuksen varahenki-
Iomaaritykset on hoidettu niin, ettd esimerkiksi lomakausina laskuntarkastajat ilmoit-
tavat hyvissa ajoin konttorille tiedon omasta loma-ajankohdastaan seka varahenkilon,
jolle omaa toimipaikkaa koskevat laskut l&hetetddn tarkastettavaksi. Varahenkil6itéd
ei siis tallennettu suoraan jarjestelmaan, vaan konttorilla piti muistaa kuka on lomalla
ja kenelle toimipaikkaa koskevat laskut lahetetddn ja milla aikavalilla. T&ma aiheutti
ongelmia, kun vahingossa lasku lahetettiinkin lomalla olevalle henkildlle, jolloin las-
kun tarkastaminen viivéstyi. Tata toimintatapaa ollaan parhaillaan kehittdméssa ja
jatkossa tarkastajat tulevat maarittdmaan itse varahenkil6t ja ajankohdat suoraan jar-

jestelméaan, jolloin henkil6lle lahetettavat laskut k&&ntyvét toiselle henkildlle.
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6.2 Kyselyn tulokset

Joulukuussa 2015 lahetin sahkoisen kyselyn Keulan toimipaikkojen esimiehille eli
niille 28 henkil6lle, jotka tarkastavat ostolaskuja. Vastausaikaa tdhan annettiin puoli-
toista viikkoa. Kyselyn tarkoituksena oli selvittdd, paljonko ostolaskujen tarkastuk-
seen kéytetddn aikaa suhteessa niiden tarkastettavaan maéraan. Lisaksi haluttiin tie-
tad koetaanko laskujen tarkastus tyolaédksi ja olisiko sita tarvetta kehittad. Kysely si-
sélsi seuraavat kuusi kysymysta:
1. Kuinka monta ostolaskua tarkastat viikossa (suunnilleen)?
. Arvioi paljonko kaytat aikaa ostolaskujen tarkastamiseen viikossa.
Kerro laskuntarkastuskaytannostasi.

2
3
4. Mitd ongelmia olet havainnut ostolaskujen tarkastuksessa?
5. Koetko ostolaskujen tarkastuksen tyolaaksi?

6

Miten laskuntarkastusta voitaisiin mielestasi kehittaa?

Kyselyyn vastasi 11 henkil0& eli kokonaisvastausprosentti oli noin 40 %. Kyselyssa
ei kysytty henkildiden nimed tai toimipaikkaa eli kaikki vastasivat anonyymeina.
Ostolaskujen tarkastusméaéarissa oli melko suuria eroja, mik& johtuu muun muassa
toimialasta ja toimipaikan koosta. Osa vastaajista tarkastaa ostolaskuja jopa useita
kymmenia viikossa, kun taas osa vain muutamia yksittaisid laskuja kuussa. Tarkas-
tukseen kéytettdva aika oli suhteutettavissa tarkastettavaan méaéraén eli isot yksikot,
joille ostolaskuja saapuu paljon, kayttavat tarkastukseen enemmaén aikaa kuin pie-

nemmat, joilla tarkastettavien laskujen maarékin on pieni.

Laskuntarkastuskaytannét vastanneiden vélilla oli hyvin samanlaisia, mik& viestii
siitd, ettd yrityksessd on kéytossd yhtendinen ohjeistus, miten laskut tulee tarkastaa.
Kéaytantoihin kerrottiin kuuluvan muun muassa ostolaskujen vertaaminen kuormakir-
joihin, hyvitysten tarkastaminen ja poikkeamiin tarttuminen. Osa vastanneista mai-
nitsi séhkopostiin tulevasta ilmoituksesta, josta tietdd laskun odottavan tarkastusta.
Saapumisilmoituksella ja muistutusviesteilla valtytdén siltd, ettei laskuja jaa tarkas-

tamatta eikd niiden maksaminen viivésty.

Jopa puolet vastaajista koki ongelmakohdaksi véérin kohdistetut laskut eli valilla os-

tolaskuja tulee tarkastettavaksi véaralle toimipaikalle. Ongelmaksi mainittiin, ettd
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valilla laskuissa on lyhyet erdpéivat, mikd vaatii laskun nopeamman tarkastuksen ja
hyvéksynnan. Liséksi tarkastettavaksi saapuvien laskujen méaara ei ole aina tasaista,
eli joskus on viikkoja, jolloin niiden maara on suurempi. Joskus muita toita saattaa
tulla yhtékkisesti niin paljon, ettei laskujen tarkastamiseen tunnu I6ytyvan aikaa. On-
gelmaksi koettiin myos se, etté tietyt toimittajat laskuttavat vasta muutaman kuukau-

den péésta tavaran saapumisesta, jolloin tarkastaminen hankaloituu.

Kylla 18% (2)

82% (9)

10 20 30 40 50 60 70 80 90
%

Kuvio 4. Koetko laskuntarkastuksen tyolaaksi?

Kuviossa 4 on kuvattu sitd, miten laskuntarkastus Keulassa koetaan talla hetkella.
Kaksi henkil6a eli 18 % kaikista vastanneista kokee laskuntarkastuksen tydlaéksi,
kun taas yhdeksén henkil6a eli 82 % vastanneista ei koe.

Yli puolet vastanneista ei ndhnyt tarvetta tarkastusprosessin kehittdmiselle, vaan
mainitsivat sen toimivan talla hetkella hyvin. Kehittdmisehdotuksissa mainittiin, etta
kaikki omaan yksikkdon kohdistuvat kululaskut tulisivat aina kyseisen yksikon esi-
miehen tarkastettavaksi tai edes ndhtdville eli silloin tall6in on havaittu maksuja vas-
ta tuloslaskelmasta. Yksi vastaajista esitti kehitysehdotukseksi sen, etta tiettyjen toi-
mittajien toistuvia laskuja ei tarvitsisi tarkastaa, koska niiden ei pitaisi siséltaa virhei-
t& eli ndma voisi mennd automaattisesti hyvaksyntaan. Tamé tietysti vahentdisi tar-

kastettavien laskujen maaraa ja vahentdisi manuaalisia tydvaiheita. Rahtikirjoja toi-
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vottiin sdhkoisesti laskuntarkastuksen yhteyteen, ettei tarvitsisi paperisia lahetyslisto-

jaselailla.

6.3 Haastattelujen tulokset

Haastattelin Keulan ostoreskontranhoitajaa huhtikuussa 2016 tarkastusprosessiin
toimivuuteen liittyen. Seuraavat haastattelukysymykset toimivat kasvotusten kdydyn
keskustelun pohjana:

1. Onko Keulan ostolaskujen tarkastuksessa ongelmia? Millaisia?

2. Onko tarkastusprosessissa esim. laskujen kiertonopeudessa kehitettavaa?

3. Miten tarkastusprosessia voitaisiin kehittda?

4. 1P:n ominaisuuksien hyddyntaminen? Voitaisiinko esimerkiksi kommentti-

kenttdd hyodyntdad enemman?

5. Muut havaitut ongelmat ja haasteet?

Paasaantoisesti ostoreskontran hoitaja oli tyytyvédinen Keulan nykyiseen ostolasku-
prosessiin eikd mitdan erityisen suurta ongelmaa tullut ilmi. Muutamia ongelmakoh-
tia ja kehittdmiskohteita kuitenkin tuli esille. Ostolaskujen tarkastusaika on joskus
lilan pitka eli laskut saattavat olla kierrossa pitkaén, jopa laskun erdpaivan yli. Osas-
sa toimittajien laskuista on jo valmiiksi lyhyet erdpéivat, jolloin tarkastuskin pitéisi
suorittaa nopeasti. Kun lasku ei ehdi maksuun erdpéivaan mennessa, yritykselle saat-
taa tulla viivastyskorkoa maksettavaksi. Joskus on ollut myds tapauksia, jolloin pos-
titse saapuva lasku on saattanut kadota tai saatettu l&hettda ensin vaaradn osoittee-

seen, jolloin laskun késittely ja tarkastaminen on viivastynyt.

Vaikka tarkastajat saavat sdéhkopostitse automaattisia muistutusviestejé tarkastusta
odottavista laskuista, niihin ei aina heti reagoida kiireellisyyden ja poissaolojen
vuoksi, jolloin laskut makaavat jarjestelmassé odottamassa pitkaankin. Talldin osto-
reskontran hoitaja joutuu erikseen kyselemdén ja huomauttamaan tarkastusta odotta-
vista laskuista. IP-jarjestelmén kommenttikenttaa ei hyddynneta tarpeeksi eli laskun-
ké&sittelijan kirjoittamia kommentteja ja kysymyksié ei lueta, eik& niihin vastata. Tata
pitaisi kehittad ja kayttdd kommenttikenttdd enemman eli tarkastajat pitéisi saada ak-

tivoitua kirjoittamaan laskuun liittyvida huomautuksia, sill& niista on hydtyd myos kir-
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janpidollisesti. Haastateltava mainitsi ostolaskujen hitaan kierron mahdollisiksi syik-
si juuri tarkastajien poissaolot, unohdukset, kiireen ja valinpitamattomyyden, jolloin

laskut toisinaan lahtevat maksuun myohdssa.

IP-jarjestelméén syotetddn aina perustiedot uusista toimittajista, joten kun uusi toi-
mittaja lahettdd laskun ensimmaistd kertaa, toimittaja pitdd ennen laskun kiertoon
ldhettdmistd perustaa toimittajarekisteriin. Liséksi laskuilta saattaa joskus puuttua
joitakin oleellisia tietoja, jolloin joudutaan pyytdméén uutta laskua toimittajalta. Tal-

laiset tapaukset hidastavat laskun kasittelya ja kiertoon l&hettdmista.

Haastateltava piti erittdin hyvand asiana tulossa olevaa muutosta varahenkil6iden
madrittdmisestd suoraan IP-jarjestelmaan. Taman kehittdmistoimenpiteen myota os-
tolaskujen késittelijoiden ei tarvitse endd muistaa kuka on lomalla milloinkin, kun
laskut siirtyvat automaattisesti varahenkilGille. Tarkastajien pitad kuitenkin jatkossa

muistaa méaarittad varahenkildt ennen lomia jarjestelméan.

Haastateltava oli sitd mieltd, ettd verkkolaskujen osuutta voitaisiin entisestddn kas-
vattaa eli kehottaa niitd toimittajia siirtymaan verkkolaskutukseen, jotka lahettavéat
vield laskuja paperitse. Tall6in manuaalisia tydvaiheita ja& pois ja laskut ovat nope-
ammin tiliditdvissé ja tarkastettavissa. Toistuvaislaskujen lisaéaminen tuli myds kes-
kustelun edetessé esille eli sopimukseen perustuvien laskujen automaattinen kasittely
on koettu tehostavan ja nopeuttamaan koko ostolaskuprosessia. Naiden sopimukseen

perustuvien toistuvaislaskujen maaraa voitaisiin siis entisestadn kasvattaa.

Laskentapaallikon kanssa kaytiin keskustelua Keulan laskuntarkastuksen kehittdmi-
sestd yleisesti ja han kertoi omat ndkemyksensd, millaisia haasteita nykyisessé las-
kuntarkastuksessa esiintyy. Selittdmattoman havikki nousi yhtend esimerkkina esille,
kun juteltiin niista syistd, miksi laskuntarkastusta tulisi tehostaa ja kaytantéja yhte-
naistdd. Voidaan ajatella, ettd kun vastaanotettu tavara ei tdsméaa laskuihin, ja silti
laskut hyvéksytaan, syntyy selittaméatonta havikkié.

Keskustelussa tuli myds ilmi, ettd Keula on viimeinen alueosuuskauppa, jossa osto-
laskujen tarkastus tehdaan toimipaikoissa eli kaikilla muilla on k&ytdssa joko keski-

tetty laskuntarkastuspalvelu, jossa laskut tarkastetaan oman alueosuuskaupan kontto-
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rilla tai sitten kayttavat ulkoista ja maksullista SOK Palveluéssan tarjoamaa laskun-

tarkastuspalvelua.

6.4 Kehittdmisehdotukset

Vaikka Keulan nykyiset laskuntarkastajat ovat melko tyytyvéisia nykyiseen laskun-
tarkastuskaytantoon, eivatkd kyselyyn vastanneet henkilt koe tarkastusta kovinkaan
tyolaéksi, on silti havaittavissa, ettd laskuntarkastuskéytantéa yhtendistamalla ja te-
hostamalla voitaisiin yrityksen sisalla saavuttaa monenlaisia hyotyja. Pelk&stéén tieto
siit4, ettd Keula on ainut ja viimeinen alueosuuskauppa, jossa ostolaskut kierratetaan
ja tarkastetaan toimipaikoissa, viestii siitd, ettd keskitetyn laskuntarkastuspalvelun

kayttdonottoa kannattaisi tosissaan pohtia.

Kun laskuntarkastus siirrettaisiin toimipaikoista konttorille, tarkastusty6 olisi oletet-
tavasti tasalaatuisempaa ja huolellisempaa, koska laskuntarkastajien mééra olisi pie-
nempi. Konttorilla tydskentelevat laskuntarkastajat pystyisivét keskittymaan parem-
min laskujen tarkastamiseen ja hairidtekijoita olisi vahemman kuin toimipaikoissa.
Nykyisten laskuntarkastajien paatyé on kuitenkin johtaa toimipaikkaa, keskittya
myyntitydhoén, huolehtia henkildstostd ja asiakkaista sekda pyrkida kasvattamaan
myyntid. Ostolaskujen tarkastaminen on tdhan asti ollut heille sivutyd, joka on ollut
pakko hoitaa vaikka aikaa ei ole aina tuntunut riittdvan. Tdma on aiheuttanut sen, etta
virheellisid laskuja on saattanut mennd maksuun kun tarkastamista ei ole aina ehditty
tekemaan huolella. Kun tarkastamiseen tdhan asti k&ytetty aika saadaan pois myyma-

10istd, heille j&& enemman aikaa keskittya oleelliseen ty6hon.

Keskitetyn laskuntarkastuksen kayttdonoton myotd toimipaikoilla olisi edelleen mer-
kittdva rooli laskuntarkastuksessa, silld heiddn tulee aina tarkastaa, ettd saapuva
kuorma tdsmaa lahetyslistoihin, puuttua mahdollisiin eroihin ja ilmoittaa niista vélit-
tomasti laskuntarkastukselle. Toimipaikan esimiehen vastuu on siis huolehtia siitg,
ettd jokainen tyontekijé tarkastaa kuorman, silla konttorilla ei voida tietdd ilman toi-
mipaikan kuittausta, onko kyseinen kuorma toimitettu myymalaan. Y hteisty6 laskun-
tarkastuksen ja toimipaikkojen vélilla pitdd sujua ongelmitta ja hyvassa yhteishen-

gessa. Jatkossa laskuntarkastajat voisivat esimerkiksi kuukausittain kuitata toimipai-
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kan esimiehelle, ettd edellisen kuukauden lahetyslistat on ké&yty lapi ja ilmoittaa
mahdollisista poikkeamista, jotta toimipaikoissa tiedetddn missd menndén. Nain luot-

tamus laskuntarkastajien ja toimipaikkojen valilla séilyisi.

Keulassa voitaisiin ottaa kayttdon kevennetty laskuntarkastus, joka on kdytdssa myos
useissa muissa alueosuuskaupoissa. Kevennetyssa laskuntarkastuksessa tarkastetaan
muun muassa hyvityspyynnét ja arvokkaimmat kuormakirjat, mutta ei yksitellen jo-
kaista kuormakirjaa ja lahetyslistaa. Tama voisi olla hyva toimintatapa, silla jokaisen
l&hetyslistan lapikdyminen riveittain vie suuren mééran tytaikaa ja laskutusvirheiden
maara naissa on oletettavasti pieni. L&hetyslistojen séilyttdmisessa, lajittelussa ja nii-
den lahettdmisessa konttorille tulisi olla selked ohjeistus, jota jokainen toimipaikka
noudattaisi. Kululaskut Kierrétettéisiin jatkossakin toimipaikkojen esimiehille tarkas-
tettavaksi, silla heilld on tieto mita palvelua he ovat tilanneet. He saattavat olla ainoi-
ta henkiloitg, jotka tietdvat, onko esimerkiksi sdhkofirman lahettdma lasku aiheelli-

nen eli onko sdhkbasentaja kaynyt heidan toimipaikassaan.

Jos keskitetty laskuntarkastus otettaisiin kayttoon, se tarkoittaisi Keulan talouspuolen
tyontekijoiden toimenkuvien uudelleenorganisoimista. Laskuntarkastus jaettaisiin
muutamille henkil6ille, jolloin yhden henkilén kuormitus ei kasva liian suureksi. Jo-
kaisella laskuntarkastajalla olisi siis oman paatyonsa lisaksi vastuu ostolaskujen tar-
kastamisesta. Jaotteluna voitaisiin kayttdd esimerkiksi toimipaikkalistausta, jolloin
jokaiselle tarkastajalle mééaritetddn omat toimipaikat, joita koskevat laskut tulee ha-

nen tarkastettavakseen.

Liséksi se, ettd ostolaskujen késittelija tyoskentelee laskuntarkastajien kanssa saman
katon alla, voidaan katsoa eduksi. Talloin yhteydenpito heidén valilladn sujuu hel-
pommin. Laskuntarkastukseen liittyvat koulutukset olisi helpompi jarjestda kun tar-
kastajia on vdhemman ja kaikki tydskentelevat samassa talossa. Yhteisista pelisaan-
noistd ja kaytannoista on helpompi pitdd kiinni kun pystytaan keskittymaan parem-
min laskujen tarkastamiseen. Keskitetty laskuntarkastus mahdollistaa my&s parem-
min toisten tarkastajien tukemisen eli apua on saatavilla toisilta, jos esimerkiksi sai-

rastuu.
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7 JOHTOPAATOKSET

Taman tyon tavoitteena oli selvittda tulisiko Osuuskauppa Keulan ottaa kayttoon
keskitetty laskuntarkastus eli siirtdd laskuntarkastustyd toimipaikoista konttorille.
Kyselyn tuloksissa ja haastatteluissa tuli ilmi ongelmakohtia, jotka viestivat siitd, etta
laskuntarkastusta olisi hyva tehostaa. Suurimmat ongelmat liittyivat nykyisten las-
kuntarkastajien ajanpuutteeseen ja tydtaakkaan, jolloin ostolaskujen tarkastamiseen
ei l0ydetd aikaa. Taméa saattaa viivastyttda laskujen lahettdmista maksuun, josta yri-

tykselle seuraa viivastyskorkoa maksettavaksi.

Téaman tutkimustyon edetessd on myos tutkimuksen aiheena ollut keskitetyn laskun-
tarkastuksen kayttoonotto yrityksessa hieman edennyt. Nailla nakymin laskuntarkas-
tuksen siirto konttorille tullaan toteuttamaan syksylld 2016. Td&man mahdollistaa
muun muassa se, ettd myynnintilitysprosessi tullaan ulkoistamaan Palveluéssalle,

jolloin Keulan talousosaston henkildille j4& aikaa ostolaskujen tarkastamiseen.

Taman tutkimuksen myo6té lukijat voivat tutustua Keulan nykyiseen ostolaskujen tar-
kastusprosessiin ja ongelmakohtiin, joita tarkastusprosessissa voi yleisesti esiintyd.
Keula voi hyddynt&4 tassa tyossa esille tuotuja perusteluja keskitetyn laskuntarkas-
tuksen kayttoonotolle, viedesséén jo alkanutta kehitysty6td eteenpdin. Tutkimustyd

helpottaa myds muutosty6n toteuttamisesta.

Tutkimus onnistui tavoitteessaan selvittdd tulisiko Keulan ottaa kayttdon keskitetty
laskuntarkastus. Vaikka nykyistd laskuntarkastuksen toimintamallia ei koettu tyo-
la4ksi, uskon, ettd muutoksella tulee olemaan positiivinen vaikutus koko yrityksen
ostolaskuprosessiin ja toimipaikoille ja&& enemman aikaa keskittyd myyntitydhon.
Muutoksen toteuttamisen jalkeen jatkotutkimus olisi mahdollista suorittaa, eli voitai-
siin selvittdd millaisia hyotyja uuden keskitetyn laskuntarkastuksen myo6ta on saavu-

tettu ja onko silla ollut vaikutusta muun muassa selittdmattomaan havikkiin.
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LIITE1

Moikka,

teen opinndytetyotd Satakunnan Ammattikorkeakouluun Keulan ostolaskujen tarkas-
tusprosessin kehittdmisestd. Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa tarkastuspro-
sessin ongelmakohtia ja pohtia, miten sitd voitaisiin kehittdd. Pyytdisin kaikkia Keu-
lan ostolaskujen tarkastajia vastaamaan oheiseen kyselyyn 16.12 mennessa. Kyse-

lyyn vastaamiseen kuluu aikaa noin 5 minuuttia.
Linkki kyselyyn: xxx

Kiitokset jo etukéteen vastauksista,

Henna Tahkoniemi



