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Alkusanat

ppilaitosten turvallisuus on yksi valtioneuvoston

asettaman kolmannen, Sisdisen turvallisuuden

ohjelman tavoitteista (Turvallisempi huominen
2012). Julkaisu, jota juuri luet, syntyi vuosina 2014-2015
toteutetun Arjen ennakoiva turvallisuusjohtaminen -kou-
lutuksen aikana. Koulutuksen suunnitteli ja toteutti Lau-
rea-ammattikorkeakoulu Opetushallituksen rahoittama-
na. Siihen osallistui turvallisuustoimijoita peruskouluista,
ammatillisista oppilaitoksista, yhtendiskoulusta ja kunnan
sivistystoimesta. Koulutuksen keskeiset teemat olivat tur-
vallisuusjohtaminen, riskienhallinta sekd jatkuva paran-
taminen. Muita teemoja olivat lainsd4dintd, sidosryhmit,
fyysinen turvallisuus, turvallisuusdokumentaatio, -kou-
lutus ja -viestintd sekd turvallisuustoiminnan tulokset ja
mittaaminen.

Artikkelien Kkirjoittajina ovat Arjen ennakoiva turvalli-
suusjohtaminen -koulutukseen osallistuneita turvallisuus-
toimijoita. Artikkelit laadittiin opinnoissa syntyneiden,
osallistujien omaan organisaatioon tehtyjen kehitystehti-
vien pohjalta. Koulutuksen opettajat kirjoittivat johdanto-
artikkelit julkaisun eri teemoihin.

Ensimmiisessi luvussa tarkastellaan oppilaitoksen turvalli-
suusjohtamista. Turvallisuuspaillikks Tiina Ranta ja lehtori
Soili Martikainen kirjoittavat turvallisuusjohtamisen stra-
tegisesta merkityksestd. Lisdksi he esittelevit artikkelissaan
Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen kehittimin TUTOR-ar-
viointimallin, jonka avulla he ovat arvioineet oppilaitosten
ja ammattikorkeakoulujen turvallisuusjohtamista. Vara-
rehtori Jani Leminen kertoo artikkelissaan alakoulun lii-
kuntasalin vaarojen tunnistamisesta. Vaaroja tunnistettiin
potentiaalisten ongelmien analyysin avulla yhdessi oppilas-
kunnan edustajien kanssa ja tuloksena syntyi kokonaiskuva
siitd, miten liikuntasalin turvallisuutta voidaan kehittda.
Turvallisuusohjaaja Timo Savolainen tarkastelee artikkelis-
saan arjen turvallisuusty6td erityiskoulussa. Potentiaalis-
ten ongelmien analyysin avulla on arvioitu oppilaisiin koh-
distuvia riskejd koulupdivin aikana seki koulualueella ettd

sen lahiympiristossi. Lisdksi on tunnistettu keinoja, joilla
riskejd voidaan pienentéi. Logistiikan vastuuopettaja Inke-
ri Ritamiki kuvaa artikkelissaan ammattioppilaitokseen
tehtyd turvallisuuskoulutuksen kehittimissuunnitelmaa.
Suunnitelma sisiltdd koko henkilgstélle suunnattua turval-
lisuuskoulutusta, kuten myos kohdennettua turvallisuus-
koulutusta eri tehtiville ja henkilskuntaryhmille oman
organisaation osaajia hyddyntien. Palvelupiillikko Eerik
Laulajainen esittelee toisen asteen koulutuksen monipuoli-
sen turvakansion, joka toimii osaltaan oppilaitoksen turval-
lisuuden johtamisen ty6kaluna. Opetuspiillikks, turvalli-
suuspiillikké (oto) Janne Mikinen tarkastelee artikkelissaan
perusopetuksen tulosalueen turvallisuusjohtamista julkis-
organisaation nikokulmasta. Mikinen korostaa tavoittei-
den, rakenteiden, ammatillisen vuorovaikutuksen seki osaa-
misen johtamisen merkityksid ja sisdltoja.

Toisen luvun aiheena on turvallisuuden lainsdidinto laa-
jan turvallisuuskisityksen ndkokulmasta. Oppilaitoksia
koskevia lakeja ja asetuksia on tarkasteltu Elinkeinoelimin
turvallisuusjohtamisen ympyrin (2010) avulla lehtori Soi-
li Martikaisen kirjoittamassa artikkelissa. Vararehtori Sirke
Caselius esittelee peruskoulun hyvinvointikansion keskei-
sen sisillén. Koulun avoimuus turvallisuusdokumentaation
osalta on lisdnnyt huoltajien luottamusta. Esimerkiksi vili-
tuntiohjeisiin tutustumalla huoltaja ovat vakuuttuneet sii-
té, ettd lapsia valvotaan vilituntien aikana. Vararehtori Mirja
Blomholm tarkastelee artikkelissaan perusopetuksen lain-
sd4dint6d turvallisuuden, tasa-arvon ja ihmisoikeuksien
nikokulmasta. Kouluisinti Janne Haapa-aho kirjoittaa yhte-
niiskoulun turvallisuuslainsdddanndstd sekd siihen liitty-
vistd perehdytyksesti.

Kolmannessa luvussa keskitytddn turvallisuuden sidos-
ryhmiin. Lehtori Soili Martikaisen kirjoittamassa artikke-
lissa tuodaan esiin sidosryhmiyhteistyén merkitystd tur-
vallisuusjohtamisen nikdkulmasta. TyShyvinvointi- ja
turvallisuustiimin vetiji, BG-lehtori Niina Selin kertoo artik-
kelissaan peruskoulun sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien



tunnistamisesta. Kartoituksen avulla havaittiin syvemmén
yhteisty6n tarvetta erityisesti huoltajien, kouluisintien ja
laitoshuoltajien kanssa.

Luvun nelji aiheena on kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus.
Yliopettaja Harri Koskenranta ja lehtori Soili Martikainen
tarkastelevat artikkelissaan oppilaitoksen kiinteisté- ja tur-
vallisuustekniikkaa ja sen merkitystd oppilaitoksen fyy-
siseen turvallisuuteen. Turvallisuusjohtaja, kehittdmis-
péillikké Terho Moisio esittelee fyysisen turvallisuuden
omavalvonnan tuloksia rakenteellisen suojauksen ja palo-
tarkastuksen osalta. Turvallisuusryhmin jdsen ja opettaja
Tuula Brocke kertoo ammattioppilaitosten uusittujen toimi-
tilojen fyysisen turvallisuuden vahvuuksista ja kehityskoh-
teista. Merkittiviksi haasteeksi tunnistettiin suunnitelmien
ja ohjeiden jalkauttaminen tyontekijoiden keskuuteen.

Lahde

Turvallisempi huominen. 2012. Siséisen turvallisuuden
ohjelma 26/2012. Helsinki: Sisdasiainministerid.

Viimeisessi, viidennessi luvussa aiheena on turvallisuus-
viestintd. Avoimen, ennakoivan, positiivisen turvallisuus-
viestinnin tarve tulee vahvasti esiin turvallisuuspiillikké
Tiina Rannan artikkelissa. Sisdinen turvallisuusviestintd
on turvallisuusvastaava ja tutkintovastaava Tiina Vdyrysen
artikkelin ndkékulmana. Lopuksi opinto-ohjaaja Timo Jar-
vinen selventii artikkelissaan oppilaitosten kriisiviestinti,
jonka tehtdvini on varjella organisaation mainetta, turvata
toiminnan jatkuvuutta seki lieventdd kriisin kielteisid vai-
kutuksia kommunikaation avulla.

Oppilaitoksen turvallisuusjohtaminen on koko kouluyhtei-
son yhteinen asia. Toivomme, ettd tdstd julkaistusta on apua
arjen turvallisuustyon kehittdmisessi seki esitetyn teorian
ettd hyvien kiytinteiden kautta.

Kommentteja ja palautetta julkaisusta voilihettd toimittaja
Soili Martikaiselle osoitteeseen soili.martikainen@laurea.fi.



I
RISKIPERUSTEINEN
TURVALLISUUSJOHTAMINEN

Oppilaitoksen turvallisuusjohtaminen on koko-
naisvaltaista, pddmaérdtietoista, ennakoivaa ja
suunniteltua toimintaa. Sen tarkoituksena on
ihmisten, omaisuuden, maineen, ympdriston ja
tiedon suojaaminen. Turvallisuusjohtaminen
pohjautuu riskien arvioinnille ja sisaltdd jatkuvan

parantamisen periaatteen.



Tiina Ranta & Soili Martikainen

UUTTA PUHTIA OPPILAITOSTEN
TURVALLISUUSJOHTAMISEEN

Suomalaisissa oppilaitoksissa tehdddn arjen turvallisuustyétd syddamelld - kouluyhteisojen jasenet ovat aidosti kiinnostuneita ja turval-
lisuus koetaan koko koulun yhteiseksi asiaksi. Turvallisuusjohtamisen teorian kautta tarkasteltuna oppilaitosten turvallisuustyé ndyt-
tdytyy kuitenkin vield osin sirpaleisena. Monessa oppilaitoksessa on vield kehitteilld strategialdhtdinen, organisaation perustehtdvdstd

lahtevd turvallisuusjohtamisen malli.

Oppilaitokset matkalla kohti turvallisempaa
arkea

Moni suomalainen koulu on innostunut koko yhteisonsid
voimalla kehittimiin koulutyon puitteistaan entisti viih-
tyisdmpii ja samalla my6s turvallisempia. Useissa kouluis-
sa on tunnistettavissa jo kelpo lihtokohdat turvallisuuden
kehittdmistd tukevalle, turvallisuusmyonteiselle ilmapiiril-
le: selvii on, ettd he kaikki haluavat tehdi tyotid turvallisem-
man oppimis- ja tydymparistén mahdollistamiseksi.

Turvallisuusjohtamisen ldhtSkohtina ovat organisaation
arvot, toiminta-ajatus, visio ja strategiaa (Kerko 2001, 44-48).
Turvallisuustyén suunnittelua ei vield koeta oppilaitosten
perustehtivistd lihtevidni strategisena tehtdvini ja siksi
turvallisuusty6ti on vield harvoin kuvattu johdon midritte-
lemien turvallisuutta ohjaavien periaatteiden kautta. Koko-
naisvaltaisessa turvallisuuden kehittimistyéssd on tirkedd
tunnistaa johdon tahtotila ja sitd kautta ty6n tavoitteet ja
suunta. Monissa oppilaitoksissa turvallisuustyén sisilto ja
suunta pohjautuvat vield osittain erilaisiin turvallisuustyoti
ohjaaviin oppaisiin, joissa ohjeistetaan toimimaan turvalli-
suusdokumentaation tuottamisprosessien kautta. Turvalli-
suustoiminnan keskidssd on siten yksittdisten turvallisuus-
ohjeiden tuottaminen. Moni rehtori onkin todennut, ettei

pysty hahmottamaan, mistd kokonaisvaltaisen turvallisuus-
tyon koulussa pitédisi muodostua.

Koulutusorganisaatioiden turvallisuusty6 niyttiytyy par-
haimmillaan kokonaisuutena, jossa nikyy vahva johdon
sitoutuminen ja arjen turvallisuustyén toteuttamiseksi
suunnatut, riittdvit resurssit. Koulujen turvallisuustyén
ydin linkittyy erityisesti johtamiseen, jonka kautta syntyvit
myds koko koulua seki sen toimintaa ohjaavat vastuut ja vel-
voitteet. Onnistunut turvallisuusty6 vaatii tiedon ja taidon
lisiksi my0s erityisesti halua mahdollistaa turvallinen seki
viihtyisd oppimis- ja tybympiristé (Huovila & Ranta, 2015).
Sen lisiksi se edellyttdi ajantasaisen lainsddddnnon haltuun
ottoa ja sen ymmirtdmisti, ettd vasta aito, koeteltu kyky ja
valmius toimia kaikissa mahdollisissa tilanteissa ovat koko
koulun toiminnan jatkuvuuden edellytys. (Martikainen &
Ranta 2014, 34.)

Systemaattinen turvallisuustyé on vasta kehittymissi ja
toivottavaa olisi, ettd tulevaisuudessa se rakentuisi koulun
perustehtivisti johdettuna toimintana (Huovila & Ranta
2015). Organisaatioturvallisuus onkin méiiritelty tilaksi, jos-
sa ihmisiin, ympéristoon, omaisuuteen, tietoon ja mainee-
seen kohdistuvat riskit ovat hallinnassa ja jossa vahingot on
ehkiisty ennalta (Lanne 2007, 12).
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Oppilaitosten turvallisuusjohtamisen haasteena on nihtivi
my0s se, ettd turvallisuustyon toteuttaminen on edelleen sir-
paleisten toimijaverkostojen vastuulla. Till6in selkedd kuvaa
siitd, mitd turvallisuustyslli tavoitellaan ja kenen vastuulla
koko toiminta on, puuttuu. Turvallisuustyéhén liittyvid
vastuita opetellaan nyt tunnistamaan, vaikka lainsdddinnén
kautta on linjattu, ettd koulun vastuu turvallisesta oppimis-
ja ty6ympdristostd kuuluu aina ja ehdoitta koulun johdolle.
Turvallisuutta ei voida koskaan ulkoistaa tai siirtdd toisen
vastuulle. Timén haltuun ottamisessa on pedagogisen joh-
tamisen rinnalla viel4 selkeitd haasteita.

Turvallisuustyon kivijalka

Elinkeinoeldmaén keskusliitto (EK) on vuonna 1986 maéritel-
Iyt organisaatioiden turvallisuusjohtamisen turvallisuuden
eri osa-alueiden muodostamaksi kokonaisuudeksi: henkil6-
turvallisuus, kiinteist- ja toimitilaturvallisuus, pelastus-
toiminta, rikosturvallisuus, tietoturvallisuus, tuotannon ja
toiminnan turvallisuus, ty6turvallisuus, ulkomaantoimin-
tojen turvallisuus, valmiussuunnittelu sekd ympéristotur-
vallisuus (EK 2014). Oppilaitosten haasteena onkin niiden eri
turvallisuuden osa-alueiden vilinen koordinointi seki pai-
notusten epitasapaino. Tillin turvallisuuden kokonaiskuva
jad muodostumatta ja siitd tulee sirpaleinen. Parhaimmil-
laan turvallisuusty6 muodostuu kaikkien niiden osa-aluei-
den tasa-arvoisena kokonaisuutena (Huovila & Ranta, 2015).

Turvallisuusty6td ohjaavat periaatteet, joilla tarkoitetaan
ylimmén johdon vahvistamia linjauksia turvallisuustyon
keinojen, toteuttamisen ja vastuiden nikékulmasta. Nditd
periaatteita ovat muun muassa turvallisuuden tavoitteiden
ja ty6n vastuiden midrittely, riskienhallinnan, turvallisuus-
koulutuksen ja -viestinnin toteuttamiseen liittyvit linjauk-
set sekd turvallisuustyon vaikuttavuuden mittaaminen.
Osassa koulutusorganisaatioita voidaan puhua jo turvalli-
suusjohtamisesta, jolla Reimanin ja Oedewaldin (2008, 3)
mukaan tarkoitetaan pyrkimysti edistdd hyvinvointia pai-
mddritietoisella, tavoitteellisella ja pitkajanteiselld johtami-
sella seka ohjelmallisella kehittdmistyolld.

Laatu ja turvallisuus kuuluvat yhteen

Organisaation laatu ja turvallisuus kytkeytyvit toisiinsa.
Turvallisuuskriittisissd organisaatioissa on jo vuosikymme-
nid panostettu pitkijdnnitteiseen, riskiperustaiseen turval-
lisuustyshon. (Oedewald & Reiman 2006, 25.) Suunnitelmal-
lisella turvallisuusjohtamisella on saatu paitsi organisaation
henkil6sté mukaan turvallisuustalkoisiin niin mygs paran-
nuksia tuottavuuden nikokulmasta. Turvallisessa ymparis-
tossd henkil6sts voi keskittyd omaan ty6honsd, kun taas tur-
vattomuus sitoo heidit murehtimaan omaa tilannettaan ja
tyo6 eittdmattd karsii.

Erilaisten organisaatioiden ja yhteiséjen, kuten myos kou-
lutusorganisaatioiden, arkeen liittyy turvallisuustyén niko-
kulmasta haasteita, joita voidaan ratkaista yhdistimalld
laatu- ja turvallisuusjohtaminen (Rasmussen & Svedung
2000, 48, 72). Oppilaitosten turvallisuusty6ti on tehty oikein
elementein, mutta sirpaleisesti. Sitd ei pidd ndhdi teke-
mittdmin tai huonosti suoritetun tyon tuloksena, vaan
sen sijaan siirtdd oma tarkastelu kohti kokonaisvaltaista
turvallisuusjohtamista.

Turvallisuuskriittisille organisaatioille kokonaisvaltainen
turvallisuusjohtaminen on jo pitkiin ollut luonnollinen osa
toimintaa aina strategiasta valmiisiin tuotteisiin tai palve-
luihin asti. Pohdimme, miksei timi tapa ole viel4 tavoitta-
nut koulutusorganisaatioita.

Miki on kokonaisturvallisuutta mittaava
TUTOR?

Vuonna 2011 Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen asian-
tuntijat kertoivat kehittimastidn pilottivaiheessa olevasta
TUTOR-arviontimallista. Halusimme kehittdi tyonantajam-
me Laurean turvallisuutta ja siksi pyysimme johdolta lupaa
saada arviointimenettely pilottihankkeena korkeakouluum-
me. Arviointi toteutui kaikissa seitsemissd toimipistees-
simme. TUTORin avulla Laurean turvallisuus sai uuden, sel-
keén ja mitattavan suunnan. Lisdksi toinen timén artikkelin
kirjoittajista sai turvallisuuspéillikén tehtdvin. Laurean
kokemuksen innoittamana pyysimme Keski-Uudenmaan
pelastuslaitokselta lupaa kiyttdd TUTORia tutkimuskaytos-
si. Luvan saatuamme olemme arvioineet lihes 70 muuta
koulutusorganisaatiota, kuten muita ammattikorkeakoulu-
ja seki ldhialueen peruskouluja ja ammattioppilaitoksia.

Kuviossa 1 on esitetty TUTOR-arviointialueet, joita on kah-
deksan: 1) johtaminen, 2) toiminnalliset riskit, 3) vaati-
musten tdyttyminen, 4) dokumentaatio, 5) kiinteists- ja
turvallisuustekniikka, 6) kulutus, 7) viestinti seki 8) tulok-
set ja vaikutukset. Arvioitavat kohteet on esitetty 23 kor-
tin kautta. (Pelastusviranomaisen valvontasuunnitelman
mukainen turvallisuustoiminnan riskienarviointimalli
2011, 3.) Osa-alueissa toistuvat teemat ovat riskit, sidosryh-
mit, raportointi, mittaaminen seki jatkuva parantaminen.
TUTORIn yhteni tavoitteena on mitata turvallisuusjohtami-

sen tasoa objektiivisesti.

Arvioinnin aikana johto tekee itsearvioinnin organisaation-
sa turvallisuuden nykytilasta sekd asettaa tulevaisuuden
tavoitetason itselleen noin kolmen vuoden piihin. Timin
jilkeen annoimme arvioijina oman arviomme kohteesta.
Arvioinnin aikana kiydyt keskustelut ovat olleet antoisia. Ne
ovat my®6s tarjonneet viyldn hyvien kiytdntdjen jakamiselle



Sidosryhmait

Raportointi

atkuva
parantaminen

Kuvio 1. TUTOR-arviointimallin osa-alueet ja keskeiset teemat

puolin ja toisin. Onnistunut vuorovaikutus nikyy jo siini,
ettd johdon itsearvioinnit ja arvioijien tekemdt arvioinnit
kohteesta ovat yhdenmukaiset.

Turvallisuusjohtaminen on kiinted osa organisaation jir-
jestelmallistd johtamista, jonka tavoitteena on ihmisten,
ympiristén, omaisuuden, tiedon ja maineen suojaaminen
(EK 2014). Se on jatkuva prosessi, joka etenee turvallisuus-
politiikasta ja tavoitteista suunnitelmien kautta toteutuk-
seen, seurantaan, arviointiin ja jatkuvaan parantamiseen.
Ennakoiva turvallisuusjohtaminen nikyy suunnitteluna,
paitoksentekona ja valvontana. (Pelastusviranomaisen val-
vontasuunnitelman mukainen turvallisuustoiminnan ris-
kienarviointimalli 2011, 3.) Onnistunutta turvallisuusjohta-
mista toteutetaan joustavasti tilanteita ennakoiden pelkin
reagoinnin sijaan.

Turvallisuus pedagogiikan kielelld

Oppilaitosten kieli on pedagogiikan siivittimii. Timin
ymmirtiminen on auttanut meitd arviointitilanteessa.
TUTORin mukaisessa turvallisuusjohtamisen arvioinnis-
sa syntyy vuoropuhelua organisaation johdon ja arvioijien
vililld. Se on vuorovaikutuksellinen tapahtuma, jossa kes-
kiéssd ovat arvioijien ja arvioitavan kohteen edustajien tai-
to kuunnella toisiaan. Tirkedd on my®s, ettd arvioijat kyke-
nevit perustelemaan kriteerien syité ja niiden taustaa. Ndin
johdon vastuun laaja kenttd konkretisoituu arvioitavalle

kohteelle.

Otteemme arvioijina perustui koulutusorganisaation vah-
vuuksien tunnistamiseen ja sitd kautta kehityskohteiden
l6ytdmiseen riskiperusteisesti yhteistyossd kohteen kans-
sa. Arviointia tehdessd on osattava arvostaa sitd, mitd

organisaatio on jo saanut aikaan turvallisuuden kehittimi-
seksi. Huonoja koulutusorganisaatioita ei ole, vaan on ope-
tuksen ammattilaisia, jotka tarvitsevat tukea turvallisuuden
kehittimisen kohdentamiseen ja priorisointiin. Meidin teh-
tdvimme on auttaa niiden tunnistamisessa. TUTOR-arvioin-
nista saamiemme tulosten valossa keskeisii kehityskohteita
koulutusorganisaatioissa ovat turvallisuustavoitteiden aset-
taminen, kokonaisvaltainen riskienhallinta, sidosryhmien
huomioon ottaminen, viestintd, turvallisuuskoulutus seki
turvallisuustoiminnan mittaaminen.

Yhteenveto

Koulutusorganisaatioissa tyoskentelevien kykyid ymmartid
turvallisuutta on arvosteltu, mutta kokemuksemme mukaan
heidin kehittimispotentiaalinsa olisi suotuisissa olosuh-
teissa valtaisaa. Olemme tavanneet lukuisia rehtoreita, vara-
rehtoreita, turvallisuusvastaavia ja kiinteistén huollosta
vastaavia henkil6its, jotka kehittivit syddmelldsn organi-
saation turvallisuutta. TUTOR-arviointikdynnin avulla oppi-
laitoksen johto on saatu nikemiin oman organisaationsa
turvallisuustyon vahvuudet ja my6s kehittdmistarpeet.

TUTOR-arvioinnin suhteen olemme vakuuttuneita, ettd
timdn arviointimenettelyn kautta jokainen suomalainen
oppilaitos voi halutessaan saada parhaan mahdollisen alun
oman turvallisuustyonsi systemaattiselle kehittdmiselle.
Elimme aikaa, jolloin niukkuutta jaetaan kaikilla mahdol-
lisilla rintamilla - turvallisuustydlle osoitettu resurssi olisi
tirkedd sijoittaa oikein ja keskittyd sithen, mitd oma orga-
nisaatio kipeimmin tarvitsee. TUTOR-arviointi antaa tihin
parhaat, mahdolliset lihtokohdat.
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Jani Leminen

ALAKOULUN LIIKUNTASALIN VAAROJEN
TUNNISTAMINEN OPPILASKUNNAN KANSSA

Rajatorpan koulussa arvioitiin alakoulun litkuntasalin vaaroja oppilaiden ndkokulmasta oppilaskunnan jdsenten kanssa. Ilman
oppilaskunnan panosta kaksi aikaisemmin tunnistamatonta vaaratekijad olisi jadnyt arjessa huomaamatta. Vaarojen tunnistamisen
ja riskien arvioinnin perusteella syntyi kokonaiskuva siitd, miten litkuntasalin turvallisuutta voidaan kehittdd, ja mihin asioihin olisi

hyvd saada parannusta.

ajatorpan alakoulun oppilaiden kohtaamia vaaroja
liifkuntatunnilla arvioitiin potentiaalisten ongel-
mien analyysin (POA) avulla. Kohdeympiristoksi
valittiin koulun liikuntasali, joka koulussa on paljon kiy-
tOssd, ja jossa rakennuksen iki seki tilan rakennusaikana
tehdyt tekniset ratkaisut alkavat selkeésti vaikuttaa turval-
lisuuteen. Liikuntasalissa jo tapahtuneiden vaaratilanteiden
vuoksi tila koettiin tirkeiksi saattaa tarkastelun alle. Tehti-
vin suorittamiseen valittiin koulun oppilaskunnan oppilaat.

Nelji oppilaskunnan oppilasta jalkautui koulun liikunta-
saliin. Vaarat kirjattiin Postlt-lapuille, jotka kiinnitettiin
muovitaskuun. Yksi kokonainen virke kirjoitettiin aina
yhteen lappuun. Lappuja tuli lopulta 26 kappaletta. Oppilas-
kunnan ohjaava opettaja antoi vield lopuksi ryhmille tuki-
sanoja, joiden avulla oppilaat kirjasivat kaikki vaarat, jotka
heidin mielestdin olivat jollakin tapaa mahdollisia liikun-
tasalissa. Vaarat koottiin eri ryhmiin tilassa olevien asioiden
ja esineiden mukaan. Esimerkiksi eri pinnat, kuten lattiat ja
seindt, eriteltiin omiin ryhmiin.

Riskienarviointiprosessissa madritettiin riskien suuruudet
sekd niiden todennikéisyydet ja seuraukset. Riskiluku las-
kettiin seuraavalla kaavalla:

Riski = tapahtuman todennikoisyys x seurausten vakavuus?.

Todennikdoisyyksille sekd seurauksien vakavuudelle annet-
tiin arvo vililtd 1-3. Laput jarjestettiin riskiluvun mukaiseen
jarjestykseen ja samaa tarkoittavat laput yhdistettiin.

Vanhat kéydet ja renkaat merkittdvimpana
riskind

Suurimman riskiluvun saivat salin erittdin vanhat koydet ja
renkaat, joiden ongelmat olivat jo tiedossa. Ne mdiriteltiin
merkittiviksi riskiksi (riskiluku 18). Koydet on asetettu kiyt-
tokieltoon odottamaan kdysien ja kiinnikkeiden uusimista.

Liikuntasalin seinilli on my®s erilaisia koukkuja. Koukut
ovat melko korkealla, mutta puolapuiden pailti 16ytyy myos
muutama koukku, joihin saattaisi kiipeiltdessd osua. Nim4
arvioitiin kohtalaiseksi riskiksi (riskiluku 9). Salin limps-
patterin edessi on metallinen sileikko, jonka kiinnitys ei ole
enii tiysin luotettava. Se voi pudota etenkin, jos esimerkiksi
pallo osuu siihen voimalla. Tim3 arvioitiin kohtalaisen ris-
kiksi (riskiluku 8). Salissa on seinilld lukujirjestystd varten
pieni taulu, jonka etuseini on lasia. Tdmad voi my6s vaurioi-
tua pallon osumasta (riskiluku 8). Salin reunalla olevat pitkit
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penkit voivat my®6s olla vaaraksi, koska turva-alue kentin lai-
dan ja penkin vilissi on alle 150 cm (riskiluku 8). Salin sei-
niltéd 16ytyy myd6s pistorasia sellaiselta korkeudelta, ett sii-
hen voisi lyoda péin (riskiluku 8). Salin puulattian lakkaus
on materiaalina sellainen, ettd pahasti kaatuessaan siitd voi
saada ihoonsa pienen palovamman. Tdmakin koettiin kohta-
laiseksi riskiksi (riskiluku 18).

Pienempii riskilukuja saivat seuraavat vaarahavainnot:
Salin tikapuita pitdviin kiinnikkeeseen térmiéminen (riski-
luku 4), pehmustamaton lattia puolapuiden alla (riskiluku 3,
jonka voi eliminoida hyppypatjalla) sekd ovessa oleva aukko
(riskiluku 2).

Yhteenvetona voidaan todeta, etti salin kiyttokieltoon jou-
tuneita koysid lukuun ottamatta muut riskitekijit eivit
vaadi vilit6ntd toimenpidetti, Ne kirjataan muistiin ja kor-
jataan viimeistddn koulun perusparannuksen yhteydessd.
Tuloksissa nousi selkedsti esiin myds joitain asioita, joita
ei aiemmin ole havaittu. Patterin edessi olevan metallisen
sileikon vaaratekijdd ei ole aiemmin huomattu. Samoin

Lahde

Potentiaalisten ongelmien analyysi. 2013. Suomen
riskienhallintayhdistys. Viitattu 16.10.2014. http:/[www.
pk-rh.fifindex.php?page=poa-analyysi

lukujirjestyksen suojana olevan lasin mahdollinen rikkoon-
tuminen tulee ottaa huomioon. Pleksilasin tai muun lipi-
nikyvin muovimateriaalin kiytt6 tulisi tdssd tapauksessa
kyseeseen. Monet liikuntasalin riskit viltetddn kunnollisella
ohjauksella ja valvonnalla. Lattian lakatun, puisen materiaa-
lin vaihtaminen johonkin sellaiseen, josta pahasti kaadut-
taessa ei seuraisi palovammaa, ei ole tarkoituksenmukaista
kustannusten nikokulmasta. Riski tillaiseen on melko pie-
ni ja siksi riski otetaan. Riskid voidaan pienentid opettajan
antamalla ohjauksella.

Tuloksena kokonaiskuva litkuntasalin
turvallisuudesta

Tuloksena saimme kokonaiskuvan siit4, miten liikuntasalin
turvallisuutta voisi kehittii, ja mihin asioihin olisi hyvi saa-
da parannusta. Oppilaskunnalta saatu apu vaarojen tunnis-
tamisessa oli korvaamaton. Ilman oppilaskunnan panosta
kaksi aikaisemmin tunnistamatonta vaaratekijid olisi jadnyt
arjessa huomaamatta.



Timo Savoldainen

ERITYISKOULUN ARJEN TYOSSA VAHVA

TURVALLISUUSNAKOKULMA

Rinnekodin erityiskoulussa on tunnistettu vaaroja potentiaalisten ongelmien analyysin avulla. Tarkastelun kohteena ovat olleet oppilai-
den kohtaamat vaaratilanteet koulupdivin aikana koulualueella ja lahiymparistossd.

Rinnekodin koulu

Rinnekodin koulu on Rinnekoti-Sditién yllipitdimi yksi-
tyinen erityiskoulu. Toiminnan liht6kohtana on oppilaan
oikeus saada oppimiskykyidn vastaavaa opetusta. Timad tar-
koittaa sitd, ettd erityisopetuksessa edetddn oppilaan edis-
tymisen mukaan ja niin ollen jokaiselle oppilaalle tehdiin
henkilokohtaisen opetuksen jérjestimisti koskeva suunni-
telma. Suunnitelma laaditaan yhteisty6ssid koulun henkils-
kunnan ja huoltajien kanssa. Suunnitelmassa otetaan huo-
mioon my6s oppilaan kuntoutukselliset tarpeet.

Koulussa on 24 tyontekijis, jotka ovat ammatiltaan opetta-
jia ja ohjaajia. Suurella osalla ohjaajista on litkunta-, sosiaa-
li- tai terveysalan koulutus. Opettajat ovat pdisdantoisesti
koulutuksen saaneita erityisopettajia. Oppilaita on 36 iki-
haarukalla 7-17 vuotta, ja heidin miirinsd vaihtelee hieman
lukuvuosittain. Osa oppilaista on Rinnekodin koululla esi-
merkiksi nelji kuukautta jaksolla haastavan kiytoksen vuok-
si, kunnes he palaavat uudestaan kotikouluunsa. Suurella
osalla lapsista on todettu autismi sekd kehitysvamma. Osa
lapsista kulkee koulumatkansa kodin ja koulun vilill4 tak-
silla, kun taas osa asuu Rinnekotisdition asumisyksikoissa.

Vaarojen tunnistaminen potentiaalisten
ongelmien analyysin avulla

Koulun turvallisuusty6té kehittdd turvallisuusryhmd, johon
kuuluvat rehtori, timin artikkelin kirjoittaja sekd yksi

lihihoitaja. Turvallisuusryhma kokoontuu noin kerran kuu-
kaudessa kisittelemiidn oppilas- ja tySturvallisuuteen liitty-
vid asioita. Turvallisuusty6n periaatteena on jatkuva paran-
taminen. Koulussa jérjestetddn my6s koko henkilokunnalle
tarkoitettuja kokouksia, joissa keskustellaan turvallisuus-
asioita muiden asioiden lisdksi.

Yhteni riskien arvioinnin tyckaluna koulussa kiytetddn
potentiaalisten ongelmien analyysid (POA). Timin analyy-
sin tavoitteena on 16yt vaaratilanteita, joita oppilaat voivat
kohdata koulupiivin aikana. Lisiksi arvioidaan vaaratilan-
teista aiheutuvia riskeji. Tavoitteena on kehittdd toimen-
piteitd, joilla voidaan siirti4, jakaa, pienentii tai jopa vilttdd
niitd riskejd.

Ensimmiisen kerran POA:a kdytettiin Rinnekodin koululla
vuonna 2012 luokaan, jossa oli kuusi lasta. Heistd kukaan ei
osannut puhua kokonaisia lauseita, mutta kaikki olivat liik-
kuvaisia. Puolet heistd pysyi istuen paikallaan noin 5 - 30
sekuntia kerrallaan, jos opettaja tai ohjaaja ei ollut ohjaa-
massa. Oppilaista moni ilmaisi itsedin ja tunteitaan, myos
positiivisia, joko raapien, puremalla tai lydden. Timéin ana-
lyysin tekemiseen osallistui kolme ohjaajaa ja opettaja. Ana-
lyysiosiossa timén artikkelin kirjoittaja toimi vastuullisena
vetdjdnd ja osallistui myGs varsinaiseen vaarojen kartoituk-
seen. POA:n ensimmadisessd vaiheessa kiytiin erityisopet-
tajan ja kahden muun ohjaajan kanssa ldpi, mitd POA-ana-
lyysilld tarkoitetaan. My0s kisitteiti riski, vaara ja vahinko
kaytiin ldpi, jotta termejd ei sekoitettaisi keskendin hiljaisen
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aivorithen aikana. Lisdksi keskusteltiin rajauksista, jotka
otettiin huomioon mietittiessd, mitd vaaroja lapset koh-
taavat koulussa. POA:sta rajattiin pois pyorituolia kiyttivit
oppilaat. Sovittiin my®s, ettd vaaroja tunnistetaan koulun
alueella ja koulun ympiristéssa, kouluaikana.

Toisessa vaiheessa jokainen osallistuja mietti kolmea eri-
laista vaaratilannetta, joita oppilas voi kohdata koulupii-
vin aikana. Vaaratilanteet kirjattiin lapuille, jotka annettiin
seuraavaksi vierustoverille. Timan jilkeen jokainen osallis-
tuja kirjasi yhden vaaratilanteen kerrallaan ja siirsi lapun
vieruskaverille. Vaarojen tunnistaminen piittyi, kun uusia
vaaratilanteita ei eni4 16ytynyt. Kolmannessa vaiheessa kes-
kusteltiin yhdessd havaituista vaaroista ja varmistettiin, ettd
kaikki ymmirsivit vaarat samalla tavalla. Timin jilkeen

lisdttiin vield joitain vaaroja, jotka nousivat esille yhteisen
keskustelun pohjalta. Lopuksi vaarat jaettiin kolmeen eri
ryhmadin, jotka olivat huolimattomuus, tapaturmat ja vaki-
valta. Neljannessd vaiheessa kiytiin yhdessd lapi kaikki tun-
nistetut vaarat. Koululla ei ole aikaisemmin kirjattu muistiin
ldheltd piti -tilanteita. Yhdessd omaan tydkokemukseemme
perustuen pohdittiin, kuinka todennikoisid nimi vaarat
ovat.

Riskien arvioinnissa hyédynnettiin sosiaali- ja terveysminis-
terion oppaasta (Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu,
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuus-
asiantuntijoille 2011) seki kirjaa Yritysturvallisuus kiytin-
ndssi (Leppinen 2006). Riskien arvioinnissa kiytettiin tau-
lukkoa 1.

Taulukko 1. Riskikartoitustaulukko (Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu, Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja

turvallisuusasiantuntijoille 2011; Leppiinen 2006).

Tapahtuman todennikoisyys

Tapahtuman seuraukset / vakavuus

Lievasti haitallinen

Haitallinen

Erittiin haitallinen

Hyvin epatodennikaéinen

Merkitykseton riski

Vahiinen riski

Kohtalainen riski

Epatodennikaoinen

Vihanen riski

Kohtalainen riski

Merkittava riski

Todennikainen

Kohtalainen riski

Merkittava riski

Sietamaton riski

POA:n viidennessi vaiheessa keskusteltiin toimenpide-eh-
dotuksista, joilla riskeji voitaisiin pienentii tai vilttid jopa
kokonaan.

Tunnistettuina vaaroina huolimattomuus,
tapaturmat ja vakivalta

Huolimattomuuden aiheuttamista vaaroista tuli esille
muun muassa epilepsialdikkeiden jidminen asuntolaan ja
oppilaan karkaaminen. Tapaturmavaaroja oli eniten. Nii-
hin kuuluivat esimerkiksi erilaisten myrkyllisten aineiden
syominen tai juominen, auton alle juokseminen, ikkunan
lipi hyppddminen, keittiéssd lieden aiheuttamat kisien
palovammat seki kddrmeen puremat koulun alueella. Kaik-
ki aistikokemuksiin liittyvit vaaratilanteet koettiin toden-
nikdisiksi, koska autismin piirteisiin kuuluvat myds erilai-
set aistipoikkeavuudet. Esimerkiksi oppilas, jolla on heikko
makuaisti, saattaa maistaa myrkyllistd pesuainetta vain sik-
si, ettd maistaisi jotain. Toisaalta oppilas, jolla on heikko
tuntoaisti, saattaa laittaa kitensi kuumalle liedelle.

Vikivaltaan liittyvid vaaroja tunnistettiin useita, miki selit-
tyy paljolti oppilaiden aistiongelmilla. Suurin osa vikivalta-
tilanteista syntyy, kun oppilas ei osaa ilmaista itseddn tai
jokin hdiritsee hidntd. Lyonti tai purema on t4ll6in tunteiden
ilmaisua tai kommunikointia. Vikivaltatilanteita tapahtuu

yleensi silloin, kun joku oppilas alkaa pitdad kovaa dénti ja
vieressd oleva kuuloyliherkki oppilas, jolla on kuulosuo-
jaimet pddssi, siikihtdd. Hin saattaa reagoida meluun lys-
milld poytdd, toista oppilasta tai avustajaa. Keskusteluissa
ilmeni my0s se, ettd vaikka joku oppilas on erittiin iloinen
ja tdmadn takia ensin halaa, saattaa hin myos puraista, koska
kiyttidytyminen sosiaalisissa tilanteissa on hinelle vaikeata.

Tunnistetut vaarat muunnettiin riskeiksi arvioimalla jokai-
sen vaaran kohdalla tapahtuman todennikdisyyttd ja tapah-
tuman seurauksia. Merkityksett6mii ja sietimittomid riske-
jd eiloytynyt. Eniten analyysissd ilmeni kohtalaisia riskejd ja
jonkin verran my6s merkittivid riskejd. Vahaisia riskeja 16y-
tyi vdhiten. Seuraavaksi jaettiin vaarat riskiluokkiin niiden
vakavuuden perusteella ja pohdittiin parannusehdotuksia
riskien pienentdmiseksi.

Merkittdvimmit riskit Rinnekodin koulussa kytkeytyi-
vit tapaturma- ja vikivaltatilanteisiin. Niistd esimerkkeji
ovat tilanteet, joissa oppilas laittaa suuhunsa jotain myr-
kyllistd, kuten wc:n desinfiointiainetta, oppilas kiipedd
korkealle ja putoaa sieltd alas tai oppilas satuttaa itseni
rikkomaansa peiliin. Muita tunnistettuja, merkittdvia ris-
kejd olivat kddrmeen pisto kivelylenkilld, toisen oppilaan
puraisu tai tydntdminen piin ikkunaa seki se, ettd toinen
oppilas ajaa piille polkupyérilld. Niihin riskeihin reagoi-
daan ensimmiiseni. Todettiin, ettd ohjaajien ja opettajien



tarkkaavaisuuden lisddmiselld, toisin sanoen kiinnittimal-
ld enemmin huomiota tapaturma- ja vikivaltatilanteisiin,
voidaan pienentdd merkittdvimpid riskejd. Toimenpiteiksi
ehdotettiin seuraavia toimia ja jirjestelyja:

Kaikki myrkylliset aineet, kuten astianpesukoneen puh-
distusaineet, sijoitetaan lukkojen taakse tai vahint4in-
kin ylimmille hyllylle, josta lasten on vaikea saada niiti
kisiinsa.

- Kaikki kisien desinfiointiainepullot sijoitetaan lukko-
jen taakse ja we-tilojen puristettavat desinfiointiaineet
kiinnitetdin seindin.

- Poytid korkeammalle kiipeiminen estetddn, mikali
mahdollista, esteilli.

Keviisin pidetddn dadntéd lenkkipolulla kivellessd, jotta
kadrmeet lihtevit karkuun. Henkil6sto pitdd kyypak-
kauksen ja matkapuhelimen lenkilld mukana.
Vahvistetaan ikkunoita vaihtamalla loput ikkunoista
iskunkestdviin tai liimataan ikkunoihin kalvot, jotka
estivit sirpaleiden muodostumisen.

- Vaihdetaan perinteiset peilit iskunkestdviin peileihin
tai liimataan peileihin kalvot, jotka estivit sirpaleiden
muodostumisen.

- Takapihalla tapahtuneita pyorikolareita pyritddn esti-
main oppilaiden ohjauksella.

Oppilaan puremiseen on ainoa toimiva toimenpide se,
ettd ohjataan oppilaita oikeaan kiytokseen.

Kohtalaiset riskit liittyivit huolimattomuuteen, vikivaltaan
ja tapaturmariskeihin. Kohtalaisiksi riskeiksi tunnistettiin
oppilaan karkaaminen, koulusta kotiin lihtevin hoitajan
unohdus antaa lddke oppilaalle, epilepsiakohtaus ja sen seu-
rauksena kaatuminen vakavin seurauksin. Oppilas voi my0s
katua tai liukastua muusta syysti ja ly6dd sen seuraukse-
na pidnsi lattiaan. Muita kohtalaisia riskejd olivat tulipalo
esimerkiksi lieden jdddessi paille, loukkaantuminen oppi-
tunnin aikana keittiéssd kuuman lieden tai terdvin veit-
sen vuoksi, palovamman saaminen keittiossd, riski saada
sdhkoisku tokkiessd pistorasiaa tai kiivetessd koskettamaan
roikkuvaa valaisinta. Ajoradalle juoksemisesta syntyy riski
jaddi auton alle. Kohtalaisiksi riskeiksi tunnistettiin tukeh-
tuminen esineisiin tai ruokaan, ampiaisen pisto, toisen
oppilaan puraisu tai lyonti, itsensi vahingoittaminen saksil-
la tai kynilld, loukkaantuminen lasinsirpaleista lyddessdin
tai pukatessaan paitéd ikkunaan tai rikkoessaan ikkunan tai
juostessaan ikkunaa péin.

Seuraavia toimia ehdotettiin riskien pienentdmiseksi:
Tarkastetaan ensimmaiiseksi aamulla, ettd tarvittavat

ladkkeet ovat repussa mukana, ja jos eivit ole, haetaan
ne.

+  Liukastumista voidaan vihentii kivelyttimilld moto-
risesti heikompia lapsia esteiden yli aina, kun on
mahdollista.

+ Kuivataan lattiat heti, kun huomataan niiden olevan
liukkaat ja marit.

- Tulipalojen estimiseksi on tehty jo paljon toimia, joten
tétd riskid on vaikea pienentii enid millddn muilla kei-
noilla kuin henkilékunnan harjoituksilla ja sprinklerei-
den hankinnalla.

+  Varmistetaan terdvien veitsien turvallinen kiytto val-
vonnalla ja periaatteena yksi lapsi, yksi aikuinen ja yksi
veitsi.

+ Joslapsella on tapana ahmia, ruoka pilkotaan pieneksi
tai survotaan tukehtumisen estdmiseksi.

+ Terivit esineet ja pistorasioihin mahtuvat esineet pide-
tddn lukkojen takana silloin, kun niit4 ei kiyteta.

+ Auton alle jidmistd voidaan ehkiistd kivelyreittien
valinnalla. Kun liikutaan ldhelli ajotietd, pidetdin joko
oppilaan repusta kiinni tai ollaan lapsen vilittéméssd
liheisyydessi siten, ettd hinet saadaan nopeasti kiinni.

- Pimeddn aikaan kiytetddn heijastinliivejd ulkona
liikkuessa.

+ Kaikki kattovalaisimet olisi hyvi vaihtaa sellaisiksi, ettd
lapset eivit ylety niihin péydalta kisin.

- Oppilaan aggressiiviseen kiytokseen voidaan vaikuttaa
kayttaytymalld itse rauhallisesti sekd estimilld oppilas-
ta vahingoittamasta itseddn tai muita. Oppilasta rau-
hoitellaan puheella ja viedddn paikkaan, jossa hin ei
pysty ainakaan vahingoittamaan muita.

Vihiisiksi riskeiksi todettiin tilanteet, joissa oppilas juok-
see tyhjddn luokkaan, jossa on vaarallisia esineitd tai lapsi
juoksee jokeen kivelylenkilld. Pitdmilld vaaralliset esineet
kokonaan poissa luokasta tai vihintiinkin lukkojen takana,
voidaan pienentdd ndmd riskit merkityksettomiksi. Lihes-
tyttdessd jokea ollaan ihan oppilaan vierell, jotta hin ei pai-
se karkuun.

Johtopiitokset riskienhallinnasta

Riskienhallinta on Rinnekodin koulussa hyvilld mallilla. sie-
tdmittomid riskejd ei havaittu koulussa. Toisaalta my&skdin
ei havaittu merkityksettomii riskej, joten osa riskeistd voi-
taisiin pienentdd tihin ryhmiin. Oppilaisiin kohdistuu eni-
ten vikivalta- ja tapaturmariskeji. Kaikkiin niihin voidaan
parhaiten varautua olemalla tarkkaavaisia sekd seuraamalla
lapsia koko ajan. Moni reiskeisti liittyy tilanteisiin, joissa
oppilas aiheuttaa joko itselleen vaaraa tai oppilas aiheuttaa
toiselle oppilaalle vaaratilanteen.

Poistamalla mahdollisuuden pdistd kidsiksi myrkyllisiin
aineisiin, kuten puhdistus- ja astianpesukoneaineisiin, voi-
daan kiytinnGssd minimoida myrkytyksiin liittyvit riskit
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ldhes olemattomiksi. Hygieniatason yll4pitdmiseksi we-tilo-
jen seiniin on hyvi kuitenkin jittd4 desinfiointiaineet. Myr-
kytysmahdollisuutta ei voida poistaa kokonaan, mutta riski
pienenee merkittivisti, kun poistetaan irralliset myrkylliset
pullot.

Heijastimen kiyt6lld ja ulkoilureitin valinnoilla voidaan
ehkiistd auton alle jadmisen riskii. Vikivaltatilanteisiin voi-
daan vaikuttaa opettamalla lapsille, miki on oikein ja miki
vddrin. Kiinnittimalli erityistd huomiota aistiherkkyyksiin
voidaan vilttid erilaisia aggression purkaantumisia. Yksi
keino on esimerkiksi pitdd kuuloherkit lapset erillian paljon
44ntid pitdvistd lapsista. Vikivalta- ja tapaturmariskeji voi-
daan pienentdd vaikuttamalla ympirist66n estimilld lap-
silta pdisy tiloihin tai laatikoihin, jossa on terdvid tai muu-
ten vaarallisia esineiti. Tapaturmien seurausten vakavuutta
voidaan pienentid ikkunoiden ja peilien vahvistamisella tai
suojaamisella ja ndin ollen nimad riskit pienenevit. Kidrmei-
den paljous lenkkipolulla vaatii erityishuomiota aikuisilta,
etenkin keviisin.
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Flink, A-L., Reiman, T. & Hiltunen, M. 2007. Heikoin lenkki?
Riskienhallinnan inhimilliset tekijit. Helsinki: Edita.
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Yhteenveto

Rinnekodin koulussa tehdiin siidnnollistd riskien arvioin-
tia ja ty6td suunnitellaan turvallisuusndkokulmasta. Poten-
tiaalisten ongelmien analyysin yhteenvetona voidaan tode-
ta, ettd riskeihin on varauduttu hyvin ja pientd hienosiitod
tekemilld riskejd saadaan vieldkin pienennettyd. Suurin
kaikkia riskejd minimoiva yhteisvaikutus saadaan aikaan
muokkaamalla kouluympiristéd turvallisemmaksi. Haas-
teet turvallisuustyolle koulumaailmassa ovat kuitenkin
suuret. Ndyttdd siltd, ettd tarve erityisopetukselle kasvaa
samalla, kun kustannusleikkauksia tehdiin juuri opetus-
puolelta. Timéin vuoksi avustajien ja ohjaajien palkkaami-
nen on haasteellista.

Vuonna 2012 Rinnekodin koulussa tehdyn POA:n ansiosta
turvakalvot asennettiin ikkunoihin, miki osoittautui myo-
hemmin tidrkeiksi turvallisuusteoksi. Keviilld 2015 yhdel-
le koulumme oppilaista tapahtui vahinko vilitunnilla. Hin
juoksi kovaa, arvioi hyppynsi vidrin ja kaatui koko painol-
laan ikkunasta lipi. Suojakalvon ansiosta oppilas sddstyi
vahingolta ja pystyi jatkamaan koulupdividinsd naarmuitta.

Riskienhallinta ja Turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille.
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2011:15.

Tulostettu 3.11.2012. http:/fwww.stm.fi[julkaisut/
nayta/-|_julkaisu/1571326

Szegda, D. & Hokkanen, E., 2009. Apua arkeen ja
aistihairiéihin. Helsinki: Kehitysvammaliitto.

Vaarallinen luonto. 2012. Tulostettu 3.11.2012.
http:/fwww.hs.fifjuttusarja/hyvinvointi/artikkeli|
Vaarallinen+luonto|1135257209490

Julkaisemattomat lahteet
Szedga, D. & Hokkanen, E., 2012. Asiantuntijoiden luento

autisteista ja heidin aistiharhoista. 30.10.2012. Espoo: Apua
Arkeen.



Inkeri Ritamdki

TURVALLISUUSKOULUTUKSEN

KEHITTAMISSUUNNITELMA

AMMATTIOPPILAITOKSESSA

Koulutuskeskus Sedun turvallisuuskoulutuksen kehittdmissuunnitelma syntyi Arjen ennakoiva turvallisuusjohtaminen -koulutuksen
innoittamana. Suunnitelma sisdltdd koko henkil6stolle suunnattua turvallisuuskoulutusta, kuten myos kohdennettua turvallisuus-

koulutusta eri tehtaville ja henkilokuntaryhmille. Suunnitelmassa ehdotetaan hyédynnettdviksi oman henkiloston turvallisuusosaa-

mista kayttamalld heitd sisdisind kouluttajina.

oulutuskeskus Sedun turvallisuuskoulutussuunni-

telma asettaa selkeit ohjeet henkilokunnalle siit,

miten ja kuka on vastuussa henkilkunnan pereh-
dytyksestd ja koulutuksista. Opettajilla on sekd oikeus ettd
velvollisuus osallistua vuosittain viitenid piivini alan ja
ammattitaidon yllipitdviin koulutuksiin. Osa opettajista
on kouluttautunut titikin enemmin. Koulutusinnokkuus
ja ty6turvallisuus ovat asennekysymyksii. Into tehdi tyd
oikein ja turvallisesti on opittavissa; jotkut ovat saaneet hie-
non asenteen perint6ni.

Ehdotus sisdisen koulutuksen kehittimiseksi

Arjen ennakoiva turvallisuusjohtaminen -koulutuksen
my0téd syntyi ajatus siitd, miten Sedun henkil6ston turval-
lisuusosaamista voitaisiin lisdti sisdisen koulutuksen myo-
td ldhivuosien aikana. Huomionarvoista on myds se, ettd
henkilékunnalla on omaa erikoisosaamista, jota kannattaa
ehdottomasti hyddyntii tulevissa koulutuksissa. Ehdotus

koulutuksen sisillosti, osallistujista ja koulutuksen vastuu-
henkil6std on esitetty taulukossa 1.

Koulutussuunnitelmassa on otettu huomioon koulutettava
ryhmi. Osa turvallisuuskoulutuksesta tarjotaan koko henki-
I6kunnalle, kun taas osa koulutuksesta on suunniteltu hen-
kilostéryhmien ja tehtivien erityistarpeiden mukaan.

Opettajat eivit tunne kovinkaan hyvin tydyhteisén turval-
lisuusorganisaatiota, joten vastuukysymykset voivat jiadd
huomiotta. Tulevaisuudessa voitaisiin jdrjestdd turvalli-
suuskoulutus koulutuspiillikélle, vastuuopettajille seki
muille opettajille ja asiantuntijoille, jotka ovat kiinnostuneet
saamaan kattavan kuvauksen Sedun turvallisuusjohtamises-
ta. Koulutuksessa kiytettdisiin my6s Sedun omia turvalli-
suusalan opettajia ja muita omia asiantuntijoita kouluttaji-
na. Sedun Kurikan opetuspisteen turvallisuusalan opettajat
ovat innokkaita ja osaavia yhteistydkumppaneita, joten titd
synergiaetua kannattaa hyodynt3i sisiisissd koulutuksissa.
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Taulukko 1. Henkilokunnan turvallisuuskoulutuksen suunnitelma

Koulutettava ryhmi Annettava koulutus Koulutuksen vastaava
Turvallisuussuunnitelmaan perehdyttiminen ensimmadisen | Lahin esimies
tyoviikon aikana

Uudet tyontekijat
Alkusammutuskoulutus: suojeluvalvoja huolehtii, etta Suojeluvalvoja
alueella on sammutustaitoisia henkiloita
Turvallisuussuunnitelman muutoksista tiedottaminen Lahin esimies

Kaikki tyontekijat Poistumisharjoitus kerran vuodessa Turvallisuuspaallikko
Alkusammutuskoulutus kuten uudet tyontekijat Suojeluvalvoja

Laitehoitajat Laitteiden hoitajakurssit Laanin pelastusliitto

Suojan hoitajat Suojan hoitajakurssi Turvallisuuspaallikko

Suojeluvalvojat ja muut tydpaikkasuojelun Varautumisen perusteet Turvallisuuspaallikko

organisaatioon kuuluvat Tehtivin edellyttima erikoiskoulutus Turvallisuuspiillikko

Suojelujohtajat Suojelujohtajan kurssi Laaniin pelastusliitto

Turvallisuuskoulutusta voitaisiin my9s lisdtd ammattiala-
kohtaisen koulutuksen. Till6in keskityttdisiin opiskelijoi-
den turvallisuuteen seki tulevan ammatin erityispiirteisiin.
Eriissi koulutuksissa, kuten esimerkiksi kuljetuslogistiikan
opinnoissa, tuodaan esiin keskitasoa suurempaa turvalli-
suusvastuuta ja -osaamista. Logistiikan erityispiirteind ovat

Taulukko 2. Kuljetuslogistiikan turvallisuuskoulutuksen suunnitelma

raskaat ajoneuvoyhdistelmit seki vastuu itsestd ja muista,
muu liikenne seki terminaalitydskentelyssd vaaralliset tyo-
vilineet, kuten trukit ja vaihtolavalaitteet.

Taulukossa 2 on ehdotus kuljetuslogistiikkaan lisittivistd
turvallisuuskoulutuksesta, joka korvaa yleisen mallin.

Riskienarviointi, Logistiikan erityispiirteet

Koulutettava ryhma Annettava koulutus Koulutuksen vastaava
Turvallisuussuunnitelmaan perehdyttdminen Koulutuspdaillikko
Uudet tyéntekijat/ sijaiset ensimmdisen tydviikon aikana
Tulityokoulutus, alkusammutus Koulutusoikeudet omavaa opettaja
Turvallisuussuunnitelman muutoksista Koulutuspdaillikko
tiedottaminen
NS i g Poistumisharjoitus kerran vuodessa Turvallisuuspaallikko
Alkusammutuskoulutus kuten uudet tyontekijat Suojeluvalvoja
Kiinteiston laitevastaavat, ammattimiehet Laitteiden hoitajakurssit Laanin pelastusliitto
Suojan hoitajat Suojan hoitajakurssi Turvallisuuspaallikko
Suojeluvalvojat ja muut tydpaikkasuojelun Varautumisen perusteet Turvallisuuspaillikkd
organisaatioon kuuluvat Tehtidvin edellyttimi erikoiskoulutus Turvallisuuspaillikkd
Koulutuspiillikks, vastuuopettajat Organisaation turvallisuusjohtaminen Tyoturvallisuuskeskus
Ammattimiehet Tyoturvallisuuskoulutus Koulutusoikeudet omavaa opettaja
Opettajat ja koulutuspaillikko Tyosuojelupaillikko,

Riskienhallintaohjelman padkayttija

Suojelujohtajat Suojelujohtajan kurssi

Laanin pelastusliitto ja alan opettaja

Ammatinopettaja Tyohyvinvoinnin perusteet Tyoterveyslaitos

Liikenneopettaja

Liikenteen tyoturvallisuus Tyoturvallisuuskeskus, Liikenneturva ja

alan opettaja

Ammatinopettajat, Liikenneopettajat Kuljettajan tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi Logistiikan vastuuopettaja

20



Koulutuksen tavoitteena on antaa osallistujille tietoa niin
opettajien kuin muidenkin henkilostoryhmien vastuista ja
mahdollisuuksista toimia tydturvallisuuden edistimiseksi.

Koulutuksen seuraavat kehitystarpeet

Kyky arvioida riskeji on tarpeellinen ja hy6dyllinen taito
kouluympiristéssd. Turvallisuuskoulutukseen ei vield kui-
tenkaan sisilly riskienarviointikoulutusta. Sedun kiytossd
on riskienhallintajirjestelméin ohjelma, jonka avulla riske-
jd voidaan arvioida. Ohjelma on ollut valitettavan vihiisel-
14 kaytolld. Koulutuksen avulla voitaisiin aktivoida henkil6-
kuntaa kiyttimiin ohjelmaa ja arvioimaan riskeji sekd

Lahteet

Tyoturvallisuuslaki 738/2002. Viitattu 16.4.2015. https:/|
www.finlex.fiffi[laki/ajantasa/2002/20020738

Pelastuslaki 379/2011. Viitattu 16.4.2015. http:[[www.finlex.fi/
fi/lakifajantasa2011/20110379

ryhtymain kdytinnon toimiin oman ja opiskelijoiden tys-
turvallisuuden parantamiseksi.

Yhteenveto

Sedun turvallisuuskoulutus on hyvilli mallilla. Jatku-
van parantamisen periaatteen mukaan turvallisuuskou-
lutusta kannattaa kuitenkin kehittid suunnitelmallisesti.
Riskienarviointikoulusta tarvitaan koko henkilékunnalle.
Lihivuosina koko henkilékunnalle suunnatun turvallisuus-
koulutuksen lisdksi koulutusta voitaisiin kohdentaa tietyille
tehtéville ja henkilokuntaryhmille.

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 407/2911. Viitattu
16.4.2015. http:[fwww.finlex fi/fi/laki[ajantasa/2011/20110407
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Eerik Laulajainen

TURVALLISUUSDOKUMENTAATIO JA -
KOULUTUS AMMATTIOPISTOSSA

Tampereen toisen asteen koulutuksessa turvakansio yhdistdd koko organisaation turvallisuuden dokumentaation, joka luo omalta osal-
taan pohjaa turvallisuuskoulutukselle. Tissd artikkelissa esitellddn monipuolisen turvakansion keskeinen sisdlto.

urvallisuusasioiden tulee olla arkipiiviisid asioi-

ta ja jokaisen kouluyhteis6n jisenen tulisi tuntea

oma vastuunsa turvallisuuden suhteen. Useat eri
oppilaitosturvallisuutta arvioineet ja arvioivat tahot ovat
maidrdnneet turvakansioiden kiyttéénottoa kouluissa. Var-
sinaista pohjaa ja mallia turvakansiolle ei ole annettu lopul-
lisesti missddn. Onkin jirkevii toteuttaa dokumentaatio ja
ohjeistus oman koulun tarpeen midrittimalld tavalla. Tur-
vallisuusdokumentointi tulee tehdd jirjestelmillisesti ja
turvallisuustoiminnan koko dokumentaatio voidaan yhdis-
tdd turvakansioon.

Turvakansio turvallisuuden johtamisen
tyokaluna

Tampereen toisen asteen koulutuksen turvakansio sisiltdd
kaiken oppilaitosturvallisuuden ylldpitimiseen ja edistdmi-
seen tarvittavan dokumentaation. Kansiossa on kiytinnén
toimintaohjeet erilaisiin uhkiin ja turvallisuuspoikkeamiin
varautumiselle sekd mahdollisen turvallisuutta uhkaavan
tilanteen tapahtuma-aikaiset toimintaohjeet. Lisdksi turva-
kansiossa on oppilaitoksen tysuojeluun, tydhyvinvointiin,
varhaiseen tukeen sekd riskienhallintaan tarvittavat ohjeis-
tukset ja lainsdddints. Kansion tavoitteena on koota ja joh-
donmukaistaa koko oppilaitosturvallisuuden tarvitsema
eritasoinen ohjeisto ja dokumentaatio. Ne tukevat toisiaan
turvallisuuden edistdmistoimissa.

Turvakansio toimii osaltaan oppilaitoksen turvallisuuden
johtamisen tyokaluna. Dokumentaation avulla voidaan
osoittaa myds tehdyt toimet ja velvollisuudet. Tavoittee-
na on seki terveellinen, turvallinen ettd hdiriéton tyo- ja
oppimisymparisto.

Turvakansion rakenne on kolmiportainen: kaikille yhteinen
materiaali, henkilst6n materiaali seki erikseen nimettyjen
turvallisuushenkiléiden materiaali. Kolmiportaisuus mah-
dollistaa erilaisten, eri sisilt6isten dokumenttien ja ohjeis-
tuksen laadinnan eri kohderyhmille. Kansiossa seurataan
soveltuvin osin opetustoimen turvallisuusoppaan mallia.

Suunnitelmat ja ohjeet seka vaara- ettd
uhkatilanteita varten

Turvakansion ensimmdisessd
uhkatilanneohjeistukset. Osa ohjeistuksista on eri tasoille

osassa on vaara- ja
turvaluokiteltuja, joten kiyttGoikeuksien rajaamiseen on
kiinnitetty erityistd huomiota. Ohjeet kisittdvit eri suun-
nitelmista, kuten valmiussuunnitelmasta, pelastussuunni-
telmasta, poliisin ohjeistuksista ja jirjestyssddnnoistd esil-
le nostettuja toimintaohjeita sekd mahdollisia viestinti- ja
soittorenkaita.

laatimisesta vastaa rakennuk-
sen tai kohteen haltija. Niin ollen Tampereen toisen
asteen kouluissa ja toimipisteissd pelastussuunnitelma

Pelastussuunnitelman



laaditaan itse. Laadinnasta vastaa toimipistevastaava yhdes-
sd turvallisuusvalvojan kanssa. Turvakansio sisiltdd kaik-
kien toimipisteiden pelastussuunnitelmat, niiden sisilti-
mit poistumisohjeet ja tiedot poistumisesta vastaavista
henkil6istd. Pelastussuunnitelmassa esitetddn myds vuosit-
taisten pelastusharjoitusten kiytdnnét ja ohjeet.

Valmiussuunnittelun osassa esitetddn varsinainen laki-
sddteinen valmiussuunnitelma (Valmiuslaki 1552/2011).
Valmiussuunnittelussa varaudutaan normaaliajan hiirio-
tilanteisiin, joita tdssd yhteydessd ovat hdiri6 sahkon, lim-
moén ja veden jakelussa, veden saastuminen, pandemia,
ruokamyrkytys, kouluvikivalta sekd edellisten tai muun
onnettomuuden aiheuttamat evakuoinnit. Ndihin hdiric-
tilanteisiin on laadittu sekd hiiriotilannekohtainen ettd
toimipistekohtainen toimintaohje. Erillisii toimintaoh-
jeita valmiussuunnitelman liitteind on huomattava mai-
rd. Toimintaohjeet ovat piivittdisturvallisuuden kannal-
ta tdrkeimpid asioita. Hiiriétilanteiden johtoryhmin ja
tilannekuvaryhmin kokoonpano tehtidvineen 16ytyvit myos
turvakansion tisti osasta.

Riskienhallintaosasta 16ytyvit muun muassa Tampereen
kaupungin riski- ja vakuuttamispolitiikka, johtosiinnét,
toimintasddnnot, delegointipditokset, konsernimdiriyk-
set sekd hyvin hallintotavan ja sisdisen valvonnan ohjeisto.
Lisdksi tdssd turvakansion osassa ovat myos oppilaitoksen
jarjestyssddnnét, vakuuttaminen, opetussuunnitelmien
perusteet sek kaikki varsinaiset opetussuunnitelmat.

Kriisienhallinnan osassa esitetddn Tampereen toisen asteen
koulutuksen kriisitoiminnan toimintaohjelma. Kriisitoi-
mintaohjeessa on toimintaohjeet kriisitilanteen sattuessa
ja kriisiviestinnallinen osuus seki kriisitilanteen jalkihoito.
Kriisienhallinnan ohjeistukset ja tarvittavat soittoketjut on
laadittu tuotantoaluetason lisdksi toimipistetasolle. Toisen
asteen koulutuksen kriisiviestinnidn soittorenkaana toimii
valmiusjohtoryhma.

Turvakansiossa on tydsuojeluun liittyvien miiridysten ja
ohjeiden lisiksi dokumentoitu kaikki lakisditeiset vaaro-
jen arvioinnit, tyGpaikkaselvityskdynnit sekd lakisddteiset
kouluyhteisén terveellisyyden ja turvallisuuden tarkastuk-
set, kuten my6s tapaturma- ja liheltd piti tilastot. Lisiksi
muun muassa sairauspoissaoloista 16ytyvit tilastot.

Kansiossa annetaan tiedot oppilaitosturvallisuuden yhteys-
henkil6verkostoista. Verkostoja on varsin paljon erilaisia

eri tarpeista riippuen. Esimerkkeji turvallisuusverkostoista
ovat valmiusjohtoryhmi, valmiustilannekuvaryhmi, koulu-
poliisit, toimipistekohtaiset turvallisuuden yhteyshenkil6t
sekd tyosuojeluyhteistoimintahenkil6sto.

Turvallisuuskoulutus ja -perehdytys

Turvakansioon liittyvid koulutuksia on pidetty jokaisessa
toimipisteessd. Koulutukset ovat olleet 1ihinnd kokoavia ja
tiedotusluonteisia seki toiminnan laajuuden ettd materiaa-
lin méiridn vuoksi. Tavoitteena koulutuksissa on ollut, etti
tiedettdisiin, millaista dokumentaatiota ja ohjeistusta tur-
vallisuusasioihin on ja missi ne sijaitsevat.

Uuden henkiléston perehdyttimisohjelma on jaettu neljdin
eri tasoon: 1) kaikille kaupungin uusille tyontekijsille jirjes-
tettdvddn Tampereen kaupungin perehdytystilaisuuteen,
joka jdrjestetddn vuosittain, 2) toisen asteen koulutuksen
yhteiseen vuosittaiseen perehdytystilaisuuteen, 3) yksittii-
sen toimipisteen, lukion, koulutusalan tai vastuualueen itse
tai yhteistydssd jirjestimiin perehdytyskiytintoon seki 4)
varsinaiseen tydnopastuksen osuuteen ja itsendiseen pereh-
tymiseen. Pitkiltd vapaalta tychon palaavat henkil6t osallis-
tuvat uuden henkiloston perehdytyskoulutukseen.

Turvallisuus on vahvasti esill eritasoisissa perehdyttimis-
tilaisuuksissa. Toisen asteen koulutuksen yhteiseen, vuosit-
taiseen tilaisuuteen sisiltyy turvakansiota koskeva koulutus.
Perehdyttdmisen toteutus ja sisélté ovat koko henkilsstolle
samankaltainen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaattei-
den mukaisesti.

Dokumentaatiota on kisitelty turvakansion valmistumi-
sesta alkaen joko johtokunnassa, johtoryhmissd, yhteis-
toimintaryhmissi tai kaikissa niistd. Dokumentaation
hyviksymispaitoksistd toivotaan tiedon valuvan organisaa-
tiossa alaspdin. Konkreettisemmalle koulutukselle on kui-
tenkin tarvetta tulevaisuudessa esimerkiksi erilaisiin uhkiin
liittyen.

Taulukossa 1 on esitetty suunnitelma kahden tunnin turval-
lisuuskoulutuksesta Tampereen toisen asteen koulutuksen
henkilostélle. Taulukossa tuodaan esiin koulutuksen kes-
keinen sisiltd, kohderyhmi sekd mahdollinen kouluttaja-
taho. Koulutukset on esitetty jérjestettdviksi eri toimipis-
teistd siten, ettd toimipisteen erityistarpeet huomioidaan
sisallossa.
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Taulukko 1. Turvallisuuskoulutuksen suunnitelma

Koulutuksen keskeinen sisilto

Kohderyhmi (esimerkkini)

Mahdollinen kouluttajataho

Vikivallan uhka

Poliisi

Tulipalo, muut onnettomuudet

Turvallisuusvalvojat

Pelastuslaitos

Terveellinen sisdilmasto

Rakentamisen edustaja

Tyohyvinvointi

Sosiaali- ja terveys

Ty6hyvinvoinnin asiantuntija

Oppimisen hyvinvointi

Opiskelijapalvelut

Riskienhallinta, vakuuttaminen

Liiketalous

Riskienhallinnan asiantuntija

Kriisienhallinta

Viestinta ja markkinointi

Tietoturva ja tietosuoja

Tietojenkasittelijat

Tietoturva-asiantuntija

Tyéturvallisuus

Teknisten alojen henkilosto

Ty6suojeluasiantuntija

Ylld esitetyn koulutussuunnitelman mukaan saataisiin jal-
kautettua turvakansio henkiléstolle tarvittavilta osin.

Turvallisuusjohtoryhmin tarve on
tunnistettu

Tampereen toisen asteen koulutuksen tuotantoalueelle
nimettivi turvallisuusjohtoryhmi on pohdinnan alla, silli
tarve sille on tunnistettu. Ryhmi voisi toimia varsinaisen
tuotantoalueen johtoryhmin rinnalla. Sen tehtiviin voisi
kulua turvallisuuden johtaminen, turvallisuuskulttuurin
kehittiminen sekd lakisddteisend valmiusjohtoryhmind
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toimiminen. Turvallisuusjohtoryhmin tulisi kokoontua
sdannollisesti muun muassa arvioimaan mennyttd turvalli-
suusmittariston pohjalta, tehdi aloitteita seki padttaa tule-
vasta turvallisuuteen liittyvistd resursoinnista.

Yhteenveto

Turvallisuuskoulutus ja -dokumentaatio ovat keskeisid
turvallisuusjohtamiseen osia, Siksi dokumentaation sys-
temaattisuus, sen ylldpidon jatkuvuus sekd riittivd koulu-
tus ovat tirkeitd asioita turvallisuuden yllipitdmiseksi ja
kehittdmiseksi. On my6s huomioitava, ettd tyo ei koskaan
ole valmis.

Valmiuslaki 1552/2011. Viitattu 16.4.2015. http:/[www.finlex.
fi/fiflaki/ajantasa/2011/20111552

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 407/2911. Viitattu
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Janne Mdkinen

ARJEN TURVALLISUUSJOHTAMINEN

PERUSOPETUKSESSA

Artikkelin tarkastelukulmana on perusopetuksen tulosalueen turvallisuusjohtaminen. Tavoitteena on lihestyd turvallisuusjohtamista

Jjulkisorganisaation ndkokulmasta korostaen tavoitteiden, rakenteiden, ammatillisen vuorovaikutuksen ja osaamisen johtamisen merki-
tyksid ja sisdltojd. Perusopetuksen tulosalue kdsittdd vastuualueen, joka koostuu 12 alakoulusta ja 2 ylikoulusta. Oppilaita Mdntsdldn
kunnassa on 24.8.2015 tilanteen mukaan noin 2851 sekd opetus- ja kasvatushenkilostod yhteensd vajaa 300.

Kaikki toiminta edellyttd4 johtamista

Johtamista tarvitaan organisaatiolle asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Perusopetuksen ohjausjirjestelmad koostuu
perustuslaista, perusopetuslaista ja -asetuksesta, valtioneu-
voston asetuksista sekd opetussuunnitelman perusteista.
Oppilaitosturvallisuuden nikokulmasta keskeisid velvoit-
teita nousee lisiksi pelastuslaista, tySturvallisuuslaista,
tyGterveyshuoltolaista, laista naisten ja miesten vilisestd
tasa-arvosta sekd maankiytt6d ja rakentamista koskevasta
lainsdddannosta.

Minkilainen organisaatio koulu on? Miki on peruskoulujen
olemassaolon oikeutus? Tosiasia lienee, ettd ilman oppilai-
ta ei olisi kouluja. Koska meilld on oppilaita, tarvitsemme
tehtdvimme mukaisen tavoitteen saavuttamiseksi riittdvin
midrdn henkilostod, tehtdvidin soveltuvat tilat ja vilineet
sekd runsaan mairin erilaista osaamista. Meiddn tulee kyeti
oppimaan sekd yksiloini ettd yhteis6ind. Myos timi edellyt-
t4d johtamista.

Kaikilla peruskouluilla on sekd opetus- ettd kasvatustehti-
vd. Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden 2014
(2014, 22) mukaan opetus- ja kasvatustehtivilli tarkoitetaan
oppilaiden oppimisen, kehityksen ja hyvinvoinnin tuke-
mista yhteistyssd kotien kanssa. Keskeiseksi kehittdmis-
tavoitteeksi nousevat oppilaiden osaamisen, identiteetin,
kasvun ja kasvatuksen nikékulmat. Oppilas tulee ndhdi

sekd yksilond ettd yhteison jasenend. Perusopetuslain 29 §:n
mukaan opetukseen osallistuvalla on oikeus turvalliseen
opiskeluympiristoon.

Tehtdvissd onnistuminen edellyttdd ihmisten johtamista.
Keskeiseksi tavoitteeksi tulee nousta johtamisote, joka tukee
oppivan yhteisomme turvallisuuskulttuuria ja, jossa koros-
tuvat osaamisen ja tavoitteiden johtaminen. Keskeisid ovat
ne todelliset arvot ja asenteet, jotka ohjaavat ja nakyvit toi-
mintana koulupiivimme arjessa turvallisen opiskeluympi-
ristén turvaamiseksi.

Turvallisen opiskeluympariston turvaamisen
tavoitteet

‘Turvallisuus’ voidaan madiritelli monella tavalla. Yleises-
ti kiytossd olevan ja varsin kiyttokelpoisen midritelmin
mukaan turvallisuus on vaarojen ja uhkien poissaoloa seki
psykologista kokemusta niiden poissaolosta (turvallisuuden
tunne). Olemme tietoisia siiti, ettd turvallisuus on suhteelli-
nen mdire, jonka mukaan emme koskaan voi taata sit, ettd
joka tilanne on tdysin turvallinen ja riskiton. Juuri tuolloin-
han jotakin yllittivii voi sattua. Oleellista tdll6in on se, ettd
kykenemme toimimaan tarkoituksenmukaisella tavalla ko.
tilanteessa (osaaminen).
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Perusopetuksen opetussuunnitelmien perusteiden (2014, 29)
mukaan oppimisympiristoilli tarkoitetaan tiloja ja paikkoja
sekd yhteisdji ja toimintakidytdntoiji, joissa opiskelu ja oppi-
minen tapahtuvat. Oppimisympiristéén kuuluvat myds
vilineet, palvelut ja materiaalit, joita opiskelussa kiytetddn.

Eldmissd ja arjessa selvidminen edellyttdd yhd moninaisem-
pia taitoja. Kyse on terveydestd, turvallisuudesta ja ihmis-
suhteista, litkkumisesta ja liikenteesti, teknologisoitunees-
sa arjessa toimimisesta sekd oman talouden hallinnasta ja
kuluttamisesta, jotka kaikki vaikuttavat kestiviin eldimin-
tapaan. Perusopetuksessa tuetaan oppilaiden luottavaista
suhtautumista tulevaisuuteen. Kouluyhteis6 ohjaa ymmar-
tdmdain, ettd jokainen vaikuttaa toiminnallaan niin omaan
kuin toistenkin hyvinvointiin, terveyteen ja turvallisuuteen.
Oppilaita kannustetaan huolehtimaan itsestd ja toisista, har-
joittelemaan oman elimin ja arjen kannalta tirkeitd taitoja
seka lisddmian ympiristonsi hyvinvointia. (Perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteet 2014, 22).

Perusopetuksen tehtivind on turvata koulussa tydskente-
levien ihmisten hyvinvointi ja turvallisuus, edistdd heidin
sekd yksilon ettd yhteisén ennaltaehkiisevdd hyvinvointia
ja turvallisuutta seki lisdtd yksilon ja yhteisén osaamista
ja taitotietoa toimia oikein erilaisissa turvallisuustilanteis-
sa. Tétd tehtdvikokonaisuutta tulee tarkastella sekd tavoit-
teiden, tavoitteita tukevien rakenteiden sekd tavoitteis-
sa onnistumista tukevan ammatillisen vuorovaikutuksen
nikokulmista. Tavoitteiden asettamiseen vaikuttavat mm.
osaamisen edistdmisen tarpeet, kiytdssi olevat resurssit tai
turvallisuusviestintddn liittyvit kehittimiskohteet. Raken-
teiden muodostamiseen voivat vaikuttaa mm. yksilén tai
yhteison muutoskyvykkyyden tilanne, prosessin aikatau-
lu tai verkostorakenne. Ammatillista vuorovaikutusta voi-
vat tukea tydyhteisojen yhteisollisyys, yhteison tai yksil6i-
den innovatiivisuuden laatu. Turvallisuusjohtaja kykenee
eri sisdltdalueita tarkastellessaan laajentamaan ajattelunsa
sisdlt6d hyodyntimalld eri ndkokulmia. Virtanen ja Stenvall
(2011) ovat jakaneet johtamisen sisiltGalueet seuraavasti:

strateginen johtaminen
resurssien johtaminen

- prosessien johtaminen

- laadun johtaminen

- osaamisen johtaminen

- tyoyhteis6jen johtaminen

- innovatiivisuuden johtaminen

- verkostojen johtaminen
muutoksen johtaminen
viestinnin johtaminen
suorituksen johtaminen

Turvallisuusjohtamisen kokonaisvaltainen ajattelu muo-
dostuu johtamisjirjestelmidn osatekijoistd (johtamisen
sisdltoalueet), joiden johtaminen edellyttid omia osaamis-
vaatimuksiaan. Esimerkiksi osaamisen johtaminen aset-
taa vaatimuksia sille, mikd on oma kisitteellinen ajattelu-
kykymme osaamisen johtamisesta: olemmeko tietoisia siit4,
miten ihmiset oppivat, minkélaisia oppimisen esteitd opet-
tajayhteisoissd ilmenee, mitki ovat vuorovaikutustaitomme
johtaa osaamista jne.

Johtamisen sisilt6alueet Virtanen ja Stenvall (2011, 241) jaka-
vat lisdksi seuraavan hierarkkisen jaottelun mukaisesti:

- Tulevaisuuteen suuntautuva ja valintojen tekemi-
seen perustuva johtaminen (strateginen ja resurssien
johtaminen)

- Organisaatiokulttuurin johtaminen (ty6yhteis6jen,
viestinnin ja suorituksen johtaminen)

-+ Organisaatiota uudistava johtaminen (osaamisen,
muutoksen ja innovatiivisuuden johtaminen)

- Toimintajirjestelmien ja rakenteiden johtaminen (pro-
sessien, verkostojen ja laadun johtaminen)

Hierarkkinen jaottelu kytkee yksittiiset johtamisen sisilto-
alueet toisiinsa ja auttaa havainnollistamaan johtamis-
tyon kokonaisuutta julkishallinnon organisaatiossa (Virta-
nen ja Stenvall 2011, 240). Turvallisuusjohtamisen sisallst
ja johtamisen pedagogiikka asettavat erityisid osaamis-
vaatimuksia johtajalle edelli mainittujen, “moniottelijan
ammattitaitoa” edellyttivien osaamisvaatimusten lisdksi.
Mitd nikokulmia meidin tulisi sitten ottaa edistidksemme
oppilaitosturvallisuutta?

Alava, Halttunen ja Risku (2012) ovat tarkastelleet muuttu-
vaa oppilaitosjohtamista uuden pedagogisen johtamisen
nikékulmasta. He ovat tarkastelleet vditostutkimuksia, jois-
sa kisitellddn pedagogista johtamista. Tulosten perusteella
tekijdt paatyvit lopputulokseen, jonka mukaan yhdessikian
viitostutkimuksessa pedagogista johtamista ei ole kytketty
kokonaisvaltaisesti oppilaitosjohtamiseen. Nykyaikainen
johtamistehtiv, on se sitten koulun rehtorin, opetuspalli-
kén tai sivistysjohtajan, edellyttdd yhteistyokykyisen moni-
osaajan taitoja. Alava, Halttunen ja Risku (2012, 32) nikevit,
ettd nykypiivind jokaisen organisaation johtajan tehtivini
on olla organisaationsa pedagoginen johtaja, jonka vastuuna
on

- organisaation osaamisen kehittdminen ja johtaminen,
. henkilékunnan ammatillinen kehittyminen,

+  jaetun johtajuuden hy6dyntiminen,

+ uutta luovan oppimiskulttuurin kehittiminen ja

- verkostoissa tapahtuvan oppimisen johtaminen.



Miten tdmain tulisi ndky4 perusopetuksen turvallisuusjohta-
misessa? Turvallisuusjohtaminen, kuten uusi laaja pedago-
ginen johtajuuskin niyttdd muodostuvan vuorovaikutus- ja
kehittimisprosessien verkostoista, jolla esimies pyrkii vai-
kuttamaan henkilkunnan asenteisiin, kiyttidytymiseen ja
toimintaan seki kehittimiin niita.

Oppivan yhteison turvallisuuskulttuurin
rakentumista tukeva vuorovaikutus

Keskeiseni tavoitteena julkisen organisaation turvallisuus-
johtamisessa tulee olla asenneilmapiirin tukeminen tur-
vallisuuden jatkuvan kehittdmisen puolesta. Kehittyminen
edellyttdd muutoshalukkuutta ja -kyvykkyytti. Muutos
edellyttdd tietoisia ja suunnitelmallisia johtamistekoja.
Nyky-yhteiskuntaamme kuvastaa yhi useammat muutos-
tarpeet sekd muutossyklien nopeutuminen. Kouluraken-
nusten sisdilmaongelmat, oppilas- ja opiskelijahuoltolain
mukanaan tuomat ohjelmisto- ja tietoturvallisuuden tarpeet
tai valtiotason sidist6tarpeet ryhmikokojen pienentimisen
hankerahoituksessa voivat saada kuntatasolla aikaan haas-
tavia turvallisuustarpeita ja -vaatimuksia. Muutosten luon-
teen mukaisesti voidaan jopa ajatella, ettd nykyaikana joh-
tajan keskeinen tehtivi ei ole vain muutoksen johtaminen,
vaan ihmisten johtaminen muutoksessa, kuten Jyviskylin
yliopiston, koulutusjohtamisen instituutin emeritusprofes-
sori Jukka Alava on osuvasti todennut.

Kyse on sekd yksilon ettd yhteison oppimistarpeesta. Kes-
keistid on tiedostaa jokaisen yksilon ja yhteison vastuu toi-
mia ammatillisessa vuorovaikutuksessa tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Virtanen ja Stenvall (2014, 26) korostavat
toimintakulttuurin merkitystd, eli niitd todellisia tapoja,
tottumuksia ja vuorovaikutussuhteita, joita organisaatiossa
toimivilla ihmisilld on. Viitén, ettd vain aito toimintakult-
tuurin muutos on muutosta. Paperilla olevat suunnitelmat
ilman osaamista ja toimintaa eivit riiti. Tarvitsemme yhtei-
sollisyyttd ja luottamusta sekd toisiamme, yhteis6dmme,
sen johtajaa ettd johtamista kohtaan. Tarvitsemme yhdessi
tekemistd, tarvitsemme yksin ja yhdessi ajattelua, jotta kdy-
tossdimme olisi mahdollisimman yhtendiset kisitteet.

Koska toimimme opetus- ja kasvatusalalla, on toimintamme
keskiossd ihminen. Kyse on ihmisten johtamisesta. Perttu-
la ja Syvijirvi (2012, 9) miirittivit johtamisen psykologian
ytimeen ihmiset, tyGyhteisét ja johtamisen. Oleellisia ovat
niiden kolmen ulottuvuuden viliset suhteet myds julkisen
organisaation arkity§ssi. Tarkastelunsa Perttula ja Syvijarvi
jakavat ihmisten ja tySyhteis6jen inhimilliseen todellisuu-
teen, jota itse kuvaan tarkastelussani termilli ’systeeminen

kokonaisuus’. Toisena ulottuvuutena he tarkastelevat ihmis-
ten johtamista. Mité edellytyksid johtamiselle asettaa vaati-
mus, ettd yhteisomme ihmiset kokevat kisiteltidvini olevat
asiat sekd kykenevit toimimaan yhdessd muiden ihmisten
kanssa turvallisuutta edistivilld tavalla? Perttula ja Syvijdr-
vi (2012, 10) nostavat esille tirkein nikékulman: "Johtaminen
on vuorovaikutusty6td, joka huomioi ihmiset asioiden hoi-
tajina ja tekijoind. Téllainen johtajuus on kiinnostunut koh-
taamaan ihmiset tydelimissi ja valittimain heistd. Thmi-
sid pidetddn merkityksellisind toimijoina tydyhteisoissd ja
organisaatiossa. Perusopetuksen tulosalueen johtamisen
nikokulmasta korostaisin lisiksi myds poliittisten paitok-
sentekijoiden, oppilaiden, turvallisuuden eri sidosryhmien
ja huoltajien kanssa toteutettavaa vuorovaikutustyotd.”

Oppilaiden, henkilostén, huoltajien ja yhteiskunnan eri
hyvinvoinnin tilat ja turvallisuustilanteet vaikuttavat toi-
mintatarpeeseemme, jotta pystymme ohjaamaan toimin-
taamme kohti hyvinvoinnin ja turvallisuuden tavoitetta.
Mutta miten voisimme reagoida tavalla, jota pidetidin oikea-
na ja, joka tukisi sekd yksilon ettd yhteis6n hyvinvointia ja
turvallisuutta?

Olemme tarkastelleet johtamista, johtamisen sisilt6alueita
sekd niiden hierarkkista suhdetta toisiinsa, turvallisuusjoh-
tamisen tavoitteiden asettamista jne. Seuraavaksi tavoittee-
na on muodostaa kuvaa rakenteista, jotka tukevat turvalli-
suusjohtamiselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

Tavoitteiden toteutumista tukevat rakenteet

Turvallisuusjohtamiselle asetettujen tavoitteiden toteutu-
miseen ovat vaikuttamassa rakenteita, jotka on johdettu
joko oman kehittimistyon kautta tai muista velvoitteista,
joita julkiselle organisaatioille asetetaan. Turvallisuusjohta-
miselle keskeisid rakenteita ovat mm. valmistelu- ja paatok-
senteon rakenteet, sidosryhmayhteistyén muodot, tyon- ja
vallanjaon rakenteet, turvallisuussuunnitelmien rakenteet
tai tiedonkulkuun liittyvit rakenteet.

Turvallisuusjohtamisessa keskeisend ovat ne oppilaitos-
turvallisuuteen liittyvit sisillét ja muodot, jotka ohjaavat
toimintaamme lakien ja asetusten ettd toiminnallisten vaa-
timusten ja tavoitteiden toteuttamista. Mitd turvallisuuden
eri muotoja ja sisiltdjd olisi tarkoituksenmukaista tarkas-
tella? Seuraavan jaottelun pohjana toimii Laurea-ammatti-
korkeakoulun vuosina 2014-2015 toteuttaman koulutus-
kokonaisuuden (Arjen ennakoiva turvallisuusjohtaminen
koulutusorganisaatioille) sisiltdjaottelu. Jaottelu erottaa
seuraavia turvallisuusjohtamisen osakokonaisuuksia:
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Koulutusorganisaation

- riskienhallinta

- laatu- ja johtamisjirjestelmit
turvallisuuden johtaminen
fyysinen turvallisuus
turvallisuuslainsdddanto
turvallisuusdokumentaatio

- turvallisuuskoulutus- ja viestinti

- turvallisuustyon tulokset

- turvallisuuden kehittiminen

Olen muokannut ja liittinyt edelli mainitun jaottelun
osaksi ihmisten muodostamaa systeemisti kokonaisuut-
ta, jossa johtajan johtamisotteessa korostuvat tavoitteen,
rakenteiden ja vuorovaikutuksen merkitykset ja, joiden
sisdlt6jd olemme aiemmin tarkastelleet (kuvio 1). Tavoit-
teena on muodostaa toimintamalli ohjaamaan ja tukemaan
opetusalan turvallisuusjohtamista.

Pohjana toiminnanohjauksessa toimii lainsidd4nto seki toi-
mintaa ohjaavat muut suunnitelmat, asiakirjat ja toiminta-
sddnnot. Keskeisessd roolissa ovat ne tavoitteet, jotka tur-
vallisuusjohtamiselle asetamme. Tavoitteiden asettamiseen
vaikuttavat organisaatiomme arvot ja asenteet, perustehti-
vi ja tietoisuutemme turvallisuuden ja johtamisen eri sisil-
16istd. Meidén tulee luoda rakenteet asetettujen tavoitteiden
toteutumista tukeviksi. Keskioon nousevat lisiksi vuorovai-
kutuksen tavat sekd suurelta osin valittavien tyStapojen mer-
kitys. Opetusneuvos Irmeli Halinen on ansiokkaasti koros-
tanut perusopetuksen opetussuunnitelmauudistusta 2016

ﬂpcmm..

Kunta / toimiala / koulu

o B A

g S T PR p—

TAVOITTEET

arvot, asenne, perustehtava,
turvallisuustietoisuus...

JOHTAMISOTE
OPPIVAN YHTEISON
TURVALLISUUSKULTTUURI ja
OPPIMISYMPARISTO

Systeeminen
jarjestelma

RAKENTEET AMMATILLINEN edistamisen nakokulmasta, - -
valmistelu- ja padtoksenteon- VUOROVA"(UTUS esim. strateginen, resurssit, Seuranta ja ohjaus
rakenteet, sidosryhmayhteistyén i tavolttelts tubevat laatu, verkostot, prosessit, Dokumentointi
’ I eva : okt
muodot, tyén- ja vallanjako, o avone e osaaminen, p.I’OJf%k‘L'It, muutos, Osaamisen johtaminen
suunnitelmatasot, tiedonkulku... TYOTAVAT yhteisg, viestintd, suoritus jne.) ‘ Viestinnan johtaminen
yhteisollisyys! Oppimisen tavoitteet, turvallisuuden ja (mm. raportointi)
hyvinvoinnin tarpeet ja oppimisen edellytykset

Lait ja asetukset, strategiat ja toimintasuunnitelmat...

ohjatessaan tekemisen merkitysti ja sen vaikutusta myos
sisdllon muodostumiseen. Hinen mukaansa tekemisen tavat
vaikuttavat siihen, minkilaista sisdlt6d tuotamme. Nien,
ettd johtamisen nidkokulmasta kyse on tilléin johtamisen
pedagogiikasta, eli niistd tekemisen tavoista, joita johtaja
johtamisessaan toteuttaa.

Tavoitteenamme on oppivan yhteison turvallisuuskulttuu-
rin ja oppimisympiriston kehittiminen. Se, mill4 johtamis-
otteella johtaja tuon tavoitteen saavuttamista ohjaa, on
keskeinen merkitys. Johtajan oma rooli, asenne, turvalli-
suustietoisuus ja osaaminen nikyvit hinen toiminnassaan
- halusi hin siti tai ei. Julkisen organisaation turvallisuus-
johtaminen asettaa vaatimuksia ja oikea-aikaisuutta myos
johtamisen sisiltalueiden nikokulmasta. Kunnassa talous-
arvion valmistelu etenee omalla aikataulullaan. Turvallisuu-
den strategiset tavoitteet tulee olla méairiaikaan mennes-
sd midriteltyinid monialaisena yhteistyoni ja eri toimijoita
osallistaen. Monet projektit ja prosessit tulee aikatauluttaa
talousarvion valmistelun sykliin. Tima edellyttdd monialais-
ta osaamista ja aikataulujen yhteensovittamista.

Hyvinvoinnin ja turvallisuuden johtaminen jaetaan kuvios-
sayksi (1) yhdekséin (9) osa-alueeseen, jotka on jaettu turval-
lisuussuunnittelussa valittavien sisdltéjen mukaisesti:

- tavoitteen mdrittely (riskienhallintapolitiikka)
- vaarojen ja riskien arviointi (tyosuojelulliset ja oppilai-
tosten toiminnalliset riskit)

Opetusalan Turvallisuusjohtaminen

7~ _f—i”\ Plam
o A P 9
Miksi? .|/ 1 -

. . . & / (iR
Pedagogista johtamista N\ B B -
(tavoitteena oppivan yhteison .
turvallisuuskulttuurin ja
oppimisympariston kehittaminen) Hyvinvoinnin ja '
Miten? > oppimisympariston

Johtamisen pedagogiikkaa turvallisuuden johtaminen

(Ihmisten johtamista, esim. jaettu
johtajuus, johtaja kouluttajana,
mentorointi...)

Mité?

Johtamisen siséltdalueet
(hyvinvoinnin ja turvallisuuden

Tavoitteen madrittely
(riskienhallintapolitiikka)

Vaarojen ja riskien arviointi

Turvallisuussuunnittelu,
ohjeistus ja organisointi

Toteutus ja vaikuttavuus

' Laadun johtaminen
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Kuvio 1: Opetusalan turvallisuusjohtaminen - pedagogisen johtamisen toimintamalli



- turvallisuussuunnittelu, ohjeistus ja organisointi
(mm. suunnitelmarakenne, turvallisuusorganisaation
maédrittely jne.)

- toteutus ja vaikuttavuus

- seuranta ja ohjeistus

- dokumentointi (ja mm. raportointi johdolle)

- osaamisen johtaminen (koulutuskalenteri,
harjoittelu...)

- viestinnin johtaminen

- laadun johtaminen (turvallisuuden laadun
arviointimalli)

Tavoitteena on jatkuvan kehittymisen tavoite, jota proses-
sia ohjaa suunnittelun (plan), toteuttamisen (do), arvioin-
nin (check) ja toiminnan uudelleenorganisointi arvioinnin
perusteella (act), eli ns. PDCA-kehityssykli. Turvallisuus-
suunnitelman rakennetta suunniteltaessa tulee huomioida
sen mahdollisuus toimia eri toimijatasojen toimintaa ohjaa-
vana ohjausjirjestelmana.

Rakenteen nikskulmasta turvallisuussuunnitelmat on siten
jaettu kolmelle eri suunnitelmatasolle (kuvio 2):

- toimialajohdon turvallisuuskansio
- yksikén johdon turvallisuuskansio (rehtorin kansio)
- henkiléston turvallisuuskansio (opettajien kansio)

Tavoitteena suunnitelmarakenteella on ohjata toimijoi-
ta muodostamaan suunnitelmatasonsa mukaiset sisdllot
omien tehtivikuviensa mukaisiksi. Toimialajohdon tulee
toteuttaa riskien arviointia sekd niistd syntyneistd toimen-
pidetarpeita huomioiden koko perusopetus ja turvalli-
suuden sidosryhmit. Koulukohtaiset tapahtumat voivat
eskaloitua koko kuntaa koskeviksi tapahtumiksi, joihin
toimialajohdon tulee varautua ennakolta. Toimialajohdon
tulee madritelld turvallisuuden tavoitteet sekd mm. turval-
lisuuden organisaatiorakenne perusopetuksessa. Rehtorin
tehtivini on tarkastella oman koulunsa ja alueen nikskul-
maa. Suunnitelman mukaiset sisillot rakennetaan nimi
nikékohdat huomioiden. Henkil6ston turvallisuuskansio

Lait ja asetuxset

Yhteiskunnan wurvallisuusstrategia
Sisaiser turvalisuuden ahjelma

Lakien ja asetusten edellyttamat tarkastukset ja muut toimenpiteet

VALTAKUNNALLINEN PAATOKSENTEKC- JA CHJAUSJARJESTELMA:

Suomen turvallisuus- Ja puolustuspaiitikka, valtioneuvoston selonteko

JL

Riskienhalliniasuunnitelma
Tydsugjelun oimintachjeima

KUNTAKOHTAINEN PAATOKSENTEKO- JA OHJAUSJARJESTELMA:
Alueellinen ja paikalinen wrvallisuussuunnitelma
{huomicidaan sisaisen turvallsuuden onjeima;
{Vaimiussuunnitelma: Valmiuslaki)
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Kuvio 2: Julkisen sektorin turvallisuussuunnittelumalli, esimerkkind koulut ja oppilaitokset
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sisdltdd koulukohtaista ohjeistusta, jota toimintaa tukee
koulukohtainen turvallisuusorganisaatio.

Koskenranta, Paasonen ja Ranta (2012, 24-25) kiteyttivit
organisaation ja turvallisuusjohdon tehtivikuvaa ja vastuu-
ta organisaation jatkuvuuden hallinnan nidkékulmasta seu-
raavasti: “Organisaation on luotava ja sitten toteutettava,
kiytettdva, valvottava, katselmoitava, ylldpidettivd ja jat-
kuvasti kehitettdvd hallintajirjestelmii, jotta organisaatio
voi suojautua, varautua ennalta ja toimia hairiéiden aikana
sekd toipua normaalille palvelutasolle niiden jilkeen. Joh-
don on osoitettava sitoutumisensa liiketoiminnan tavoit-
teista lihtevddn jatkuvuuden hallintajirjestelmin kehit-
timiseen. Vastuut ja valtuudet on viestitettdvi selkeisti

Lahteet

Alava, J., Halttunen, L. & Risku, M. 2012. Muuttuva
oppilaitosjohtaminen. Opetushallituksen muistio 2012:3.

Koskenranta, H., Paasonen, J. ja Ranta, T.

2012. Kansainvilinen selvitys korkeakoulujen
turvallisuusjohtamisesta. Laurea - Ammattikorkeakoulu.
Laurea Leppavaara.

Opetushallitus. Perusopetuksen opetussuunnitelman
perusteet 2014. Midriykset ja ohjeet 2014:96.

koko organisaatiossa. Johdon on katselmoitava hallinta-
jirjestelmi varmistaakseen sen soveltuvuus, asianmukai-
suus ja vaikuttavuus. Katselmuksessa arvioidaan hallinta-
jarjestelmin kehittdmistarpeet ja ndin toteutetaan jatkuvaa
parantamista.”

Arjen turvallisuusjohtaminen perusopetuksessa, julkis-
organisaatiossa tai yksityiselld sektorilla on moniottelijan
ammattitaitoa vaativa tehtivi. Se on ihmisten johtamisen
tehtivi, jossa onnistuminen vaatii meiltd kaikilta vahvaa
positiivisen turvallisuuskulttuurin rakentamisen tahtoa,
taitoa ja turvallisuustietoisuuden vahvistamista. Hyvinvoi-
va ja turvallinen koulu on yhteinen tehtivimme.

Perttula, J. ja Syvdjérvi, A. 2012. Johtamisen psykologia
- Ihmisten johtaminen muuttuvassa tydeldmissa. Juva:
PS-kustannus.

Virtanen, P. ja Stenvall, J. 2011. Julkinen johtaminen.
Tallinna: Tietosanoma.

Virtanen, P. ja Stenvall, ] 2014. Alykis julkinen organisaatio.
Helsinki: Tietosanoma.



II
TURVALLISUUTTA
KOSKEVA
LAINSAADANTO

Oppilaitoksen tehtdvini on tunnistaa omaan
koulutusalaansa seki oppilas- tai opiskelijaryh-
middn koskeva lainsdddants. Turvallisuuteen
liittyvit vaatimukset jalkautetaan perehdytyksen,
koulutuksen, dokumentaation ja viestinnin kei-

noin oppilaitoksen arjen toimintaan.
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LAINSAADANTO OPPILAITOKSEN
TURVALLISUUDEN EDISTAJANA

Oppilaitoksen turvallisuutta kasittelevin lainsddddnnén tunnistaminen ja seuraaminen ovat tdrkeitd tehtdvid, joissa kunnan sivistys-
toimen apu on korvaamaton. Lainsddddnnon asettamat vaatimukset siirretddn turvallisuusjohtamisen keinoin oppilaitoksen arjen
toimintaan. Myos turvallisuuden sidosryhmid voi olla tarpeen ohjeistaa ja perehdyttdd oppilaitoksen turvallisuutta ylldpitdviin

kaytantaihin.

urvallisuuden merkitys tulee vahvasti esiin Suomen

perustuslaissa (731/1999), jonka mukaan jokaisella

on oikeus koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
My®6s perusopetuslaki (628/1998), lukiolaki (629/1998) ja laki
ammatillisesta peruskoulutuksesta (630/1998) korostavat
turvallisuuden merkitystd mairiten, ettd oppilaalla ja opis-
kelijalla on oikeus turvalliseen opiskeluymparist6én. Lain-
sdddinto on erds oleellisista keinoista julkisten palvelujen
kehittimiseksi. Se myos kannustaa kuntia ja muita koulu-
tuksen jarjestijid aktiivisesti arvioimaan ja kehittdmiin toi-
mintaansa. (Lahtinen ym. 2004,13.)

Kunnan sivistystoimi keskeinen toimija
turvallisuuslainsddddnnon tunnistamisessa,
seurannassa ja tiedottamisessa

Oppilaitosten turvallisuusty6td ohjataan lukuisien lakien
ja asetusten avulla. Haasteena on tarkastella nykyisti lain-
sdddintod laajan turvallisuuskisityksen nikokulmasta
seki lisdksi tunnistaa uudet, tulevat vaatimukset. Kunnan
sivistystoimen rooli on tirkei turvallisuutta koskevan lain-
sd4ddinnén tunnistamisessa ja sen kehityksen seurannas-
sa. Sivistystoimen kannattaa pitdd oppilaitokset tietoisina
sekd voimassa olevien etti tulevien lakien ja asetusten kes-
keisistd sisilloistd. Lainsdddidnnén seurantaan tulee nimetd
vastuuhenkil6(t).

Turvallisuuslainsdddidnnén noudattamista tukevia oppai-
ta ja ohjeita kannattaa my6s hyddyntda. Niitd julkaisevat
muun muassa valvovat viranomaiset, ministeriot ja vakuu-
tusyhti6t. Esimerkiksi Tukesin julkaisema opas Pienyritys-
ten kemikaali- ja turvallisuusriskien hallinta (2014) sovel-
tuu hyvin oppilaitosten kiyttoon. Tutustua kannattaa myds
oman vakuutusyhti6n laatimiin vakuutus- ja suojeluehtoi-
hin, joista esimerkkini mainittakoon suojeluohje Tulity6t
(2014). Ministerididen ohjeet, kuten Valtiovarainministe-
rion tietoturvallisuutta kisittelevit Vahti-ohjeet, soveltuvat
my0s oppilaitosten kiyttoon. Oppilaitoksen tehtdviksi jad
vaatimusten siirtiminen omiin ohjeisiin, niiden pitiminen
ajan tasalla ja henkil6ston saatavilla. Lisdksi oppilaitoksen
tulee viestinnin, perehdytyksen ja koulutuksen avulla var-
mistaa, ettd vaatimuksia ja ohjeita noudatetaan.

Rehtorilla vastuu oppilaitoksen
turvallisuuden johtamisesta

Rehtori vastaa oppilaitoksen kiytinn6én hallinnolli-
sesta ja pedagogisesta toiminnasta (Perusopetuslaki
628/1998; Laki ammatillisesta koulutuksesta 630/1998).
Hallinnollisiin velvoitteisiin kuuluu my6s oppilaitoksen
turvallisuusjohtaminen.
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Kuvio 1. Turvallisuusjohtamisen ympyrd (Elinkeinoeldman keskusliitto 2010)

Oppilaitoksen turvallisuusty$ pohjautuu vaarojen tunnista-
miseen ja riskien arviointiin. Rehtori voi delegoida turvalli-
suuteen liittyvii tehtdvid esimerkiksi oppilaitoksen turva-
tiimille. Turvallisuusjohtamisen kokonaisvastuu siilyy
kuitenkin hinelld. Riskienarvioinnin, turvallisuusohjeiden
laatimisen, kouluttamisen ja perehdyttimisen lisdksi tarvi-
taan sddnnollistd turvallisuuden valvontaa, turvallisuustoi-
minnan toimivuuden mittaamista sekd turvallisuustoimin-
nan vaikuttavuuden arviointia.

Elinkeinoelimin keskusliiton (2010) turvallisuusjohtamisen
ympyri kuvaa organisaation toiminnan eri osa-alueet, joita
on johdettava turvallisuuden osalta (kuvio 1).

Turvallisuuden osa-alueita on kymmenen ja ne menevit
osittain paillekkdin. Ympyrén sisilld ovat turvallisuusjohta-
misella suojattavat kohteet, joita voivat olla esimerkiksi hen-
kilosto ja oppilaat, tiedot, maine, ympérists ja omaisuus.
Suojattavia kohteita voi olla my®s titi enemman.

Turvallisuusjohtamisen eri osa-alueiden
lainsdadiantod

Koulutusorganisaatioita koskee lukuisa mdiirid lakeja ja
asetuksia, joissa kisitellddn turvallisuutta laajalla turvalli-
suuskisitykselld tarkasteltuna. Esimerkkeji oppilaitoksia,
tyontekijoitd, oppilaita ja opiskelijoita koskevasta lainsdi-
dinnostd on esitetty taulukossa 1. Esimerkkind mainitut

lait ja asetukset on ryhmitelty turvallisuusjohtamisen eri
osa-alueiden perusteella.

Oppilaitokset, oppilaat ja opiskelijat ovat erilaisia ja siksi
taulukko on vain esimerkinomainen. Muun muassa ammat-
tioppilaitoksissa on eri alojen opetusta, jolloin lainsdddianto
vaihtelee olennaisesti. Kaikkia oppilaitoksia koskevaa katta-
vaa turvallisuuslainsiididnnon luetteloa on haasteellista teh-
da. Siksi on tirkedd, ettd jokainen oppilaitos selvittdd juuri
omaa koulutusalaansa seki oppilas- tai opiskelijaryhmidin
koskevan lainsdiddiannén.

Lait ja sopimukset tyontekijoiden ndhtaville

Ty6paikalla on pidettivd tyontekijoiden ndhtivini tyotur-
vallisuuslaki (738/2002) ja sen nojalla annetut tySpaikkaa
koskevat sddnnokset. Lainsddddnnon voi laittaa nihtiviksi
esimerkiksi intranetiin tai ilmoitustaululle. Henkil3st64 on
kuitenkin my6s perehdytettivi asiaan.

Yhteenveto

Lainsddddnnoén vaatimukset antavat puitteet oppilaitoksen
turvallisuuden johtamiselle, josta rehtori vastaa oppilaitok-
sessa. Elinkeinoeldmin keskusliiton turvallisuusjohtamisen
ympyri auttaa tunnistamaan turvallisuuden osa-alueet seki
asiat, joita organisaatio suojaa turvallisuusjohtamisen avul-
la. On tirkedd, ettd jokainen oppilaitos selvittdd juuri omaa
koulutusalaansa seki oppilas- tai opiskelijaryhmidian koske-
van lainsdddannon.
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Taulukko 1. Turvallisuusjohtamisen osa-alueet ja esimerkkeji osa-alueisiin liittyvista lainsdddédnnosta.

Ty6turvallisuus:

Ammattitautilaki (1343/1988)

Asetus haitallisiksi tunnetuista pitoisuuksista (268/2014)
Asetus kemiallisista tekijoista tyossd (715/2001)
Asetus kisin tehtavistad nostoista ja siirroista tyossa
(1409/1993)

Asetus nayttopaitetyostd (1405/1993)

Asetus tyontekijoiden suojelemisesta melusta
aiheutuvilta vaaroilta (85/2006)

Asetus tyontekijoiden suojelemisesta tarindsta
aiheutuvilta vaaroilta(48/2005)

Kansanterveyslaki (66/1972)

Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan
tyosuojeluyhteistoiminnasta (44/2006)
Mielenterveyslaki (1116/1990)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)
Tapaturmavakuutuslaki (608/1948)
Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Tyoaikalaki (605/1996)

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)
Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Tyosopimuslaki (55/20071)

Valtioneuvoston asetus rdjahdyskelpoisten ilmaseosten
tyontekijoille aiheuttaman vaaran torjunnasta
(576/2003)

Vuosilomalaki (162/2005)

Ymparistoturvallisuus:
Jatelaki (646/201m)
Ymparistonsuojelulaki (527/2014)

Pelastustoiminta:

Pelastuslaki (379/20m)
Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/201)

Valmiussuunnittelu:

Pelastuslaki (379/201m)

Tietoturvallisuus:

Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa (759/2004)
Tietoyhteiskuntakaari (917/2014)

Henkil6turvallisuus:
Henkilotietolaki (523/1999)
Huumausainelaki (373/2008)
Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittdmisesta (504/2002)
Laki yksityisyyden suojasta tydeldamassa (759/2004)

Tuotannon ja toiminnan turvallisuus:
Kuluttajaturvallisuuslaki (920/20m)
Vahingonkorvauslaki (412/1974)

Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus:
Pelastuslaki (379/201m)
Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011)

Ulkomaantoimintojen turvallisuus:

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Rikosturvallisuus:

Rikoslaki (39/1889)

Yleiset turvallista toimintaa kasittelevit lait:

Arkistolaki (831/1994)

Hallintolaki (434/2003)

Julkisuuslaki (621/1999)

Kuntalaki (365/1995)

Laki ammatillisesta koulutuksesta (630/1998)

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)
Laki yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa
(1233/2013)

Lastensuojelulaki (417/2007)

Lukiolaki (629/1998)

Perusopetuslaki (628/1998)

Suomen perustuslaki (731/1999)

Tekijanoikeuslaki (404/1961)

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)
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Sirke Caselius

PERUSKOULUN TURVALLISUUSDOKUMENTAATIO
KOOTTUNA HYVINVOINTIKANSIOON

Turvallisuusdokumentaation vaade nousee jo lainsddddnndstd. Vantaan peruskouluissa hyvinvointikansio sisdltdd turvallisuusasia-
kirjat sekd lukuisia ohjeita, jotka liittyvit oppilaiden ja henkiloston hyvinvointiin.

Lainsiidinto turvallisuusdokumentaation
kivijalkana

Turvallisuusdokumentointimme lihtee kouluja koskevasta
lainsdddannosti. Esimerkiksi tyoturvallisuuslaki (738/2002),
joka sanoo tyonantajan, koulussa rehtorin, olevan velvolli-
nen tarpeellisilla toimenpiteilli huolehtimaan tyéntekijoi-
den turvallisuudesta ja hinen on tehtivi tyGolosuhteita ja
turvallisuutta parantavaa arviointia ja toimenpiteiti. (8 §
1 mom., 8 § 3 mom., 8 § 4 mom.) Lainsdddintd ohjaa myos
hyvin kattavaa hyvinvointisuunnitelmaamme. Turvalli-
suusdokumentaation yllipitdmisen vastuu on rehtorilla,
mutta meidin koulussamme, kuten monissa muissakin,
vastuu on delegoitu vararehtorille.

Saamme turvallisuusdokumentaatioon ohjeistusta sivistys-
virastosta, sekd my0ds suoraan viranomaisilta, esimerkiksi
viranomaistarkastusten yhteydessi. Lainsdddinto, joka on
turvallisuusdokumentaation takana, on tuttua vain osal-
le henkilostéstd - 1dhinni rehtori ja vararehtori ovat melko
kattavasti perilld lainsdddinnostd, mutta mekin joudumme
aika ajoin ottamaan asioista selvid.

Hyvinvointikansio kokoaa
turvallisuusdokumentaation yksiin kansiin

Hyvinvointikansiomme sisiltdd lihes kaikki turvallisuus-
asiakirjamme seki lukuisia ohjeita, jotka liittyvit oppilaiden

ja henkiléstén hyvinvointiin; osa on luonteeltaan pedagogi-
sia. Kaikki asiakirjan osat palvelevat henkisti tai fyysista tur-
vallisuutta ainakin vilillisesti.

Sivistysvirasto on luonut kansion pohjan, jota tiydennetiin
koulukohtaisilla tiedoilla. Kansion pohja perustuu lainsii-
ddnt66n ja myos esimerkiksi vakuutusyhtididen ja Ope-
tushallituksen ohjeisiin. Koulumme hyvinvointikansiossa
on lisdksi palo- ja pelastusviranomaisten ohjeita liitteeni.
Hyvinvointikansiomme tiydentyy ajan mittaan ja sivistys-
toimen turvallisuusvastaava paivittdd kansiota heidin osal-
taan. Olemme myos koulussa panostaneet oman koulun
erityispiirteiden huomioonottamiseen. Yllittidvin paljon
koululle jid my6s omaa vastuuta turvallisuusdokumenttien
laatimisessa ja péivittimisessd. Tdmd on hyvid asia, koska
koulut ovat kukin omanlaisiaan my®6s turvallisuusriskien
osalta. Koulun omaa osiota laatiessa on syytd perehtyi
ohjeistukseen ja lainsdddadnt66n siten, etteivit ne ole ristirii-
dassa keskeniin.

Hyvinvointi- ja turvallisuusohjeet on suunnattu aikuisille
lukijoille. On tarkoituksenmukaista suunnata turvallisuus-
dokumentaatio my6s oppilaille. Tilld hetkelld oppilaita on
huomioitu kuvallisilla pelastautumisohjeilla, mutta my6s
laajemmalle lapsilihtéiselle turvallisuusdokumentaatiolle
on tarvetta.
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Koulussa tydskentelee muitakin kuin sivistystoimen tyon-
tekijoitd. Koulu on iltaisin harrastajaryhmien kiyt6ssi ja
iltapdivisin koulun tiloissa toimii iltapdivakerho. Turvalli-
suusdokumentaation vilittiminen heille on noussut esiin
koulullamme. Muun muassa iltakdyttdjien osalta avain-
turvallisuudessa on ollut puutteita ja lisiksi iltapdivakerhon
kanssa on ollut ongelmana yhteisten jirjestyssddntdjen ja
vilitintuntiohjeiden puuttuminen.

Turvallisuusdokumentaatiota pdivitetddn
sdannollisesti

Koulussamme piivitetddn turvallisuusdokumentit vuosit-
tain ja tarpeen mukaan tehddin vilikorjauksia. Vanhentu-
neet dokumentin sivut poistetaan kansiosta ja havitetddn
silppurissa. Dokumentit vaihdetaan vuosittain uusiin ja
kansion vanha sisilt6 hivitetddn saman tien. Térkeintd on,
ettei vanhoja dokumentteja pyori ja sekoitu uusiin. Useim-
miten piivitykset eivit ole merkittdvid, mutta ohjeet saatta-
vat esimerkiksi tarkentua. Uudisrakennuksen vuoksi pelas-
tussuunnitelmaan tuli kuitenkin kokonaan uusi osio.

Hyvinvointikansiomme sisiltdd my0s asiakirjoja, joita sii-
Iytetddn muualla, kuten esimerkiksi oppilashuollon suun-
nitelmat. Hyvinvointikansioita meill4 on kolmessa paikkaa:
pidkoulumme opettajainhuoneessa, uudisrakennuksen
opettajainhuoneessa sekd vahtimestarin tyotilassa. Sieltd
ne ovat kaikkien saatavilla, mutta sivulliset eivit piise asia-
kirjaan kisiksi. Tilat ovat lukittu silloin, kun ne ovat tyhjil-
lddn. Turvallisuusdokumentaation seuraavassa piivityk-
sessd on huomioitu enemmin potentiaalisten ongelmien,
Kunta Kymppi-tutkimuksen seki ty6olojen riskiarvioinnin
tuloksia.

Turvallisuusdokumentaation sihkdinen muoto sijaitsee
Fronter-jirjestelmissi opettajien huoneessa ja on sielld kaik-
kien nihtivilld. Vain jotkut liitteet ovat pelkistddn paperi-
versioina, josta esimerkkini on tyGolojen arviointilomake.

Lahteet

Pelastuslaki 379/2011. Viitattu 24.3.2015. http:/fwww.finlex.fi]
fiflakifajantasa/2011/20110379

Tyoturvallisuuslaki 738/2002. Viitattu 24.3.2015. https:/|
www.finlex.fiffi/lakijajantasa/2002/20020738

Fronterista ei poisteta vanhaa dokumentin versiota heti, sil-
14 ne on otsikoitu vuosiluvulla ja joka vuosiluvulla on oma
kansionsa. T4md on tirkedd siksi, ettd voimme tarvittaessa
palata johonkin muutokseen mychemmin. Varmuuskopiot
ovat turvallisuusvastaavalla muistitikulla, hallinnon tieto-
koneella sekd rehtorilla, joten katoamisen vaara on olema-
ton. Sdhkéinen asiakirja on lukittu siten, ettei sithen voi teh-
dd muutoksia, joten vahingossakaan ne eivit muutu toisiksi.

Avoimuus lisdd huoltajien luottamusta

Turvallisuusohjeemme ovat osittain erittdin hyvii ja niiden
tulisi olla avoimesti turvallisuuden sidosryhmien saatavilla.
Myds huoltajat saavat niisti tarvitsemaansa tietoa. Olemme
esimerkiksi avanneet huoltajien pyynndsti heille vilitunti-
ohjeitamme. Avoimuus on herittdnyt luottamusta, silli joil-
lakin huoltajilla on ollut kisitys, ettei lapsia juurikaan valvo-
ta. Toisaalta turvallisuusohjeissamme on my®ds tietoja, joita
ulkopuolisten ei tule tietdd, kuten esimerkiksi tieto siit,
milloin murtohilyttimet ovat pailld tai kuinka uhkaavissa
tilanteissa henkilokunta toimii. Kukaan ulkopuolinen ei ole
toistaiseksi pyytdnyt hyvinvointikansiotamme nihtiviksi.
Jos niin kiy, on pikaisesti kopioitava “julkinen kansio”, jon-
ka voi antaa luettavaksi.

Yhteenveto

Uusi tieto minulle oli, ettd ty6paikalla on pidettivi esilld
lainsdddintod. Kopioin siksi lait hyvinvointikansion liit-
teeksi ja linkkind sihkoiseen Fronter-ympiristoon. Tami
yksityiskohta oli minulle ehk yksittdisesti merkittdvin uusi
tieto. Toinen korjattava asia on piittdd, mitkd osiot hyvin-
vointikansiostamme ovat julkisesti nihtivilli ja mitkd on
pidettdvi salassa. Salassa pidettivien dokumenttien luette-
lointi ja merkitseminen on myds hoidettava tulevaisuudes-
sa. On my6s mahdollista koota erillinen kansio julkiseen
kayttoon ja toinen henkiléston kiyttoon.



Mirja Blomholm

TURVALLISUUS, TASA-ARVO JA IHMISOIKEUDET

PERUSOPETUKSESSA

Perusopetuksen lainsdddinto asettaa vaatimuksen turvallisesta oppimis- ja tydskentely-ympdristosti sekd oppilaille ettd henkilo-
kunnalle. Lisiksi valtioneuvosto on asettanut valtakunnalliseksi tavoitteeksi fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen terveyden ja hyvin-
voinnin vaalimisen. Kaytdnnon tasolla perusopetuksen turvallisuutta edistetidn ja kehitetddn opetussuunnitelman ja oppilashuollon
avulla. Artikkelissa tuodaan esiin perusopetusta koskevaa keskeistd lainsdadintod, kuten myds tasa-arvoa ja ihmisoikeuksia koskevia

kansainvdlisid sopimuksia ja julistuksia.

Turvallinen oppimis- ja opetusymparisto
lainsddddnnon vaatimus

Perusopetuksen lainsdddidnnon keskeisin perusta on taata
turvallisuus oppilaille ja henkilskunnalle. Lainsddd4dnnén
perusta nikyy valtakunnallisessa opetussuunnitelmassa
(2014). Lisiksi valtioneuvosto on kirjannut perusopetuk-
sen valtakunnalliseksi tavoitteeksi fyysisen, psyykkisen ja

sosiaalisen terveyden ja hyvinvoinnin vaalimisen (Sisdasian-
ministerion julkaisu 6/2012, 17).

Lainsd4dddnnon ja opetussuunnitelman perusteiden pohjalta
opetuksen jirjestdjit laativat paikalliset kunta- ja/tai koulu-
kohtaiset opetussuunnitelmat. Jokainen koulu puolestaan
laatii koulukohtaisen opetussuunnitelman. Kuviossa 1 on
esitetty perusopetuksen siditelyjarjestelmai.

\/

A

Kuvio 1. Perusopetuksen sidtelyjdrjestelmd (Sisdasianministerion julkaisu 6/2012, 5.23).
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Oppilashuollolla ja sen toimenpiteilld sekd kehitetddn ettd
edistetddn perusopetuksen turvallisuutta. Oppilashuollolla
tarkoitetaan oppilaan hyvin oppimisen, hyvin psyykkisen
ja fyysisen terveyden seki sosiaalisen hyvinvoinnin edisti-
misti ja ylldpitdmistd sekd niiden edellytyksid lisddvai toi-
mintaa. Koulun tehtivind on turvallisuuskasvatuksen ja
-opetuksen jdrjestiminen (Sisdasianministerion julkaisu
6/2012,17).

Laaja lainsdddanto turvallisuuden kisitteen
muodostajana

Perusopetuksessa turvallisuusopetuksen kisite mairitelldan
perusopetuksen sditelyjirjestelmissi turvallisuuteen liitty-
vien tavoitteiden ja keskeisten sisiltjen kautta.

Perusopetuslaissa (628/1998) sdddetdin perusopetuksesta
ja oppivelvollisuudesta, esiopetuksesta, lisdopetuksesta,
perusopetukseen valmistavasta opetuksesta sekd aamu- ja
iltapidivitoiminnasta. Perusopetusasetus (852/1998) sisiltidid
vaatimuksia muun muassa opetukseen ja tyéaikaan, arvioin-
tiin, oikeusturvaan ja koulutuksen jirjestimiseen. Lisiksi
opetuksen yleisistd valtakunnallisista tavoitteista sekd tun-
tijaosta sdddetddn asetuksissa 422[2012 ja 378/2014.

Asetuksessa opetustoimen henkil6stén kelpoisuusvaati-
muksista (986/1998) annetaan vaatimuksia muun muas-
sa rehtorilta, opettajilta sekd aamu- ja iltapdivitoiminnan
ohjaajilta vaadittavasta koulutuksesta, opinnoista ja kieli-
taidosta perusopetuslain mukaisessa toiminnassa. Rahoi-
tusta kisitellddn laissa 1705/2009 ja asetuksessa 1766/2009,
jotka sditivit muun muassa perusopetuslaissa tarkoitet-
tua toimintaa varten myonnettdvistd valtionosuuksista ja
-avustuksista.

Opetuksen jirjestimisessi otetaan lisdksi huomioon muun
muassa turvallisuuteen ja tyésuojeluun liittyvit sidnnokset,
henkilGtietojen kiyttod, julkisuutta ja yksityisyyden suo-
jaa koskevat sddnnokset seki lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittimistd ohjaavat mairiykset.

Turvallisuuteen myds tasa-arvon ja
ihmisoikeuksien ndkokulma

Suomen perustuslain (731/1999) ja yhdenvertaisuuslain
(1325/2014) mukaan ketiin ei saa ilman hyviksyttivid perus-
tetta asettaa eri asemaan sukupuolen, iin, etnisen tai kan-
sallisen alkuperin, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, sukupuolisen suuntautumi-
sen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil6én
liittyvin syyn perusteella. Tasa-arvolaki velvoittaa kaikkia

oppilaitoksia huolehtimaan siitd, ettd ihmisilli on suku-
puoleen katsomatta samat mahdollisuudet koulutukseen.
Opetuksen ja opetusaineistojen tulee tukea tasa-arvolain
toteutumista.

YK:n yleismaailmallinen ihmisoikeuksien julistus (1948)
muodostaa historiallisen ja eettisen perustulkinnan ihmis-
oikeuksien merkittivyydestd. Suomi on sitoutunut useisiin
kansainvilisiin ihmisoikeussopimuksiin, jotka edellyttavit
jokaisen lapsen oppimisesta ja hyvinvoinnista huolehtimis-
ta. Niistd keskeisid ovat yleissopimus lapsen oikeuksista
(60/1991), Taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuk-
sia koskeva kansainvilinen yleissopimus eli ns. TSS-sopi-
mus (6/1976), Euroopan ihmisoikeuksien sopimus (63/1999)
sekd Vammaisten oikeuksien sopimus (2012). Saamelaisten
oikeuksien turvaamiseksi otetaan lisdksi huomioon YK:n
julistus alkuperdiskansojen oikeuksista.

YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen (60/1991) mukaan lasten
kanssa ja lasten hyviksi tygskentelevid velvoittavat yleisperi-
aatteet, jotka ovat lapsen edun ensisijaisuus, yhdenvertai-
suuden periaate, lapsen oikeus suojeluun, huolenpitoon ja
kehittymiseen seki osallisuuden periaate eli lapsen oikeus
ilmaista nikemyksensi ja tulla kuulluksi. N&iti periaatteita
noudatetaan my6s perusopetuksessa.

Turvallisuus oppiaineissa

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa on vah-
vasti mukana Turvallisuus ja liikenne aihekokonaisuus.
Oppiaineiden turvallisuuteen liittyvit tavoitteet syventivit
oppilaiden tietoja turvallisuudesta. Erityisesti terveystiedon
oppiaineessa on paljon turvallisuuteen liittyvid tavoittei-
ta. Turvallisuuden laajoja, monitahoisia ulottuvuuksia ja
nikékulmia ovat muun muassa vikivallan, piihteiden,
tapaturmien ja onnettomuuksien yleisyys. Esille tulevat
myds turvallisuuteen liittyvit vastuut ja velvollisuudet,
tietoturvallisuus, turvalliset toimintatavat ja yhteisollisyy-
den merkitys. Lisiksi kisitellddn turvallisuuden eettisii ja
moraalisia ulottuvuuksia, arvojen, kulttuurin, sidntojen,
sopimusten ja turvallisuusasenteiden merkitystd. Eri oppi-
aineiden tavoitteiden lisiksi opetussuunnitelmaan on kirjat-
tu my6s oppiaineiden keskeiset oppisisillot sekd kuvaukset
oppilaan hyvisti osaamisesta.

Kouluterveydenhuolto

”Sosiaali- ja terveysministerié vastaa kouluterveydenhuol-
toa koskevasta lainsdddidnnostd ja ohjeistuksista. Asetus
neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta
seki lasten ja nuorten ehkiisevistd suun terveydenhuollos-
ta (338/2011) tuli kokonaisuudessaan voimaan vuoden 2011
alusta. Asetus liitettiin terveydenhuoltolakiin (1326/2010),



joka tuli voimaan toukokuussa 2011. Asetuksen tavoitteena
on ehkaisevid toimintaa tehostamalla varmistaa, ettd lasten,
oppilaiden, heidin perheidensi seki opiskelijoiden terveys-
neuvonta ja -tarkastukset ovat suunnitelmallisia, tasoltaan
yhteniisid ja yksiloiden ja vieston tarpeet huomioon otta-
via. Kouluterveydenhuolto on osa perusopetuslain mukaista
oppilashuollon palveluja.

Kouluterveydenhuollon palvelut on asetuksen mukaan jir-
jestettivd tarpeen mukaan moniammatillisesti. Maira-
aikaisista tarkastuksista poisjddvien tuen tarve tulee selvit-
tdd. Joka vuosiluokalla tehtivissi terveystarkastuksessa on
selvitettdvi tarkastettavan seki ikdvaiheen ettd yksilollisen
tarpeen mukaan kasvua, kehitysti ja hyvinvointia haas-
tattelulla, kliinisilli tutkimuksilla ja tarvittaessa muilla
menetelmilld. Ensimmaiselld, viidennelld ja kahdeksannella
vuosiluokilla tehtdvissd laajoissa terveystarkastuksessa sel-
vitetddn my0s perheen hyvinvointia haastattelulla. Laajoista
terveystarkastuksista tulee tehdi my®6s yhteenveto, jota kdy-
tetddn apuna oppilashuollon yhteistydssd, kun arvioidaan
luokka- ja kouluyhteison tilaa sekd mahdollisten lisdtoimien
tarvetta.

Asetuksen mukaisen terveysneuvonnan tulee tukea yksilén
ja hdnen perheensi terveyden seki psykososiaalisen hyvin-
voinnin edistimistd vdhintddn seuraavilla alueilla, joista
osa liittyy suoraan turvallisuuteen: kasvu, psykososiaali-
nen ja fyysinen kehitys, ihmissuhteet, lepo ja vapaa-aika,
median merkitys terveyden ja turvallisuuden kannalta,
ergonomia, ravitsemus, liikunta, painon hallinta, suun ter-
veys ja seksuaaliterveys mukaan lukien raskauden ehkiisy,
ldhi- ja parisuhdevikivallan, tapaturmien seki tupakoin-
nin, alkoholin ja muiden piihteiden kiyton ehkiisy, kan-
sallisen rokotusohjelman mukaiset rokotukset ja infektioi-
den ehkiisy, soveltuvin osin sosiaaliturva sekd sosiaali- ja
terveyspalvelut.” (Sisdasianministerién julkaisu 6[2012, s.
18-19). Oppilaiden terveysneuvonnan tavoitteena on tukea ja
edistdd itsendistymistd, opiskelukykyd, terveellisid eldiman-
tapoja, hyvid fyysistd toimintakykyi ja mielenterveyttd sekd
ehkiistd koulukiusaamista.

Asetuksessa sdddetddn kouluyhteison ja opiskeluympi-
ristén terveellisyydestd ja turvallisuudesta ja havaittujen
puutteiden korjaamisen seurannasta vuoden vilein. Nami
tarkistetaan oppilaiden, kouluterveydenhuollon, terveystar-
kastajan, henkil6ston ty6terveyshuollon, tyosuojeluhenki-
16stén ja tarvittaessa muiden asiantuntijoiden kesken.
Havaittujen puutteiden korjaamista on seurattava vuoden
vilein.

Kunnan on toimittava yhteisty6ssd kouluterveydenhuoltoa
jdrjestdessddn tarvittavien asiantuntijatahojen kanssa, van-
hempien ja huoltajien kanssa sekd muun oppilashuolto- ja
opetushenkiloston kanssa. Sosiaali- ja terveysministeri6
on valmistanut oppaan tukemaan kouluterveydenhuoltoa
koskevan asetuksen toimeenpanoa kunnissa (STM julkaisu
20[2009 Neuvolatoiminta, koulu- ja opiskeluterveydenhuol-
to seki ehkiisevin suun terveydenhuolto).

Koulukuljetusten turvallisuus

Liikenne- ja viestintdministerid vastaa koulukuljetusten
turvallisuusjérjestelyjd koskevista mairdyksistd. Asetus
koulu- ja paivihoitokuljetusten kuormituksesta ja turval-
lisuusjdrjestelyisti (553/2006) koskee koulun siinnélliseen
toimintaan kuuluvia matkoja, jotka ovat kunnan tai vastaa-
van tahon jirjestdmai tilausliikennetti.

Asetuksessa annetaan vaatimuksia muun muassa
koulukuljetusauton kuormituksesta, matkustajamiarist,
ajoneuvon merkinngistd, reittien ja pysikkipaikkojen suun-
nittelusta sekd koululaiskuljetusauton nopeusrajoituksesta.
Elokuusta 2011 lihtien alkolukko oli suosituksena. Nyt alko-
lukko on koulukuljetusautoissa pakollinen (Laki alkolukon
kiytosti koulu- ja piivihoitokuljetuksissa 1110/2010).

Yhteenveto

Perusopetusta ohjaa monipuolinen turvallisuutta kisitte-
levd lainsdddants. Myos useat kansainviliset julistukset ja
sopimukset, kuten ihmisoikeuksien yleismaailmallinen
julistus sekd yleissopimus lapsen oikeuksista viitoittavat
kohti turvallista ja tasa-arvoista eldmaa.
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Janne Haapa-aho

YHTENAISKOULUN TURVALLISUUSLAINSAADANTO

JA PEREHDYTYS

Koulun toimintaa ohjaavat monet lait ja asetukset. Ndistd useat liittyvit tavalla tai toisella turvallisuusasioihin. Tdssd artikkelissa tuo-
daan esiin koulun tunnistamia lakeja ja asetuksia sekd henkildston perehdytystd lainsddddnnon vaatimuksiin.

Monipuolinen turvallisuuslainsdiddinto

Koulussamme on tunnistettu monipuolisesti toimin-
taa ohjaavaa turvallisuuslainsdddint6d, joista esimerk-
kind voidaan mainita perusopetuslaki (628/1998), lukio-
laki (629/1998), tydturvallisuuslaki (738/2002), pelastuslaki
(379/2011), oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) seki
henkilstietolaki (523/1999). Steinerkoulun opetusta ja sithen
liittyvid turvallisuusasioita mdairitetddn perusopetuslaissa
seki lukion osalta lukiolaissa. Ndiden lakien pohjalta muo-
dostetaan koulun omat opetussuunnitelmat, joissa maaritel-
lddn esimerkiksi tyGskentelyolosuhteet. Toisena esimerkking
voidaan mainita oppilaiden ja opiskelijoiden tyoskentely-
turvallisuutta ohjaava oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, johon
koulun oppilas- ja opiskelijahuoltosuunnitelma pohjautuu.

Jokainen uusi opettaja tutustuu opetussuunnitelmaan
ennen toimensa alkua. Henkil6st6114 on mahdollisuus tutus-
tua paperiversioina lakeihin, jotka 16ytyvit kansiosta opet-
tajienhuoneesta Vaihtoehtoisesti lakeihin voi tutustua Fin-
lexin kautta sihkoisesti. Uuden opettajan perehdytyksessi ei
erityisesti keskityti lakien ja asetusten kertaamiseen, vaan
jokaisen tulee itse ottaa vastuu niihin tutustumisesta. Tar-
keimmit lainsdddinnén muutokset tuodaan esille koulun
kokouksissa.

Henkil6ston tySturvallisuutta sddtelevit muun muassa ty6-
turvallisuuslaki (738/2002), tydterveyshuoltolaki (1383/2001)
sekd tasa-arvosuunnitelma. Ty6turvallisuuslain pohjalta

on muodostettu tydsuojelun toimintaohjelma, joka sisiltdd
vaarojen ja haittojen arvioinnin. TyGterveyshuoltolaki mia-
rdd tySterveyssuunnitelmasta sekid tyopaikkaselvityksesti.
Tyopaikkaselvityksessd annetaan my6s arvio rakennuksen
kunnosta ja siitd, onko sielld turvallista tyoskennelld. Siksi
se madrittdd myos tyGympdristod ja tdtd kautta kiinteiston
kuntoa ja korjauksia.

TyGterveyden ja tyosuojelun
toimintaohjelmat

Koulullamme on kiytossd lakisddteinen tyoterveyden
toimintasuunnitelma, joka pdivitetiddn vuosittain. Suunni-
telmasta l6ytyvit tySterveyshuollon yhteystiedot, organisaa-
tion tydsuojeluyhteyshenkilét seki kartoitetut tydterveys-
tarpeet. Suunnitelmassa kisitellddn my6s ennaltaehkaisevid
toimia. Ty6turvallisuuslain pohjalta on organisaatioomme
tehty my6s tyGsuojelun toimintaohjelma. Siind kiydain
ldpi tySterveydenhuoltoa, fyysistd ja psyykkistd tydympi-
ristod sekd sen haasteita, kuten mahdollisia uhkaavia tilan-
teita. Dokumentti ohjaa myds oikeanlaiseen toimintaan,
jos uhkaavia tilanteita tapahtuu. Suunnitelma piivitetdin
vuoden vilein. TySterveyden toimintasuunnitelma seki ty6-
suojelun toimintaohjelma ovat koko henkiléstén saatavilla
paperiversiona ja ne tallennetaan jatkossa my6s intranetiin.
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Pelastussuunnitelma ja kriisisuunnitelma

Tirked turvallisuutta ohjaava laki on pelastuslaki (379/2011),
jonka pohjalta tehdidin pelastussuunnitelma ja kriisisuun-
nitelma. Pelastuslaki mairdd ndihin tietynlaisen raamin,
johon suunnitelmat laaditaan. Pelastussuunnitelma sisil-
tdd turvallisuuteen liittyvidd tietoa, ohjeita ja mdairdyksii.
Suunnitelmassa on toimintaohjeet tulipalon varalle, sisille
suojautumiseen ja ensiapuohjeistus. Kriisisuunnitelmassa
on viranomaisten yhteystietoja seki ohjeistusta uhkaavien
tilainteiden varalle seka niiden jilkihoitoon. Koululle on teh-
ty my0s erillinen turvallisuusdokumentti ilta- ja viikonlop-
pukiyttdjid varten. Dokumentti on selked ja ytimekis ohjeis-
tus evakuointia ja avun perille ohjaamista varten.

Perehdytystd pelastussuunnitelmaan jirjestetddn esimer-
kiksi koulun kokousten yhteydessd. Lisdksi isoista muu-
toksista tiedotetaan henkilékunnalle ja asioita kiydiin
yhdessd ldpi. Pelastussuunnitelmaa kiydddn ldpi aina
poistumisharjoitusten yhteydessi. Samalla esitetddn pyyn-
to siitd, ettd henkilokunta tutustuu suunnitelmaan myds
itseniisesti. Pelastus- ja kriisisuunnitelma ovat aina saata-
villa kansiossa opettajienhuoneessa sekd kouluisinnin ty6-
pisteessi. Ne lisitd4n myGs pian intranetiin. Pelastuskartta
kokoontumispaikkoineen 15ytyy jokaisen tilan, kuten luok-
kahuoneiden, ruokalan ja opettajienhuoneen, seinilti.

Oppilaille ja opiskelijoille pelastussuunnitelma tulee tutuk-
si nimenomaan poistumisharjoitusten yhteydessi. Luo-
kanopettaja tai ryhminohjaaja ohjaa oppilaita ja opiskeli-
joita jo etukiteen: kdydddn l4pi oikeanlainen poistuminen,
kokoontumispaikka, varauloskdynnit ja muut tirkeit asiat.
Jatkossa voisi ottaa kiyttéon turvallisuuskivelyt, joissa
opettaja veisi ryhminsd ihan fyysisesti omasta luokasta
poistumisreiteille ja kivisi oppilaiden kanssa kokoontumis-
paikalla. Samoin voitaisiin yhdessi oppilaiden ja opiske-
lijoiden kanssa pohtia, miten poistua liikuntasalista tai
kisityoluokasta.

Lihteet
Henkil6tietolaki 523/1999. Viitattu 8.2.2015. http:[[www.
finlex.fi/fi/lakifajantasa/1999/19990523

Lukiolaki 629/1998. Viitattu 8.2.2015. http:|/[www.finlex.fi/fi/
laki/ajantasa/1998/19980629

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013. Viitattu 8.2.2015.
http:|//www.finlex.fi/fi[lakifalkup/2013/20131287

Pelastuslaki 379/2011. Viitattu 8.2.2015. http:/fwww.finlex.fi/
fiflakifajantasa/2011/20110379

Henkilotietolaki

Erids liheisesti tietoturvaan ja henkilgsuojaan liittyvd laki
on henkilslaki (523/1999). Timi ohjaa myos koulussamme
esimerkiksi henkilotietojen kdyttod. Lisdksi tervettd jirked
on kiytettdvd henkilStietoja jaettaessa, esimerkiksi sihko-
postitse tai internetissd. Kaikkien on tiedostettava, minki-
laisia dokumentteja voi esimerkiksi jattdd poydinkulmalle,
tai miti voi kirjoittaa sihkopostiin. Tietosuojasta olisi hyvi
pitdd puheenvuoro tulevassa opettajankokouksessa.

Henkilotietolaki maarittdd myos kameravalvonnan kiyttoa.
Koululla on olemassa kyltit "Alueella tallentava kameraval-
vonta kiytdssd”. Kameravalvonta on lihinni kouluisidnnin
vastuulla ja kiytossd, joten muuta henkilstod siihen ei tar-
vitse perehdyttdd. Tarkedd on kuitenkin, ettd jokainen hen-
kilokunnasta tietdd, mitki ovat kameravalvonnan sddnnét ja
mdirdykset.

Yhteenveto

Lainsdddintd on esilld koulussa melko kattavasti ja tietoa
saa varsinkin, kun osaa kysyi. On hyvi, ettdi dokumentit
ovat paperiversioina kaikkien saatavilla, mutta intranetiin
lisddminen tekee niihin tutustumisen vield helpommaksi.
Ajankayttoon liittyvistd syistd koko henkilékuntaa ei voi-
da perehdyttdd kaikkiin mahdollisiin turvallisuutta kisit-
televiin lakeihin ja asetuksiin. Tirkeimmait laki- ja ase-
tuskohdat, kuten tietosuoja, voitaisiin ottaa henkildston
kanssa esille jo ennen kuin mit44n poikkeavaa tapahtuu kou-
lun turvallisuudessa.

Lakitekstin lukeminen ja erityisesti omaa koulua koskevan
turvallisuuslainsiddidnn6n tunnistaminen saattaa tuntua
alkuun haastavalta. Nimi ovat kuitenkin tirkeit4 ja avarta-
vuudessaan lopulta varsin mielenkiintoisia asioita.

Perusopetuslaki 628/1998. Viitattu 8.2.2015. http:/[www.
finlex.fi/fi[laki/ajantasa/1998/19980628

Tyoterveyslaki 1383/2001. Viitattu 8.2.2015. http:/fwww.
finlex.fi/fi[laki/ajantasa/2001/20011383

Tyéturvallisuuslaki 738/2002. Viitattu 8.2.2015. https:|[www.
finlex.fiffi/lakifajantasa/2002/20020738



III
TURVALLISUUDEN
SIDOSRYHMAT

Oppilaitoksen turvallisuuden sidosryhmiin kuu-
luvat ne henkil6t ja ryhmit, jotka voivat vaikut-
taa tai joihin vaikuttavat organisaation tekemait
turvallisuutteen liittyvit padtokset. Yhteistyo

sidosryhmien kanssa on tavoitteellista toimintaa,

jossa avoin vuorovaikutus luo uudenlaista osaa-

mista oppilaitoksen kayttoon.
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Soili Martikainen

TURVALLISUUDEN SIDOSRYHMAYHTEISTYO

OPPILAITOKSISSA

Sidosryhmiyhteistyd on tdrked osa johtamista. Yha tdrkedmpdd on tunnistaa sidosryhmdt myés turvallisuuden ndkokulmasta, silld
perinteisten sidosryhmien joukosta voi puuttua tdrkeitd turvallisuuteen vaikuttavia toimijoita.

idosryhmalld tarkoitetaan henkil6d tai ryhmaid, jon-

ka edut liittyvit organisaation toimintaan. Sidosryh-

méin kuuluva henkil6 tai ryhmai voi vaikuttaa johon-
kin paitokseen tai toimintoon tai on vaihtoehtoisesti jonkin
padtoksen tai toiminnon vaikutuksen kohteena. Tyypillisid
organisaatioiden sidosryhmii ovat omistajat, tyontekijit,
asiakkaat, toimittajat ja alihankkijat, luotonantajat, valtio,
hallitus, viranomaiset, tiedotusvilineet, paikallisyhteisot,
jérjestot, liitot ja muut ryhmit. (SFS-EN ISO gooo: 2005, 28;
Kujala & Kuvaja, 2002,87).

Sidosryhmii voidaan luokitella monella eri tapaa. Niska-
lan, Pajusen ja Tarna-Manin (2009, 61) mukaan yleistd on
jakaa sidosryhmit sisdisiin ja organisaation ulkoisiin sidos-
ryhmiin, vilittémiin ja vilillisiin sidosryhmiin tai ensisijai-
siin ja toissijaisiin sidosryhmiin. Vililliset sidosryhmit ovat
edustuksellisia sidosryhmii, kuten esimerkiksi kansalais-
jarjestot. Ensisijaisilla sidosryhmilld on virallinen, sopimuk-
seen perustuva suhde organisaation kanssa ja siten toissijai-
siin sidosryhmiin kuuluvat kaikki muut sidosryhmit. Kujala
ja Kuvaja (2002,133-135) jakavat sidosryhmit aktiivisiin ja
passiivisiin sidosryhmiin. Aktiivisiin sidosryhmiin kuulu-
vat ne sidosryhmiit, joiden kanssa kiydain aktiivista vuoro-
puhelua, kun taas passiivisten sidosryhmien kanssa vuoro-
vaikutus on lihinni tiedon vilittimistd. Jos sidosryhmien
madrd olisi suuri, kaikkiin ei voida pitdi yhteytti jatkuvasti.

Sidosryhmien kanssa ei myoskain voida keskustella kaikista
paatoksista.

Turvallisuuden sidosryhmien tunnistaminen

Sidosryhmien tunnistaminen on tuttua oppilaitoksissa. Yhi
tirkedmpid on kuitenkin tunnistaa sidosryhmit myds tur-
vallisuuden nikokulmasta. Perinteisten sidosryhmien jou-
kosta voi puuttua tirkeitd turvallisuuteen vaikuttavia toi-
mijoita, joilla on arvokasta tietoa ja osaamista oppilaitoksen
turvallisuuden johtamisen avuksi.

Sidosryhmdanalyysin avulla organisaatio hahmottaa toi-
mintansa kannalta tirkeitd toimijoita. Analyysin tulee my6s
olla jatkuvaa, silld toimintaympéristd ja sen kautta yksittiis-
ten sidosryhmien merkitys muuttuvat. (Myllykangas 2009,
178.)

Sidosryhmii tunnistettaessa on hyvi esittid seuraavat kysy-
mykset: Onko olemassa sidosryhmii, joiden odotukset ja
nikemykset ovat meille entuudestaan melko tuntemat-
tomia? Onko olemassa sidosryhmii, joiden toiminta voi
aiheuttaa meille yllatyksida? Mitkd sidosryhmit ja toimijat
ovat meidin toimialallamme aktiivisia vaikuttajia? Mihin
sidosryhmiin kaltaisemme muut organisaatiot pitivit
yhteyttd? Sidosryhmien vaikuttavuuden tarkka mittaami-
nen on vaikeaa. (Kujala & Kuvaja 2002,135.) Turvallisuuden



Kuvio 1. Oppilaitoksen turvallisuuden sidosryhmid

sidosryhmien tunnistamisen ja vaikuttavuuden arviointi
voidaan tehdd esimerkiksi oppilaitoksen turvallisuusryh-
mén jisenten kesken kiytinnon kokemusta hyédyntien.

Turvallisuuden sektorilta 16ytyy selkeitd ja luontevia sidos-
ryhmid kuvion 1 mukaisesti. Mitd keskemmailld kuviota
sidosryhmi on, sitd aktiivisempaa ja monipuolisempaa on
turvallisuusviestinti.

Sidosryhmd kannattaa ymmadrtdd hyvin laajasti. Oppi-
laitoksen turvallisuuden sidosryhmii voivat olla muun
muassa henkilokunta, omistajat, asiakkaat, johto, viran-
omaiset, ammattiyhdistys, toimialayhdistykset, hankkijat,
tutkimuslaitokset ja media. On tirked, ettd oppilaitos tun-
nistaa itse omat sidosryhminsi siitd huolimatta, etti esi-
merkiksi samassa kunnassa osa sidosryhmisti on kaikille
oppilaitoksille yhteisia.

Vastuullista ja vilittdvdd johtamista
sidosryhmit huomioiden

Kujalan ja Kuvajan (2002, 83-85) mukaan sidosryhmilld on
juridisten oikeuksien sekd sopimussuhteeseen liittyvien
oikeuksien lisiksi myos oikeutettuja odotuksia organisaa-
tiota kohtaan. Vastuullisen ja vilittdvin johtamisen keskei-
sid seikkoja ovat sidosryhmien huomioiminen seki vuoro-
puhelu heidin kanssaan. Ylimmin johdon sitoutuminen on
tirkedd. Sidosryhmien tarpeet, arvot ja odotukset on syytd
ottaa huomioon, silld organisaatio ei ole olemassa pelkis-
tddn itseddn varten. Vuoropuhelun avulla organisaatio voi

rehtori, henkil6sto, oppilaat,
opiskelijat ja kunta

huoltajat, terveydenhuollon ja
sosiaalitoimen asiantuntijat, viranomaiset,
muut toimitilan kayttajait

kumppanit, tuotteiden ja
palvelujen toimittajat

eduskunta ja valtioneuvosto,
muut oppilaitokset ja yliopistot,
ymparoivit asukkaat ja yritykset

my0ds vaikuttaa sidosryhmiin seki auttaa heitd nikemiin
organisaation liikkumavarat erilaisissa tilanteissa. Toisten-
sa arvojen ja motiivien ymmirtiminen auttaa turvaamaan
organisaation toimintaedellytykset. Sidosryhmiyhteistyon
avulla voidaan lisdksi valttdd mahdollisia kriiseja.

Sidosryhmien kautta on mahdollista saada uudenlaista osaa-
mista organisaation kiytt6on. Parhaimmillaan onnistunut
sidosryhmity hyodyntdi kaikkia yhteistyossd mukana ole-
via osapuolia. Olennaista on, ettd sidosryhmien osaamista
arvostetaan. Vaikka vuoropuhelu voi pitkittdd paitoksen-
tekoa, pidemmalli tihtdimelld sen avulla saadaan aikaiseksi
kestivilld pohjalla olevia paitoksid. (Kujala & Kuvaja 2002,
88).

Sidosryhmaiyhteisty6 osana oppilaitoksen
riskienhallintaa

Sidosryhmiyhteistyé on osa oppilaitoksen riskienhallin-
taa. Sidosryhmien ottaminen sopivalla tavalla ja oikeaan
aikaan mukaan turvallisuusty6hon auttaa varmistamaan,
ettd turvallisuusjirjestelyt ovat tarkoituksenmukaisia ja
ajantasaisia.

Lanneen (2007, 91-94) mukaan organisaation turvallisuus-
johtamisen hallintaan voidaan vaikuttaa merkittivisti
yhteisty6llid ja vuorovaikutuksella. Yhteistyon tirkeys tulee
erityisesti esille silloin, kun vastuut ja tehtévit jakautu-
vat usealle eri toimijalle. Kaikkien turvallisuustoimijoiden
vilinen yhteisty6 ja vuorovaikutus auttavat tavoitteiden
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asettamisessa, ongelmanratkaisussa sekd paitoksenteossa.
Yhteistyo ja vuorovaikutus auttavat myos koordinoimaan
vastuita ja velvollisuuksia. Arvokasta organisatorista oppi-
mista syntyy, kun sidosryhmiit jakavat tietoa, omia koke-
muksiaan, kisityksiddn ja ndkékulmiaan. Muiden osaami-
nen auttaa myos nikemidn eri turvallisuuden osa-alueiden
merkityksen kokonaisturvallisuuden hallinnan kannalta.
Tidrkedd on muistaa, ettd organisaatio tarvitsee puitteet ja
menettelytavat, jotka kannustavat yhteistyohon ja vuorovai-
kutukseen sidosryhmien vilill4.

Sidosryhmaldhestymistapaa voidaan kiyttdd ympdriston
kuvaamiseen, silld sidosryhmait auttavat keskittdimiin huo-
mion konkreettisiin toimintaympiristén toimijoihin (Myl-
lykangas 2009, 178). Kujala ja Kuvaja (2002,147-149, 153)
korostavat sitd, ettd sidosryhmévuoropuhelun tavoitteet ja
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toteutustavat on hyvi sopia yhdessi. Aitoon vuoropuheluun
tarvitaan kuuntelemisen kyky4 ja halua. Lisiksi vuoropuhe-
lu kannattaa dokumentoida riittdvisti. Yhteisty6 sidosryh-
mien kanssa on syytd kdynnistdd, ennen kuin yhteistyossd
havaitaan ongelmia. Sidosryhmayhteisty6 tuo esiin mahdol-
liset ristiriitaiset tarpeet ja odotukset, joihin voidaan vasta-
ta, ennen kuin tilanne ajautuu konfliktiin.

Yhteenveto

Turvallisuuden sidosryhmien tunnistaminen seki yhteis-
ty6 ja vuorovaikutus heidin kanssaan tuovat uudenlaista
osaamista oppilaitoksen kiyttoon sekd auttaa oppilaitosta
kokonaisturvallisuuden hallinnassa. Parhaimmillaan yhteis-
ty6 hyodyntid kaikkia mukana olevia osapuolia.
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Yhteiskuntavastuun raportointi - Raportointi ja
laskentaperiaatteet. Helsinki: KHT-Media.

SFS-ENISO 9000: 2005.
Laadunhallintajirjestelmit. Perusteet ja sanasto. Helsinki:
Suomen Standardisoimisliitto

SFS-ISO 31000. 2011. Riskienhallinta. Periaatteet ja ohjeet.
Helsinki: Suomen Standardoimisliitto.



Niina Selin

PERUSKOULUN SISAISET JA ULKOISET SIDOSRYHMAT
TURVALLISUUDEN NAKOKULMASTA

Vantaankosken koulussa kartoitettiin sidosryhmid turvallisuuden nidkokulmasta. Sidosryhmiit jaettiin sisdisiin ja ulkoisiin toimijoihin.
Artikkelissa tarkastellaan myds viestintdd eri sidosryhmien kanssa sekd sitd, onko vuoropuhelu yksi- vai kaksisuuntaista. Kartoituksen
tuloksena havaittiin, ettd syvempdd turvallisuusyhteistyotd tarvitaan erityisesti huoltajien, kouluisintien ja laitoshuoltajien kanssa.

antaankosken koulussa tunnistettiin turvallisuu-

den sidosryhmii ja jaettiin ne sisdisiin ja ulkoisiin

toimijoihin. Sisdiset sidosryhmit ovat fyysisesti
ldsni koulurakennuksessa joko koulupéivin aikana tai iltai-
sin. Heitd ovat oppilaat, opettajat, koulun rehtorit, koulu-
sihteeri, koulukuraattori, terveydenhoitaja, koulupsykologi,
keittichenkilokunta, kouluavustajat, kouluisinnit, laitos-
huoltajat sekd rakennuksen iltakiyttdjit. Ulkoisiin sidos-
ryhmiin kuuluvat muun muassa huoltajat, vartiointiliike,
kiinteiststd huolehtiva Vantti, tietotekniikkaongelmissa
auttava HelpDesk, ruoka-aineita toimittavat tukkuliikkeet,
sivistysvirasto, seurakunta, lihipoliisi sekd pelastuslaitos.

Sisdiset sidosryhmit

Sidosryhmadyhteisty6 oppilaiden kanssa on aktiivista. Oppi-
laille turvallisuusviestintid on enimmikseen tiedottamista,
mutta toisinaan my0s oppilaskunnan edustajien ja tuki-
oppilaiden kanssa vuoropuhelua. YhteistyGstd vastaavat
oppilaskunnan ohjaaja ja tukioppilastoiminnan ohjaaja seki
turvatoimijat. Viime vuonna tehtiin laaja tyolojen ja opis-
keluolojen kartoitus ja mukana tyskentelyssi olivat tukiop-
pilaat, oppilaskunta seki yksi luokallinen oppilaita.

Turvallisuusviestintd opettajien kanssa on enimmikseen
tiedottamista. Lukuvuoden alussa ja erityisesti viime vuon-
na tehdyn tydolojen arvioinnin vuoksi viestintd on ollut

aktiivista vuoropuhelua. Tydoloja arvioidaan muutaman
vuoden vilein aluehallintoviraston koordinoimana. Turval-
lisuusviestinnistd opettajien kanssa vastaavat rehtori, apu-
laisrehtori seka turvatiimi.

Koulukuraattori toimii sosiaalipuolen hallinnon alaisuu-
dessa. Hinen toimintaansa sisiltyy osin salassa pidettivii
tietoa. Koulukuraattorin vuoropuhelun on aktiivista. Hin
dokumentoi tapauksia eri tahoille tarpeen vaatiessa. Opetta-
jat eivit ole tietoisia muusta dokumentoinnista. Yhteistyos-
td koulukuraattorin kanssa vastaa rehtori ja yhteistyohén
osallistuvat apulaisrehtori, yhteisollinen hyvinvointiryhmi
(YHR) sekd huolen esille ottanut yksittidinen opettaja.
Terveydenhoitajan, samoin kuin koulukuraattorin, vuoro-
puhelu on aktiivista. Terveydenhoitaja ei ole koululla pii-
vittdin, vaan osan viikosta koko virka-ajan oppilaiden saa-
tavilla. Koulupsykologi on koululla vain muutamana
péivind viikossa. Vuoropuhelu on vihiisti opettajien kanssa
télld hetkelld. Yhteistyostd vastaavat rehtori ja apulaisrehto-
ri. Turvallisuusviestinnin nikokulmasta haaste syntyy siit,
ettd opettajat eivit tiedd, milloin koulupsykologi on paikalla.

Kaksi kouluisidntdd toimii Vantin hallinnon alaisuudessa.
Isdnnit ovat koululla koko piivin kello 8-16 ja vuoropuhe-
lu heiddn kanssaan on aktiivista. Dokumentointia syntyy
vihemmin, mutta se on lisddntymissd. Yhteistyostd vastaa-
vat rehtori ja apulaisrehtori, ja osittain myds turvatoimijat.
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Kouluisinnit ovat turvaryhmin jidsenii ja ehdottoman tir-
keiti arjen turvallisuuden toteuttamisessa. He saavat paljon
suulista ohjeistusta tehtivien hoitoa varten ja kaikkia ohjei-
ta on vaikea muistaa, T4td toimintaa pitdisi kehittdd sekd
miettid yhdessi, mik olisi nopein ja kitevin tapa tiedottaa
viliténtd hoitamista vaativista tehtdvistd. Toiseksi pitéisi
miettid, miti tehtdvid voi laitta jonoon ja minne, etté ne hoi-
tuisivat. Kolmanneksi pitiisi ainakin kerran vuodessa pitii
yhteiset talkoot, jossa koko henkilokunta, eivitkd pelkis-
tddn kouluisinnit, laittaisivat yhdessd turvallisuuspuuttei-
ta kuntoon. Niin asiat ja puutteet eivit kasaantuisi yhdelle
henkilélle loppusyksyyn ja loppukeviiseen.

Keittihenkilokunnan kanssa yhteisty6 ja vuoropuhelu on
ollut aktiivista, mutta ei péivittdistd toimintaa. Yhteistyostd
vastaa apulaisrehtori ja kukin opettaja osaltaan. Yhteisty6s-
sd on vield kehitettivid turvallisuusnikokulmasta katsottu-
na. Tarvitaan muun muassa dokumentointia seki yhteistd
aikaa turvatoimijoiden kanssa.

Koululla ty6skentelee kolme laitoshuoltajaa. Vuoropuhe-
lua on ollut vdhin ja se tapahtuu usein esimiehen kautta.
Nykyiset laitoshuoltajan ymmirtdvit suomea, mutta he ovat
ujoja puhumaan itse. Kehittdmiskohteiksi tunnistettiin tur-
vallisuusnidkékulman huomioiminen, dokumentointi sekd
henkilostén tunnistaminen. Laitoshuoltajat ovat koululla
t6issd koulupdivin aikana, mutta tarkempi tyGaika ei ole
opettajien tiedossa. Henkil6ston vaihtuvuus on ollut suur-
ta. YhteistyOstd vastaa laitoshuoltajien esimies seki apulais-
rehtori. Siivoojien kuvat ja nimet olisi hyvi laittaa nikyville
opettajainhuoneeseen. Kullekin opettajalle olisi hyvi kertoa,
kuka luokkaa huoltaa ja miki on oppilaiden oma vastuu siis-
tind pitdmisessid. Laitoshuoltajien kanssa tarvitaan entisti
aktiivisempaa yhteistyGta.

Koulusihteerin kanssa vuoropuhelu on aktiivista ja kaksi-
suuntaista. Aluksi oli kieliongelmia. Yhteisty6std koulu-
sihteerin kanssa vastaa rehtori. Turvallisuuden nikékul-
masta koulusihteerin ja rehtorin huoneen sijainti on hiukan
ongelmallinen.

Kouluavustajia on kaksi ja heidin toiminnastaan vastaa
vararehtori, joka tekee my6s heidin lukujirjestyksensi. Tie-
dottaminen on ollut selkedd, mutta yksipuolista. Vararehtori
huolehtii dokumentoinnista.

Rakennuksen iltakayttijille, yhteensa 18 erilaista yhteiso4 tai
seuraa, viestintd on tiedottamista, kuten aikojen varauksia
tai perumisia. Yhteisty6 on melko passiivista. Kulunvalvon-
taa ei ole. Iltakiyttdjien vastuuhenkil6t kuittaavat kansioon
kdynnit. Koulusihteeri vastaa yhteistyostd iltakdyttdjien
kanssa.

Ulkoiset sidosryhmat

Yhteistydstd huoltajien kanssa vastaavat kaikki koulun opet-
tajat ja rehtorit yhdessi. Yhteistyd on vuorovaikutteista ja
aktiivista; sitd tehddidn sekd kasvokkain ettd sahkoisesti. Kas-
vokkain huoltajia tavataan koulupalavereissa, vanhempain-
illoissa ja juhlissa. Yhteydenpito sihkoisesti tapahtuu Wil-
man ja sihkopostin kautta. Huoltajille lihetetdédn toisinaan
my0s paperille tulostettuja tiedotteita, jotka tulee palaut-
taa allekirjoitettuina. Huoltajat ovat my6s lastensa asenne-
kasvattajia, joten yhteistyé toimii ndin vilillisestikin.
Huoltajia liikkuu péivittdin koulussa ilman kulunvalvon-
taa. Vanhempien ohjeistaminen turvallisuusasioissa kou-
lun tiloissa on vield kesken. Esimerkiksi vanhempainillassa
ja Wilmassa voitaisiin kertoa koulun turvallisuusasioista.
Kehityskohteeksi havaittiin my®s se, ettd huoltajien ideat ja
ajatukset pitdisi saada paremmin huomioitua. Kodin ja kou-
lun yhteistyopidivind on saatu muutamalta huoltajalta ehdo-
tuksia fyysisen turvallisuuden lisddmiseksi.

Vartiointiliikkeen suuntaan koulun viestintd on satunnais-
ta, yksipuolista ja melko passiivista. Yhteistyostd vartiointi-
liikkeen kanssa vastaa kouluisinti. Jos on ollut hilytyksid
esimerkiksi 6isin ja viikonloppuisin, vartija tulee koululle ja
kuittaa hilytyksen. Opettajille on annettu hilynpurkukoodit
ja turhia hilytyksii on syytd viltti, silld ne maksavat.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen Vantaankosken palo-
aseman kanssa viestintd on aktiivista vuoropuhelua. Palo-
aseman asiantuntijat kdyvit koululla luennoimassa oppilail-
le ja opettajille, antavat ohjeita. He myds tulevat seuraamaan
poistumis- ja suojautumisharjoituksia. Yhteistyostd vastaa-
vatrehtorit ja turvatoimijat. Dokumentointi tapahtuu turva-
kansioon. Positiivisena havaintona voidaan todeta, etti palo-
miehet ovat yksi jumppasalin iltapaivakayttijaryhmista.

Vantaankosken seurakunnan kanssa yhteisty on aktiivis-
ta vuoropuhelua. Seurakunnan tyontekijit kiyvit koulul-
la viikoittain aamunavausta pitimassi ja he toimivat my6s
aktiivisesti esimerkiksi kuraattorin, tukioppilaiden ja
uskonnonopettajan kanssa. Lisdksi he kdyvit oppitunneilla.
Yhteistyostd sovitaan lukuvuoden alussa ja yhteisty6 kirja-
taan osaksi lukuvuosisuunnitelmaan ja osaksi muihin kou-
lun dokumentteihin. Seurakunnan henkilékunta on osin
vaihtunut, joten opettajat eivit tunnista kaikkia seurakun-
nan toimijoita.

Vantaan nuorisotoimi on kumppani, jonka kanssa yhteistyo
on aktiivista vuoropuhelua. Nuorisotoimen tyontekijit kiy-
vitkoululla viikoittain oppitunneilla ja toimivat aktiivisesti,
kuten seurakunnan tyontekijit. Nuorisotoimen henkil6st6s-
sd ei ole suurta vaihtuvuutta.



Yhteistyd lihipoliisin kanssa on aktiivista. Lihipoliisi vie-
railee koulussa vaihtelevasti, mutta kuitenkin useita kerto-
ja vuodessa muun muassa luennoimassa oppilaille, katsas-
tamassa mopoja ja puhutteluissa. Yhteistyostd vastaavat
apulaisrehtori ja rehtori.

Sivistysviraston turvallisuusasiantuntijan kanssa viestinti
on aktiivista ja kaksisuuntaista. Yhteistyostd hdnen kans-
saan vastaa apulaisrehtori. Joskus yksittidiset opettajat ovat
tapaamisissa mukana ja erityisesti silloin, kun uhkaavasta
tilanteesta tai vikivaltatilanteesta tehddin raportti. Tallaiset
tilanteet ilmoitetaan aina myds tydsuojeluun.

Tyosuojelu hoitaa muun muassa koulun turvallisuuteen
liittyvid luentoja seki yksittdisen tyontekijan tyosyrjintddn
ja epdasialliseen kohteluun liittyvid tapauksia. Yhteisty6 on
aktiivista ja dokumentointia syntyy esimerkiksi poytikirjoi-
na ja turvakansion materiaaleina. Tydsuojelun luennot opet-
tajille saadaan myds kirjallisessa muodossa.

Tietohallinnon kanssa yhteistyd on yksisuuntaista tie-
dottamista tietohallinnosta koululle pidin. Tiedottaminen
tapahtuu joko sihkopostilla tai Edu-Vantaan kotisivujen
kautta. Yhteistyostd tietohallinnon kanssa vastaa koulun
tietotekniikkavastaava. Tietohallinto huolehtii tietoturval-
lisuudesta ja nettiturvallisuudesta hyvin. Tiedotus verkon
toiminnan ongelmissa tulee usein viiveelld.

Koulun naapurustossa oleviin asukkaisiin pidetdidn myds
jonkin verran yhteyttd. Naapurustossa on pientaloja. Asuk-
kaille on tiedotettu muutamia kertoja esimerkiksi talo-
jen pienpolton aiheuttamista savukaasuista BG-parakissa.
Yhteydenotoista huolehtivat opettajat. Yhteydenpitoa ei
dokumentoida. Koulun viereisten yritysten kanssa yhteisty
on vihdistd. Satunnaisesti on selvitelty oppilaiden luvatonta

Lahteet

Lanne, M. 2007. Yhteisty0 yritysturvallisuuden hallinnassa.
Espoo:VTT.

poistumista koulun alueelta, nipistyksii tai huonoa kiyt6s-
td. Esimerkiksi Euromasterin kanssa voitaisiin lisité yhteis-
ty6td varmistamalla alueen piha varakokoontumispaikaksi
tulipalon sattuessa.

Helsingin seudun ympiristopalvelut (HSY) huolehtii koulun
jatehuollosta. Tiedottaminen on yksisuuntaista ja passiivis-
ta. Kouluisdnnit vastaavat yhteistyostd. Ajoittain selvitetdin
esimerkiksi roskalavan tarvetta ja roska-astioiden riittivid
mitoitusta. Roska-autojen liikkumisajankohta ei opettajien
tiedossa.

Ruoka-aineita  toimittavat  tukkuliikkeet  kuuluvat
my6s ulkoisiin sidosryhmiin. Yhteistyostd vastaavat
keittichenkilokunta ja emintd. Vaaratilanteita voi syntyi
jakeluautojen liikkuessa koulun pihalla pdivittdin. Autot
peruuttavat lastaus- ja purkupaikalle, eikd autojen aika-
taulut ole opettajien tiedossa.

Muita tirkeitd sidosryhmid ovat myds sivistysvirasto, 13hi-
alueen liikuntapaikat, Helsingin seudun liikenne (HSL),
Vantaan opettajien ammattiyhdistys, Opetushallitus, kou-
lun henkilskunnan omaiset, Vantaan Sanomat, Vantti eli
rakennuksesta huolta pitivit tilakeskuksen tyontekijit,
tietotekniikan ongelmissa auttava HelpDesk sekid Lisiksi
oppilaita sy6ttiavit koulut, Yldsts, Kannisto, Kivistd, Seutu-
la, kuuluvat ulkoisiin sidosryhmiin.

Yhteenveto

Koulun sidosryhmikartoituksen tuloksena tunnistettiin
lukuisa miiri toimijoita, joiden kanssa tehdédn turvallisuu-
teen vaikuttavaa yhteisty6ti. Kartoituksen tuloksena havait-
tiin, ettd syvempdi turvallisuusyhteisty6td tarvitaan erityi-
sesti huoltajien, kouluisintien ja laitoshuoltajien kanssa.

51



IV
KIINTEISTO- JA
TOIMITILATURVALLISUUS

Oppilaitoksen nikokulmasta kiinteist6 on oppimis-
ymparisto, jossa tehtdvina on edistdd oppimista,
hyvinvointia, turvallisuutta ja terveyttd. Hairioton
oppimisympiristd toteutetaan osaltaan kiinteisto-
ja toimitilaturvallisuuden avulla. Samalla suojataan

oppilaitoksen aineellista ja aineetonta omaisuutta.



Harri Koskenranta & Soili Martikainen

KIINTEISTO- JA TURVALLISUUSTEKNIIKKA

OPPILAITOKSISSA

Oppilaitoksen kiinteistd on oppimisympiristd, joka tehtdvind on edistidd oppimista, hyvinvointia, turvallisuutta ja terveyttd. Oppi-

laitosrakennuksista noin 40 % on rakennettu ennen vuotta 1970 ja ne ovat yleensd kuntien omistuksessa. Haasteena kunnilla ja muilla
koulutuksen jirjestdjilld on huolehtia niiden vahojen kiinteistdjen turvallisuudesta onnettomuuksien ja vaaratilanteiden ehkdisemiseksi
sekd hdiridistd aiheutuvien vahinkojen vihentdmiseksi. Kiinteisto- ja turvallisuustekniikka tarjoaa ratkaisuja kiinteiston turvallisuu-

den varmistamiseksi.

Johdanto

Oppilaitoksen nikokulmasta kiinteisté on oppimisympi-
ristd, jonka tehtdvind on edistdd oppimista, hyvinvointia,
turvallisuutta ja terveyttd (Perusopetuksen opetussuunni-
telman perusteet 2014, 27-30). Turvallisuuteen liittyy oppi-
laitoksen tarpeiden lisiksi my6s muiden toimijoiden vaa-
timuksia: pelastusviranomainen (pelastuslaki 379/2011)
edellyttid palotilanteiden henkilturvallisuutta, tydsuojelu-
viranomaiset (tyoturvallisuuslaki 378/2002) korostavat tur-
vallisen tySympiriston tirkeytti ja kiinteistdnomistaja kan-
taa huolta ilkivallasta.

Oppilaitosrakennuksista noin 40 % on rakennettu ennen
vuotta 1970 ja ne ovat yleensi kuntien omistuksessa (Oppi-
laitosrakennusten turvallisuus 2015, 12, 60). Rakenteet ovat
tdyttdneet sen aikaiset turvallisuusvaatimukset. Haastee-
na kunnilla ja muilla koulutuksen jirjestijilli on huoleh-
tia ndiden vahojen kiinteistGjen turvallisuudesta onnetto-
muuksien ja vaaratilanteiden ehkiisemiseksi seki hairidistd
aiheutuvien vahinkojen vihentimiseksi.

Opetus- ja kulttuuriministerion asettaman kouluraken-
nusten rakenteellisen turvallisuuden tyéryhmin tavoittee-
na oli koulurakennusten rakennusteknisen turvallisuuden
parantaminen. Tyéryhmi julkaisi raporttinsa vuoden 2015

alussa. Raportissa kisitellddn rakenteellista turvallisuut-
ta koulurakennusten elinkaaren kaikissa vaiheissa. Tyo-
ryhmd antoi 17 suositusta, joissa kisitellddn muun muassa
teknisid turvajirjestelyji, lukitusta ja kulunvalvontaa seki
lisiksi turvallisuuden huomioon ottamista suunnittelu- ja
rakennusprosessin aikana. Rakennusmdiriyksiin ehdote-
taan lisittdviksi vaatimus akkuvarmennetusta kuulutus-
jdrjestelmistd yli 100 oppilaan oppilaitoksiin seki kaksi- ja
useampikerroksisiin oppilaitoksiin. Lisdksi oppilaitoksissa
ehdotetaan tehtdviksi riskienarviointi, jonka perusteella
arvioidaan tarve tallentavasta kameravalvontajirjestelmastd
ja kulunvalvontalaitteistosta. Oppilaitosrakennusten suun-
nittelua varten ehdotetaan my®6s laadittavan opas, jossa tuo-
daan esille turvallisuusnikékohdat. (Oppilaitosrakennusten
turvallisuus 2015,61-62.)

Kiinteist6- ja toimitilaturvallisuus

Kiinteist6- ja toimitilaturvallisuuden tavoitteena on taata
riskienarviointiin perustuva, kustannustehokas suojaus,
jonka avulla oppilaitoksessa voidaan tyoskennelld hairiétts-
misti. Samalla suojataan oppilaitoksen aineellista ja ainee-
tonta omaisuutta. (Kiinteist6- ja toimitilaturvallisuus 2010.)
Rakennusten rakenteellinen paloturvallisuus on mairitelty
Suomen rakentamismairdyskokoelmassa. Opetushallitus,
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opetus- ja kulttuuriministerio sekd sosiaali- ja terveys-
ministerio ovat julkaisseet rakentamis-, tila- ja turvallisuus-
ohjeita, joissa paneudutaan moniin oppilaitosten toi-
mintaan  liittyviin erityiskysymyksiin. ~Oppilaitoksen
turvallisuussuunnitelman tulee perustua riskienarviointiin
sekd riskeihin varautumiseen. Oppilaitosten on rakennus-
ten haltijoina laadittava pelastussuunnitelma, joka sisiltdd
my0s pelastussuunnitelman ja turvallisuusohjeet eri onnet-
tomuus- ja vaaratilanteita varten. (Pelastuslaki 379/2011; Ase-
tus pelastustoimesta 407/2011.)

Riskien arviointi on osa kiinteistén turvallisuuden johta-
mista. Omatoimiset tarkastukset ovat tirkedssd asemassa
turvallisuuden ylldpitimiseksi. Lisdksi on huomattava, ettd
kiinteist6n turvallisuutta tulee johtaa sen koko elinkaaren
ajan suunnittelusta ja rakentamisesta alkaen aina kiinteis-
ton saneeraukseen saakka.

Tilojen sijoittelu on turvallisuussuunnittelua

Kiinteistolld tarkoitetaan maata, sille tehtyjd muutoksia ja
rakennuksia. Kiinteiston osat ovat alue, rakennus, tilaryh-
mad ja tila. Alue on tontti, mairiala tai muu vastaava alue,
kun taas rakennus on yksittdinen, itsendinen rakennus ja sen
yhteiset tai yleiset tilat. Tilaryhmalld tarkoitetaan esimerkik-
si rakennuksessa sijaitsevaa saman kiytt4jan hallussa olevaa
rakennuksen osaa. Tila on rakennuksessa sijaitseva toimisto
tai huone. (Kiinteist6- ja tilaturvallisuuden tasot 2014, 8.)

Turvallisuussuunnittelun avulla pyritddn siihen, ettd kiin-
teistdjen tilojen sijoittelu, vyohykkeet ja rakenteelliset suo-
jaukset voidaan toteuttaa mahdollisimman vihdiselld hen-
kilslliselld valvonnalla. Suunnittelun avulla pyritdidn myos
sithen, ettd sihkoisten turvajirjestelmien méird ja laajuus
pysyvit kohtuullisina. (Kiinteist- ja tilaturvallisuuden tasot

2014, 7.)

Kiinteiston rakenteellinen suojaus

Kiinteiston ja toimitilojen rakenteellinen suojaus on ennalta-
ehkiisevid vahingontorjuntaa. Sen avulla rajoitetaan ja este-
tddn erityisesti murtovarkauksia. Kohdetta vahvistamalla
murtautumisesta on tarkoitus tehdd hidasta ja vaikeaa, jot-
tei murtoa kannata edes yrittia tehdi. (Turvallinen kaupun-
ki -hanke 2015.)

Jo kiinteist6d suunniteltaessa tulee ottaa huomioon suo-
jaustarpeet. Finanssialan Keskusliitto (Rakenteellinen

murtosuojeluohje I 2011, 3) muistuttaa, ettd rakennuksen
ympiristén suunnittelulla on suuri vaikutus seki turvalli-
suuteen ettd rakennuksen huollettavuuteen. Suunnittelulla
voidaan erottaa sellaiset alueet toisistaan, joilla on erilaiset
kayttotarkoitukset. Myos kulkutiet, pintarakenteet, valais-
tus ja opasteet suunnitellaan kiytén mukaan. Erilaiset alueet
voidaan erottaa toisistaan pensailla ja aidoilla. Turvallinen
kaupunki -hanke (2015) tuo esiin luonnollisen valvonnan tir-
keyden. Rakennukset ja alueet on suunniteltava siten, ettd
oma henkilkunta voi tehdd esimerkiksi oman ty6nsi ohella
ympiristén valvontaa ja havainnointia. Nikeminen ja niky-
minen lisd4vit laittoman toiminnan havaitsemista sekd ole-
massaolollaan vihentavit ilkivaltaa, murtoja ja vikivaltaa.

Rakenteellisen suojauksen keinoja ovat lisiksi tilojen turva-
luokittelu, lukitus ja avaintenhallinta sekd kiinteisto-
tekniikka, joka voi sisdltid murtohilytys-, kamera- ja
kulunvalvontajirjestelmit.

Lukitus ja avainturvallisuus

Lukitusta suunniteltaessa henkiléturvallisuus sekd palo- ja
pelastusturvallisuus ovat etusijalla. Avainturvallisuusohje
(2010, 3) korostaa, etti lukituksen on vastattava organisaa-
tion tarvetta. Kulkuoikeudet my6nnetidn kiyttdjaryhmille,
eikid niinkain henkilsille.

Avainturvallisuus muodostuu avaintenhallinnasta, avain-
ten siilytyksestd, luovutuksesta ja palautuksesta. Lisdksi
avainturvallisuuteen kuuluu huolehtiminen avainten tur-
vallisuustasosta sekd kiyttooikeuksista ja sarjoituksesta.
Avaintenhallintaan kuuluvat kaikki lukitukseen liittyvit
asiat ja sitd varten nimetdin vastuuhenkilé. (Avainturvalli-
suusohje 2010, 3-4.)

Avainturvallisuusohjeen (2010, 3) mukaan suuria yhteniisii
avainsarjoja on syytd vilttdi ja siksi avainsarjat kannattaa
jakaa pienempiin, toiminnallisesti jirkeviin kokonaisuuk-
siin. Yleisavainta ei kiyteti kiyttavaimena edes kiinteiston
hoito- ja yllipitotehtivissd. Kdyttotarve ratkaisee, millaisen
avaimen kiyttdjd saa. Avaimenhaltijan on péddstivi vain nii-
hin tiloihin, joihin hinelld on oikeus tai hinen on tarpeel-
lista pdistd. Avaimia on sdilytettdvid huolellisesti lukitussa
avainkaapissa. Sen tulee olla lukittu, metallinen siilytys-
kaappi (kuva 1).



Kuva 1. Avainkaappi

Avainturvallisuusohje (2010, 3) korostaa, etti avaimet on sii-
Iytettdvi koodattuina, jottei niitd voi yhdistid tiettyyn koh-
teeseen. Avainkoodilista on siilytettdvi erilld4n avaimista,
eikid koodi saa olla paljastava. Kiinteiston yleisavainta ei saa
sdilyttdd kiinteiston ulkoseinddn upotetuissa avainsiilivissa.

Murtohilytysjirjestelma

Omaisuuden varkauden ja vahingoittumisen lisiksi my6s
tiedon varkaus voi olla vakava asia organisaation toiminnal-
le. Kohteen suojaustoimien tason valintaa varten tarvitaan
riskienarviointia, jossa arvioidaan kiinteisto6n murtautu-
misen ja varkauden todennikoisyyttd sekd vahingon seu-
rausten vakavuutta. (Kohteen murtoriskien arviointi ja suo-
jaustason valinta -ohje 2008, 1-4.)

Murtohilytysjirjestelmdn avulla parannetaan kiinteistén
rakenteellista murtosuojausta. (Murtohilytysjirjestelmit
ja -palvelut -ohje 2008, 1). Murtohilytysjirjestelmisti kiy-
tetddn myds nimitysti rikosilmoitinjérjestelmi. Se on hily-
tysjdrjestelmd, joka havaitsee ja ilmaisee valvotuille alueelle

tunkeutumisen tai tunkeutumisen yrityksen. Oppilaitoksen
murtosuojauksesta ei ole olemassa viranomaismairiyksia.

Murtohilytysjirjestelmalld valvotaan tunkeutumista koh-
teeseen sekd liikkumista kohteessa. Lisidksi voidaan valvoa
yksittdistd suojattavaa kohdetta. Murtohilytysjirjestelmas-
td ldhtevin hilytyksen vastaanottopaikkaan vaikuttaa koh-
teen riskiluokka. Ilmoituksen voi vastaanottaa esimerkiksi
vartioimisliikkeen hilytyskeskus. (Murtohilytysjirjestel-
mit ja -palvelut -ohje 2008, 2,8.) Hilytyskeskus ryhtyy hily-
tyksen saatuaan ennalta sovittuihin toimiin.

Murtohilytysjirjestelmin hoitajaksi nimetdin organisaa-
tiosta henkild, joka on perehtynyt jirjestelmiidn. Hin vas-
taa kiyttdjikoodien hallinnasta sekd siitd, etti jirjestelmdin
tehddidn midrdaikaishuollot, jirjestelmin toimintaa tes-
tataan, kiytt6oikeudet piivitetddn ja lisdksi tehdyt toimet
kirjataan huoltopiivikirjaan. Jirjestelméan hoitaja perehdyt-
tdd my6s uudet kiyttdjit jarjestelmin kiyttéon. Hoitajalle
nimetiin varahenkild. (Murtohilytysjirjestelmit ja -palve-
lut -ohje 2008, 9.)

Kamera- ja kulunvalvonta

Kameravalvontaa kiytetddn osana riskienhallintaa, jossa
pédpaino on ennaltaehkiisevissi turvallisuustyossd. Orga-
nisaatio pyrkii ennaltachkiisemdin vahinkoja, vaara- ja
onnettomuustilanteita, sekd my6s rikollista toimintaa.
Kameravalvonnan avulla voidaan omalta osaltaan vaikuttaa
hiiri6ttémiin toimintaan. (Kameravalvontaopas 2010, 6.)

Kameravalvontaa sovelletaan henkilstietolakia (523/1999),
jonka mukaan henkil6tietoa on kaikki videolle, tietokoneel-
le, digitaalikameralle sekd palvelimelle tallennettu tieto,
josta voidaan tunnistaa henkil. Kun oppilaitoksella on tal-
lentava kameravalvonta, on se henkilétietolain tarkoittama
rekisterinpitiji. Oppilaitos vastaa tdllsin siiti, ettd henkils-
tietoja kisitellddn lainmukaisesti.

Rikoslain (39/1889; muutos 531/2000) mukaan kameravalvon-
taa ei saa kayttdd kiymaldssi, pukeutumistilassa tai muussa
vastaavassa paikassa oleskelevaa henkil6d kuvamaan. Laki
yksityisyyden suojasta tydelimissd (759/2004) toteaa, ettid
kameravalvonta on kiellettyd muun muassa henkilésts- ja
sosiaalitiloissa seki tyontekijan kiyttoén osoitetussa hen-
kilokohtaisessa ty6tilassa. Kameravalvontaa ei saa kiyttdd
tyontekijin tai tiettyjen tyontekijoiden tarkkailuun. Kamera-
valvonta voidaan kuitenkin sijoittaa ty6pisteeseen tietyissd
tapauksissa, jossa tarkoituksena on suojella tyontekijai tai
tyontekijin pyynndstd, kun asiasta on sovittu tyonantajan ja
tyontekijidn kesken. Tillainen tilanne voi tulla kysymykseen
esimerkiksi silloin, kun ty6ntekijidn kohdistuu tyon vuoksi
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todennikéinen vikivallan, turvallisuuden tai terveyden vaa-
rantumisen uhka.

Laki yksityisyyden suojasta tySelimissé (759/2004) edellyt-
tédd, ettd kameravalvonnan tallenteet on havitettdva heti, kun
ne eivit ole tarpeen kameravalvonnan tarpeen toteuttami-
seen. Hivittdminen on tehtivi viimeistddn vuoden kuluttua
tallentamisen paattymisesta.

Malli tallentavaan kameravalvontaan liittyvddn rekisteri-
selosteeseen on saatavana tietosuojavaltuutetun sivuilta.
Rekisteriselosteessa mainitaan rekisterinpitdjd nimi, osoite
sekd muut yhteystiedot, yhteyshenkild rekisterii koskevissa
asioissa, rekisterin nimi, henkil6tietojen kisittelyn tarkoi-
tus, kuvaus rekisterdityjen ryhmistd tai ryhmisté ja niihin
liittyvisti tiedoista tai tietoryhmist, tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle seki kuvaus rekisterin suojauksen peri-
aatteista. Rekisteriseloste on pidettivi jokaisen saatavilla.
(Henkilotietolaki 523/1999; Rekisteriseloste 2012.)

Kameravalvonnan kiyttéonotto on tehtivd suunnitelmal-
lisesti. Laki yksityisyyden suojasta tydelimissi (759/2004)
edellyttid yhteistoiminta- tai kuulemismenettelyd, jonka
jilkeen tyontekijoille tiedotetaan kameravalvonnan kiyt-
to6notosta sekd siitd, missd ja miten tallenteita kiytetddn.
Kameroista on ilmoitettava nikyvilld tavalla niissi tiloissa,
joissa kamerat ovat kidytossd. Merkillepantavaa on, ettd tal-
lenteita saa kdyttdd vain niihin tarkoituksiin, joihin kamera-
valvonnan kiyttiminen on mddritelty yhteistoiminta-
menettelyssd. Kameravalvonnan suunnittelussa ja kiytossd
on oltava huolellinen, jottei oppilaitos syyllisty salakatse-
luun, joka on rangaistava teko. (Rikoslaki 39/1889 ja muutos
531/2000; Kameravalvonnan yksityisyyden suoja ja henkil6-
tietojen kisittely 2011, 9.)

Kameravalvontajirjestelmiin kuuluvat valvontakamerat,
kuten kiinteit sisi- ja ulkokamerat, kupukamerat, kiianto-
pidkamerat, kuvantallennin, keskuslaite, monitorit seki
mahdollinen kuvansiirto esimerkiksi vartiointiliikkeeseen

(Kameravalvonta opas 2010, 17-30). Kameravalvontajirjes-
telmd tuottaa valvontakuvia, joiden avulla voidaan jilkeen-
pdin tarkkailla tapahtumia. Kameravalvonnan suunnittelu-
vaiheessa on piitettivd, minkd tasoista kuvainformaatiota
halutaan. Riittd4ko havaitseminen vai tarvitaanko tunnista-
mista? (Kameravalvonta opas 2010, 33-37.)

Kulunvalvonta on valvotun alueen rajalla tapahtuvaa liiken-
teeseen kohdistuvaa turvallisuusvalvontaa (TSK 15 1989,62).
Kulunvalvonnan tehtivini on paittdd, kenelld on kulku-
oikeus seki missi ja milloin kulkulupa myénnetiin. Kulun-
valvonnan avulla minimoidaan luvattoman piisyn vaara
seki luvallisille kulkijoille aiheutuva epimukavuus (Hily-
tysjirjestelmat 1999).

Kulunvalvontaan liittyy oleellisena osana hallinnointi. On
mddriteltdvi, kuka on jarjestelmin paikayttdjd ja kuka toi-
mii varahenkiloni. Lisiksi on miiriteltivi, kuka miirittelee
kulkuoikeudet ja kuinka tunnisteet mydnnetdidn. On huo-
lehdittava tunnisteiden hallinnoinnista, seurattava rapor-
tointia sekd tietojen siilytystd (Hilytysjirjestelmit 1999).
Pelkistiin tekninen valvonta ei ole riittivii, vaan henkils-
kunnan sosiaalisella valvonnalla tulee aina olemaan erittdin
merkittivd rooli. Sisddnkdyntien yhteyteen olisi siksi hyvi
sijoittaa tyoskentelytiloja.

Yhteenveto

Oppilaitoksen kiinteists- ja toimitilaturvallisuuden tavoit-
teena on taata riskienarviointiin perustuva, kustannus-
tehokas suojaus, jonka avulla oppilaitoksessa voidaan ty6s-
kennelli hiiriéttémaisti. Jo kiinteistéd suunniteltaessa tulee
ottaa huomioon suojaustarpeet. Suunnittelulla voidaan
erottaa sellaiset alueet toisistaan, joilla on erilaiset kiytto-
tarkoitukset. Lisdksi suunnittelun avulla pyritddn siihen,
ettd turvajirjestelmien miird ja laajuus pysyvit kohtuulli-
sina. Teknisen valvonnan lisdksi tarvitaan henkilokunnan
tekemid sosiaalista valvontaa.
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Terho Moisio

FYYSISEN TURVALLISUUDEN OMAVALVONTA

AMMATTIOPPILAITOKSESSA

Ammattioppilaitoksen omistamien kiinteistgjen fyysistd turvallisuutta arvioitiin rakenteellisen suojauksen ja palotarkastuksen niko-
kulmista. Tunnistetuille kehittdmiskohteille nimettiin vastuuhenkilt ja aikataulut.

ein fyysistd turvallisuutta koskevan arvioinnin kiin-

teistopdillikkomme kanssa. Aloitin valmistelut

tulostamalla meille molemmille PK-RH:n rakenteel-
linen suojaus -tyékortin seki palotarkastuslomakkeen. Koh-
teeksi otimme Omnian omistamat kiinteistét, silli vuokra-
kiinteistdissd on kirjavuutta siitd, kuka esimerkiksi vastaa
eri jdrjestelmisti. Lisdksi on jo vuosia tehty ty6td sen eteen,
ettd omat kiinteistémme ovat jirjestelmiltiidn ja suojauk-
siltaan mahdollisimman samantasoisia. Tdytimme molem-
mat erikseen edelld mainitut lomakkeet ja sitten vertasimme
tuloksia keskenimme. Kisityksemme asioista olivat hyvin
yhdenmukaiset. Tdm3 johtunee pitkalti siitd, ettd olemme
mahdollisuuksien mukaan osallistuneet yhdessd eri viran-
omaistarkastuksiin sekd vuosittain tehtdviin omatarkas-
tuksiin. Eridvistd kohdista kivimme keskustelua, joka lisdsi
ymmirrystd puolin ja toisin.

Rakenteellinen suojaus

Kirkkonummen toimipisteen B-rakennuksen tydsalien puo-
leisella seinustalla on muutama autolimmityspistorasia ja
muutenkin seinidn viereen pysikoiddin yleisesti. Seinustalla
ei ole merkittyji parkkiruutuja. Korjaavana toimena péitet-
tiin, ettd kesilld 2015 maalataan parkkiruudut vastakkaisel-
le puolelle pihaa. Seinilld olevat autolimmityspistorasiat

poistetaan tarpeettomina, silld viralliset henkilgstélle tar-
koitetut autolimmityspistorasiat ovat A-talon edessi oleval-
la pysikointipaikalla. Asian hoitaa kiinteistopaallikko.

Vierailijoiden ilmoittautuminen tullessa seki liikkuminen
kiinteistossd vain henkiloston mukana on tunnistettu jo
lihes vuosi sitten kehityskohteeksi Omnian turvallisuus-
ryhmissi. Asia nivoutuu my6s oman henkiloston kuvalli-
sen henkil6kortin kiyttéon. Kortin nikyvilld pito on hyvin
vaihtelevaa. Toiset pitdvit sitd esilld sddnnéllisesti ja toiset
eivit koskaan. Asiasta on muistutettu henkilst64 toistuvas-
ti turvallisuuden ja imagon nikékulmasta. Nykyisin kiytos-
sd olevassa kortissa ei ole viivakoodin lisdksi sisddn raken-
nettuna muuta dlyd ja sen vuoksi uusi sirullinen kortti on
tulossa kiytt66n. Uuden kortin avulla henkil6std voi maksaa
lounaan henkilésts- ja opiskelijaravintoloiden kassalla hen-
kilostohintaan. Timin uudistuksen ja henkilostén infor-
moinnin kautta henkilokortin kiytt6 tulee todennikéisesti
kuntoon. Uusien korttien kdyttonotossa haasteena on HR:n
eri jdrjestelmien yhteensovittaminen kassajirjestelmiin.
Henkilokorttiuudistuksen yhteydessi otetaan kiytto6n
myds vierailijakortit. Vierailijan ilmoittautuessa ja hakiessa
kortin vahtimestarilta isdntd tai eminti noutaa vieraan tai
vaihtoehtoisesti vahtimestari ohjaa vieraan oikeaan paik-
kaan. Asiasta vastuullinen on turvallisuusjohtaja.



Omatoiminen palotarkastus

Huoneiden ovien kiinnipitdminen on ollut toistuvasti esill
Omnian turvallisuusinfoissa 1ihinni tietosuojan nikékul-
masta. Jatkossa asiaa korostetaan my6s paloturvallisuuden
kannalta. Ovien kiinnipitdmisestd kisitellian my6s uuden
henkiléston  infotilaisuuksissa. Asiasta vastuullinen on
turvallisuusjohtaja.

Syttyvien materiaalien siilyttiminen rakennusten seinus-
toilla ja lastauslaitureilla on haaste Kirkkokadun toimipis-
teessd puuartesaanien ty6salin ulkoseinustalla, sisipihan
puolella. Piha on aidattu. Puumateriaalia puretaan lihelle
ulkoseindi, todennakéisesti siksi, ettd rakennuksessa on lip-
pa siind kohtaa ja puutavara on niin ollen hieman suojassa
sdiltd. Artesaanien koulutuspaillikko vastaa asiantilan kor-
jaamisesta ja aikataulusta on sovittu.

Jateastioille ja varastoitaville tavaroille tarvitaan asian-
mukaiset tilat. Timi haaste koskee myds Kirkkokadun toimi-
pisteen piha-aluetta. Erityisesti puumateriaalin varastoin-
ti on haasteellista. Vaihtolava puujitteelle on avonaisessa,
katoksettomassa tilassa, joka kuitenkin on aidatulla alueel-
la ja etddlld rakennuksesta. Puujdtettd kertyy puuartesaa-
neilta, vieressd sijaitsevalta talonrakennusalan tyosalista,

Lahteet

Palotarkastuslomake. 2004. PK-RH. Viitattu 31.1.2015. http:|/
virtual.vtt.fifvirtual/pkrh/pdffpalotarkastuslomake.pdf

Rakenteellinen suojaus -tydkortti. 2004. PK-RH. Viitattu
31.1.2015. http:/fvirtual.vtt.fifvirtual/pkrh/pdfjrakenteellinen-
suojaus-tyokorttijview.html

pihan harjoitustyémaalta sekd jonkin verran myds viher-
rakentamisen artesaaneilta. Lavan sijoitus ja suojaaminen
on suunniteltava niin, etteilavaa paise sytyttimaan. Tarkead
on myos, ettei puutavara kastu, silld nyt maksamme kaato-
paikalle kuljetettavasta vedestd. Aikataulu asian korjaami-
seksi on sovittu. Vastuuhenkil6 on kiinteistopaallikko.

Yhteenveto

Pitkddn toimineella Omnian kiinteist6paillikélld sekd usei-
den toimipisteiden toimipistevastaavana sekd viimeiset kol-
me vuotta Omnian turvallisuusjohtajana toimineella, timin
artikkelin laatijalla, olivat nikemykset Omnian kiinteist6-
jen fyysisestd turvallisuudesta hyvin samankaltaiset. Tar-
kistuslistojen ldpikdynti tuo yleensi kuitenkin esiin joitain
korjattavia kohteita, niin kuin tissikin tapauksessa. Erityi-
sesti rakennuksen seinustalle pysikéinti ja ovien kiinnipiti-
minen muun kuin tietosuojan vuoksi oli meille molemmille
jdanyt “sokeaksi kohdaksi”, eiki palotarkastuksissakaan nuo
muutamat takapihan autot ole tulleet aiemmin esille. Muok-
kaamme omatarkastuslomakettamme hyddyntdmilld tissd
artikkelissa mainittuja tarkistuslistoja.
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Tuula Brocke

AMMATTIOPPILAITOKSEN UUSITTUJEN
TOIMITILOJEN TURVALLISUUDEN TARKASTUS

Fyysisen turvallisuuden tarkastuksen avulla selvitettiin Koulutuskeskus Salpauksen uusittujen toimitilojen vahvuudet ja

kehittdmiskohdat.

oulutuskeskus Salpauksen Aikuiskoulutus ja tyé-

eldimipalvelut -yksikkémme siirtyi uusittuihin

toimitiloihin viime vuoden syksylld. KiinteistGssd
tyoskentelee vakituisesti noin 7o henkiléd seki lisdksi vie-
railevat luennoitsijat. Turvallisuustoiminta on vastuutet-
tu yksikéiden turvallisuusryhmille, jotka on muodostettu
kiinteistokohtaisesti. Kehittdmisvastuu koko organisaation
turvallisuustoiminnasta on ylimmalld johdolla ja toiminnan
eteenpdin viejdni on turvallisuusasioiden kehityspaillikko.

Uusitun kiinteistén kiyttoonottotarkastukset on hoidettu
ennen toimintamme aloittamista kehityspiillikén johdolla
Kiinteistopalvelut -yksikén ldsna ollessa. Tarkastusaineistot
eivit olleet turvallisuusryhmimme kiytéssa.

Omatoiminen palotarkastus

Yksikkomme turvallisuusryhmin kolme jdsentd suoritti
paloriskien hallintaan liittyvin tarkastuksen kiinteistos-
sd. Uusi tarkastus suoritettiin kahden kuukauden kuluttua
kolmen muun henkilén toimesta ja lisiksi mukaan otet-
tiin rakenteellisen suojauksen tarkastaminen. Osallistuin
molempiin tarkastuskertoihin. Oli mielenkiintoista lihted
uudelle kierrokselle, koska silloin selviiisi, onko aikaisem-
min annettuja korjaustoimenpidekehotuksia noudatettu.
Haasteelliseksi koimme tilanteen, jossa korjaustoimista
on sovittu suoraan kiinteistopalvelujen ja kehityspaillikon

vililld informoimatta turvallisuusryhmii, jolle kuitenkin
on mddritetty operatiivinen vastuu.

Palotarkastuksessa havaitsimme, ettd muutamaa kopiointi-
huonetta kiytetdidn edelleen kartonkivarastona. Positiivinen
havainto oli se, etti henkilékunta on alkanut vihentii tilan
palokuormaa ja osallistuu kartonkiroskien kuljettamiseen
keriilykatoksiin.

Kierroksella havaitsimme lisiksi, etti kellarissa viesto-
suojan yhteydessi oleviin hikkikomeroihin oli ilmestynyt
lukot, joihin avaimemme ei sopinut. Viliaikaisesti kellarissa
sdilytetyt rakennusajan maalit on toimitettu pois edellisen
kerran tarkastuksen jilkeen.

Rakenteellinen suojaus

Hallinnollinen varautuminen on meille vaikeaa todentaa,
koska asiakirjat eivit ole kiinteistomme turvallisuusryh-
min kiytettivissi. Tdrkeimpid suojeltavia kohteita ei ole
tiedotettu henkilostélle, eikd turvallisuusryhmaille. Henki-
16ston turvallisuuskoulutus on yksikéiden vastuulla, mut-
ta selkeidt, organisaatiotasoiset toimintaohjeet puuttuvat.
Vakuutussopimuksen noudattamisen voimme varmistaa,
kun saamme sopimuksen kiyttoomme. Ulko-alueen turval-
lisuuteen liittyviksi haasteiksi tunnistettiin aitauksen puut-
tuminen sisdpihalta sekd osittain puutteelliseksi havaittu



piha-alueen valaistus. My6s avainturvallisuuden kehitti-
mistarpeita havaittiin.

Turvallisuusryhmai seuraa korjaustoimien
toteutumista

Vertasimme ensimmdisen ja toisen omatoimisen tarkastus-
kierroksen tuloksia. Kiireellisesti korjattaviksi valittiin ne
aikaisemmissa tarkastuksissa havaitut kohteet tai asiat, jot-
ka olivat edelleen hoitamatta kuntoon. Omaan ryhmiin lis-
tasimme ne asiat, joille emme itse voi tehdd mit4in ja joista
on tiedotettava eteenpiin muille tahoille. Korjausehdotukset
aikatauluineen esiteltiin turvallisuusryhmin kokouksessa.
Korjaustoimet on suunniteltu yksityiskohtaisesti siten, ettd
on kuvattu korjattava kohde, midritelty sen kiireellisyys,
vastuuhenkild, aikataulu ja tehtivit toimet. Korjaussuun-
nitelma liitetddn intraan omana tiedostonaan turvallisuus-
asioiden kohtaan. Korjaussuunnitelman toteutumista tar-
kastellaan turvallisuusryhmin kokouksissa sddnnoéllisesti.

Turvallisuustoiminnan katsaus ja
turvallisuussuunnitelma osaksi vuosikirjaa

Turvallisuustoiminnan katsaus kuluneesta vuodesta sekd
seuraavan vuoden turvallisuussuunnitelma korjausehdo-
tuksineen liitettiin osaksi yksikkomme vuosikirjaa. Vuosi-
kirja on organisaatiossamme ensimmadinen laatuaan ja toi-
mitamme sen oman henkiloston lisdksi turvallisuusasioiden
kehittamispadillikélle sekd muulle ylimmalle johdolle.

Oman turvallisuusosaamisen kasvaminen

Olen asioita eteenpdin vievd henkil6. Omatoimiset tarkas-
tuksemme ja itse tekemimme potentiaalisten ongelmien
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analyysit antavat paljon tietoa turvallisuutemme tilanteesta.
Perehdyn turvallisuusasioihin isolla innolla ja valilld liiak-
sikin tunteella. Otan asioista ja niiden tilanteesta selvii ja
laitan toisetkin tyontekijit tyostimiin turva-asioita. Fyysi-
sen turvallisuuden omatoimisessa tarkastuksessa oma osaa-
miseni kasvoi ottaessani selvdi eri osa-alueiden tilasta ja
kyseenalaistaessa kidytossé olevia toimintamalleja.

Avainloydokset

Kiinteistémme fyysinen turvallisuus on osatekijéiden-
sd mukaan tarkasteltuna suhteellisen hyvilld tasolla. Tur-
vallisuuden tasoon vaikuttaa toimintamme luonne, toisin
sanoen ylimiiriisid vaaratekijoiti ei ole liiketalouden ja tie-
tojenkisittelyn aloilla.

Merkittiviksi haasteeksi tunnistettiin suunnitelmien ja
ohjeiden jalkauttaminen tydntekijoiden keskuuteen. Tois-
taiseksi ei ole suunnitelmaa turvallisuusasioihin perehdyt-
tdmisestd, eivitkd vastuualueet ole vield nikyvilld. Muita
kehityskohteita ovat tietosuoja, lukitus, kellarin ja kopio-
huoneiden siisteys sekd luokkatilojen poistumisohjeiden ja
tyhjd-kylttien tekeminen.

Henkilékunnan tydpisteiden vaihtumiset vaikeuttavat pai-
kallista perehdyttimistd. Organisaation rakennemuutok-
sen yhteydessd tarvitaan myds turvallisuusasioiden koko-
naisvaltaista hallinnoimista. Sitoutunut henkilosté voi
viedd asioita eteenpiin, kun turvallisuuden tyokalut ovat
kunnossa.

Henkilokunnan asenne on muuttunut myonteisemmaiksi
turvallisuusperehdyttimisen suhteen. Toimintakulttuu-
rissamme ei ole madritelty sisiisid turvallisuuskoulutuksia
pakollisiksi ja vield joitain henkil6itd, jotka eivit ole osallis-
tuneet henkil6st6n turvallisuustietoiskuihin.
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v
TURVALLISUUSVIESTINTA

Turvallisuusviestinnin avulla oppilaitos valittad
nikemyksiddn ja turvallisuusnormejaan seki hen-
kilostolleen ettéd sidosryhmilleen. Keskeisid seikkoja
ovat turvallisuusviestinndn monikanavaisuus, joh-
don nikyvyys viestinnissi, erilaisten henkiloryhmien
huomioiminen seka avoin viestintdilmapiiri. Kriisi-
viestinnin lisdksi tarvitaan positiivista, ennakoivaa

turvallisuusviestintia.



Tiina Ranta

KOHTI AVOINTA, ENNAKOIVAA JA
POSITIIVISTA TURVALLISUUSVIESTINTAA

Tdamd artikkeli kdsittelee avointa, ennakoivaa ja positiivista turvallisuusviestintdd oppilaitoksissa. Taustalla on joulukuussa 2012 val-

mistunut selvitys, jossa analysoitiin 100 maailman parhaan korkeakoulun kotisivut positiivisen, avoimen ja ennakoivan turvallisuus-
viestinnin toteuttamisen nakokulmasta. Yhtend selvityksen tavoitteena oli, ettd saatujen tulosten kautta oppilaitokset voisivat jatkossa
kehittdd avointa ja ennakoivaa turvallisuusviestintddnsd osana kokonaisvaltaista turvallisuusjohtamistaan. Vaikka selvitys keskittyi-
kin korkeakoulujen toteuttamaan turvallisuusviestintddn, voidaan saatuja tuloksia soveltaa minkd tahansa kouluasteen turvallisuus-

viestinndn toteuttamiseen.

Mistid syntyy organisaation
kokonaisviestintd?

Tissd artikkelissa turvallisuusviestintid lihestytdin osana
organisaation kokonaisviestintdd sekd my6s varautumis-
ta, jolla tarkoitetaan kohteen toimintojen mahdollisimman
hairiéténtd jatkumista kaikissa tilanteissa. Varautumisen
tavoitteena on ennaltaehkiistd hiiri6- ja kriisitilanteita seki
luoda valmiutta ei-toivottujen seurausten hallitaan. (Kor-
honen & Strém 2012, 9.) Artikkelissa sivutaan myos kriisi-
viestintii, joka on parhaimmillaan osa paitsi organisaation
varautumista niin my0s sen kriisijohtamista. Kriisi on kisit-
teend laajempi kuin vain yhtikkinen onnettomuus, ympi-
ristévahinko tai muu yllittidvi ja ennakoimaton tapahtuma.
Kriisiksi voidaan madritelld kaikki sellaiset tapahtumat, jot-
ka voivat vaikuttaa haitallisesti organisaation toimintaan ja
maineeseen. Tirkeinti on, ettd niihin varaudutaan. (Karhu
& Henriksson 2008, 22 - 25.) Juholin méirittelee kriisin taas
tapahtumana tai prosessina, joka voi uhata organisaation
aineellisia tai aineettomia arvoja eli yhteison jisenid, mai-
netta tai omaisuutta (Juholin 2013, 366). Kriisi voidaan mii-
ritelld my6s erikoistilanteena, jolloin kirjistynyt, kielteinen
tapahtuma voi muuttua vieldkin pahemmaksi ilman tilan-
teeseen sopivaa oikeaa ja harjoiteltua reagointia (Kortetjirvi-
Nurmi & Murtola 2015, 110).

Viestintdympdristomme murroksessa

Elimme ajassa, jossa koko viestintdympiristémme kiy lipi
valtavaa muutosta. Kaikki toimijat eivit endi pysy perissi.
Osaa heisti johtaa ajatus, ettd kaikkea voisi edelleen hallita.
Se ei ole enid kuitenkaan mahdollista, silld yleisot sirpaloi-
tuvat ja henkilokohtainen joukkoviestintd yleistyy. Tdssd
hetkessi jokaisella on mahdollisuus osallistua tuottamalla
sisiltojd, osallistumalla keskusteluihin tai vakkapa vaikut-
taa ja keriti vaikutteita. (Juholin, 2013, 19.)

Korpiolan (2011) mukaan viestinti ei ole endi organisaation
tukitoiminto, vaan keskeinen osa strategiaa ja johtamista.
Nykyisin viestintidkulttuuri haastaa organisaatiot viestin-
nissddn avoimuuteen, nopeuteen, tiedon saatavuuteen ja
lipinikyvyyteen. (Korpiola, 2011, 13.) Samat viestinnin laina-
laisuudet koskevat jokaista suomalaista oppilaitosta viestin-
nin suunnittelun ja toteuttamisen suhteen. Hyvin suunni-
teltu ja toteutettu viestinti on edellytys sille, ettd luottamus
organisaatioiden toimintaan siilyy (Korpiola, 2011, 13). Oppi-
laitoksen turvallisuusviestinti on osa sen muuta aktiivista ja
ennakoivaa viestint3i. Se on kuin silmalasit, joiden ldpi vies-
tint4d katsotaan turvallisuuden suunnittelun ja toteutuksen
kautta.
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Parhaimmillaan organisaation proaktiivisesta turvalli-
suusviestinnidstd muodostuu kokonaisuus, johon kuuluvat
esimerkiksi turvallisuusperehdytykset, turvallisuustyoti
tukemaan tuotetut suunnitelmat, turvallisuuskoulutuk-
set sisdltéineen, arjen keskustelut, kokoukset, tiedotteet,
palautteet, turvallisuuspoikkeamailmoitukset, kyltit sekd
ilmoitustaulut (Merivirta & Mikeli 2011, 4 - 5).

Ennakoivan turvallisuusty6n yksi keskeinen toteuttamisen
viline on positiivinen ja avoin turvallisuusviestinti. Meri-
virta (2011) kuvaa turvallisuusviestinnin miéritelmii Realin
ja Cooperin (2009) mukaan niin, ettd se on yksinkertaisim-
millaan keino vilittdd organisaation turvallisuusnormeja ja
nikemyksid henkilostélle. Kun organisaatio toimii ndin, se
ohjaa yhteis6din kohti positiivista turvallisuusilmapiirii.
(Real & Cooper 2009, Merivirta 2011, 19 mukaan.)

Kun oppilaitoksessa kehitetddn turvallisuusviestintdd, on
suunniteltava ja my6s harjoiteltava kriisiviestintii. Jokaisen
oppilaitoksen arkeen kuuluu my6s varautuminen poikkeus-
tilanteisiin, jonka kautta kriisiviestinnin yhdeksi tehtdvak-
si muodostuu kriisin kielteisten seurausten vihentiminen.
Kriisiviestintid on parhaimmillaan proaktiivista toimintaa,
jolloin erityistilanteisiin on varauduttu ennakolta. (Kortet-
jirvi-Nurmi & Murtola, 2015, 110.) Proaktiivisuus kisittee-
ni kertoo aktiivisesta ja aloitteellisesta toiminnasta, jossa

Hallinnollinen
johtaminen
Toiminnalliset
riskit

Viestinnan
monikanavaisuus

Johdon nikyvyys
turvallisuus-
viestinnadssa

yksilo ottaa vastuun kiyttdytymisestddn (Katajainen, Lip-
ponen & Litovaara, 2006). Yleisen suomalaisen asiasanaston
mukaan proaktiivisuudella tarkoitetaan tulevaisuuden haas-
teiden ja uhkien varhaista tunnistamista sekd niihin varau-
tumista. Proaktiivisuuden ytimessd onkin pyrkimys ennalta
ehkiistd ongelmatilanteita tavoitteellisen, aloitteellisen seki
ennakoivan toiminnan kautta. (YSA, 2015.)

Parhaimmillaan turvallisuusviestinti rakentuu tukemaan
organisaatioturvallisuutta, joka on Lanteen (2007) méiritel-
min mukaan organisaation tavoite tai dynaaminen tila. Se
on tila, jossa ihmisiin, ymparist66n, omaisuuteen, tietoon
ja maineeseen kohdistuvat riskit ovat hallinnassa ja jossa
vahingot on ehkiisty ennalta. (Lanne 2007, 12.)

Selvitys koulumaailman parhaista
turvallisuusviestijoistd

Seuraavaksi esitellddn korkeakoulujen turvallisuusvies-
tintddn suunnatun selvityksen keskeisid tuloksia. Tihin
artikkeliin on selvityksestd koottu se keskeinen tulos, jonka
avulla oppilaitokset voisivat valjastaa positiivisen sekd enna-
koivan turvallisuusviestinnin koko turvallisuusty6nsi kes-
ki6on ja saada kaikki mukaan turvallisuutta toteuttamaan.

Vaatimusten
tayttymimnen
Dokumentaatio

Erilaisten

henkiléstoryhmien

huomioiminen

Positiivinen
jaavoin
viestintdilmapiiri
Koulutus
Viestinta
Tulokset ja
vaikutukset

Kuvio 1. Turvallisuusjohtamisen sisillot ja turvallisuusviestinnin kiytinteet (Koskenranta, Paasonen & Ranta 2012, 50)



Turvallisuusviestinnian kaksisuuntaisuus

Havainnot viestintidilmapiiristi rakentuvat seuraaville teki-
joille eli hyvin rakennetun ja toimivan turvallisuusvies-
tinndn merkittdvimpini tekijoind voidaan pitdd avointa
viestintdilmapiirid, kahdensuuntaista viestintdd ja infor-
maation helppoa saatavuutta. Avoin viestintdilmapiiri edes-
auttaa turvallisuuteen liittyvin tiedon itseniistd hakemista,
turvallisuusaiheista keskustelua seki turvallisuuspoikkea-
mista raportointia. Se mahdollistaa ja tukee my6s kahden-
suuntaista viestintdi eri henkildstéryhmien vililld. (Real &
Cooper 2009, 21 - 24.)

Kaksisuuntaisuus nikyi kohteiden turvallisuusviestinnissi
niin, ettd esimerkiksi turvallisuuspoikkeamista ilmoitta-
miseen kannustettiin ja niistd seurasi ilmoittajalle palaute
asian eteenpidinviemisestd. Turvallisuuspoikkeamailmoi-
tusmenettely oli toteutettu niin, ettd liheltd piti -tapaukset,
onnettomuudet sekd muut turvallisuustapahtumat olivat
esilli erillisind valintoina. Arkaluonteisten asioiden ilmoit-
tamiseen ohjattiin vaihtoehtoisesti nimett6milld menette-
lyll4. Kaksisuuntaisuus toteutui my®6s erilaisten “kysy - vas-
taa” -palstojen kautta, joissa ajankohtaisia turvallisuuteen
liittyvid asioita kuvattiin avoimen turvallisuusviestinnin
keinoin. (Koskenranta, Paasonen & Ranta 2012, 60.)

Johdon nikyvyys turvallisuusviestinnissa

Johdon esille tuoma viesti siitd, ettd turvallisuus on organi-
saation toiminnassa etusijalla, rohkaisee kouluyhteisén jése-
nid toimimaan turvallisten toimintatapojen edistdmiseksi
ty6yhteisossd. Turvallisuusviestinti ilman johdon nikyvii
sitoutumista voidaan tulkita pelkiksi puheeksi, johon ei
tarvitse reagoida eiki sitd tarvitse noudattaa. Keskittyminen
pelkkiin ongelmatilanteisiin ei tue henkil6stén sitoutumis-
ta turvalliseen toimintaan. Sen sijaan viestinnin olisi oltava
monipuolista ja kannustavaa. (Merivirta 2011, 21 - 22.)

Johdon nikyvi tuki turvallisuustoiminnalle nikyi sen toi-
minnasta kertovalla tallenteella, jossa korostettiin turvalli-
suuden merkitysti koko toiminnan jatkuvuuden ja ihmisten
hyvinvoinnin lihtokohtana. Johdon kirjalliset kuvaukset
turvallisuustoiminnasta kuvasivat my6s hyvin johdon posi-
tiivista asennetta turvallisuustydtd kohtaan. (Koskenranta,
Paasonen & Ranta 2012, 61.)

Positiivinen ja kannustava
turvallisuusviestintad

Positiivinen ja turvallisiin toimintatapoihin kannustavavies-
tintd vaikuttaa todennikoisesti paremmin turvallisuuteen

kuin negatiivisiin puoliin sekd huonoihin toimintatapoihin
keskittyvi viestinti (Merivirta 2011, 21). Selvityksess4 turval-
lisuusviestinti ndyttdytyi avoimena ja kannustavana. Tur-
vallisuus oli kuvattu kouluyhteisén jisenien yhteiseni asia-
na. (Koskenranta, Paasonen & Ranta 2012, 62.)

Erilaisten henkilostéryhmien huomioiminen

Parhaimmillaan organisaatioiden turvallisuusviestinnis-
si nikyy erilaisten (sidosryhmit, tyotehtivi, positio yms.)
vastaanottajien huomioiminen, lihiesimiesten viestint,
yksinkertaisuus, positiivisuus ja monikanavaisuus (Real
2008, 355 - 358).

Kotisivuilla nikyi erilaisten henkildstoryhmien huomiointi
ja my6s turvallisuusviestinnidn suuntaaminen kunkin ryh-
min tarpeiden mukaisesti. Esimerkiksi erilaisten sidosryh-
mien huomiointi nikyi alkavien opiskelijoiden vanhemmil-
le suunnatun koulun turvallisuutta kisittelevin tietopaketin
kautta. Turvallisuusdokumentaatio oli ndkyvin osoitus eri-
laisten korkeakouluyhteison jisenten tai ryhmien tarpeesta
- ne oli rakennettu paitsi tehtivin niin my6s vastaanottajan
tarpeen mukaisesti. Erilaiset vastaanottajat huomioitiin
myds niin, ettd aktiivisille tydntekijoille oli perusviestin
lisdksi tarjolla syventivi tietoa asioista. (Koskenranta, Paa-
sonen & Ranta 2012, 62 - 63.)

Havainnot positiivisesta
viestintdilmapiiristd

Positiivinen viestintdilmapiiri rakentui seuraaville tekijoil-
le: avoin viestintdilmapiiri, kahdensuuntainen viestinti
ja informaation saatavuus. Avoin viestintdilmapiiri edes-
auttaa turvallisuustiedon itseniisti hakemista, keskustelua
turvallisuudesta seki turvallisuuspoikkeamien raportoin-
tia. Se tukee my6s kahdensuuntaista viestintii. Organisaa-
tiossa viestintdilmapiiri jo itsessddn vaikuttaa positiivises-
ti onnettomuustilanteiden syiden selvittimiseen ja niistd
mahdollisesti seuraavien interventioiden sekd muutosten
vastaanottamiseen. (Real & Cooper 2009, Merivirran 2011, 20
mukaan.) Turvallisuusdokumentaation helppo saatavuus ja
sisdllon luotettavuus liitetddn vahvasti positiiviseen turval-
lisuusilmapiiriin ja sitd kautta myds turvallisen kiyttayty-
misen aikaansaamiseksi (Real & Cooper 2009, 21 - 25).

Yksi selvityksen havainnoista oli kohteiden avoin viestinta-
ilmapiiri. Turvallisuudesta viestittiin avoimesti ja laajasti.
Merkittivd osa turvallisuuteen liittyvistd ohjeistuksista ja
esimerkiksi turvallisuustoiminnan mittaamisen tuloksista
oli avointa. (Koskenranta, Paasonen & Ranta 2012, 65.)
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Yhteenveto

Turvallisuusviestintdan  liittyvd  selvitys tuo uusia
kehittimisehdotuksia ja ideoita kotimaisille oppilaitoksil-
le. Positiivisen, turvallisiin toimintatapoihin kannustavan
viestinnin tiedetdin vaikuttavan paremmin turvallisuuteen
kuin negatiivisiin puoliin ja huonoihin toimintatapoihin
keskittyvin viestinndn. Parhaimmillaan turvallisuusviestin-
td nidyttdytyy kannustavana koko koulun yhteiseni asiana.
Se rakentuu systemaattisen turvallisuusjohtamisen tueksi.
Esimerkiksi kriisivalmius ndyttiytyy tilléin kokonaisuuk-
sina, joiden kerrotaan avautuvan kriisitilanteessa. (Kosken-
ranta, Paasonen & Ranta 2012, 66.)
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Tiina Viyrynen

SISAINEN TURVALLISUUSVIESTINTA

AMMATTIOPISTOSSA

Turvallisuusviestintd on tirked osa-alue oppilaitoksen turvallisuusjohtamista. Tdssd artikkelissa keskitytddn erityisesti sisdiseen turval-
lisuusviestintddn. Turvallisuusdokumentaation lisiksi tarkastellaan henkilostokokouksen merkitystd turvallisuusviestinnén vdlineend.

urvallisuusviestintd on viestintdd, jolla voidaan

muokata organisaation sisdistd toimintakulttuuria

sekd ulkoista imagoa. Asiallisella viestinnilld voim-
me muokata organisaation henkildstén asennetta sekd sidos-
ryhmien mielikuvaa organisaatiosta. Turvallisuusviestinti
voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen viestintdin.

Sisiinen turvallisuusviestinti

Dokumentaatio on tirked osa turvallisuusviestintdi. Organi-
saation kiytton tarvitaan selkedt turvallisuusdokumentit,
jotka tallennetaan intranetiin. Niin dokumentaatio on hen-
kiloston saatavilla. Vanhat dokumentit on syyta siirtdd syr-
jddn, jotta vain voimassa olevat dokumentit ovat kiytossa.

Runsas, eri aikaan tehty, eri turvallisuuden osa-alueita kisit-
televd dokumentaatio sisiltdd todennikoisesti padllekkiis-
td, puutteellista ja jopa ristiriitaista tietoa. Kokemuksemme
mukaan kaikki turvallisuutta kisittelevit dokumentit olisi
hyvi kierrittid esimerkiksi hyvinvointipalvelujen tiimin tai
toimipisteiden yhteistyelimen kautta. Tiimi tai yhteistyo-
elin tarkistaa, onko piallekkiistd, puuttuvaa tai ristiriitaista
tietoa. Vasta tdmadn jilkeen turvallisuusdokumentit l3hete-
tddn hyviksyttiviksi virallista reittii.

Turvallisuusdokumentit saattavat sisiltdd salassa pidettd-
vdd tietoa. Tdrkedd on, ettd dokumentista kdy selkeisti ilmi

asiakirjan luottamuksellisuus. Hyvi olisi my®6s laittaa doku-
menttiin ndkyviin syy, miksi dokumentti on luottamukselli-
nen sekid miten tulostettu versio hivitetdin. Dokumenttiin
on syyti aina kirjata kohde, jolle se on suunnattu, esimerkik-
si sanoilla yleinen, julkinen tai vain henkilston kiyttoon.

Koko turvallisuusdokumentaation kuntoon saattaminen vie
aikaa ja siihen tarvitaan paljon tyotunteja. Pitdd muistaa,
ettd "Roomaakaan ei rakennettu piivissi” eli yksi asiakirja
kerrallaan kuntoon ja sen jilkeen seuraava.

Toimipistekohtaiset suunnitelmat ja asiakirjat, kuten esi-
merkiksi hitdopas, kannattaa kirjoittaa yhteiseen ulko-
asuun. Sen perusosa on samanlainen kaikissa toimipisteissi
ja vain toimipistekohtaiset erot, kuten pohjapiirustukset ja
kokoontumispaikat, vaihtuvat.

Henkilostokokouksilla tirkei rooli sisdisessi
turvallisuusviestinnissa

Henkiléstokokouksia tarvitaan kerran kuukaudessa joka toi-
mipisteessd ja yhteni aiheena kokouksessa on aina turvalli-
suus. Kokouksissa kisitelld4n ajankohtaisia turvallisuuteen
liittyvid asioita, kuten myds kuukauden aikana tapahtuneita
opiskelijoiden ja henkil6st6n tapaturmia, 1dhelti piti -tilan-
teita sekd niiden syita.
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Tapaturmia ja ldheltd piti -tilanteita kisiteltdessd ei pidd
etsid syyllisid. Keskusteltaessa puhutaan asioista yleiselld
tasolla paljastamatta nimii tai muita tunnistetietoja. Peri-
aatteena on 16ytdd keinoja, joiden avulla voidaan muun
muassa parantaa turvallisuusohjeita, estdid vastaava ei-toi-
vottuja tapahtumia, lisitd suojainten kiytt64 ja tehdd kor-
jauksia kiinteistdssa.

Henkilostokokouksissa kisitellddin my6s uusia, turvalli-
suuteen liittyvid dokumentteja pdikohdat lipi kiyden.
Suunnitelmien ja ohjeiden tulee siirtyd valmiudeksi toimia
tarvittaessa. Kuukauden aikana tapahtuneet turvallisuus-
poikkeamat, kuten palohilytykset, sekd niihin johtaneet
syyt, on syytd kidyda lipi yhdessd. Lisdksi pohditaan yhdess3,
miten jatkossa toimitaan ja milld toimilla esimerkiksi vaarat
palohilytykset estetddn.

Yleisid turvallisuutteen liittyvid aiheita, kuten valtakun-
nallinen paloturvallisuuspéivi tai nuoren henkilén suojele-
minen tySelimissi, ovat myGs sopivia aiheita henkil6sts-
kokouksiin. Piimiirini kokouksissa on avoin, keskusteleva
ilmapiiri seki asiallisen tiedon jakaminen positiivisessa hen-
gessd. Samalla huhujen syntyminen vihenee. Turvallisuus-
ajattelu siirtyy henkilostékokousten myétd osaksi jokapii-
viistd toimintaa. Turvallisuus on kaikkien asia, eik sitd voi
ulkoistaa.

Lapin ammattiopistossa on todettu, ettd jokaiseen toimi-
pisteeseen tarvitaan sisdisestd turvallisuusviestinnistd vas-
taava henkild, jolle annetaan tieto kaikista turvallisuuteen
liittyvistd asioista.

Lahde

Koskenranta, H., Paasonen, J. & Ranta, T. 2012.
Kansainvilinen selvitys korkeakoulujen turvallisuus-
johtamisesta. Espoo: Laurea-ammattikorkeakoulu.

Ulkoinen turvallisuusviestinti

Ulkoisen turvallisuusviestinndn peruskysymys on, miti
haluamme viestid turvallisuuden toimintakulttuuristam-
me opiskelijoille, heiddn vanhemmilleen seki sidosryhmil-
le. Positiivista turvallisuusviestintii ei pidd unohtaa. Ulkoi-
sen turvallisuusviestinnin suunnitelmaa kannattaa tehdi

ryhmityona.

”Keti kiinnostaa?” on useasti kuultu kysymys turvallisuus-
viestinnistd puhuttaessa. Todennikoisesti turvallisuusasiat
eivit kiinnostakaan kaikkia. Kuitenkin kannattaa muistaa,
ettd turvallisuuteen kiytetty ty6aika ei ole mennyt hukkaan
jos edes muutama opiskelijoista tai vanhemmista kiinnos-
tuu asiasta.

Yhteenveto

Turvallisuusviestinnin keinoja ovat muun muassa ajan-
tasainen ja riittdvi turvallisuusdokumentaatio seki sdannol-
liset kokoukset turvallisuusasioiden kisittelyyn. Runsas, eri
aikaan tehty, eri turvallisuuden osa-alueita kisittelevi doku-
mentaatio voi sisiltdd paillekkiistd, puutteellista ja jopa
ristiriitaista tietoa. TAmin valttdmiseksi tarvitaan taho, jolla
on kokonaisnikemys organisaation turvallisuusdokumen-
taatiosta ja jonka kanssa uuden dokumentin sisilt6d voidaan
kaydai ldpi ennen sen hyviksymista ja kdyttoonottoa.

Turvallisuusasioita kisittelevin henkiléstokokouksen on
todettu olevan toimiva viestintimuoto. Avoin, keskusteleva
ilmapiiri seki positiivisessa hengessi tapahtuva tiedon jaka-
minen lisddvit henkiléston turvallisuustietoisuutta.



Timo Jdrvinen

KRIISIVIESTINTA OPPILAITOKSISSA

Kriisiviestinnin tehtdvdnd on lieventdd kriisin kielteisid vaikutuksia kommunikaation kautta. Se varjelee organisaation mainetta ja
turvaa toiminnan jatkuvuutta parhaalla mahdollisella tavalla. Nykyinen viestintdkulttuuri edellyttdd avoimuutta, nopeutta, tiedon
saatavuutta sekd lapindkyvyyttd. Toimiva, nopea ja oikein johdettu viestintd kriisitilanteissa puolestaan voi olla juuri se tekijd, jonka
avulla oppilaitoksen organisaatio sdilyttid maineensa mahdollisimman tahrattomana kriisitilanteesta huolimatta.

Poikkeustilanne voi johtaa kriisiin

Kriisilld tarkoitetaan yllittdvid ja tavallisuudesta poikkeavaa
tapahtumaa, joka vaikuttaa voimakkaasti ja negatiivisesti.
Kriisi vaikuttaa yksittiisiin ihmisiin tai organisaation hen-
kilostoon ja vaatii toimia tilanteen ratkaisemiseksi. Kriisejd
ovat seki toteutuneet kriisit ettid niiden uhka, toisin sanoen
laheltd piti -tilanteet. Yksitdiset henkilst tai koko organisaa-
tion henkiléstd ovat kokeneet olonsa uhatuksi tai vaaran-
tuneeksi. (Kykyri, Paloranta & Tammela,2008, 6.) Poikkeus-
tilanne johtaa kriisiin, jos ei tehdi mitd4n asian eteen, jos
tehd44n niin kuin on aina ennenkin tehty tai jos toimintaa ei
ole suunniteltu seki toimitaan viirin. (Lehtonen 2009, 43.)

Kaikki vakavat onnettomuudet tai yllittdvit tapahtumat
eivit johda kriisiin. Kriisi kehittyy, jos organisaatio antaa
ongelman kasvaa ryhtymittd minkianlaisiin toimenpitei-
siin. Organisaatio voi kiynnistdd kriisintorjuntatoimet,
mutta toiminta on liian myshiisté, kun vahinko on jo syn-
tynyt. Tavallisimpia syitd siihen, ettd kielteinen tapahtu-
ma kasvaa kriisiksi, on puutteellinen valmentautumien
poikkeustilanteiden varalle. Organisaation johto tekee vii-
rid ratkaisuja vilittdmattd kriisistd tai silld ei ole valmiuksia
hoitaa kriisitilannetta. Kriisi on organisaation nikékulmas-
ta ennakoimaton organisaation toimintaa uhkaava tilanne,
joka edellyttdd nopeita toimenpiteitd. Tdhin liittyy myos
dkillinen tiedottamisen tarve. Kriisi voi olla myés tapah-
tuma, joka vakavasti vaurioittaa organisaation imagoa ja

mainetta, vihentdd sen uskottavuutta vastuullisena yhteis-
kunnallisena toimijana sekd murentaa ty6ntekijoiden
moraalia ja lojaalisuutta. (Lehtonen 2009, 44.)

Kriisit ovat erilaisia ja ne voivat kohdistua esimerkik-
si yksittdiseen ihmisen (sairastuminen, kuolemantapaus,
hiirinndn kohteesi joutuminen, vakava kiusaamistilan-
ne, tulipalo ja vikivaltatilanne oppilaitoksessa), yhteiséén
(suuronnettomuudet, esim. kouluampuminen tai yhteisén
siséiset ristiriidat) tai toimintaprosesseihin yhteisossa (vir-
heet paitoksenteossa). (Kykyri ym. 2008, 6.) Kriisi on aina
samalla uhka ja mahdollisuus. Se voi johtaa organisaation
kielteisesti suhtautuvien joukon kasvamiseen ja entisten
tukijoiden luopumiseen, mutta onnistuneesti johdettuna
se lisdd henkiloston luottamusta ja yhteistydkumppaneiden
sitoutumista organisaatioon. (Lehtonen 2009, 45.)

Tunteiden merkitys kriisissd

Sosiaalinen media muokkaa tunteita, joiden kautta maail-
man tapahtumia koetaan, ymmirretiin ja luokitellaan. Kol-
lektiiviset tunteet tulevat nikyviksi erityisesti kriiseissi.
Kollektiiviset tunteet eivit synny tyhjisti, vaan ne liikkuvat,
muotoutuvat, tiivistyvit, vahvistuvat ja jopa yltyvit medias-
sa. Tunteiden ilmaisuun vaikuttaa kulttuuri - mikd on sopi-
vaa ja toivottavaa kussakin kulttuurissa. Kriiseissi koetaan
aina menetyksid. Menetyksen hetkelld ihmiset kaipaavat
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my6tituntoa ja ymmdrtimistd - organisaation johtajilta
tdm4 vaatii taitoa olla ldsnd kriisissi. Jos organisaatiovies-
tintd sivuuttaa kriiseissd henkiléston tunteet ja keskittyy
vain tiukasti tyohonsd, toimintatapa voi jittdd pysyvin
arven organisaatioon. Johtajalla tulisi olla tilannetajua seki
kyky4 aistia organisaation ilmapiirid: kylmd asiakeskeisyys
tai kyvyttomyys tulkita kollektiivisia tunteita voi viedd joh-
tajalta organisaation luottamuksen. Sosiaalisessa mediassa
taistellaan tunteiden merkityksestd sekd ihmisten mielissd
ettd sydidmissi, ja timin vuoksi tunteiden merkitys viestin-
ndssi on yhi tirkedmpii. (Korpiola, 2011, 62.)

Kriisinhallinta

Organisaation suunniteltua toimintaa poikkeustilanteissa
kutsutaan kriisinhallinnaksi (crisis management). Sen tar-
koituksena on minimoida vahingot ja tapahtuman toimin-
nalle aiheuttamat menetykset. Keskeinen osa kriisinhallintaa
on kriisitilanteeseen sisiltyvi yhteystoiminta ja tiedottami-
nen eli kriisiviestinti. Kriisiviestintd on organisaation tiedo-
tus- ja suhdetoimintaa koskevien viestintistrategisten rat-
kaisujen toimiminen tilanteessa, jossa jokin ennakoimaton,
usein yhtikkinen tapahtuma synnyttid ympiristossi tai
tydyhteison sisilld voimakkaan informaatiotarpeen. Kriisi-
viestinnin tavoitteena on organisaatiota koskettavan tapah-
tuman kielteisten vaikutusten minimoiminen ja julkisen
keskustelun vaikutusten ohjaaminen organisaatiolle myén-
teiseen suuntaan. Kriisiviestinté alkaa toimia silld hetkelld,
kun organisaatio ryhtyy ottamaan yhteyttd tapahtuman osa-
puoliin, aloittaa aktiivisen tiedottamisen seki osallistuu jul-
kiseen keskusteluun. (Lehtonen, 2009, 137.)

Kun kriisi on ajankohtainen, tarvitaan “crash managemen-
tia” eli reaktiivista kriisinhallintaa. Silloin on kyseessa "tuli-
palojen sammuttelua” ja aktiivista tiedottamista median
avulla. Jokaisesta kriisitilanteesta tulisi kuitenkin oppia
jotain, jotta voidaan varautua tilanteisiin paremmin seuraa-
valla kerralla. Vaikka kriisi olisikin talld kertaa saatu taidok-
kaasti otettua haltuun ja hoidettua kuntoon, voisi seuraaval-
la kerralla tilanne olla vaarallisempi. Organisaation ei tulisi

Taktiset

tyytyd uskomaan, etti kriisihallinta on organisaatiossa erin-
omaisella tasolla, jos yksi kriisi on hoidettu onnistuneesti.
Organisaatio voi siitikin huolimatta olla haavoittuva ja altis
uusille ongelmatilanteille. (Lehtonen 1999, 129-131.)

Kriisihallinta on negatiivisen tapahtuman vaikutuksien
minimointia (Lehtonen 2002 7-8). Kriisinhallinta eroaa ris-
kienhallinnasta siltd osin, ettd kriisinhallinnassa keskity-
tddn saamaan hallintaan tapahtunut kriisitilanne ja sen
vaikutukset.

Kuviossa 1 havainnollistetaan, kuinka organisaatio voi vah-
vistaa valmiuksiaan kriisitilanteen varalta toiminta-ajatuk-
sillaan, tavoitteillaan ja strategioissaan. Vaikuttavia teki-
joitd ovat my0s organisaation arvot ja visio, jotka kuvaavat
pitkdn aikavilin tavoitetasoa ja ihannetilaa. Riskit jaetaan
sen mukaan, onko niiden aiheuttajana sisdinen vai ulkoinen
uhka. Taktisten padit6sten tulisi olla tasapainossa vision, lii-
keidean, tavoitteiden, strategioiden ja arvojen kanssa. Ndin
luodaan kulttuuri, jonka kiinteit normit pitivit ylld tietyn-
laista toimintamallia organisaatiossa. T4mi toimintamalli
tuottaa suoritteita eri sidosryhmille. Sidosryhmait asetta-
vat odotuksia organisaation toiminta-ajatuksessa luotujen
lupausten mukaan. Niihin odotuksiin vaikuttaa lisiksi kaksi
muutakin tekijdd: organisaation omaksuma rooli yhteiskun-
nassa sekd sen normit ja etiikka. Kaikki ndmai luovat pohjaa
sille, miten organisaation tulisi suhtautua sidosryhmiin
kussakin tilanteessa. (Skoglund 2004, 12.)

Kriisihallintaan on erilaisia keinoja ja lIdhestymistapoja. Eri-
laisissa organisaatioissa hoidetaan eri tavalla tilanne, jossa
toimintayksikon tiloissa riehuu esimerkiksi tulipalo. Krii-
sihallinnassa on kolme tehtivialuetta, joista ensimmiinen
on organisaation valmistautuminen kriisitilanteen haastei-
den hallintaan. Toisena tehtivini on varmistaa organisaatio
ja sen henkil6sto toimintaan kriittisen ajanjakson aikana.
Kolmantena tehtivini on valmistautuminen kriisiaikaiseen
kommunikointiin sidosryhmien kanssa. (Lehtonen 1999,
128.)

Yrityksen ottama rooli

yhteiskunnassa

- Yrityskulttuuri
- Toimintamallit

paatokset

Kuvio 1. Kriisivalmiuden luominen (Skoglund 2004, 12.)

- Suoritteet
- Odotukset
- Sidosryhmat

Yrityksen normit ja
etiikka




Kriisiviestinnin keinot

Kriisiviestinnin tehtdvind on lieventdd kriisin kielteisid
vaikutuksia kommunikaation kautta. Useasti painotetaan
ennalta ehkiisevin kriisiviestinndn merkitystd, mutta kui-
tenkin kisite on ristiriitainen: kriisistd ei haluta viestid, jos
se ei toteudu. (Lehtonen, 2009, 10.) Kriisiviestinnin tavoit-
teena on varjella organisaation mainetta ja turvata toimin-
nan jatkuvuus parhaalla mahdollisella tavalla. Useat organi-
saation kriisitilanteista eivit ole tapahtuneet killisesti tai
arvaamatta. Pienet ongelmat ovat paisseet kumuloitumaan
suuremmiksi ja sosiaalisen median vilitykselldi ne ovat
levinneet nopeasti eteenpéin. (Tuominen 2013,169.)

Lehtonen (2009) on teoksessaan viitannut David Sturgesin
(1994) esittdmiin neljin kriisin sipulimalliin”. Nelj4 kriisin
vaihetta ovat laukaiseva, laajentuminen, kuohunta ja vaime-
neminen. Siind vaiheessa, kun esimerkiksi onnettomuus on
tapahtunut, on tirkeintd, ettd asianosaiset ja yhteiso saavat
informaatiota ja ohjeita siitd, miten heididn tulee toimia.
Seuraavassa vaiheessa on tirkeintd rauhoittaa yleis6d seki
antaa sellaista informaatiota, joka auttaa kestdmiin tilan-
teen ja selviytymiin siitd henkisesti. Kun akuutti tilanne
on hoidettu seki julkinen keskustelu tapahtumasta vaime-
nee, organisaatio voi tarjota yleisélle sellaista informaatiota,
jota kiyttimilld se voi muokata mielikuvaa tapahtumasta.
Lopullisena tavoitteena on yleisén luottamuksen palautta-
minen sekd myonteisen tapahtuman vahvistaminen. Varsi-
naisen imagomainonnan aika seuraa vasta sitten, kun krii-
sitapahtuman synnyttimit tunnekuohut ovat vaimenneet.
(Lehtonen, 2009, 98.)

Nopeus, avoimuus, tiedon saatavuus ja
lipindkyvyys vaatimuksina

Tietoyhteiskunnassa viestinti ei ole ainoastaan organisaa-
tion tukitoiminto - se on keskeinen osa strategiaa ja johta-
mista. Nykyinen viestintikulttuuri edellyttdd avoimuutta,
nopeutta, tiedon saatavuutta ja lipindkyvyytti. Tiedon jaka-
minen ja tiedottaminen organisaation sisilld sekd organisaa-
tion ulkopuolelle, on ensiarvoinen asia luottamuksen raken-
tumisessa. Avoimuudessa on aina omat riskinsi: haitallisen
tiedon vuotaminen julkisuuteen, sidosryhmisuhteiden hii-
riintyminen ja median odottamattomat reaktiot. (Korpiola,
2011,13.)

Toiminta alkaa heti kriisitapahtuman jilkeen. Ensimmaisek-
si on midriteltivi, miki on kriisi ja miten se poikkeaa nor-
maalista toiminnasta. On yht4 haitallista kiynnista3 kriisi-
viestinti turhaan kuin jattdi kriisi kokonaan huomioimatta
ja siitd viestimdttd. Kriisistd on tiedotettava oma-aloitteel-
lisesti, nopeasti ja riittdvdsti. Kriisiviestintd on syytd saa-
da toimimaan nopeasti onnettomuuden havaitsemisesta.

Kuitenkin on syytd miettid, milli tavalla ja kuka kriisist4
viestittdd. Mikali pienemmisti kriisistd tiedotetaan innok-
kaasti, saattaa kriisi muodostua julkisuudessa laajemmak-
si kuin oikeasti onkaan. (Juholin 2004, 227, 233; Siukosaari,
1999, 200.)

Toivottavaa on, ettd ennalta on mdiritty henkild, joka tie-
dottaa kriisitilanteesta organisaation ulkopuolelle. Jonkun
on myods hyvi ottaa tilanteesta johtava asema, jotta ulos-
pédin menevi tieto on sisilloltiddn yhtendistd ja totuuden
mukaista. Tiedon on tirkedi olla varmistettua, ja sen tiytyy
menni ensimmdiseni asianomaisille ja viranomaisille. Kun
joukkoviestimet kiinnostuvat kriisitilanteesta, kilpaillaan
ajan kanssa. On tirkedd ottaa kontakti joukkoviestimiin heti
kriisitilanteen alussa. Ellei tietoja ole tai niiti ei haluta vield
julkistaa, spekuloinnin sijasta voidaan luvata medialle tietoa
heti, kun sit4 saadaan. (Juholin, 2004, 233-235.)

Asioiden nopea kertominen, saavutettavuus ja avoin tiedon
jakaminen ovat hyvid viestintdd. Suurimman virheen orga-
nisaatiot tekevit yleens siini, etti tietoa tulee julkisuuteen
tipoittain tai ettd se alkaa tihkua ja vuotaa muita reittejd esi-
merkiksi sosiaalisen median kautta. Johto voi epdvarmuu-
dessaan my0s pantata tietoa. Jilkikiteen korjailu ja selittely
voivat olla maineen kannalta katastrofaalista, silld avoimuus
jaluottamus kulkevat yhdessi. (Korpiola, 2011, 31.)

Taito on kertoa medialle, ettd organisaatio ei voi sanoa asias-
ta nyt mitdin tai ettd toistaiseksi asiasta ei ole mitdin ker-
rottavaa. Vaikka tilanteen tutkinta tai tulkinta olisi kesken,
medialle on osattava kertoa asiat siten, ettd se palaa takaisin
ja vakuuttuu siitd, ettd organisaatio antaa reilusti tarvittaes-
sa kaikki faktat median kiytt66n. Medialle pitiisi voida ker-
toa, ettd “tdssid vaiheessa tai tihdn asti on selvinnyt seuraavat
faktat”. (Korpiola, 2011, 31.)

Kriisiviestintd tapahtuunykyisin reaaliaikaisesti mediajulki-
suuden rajapinnalla: valtavirtamedian, verkkoviestinnin ja
sosiaalisen median vilitykselld. Kriisiviestintd on poikkeus-
olosuhteissa jatkuvasti viestintdd muuttuvassa mediamaise-
massa. Organisaatioviestinnille timi on todellinen haaste.
(Korpiola, 2011, 14.)

Merkittivd muutos on se, ettd viestinnin eri kanavat, sisil-
16t ja yhteisot ovat yhd tiiviimmin vuorovaikutuksessa sekd
niiden rajat ovat yhi hiilyvimmit. Perinteisen joukko-
tiedotuksen malli, jossa oli selkedsti mairitellyt roolit vies-
tijdn ja vastaanottajan vililld on lopullisesti murtunut, kos-
ka yhteiskunta kommentoi, muokkaa ja tuottaa itse uutisia
sekd luo omia kanaviaan. Tdmin kautta aktiivinen yhteis-
kunta tavoittaa omia verkostojaan sekd luo uusia yhteiséji.
(Korpiola, 2011, 15.)
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Kriisiviestinta sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisen median verkkoviestintdympdristjen avulla
jokaisella kayttdjalld tai kiyttdjaryhmailld on mahdollisuus
olla aktiivinen viestiji ja sisdllontuottaja. Tdlloin jokainen
voi luoda oman mediansa. Aktiivinen kansalaisjournalisti
voi esimerkiksi keritd suuria yleis6jd omalla YouTube-kana-
vallaan, joka esittdd vaihtoehtoisen nikékulman kriisiin. Vii-
me vuosien suuret yhteiskunnalliset kriisit sekd mainekriisit
toivat kansalaisjournalisteille miljoonayleisét. Yhteiskunta
tai organisaation jdsenet eivit ole end4 vain tiedon vastaan-
ottajia, vaan he ovat aktiivisia toimijoita. Kriisiviestintdin
sosiaalinen media ei ole ratkaisu, mutta sen kautta tulee tar-
jota lisdarvoa seki vaihtoehtoisia kanavia perinteiselle vies-
tinnille. (Korpiola, 2011, 16, 40.)

Sosiaalisen median tuoma lisdarvo on tihedssd viestinti-
yhteydessi, reaaliaikaisuudessa ja tyylissi. Tdmad mahdollis-
taa lyhyet sanomat ja valokuvat. Riski sosiaalisessa mediassa
on julkisuuden hallinnassa, koska viha ja turhautumista voi-
daan ilmaista vapaasti verrattuna ammattimaiseen mediaan,
jossa toimitukselliset kdytidnnét ohjaavat sisdlléntuotannon
laatua. Tdsti johtuen kriisiviestinnidn suunnittelussa tulisi
olla nimetty sosiaalisen median vastuuhenkil6, jolla on seki
medialle ominainen relevantti viestinnin tyyli, kyky kayttad
teknologiaa sujuvasti ja verkostot valmiiksi rakennettuna.
(Korpiola, 2011, 40.)

Monet yritykset vastaavat kielteiseen julkisuuteen sosiaa-
lisessa mediassa ainoastaan silloin, kun valtavirtamediat
vaativat kommenttia asiaan. Esimerkiksi jos lihtee mukaan
sosiaalisen median blogijulkisuuteen, siihen tdytyy panos-
taa viestinndn resursseja. Sosiaalisessa mediassa pitii olla
strategia, ja viestintdjohdon pitdd paittdd selkedsti, miten
sielld toimitaan. Sosiaalisessa mediassa pitdd olla koko ajan
luotaamassa sité, kuinka suureksi ja merkittiviksi keskus-
telun teema on kasvamassa. Kriisiviestinnissi kielteisen jul-
kisuuteen pitdi vastata vilittomaisti - nopeus ratkaisee krii-
siviestinnin jalkautuksen sosiaalisessa mediassa. (Korpiola,
2011, 46.)

Oppilaitosympiristossd sosiaalisessa mediassa keskuste-
luun osallistutaan omalla tai organisaation nimelld. Argu-
mentoinnin pitdd olla tismillistd ja johdonmukaista. Krii-
sin syistd tulee kertoa ytimekkidsti ja olla unohtamatta sitd,
miten organisaatio aikoo ratkaista kriisin tai on jo ratkaissut
osan siitd. Sosiaalisessa mediassa ei voi dominoida keskuste-
lua vaan pitdd kuunnella yleis64 ja olla lisni sidosryhmille.
Joskus pitii olla hiljaakin, jos kyseessid on esimerkiksi hii-
rikkétapaus. (Korpiola, 2011, 47.)

Kriisiviestinndn akuuttivaiheessa kuvamateriaalia yleen-
sd on hyvin niukalti tarjolla. Organisaation tulisi tarjota

jatkuvasti vaihtuvaa ja tuoretta kuvamateriaalia kriisialueel-
ta ja paivittdd kriisin hoidon etenemisestd. Kriisin jilkikasit-
telyssd voidaan ottaa kiytt66n tueksi esimerkiksi Faceboo-
kissa kysymys ja vastaus -sivusto. Kriisibloggauksen lisiksi
my0s asiapohjaista keskustelua sosiaalisessa mediassa kan-
nattaa oikeasti miettii. Kyse on avoimen keskustelun kiymi-
sestd eri sidosryhmien kanssa, miki vaatii hyvin paljon tai-
toa seki asiantuntemusta viestintitiimiltd. (Korpiola, 2011,
91.)

Organisaation tulisi huolehtia siit4, ettd oma verkkoprofii-
li on kunnossa. Koti-, intrasivut ja muut julkiset sosiaaliset
median sivustot pitiisi suunnitella ennakolta ja pdivittdd
jatkuvasti kriiseissd. Asianmukainen tieto ja hyvin merkityt
ldhteet on 16ydyttivi. Kuva-aineiston saatavuus tulee var-
mistaa verkon hakukoneella. Julkisuuden hallintaa on perus-
faktojen hallintaa sekd hakukoneoptimointi, jota jokainen
organisaatio voi tehd. (Korpiola, 2011, 91.)

Oppilaitoksen kriisitoimintasuunnitelma

Ammatillisen koulutuksessa kriisitoimintasuunnitelmaa
sddtelevit lait, normit ja ohjeet, joista tirkeimpii ovat laki
ammatillisesta koulutuksesta (630/1998), tyoturvallisuus-
laki (738/2002) sekd pelastuslaki (468/2003). Oppilaitoksen
kriisitoimintasuunnitelman on oltava selked suunnitelma
kriisissd toimimiseen. Suunnitelman on oltava riittidvin
konkreettinen, jotta sen perusteella jokainen tietdd oikean
toimintatavan ja oman roolinsa tilanteessa. Jokaisen oppi-
laitoksen sisilld on tidrkedd tietdd suunnitelman sijainti ja
sisdltd. Opiskelijat pitdvit erittdin tirkedni, ettd he tietdvit
hitatilanteen tullen oikeat toimintatavat. Kerran vuodessa
tiedottaminen asiasta el riitd, vaan tietoisuutta on tirkedi
pitdd ylld sddnnollisesti esimerkiksi poistumis- tai palohar-
joitusten yhteydessi. (Kykyri ym. 2008, 7.)

Oppilaitoksen turvallisuus- sekd kriisisuunnitelman tulee
sisdltdd vaarojen ja riskien kartoituksen sekd riskien varau-
tumisen toimet, olla kaikkien tiedossa seki olla helposti
saatavilla. Lisdksi suunnitelman tulee tarjota mahdollisuus
henkiléstén ensiaputaitojen kehittdmiseen. (Kykyri ym.
2008, 7.)

Oppilaitosten kriisiviestintisuunnitelma aloitetaan mah-
dollisten kriisitilanteiden kartoituksella. Kriisiviestinti-
suunnitelmassa selvitetddn alueet, joilla kriisiviestinnin
tarvetta voi olla enemmin tai vihemmin. On hyvi varautua
kriiseihin, jotka niyttivit epitodennikdisiltd. Kriisiviestin-
tdsuunnitelma on hyvi sijoittaa sellaiseen paikkaan, josta se
on helposti saatavilla kriisitilanteissa, vaikkakin siihen on
erittdin hyvi perehtyd jo etukiteen. (Kykyri ym. 2008, 7.)
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Turvallisuuden parantaminen oppilaitoksen
kriisiviestinndssd

Kriisiviestinnin selkei tiedottaminen on piivittdistd tehti-
vidd, jasithen varautuminen on osa oppilaitoksen perusstrate-
giaa. Voimassaolevien lainsidddint6jen noudattaminen seki
sidosryhmien ja viranomaisyhteistyén asettamien velvoit-
teiden tdyttiminen edellyttdvit toimintamallia, jota nou-
dattamalla saadaan toimiva kokonaisuus kriisiviestinnin
kehittimiseen oppilaitosympiristéssi. Kriisiviestinnissi
teknologiajirjestelmid ovat erilaiset mobiililaitteet, jotka
mahdollistavat internetin kiyton ajasta ja paikasta riippu-
matta. Thmiset voivat seurata esimerkiksi kriisin tapahtu-
mia reaaliajassa omasta dlypuhelimestaan ja tietokoneelta.
Tilloin tieto kriisitilanteesta levidd nopeasti oppilaitoksen
organisaatiossa sekd sen ulkopuolelle. Thmisten kokemukset
kriisiviestinndn onnistumisesta ovat erityisen merkittdvid
sosiaalisen median aikakaudella, kun kokemusten levitti-
minen on helpompaa, nopeampaa ja spontaanimpaa kuin
ennen. Myds negatiivissdvyisid huhuja liikkuu kriisitilan-
teissa ja niihin on aina suhtauduttava vakavasti. Timin
tyyppisiin tapauksiin kannattaisi tehdi selvd toiminta-
ohjeistus, ettei “kirpisestd” tule “hirkinen”. Ndin vilty-
tddn oppilaitoksen imagovaurioilta sekd negatiivissdvyisiltd
huhuilta, jotka voivat kestdd vuosikymmenii.

Oppilaitosympiristossd turvallisuuden parantamista pyri-
tddn kehittdimiidn teknologisilla ratkaisuilla. Uudet sosiaa-
lisen median tuomat ratkaisut antavat loistavan pohjan
poikkeus- ja vaaratilanteissa toimimiseen. Yhi useammin
pdivittdiseen viestintddn kidytetddn erilaisia sosiaalisen
median sovellutuksia, kuten Twitterid, Facebookia, Instagra-
mia, Somea, WhatsAppia seki keskustelupalstoja. Téirkeintd
on kuitenkin, etti kriisiviestintid on suunnitelmallista, reaa-
liaikaista, nopeaa, tehokasta, luotettavaa ja tasapuolista.

Kriisiviestintdsuunnittelun todellinen haaste 16ytyy oppilai-
toksen organisaation sisiltd. Organisaation sisilld on vallit-
tava tahtotila, jossa kriisivalmiuden kehittiminen nihdiin
yhteisend tavoitteena, jonka eteen ollaan halukkaita panos-
tamaan. Organisaatiolla on kaikki edellytykset sailyttid toi-
mintakykynsi ja saada viestinsd kuuluville kriisitilanteissa,
huolimatta siitd kuinka vaarallisesta asiasta kulloinkin on
kyse. Till6in nousee esille entistid voimakkaammin oppilai-
toksen organisaation johtamistapa, jonka pitidd olla niky-
visti esilld. Lisiksi on laadittava kunnolliset ja paivitetyt

suunnitelmat kriisiviestinnistd. Viestinnin teknisiin edel-
Iytyksiin kuuluu my6s varmistaa oppilaitoksen henkiléstén
ja opiskelijoiden tavoittaminen. Kriisitilanteissa on tdrkeid
saada kiinni kaikki asianosaiset. Ryhmaiviestittiminen on
nopein ja kitevin tapa saada tieto mahdollisimman suurel-
le osalle oppilaitoksen henkilostéd ja opiskelijoita. Ilman
kunnollista suunnitelmaa kriisiviestintd ja4 olosuhteiden
armoille.

Kriisiviestinnissi selked tiedottaminen kuuluu oppilaitok-
sen johdon jirjestelmilliseen toimintaan. Voimassaolevan
lainsdddinnén huomioon ottaminen sekd sidosryhmien
asettamien velvoitteiden tiyttiminen edellyttidvit toiminta-
mallia, jota noudattamalla saadaan rakennettua toimiva
ja turvallinen ylldpidettdvd jirjestelmd. Kokonaisvaltaisen
kriisiviestintdkisityksen mukaan rakennetun jirjestelmin
pitdd pystyd reagoimaan nopeasti ja tehokkaasti oppilaitos-
ympdristssd tapahtuviin turvallisuuspoikkeamiin. Oppi-
laitoksessa tulisi kartoittaa eri jirjestelmien sisiltimit tie-
dot ja arvioida oppilaitoksen toiminnan kannalta kriittiset
kohdat. Kriittisimmille kohdille tulisi luoda varajirjestelma
mahdollisten kriisitilanteiden varalle.

Oppilaitoksen koko henkilgstén tulee tutustua pelastus- ja
kriisisuunnitelman sisilt6ihin ja kouluttautua toimimaan
oikeaoppisesti onnettomuustilanteissa. Perehdytetty oppi-
laitoksen henkilstd selviytyy huomattavasti helpommin
ja vaivattavammin uhka-, vaara- ja kriisitilanteista. Pelas-
tus- ja kriisisuunnitelmassa tulee olla yhteen sihkoiseen
asiakirjaan koottuna kaikki oppilaitoksen pelastus- ja tur-
vallisuusasiat. Tami olisi tidrkedd, koska onnettomuuden
sattuessa kaikki oleellinen tieto olisi 16ydyttavd yhdesti sih-
kéisesti asiakirjasta helposti ja nopeasti.

Yhteenveto

Toimiva ja oikein suunniteltu kriisiviestinti on avain sii-
hen, ettd oppilaitoksen organisaatio onnistuu hyvin kriisi-
tilanteessa. Epdonnistunut kriisiviestintd voi viedd yhteisén
entisti syvemmiille kriisiin ja moninkertaistaa sen vaikutuk-
set oppilaitoksen organisaation maineelle. Toimiva, nopea
ja oikein johdettu viestinti kriisitilanteissa puolestaan voi
olla juuri se tekijd, jonka avulla oppilaitoksen organisaatio
sdilyttdd maineensa mahdollisimman tahrattomana kriisi-
tilanteesta huolimatta.
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LAUREA

AMMATTIKORKEAKOULU

Soili Martikainen (toim.)

Oppilaitosten turvallisuus on koko kouluyhteison yhteinen asia. Tamad jul-
kaisu on suunnattu kaikille oppilaitoksen turvallisuusjohtamisen kehitti-
misestd kiinnostuneille henkiloille. Artikkelit sisdltivit sekd turvallisuus-
johtamisen teoriaa ettd turvallisuustyon hyvien kiytinteiden kuvauksia.
Keskeisid teemoja ovat turvallisuusjohtaminen, riskienhallinta sek jatkuva
parantaminen. Julkaisu syntyi Opetushallituksen rahoittaman, Laurea-am-
mattikoulun toteuttaman Arjen ennakoiva turvallisuusjohtaminen -koulu-
tuksen kehittdmistehtidvien pohjalta. Artikkeleita kirjoittivat koulutukseen
osallistuneet oppilaitosten toimijat sekd koulutuksen opettajat. Toivomme
julkaisun antavan lukijoille uusia ajatuksia ja keinoja arjen turvallisuustyon

kehittimiseen.
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