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Opinndytetyon aiheena sekd tavoitteena oli toteuttaa ja dokumentoida kyydinvalitys-
palvelun kéayttéonottoprojekti toimeksiantajalle Rauman kaupungille.
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tuu projektin johtamisen ja hallinnan Kirjallisuudesta.

Tutkimusmenetelmind kaytettiin kyydinvélityspalvelun kayttdonottoprojektin eri
vaiheiden tarkkaa dokumentointia, osallistuvaa havainnointia ja henkiléhaastatteluja.
Haastateltavina olivat Rauman kaupungin vammaistyon paallikké Vesa Kiiski ja lo-
gistiikkasuunnittelija Risto Peltonen. Opinndytetyon empiirisen osan tavoitteena on
toimia kyydinvélityspalvelun kayttdonottoprojektin loppuraporttina.

Tutkimustulokset saatiin vertailemalla ja analysoimalla teoriaa ja k&ytdnndn toimin-
taa. Vertailun ja analysoinnin pohjalta saatiin selvitettyd projektityoskentelyn haas-
teita, mahdollisuuksia, ongelmia ja ratkaisuja julkisessa organisaatiossa.
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The subject and the purpose of this thesis were to implement and document a fleet
management service project to the city of Rauma.

The theory part of this thesis consists of the theory on project management in those
parts that were suitable for the fleet management service project and the point of
view was defined to the perspective of a project manager. The theory part consists of
the literature on project management.

The research part of the thesis was conducted by documenting the different phases of
the fleet management service project, observing and interviewing the Head of disa-
bility work and the logistics planner of the city of Rauma. The purpose of the empiri-
cal part of this thesis is to act as the final report of this project.

The research results were found by comparing and analyzing theory and practice.
From the basis of comparison and analyzing | was able to determine some challeng-
es, possibilities, problems and solutions of project working in a public organization.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni toimeksiantaja, Rauman kaupunki, kilpailutti kyydinvélityspalvelun
alkuvuodesta 2016. Kilpailutettuun kyydinvalityspalveluun siséltyy kayttéonottopro-
jekti ja kyydinvalityspalvelu. Tassa opinnaytetyossa perehdytdan kyydinvélityspalve-

lun kdyttéonottoprojektin johtamiseen ja hallintaan projektijohtamisen ndkokulmasta.

Kyydinvalityspalvelun toiminta aloitetaan Rauman kaupungin vammaispalvelu-
(VPL), kehitysvamma- (KVL) ja sosiaalihuoltolakiin (SHL) perustuvien kuljetusten
ohjauksella ja valityksella. Kyydinvalityspalvelulla tarkoitetaan taksikyytien ohjaa-
mista ja yhdistamista sellaisten erityisryhmien osalta, jotka eivét voi kayttaa tavallis-
ta joukkoliikennettd. Kyydinvalityspalvelun kayttoonottoprojektilla varmistetaan,
etta kyydinvélitysjarjestelma ja -palvelu toimivat ja tayttdvat Rauman kaupungin niil-

le asettamat vaatimukset.

Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen erityisesti toimeksiantajalle, mutta myos ylei-
semmin. Kyydinvalityspalvelulla tavoitellaan s&ast6ja seka toiminnan avoimuutta ja
tehostamista, koska lakisdateisten henkilokuljetusten maarat ovat suuria ja siten

myos kustannukset kunnille korkeat. (Liikenne- ja viestintaministerié 2015, 7-9.)

Projektitydskentely on julkisella sektorilla kohtuullisen uutta. Palveluja ulkoistetaan
enenevassa maarin, jolloin niin julkisen sektorin edustajien kuin palvelun tuottajien-
kin on entistd enemman tehtdva nopeatempoista ja tiivistd yhteistyotd palvelujen
tuottamiseksi mahdollisimman héiriéttomaésti. Koska kyydinvalityspalvelun toiminta
Raumalla aloitetaan erityisryhmien kuljetusten ohjauksella ja valitykselld, niin pro-
jektin johtamisen ja hallinnan merkitys korostuu.

Keskustelimme logistiikkasuunnittelija Risto Peltosen kanssa jo kesalla 2015 opin-
naytetyon tekemisesta tulevaan kyydinvalityspalvelun muutokseen liittyen ja lopulli-
nen aihe sekd ndkdkulma muotoutuivat alkuvuodesta 2016. Paadyimme sellaiseen
ratkaisuun, ettd toimin kyydinvalityspalvelun kéyttoonottoprojektin projektipaallik-
kon& huolehtien projektin vaiheiden dokumentaatiosta sekd toimeksiantajan asetta-

mien laatuvaatimusten toteutumisesta.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET, KASITTEELLINEN
VIITEKEHYS JA TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

2.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on syventya projektijohtamiseen ja -hallintaan Rauman
kaupungin kyydinvalityspalvelun kéyttoonottoprojektissa. Tyon tarkoituksena ei ole
tuottaa uutta tietoutta projektin johtamisesta ja hallinnasta, vaan luoda selkeita toi-
mintamalleja ja -tapoja vastaaviin projekteihin erityisesti Rauman kaupungille, mutta
mahdollisesti myds muille kunnille. Tarkoituksena on helpottaa projektityoskentelyé

julkisella sektorilla.

Opinnaytetyon tavoitteena on toteuttaa kyydinvalityspalvelun kayttonottoprojekti ja
dokumentoida tarkasti kéytetyt menetelmat, tiedot ja tulokset Rauman kaupungille.
Opinnaytety06 vastaa seuraaviin tutkimuskysymyksiin ja niiden osaongelmiin:
1) Mité on hyva projektijohtaminen ja -hallinta projektipaallikon ndkékulmasta?

- Mitka ovat projektipaallikon tarkeimmat ominaisuudet ja tehtavat?
2) Miké on kyydinvalityspalvelu?

- Mitd kuljetuksia kyydinvalityspalvelu kattaa kayttoonottoprojektin aikana?
3) Miten johtaa kyydinvalityspalvelun kayttoonottoprojekti siten, ettd saavutetaan
mahdollisimman sujuva startti niin tilaajan, palvelun tuottajan kuin asiakkaidenkin

osalta?

Opinnaytetyossa kasitelladn projektin ohjaamiseen ja hallintaan liittyvaa teoreettista
tietoa ja kysymyksia vain niilta osin kuin ne ovat sovellettavissa Rauman kaupungin
kyydinvélityspalvelun kayttoonottoprojektiin. Opinnaytetydssa ei kasitelld henkil-
kuljettamista ja -kuljetuksia yleisella tasolla.

2.2 Kasitteellinen viitekehys

Tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteiden ymmartamiseksi tarvitaan kasitteellinen

viitekehys, josta ndkyy tdmén opinndytetyon keskeisten osapuolien sekd késitteiden



liittyminen toisiinsa. Tatd osapuolien ja ké&sitteiden liittymista toisiinsa havainnollis-

taa kuvio 1.

Kyydinvalityspalvelun
kayttddnottoprojektin
johtaminen ja hallinta

U il Projektipaallikkd

Tilaaja

Palvelun tuottaja Asiakkaat

Kyydinvalityspalvelu Tarve ja palaute

Kuvio 1. Késitteellinen viitekehys

Tilaaja eli Rauman kaupunki vastaa kayttéonottoprojektin ohjauksesta ja hallinnasta,
mutta ohjaukseen ja hallintaan vaikuttavat niin palvelun tuottaja kuin kyydinvalitys-
palvelua kéyttavat asiakkaatkin. Projektipdéllikko edustaa tilaajaa ja hanen tehtévén-
s& on varmistaa, ettd kyydinvalityspalvelun kayttoonottoprojekti toteutetaan sovitus-
sa aikataulussa tilaajan edellyttaméllé tavalla ja kaikki osapuolet ovat tietoisia tehté-
vistadn seka mahdollisista projektiin vaikuttavista muutoksista. Projektipaallikko
my0s huolehtii projektin dokumentaatiosta ja luovuttaa loppuraportin Rauman kau-

pungille kayttoonottoprojektin paatyttya.

Varsinaiselle kyydinvalityspalvelulle ja -jarjestelmalle on mééritelty jo tarjouspyyn-
nossé tietyt vaatimukset. Palvelun tuottajan tehtdvana on varmistaa, ettd heidan pal-
velunsa ja jarjestelméansa todellakin tayttavat naméa vaatimukset sekd jarjestaa jarjes-

telmén testausta ja tarvittavaa koulutusta tilaajalle.



Kyydinvélityspalvelun asiakkaiden tarpeet ja palautteet on otettava huomioon
kyydinvélityspalvelun kayttéonottoprojektin aikana. Kéytannossa kayttéonottopro-

jekti ei saisi vaikuttaa heidan liikkuvuuteensa.

2.3 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajana on Rauman kaupunki. Yleisesittelyn sijaan opinnédytetydn aiheen
kannalta on hyodyllisempad esitelld, miten Rauman kaupunki on organisoinut henki-
I6kuljetukset.

Kéytdnndssd Rauman kaupungin lakisaateisista henkilokuljetuksista huolehtii logis-
tiikkasuunnittelija Risto Peltonen yhteistydssé eri hallintokuntien yhteyshenkil6iden
kanssa. N&ita hallintokuntia ovat kasvatus- ja opetustoimi, sosiaali- ja terveystoimi
sekd kaupunginhallitus. Kasvatus- ja opetustoimen jarjestamia kuljetuksia ovat esi-
koulu- ja koulukuljetukset. Sosiaali- ja terveystoimen jarjestamia kuljetuksia ovat
sosiaalihuolto- ja vammaispalvelulain alaiset kuljetukset. Rauman paikallis- ja seutu-
lilkenteen sek& palveluliikenteen suunnittelu, hankinta ja valvonta kuuluvat kaupun-
ginhallitukselle, koska toimivaltaisena joukkoliikenneviranomaisena Rauman kau-
punki vastaa kaikille saatavilla olevan joukkoliikenteen jarjestamisestd kunnan alu-
eella. Rauman kaupungilla on myds kuljetuspalvelutydryhmad, jossa toimii virkamie-
hida eri hallintokunnista. Kuljetuspalvelutyoryhma lahinna kay l&pi logistiikkasuun-
nittelijan kehitysehdotuksia kuljetuksiin liittyen ennen kuin ne menevat eri lautakun-

tien kasiteltavaksi. (Peltonen henkilékohtainen tiedonanto 22.3.2016.)

Logistiikkasuunnittelija toimii osana hankintapalveluja, jota johtaa hankintapaallikko
Jaakko Aerila. Hankintapalvelut on osa talous- ja strategiapalveluita ja se taas on osa
keskusvirastoa. Kaupunginjohtajat, kaupunginhallitus ja kaupunginvaltuusto ohjaavat
keskusviraston toimintaa. (Peltonen henkil6kohtainen tiedonanto 22.3.2016.) Rau-

man kaupungin henkil6kuljetusten organisointi on havainnollistettu kuviossa 2.



EALPUNGIMVALTULSTO

KAUPUMNGINHALLITUS

VIRKAMIESIOHTO KESKUSVIRASTO
KULIETUSPALVELL- TALOUS- 1A
TYORYHMA STRATEGIAPALVELLT

HAMKINTAPALVELUT

LOGISTIEKA-
SUUNNITTELLA

RISTO PELTOMEN

" HEMKILOKULIETUKSET

=

KASVATUS- JA SOSIAALKJA
JOUKKOLIIKENNE = OPETUSTOIMI TERVEYSTOIMI

Kuvio 2. Rauman kaupungin henkilokuljetusten organisointi

Opinnaytetyon aiheena oleva kyydinvalityspalvelun kéyttéonottoprojekti toteutetaan
yhteistydssa vammaispalvelujen kanssa, joka on osa sosiaali- ja terveystoimea.
Vammaispalveluista vastaa vammaistyon péallikkoé Vesa Kiiski. (Rauman kaupungin

www-sivut 2016.)
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3 PROJEKTIN JOHTAMISEN JA HALLINNAN TEORIAA

3.1 Projektin organisointi ja suunnittelu

Projektin toteuttamiseen tarvitaan projektiorganisaatio, jossa nimetyt henkil6t tyos-

kentelevat maardajan. Projektiorganisaation koko ja luonne riippuu toteutettavan pro-

jektin koosta ja luonteesta. Pienessa ja lyhytkestoisessa projektissa organisaatio

koostuu projektipéallikosté ja projektiryhmén jasenista. (Pelin 2011, 63 — 70.)

Projektipaéllikko vastaa projektista kokonaisuudessaan. Projektipaallikon tehtavét

ovat:

projektisuunnitelman laatiminen tai sen laatimisen johtaminen
projektiryhman tydskentelyn kdynnistdminen ja ohjaaminen

projektin toimeenpanon johtaminen ja tehtévien antaminen sek& tyon edisty-
misen valvonta

projektiryhmén varustaminen tarvittavilla tiedoilla ja koulutuksella

projektin dokumentointi ja dokumenttien arkistointi

projektin loppuraportin laatiminen ja projektin paattaminen

Projektiryhman jasenten tulee hallita oman vastuualueensa vaatima ammattitaito.

Projektiryhman jasenten tehtavét ovat:

osallistuminen projektisuunnitelman laadintaan oman tehtdvaalueensa osalta
eli oman tehtavén sisallon, tydméaéran ja aikataulun méaarittdminen
projektipaallikdn méaarittdmien tehtévien suorittaminen hyvin laadullisesti
tyon edistymisen raportoiminen projektipaallikolle

tyon tulosten dokumentoiminen oman tehtavéaalueensa osalta

oman ammattitaitonsa ja tydmenetelmien kehittdminen projektin aikana. (Pe-
lin 2011, 67 — 68.)

Projektin suunnittelun l&htokohdaksi tulisi valita sellainen projektiin vaikuttava teki-

Jja, jonka merkitys erityisesti korostuu toteutettavassa hankkeessa. Tallaisia projektiin

vaikuttavia erilaisia tekijoitd ovat aikataulu, budjetti, tavoite, tekijat ja toimintapa.

Projektin luonne pitk&lti maarittdd, mika naista tekijoista on merkittavin suunnittelun
kannalta. (Kettunen 2009, 94 — 98.)
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Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelma on yleensa useamman dokumentin kooste. Projektin koko ja
luonne maarittavét projektisuunnitelman rakenteen. Projektisuunnitelman runko voi
rakentua esimerkiksi tiivistelméasta, johdannosta ja lahtokohdista, projektin tavoit-
teesta, projektiorganisaatiosta, rajauksista, aikataulusta, muutosten hallinnasta, pro-
jektin riskeista ja niiden hallinnasta, viestinnéstd ja dokumentoinnista, projektin tu-
loksista, projektin paattdmisestd seka projektin sanastosta ja termistdstd. (Kettunen
2009, 98 —99.)

Projektisuunnitelman tiivistelma antaa kokonaiskuvan projektista ja perustiedot niil-
le, jotka eivat ehdi tai jaksa lukea koko suunnitelmaa lavitse. Projektisuunnitelman
johdannossa ja lahtokohdissa kuvataan projektin tilaaja, tausta ja lahtokohdat. Pro-
jektissa mukana olevien tahojen on tarke&a tietad, kenelle projekti tehddan ja millai-
sessa toimintaympaéristossa sen toteutetaan. Johdannosta kdy ilmi myos projektin yh-
teyshenkild. (Kettunen 2009, 99 — 100.)

Projektin tavoite on koko suunnitelman ydin eli projektisuunnitelmassa tavoite tulee
kayda lavitse huolellisesti ja tarkasti seké kertoa, mitd on tehtavé tavoitteeseen paa-
semiseksi. Varsinainen tavoite on hyva jakaa valitavoitteisiin, jolloin projektin edis-
tymisen seuranta helpottuu ja projektitydskentelysté tulee palkitsevampaa. (Kettunen
2009, 100 —101.)

Projektiorganisaation maarittdminen projektisuunnitelmaan kertoo vastuunjaon.
Vastuunjaon kirjaaminen varmistaa sen, ettei mikaan projektin osa-alueista jaa ilman
vastuuhenkil6d. Kaikki tyo, jota ei ole erikseen maéritelty jollekin vastuuhenkil6lle,
jaa projektipéallikon tehtévéksi. Projektisuunnitelman rajauksilla tarkennetaan pro-
jektin siséltod, tavoitetta, tyonjakoa ja vastuita. Rajaukset helpottavat projektin to-
teuttamista ja projektipdallikon ty6td. Rajaukset myds pitdvat projektin koon koh-
tuullisena. (Kettunen 2009, 103, 111.)

Projektisuunnitelmaan kirjattava projektin aikataulutus on yksi tarkeimmista projek-
tin onnistumisen mittareista. Aikatauluttaminen on vaikeaa, mutta projektisuunnitel-

masta tulisi ilmet& projektin tarkat aloitus-, ja paattamispaivét sekd valitavoitteiden
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valmistumispéivaméaarat. Aikataulutuksessa taytyy ottaa huomioon loma-ajat, pyhé-
paivat seka projektiorganisaation jasenten aikataulut ja muiden tyotehtdvien kuormit-
tavuus. Aikataulutukseen vaikuttaa myds se, etta jotkin tyotehtavat ovat riippuvaisia
joidenkin projektin vaiheiden valmistumisesta. Aikataulutuksessa kannattaa jattaa
ylitysvara mahdollisten ennakoimattomien ja odottamattomien tapahtumien vuoksi,

joita ovat esimerkiksi tyontekijoiden sairastumiset. (Kettunen 2009, 113 — 114.)

Projektisuunnitelmaan on myos hyva kirjata kdytdnnoét muutosten hallinnasta eli jo-
kaisesta tavoitteeseen, suunnitelmaan, aikatauluun, budjettiin, tekijéihin ja toimin-
taympaéristoon vaikuttavasta muutoksesta laaditaan oma dokumenttinsa. Dokumentis-
ta tulisi kdyda ilmi, kuka on pyytdnyt muutosta tai laittanut sen alulle, muutoksen
kuvaus, miten kyseinen muutos vaikuttaa projektin muihin osa-alueisiin seka aika-
tauluun ja budjettiin ja kuka vastaa muuttuneesta tehtavésta. (Kettunen 2009, 120 —
122.)

Projektisuunnitelmaan tulisi sisallyttaa riskianalyysi, joka kaydaan lapi projektiorga-
nisaation kokouksissa. Riskianalyysissa arvioidaan mahdolliset uhat projektin ja sen
eri vaiheiden toteuttamiselle, niiden koko ja luonne sek& varotoimenpiteet ndiden uh-
kien valttamiseksi. Riskianalyysin lapikdyminen projektiorganisaation kokouksissa

helpottaa uhkien seurantaa ja ennaltaehkéisya. (Kettunen 2009, 122.)

Lyhyissd, pienissa ja yksinkertaisissa projekteissa tulisi vélttdd turhaa raportoinnin
byrokratiaa eli suulliset tai kirjalliset lyhyet valiraportit sdéhkopostitse projektin tilaa-
jalle riittavat. Pienen projektin viestinta- ja dokumentointisuunnitelma voi olla esi-
merkiksi tallainen:
1) Viestintasuunnitelma
- Projektipaallikko raportoi viikoittain suullisesti tai sahkopostitse projektin ti-
laajalle etenemisesté.
- Projektipééallikko tiedottaa projektin tilaajalle suullisesti tai sahkopostitse kai-
kista muutoksista tai yllatyksista projektin aikana.
2) Dokumentointisuunnitelma
- Projektiorganisaatio laatii projektisuunnitelman, jota projektipaallikké yllapi-

t44. Projektipaallikko kirjaa kaikki projektin aikana sovittavat muutokset pro-
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jektisuunnitelmaan ja jakaa suunnitelman muutosten jalkeen projektiorgani-
saation muille jasenille.

- Projektipaallikkd Kirjoittaa loppuraportin projektin paatyttya. Loppuraporttiin
projektipaallikké kirjaa kokemukset projektin onnistumisesta. Erityisen tér-
kedd tietoa ovat tydméaéarien pysyvyys sovitussa ja mitd tulisi jatkossa huomi-
oida vastaavanlaisissa projekteissa.

Projektisuunnitelmaan kirjataan myds projektin tulosten luovutus ja sen paattaminen.
Projektin tulosten luovutus- ja paattamistapoja on monia riippuen projektin tulokses-
ta. (Kettunen 2009, 123, 125 —126.)

Projektin sanasto ja termistd on hyva liittaa sellaisiin projektisuunnitelmiin, joissa
kaytetdan sellaista ammatillista sanastoa ja termistéd, mika ei ole kaikille projektin
jasenille tuttua. Téallainen ammatillinen sanasto ja termistd liitetdan projektisuunni-
telman loppuun. (Kettunen 2009, 126.)

3.2 Projektin johtaminen, hallinta ja seuraaminen

Projektin johtaminen perustuu asiantuntijoiden valiseen tiiviiseen yhteistyohon ja
ryhmaétydskentelyyn, jota projektipdéllikkdé ohjaa tavoitteiden mukaiseen suuntaan
delegoimalla tehtdvié niin projektiryhmélle kuin eri osa-alueiden vastuuhenkildille.
Taito delegoida tehtévid on projektipéaallikon tarkein ominaisuus, koska asiantunti-
joiden vélisen yhteistydn ja ryhmatydskentelyn ohjaus vaatii péivittaista suunnittelu-,
toimeenpano- ja valvontaty6ta. Ohjaamisen lisaksi, projektipdallikon tehtdvana on
varmistaa projektiorganisaatiolle tydrauha sekd suojata sitd muun organisaation by-
rokratialta. Hierarkkisuuden tulisi halvetd tehokkaassa projektitydskentelyssa.
(Ruuska 2012, 136 — 137.)

Projektip&éllikon johtamis- ja ohjaamistyylin tulisi olla osallistuva eli se edistaa ja
tehostaa projektiryhman luovuutta. Osallistuvaan johtamis- ja ohjaamistyyliin kuuluu
my0s avoin viestintd. Delegoinnin rinnalla yhtena projektipaéllikon tarkedna ominai-
suutena korostuukin kyky toimia erdaanlaisena siltana eri asiantuntijoiden valilla eli
enemman johdattaa kuin johtaa ihmisia. Erdénlaisena siltana ja johdattajana toimimi-

nen vaatii myos karsivallisyytta ja sovittelutaitoa. Eri asiantuntijoilla ja muilla pro-
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jektiryhman jasenill saattaa olla hyvinkin vahvoja mielipiteitd ja ndkemyksig, jotka
kuitenkin tulisi valjastaa palvelemaan yhteista tavoitetta. (Ruuska 2012, 131 —132.)

Projektipaéllikon johtamis- ja ohjaamistehtavd on eri asiantuntijoiden, ihmisten ja
asioiden kytkemisté toisiinsa. Projektipaallikko liitta4 toisiinsa projektin eri tehtavat
ja vaiheet. Projektipdéllikko vastaa tilaajan ja sidosryhmien pitdmisestd ajan tasalla
sekd ottaa toiminnassaan huomioon niin tilaajan kuin sidosryhmien odotukset projek-
tin suhteen. Projektipaallikon pitéa siis pystya viestimaan tehokkaasti niin projekti-

ryhmassa kuin sen ulkopuolellekin sd&nnollisesti. (Ruuska 2012, 139 — 140.)

Projektipaéllikon tulee seurata aktiivisesti ja huolella muutamia projektin alueita
varmistaakseen tyon etenemisen aikataulussa ja sujuvasti. Ensinnakin projektipaal-
likko varmistaa, ettd eri osa-alueet ja tyOtehtavét toteutetaan sovitussa aikataulussa ja
projektisuunnitelman mukaisesti. Toiseksi projektipdéllikko valvoo, ettd toteutetun
tyén maara pysyy hallinnassa eika kasva suunniteltua suuremmaksi. Tyomaaran suu-
reneminen venyttaa aikataulua seka liséda kustannuksia. Kolmanneksi projektipaallik-
ko myos valvoo, ettd tehdyn tyon laatu vastaa projektille asetettuja laadullisia vaati-
muksia. Neljanneksi projektipaallikkd seuraa projektin kustannusten kehittymista
budjetissa pysymiseksi. Viidentena projektipaallikko tarkkailee niin projektiryhman
jasenten kuin projektiin muulla tavoin kytkeytyneiden tahojen asenteita projektin ai-
kana. Niin projektiryhman jasenten kuin projektiin kytkeytyneiden tahojen positiivi-
set asenteet vaikuttavat projektin etenemiseen aikataulussa ja tyon laatu on hyvaa.
Negatiiviset asenteet vaikeuttavat projektin etenemista aikataulussa ja tyon laatu kar-
sii. Kuudentena projektipdallikkd tarkkailee myos projektiryhman kiinteytta seka
ryhmaén jasenten valista yhteisty6td. Kaikki mainitut alueet vaikuttavat ratkaisevasti
projektin onnistumiseen. (Campbell 2014, 261 - 262.)

Projektip&éallikon aktiivinen ja huolellinen projektin edelld mainittujen alueiden seu-
ranta auttaa myds muussakin kuin tyon etenemisen varmistamisen aikataulussa ja
sujuvasti. Se helpottaa projektin tilasta ja mahdollisista muutoksista viestimisté pro-
jektiryhman jésenille, auttaa niin tilaajan kuin eri sidosryhmien odotusten hallinnassa
projektin suhteen sek& antaa perusteita mahdollisille muutoksille. (Campbell 2014,
264.)
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3.3 Projektiviestinta ja projektiviestinnan kanavat

Projektiviestintd on projektitydskentelyn kriittisin osa ja se tarkoittaa k&ytdnndssé
kaikenlaista yhteydenpitoa projektipéallikon, projektiryhman jasenten, tilaajan ja eri
sidosryhmien vaélilla. Projektipaéllikkd vastaa viestinnasta ja hdnen on viestiessaan
mité tahansa projektiin liittyvaa mietittdva seuraavia kysymyksia:
- Mité tietoa tarvitaan?
- Miten ja milloin tietoa tulisi valittad?
- Miké on paras viestintdkanava kunkin kyseessé olevan tiedon valittdmiseen?
- Kuka on paras henkild valittdméaan viestia eteenpain?
- Onko viestin sévy oikea eli saako viesti aikaan mahdollisesti negatiivisen
asenne- ja tunnereaktion vastaanottajissa?
- Miten saada vastaanottajilta palautetta niin, ettd palaute kattaa seka reaktiot
viestitettyyn tietoon kuin viestinnan méaéaran ja laadun sopivuuden? (Campbell
2014, 241 - 242))

Projektiviestinnan onnistumisen kannalta merkittava tekija on se, ettd niin projekti-
ryhma kuin tilaaja ja eri sidosryhmat tuntevat hyvin projektin siséllén ja tavoitteet.
Tasta syysté projektin aloitus- ja esittelytilaisuuteen tulisi panostaa ja valmistautua
mahdollisimman hyvin. Projektiviestinndn ja koko projektin onnistumisen kannalta
tiedon maaré ei korvaa laatua eli liiallinen tiedon vélittdminen eri kanavia pitkin vai-
kuttaa toiminnan tehokkuuteen. Tiedon tarve on riippuvainen kulloisestakin projektin
vaiheesta. Kaikille tahoille taytyy kuitenkin olla selvad, misté tietoa saa kun sille on
tarvetta. Projektiviestintd rakentuu virallisesta ja epdvirallisesta viestinnésté. Erityi-
sesti projektitydskentelyssé epévirallisen viestinnan rooli korostuu ja sen tehtavéa on-
kin tukea virallista viestintdd. (Ruuska 2012, 123.)

Viestinndn perusmuotoja voidaan erottaa kolme: henkilokohtainen viestintd, kirjalli-
nen viestintd ja sdhkdinen viestintd. Ndiden muotojen rajaukset ovat kuitenkin ha-
maértyneet tekniikan kehittymisen myo6td. Henkil6kohtainen viestintd on muodoista
ehdottomasti tehokkain ja tasta syysta ei saisi muodostua tietotyhjioita eivatka sanal-
linen ja sanaton viestintd saisi olla ristiriidassa kesken&an. Ihmisell& on luontainen
taipumus tayttaa tietotyhjioita erilaisilla olettamuksilla. Erilaisissa kirjallisissa vies-

teissé pitaa sisallon liséksi huomioida myos kieliasu. Jos viesti on kieliasultaan huo-
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no, vaikuttaa se myos sisallon ymmartamiseen ja omaksumiseen. Erityisesti sahko-
postin kayttoon projektiviestinndssa tulisi Kiinnittdd huomiota ja valttdd hankalien
sekd negatiivisten asioiden kasittelyd séhkdpostitse. Sahkopostin helppoudessa ja no-
peudessa ovat omat riskinsa. Tietoa voi tulla levitettya tarpeettoman laajalle yleisol-
le, yksinkertaista ongelmaa saatetaan kayd& lapi usean ihmisen viestiketjussa kun
ongelma voitaisiin ratkaista helpommin puhumalla kasvokkain ja vaarinkasityksia
syntyy helposti varsinkin mielipide- ja ndkemysasioissa. (Ruuska 2012, 112, 118 -
123.)

Projektiviestinnan kanavia ovat projektin aloitus- ja esittelytilaisuudet, Kirjeet, ko-
koukset, palaverit, puhelut, raportit, séhkdpostit ja tapaamiset. Tiedon laadusta ja
projektin vaiheesta riippuen naitd kanavia voidaan kayttaa viralliseen tai epaviralli-

seen viestintaan ryhmille tai yksiloille. (Campbell 2014, 247.)

3.4 Projektin loppuun saattaminen

Projektin loppuun saattaminen on paljon muutakin kuin projektin lopputuloksen hy-
vaksymistd ja loppuraportin toimittamista tilaajalle. Siitd huolimatta projektin lop-
puun saattaminen jaa usein huomioimatta. Projektin loppuun saattaminen on kaik-
kien projektiin liittyvien tehtévien viimeistelya ja paattamista seka erityisesti projek-
tin johtamisen ja hallinnan onnistumisen arviointia ja kokemuksista oppimista. Jos
projektin loppuun saattamiseen ei keskityta riittavasti, niin projektin johtamista ja
hallintaa ei voida arvioida kokonaisuudessaan eikéd pystytd mydskaan oppimaan ko-
kemuksista uutta. Epdonnistunut projekti on yhtda tarkeda saattaa loppuun kuin onnis-
tunut projekti nimenomaan oppimisen kannalta. Parhaimmat tydskentelytapojen

muutokset ovat usein saaneet alkunsa opituista virheista. (Dobie 2007, 305.)

Varsinaiseen projektisuunnitelmaan on Kirjattuna myds suunnitelma projektin lop-
puun saattamisesta. Ensisijaisesti projektin paattamiselle on saatava hyvaksynta tilaa-
jalta ja sidosryhmiltd. Ennen projektiryhmén varsinaista lakkautusta projektipaalli-
kon on hyva kerata arvioita ja kokemuksia ryhman jaseniltd mieluiten haastattelemal-
la ja keskustelemalla. Projektipdallikon olisi myds hyva jarjestad yleinen tapaaminen

projektiryhman kanssa, jossa kaydaan lapi projekti kokonaisuudessaan. Projektipéal-
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likon tulisi erityisesti tédssa vaiheessa Kiittdd projektiryhmén jasenia tehdysta tyosta
niin yleisesti kuin yksityisestikin. Tama rentouttaa projektiryhmén jasenia ja heidan
on helpompaa jatkaa muita toitdén tai siirtya seuraavaan projektiin. Projektipdéllikén
tulisi olla aktiivisesti lasna projektin paattymiseen asti. Jotkin projektin vaiheet ovat
paattyneet ehka aikaisemmin ja taten osa projektiryhmésta siirtynyt jo muihin tehté-
viin, mutta jaljelld olevat ryhmén jasenet eivét saisi tuntea tulleensa hylatyksi, koska
tdma vaikuttaa jéljella olevien tyodtehtavien suorittamiseen. Projektipaéllikon pitéa
seurata projektin etenemista aivan loppuun asti, jottei yksikdan tydvaihe jaa kesken

ja paattamatta virallisesti. (Lawson 2009, 216 — 221.)

Loppuraportti

Projektipaallikko laatii loppuraportin heti projektin péatyttyd. Loppuraportti ei ole
projektipéivékirja, vaan siind arvioidaan projektin onnistumista ja tavoitteisiin péa-
sya. Loppuraportista tulee kdyda myds ilmi mahdolliset jalki- ja lisdtehtavat projek-
tiin liittyen ja kuka niista vastaa varsinaisen projektiorganisaation purkamisen jal-
keen. Loppuraportissa olisi hyvé olla myds tdydellinen henkil6luettelo yhteystietoi-
neen seka kuka on tehnyt mitékin projektin aikana. (Pelin 2011, 354.)

Vaikka projektipaallikko laatiikin loppuraportin, niin se on koko projektiorganisaati-
on arvio ja nakemys projektin onnistumisesta ja tavoitteisiin paésysta. Projektipaal-
likko jalostaa projektiorganisaation arviot ja nakemykset Kirjalliseen muotoon ja tay-
dentaa niitd omilla arvioillaan ja ndkemyksillddn. Ongelmat ja parannusehdotukset
tulisi Kirjata loppuraporttiin kaunistelematta ja rehellisesti, mutta kuitenkaan syyllis-
tdmattd ketddn ongelmista ja epdaonnistumisista. Loppuraportin tavoitteena on siis
nostaa yhtélailla esiin ongelmat ja parannusehdotukset kuin onnistumisetkin ja rat-
kaisut. (Ruuska 2012, 271 — 274.)

Projektin onnistumisen arviointi

”Projektin onnistumisen arviointi on aina jossain méérin mielipidekysymys” (Ruuska
2012, 277). Projektin onnistumisen arvioiminen yksiselitteisesti on hankalaa, koska
projektiin on kohdistunut erilaisia odotuksia niin tilaajalta kuin eri sidosryhmilta. Jos

odotukset ovat vahvasti ristiriitaisia, niin projektin lopputulos voidaan tulkita toisaal-
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la epdonnistuneeksi ja toisaalla onnistuneeksi. Siksi pitdisikin jo projektin suunnitte-
luvaiheessa I0ytéé se odotusten alue, joka tuottaa vahiten tyytymattomyytta kaikille
osapuolille eli pakosta jokin osapuoli joutuu joissakin odotuksistaan joustamaan.
(Ruuska 2012, 276 — 281.)

Projektin onnistumista tulee arvioida niin lopputuloksen kuin koko prosessin osalta.
Yleisesti projekti ndhd&an onnistuneena kun lopputulos on saavutettu suunnitellun

aikataulun mukaan suunnitelluin kustannuksin. (Ruuska 2012, 287.)

3.5 Projektijohtamisen ja — hallinnan ongelmakohdat ja ratkaisumallit

Projektijohtamisessa ja — hallinnassa on useita ongelmakohtia, joista osan voi ratkais-
ta jo alkuvaiheessa ja ndin varmistaa projektin onnistuminen. Yksi téllaisista ongel-
mista ja vaikutukseltaan merkittavéa on projektin valmistelun, rajauksen ja suunnitte-
lun laiminlyonti ja puutteellisuus. Projektin valmistelu tarkoittaa sité, ettd perusorga-
nisaatio varmistaa riittavat resurssit projektin toteuttamiseen. Projektity6hon ei pida
suhtautua vain kokeiluna ja yrittad toteuttaa sitd puolinaisesti muun tyén ohella. Pro-
jektin rajauksella pyritaan tekeméén kaikille selvéksi, ettd mita projektiin kuuluu ja
mité ei. Mita selvemmin tdmé on kirjattuna projektisuunnitelmaan, sitd varmemmin
valtytaan eri osapuolien olettamuksilta ja vaarinkasityksiltd. Rajausten muuttamista
tulisi vélttaa sitd tiukemmin, mitd pidemmalle projekti on edennyt. ”Projektin hallin-
ta perustuu projektisuunnitelmaan” (Ruuska 2012, 50). Jos projektisuunnitelman ai-
kataulu on puutteellinen, niin projektin etenemista on vaikea seurata ja aikataulusta
lipedmisia tapahtuu helpommin. Projektisuunnitelmassa pitdd nakyé selva projektin
elinkaari vélitavoitteineen. T&mé vaikuttaa siihen, etté toitd tehdd&dn motivoituneena
aina kuhunkin vélitavoitteeseen, valitavoitteen saavuttaminen palkitsee ja lopullisten
tavoitteiden saavuttaminen ei tunnu liian vaikealta ja kaukaiselta. Niin projektin véli-
tavoitteiden kuin lopullisten tavoitteiden tulee olla realistisia eli aikataulutus ja laa-
dulliset vaatimukset eivét saa olla ristiriidassa resurssien kanssa. (Ruuska 2012, 41 —
53.)

Perusorganisaation sitoutuminen projektiin ja projektiorganisaation tukeminen on

my0s yksi projektin onnistumisen edellytyksistd, koska sitoutuminen ja tuki tarkoit-



19

tavat resursseja. Jos sitoutuminen ja tuki puuttuvat, niin projekti tulisi keskeyttaa heti
taloudellisten tappioiden minimoimiseksi ja turhan tyon lopettamiseksi. Perus- ja
projektiorganisaatiolla ei saisi myoskaan olla perustavanlaatuisia nakemyseroja. Tal-
laiset nakemyserot vaikeuttavat projektipaallikon tyota. Nakemyserot johtuvat yleen-
s& siitd, ettd perusorganisaation johtaminen ja hallinta eivat keskity niink&an tavoit-
teisiin ja niiden saavuttamiseen kuin yksittéisiin tyotehtaviin ja — prosesseihin. Pro-
jektin johtaminen ja hallinta on taas tavoitekeskeistd, jolloin johtamisen ja hallinnan
keinot ovat erilaiset. (Ruuska 2012, 44 — 47.)

Projektitytskentelyn onnistumiseen ja siten my6s projektin onnistumiseen vaikutta-
vat ratkaisevasti henkilsuhteet ja henkilovalinnat. Henkiloristiriitoja voi esiintya
niin projektiorganisaation sisalla kuin suhteissa eri sidosryhmien edustajiin. Projekti-
paallikon ja projektiryhman véliset ristiriidat johtuvat useimmiten huonosta henkil6-
johtamisesta. Projektipaallikdn pitdd ansaita projektiryhman jésenten luottamus ja
kunnioitus, koska projektiryhman jésenet ovat tavallisesti oman alansa asiantuntijoi-
ta. Luottamuksen ja kunnioituksen ansaitsemiseksi projektipaallikolla pitaa olla tie-
toa ihmissuhteisiin ja ihmisten johtamiseen liittyvista kysymyksistd. Projektiryhmé&an
tulisi valita sellaisia henkil6jd, jotka kykenevét tydskentelemddn ryhmaéssa ja joille

aikataulusidonnainen ja nopearytminen tydskentely sopivat. (Ruuska 2012, 47.)

Projektin johtamisen ja hallinnan ongelmina voidaan my0ds nahda projektiryhman
jasenten osapdivaisyys, joka usein johtaa projektiorganisaation kasvamiseen tarpeet-
toman suureksi kun osapdivaisia paikataan erilaisin henkil6jarjestelyin. Liian suures-
sa projektiorganisaatiossa viestintd hankaloituu kun esimerkiksi yhdelle henkil6lle

alun perin suunniteltua tehtavaa hoitaakin useampi. (Ruuska 2012, 45.)

Projektin onnistumiseen voi merkittdvammin vaikuttaa se, miten projektipaallikko ja
projektiryhman jasenet reagoivat ongelmiin kuin se, miten he pystyvat valttdmaan
ne. Vaikka monet ongelmat projektin johtamisessa ja hallinnassa voidaan vélttaa,
niin joihinkin tormatéén vaistamattd. Nama ongelmat tulisi ottaa mahdollisuuksina
oppia. Tarkeda olisi, ettd projektiorganisaatio selvittaisi valittémasti ongelman il-
maannuttua, ettd millaisesta ongelmasta on kyse, miten ongelma selvitetdan ja miten
se véltetddn jatkossa. Projektipaallikon pitdisi ongelmatilanteessakin pystya sailytta-
maan tyyneys. (Berkun 2006, 272, 303.)
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Jos ongelmia ilmenee useampia samaan aikaan tai yksi suuri ongelma uhkaa koko
projektin etenemistd, niin projektipaallikon on ryhdyttavé toimiin vahinkojen mini-
moimiseksi ja vakauden palauttamiseksi. Tallaisia vahinkojen minimoimiseen ja va-
kauden palauttamiseen tahtdéavia toimia ovat kriisikokouksen jarjestaminen koko pro-
jektiorganisaatiolle, projektin palauttaminen sellaiseen tilaan kuin se oli ennen on-
gelmien ilmenemista, eristdd ongelma eli keskittaa resurssit projektin kriittisempiin
osiin tai pienentdd ongelmien aiheuttamia vahinkoja lisdresurssein. Valtuuksien sel-
ked madritteleminen helpottaa ja nopeuttaa ongelmatilanteissa toimimista. (Berkun
2006, 284 — 286, 303.)

Tietyissd ongelmatilanteissa ongelmien selvittdmista nopeuttaa projektipaallikon vas-
tuun ottaminen ja kantaminen, vaikka ongelma ei olisikaan aiheutunut hanen toimin-
nastaan. Nain toimiessaan projektipéallikkd varmistaa projektin etenemisen eika pro-
jektiryhman resursseja kulu turhaan syyllisen etsimiseen, mik& taasen heikentéa pro-
jektiryhman keskindisia suhteita. Projektipaallikdn vastuun ottaminen ja kantaminen
on hénen henkilékohtainen mahdollisuutensa oppia uusia toimintatapoja ongelmati-
lanteissa sekd nayttad kykynsa niiden selvittdmisessa. Projektipadllikon pitad kuiten-
kin harkita tarkkaan, millaisessa tilanteessa hén ottaa vastuun kannettavakseen kun
kyse ei ole hanen toiminnastaan aiheutuneesta ongelmasta ja varmistaako se todella
projektin etenemisen. (Berkun 2006, 282 — 284.)

Neuvotteleminen on tarke&dad niin projektin ongelmatilanteissa kuin johtamisessa
yleensa. Neuvotteluissa pitdd pyrkia yhteisesti hyvéaksyttyyn lopputulokseen, vaikka
projektiryhmaéssa ndkemykset eroaisivatkin huomattavasti toisistaan. Aina on kuiten-
kin l0ydettavissa asioita, joista vallitsee yksimielisyys ja jotka hyodyttavat kaikkia.
Naiden asioiden varaan neuvottelutulosta aletaan vahitellen rakentaa. Projektipaalli-
kon tulee neuvotteluissa sulkea henkilokohtaiset tunteet pois ja keskittyd projektin
edistdmiseen neuvotteluratkaisulla. Projektipdéllikon tulee myos tuntea vaihtoehdot
eli mitd neuvottelutulos mahdollisesti kenellekin merkitsee ja kuka joutuu antamaan
periksi eniten. Neuvottelutilanteessa projektipaéllikon tulee olla vahva, mutta jousta-
va eli pitda kiinni keskeisisté asioista, mutta antaa periksi jossain véhemman keskei-
sessd asiassa. Myo0s taivuttelutaito sek& kyky perustella asioita hyvin ja jamakasti

ovat suotavia ominaisuuksia projektipaallikolle. (Berkun 2006, 286 — 289.)



21

4 KYYDINVALITYSPALVELU

4.1 Kyydinvalityspalvelun tarkoitus ja tavoitteet

Ennen kyydinvalityspalvelun tarkoituksen ja tavoitteiden méaéarittamista on tarkeaa
avata kyydinvalityspalvelua kasitteend. Kyydinvélityspalvelu on laaja ohjelmistojér-
jestelmd, jonka mukaan ohjataan keskitetysti tiettyjen erityisryhmien lakisaateisia
kuljetuksia. Kyydinvélityspalvelun tilaaja huolehtii asiakasrekisterin yllépidosta,
jonka mukaan kyydinvalityspalvelun tuottaja kasittelee erityisryhmiin kuuluvien asi-
akkaiden tilaamia kuljetuksia. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, ettd kyydinvélitys-
keskuksessa kyydinvalittaja kasittelee néité asiakastilauksia asiakasrekisterin tietojen
mukaan: reitittdd, mahdollisuuksien mukaan yhdistelee useampia kuljetuksia yhdelle
ajoneuvolle ja valittaa tilaukset edelleen oikeanlaisille ajoneuvoille. Kyydinvélitys-
palvelun tuottaja on velvollinen antamaan kyydinvélityspalvelun tilaajalle tdman toi-
vomia raportteja jarjestelmasta sekd toimittamaan maksamiseen ja laskutukseen liit-
tyvid tietoja kyydinvélityspalvelun tilaajan edellyttaméllé tavalla. (Rauman kaupun-

gin hankintapalvelujen tarjouspyyntd 28.1.2016. Liite 3.)

Kyydinvilityspalvelun tarkoituksena on jarkeistaa nykyista kuljetustoimintaa seka
lisatd toiminnan avoimuutta ja tehokkuutta niin tilaajan, palvelun tuottajan kuin asi-
akkaiden osalta. Kyydinvalityspalvelun tavoitteena on, etta kalusto ja kuljettajat oli-
sivat nykyista tehokkaammassa kéytossa kun matkoja voidaan yhdistelld ja kuljetus-
ten seuraaminen helpottuu. (Rauman kaupungin hankintapalvelujen tarjouspyynto
28.1.2016. Liite 3.)

4.2 Kyydinvalityspalvelun asiakkaat

Kyydinvélityspalvelun kéyttéonottoprojekti toteutetaan Rauman kaupungin Vam-
maispalvelu- (VPL), Kehitysvamma- (KVL) ja Sosiaalihuoltolakiin (SHL) perustu-
villa kuljetuksilla. Vammaispalvelu- ja kehitysvammalaki ovat toissijaisia suhteessa
sosiaalihuoltolakiin ja vammaislaeista kehitysvammalaki on toissijainen suhteessa

vammaispalvelulakiin. (Siltala 2012, 14.)
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Sosiaalihuoltolaki maaraa kunnat huolehtimaan kotipalveluista ja kotipalvelujen yh-
tend tukitoimintona toimivat kuljetuspalvelut. Kunta voi siis oman harkintansa mu-
kaan jarjestaa kuljetuspalveluja myos niille, jotka eivat suoraan kuulu vammaispalve-

lulain soveltamisalaan. (Siltala 2012, 14.)

Vammaispalvelulain mukaan vaikeavammaisella henkil6ll& on ehdoton oikeus kulje-
tuspalveluihin. Vaikeavammaisen kuljetuspalveluun saattaa myos siséltya saattaja-
palvelu. Vaikeavammaisen kuljetuspalvelut kattavat valttdmattomien tyohon tai
opiskeluun liittyvien matkojen liséksi véhintddn 18 yhdensuuntaista matkaa liittyen
jokapéivéiseen elamaan eli esimerkiksi asiointia seké harrastus- ja virkistystoimintaa.
Kehitysvammalaki méaaraa, etta erityishuoltopiirin kuntayhtyman tai erityishuoltoa
jarjestavan kunnan on jarjestettava erityishuollossa olevien henkiléiden kuljetus. (Sil-
tala 2012, 14 - 15.)

Kyydinvélityspalvelun asiakkaat ovat siis erityisryhmié ja taten opinnaytetyota var-
ten on anottava tutkimuslupa Rauman kaupungin sosiaali- ja terveysvirastosta. (Liite

1.) Luvan myoéntamisesté vastasi sosiaali- ja terveysjohtaja Anita Mattila. (Liite 2.)

4.3 Kyydinvalityspalvelun tuottaja ja kyydinvilitysjarjestelman ohjelmistoyritys

Kyydinvalityspalvelun tuottaja on Satakunnan Aluetaksi Oy, joka on vuonna 1993
perustettu taksien tilausvélitysyhtid. Yhtion omistavat kokonaan Porin ja Rauman
noin 140 itsendista taksiyrittajaa seka heidan omistamansa paikallisyhtiot: Porin Ula-
Taksi Oy ja Rauman Ulataksi Oy. Paikallisyhtitt valittivét ajotilauksia omilla alueil-
laan ennen Satakunnan Aluetaksi Oy:n perustamista. Satakunnan Aluetaksi Oy:n
osakkaina on myos ulvilalaisia taksiyrittajia. Yhtiolla ei ole omaa kuljetuskalustoa,
vaan kaikki ajoneuvot ovat itsendisten taksiyrittdjien omistuksessa. (Satakunnan

Aluetaksi Oy www-sivut 2016.)

Kyydinvalitysjarjestelmén ohjelmisto-osuudesta vastaa Mobisoft Oy, joka on osa
kansainvélistda DDS Wireless International Inc. -yhtiotd. Kyydinvalitysjarjestelman
ohjelmisto on MobiRouter eli kutsuohjatun joukkoliikenteen reititysjarjestelmé. Mo-

biRouter -reititysjarjestelma siséltad pelkistetysti seuraavat ominaisuudet: asiakastie-
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tokannan profiileineen, ajoneuvotietokannan, ajoituksen ja optimoinnin, GPS-
paikannuksen, halytykset ja ilmoitukset, internet-tilaukset, koulukuljetusten esisuun-
nittelun, karttakayttoliittyman, kapasiteetit ja varusteet, liitynnat muihin jarjestelmiin,
matkaoikeuksien seurannan, ryhmien ja ryhmamatkojen hallinnan, reitityksen, rapor-
tit ja tilastot, tilausten sy6ton ja yhdistelyn, vapaat reitit ja palvelulinjat sek& integ-

roidun ajoneuvokommunikoinnin. (Mobisoft Oy www-sivut 2010.)

5 TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Toiminnallinen ja laadullinen tutkimus

Tutkimus on toiminnallinen ja laadullinen. Tutkimuksessa perehdytaan projektin joh-
tamiseen ja hallintaan julkisessa organisaatiossa toteuttamalla kyydinvélityspalvelun
kayttoonottoprojekti Rauman kaupungille ja etsitddn selkeitd toimintamalleja ja - ta-
poja vastaavanlaisten projektien johtamiseen ja hallintaan tulevaisuudessa. Toimin-
nallisella tutkimuksella pyritddn kdaytannon tydelaméan toiminnan jarjestamiseen, jar-
keistdmiseen, ohjeistamiseen ja opastamiseen. Toiminnallisessa tutkimuksessa yhdis-
tyvét alasta ja aiheesta riippuen eri tavoin ammatillinen teoria ja k&ytannon tyo. Toi-
minnallinen tutkimus osoittaa tekijansa kykya teoreettisen tiedon ja kaytannon taito-
jen yhdistdmiseen ja hallintaan. (Airaksinen & Vilkka 2004, 9 —10.)

Tutkimuksen laadullisuus tulee siité, ettd kyydinvélityspalvelun kéayttdonottoprojek-
tissa on mukana useita henkilditd, joiden kanssa projekti toteutetaan yhteisty0ssé.
Néiden henkildiden kanssa kaydaan aktiivista keskustelua seka haastatellaan projek-
tin etenemisestd ja onnistumisesta. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on aiheen
kokonaisvaltainen ymmartdminen ja kirjoittamattoman tiedon kerdaminen. (Airaksi-
nen & Vilkka 2004, 63 — 64.)



24

5.2 Menetelmét

Projektin johtamisesta ja hallinnasta on saatavissa runsaasti teoriatietoa, mutta kaikKki
ei ole sovellettavissa tdman tyyppiseen projektiin. Tutkimuksen teoriaosuuteen kera-
taan tietoa projektijohtamisen ja -hallinnan kirjallisuudesta niilta osin kuin sen katso-
taan sopivan toimeksiantajalle ja erityisesti kyydinvélityspalvelun kayttéonottopro-
jektiin. Teoriaosuudessa aihetta lahestytadn nimenomaan projektipéallikon nakokul-

masta. Kirjallisuuslahteiden valinnassa kiinnitetadn huomiota myds aineiston ik&an.

Tutkimuksen empiirinen osuus koostuu kyydinvélityspalvelun kdyttoonottoprojektin
toteuttamisesta kaytannossa projektipaallikon nékokulmasta katsottuna. Tutkimus-
menetelmind ovat projektin eri vaiheiden dokumentointi, havainnointi, ja henkil®-

haastattelut.

Havainnointi on osallistuvaa havainnointia eli tutkimuksen tekija on aktiivisesti itse
mukana toiminnassa ja sen etuna on, etta tutkija saa aiheeseensa syvéllisemmaéan na-
kdkulman. Osallistuvan havainnoinnin haittana on, ettei tutkimuksen tekijan vaiku-

tusta voida kokonaan poistaa. (Kananen 2009, 68.)

Henkil6haastattelut toteutetaan teema- ja yksiléhaastatteluina. Teemahaastattelut
ovat riittdvan véljia ja niista saatua aineistoa voidaan rajata aiheen teemojen mukaan.
Teemahaastattelun etuna voidaan nahda aineiston syvallisyys, koska haastateltavia
on yleensa véhan ja saatu aineisto luo lisdd kysymyksid. Teemahaastattelun ongel-
mana on riittdvan syvallisen tiedon saanti, mika riippuu tutkijan kyvyista ja taidoista
haastattelijana. Teemahaastattelun ongelmana voidaan nahda myos tulosten analy-

soinnin tyolays, koska jokainen haastattelu on erilainen (Kananen 2009, 64 - 65).

Tutkimusta varten haastattelin Rauman kaupungilta vammaistyon paallikkd Vesa
Kiisked seka logistiikkasuunnittelija Risto Peltosta. Kummallekin esitin samat kysy-
mykset pohjautuen projektin johtamisen ja hallinnan teoriaan. (Liite 8.) Kysymysten
avulla kartoitin vammaistyon paallikon ja logistiikkasuunnittelijan odotuksia projek-
tipaéllikolle kyydinvalityspalvelun kayttoonottoprojektissa sekd miten odotukset ja
kaytannon toiminta vastasivat toisiaan projektin aikana. Haastattelujen tarkoituksena

on samalla toimia ulkoisena arviointina projektip&éllikén toiminnasta. Koska tdmén
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opinnédytetyon painopiste on toimeksiantajan nakokulmassa ja toiminnassa, paatin jo
tatd tyota suunnitellessani jattdd palvelun tuottajan eli Satakunnan Aluetaksi Oy:n

edustajat haastattelematta.

5.3 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Toiminnallisen ja laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi perustuu mene-
telmien, tiedon ja tulosten riittdvan tarkkaan dokumentaatioon. Taman tutkimuksen
tulokset taytyy luetuttaa ja hyvéksyttédé toimeksiantajalla, jotta tulokset voidaan arvi-
oida luotettaviksi ja uskottaviksi. Toiminnallinen ja laadullinen tutkimus ei pyri tut-
kimustulosten siirrettavyyteen eli tutkimustulokset sellaisenaan patevat vain késitel-
tavaan tapaukseen. Toiminnallisen ja laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisadvat
hyvin perustellut aineiston valinnat ja tulkinnat, joilla voidaan lisat4 tutkimuksen ob-
jektiivisuutta. (Kananen 2009, 96 — 98.)

6 KYYDINVALITYSPALVELUN KAYTTOONOTTOPROJEKTI

6.1 Kayttéonottoprojektin suunnittelu

Aloitus- ja suunnittelupalaveri 12.4.2016

Kyydinvalityspalvelun kayttéonottoprojektin suunnittelu aloitettiin yhdessé palvelun
tuottajan Satakunnan Aluetaksi Oy:n kanssa tiistaina 12.4.2016. Satakunnan
Aluetaksi Oy:té edustivat yhtion toimitusjohtaja Hannu Aho, yhtion hallituksen va-
rapuheenjohtaja Simo Korkka ja varsinainen hallituksen puheenjohtaja Jukka Lanti-
nen. Tilaajaa eli Rauman kaupunkia aloituspalaverissa edustivat vammaistyon paal-
likkd Vesa Kiiski, logistiikkasuunnittelija Risto Peltonen ja projektipédallikké Sari
Toivonen. Palaverin virallisen avauksen jalkeen péaatettiin, ettd jatkossa Vesa Kiiski
toimii palavereissa puheenjohtajana ja Sari Toivonen sihteerind. Projektipaallikon
toimiminen myos projektisihteerind on projektin johtamisen ja hallinnan teorian va-

lossa luontevaa kun kyse on kuitenkin pienestd projektiorganisaatiosta. Se on myds
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valttamatonta opinndytetyon tekemisen kannalta, joka toimii myos kayttdonottopro-
jektin loppuraporttina. (Kyydinvélityspalvelun kayttoonottoprojektin tydoryhmén ko-
kousmuistio 12.4.2016.)

Kyydinvalityspalvelun kayttoonottoprojektin suunnittelun lahtokohdaksi valikoitui
aloituspalaverissa aikataulu. Kyydinvalityspalvelun tulee toimia normaalisti
1.7.2016. Projektissa on kolme valivaihetta eli asennus, koulutus ja testaus. Suunnit-
telukeskustelua kaytiin aloituspalaverissa hyvin vapaasti, koska palveluntuottaja on
ennestéan tuttu toimija. Lisaksi kaikki palaveriin osallistujat olivat tuttuja kesken&an
lukuun ottamatta projektipdéllikkod, jonka Satakunnan Aluetaksi Oy:n edustajat ta-
pasivat ensimmaista kertaa. (Kyydinvélityspalvelun kayttédnottoprojektin tydryhman
kokousmuistio 12.4.2016.)

Aloituspalaverin lopputuloksena allekirjoitettiin hankintasopimus ja sovittiin, ettd
Satakunnan Aluetaksi Oy on yhteydessa MobiRouter-ohjelmiston toimittajiin péivi-
tetyn aikataulun saamiseksi asennukseen, koulutukseen ja testaukseen liittyen. Seu-
raava palaveri pidetddn kun ohjelmistotoimittajilta on saatu pdivitetty aikataulu. Pa-
laverista laadittiin virallinen kokousmuistio, jota paatettiin kayttaa jatkossakin pohja-
na muille tapaamisille yhdenmukaisen ja selkeén linjan luomiseksi alusta alkaen seké

varmistamaan sovittuja asioita. (Liite 4.)

Toinen aloitus- ja suunnittelupalaveri 9.5.2016

Kyydinvélityspalvelun kéyttéonottoprojektin toinen suunnittelupalaveri pidettiin
maanantaina 9.5.2016. Paikalla oli talla kertaa palveluntuottajan Satakunnan
Aluetaksi Oy:n edustajien toimitusjohtaja Hannu Ahon, yhtion hallituksen varapu-
heenjohtajan Simo Korkan ja yhtion hallituksen varsinaisen puheenjohtajan Jukka
Léantisen lisdksi MobiRouter-ohjelmiston toimittajan edustaja, toiminnanjohtaja Jari-
Pekka Frantsi. Tilaajaa eli Rauman kaupunkia palaverissa edustivat edelleen vam-
maistyon pééllikké Vesa Kiiski, logistiikkasuunnittelija Risto Peltonen ja projekti-
paallikkod Sari Toivonen.

Toisessa aloitus- ja suunnittelupalaverissa oli tarkoitus tdsmentéa projektin aikatau-

lua sekd kayda lapi toiveita ohjelmiston toimintojen ja raportoinnin suhteen. Alun
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alkaen ohjelmiston toimittajan edustajaa kiinnosti kuitenkin enemman paivahintais-
ten autojen toiminta. Paivahintaisilla autoilla tarkoitetaan sellaista ostoliikennett,
jossa 3-5 autoa on varattuna arkisin paivésaikaan Rauman kaupungin kayttoon. Na-
ma péaivahintaiset autot ajavat esimerkiksi erityisoppilaiden koulukyyteja. Paivahin-
taiset autot olivat palaverin pitdmisen aikaan vield Kilpailutuksessa. (Kyydinvalitys-
palvelun kayttoonottoprojektin tyéryhmén kokousmuistio 9.5.2016.)

Runsaan keskustelun lomassa saatiin kuitenkin tdsmennettya projektin aikataulu seké
toiveet ohjelmiston eri toimintojen ja raportoinnin suhteen. Varsinaisesta kayttokou-
lutuksesta tilaajan osalta paatettiin luopua ja kokonaisuus k&ydaan l&pi niin tekniikan
kuin kaytannon osalta keskiviikkona 15.6.2016 (Kyydinvélityspalvelun kéayttéonot-
toprojektin tydryhman kokousmuistio 9.5.2016.)

Kaytannossé tekniikka on jo valmiina niin Rauman kaupungilla kuin Satakunnan
Aluetaksi Oy:llakin. Satakunnan Aluetaksin osalta jarjestelma péaivitetddn vastamaan
tilaajan vaatimuksia ja tilaajan osalta raportointi laajenee. Tarkoitus on, etta kaikki
kyydit ohjautuvat keskuksen kautta laskutuksen ja toiminnan selkeyttdmiseksi.
(Kyydinvalityspalvelun kayttéonottoprojektin tyéryhman kokousmuistio 9.5.2016.)

Raportoinnin osalta vammaistyon paallikké Vesa Kiiski toivoi, ettd vammaispalvelut
saisivat kuukausittain tietoja matkustajamaarista seké yhdisteltyjen kyytien maarista.
Tahan sekd ohjelmiston toimittaja ettd palveluntuottaja ehdottivat laskutuksen yhtey-
teen liitettdvaa viitetietoa, jolla voisi kdyda tarkastelemassa jarjestelmasta edella
mainittuja maaria kuukausittain. Vammaispalvelut tarvitsevat myos tilastointia var-
ten tietoa siitd, miten Kyydit ovat jakaantuneet sosiaalihuolto-, vammaispalvelu- ja
kehitysvammalain mukaan. Asiakasprofiileihin kirjataan, mill& perusteella asiakkaal-
le on myonnetty oikeus kyyteihin. (Kyydinvalityspalvelun kéyttéonottoprojektin tyo-
ryhman kokousmuistio 9.5.2016.)

Ohjelmiston toimittaja korosti, ettd vammaispalveluissa tulisi kdyda nykyiset asia-
kasprofiilit 18pi ja kirjata tarkasti asiakkaan tarvitsemat mahdolliset apuvalineet seka
erityisvaatimukset kyytien suhteen. Apuvalineitd ovat esimerkiksi pyoréatuoli tai rol-
laattori ja erityisvaatimuksia voivat olla esimerkiksi omataksioikeus ja yhdistelykiel-

to. Omataksioikeus tarkoittaa, ettd asiakkaalla on oikeus tietyn kuljettajan ajamaan
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taksiin. Yhdistelykiellolla tarkoitetaan sité, ettei kyseistd asiakasta voida laittaa sa-
maan kyytiin muiden asiakkaiden kanssa. Mahdollisimman tarkat asiakastiedot hel-
pottavat kyydinvélityksen ty6ta. (Kyydinvélityspalvelun kayttoonottoprojektin tyo-
ryhmén kokousmuistio 9.5.2016.)

Palaverissa my0s tdsmennettiin ohjeistusta ja sadnttja palvelun tuottajalle. VVam-
maispalveluissa on laadittu uusi kyydinvalityspalvelun ohjeistus asiakkaille ja tdmé
ohjeistus on hyvéksytty Rauman kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnassa. Ohjeis-
tuksen mukaan asiakkaan on tilattava kyyti v&hintadéan tuntia ennen aiottua lahtoa eli
asiakas ei voi enaa tilata niin sanottua pikakyytid. Pikakyydilld tarkoitetaan esimer-
Kiksi sellaista tilannetta, ettd asiakas kavelee taksiasemalle ja ilmoittaa tarvitsevansa
valittémasti kyydin. Palaverissa mietittiin, ettd tata voidaan tarpeen mukaan kuiten-
kin lieventdd mydhemmin niin, ettd asiakkaalla on oikeus esimerkiksi kahteen pika-
kyytiin kuukaudessa. Hukka-ajo vie automaattisesti aina yhden matka-oikeuden asi-
akkaalta ja se voidaan palauttaa vain perustelluista syistd. Hukka-ajolla tarkoitetaan
tilannetta, ettd taksi ajaa sovitusti hakemaan asiakasta, mutta asiakas ei syysta tai toi-
sesta olekaan paikalla. Asiakas maksaa kyydisté aina omavastuuosuuden, jonka jar-
jestelmé& méaarittdd mittaamansa matkan perusteella. Jarjestelméan antama summa on
siis jossain madrin arvio ja saattaa heittdd hieman todellisuudesta, mutta palaverissa
tultiin siihen tulokseen, etta jarjestelman arvio omavastuuosuudesta on riittdvan tark-

ka. (Kyydinvalityspalvelun k&yttdonottoprojektin tydryhman kokous 9.5.2016.)

Kyytien alueet madriteltiin myds palaverissa. Sosiaalihuoltolakiin perustuvat kyydit
eli SHL-kyydit on rajattu ainoastaan Rauman kaupungin alueelle. Vammaispalvelu-
ja kehitysvammalakiin perustuvia kyyteja eli VPL-kyytejd voidaan Rauman kaupun-
gin alueen liséksi ulottaa Eurajoelle, Euraan, Laitilaan ja Pyhdrantaan. Asiakkaan
halutessa jatkaa matkaansa ndiden madriteltyjen alueiden ulkopuolelle, pitdd hénen
maksaa kyyti aluerajan ylittavélta osuudelta. (Kyydinvalityspalvelun kayttéonotto-

projektin tyoryhméan kokous 9.5.2016.)

Seuraava kokous sovittiin pidettavaksi 15.6.2016. Samassa yhteydessé kaydaan ko-
konaisuus l&pi niin tekniikan kuin kaytannonkin osalta. Talldin paikalla on myds
kyydinvalitt4jd Satakunnan Aluetaksi Oy:std ja vammaispalvelujen henkil6kuntaa.

9.5.2016 pidetysta palaverista laadittiin kokousmuistio edellisen tapaamisen mallin
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mukaisesti ja siihen koottiin mahdollisimman selkeasti ja tiivistetysti keskustelujen

oleellinen sis&ltd. (Liite 5.)

6.2 Kayttoonottoprojektin k&ynnistys ja toteutus

Kéyttoonottoprojekti kaynnistyi varsinaisesti heti 9.5.2016 pidetyn toisen aloitus- ja
suunnittelupalaverin jalkeen heti. Kéyttéonottoprojektilla oli suurempi tekninen ja
kaytannon vaikutus Satakunnan Aluetaksi Oy:lle kuin Rauman kaupungille. Rauman
kaupungille suuremmat muutokset nakyvat vasta kyydinvalityspalvelun tultua kayt-

toon ja sen laajetessa edelleen koskemaan esimerkiksi péivahintaisia autoja.

Kayttoonottopalaveri 15.6.2016

Kyydinvélityspalvelun kayttoonottoprojektin kayttoonottopalaveri pidettiin  keski-
viikkona 15.6.2016. Paikalla oli talla kertaa Rauman kaupungilta vammaistyén péél-
likkd Vesa Kiisken, logistiikkasuunnittelija Risto Peltosen ja projektipdéllikkoé Sari
Toivosen liséksi vammaispalveluista sosiaaliohjaaja Elina Suominen, vastaavat sosi-
aalityontekijat Virve Pietild, Apris Suvanto ja Elisa Varjus seka toimistosihteeri Eli-
na Tuomisto ja toimistoharjoittelija Tuomas Reivonen. Satakunnan Aluetaksi Oy:ta
edustivat toimitusjohtaja Hannu Aho, yhtion hallituksen varsinainen puheenjohtaja
Jukka Lé&ntinen ja kyydinvélittdja Jussi Teeri. MobiRouter-ohjelmiston toimittajan
edustajana paikalla oli toiminnanjohtaja Jari-Pekka Frantsi. (Kyydinvélityspalvelun
kayttoonottopalaveri 15.6.2016.)

Kéyttoonottopalaverissa kaytiin 1api kyydinvélityspalvelulle tilaajan tarjouspyynnos-
sé asettamat laatuvaatimukset. Jalleen niin ohjelmiston toimittajaa kuin Satakunnan
Aluetaksi Oy:takin kiinnosti péivahintaisten autojen Kilpailutus, joka tassa vaiheessa
oli jo paéattynyt ja ollut sosiaali- ja terveyslautakunnan késiteltdvana. Sosiaali- ja ter-
veyslautakunta oli hyvéksynyt kahden palveluntuottajan tarjoukset ja asia menee vie-
l& kasvatus- ja opetuslautakunnan hyvaksyttavéksi. Paivéhintaisten autojen osalta
Rauman kaupunki ilmoittaa Satakunnan Aluetaksi Oy:lle niiden liikenndintiajat ja
Satakunnan Aluetaksi Oy syo6ttdd ne kyydinvalitysjarjestelmadnsa. (Kyydinvalitys-

palvelun kayttéonottopalaveri 15.6.2016.)
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Kyydinvélityspalvelun optimaalisen toiminnan kannalta on tarke&é, ett4 asiakaspro-
fiilit ovat ajan tasalla. Asiakasprofiilien yllapidosta vastaa jatkossakin ainoastaan
vammaispalvelun henkilékunta. Vammaispalvelun henkildkunta kuitenkin toivoi pa-
laverissa, ettd kuljettajat tiedottaisivat tehokkaasti kyydinvalityskeskukselle asiakkai-
siin liittyvistd muutoksista, jotta keskus voisi vélittaa tiedot edelleen vammaispalve-
lun henkilokunnalle ja he olla yhteydessa asiakkaisiin. (Kyydinvalityspalvelun kéyt-
toonottopalaveri 15.6.2016.)

Ohjelmistotoimittajan edustaja, toiminnanjohtaja Jari-Pekka Frantsi toi palaverissa
ilmi, ettd kyytien yhdistelykielto voidaan toteuttaa kahdella tapaa. Kyytien yhdistely-
kielto voidaan yksittdisen asiakkaan kohdalla asettaa koskemaan joko pelkastaan
opiskelu- ja tydmatkoja tai sitten asiakkaan kaikkia matkoja. Joka tapauksessa yhdis-
telykielto edellyttdd vahvoja perusteita. (Kyydinvalityspalvelun kayttdonottopalaveri
15.6.2016.)

Yhdistelyajaksi vahvistettiin jo tarjouspyynndssékin esitetty +/- 15 minuuttia. Yhdis-
telyajalla tarkoitetaan sité aikaa kun ohjelmisto hakee mahdollisia yhdistelyvaihtoeh-
toja. Kdytannossa tdmé toimii niin, ettd kun asiakas kyytid tilatessaan ilmoittaa joko
toivomansa lahto- tai saapumisajan, niin lahtéajan ollessa kyseessa taksi voi noutaa
asiakkaan enintdan 15 minuuttia ennen tai jalkeen asiakkaan toivoman lahtdajan.
Saapumisajan olleessa kyseessd, taksi voi olla asiakkaan maarittdmassé kohteessa
enintddn 15 minuuttia ennen toivottua saapumisaikaa. Todellinen asiakkaan noutoai-
ka saa poiketa suunnitellusta enintdan + 10 minuuttia. (Kyydinvalityspalvelun kayt-
toonottopalaveri 15.6.2016.)

Kyydinvalityspalvelun kéayttdonottopalaverissa kiinnitettiin erityisesti huomiota asia-
kasprofiileissa oleviin neljadn tietokenttd&n: kapasiteetti, varusteet, lisatiedot ja huo-
mioitavaa. Kapasiteetti-tietokenttddn tulee kirjata kaikki sellaiset asiakkaan tarvitse-
mat apuvalineet, joita hén ei kyydin aikana tarvitse, mutta jotka vaativat tilaa autosta.
Téllaisia apuvélineitd ovat esimerkiksi kokoontaitettava rollaattori tai pyoratuoli.
Kapasiteetti vaikuttaa kyytien yhdistelyyn eli kdytannoéssa henkildautoon voidaan
ottaa enintdan kaksi matkustajaa apuvélineineen. Varusteet-tietokenttéén tulee kirjata
autoon kohdistuvat asiakkaan tarpeet eli tarvitseeko han henkiléauton, invataksin,

tilataksin tai paaritaksin. Tdma4 tieto on tarke&d, koska osa asiakkaista on kuljetuksen
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aikanakin pyorétuolissa. Séhkopyoratuoli herétti palaverissa erityisesti kysymyksia ja
se merkitddn varusteet-tietokenttddn, koska se vaatii erityisvarusteltua autoa.

(Kyydinvélityspalvelun kayttoonottopalaveri 15.6.2016.)

Lisatiedot- ja huomioitavaa-tietokenttddn tulee kirjata asiakkaan yksittaiseen kyytiin
liittyvat mahdolliset lisdohjeistukset ja -tiedot muut kuin apuvalineet, saattaja ja au-
toon kohdistuvat vaatimukset. Apuvalineen ja saattajan osalta lisatiedot- ja huomioi-
tavaa-tietokenttaan pitdisi kuitenkin kirjata, ettd onko apuvéline ja saattaja aina asi-
akkaalle tarpeellinen. Kyydinvalityskeskuksessa voidaan asiakkaan tilatessa kyytia
kysya, ettd onko hanellé talla kertaa mukanaan apuvalinetta tai saattajaa. Tamaé tieto
vaikuttaa kyytien yhdistelyyn ja tdman tiedon avulla I6ydetdédn helpommin ne asiak-
kaat, joilla on lahtokohtaisesti enemman vaatimuksia kyydeille. Lisdohjeistus voi
esimerkiksi olla, ettd mistd asiakas tarkalleen ottaen noudetaan. Opaskoira Kirjataan
lisatietoihin. (Kyydinvélityspalvelun kayttdonottopalaveri 15.6.2016.)

Ohjelmistotoimittajan edustaja Jari-Pekka Frantsi tdhdensi, ettd lisamaksut asiakas-
profiilissa tarkoittavat avustus- ja saattajalisdd. H&n poisti ainakin toistaiseksi asia-
kasprofiilista kohdan etupenkkivaatimuksesta eli jos asiakas vaatisi etupenkkid, niin
kaytannossa ei voida lahettdd kuin henkil6auto ja tdméa taas rajoittaa kyytien yhdis-

tamista. (Kyydinvalityspalvelun kéyttéonottopalaveri 15.6.2016.)

Rauman kaupungin vammaispalveluilla on my6s muilla paikkakunnilla asuvia kyy-
teihin oikeutettuja asiakkaita. Palaverissa sovittiin, ettd ndiden asiakkaiden laskutus
toimitetaan erikseen kyydinvalityspalvelujérjestelmén ulkopuolelta eli liikennditsijat
laskuttavat Rauman kaupunkia suoraan. (Kyydinvalityspalvelun kayttédnottopalaveri
15.6.2016.)

Kyydinvélityspalvelun kayttoonottopalaverissa sovittiin, ettd Rauman kaupunki péi-
vittéd asiakasprofiilien tiedot sitd mukaa ajan tasalle, kun asiakkaat ohjeistuksen mu-
kaan ovat yhteydesséd vammaispalveluhenkilokuntaan apuvalineisiin ja muihin kyy-
teihin liittyviin tarpeisiinsa liittyen. Satakunnan Aluetaksi Oy informoi niin kyydin-
valittdjid kuin taksiyrittdjia tulevista muutoksista. Satakunnan Aluetaksi Oy ilmoitti
palaverissa sdhkopostiosoitteen, johon vammaispalvelun henkilékunta voi ilmoittaa

mahdollisista kyydinvélityspalvelun ongelmista. Vastaavasti vammaistyon paallikko
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Vesa Kiiski toimittaa Satakunnan Aluetaksi Oy:lle vammaispalvelun henkilékunnan
yhteystiedot, joihin kyydinvélittajat ja taksiyrittajat voivat olla yhteydessé ongelma-
tapauksissa. Ohjelmistotoimittaja pdivitti osan nykyisistd asiakasprofiileista siten,
ettd nykyiset tiedot siirrettiin oikeisiin tietokenttiin. Lahinna kapasiteettiin ja varus-
teisiin liittyvid tietoja oli kirjattuna lisatiedot- ja huomioitavaa-tietokenttiin.
(Kyydinvélityspalvelun kayttoonottopalaveri 15.6.2016.)

Seuraavan kokouksen tarkkaa paivdmaaraa ei vield sovittu, mutta kokous pidetdén
syyskuussa, jolloin kyydinvélityspalvelu on ollut k&ytdssé parisen kuukautta ja uusi
kaytanto tullut tutuksi suurimmalle osalle asiakkaista. 15.6.2016 palaverista laadittiin

jalleen kokousmuistio edellisten muistioiden mukaisesti. (Liite 6.)

6.3 Kayttoonottoprojektin viestinta ja tiedottaminen

Suunnitteluvaiheessa tiedonkulku hoidettiin henkilGkohtaisten tapaamisten, palave-
rien ja kokousmuistioiden vélityksell& sekd puhelimitse ja sahkopostitse. Logistiikka-
suunnittelija Risto Peltonen valitti paljolti tietoa edelleen minulle, koska projektin
suunnittelun alkaessa opintoni olivat vield kesken. Tyoharjoittelun alkaessa 2.5.2016
tieto valittyi edelleen pitkalti Risto Peltosen kautta. Toisen suunnittelupalaverin ko-
kousmuistion lahetin henkilokohtaisesti sahkopostitse Satakunnan Aluetaksi Oy:t&

edustaneille tahoille viitaten myos tahén opinnaytetydhon.

Vammaispalvelujen asiakasohjeistuksen kehittdmiseen ja uudistamiseen en osallistu-
nut milld&n tapaa. Satakunnan Aluetaksi Oy:n toimitusjohtaja Hannu Aho l&hetti oh-
jeistukseen liittyvia Kkyydinvélittdjien kysymyksid, kommentteja ja huomioita
7.6.2016, joihin logistiikkasuunnittelija Risto Peltonen vastasi. Ohjeistusta ei lahdet-
ty muuttamaan néiden kysymysten, kommenttien ja huomioiden perusteella, vaan
kyydinvalityspalvelun ohjeistukseen mahdollisissa ongelmatilanteissa reagoidaan
tapaus- ja tilannekohtaisesti. Ohjeistusta kehitetd&n siis myéhemmin, jos jokin mah-
dollisista ongelmatilanteista osoittautuu toistuvaksi. Ohjeistukseen tehtdvat muutok-
set vaativat, ettd ohjeistus viedaan uudelleen Rauman sosiaali- ja terveyslautakunnan

kasiteltdvaksi ja hyvaksyttavaksi. (Peltonen henkilokohtainen tiedonanto 13.6.2016.)
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Asiakasohjeistukset saatekirjeineen postitettiin kyydinvalityspalvelun asiakkaille
10.6.2016. (Liite 5.)

6.4 Kayttoonottoprojektin loppuun saattaminen

Kyydinvélityspalvelun tarjouspyynnén liiteosaan on kirjattuna hyvaksymistestaus-
vaihe eli (Rauman kaupungin hankintapalvelujen tarjouspyynt6 28.1.2016.) Satakun-
nan Aluetaksi Oy:n osalta tekniikka viimeisteltiin loppuun 27.6.2016 ja DNA sali tar-
vittavan puhelinyhteyden kuntoon torstaihin 30.6.2016 menness4, joten Satakunnan
Aluetaksi Oy:n toimitusjohtaja Hannu Aho ehdotti valityskeskuksessa vierailun ja
hyvaksymistestauksen ajankohdaksi 30.6.2016. (Aho henkilokohtainen tiedonanto
28.6.2016.)

Hyvéksymistestausvaihe toteutettiin siten kun se oli Kirjattu tarjouspyynnon liite-
osaan eli vierailin Porissa Satakunnan Aluetaksi Oy:n kyydinvalityskeskuksessa
30.6.2016 seuraamassa jarjestelman toimintaa kaytdnnossa ja ndin kayttdonottopro-
jekti tuli saatettua loppuun. Vierailun aikana vakuutuin siitd, ettd palvelun tuottaja
toimii tilaajan asettamien vaatimusten mukaisesti. Kyydinvalityskeskuksen kaytan-

ndn toimintaa en voi opinnaytetydssani eettisista syistd johtuen kuvata tarkkaan.

Vierailun aikana kéaytyjen avoimien keskustelujen aikana korostui edelleen asiakas-
profiilien tietojen pdivittdminen ajan tasalle ja mahdollisimman tarkoiksi seka tieto-
jen valittyminen niin tilaajan kuin palvelun tuottajan valilla. Uuden kyydinvélitys-
palvelun toivotaan myos palvelun tuottajan osalta lisdédvan avoimuutta, lapinakyvyyt-
t4 ja luottamusta. (Aho & Lantinen henkilokohtainen tiedonanto 30.6.2016.)

6.5 Kayttoonottoprojektin arviointi, ongelmakohdat ja ratkaisut

Kyydinvélityspalvelun kayttdonottoprojektin arviointi perustuu omiin havaintoihini
niin kyydinvalityspalvelun kayttéonottoprojektin tyéryhman kuin omasta toiminnas-
tani sekd vammaistyon paallikon Vesa Kiisken ja logistiikkasuunnittelija Risto Pelto-
sen ndkemyksiin haastatellessani heitd kayttoonottopalaverin jalkeen. Haastatteluky-
symykset pohjautuivat tdhan tyohon kirjatun projektin johtamisen ja hallinnan teori-
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aan. Arvioinnit olen Kkirjannut sellaisessa jarjestyksessa, ettd ensin kultakin aihealu-
eelta kasittelen vammaistyon paéllikon Vesa Kiisken lausunnon ja arvion, tdmén jal-

keen logistiikkasuunnittelija Risto Peltosen ja viimeiseksi omani.

Kayttoonottoprojektin suunnittelu

Vammaistyon paallikon Vesa Kiisken odotukset projektipaallikolta projektin organi-
soinnin ja suunnittelun osalta oli kokonaisuuden haltuunottoa eli projektipaallikko
pitéé kasissaan kaikki punaiset langat, tarpeen vaatiessa kerii ne yhteen ja ohjaa sa-
maan suuntaan. Erityisen tdrked tehtdvd hdnen mielestdan projektipadllikolld on
suunnitteluvaiheessa tehda selvéksi, ettd mita tehdaan, milloin tehdaén ja miten teh-
daan. Vesa Kiisken mukaan hanen odotuksensa toteutuivat kaytdnngssa vain osittain
ja han olisi toivonut projektipaallikolta organisoinnin ja suunnittelun osalta aktiivi-
sempaa otetta, mutta ei osannut méaaritell& toiveitaan tarkemmin. (Kiiski henkilokoh-
tainen haastattelu 15.6.2016.)

Logistiikkasuunnittelija Risto Peltosen odotukset projektipdallikoltd projektin orga-
nisoinnin ja suunnittelun osalta oli jarjestaytymisen jarjestamista eli kaytdnnossa ta-
ma tarkoittaa muistioiden laatimista, joista kdy selvasti ilmi projektiryhman jasenten
tehtdvat ja sovitut asiat. Risto Peltosen mukaan hanen odotuksensa ja kaytanto vasta-
sivat hyvin toisiaan eikd hanen ndkemyksensd mukaan projektipaallikké olisi voinut
enempaa tehddkaan, koska asiaa helpotti omalta osaltaan se, etta palvelun tuottaja oli

entuudestaan tuttu toimija. (Peltonen henkilokohtainen haastattelu 17.6.2016.)

Omalta osaltani koen kéyttéonottoprojektin suunnittelun ja organisoinnin onnistu-
neeksi niilta osin, ettd kirjasin huolellisesti projektiryhman jésenten tehtavat ja sovi-
tut asiat kokousmuistioon. Kyydinvalityspalvelun tarjouspyynndssé oli jo suunniteltu
ja organisoitu kayttéonottoprojektin toteutus, joten tehtavani oli l&hinn& valvoa toteu-
tuksen onnistumista tilaajan edellyttamalla tavalla. Oma tehtévani helpottui huomat-
tavasti tutun palvelun tuottajan voitettua tarjouskilpailun. Koen kuitenkin suunnitte-
lun ja organisoinnin jaéneen niiltd osin vajaaksi, ettei tehtdvani tuntunut olevan tay-
sin selvd muille kuin vammaistyon paéallikolle ja logistiikkasuunnittelijalle. Enk& he
olisivat voineet selvemmin tuoda julki minulle toiveitaan tehtévieni suhteen seka in-

formoida eri tahoja ja sidosryhmié tyoskentelystani projektipaallikkonéd. Mina olisin
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vastaavasti voinut hanakammin haastatella heitd heidan toiveistaan sekd ottaa sopi-
vassa tilanteessa esille tydskentelyni tarkoitukset ja tavoitteet.

Kayttoonottoprojektin kaynnistys ja toteutus

Kéyttoonottoprojektin kdynnistykselld ja toteutuksella viitataan tdssa kohtaa projek-
tin johtamiseen, hallintaan ja seurantaan. Seuranta jo sanana pitaa sisallaédn tamén
osa-alueen osalta keskeisen sisallon vammaistyon paallikon Vesa Kiisken mukaan eli
tarke&da on tietdd missa milloinkin mennéan ja mita on tapahtunut, ettd on paésty kul-
loiseenkin tilanteeseen. Hallinnan ja johtamisen osalta Vesa Kiiski nékee projekti-
tydskentelyn niin nopeatempoisena ja vaihtelevana, ettd projektiryhmén itseohjautu-
vuus on tarkeédd. Kayttoonottoprojektin johtamisen, hallinnan ja seurannan osalta Ve-
sa Kiisken nakemyksen mukaan hénen odotuksensa ja kdytannon toiminta vastasivat
toisiaan. (Kiiski henkilékohtainen haastattelu 15.6.2016.)

Projektin johtamisen, hallinnan ja seurannan osalta Risto Peltonen kertoi odottaneen-
sa lahinn& vaikeuksia, mutta yllattyikin positiivisesti hyvésta yhteistyostd hyvéssa
hengessa ja kaytdnnon toiminnan selkeydestd kaikkien osapuolien osalta. Tassékin
kohtaa hén piti tarkedna sitd, ettd jokaisesta palaverista oli laadittu selked muistio,
josta kay ilmi projektiryhmén jasenten tehtdvét ja kulloinkin sovitut asiat. Tahan
muistioon olisi ollut helppo viitata, mikali epaselvyytté tehtdvisté ja jo sovituista asi-

oista olisi syntynyt. (Peltonen henkilékohtainen haastattelu 17.6.2016.)

Projektin johtamisen, hallinnan ja seurannan koen omalta osaltani onnistuneen. Lo-
gistiikkasuunnittelija Risto Peltosen tavoin korostan selkedn dokumentoinnin tarkeyt-
t4 kayttoonottoprojektin aikana. Tehtdvien ja sovittujen asioiden kirjaaminen lisési-
vat mielestani avoimuutta sekd vahvistivat luottamusta tilaajan ja palvelun tuottajan

valilla projektin aikana.
Kayttoonottoprojektin viestinta ja tiedottaminen
Vammaistyon paallikké Vesa Kiiski ndkee projektiviestinndn paljon muunakin kuin

sovittuina palavereina ja kokousmuistioina. Hanen ndkemyksenséd mukaan kayttoon-

ottoprojektin viestinta oli ajankohtaista ja tarpeellista, mutta ei kaikilta osin oikein
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kohdennettua ja riittdvdd. Suurimpana ongelmana h&n naki itsensa toimimisen vies-
tinnan valikappaleena eli viestien olisi pitdnyt kulkea suoraan minulle ohjelmiston
toimittajalta ja Satakunnan Aluetaksi Oy:lta seka minulta vastaavasti heille. Han ko-
ki, ettd vammaispalvelun henkilékunta ja sosiaali- ja terveyslautakunta olisi myos
hyOtynyt siitd, ettd viestinta olisi ollut suoraviivaisempaa. Viestinnan suunnitteluun
olisi alun alkaen tullut kiinnittdd enemman huomiota. (Kiiski henkilokohtainen haas-
tattelu 15.6.2016.)

Viestinn&ssa ja tiedottamisessa logistiikkasuunnittelija Risto Peltonen ei ndhnyt muu-
ta puutetta kuin sen, ettei paikallinen lehdist0 ollut ainakaan tassé vaiheessa kiinnos-
tunut Kirjoittamaan kyydinvalityspalvelusta. Lehtijuttu olisi hédnen sanojensa mukaan
aitheuttanut ”pohindd” eli asiakkaiden huolenaiheisiin sekd negatiivisiin mielikuviin
ja véarinkasityksiin olisi voitu puuttua jo ennen palvelun varsinaista kaynnistymista.
Han piti erityisen térkeéna sita projektin onnistumisen ja kyydinvélityspalvelun toi-
mivuuden kannalta, ettd Satakunnan Aluetaksi Oy huolehtii oman vékensa hyvésta
informoinnista, mika lisdisi luottamusta tilaajan ja palvelun tuottajan valilla. (Pelto-
nen henkilokohtainen haastattelu 17.6.2016.)

Varsinaisena ongelmakohtana kayttoonottoprojektissa itse nden tiedon kulun logis-
tilkkkasuunnittelija Risto Peltosen ja vammaistyon paéllikkd Vesa Kiisken kautta.
Tiedon kulkuun heidéan kauttaan vaikutti varmasti suurelta osin se, etta palvelun tuot-
tajalle Satakunnan Aluetaksi Oy:lle tehtavéni ei ollut alusta asti taysin selva ja jo tut-
tuna palvelun tuottajana he ottivat mieluummin yhteytta henkildihin, joiden kanssa
olivat tottuneet tydskentelemdan vuosien saatossa. Ohjelmistotoimittajaan minulla ei
kaytannodssa ollut yhteyttd muuten kuin toisessa aloitus- ja suunnittelupalaverissa
9.5.2016 ja kayttoonottopalaverissa 15.6.2016.

Kéyttoonottoprojektin aikana viestintd tapahtui suurelta osin sahkdpostitse eri taho-
jen valilla, jolloin unohdusten ja vaarintulkintojen mahdollisuus kasvoi huomattavas-
ti. Osa asioista olisi ollut helpompaa ja molemminpuolista luottamusta herattavam-
paa hoitaa kasvotusten tai puhelimitse kuten kommentit ja kysymykset kyydinvéli-
tyspalvelun asiakasohjeistukseen liittyen. En kuitenkaan kokenut, ettd varsinaisia pa-
lavereja olisi tarvittu enemman, vaan kaupungin sisdisessa viestinndssé suosittaisiin

enemman kasvotusten ja puhelimitse tapahtuvaa viestintad, koska se kehittdisi ja lu-
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jittaisi etenkin projektityoskentelyssa tarvittavia tiimityotaitoja sekd vahentéisi tar-

peetonta hierarkiaa niin tyontekijoiden kuin esimiesten ja tyontekijoidenkin valilla.

Kayttoonottoprojektin loppuun saattaminen

Kéyttoonottoprojektin loppuun saattamisen eli vierailun jéarjestdminen Satakunnan
Aluetaksi Oy:n kyydinvalityskeskukseen oli jokseenkin hankalaa. Sahkdposteihini ja
puheluihini vierailuun liittyen ei vastattu joko ollenkaan tai viiveelld. Tamé aiheutti
henkilokohtaista turhautumista ja odotukseni vierailuni suhteen eivat tasta syysta ol-
leet kovin korkealla. Avoin ja lammin vastaanotto koko henkilokunnan osalta yllatti
kuitenkin positiivisesti ja kysymyksia sekd pohdintoja vaihdettiin puolin ja toisin

avoimessa ja hyvassa ilmapiirissa.

Mabhdollinen uusi toimija

Kysyin myds vammaistyon paallikkd Vesa Kiiskelté ja logistiikkasuunnittelija Risto
Peltoselta, ettd jos kyydinvalityspalvelun tuottajaksi olisi tarjouskilpailussa valikoi-
tunut entuudestaan tuntematon toimija, niin miten se olisi heidan mielestaan vaikut-
tanut kayttoonottoprojektiin. Kyydinvalityspalvelun kilpailutukseen tarjosi ainoas-

taan Satakunnan Aluetaksi Oy.

Vesa Kiisken ndkemyksen mukaan uusi palvelun tuottaja ei olisi merkittavasti vai-
kuttanut kayttdonottoprojektiin, jos uudella palvelun tuottajalla olisi ollut kokemusta
entuudestaan vastaavanlaisten palvelujen tuottamisesta. (Kiiski henkil6kohtainen
haastattelu 15.6.2016.) Risto Peltonen jakoi Vesa Kiisken nakemyksen. (Peltonen
henkilokohtainen haastattelu 17.6.2016.)

7 TULOKSET

Taméan opinndytetyon ensimmaiseksi tutkimuskysymykseksi olin asettanut, ettd mita
on hyva projektijohtaminen ja -hallinta projektipaallikén nédkokulmasta sekd osaky-

symykseksi projektipdallikon tarkeimmét ominaisuudet ja tehtavat. Naihin kysymyk-
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siin hain vastauksia ensin projektijohtamisen ja -hallinnan kirjallisuudesta niilt4 osin
kuin teoriatieto oli sovellettavissa tulevaan kyydinvalityspalvelun k&yttéonottopro-
jektiin. Ensimmadisen tutkimuskysymyksen ja sen osakysymyksen vastaus saadaan
peilaamalla teoriaa ja kdytannon toimintaa toisiinsa. Niin projektijohtamisen ja -
hallinnan teoriassa kuin kaytdnnon toiminnassakin dokumentoinnin, osallisuuden ja

viestinnan osa-alueet korostuvat.

Vastaus ensimmadiseen tutkimuskysymykseen tiivistetysti on, ettd hyva projektijoh-
taminen ja -hallinta projektipdéllikon nakékulmasta on eri osa-alueiden hahmotta-
mista kokonaisuudeksi, oman alansa asiantuntijoiden tydskentelyn ohjausta yhteisen
paamaaran hyvéksi, projektin eri vaiheiden selkeda ja systemaattista dokumentointia
sekd viestintad eri muodoissaan. Vastaus ensimmaiseen osakysymykseen tiivistetysti
on, ettd projektipaallikon tarkeimmat ominaisuudet ovat avoimuus, innostuneisuus,
sitoutuneisuus, sosiaalinen alykkyys ja kyky hallita hyvinkin erilaisia asiakokonai-
suuksia. Tarkeimmat tehtavét ovat huolehtia dokumentoinnista niin, ettd jokaiselle
projektiin osallistuvalle taholle on selvilla oma tehtdvaalueensa ja sovituista asioista

pidet&an kiinni.

Toiseksi tutkimuskysymykseksi olin asettanut, ettd mikéd on kyydinvélityspalvelu ja
osakysymykseksi, ettd mita kuljetuksia kyydinvélityspalvelu kayttoonottoprojektin
aikana kattaa. Kyydinvalityspalvelu on tiettyjen lakis&ateisten henkilokuljetusten
keskitettyd ohjausta. Kyydinvélityspalvelu on tiivistettynd laaja jarjestelmé siséltaen
asiakasrekisterin, asiakkaiden tilaamien kyytien kasittelyn ja ohjauksen, ndiden kyy-
tien reitityksen ja mahdollisesti useamman asiakaskyydin yhdistdmisen seké rapor-

toinnin ja laskutuksen tilaajan edellyttamalla tavalla.

Sosiaalipalveluiden ja vammaistyon henkilokunta myontd4 sosiaalihuolto-, vam-
maispalvelu- ja kehitysvammalakiin perustuen oikeuden taksikyyteihin niille kunta-

laisille, joiden liikkuminen on syysté tai toisesta rajoittunutta ja vaatii erityisjarjeste-

lyja.

Kolmantena tutkimuskysymyksend oli, ettd miten toteuttaa kyydinvélityspalvelun
kayttoonottoprojekti niin, ettd saavutetaan mahdollisimman sujuva startti niin tilaa-

jan, palvelun tuottajan kuin asiakkaiden osalta. Kyydinvalityspalvelun kayttoénotto-
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projektin sisalto oli suunniteltu jo tarkoin Rauman kaupungin hankintapalvelujen tar-
jouspyynndssa. Projektipaallikon tehtavana oli varmistaa, etta kyydinvalityspalvelun
projektiryhmassa késitellaén kaikki tarjouspyynnéssa asetetut laadulliset vaatimukset
ja tehtdvénjako on kaikille osapuolille selvd. Tdma toteutui kdytannossa niin, etta so-
vituissa palavereissa projektipdallikkd seurasi keskustelua, selvensi asioita tarpeen
mukaan ja dokumentoi sovitut asiat ja tehtdvét kokousmuistioihin. Kokousmuistiot
projektipaallikkod lahetti edelleen asianosaisille. Kaikki muistiot ovat luettavissa ta-

man opinnaytetyon liitteista.

Vastaus kolmanteen tutkimuskysymykseen on, ettd kyydinvélityspalvelun kéayttoon-
ottoprojektin sujuvan startin kannalta sovituista asioista ja tehtavista kiinnipitdminen
oli erittain tarkeda. Kyydinvalityspalvelun my6té ohjelmistoon seka tilaajan ja palve-
lun tuottajan toimintaan tuli sellaisia muutoksia, ettd ilman selke&a ja systemaattista

dokumentointia kokonaisuuden hallinta olisi ollut vaikeaa, ellei jopa mahdotonta.

Havainnollistan tutkimuskysymyksiini vastaamista kuviossa 3. Etenin tutkimusky-
symyksissani noudattaen kuvion mukaista jarjestysta. Kunkin tutkimuskysymyksen
alle olen vasemmalle puolelle kirjannut k&yttdmani teoreettisen taustan ja oikealle

kaytannon toiminnan.

1) Mita on hyva projektijohtaminen ja —hallinta projektipaallikon nakékulmasta?

- Mitka ovat projektipaallikon tarkeimmat ominaisuudet ja tehtavat?

Kaytannon toiminta, logistiikkasuunnittelija Risto Peltosen
Projektin johtamisen ja hallinnan teoria ja vammaistyon paallikko Vesa Kiisken haastattelut ja arviot,

oma arviointi

2) Mika on kyydinvalityspalvelu?
- Mita kuljetuksia kyydinvalityspalvelu kattaa kayttéonottoprojektin aikana?

Tarjouspyynto liitteineen, logistiikkasuunnittelija Risto Kyydinvalityspalvelun kayttoonottoprojektin tyéryhman
Peltosen henkilokohtaiset tiedonannot kokoukset, kyydinvalityspalvelun kdyttoonottopalaveri

A 4

3) Miten johtaa kyydinvalityspalvelun kdyttoonottoprojekti siten, ettd saavutetaan mahdollisimman sujuva
startti niin tilaajan palvelun tuottajan kuin asiakkaidenkin osalta?

Kaytannon toiminta, logistiikkasuunnittelija Risto Peltosen
Projektin johtamisen ja hallinnan teoria ja vammaistyon paallikko Vesa Kiisken haastattelut ja arviot,
oma arviointi

Kuvio 3. Alkuperdisiin tutkimuskysymyksiin vastaaminen
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8 POHDINTA

Taman opinndytetyon tarkoituksena ei ollut tuottaa uutta tietoutta projektijohtamises-
ta ja -hallinnasta. Pyora on jo keksitty; miksi yrittad keksia sitd uudelleen. Tamén
opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda selkeitd toimintamalleja ja -tapoja vastaaviin
projekteihin erityisesti Rauman kaupungille, mutta mahdollisesti myods muille kunnil-
le. Tarkoituksena oli helpottaa projektityGskentelyé julkisella sektorilla. Selkeiden
toimintamallien ja -tapojen sijaan tdmé& opinndytetyd antaa lahinna lisapohdintaa pro-

jektityoskentelyn kaytdnnon toteutuksesta julkisella sektorilla.

Rauman kaupunki on uudistamassa organisaatiotaan, jolloin my6s perinteiset tyos-
kentelytavat ovat muutoksessa. Nakisin tdman opinnaytetyon siis helpottavan projek-
tityoskentelya julkisella sektorilla niiltd osin, ettd ndinkin suuressa organisaatiossa
voidaan asioita toteuttaa eri tavoin ja laajemmassa yhteisty0ssé eri virastojen kesken
kun tahtoa vain 16ytyy ja tehtavat ovat mééritelty ja kirjattu selkeésti seka jo sovituis-

ta asioista pidetaan kiinni.

Opinnaytetyon tavoitteena oli toteuttaa kyydinvalityspalvelun kayttoonottoprojekti ja
dokumentoida tarkasti kaytetyt menetelmat, tiedot ja tulokset Rauman kaupungille.
Tavoite saavutettiin néilta osin. Jatkotutkimuskohteina voisi olla kyydinvalityspalve-
lun pitkan aikavalin vaikutukset henkildkuljetuksiin, projektityoskentelyn laajempi
hyodyntdminen kaupungin eri virastojen valisesséd yhteistydssa ja ulkoisten toimijoi-
den kanssa seka tiimitydskentelyn kehittdminen.
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Nimi
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+358 44 710 3531

Oppiarvo ja ammatti
Lehtori

OPINNAYTETYO/
TUTKIMUS
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Opinnaytetyén/ tutkimuksen taso

[ vaitsskifa [ Lisensiaattitutkimus [ Pro gradu AMK —opinnaytetyd

[J Muu opinnéytetys  [J Muu, mika

Lyhyt yhteenveto (Opinnéytetydn/ tutkimuksen aihe, tarkoitus ja teoreettinen tausta, kaytetty
tutkimusaineisto, aineiston keruu- ja analysointitapa, tutkimuksen merkityksen arviointi,
eettiset nakdkohdat.)

Opinnéytetyon aihe on Kyydinvalityspalvelun kayttdonottoprojekti
projektijohtamisen nakékulmasta. Tyén tarkoituksena on syventya
projektijohtamiseen ja —hallintaan Rauman kaupungin
kyydinvalityspalvelun kaytté6nottoprojektissa. Tutkimussuunnitelmasta
I18ytyy alustava teoreettinen lahdemateriaali seka kéaytettava
taustatieto, aineiston keruu- ja analysointitapa, tutkimuksen
merkityksen arviointi ja eettiset nakokohdat.

RAUMAN KAUPUNKI
Sosiaali- ja terveysvirasto
PL 283

26101 RAUMA
www.rauma.fi

Kehittamispalvelut
Steniuksenkatu 2

26100 RAUMA

vaihde 02 83411/02 83511
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SOSIAALI- JA yksikéin kannalta mielekkaasti, on tutkijan syytd ennen varsinaista luvanhakua ottaa yhieys

taman yksikdn esimieheen tai muuhun vastaavaan henkilén ja sopia alustavasti
TERVEYSTOIMESSA tutkimuslahtkohdat. Yhteyshenkildn nimi merkitaan tahan

Nimi Yhsikki

Vesa Kiiski Vammaistyt

Puhelin Sahkopaosti

+3582 834 3354 vesa. Kiiski@rauma.fi
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ALLEKIRJOITUS

- Tutkimuksessa mahdollisesti syntyvat yksittdisten henkilgiden ti etoja koskevat
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ALLEKIRJOITUS

Paikka ja aika
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Hakemuksen ja valmistuneen opinnaytetytnitutkimuksen palautus:
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RAUMAN KAUPUNKI PAATOSPOYTAKIRJA 22/2016
Sosiaali- ja terveysvirasto 1.3.2016
Vs.sosiaali- ja terveysjohtaja

Muut asiat

10110

Opinnédyte-/tutkimuslupahakemus
Tutkimuslupa myénnetéén seuraavin ehdoin:

- tutkija sitoutuu tietojen kasittelyssé ja suojaamisessa
noudattamaan henkilotietolain maarayksia

- tutkimuksessa mahdollisesti syntyvét yksittdisten henkildiden
tietoja koskevat tutkimusrekisterit havitetaan tai arkistoidaan
henkilGtietolaissa edellytetyllé tavalla

- tutkimusraportista ei ole yksilSitaviss4 tutkimuksen piiriin tai
otantaan kuulunutta henkiloa

- mahdollisesti tarvittaessa suostumusasiakirjassa tulee ilmeta
ao henkilon lupa kayttaa hénta koskevia tietoja, tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuus ja henkildiden mahdollisuus
keskeyttaa osallistuminen tutkimukseen heti niin halutessa.

Opinnaytetyd/tutkimus:
Kyydinvalityspalvelun kayttoonottoprojekti

Hakija: Sari Toivonen
Karpalopolku 1 A 9
26660 Rauma

Paatos Hyvaksyn tutkimuslupa-anomuksen.
Liitteet Hakemus
Padtéksen
allekirjoitus T A e
Anita Mattila

Vs.sosiaali- ja terveysjohtaja

Poytikirja ndhtdvilla 9.3.2016

Tiedoksi Hakija, yhteyshenkild

Tiedoksianto T&ma paatos on Tama paatss on

asianosaiselle [ x ] 1ahetetty tiedoksi mainituille [ ] annettu tiedoksi mainituille Paivays 1.3.2016
Tiedoksiantaja Terttu Gronvall

Otto-oikeus Paatos voidaan panna taytantoon, ellei siihen kayteta kuntalain mukaista otto-oikeutta.

Oikaisuvaatimus-

ohjeet
Oikaisuvaatimusviranomainen
Sosiaali- ja terveyslautakunta
PL 283
26101 Rauma



RAUMAN KAUPUNKI PAATOSPOYTAKIRJA 22/2016
Sosiaali- ja terveysvirasto 1.3.2016
Vs.sosiaali- ja terveysjohtaja

Muut asiat

10//0

Paatdkseen tyytyméton voi tehdd kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen saa tehda
se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatss valittdmasti
vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksests tie-
don viimeistaan seitsemantena (7) paivana paatdksen postituspaivin jalkeen. Kunnan jésenen,
joka ei ole asianosainen, katsotaan saaneen tiedon silloin, kun poytakirja on asetettu yleisesti
nahtavaksi. Oikaisuvaatimuksesta on kéytéva ilmi vaatimus perusteineen ja se on tekijan allekir-
joitettava. Vaatimuksen voi toimittaa oikaisuvaatimusviranomaiselle postitse, henkilskohtaisesti tai
lahetin valitykselld. Toimitustavasta riippumatta vaatimuksen on oltava oikaisuvaatimusviranomai-
sella ennen aukioloajan paattymista viimeistaan neljéntenatoista (14) paivana paatoksen tiedok-
sisaantipdivasta mainittua paivaa lukuunottamatta.
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TARJOUSPYYNTO 1132/2015

KE1 Kyydinvilityspalvelu

1. Hankintayksikon perustiedot

Yhteystiedot:

Rauman kaupunki
Kanalinranta 3

26100 Rauma

Suomi

Vastaanottaja: Risto Peltonen
puh. +358 401729514
hankintatoimi@rauma.fi
www.rauma.fi

Osoite, josta saa lisitietoja:
Ks. edelld hankintayksikn yhteystiedot

Osoite, josta saa eritelmia ja tdydentédvia asiakirjoja (myds kilpailullista
neuvottelumenettelya ja dynaamista hankintajarjestelmaa koskevia asiakirjoja):

Ks. edelld hankintayksikén yhteystiedot

Osoite, johon tarjoukset tai osallistumispyynnét on lahetettava:
Tarjous tai osallistumishakemus lahetettava Tarjouspalvelu.fi:n kautta
Hankintaviranomaisen luonne:

Alue- tai paikallistason virasto/laitos:

Paaasialliset toimialat:

Yleinen julkishallinto
Hankintaviranomainen tekee hankintoja muiden viranomaisten puolesta:

Ei

2. Hankintalaji
Hankintalaji:
Palvelut

3. Hankinnan kohde

Hankintaviranomaisen sopimukselle antama nimi:
KE1 Kyydinvalityspalvelu

Hankinnan tunniste- tai viitenumero:

1132/2015

Sopimuksen tai hankinnan (hankintojen) lyhyt kuvaus:

Rauman kaupunki kilpailuttaa kyydinvalityspalvelun.
Kyydinvalityspalvelu koostuu kayttdonottoprojektista ja kyydinvalityspalvelusta.

Kayttdonottoprojekti sisaltdd mm. seuraavaa:

- kyydinvalityspalvelun saattaminen tuotantokayttéon.
- asiakasprofiilien tallennus

Rauman kaupungin hankintapalvelut Puhelin +358 283411
Kanalinranta 3 Telefax
26100 Rauma Email hankintatoimi@rauma.fi

0138780-9 Internet www.rauma.fi



Rauman kaupungin hankintapalvelut 2/16
Tarjouspyyntd 1132/2015

Ra u m a Péaivays 28.01.2016

- raportointivalmiuden toteuttaminen

- ajoneuvolaitteiden kayttdonoton ja muiden tuotantokayttédn vaadittavien toimintojen
toteuttaminen.

- ryhmien perustaminen ja reititys

Kyydinvalityspalvelu, siséltden mm.:

- tilausten operointitoiminnan

- asiakasrekisterin yllapidon

- kyytien yhdistelytoiminnan

- palvelutuotannon jarjestaminen 24/7

- tilausten valittaminen ajoneuvaoille ja niiden reitittaminen ensisijaisesti
sopimusliikennditsijdille kustannustehokkaasti huomioiden asiakasvaatimukset

- raporttien tuottaminen ja toimittaminen palvelun Tilaajalle tilaajan edellyttamalla tavalla

- laskutuksiin liittyvat raporttierittelyt

- kyydinvalitysjarjestelman mukaan lukien paivitykset, yllapitokustannukset,
tietoliikenneyhteydet jne.

- palvelun ja jarjestelman suhteen yhteistyd tilaajan kanssa

- jarjestelman laajennusmahdollisuudet mydhemmin muihin tilaajan
palvelutoimintaympaéristdihin (esim. muihin koulukuljetuksiin), ndistd neuvotellaan erikseen
palveluntuottajan ja tilaajan kesken

- toimittaa tilaajalle veloituksetta yhteydet ja jarjestelmat liittymineen, joiden kautta
kuljetuspaatdksia tekevat viranhaltijat voivat vieda uudet asiakkuudet
kyydinvalitysjarjestelman asiakasrekisteriin. Palveluntuottaja vastaa naiden jarjestelmien ja
liittymien toimivuudesta.

-Tilaajaa edustavien tahojen kouluttaminen jarjestelman kayttoon

Palveluntuottajan tehtavat:

-matkatilausten vastaanottaminen

-matkojen ohjaaminen sopimusliikenteeseen tai

ylivuotoina normaalin taksiliikenteeseen

-matkaoikeuksien maaran seuranta

-palautteen vastaanottaminen ja kasittely

-raporttien tuottaminen tilaajan edellyttamalla tavalla

-kuljetusten maksamiseen ja laskutukseen tarvittavan tiedon tuottaminen
-kyydinvalityspalvelun tuottaja vastaa kyydinvalityspalvelusta, -jarjestelmasta,
tiedonsiirrosta ja niiden yllapidosta ja kehittamisesta koko

sopimuskauden ajan

-kyydinvalityspalvelun tuottaja vastaa siita, etta kyydinvalityspalvelu, ajoneuvolaitteet ja
tiedonsiirto toimivat maaritellylla ja sovitulla tavalla seka vastaa tarpeellisen koulutuksen
jarjestamisesta tilaajan maarittelemille henkildille.

-vastaa tiedonsiirtoratkaisuista Satakunnan Aluetaksin jarjestelmaan. Palveluun tulee
sisaltya rajapinta ylivuotokyytien suoraan valittdmiseen taksien jarjestelmaan.

Ajoneuvolaitteet tai mobiilisovellukset

- kyytien valittdmiseen soveltuvat ajoneuvolaitteet tai mobiilisovellukset
tiedonsiirtoratkaisuineen

- tarvittaessa ajoneuvolaitteiden kayttd- ja asennuskoulutus

- ajoneuvolaitteiden mahdollisesta asennuksesta huolehtivat tulevat Rauman kaupungin
sopimusliikennditsijat

- palveluntarjoajalla tulee olla tarjottavana joko paatelaitteet tiedonsiirtoratkaisuineen tai
mobiilisovellus alypuhelimeen tai tablettiin Rauman kaupungin kilpailuttamiin
sopimusliikenteen autoihin.

Kyydinvalityspalvelulla ohjattavat kuljetukset

Toiminta kaynnistetdan Rauman kaupungin Vammaispalvelu- (mydhemmin VVPL),
Kehitysvamma- (myéhemmin KVL) ja Sosiaalihuoltolakiin (myéhemmin SHL) perustuvien
matkojen ohjauksella. Uuden lukuvuoden alkaessa elokuussa 2016 kyydinvalityksen piirin
tulevat paivahintaiset autot (3-5 kpl). Mydhemmin sopimuskauden aikana toimintaa

Rauman kaupungin hankintapalvelut Puhelin +358 283411
Kanalinranta 3 Telefax
26100 Rauma Email hankintatoimi@rauma.fi

0138780-9 Internet www.rauma.fi
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voidaan laajentaa koskemaan myds muita Rauman kaupungin henkilokuljetuksia. Lisaksi
jérjestelmaa ja tilauspalvelun vastaanottoa voidaan hyddyntaé tarpeen tullen tilaajan
muissa logistisissa tilaustoiminnoissa. Naista lisatilauksista ja toimintatavoista sovitaan
palveluntuottajan ja tilaajan kesken erikseen.

Sosiaalihuoltolain uudistaminen, vammaispalvelu- ja kehitysvammalain yhdistaminen ja/tai
Rauman kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan uudet ohjeet esimerkiksi I&hikuntien
maarittelyssa voivat aiheuttaa muutoksia kuljetuspalvelun asiakkaiden lukumaarassa ja
matkaoikeuksien laajuudessa seka kuljetusten jarjestdmistavassa. Jos suoritteiden maara
muuttuu olennaisesti naista muutoksista johtuen, neuvotellaan Palveluntuottajan ja Tilaajan
valisesti sopimusmuutoksista.

Vuonna 2015 matkojen volyymit olivat:

+ VPL: n mukaisia matkoja kayttaa noin 1200 henkil6a ja he tekevat yhteensa noin 52200
matkaa vuodessa.

* SHL: n mukaisia matkoja kayttaa noin 166 henkilda ja he tekevat yhteensa noin 3300
matkaa vuodessa.

* VVanhusten paivakeskuksia on yhteensa 3 kpl ja niihin tehd&dan vuositasolla noin 5500
matkaa.

« Erityisoppilaita on talla hetkella 70 oppilasta yhdessa yksikossa. Lukuvuodessa matkoja
kertyy noin 11000

* Palveluliikenteella tehd&aan vuositasolla runsaat 5500 matkaa.

« Kehitysvammaisten erityishuoltokuljetuksen asiakasmaéara on noin 110.

Kyydinvalityspalvelun ohjaukseen tuleva kuljetuskalusto

Toiminnan kaynnistamisvaiheessa kuljetuksia tullaan ohjaamaan normaaliin
taksiliikenteeseen ja elokuusta 2016 alkaen sopimusautoille.
NUTS-koodi:

FI1 (Manner-Suomi)

Sopimukseen liittyy lisdhankintamahdollisuuksia:
Kylla

Lisahankintojen alustava kesto:

36 kuukautta

Yhteinen hankintanimikkeisté (CPV) Padanimikkeisto:

63700000-6 (Maa-, vesi- ja lentoliikenteen tukipalvelut)

Kokonaismaara tai laajuus:

Sopimuskausi alkaa hyvaksytysta kaytttonotosta ja paattyy 31.12.2018. Varsinaisen
sopimuskauden jalkeen tilaajalla on oikeus jatkaa sopimusta vield vuosille 2019, 2020 ja
2021.

Mahdollisten optiovuosien kaytdsta pyritaan paattdmaan 6 kuukautta ennen varsinaisen
sopimuskauden paattymista.

4. Hankinnan taustaa
Kyydinvalityspalvelun yleiskuvaus

Hankintamenettelylld on tarkoitus hankkia kuljetuspalvelujen tilausten vastaanotto- ja
matkojenyhdistelypalvelu kyydinvalitysohjausjarjestelmineen.

Toiminta kaynnistetdan tilaajan maéarittdmien autojen sekd Vammaispalvelu-,
Kehitysvamma- ja Sosiaalihuoltolain alaisten, paiva- ja toimintakeskusten matkojen

ohjauksella.
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Mydhemmin sopimuskauden aikana toimintaa voidaan laajentaa koskemaan myds muita
henkildkuljetuksia ja/tai muitakin kuntia.

Asiakkaat tilaavat matkat kyydinvalityskeskuksesta. Palveluun tulee alkuvaiheessa
mukaan asiakkaita, joille on mydnnetty kuljetuspalvelumatkoja joko sosiaalihuoltolain
(SHL), Kehitysvamma- (KVL) tai vammaispalvelulain (VPL) perusteella. Asiakkaiden
kuljetusten jarjestaminen perustuu sosiaali- ja terveystoimen laatimaan asiakasprofiiliin,
jossa on kuvattu kuljetuksen jarjestdmisen kannalta keskeiset tiedot littyen mm. asiakkaan
apuvalineisiin, matkaoikeuksiin jne.

Sosiaali- ja terveystoimi vastaa asiakkaiden kuljetuspalvelupaatdsten tekemisesta seka
asiakasprofiilien tuottamisesta yhdistelytoiminnan kayttoén.

Rauman kaupunki tulee kilpailuttamaan kuljetuksien hoitamisessa tarvittavaa kalustoa.

Kilpailutettavan liikenteen lisaksi kuljetuksiin osallistuvat Satakunnan Aluetaksin
alaisuudessa liikkenndivat autot silloin kun kilpailutettu kalusto ei ehdi hoitamaan kaikkia
kuljetuksia.

Liikenneoperaattorit ovat pa&asiassa ostolilikennesopimuksella kuljetuspalvelun tuottajia ja
kyydinvalityspalvelu valittaa ajoja seuraaville:

1) Paivahintaiset paivaautot (3-5 kpl) ja palveluliikenne (1-2)

2) Satakunnan Aluetaksin valityskeskukseen, jonka kautta hankitaan takseja silloin, kun
sopimusliikenteessa oleva kalusto ei riita.

Toimintaa voidaan laajentaa sopimuskauden aikana muihin Satakunnan kuntiin tai
koskemaan Tilaajan muita logistisia palvelutilaustarpeita ( esim. koulukuljetukset
laajemmin), mutta naistd molemmista sovitaan erikseen palveluntuottajan ja tilaajan
kesken.

Kuljetuspalvelun prosessi

Kuljetuspalveluja vammaispalvelulain (VPL), kehitysvammalain (KVL) tai sosiaalihuoltolain
(SHL) perusteella jarjestettavind haetaan sosiaali- ja terveystoimesta. Kuljetuspalveluja
koskevassa hakemuksessa selvitetdan kuljetuspalvelun jarjestamiseen mm. tavat ja
laajuus, kaytettavat apuvélineet, tarve saattajaan ym. liittyvida asiakkaan vammasta tai
sairaudesta johtuvia seikkoja. Yleensa VPL-asiointimatkoja mydnnetaan vahintaan 18
yhdensuuntaista matkaa/kk ja SHL-asiointimatkoja enintdan 8 yhdensuuntaista matkaa/kk.
Lisdksi asiakkaalle voidaan mydntaa tarpeelliset matkat opiskelua ja tydssakayntia varten.

Sosiaali- ja terveystoimi tekee virallisen kuljetuspalvelupdatéksen Pro Consona-
asiakastietojarjestelmalla. Paatdksen perusteella laaditaan matkojenyhdistelyssa tarvittava
asiakasprofiili.

Kuljetustenvalityspalvelun tuottajan yhdistelyjarjestelman tulee k&yttaa asiakasprofiiliin
tallennettuja tietoja kuljetusten suunnittelun pohjana ja muodostaa naista tiedoista
kuljetusten jarjestamiseksi tarvittavat tiedot autoilijoille. Periaatteena on, etta ainoastaan
sosiaali- ja terveystoimen tyontekijat yllapitavat asiakasprofiilitietoja.

Ryhmakuljetukset koostuvat sosiaali- ja terveyspalveluiden kuljetusasiakkaista ja
koulukuljetuksessa olevista erityisoppilaista. NAama kuljetukset ovat ennalta sovittuja noin
puolen vuoden, vuoden tai koulujen lukuvuoden ajanjaksolle ja toistuvat sdanndllisesti
viikoittain. Tilaajan edellytys on, etta jarjestelméassa on tydkalu, jolla voidaan hallita nadiden
kokonaisuuksien selkeda ja kustannustehokasta kuljetusten suunnittelua. Asiakkaiden
viikot saattavat olla erilaisia, kuljetustarvetta ei esiinny valttdmatta jokaisella asiakkaalla
viikon jokaisena arkipaivana.

Asiakasryhmien ja kuljetussuunnitelmien jalkeen ryhmien hallinnointiin jdava tyéosuus on
ainoastaan mahdollisten kuljetusten peruuntuminen. N&itd peruuntumisia ja mahdollisia
paivamuutoksia varten tulee palveluntuottajan toimittaa tilaajan kayttédén puhelinnumero,
jossa hinnoittelu on sama kuin VPL- ja SHL-tilausten tilausmaksu. Puhelinnumerosta ei
tule muita kuluja tilaajalle. Ryhmien perustaminen tulee sisaltya
ryhmaasiakastilaushintaan.
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Jatkossa uusien asiakkaiden perustamista varten tulee tilaajalla olla liittyma kuten VPL- ja
SHL-asiakkaiden perustamisessakin jarjestelmaan. Tilaaja vastaa naiden tietojen syo6tosta.
Tilagjalla tulee olla myods kayttoliittyma tahan ryhmakuljetusten hallintatydkaluun, jolloin
tilaaja voi tarvittaessa tarkistaa tilausten tilanteen kuljetusten osalta.

Kokonaisuuden kannalta on keskeista, ettd yhdistelyjarjestelma pystyy ohjaamaan autoja
tehokkaasti ja yhdistelemaan matkoja jarkevasti. Sopimusautojen lisdksi on kaytettavissa
Satakunnan aluetaksin muu taksikalusto silloin, kun reittia ei pystyta ajamaan
sopimusautoilla.

Toimintaa seurataan aktiivisesti ja palautetta kuljetusten sujumisesta kerataan jatkuvasti.

5. Hankintamenettely
Hankintamenettely:

Avoin menettely

Sopimus on jaettu osiin:
Ei

Osatarjoukset hyviksytdin:

Ei

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyvaksytaan:

Ei

Hankinta varataan tyckeskuksille tai toteutettavaksi tyéohjelmien yhteydessa:
Ei

Kaytetaan kahden kuoren menettelya:
Ei

Sahkoista huutokauppaa kaytetiaan:
Ei
Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa:

Pisteytys kokonaishankinnan mukaan

Ratkaisuperusteet:
Alin hinta

6. Hankinnan kohteen kriteerit

Kokonaishinnan maksimipisteet 100.00 pienin annettu arvo
- * maksimipisteet
tarjottu arvo

Ajoneuvolaitteen tai
mobiilisovelluksen sopimushinta
(sopimuskausi (30kk +36 kk) x 5 kpl

sopi liik ja= kerroin
432)
Ajoneuvolaitteen tai Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
mobiilisovelluksen kuukausihinta. vaatimus vaatimus pisteet
Hankittava maara: 330 kk €/kk
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Kuljettajien kayttéon on
saatavilla kiinted
ajoneuvopaatelaite
Kuljettajien kayttéon on
saatavilla mobiilisovellus
(alypuhelin- tai
tablettisovellus)

VPL/ SHL/KVL palveluliikenne
tilaushinta

(Sopimuskausi 2,5v + 3v x 62000
tilausta/v= kerroin 341000)

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

vaatimus wvaatimus pisteet

Hankittava maara: 341000 €/
matka matka

Ryhmén yleiset kriteerit Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

vaatimus vaatimus  pisteet

Laskutettavat tilaukset ovat
toteutuneita matkoja.
Tilausten peruuntumisesta ei
veloiteta tilaushintaa.

VPL/SHL/KVL ja
palveluliikennetilaushinta on
tilaukselle, jonka kohteena on
VPL, SHL,KVL tai
palveluliikennekyyti. Tilaus
koskee maarallisesti suurelta
osin matkaoikeuksin tehtavaa
VPL-,KVL- tai SHL- matkaa.
Naiden tilausten asiakkaista ei
muodosteta ryhmia.

Hinta pitaa sisallaan myos
kayttdonottoprojektin.
Ryhmaasiakastilaushinta

(Sopimuskausi 2,5+3v x 18000
tilausta/v= kerroin 99000)

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

vaatimus wvaatimus pisteet

Hankittava maara: 989000 €/
matka matka

Ryhméan yleiset kriteerit Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

vaatimus vaatimus pisteet

Ryhmaékuljetuksissa ja
erityisoppilaiden
koulukuljetuksissa
laskutettava ryhmétilaushinta
koostuu kuljetustilauksesta,
jolloin asiakas liitetaan
johonkin autokohtaisesti
suunniteltuun
ryhmakuljetukseen ja
toteutuneesta matkasta.
Palveluntarjoaja laskuttaa
tilaajaa vasta toteutuneiden
matkojen perusteella.

Tilausten maéara ei sido
tilaajaa.

Tarjouspyynndn maksimipisteet yhteensa 100.00

7. Hinta ja kaupalliset ehdot
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Tarjouksessa tulee ilmoittaa arvonlisaverottomat kiinteat hinnat. Annettavien hintojen tulee
sisaltda kaikki tilaajan maksettavaksi tulevat kustannukset.

Hinnat ovat kiinteitd 31.12.2017 asti.

Taman jalkeen hintoja tarkistetaan ja lasketaan Tilastokeskuksen palvelujen
tuottajahintaindeksid (Varastointi; liikennetta palveleva toiminta) vastaavin muutoksin
kerran vuodessa. Indeksi tarkastus tehd&dan vuoden alussa. Indeksina kaytetdaan Joulukuun
hintaindeksia. Hinnat voivat laskea tai nousta riippuen indeksimuutoksista.

Korvaustason tarkistamisessa kaytetaan yksikkohintoja, jotka eivat sisalla arvonlisaveroa.
Mikali palveluille maaratty arvonlisavero muuttuu joko sdadésmuutoksen tai
verotuskaytdnnoén muuttumisen vuoksi, palvelujen hinnat muuttuvat vastaavasti.
Korvaustason tarkistukset koskevat ainoastaan tilaushintoja, ei ajonauvolaitteiston tai
mobiilisovellusten hintoja.

Tilaushinnat jaetaan kahteen eri ryhmaan, VPL/SHL/KVL/Palveluliikenne tilaushinta ja
ryhmaasiakastilaushinta. Tilaushinnat ilmoitetaan €/ matka (arvolisaverottomana).
Laskutettavan tilauksen mé&aritelma on toteutunut matka. Tdmé tarkoittaa vastaanotettua
tilausta ja toteutunutta matkaa. Tilaushinnat sisaltavat myos kayttoonottoprojektin hinnan.

Kuljetusten optimointi ja koordinointi toimintaa ei ole jarjestetty aiemmin, joten
vertailuhinnoittelun tilausmaarat perustuvat vuositasoarvioon. Maarat eivat sido tilaajaa.

Tarjouksessa pyydetdan hinnoittelu kyydinvalitysjarjestelmaan liittyvista
sopimusliikenteeseen tulevista ajoneuvolaitteista tai mobiilisovelluksesta. Tarjouspyynnon
hintavertailun kriteereissa kaytetty ajoneuvolaitteiden tai mobiilisovellusten hankittava
maara ei sido tilaajaa.

8. Laskutus ja maksuehto

Laskutus-, toimitus- yms. palvelun taloudelliseen ja hyvaksyttavaan tuottamiseen liittyvia
lisia ei hyvaksyta.

Tilaaja ei hyvaksy muita laskutusperusteita palvelun tuottamiseen liittyen kun mité
tarjouspyynndssa on esitetty.

Palveluun liittyvat maksut maksetaan kuukausittain jalkikateen.

Maksuehto on 21 pv netto laskun paivayksesta. Viivastyskorko on korkolain 4 a § 1 mom.
mukainen.

Rauman kaupunki kasittelee ostolaksuja sahkdisesti. Verkkolaskuoperaattorimme on
BasWare Einvoices Oy.

Kayttoonottoprojektia ohjaa projektiryhma, jossa ovat edustettuina tilaajan ja
palveluntuottajan edustajat. Projektiryhman puheenjohtajana ja sihteerina toimivat Tilaajan
edustajat. Kayttédnottoprojektin aikana mahdollisesti toteutettavat muutos- ja lisatyét
sovitaan projektiryhmassa ja ne kirjataan Tilaajan ja Palveluntuottajan allekirjoittamaan
muistioon. Kayttdonottoprojektin aikana tulee jarjestelman tayttaa tarjouspyynnossa
esitetyt jarjestelma- ja palveluvaatimukset. Jarjestelman tulee tayttda vaatimukset
tuotantokayton aloittamiseen mennessa.

Tilaushinnat ilmoitetaan laskutuksessa ryhmé&asiakastilaushintana ja
VPL/SHL/KVL/palveluliikennetilaushintana. NAdma eri laskutettavat matkatyypit tulee olla
eriteltyna ja raportoitavissa palveluntuottajan laskutusmateriaalissa. Lisdksi tilaushinnat ja
keratyt omavastuut tulee olla jyvitettyna eri organisaatioiden valisesti,
matkatyyppiperusteisesti. Tilaukset tulee voida kohdentaa Tilaajan maarittelyiden mukaan,
kustannuspaikkakohteittain.

Palvelun alkuvaiheessa kaytetadn ainakin seuraavia matkatyyppeja:
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« \VPL- asiointi taksi (vammaispalvelulain mukainen asiointimatka)

* VPL -tyd (vammaispalvelulain mukainen tydmatka)

* VPL- opiskelu (vammaispalvelulain mukainen opiskelumatka)

* SHL (sosiaalihuoltolain mukainen matka)

« Erityisoppilaan koulukyyti

« Erityisoppilaan iltapaivahoidon kotiinkuljetus (kehitysvammalain mukaan)
+ Palvelulikennematka

« Paivakeskus (vanhuspalvelut)

= Tyd- ja toimintakeskus (vammaispalvelut)

Palveluun liittyvien lisa- ja muutostoista sovitaan Palveluntuottajan ja Tilaajan kesken.
Projektiryhma toimii hankkeen toteutuksen apuna ja ratkoo kaytannon asioita.

9. Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset

Palveluntuottajan palvelun ja kyydinvalitysohjausjarjestelman on taytettava tilaajan
asettamat vaatimukset.

Palveluntuottajan perusvaatimuksia

Talla hankinnalla Rauman kaupunki ohjaa suuren maaraan asiakaskontakteja
palveluntarjoajan vastuulle. Lisaksi palveluntarjoajan toiminnalla vaikutetaan
liilkevaihdoltaan merkittavaan maéraan kuljetuksia. Naiden vastuullisten tehtavien
hoitaminen edellyttad palveluntarjoajalta teknisten valmiuksien lisaksi myds henkildkunnan
sitouttamista hyv&an ja ystavalliseen asiakaspalveluun seka kuljetusten tehokkaaseen
optimointiin.

Tilaukset ohjataan siten, ettd kdytetaan ensisijaisesti kaupungin sopimuskalustoa ja mikali
asiakkaalle ei loydy naista aikataulullisesti tai kalustollisesti sopivaa, tulee tilaus ohjata
vasta sitten Satakunnan aluetaksin jarjestelmaan.

Asiakaspalvelijat kohtaavat tydssa salassa pidettavia tietoja, jota heidan tulee kasitella
asiaankuuluvalla tavalla. Palveluntuottajan varaa tarpeeksi henkilékuntaa palvelun
toiminnan varmistamiseksi. Palveluntuottajan henkilékunnalla on riittava kielitaito.
Asiakaspalvelijoiden tehtaviin kuuluu myods asiakkaiden ohjaus ja neuvonta. Talla
tarkoitetaan tavanomaisia tilaamiseen ja kyytikaytanteisiin liittyvia asioita.

Ostettava palvelu on jatkuvasti kehittyva palveluprosessi, jossa tilaaja ja palveluntuottaja
yhdistavat ydinosaamistansa pitkaaikaisella sopimuksella. Tasta lahtokohdasta
palveluntarjoajalta edellytetaan aktiivista osallistumista toiminnan kehittdmiseen erityisesti
sopimuskauden alkuvaiheessa. Toimintaa tulee kehittaa myos jatkossa siten, etta se
tehddan yhteistydssa tilaajan ja palveluntuottajan kanssa edistden resurssiviisasta ja
kustannustehokasta toimintatapaa kuljetusten organisoimisessa.

Minimi- Maksimi- | Liséatietoa

vaatimus vaatimus

Tarjoajaa koskevat
kelpoisuusvaatimukset
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Tarjoaja on rekisterditynyt
kaupparekisteriin,
ennakkoperintélain mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja
tydnantajarekisteriin seka
arvonlisdverolain mukaiseen
arvonlisaverovelvollisten
rekisteriin ennen tarjouksen
jéttdmista, mikali lainsaadanto
edellyttda rekisterditymista
edella mainittuihin
rekistereihin.

Tarjoaja on suorittanut
veronsa, elakemaksunsa ja
muut lakisaateiset maksunsa
taikka tarjoajalla on
veronsaajan tai muun
maksunsaajan hyvaksyma
maksusuunnitelma.

Jos tarjoajalla on tyésuhteista
henkiléstda, tarjoaja noudattaa
tydehtosopimusta tai muita
keskeisia tyéehtoja. Tarjoajan
tulee noudattaa vahintaan niita
tydsuhteen vahimmaisehtoja,
joita Suomen lain ja
tydehtosopimusten
maaraysten mukaan on
noudatettava
samanlaatuisessa tyossa.

Tarjoajalla on hairidttomat
luottotiedot. Hankintayksikkod
voi kuitenkin hyvaksya
tarjoajan, jos sen
luottotiedoissa oleva
hairimerkinta on vahainen.
Tarjoajan taloudelliset ja
toiminnalliset edellytykset ovat
hankinnan kokoon ja laatuun
nahden riittavat.

Selvitykset
Tarjoajan yhteyshenkild
Sahkdpostisoite johon

hankintapaatés voidaan
toimittaa

Kylla

Kylla

Kyll&

Kyll&

Kylla

Syotettava

Syotettava

Kaupparekisteriote Ladattava

Todistus Ladattava
ennakkoperintarekisteriin,
tydnantajarekisteriin ja
arvonlisdverovelvollisten
rekisteriin merkitsemisesta tai
selvitys rekisterdimattomyyden
perusteista seka todistus
verojen maksamisesta tai
verovelkatodistus ja selvitys
siita, ettd verovelkaa koskeva
maksusuunnitelma on tehty.

Todistus elakevakuutuksen Ladattava
ottamisesta ja

elakevakuutusmaksujen

suorittamisesta tai selvitys

siita, ettd eraantyneita

elakevakuutusmaksuja

koskeva maksusuunnitelma on

tehty.

Toimitettava todistus ei saa olla kalmea (3)
kuukautta vanhempi tarjouspyynnossa
mainitusta tarjousajan paattymispaivasta
laskettuna.

Toimitettava todistus ei saa olla kolmea (3)
kuukautta vanhempi tarjouspyynnossa
mainitusta tarjousajan paattymispaivasta
laskettuna.
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Mikali tarjoajalla on
tydsuhteista henkildstéa,
selvitys sovellettavasta
tydehtosopimuksesta tai
keskeisista tydehdoista.

Luottotietoyhtién (esim.
Suomen Asiakastieto) lausunto
tarjoajan luottotiedoista.
Pankin lausunto ei kelpaa.

Palveluntarjoajan mahdollisesti
kayttamat alihankkijat

Selvitys tyéterveyshuollosta

Vastuuvakuutus

Selvitys toiminnasta

Tarjoajan kayttdonotioprojektin
vastuuhenkild ja yhteystiedot.
Tarjoajan
kayttédnottoprosessin kuvaus

Selvitys kayttajaliittymista

Tarjoaja hyvaksyy
tarjouspyynndn liitteena olevat
palvelunkuvauksen lisatiedot
kokonaisuudessaan.

Ajoneuvolaitteet ja
mobiilisovellukset

Palveluntuottajalla tulee olla
tarjottavana ajoneuvolaite tai
mobiilisovellus
sopimusautoilijoille.
Palveluntuottaja vastaa
ajoneuvolaitteista tai
mobiilisovelluksista ja niiden
toimivuudesta. Palveluntarjoaja
maarittda ajoneuvolaitteille
kuukausikohtaisen hinnoittelun.

Ajoneuvolaite

Mobiilisovellus (Android, iOS
tai Windows)

Tarjoajan tulee liittaa
tarjoukseensa selvitys
teknisista edellytyksistaan
tuottaa em.
palvelukokonaisuus. Liitteessa
tulee olla kuvaus kaytettavasta
tilausvalitysjarjestelmasta ja
ohjelmistosta.

Ladattava Toimitettava. Toimitettava todistus ei saa olla
kolmea (3) kuukautta vanhempi.

Toimitettava pyydettdessa. Toimitettava
todistus ei saa olla kolmea (3) kuukautta
vanhempi.

Tarjoajan on ilmoitettava kayttamansa
alihankkijat. Palveluntuottajan on vastattava
alihankkijan tyosta ja tuloksista kuin omastaan.
Alihankinta koskee palvelun tuottamista tai
jarjestelmatoimitusta.

Ladattava

Ladattava Selvitys vastuuvakuutuksesta. Vastuuvakuutus
oltava viimeistaan silloin, kun hankintasopimus
allekirjoitetaan.

Ladattava Tarjoajan tulee liittaa selvitys henkilostosta,
toimitilasta ja lilketoimintasuunnitelma.
Selvityksestd kdytava ilmi seuraavat;
1.Tarjoajan ja alihankkijoiden esittely
2.Tekniseen suorituskykyyn ja ammatilliseen
patevyyteen liittyvat vaatimukset (referenssit)
3.Kyydinvalitysjarjestelman jarjestelmakuvaus
4 Kyydinvalitysjarjestelman palvelukuvaus
5.Ajoneuvolaitteiden kuvaus
tiedonsiirtoratkaisuineen 6.Kaytttonoton
alustava projektisuunnitelma aikatauluineen ja
henkiléresursseineen

Syotettava Nimi, puhelinnumero ja sahképostiosoite
Ladattava

Ladattava Tarjoajan tulee liittaa selvitys Tilaajan kayttoon
tulevien liittymien suhteen. Selvityksesta tulee
kayda ilmi, mita toimenpiteita Tilaajalta
edellytetaan.

Kyll&

Selvitys autoissa kédytettavasta
ajoneuvolaitteistosta

Selvitys palveluntuottajan tarjolla olevasta ja
ladattavasta sovelluksesta alypuhelimeen tai
tablettiin.

Ladattava
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Tarjoajan tulee sitoutua Kylla
toimittamaan tarjoamiensa
laitteiden varaosia ja tukea
vahintadan koko
sopimuskauden ajan. Tilaajaa
edustavien tahojen ja
sopimusautoilijoiden
tukipalvelun tulee olla
kaytettavissa vahintaan arkisin
klo 8-16 valisena aikana.
Palvelu tapahtuu paaasiassa
puhelimitse tai sdhkdpostitse.
Palvelusta ei tule veloittaa
hintaa eika
puhelinpalvelumaksuja.

Kyydinvéalityspalvelun tuocttaja
vastaa ajoneuvolaitieissa
kaytettavan
ajoneuvosovelluksen
toimituksesta, yllapidosta ja
paivityksista. Palveluntarjoaja
vastaa laitteiston
toimivuudesta, jos
sopimusliikennditsija on
vuokrannut laitieistoa
palveluntarjoajalta.

Asiakkaiden matkojen
tilaustavat

Palveluntarjoajan kyydintilaus Syotettava
puhelinnumero

Tilauspuheluiden
kuukausittainen
keskim&arainen jonotusaika ei
saa ylittda 90 sekuntia.

Jarjestelmassa on oltava
kuulovammaisten kayttéa
varten tekstiviesti-
tilaussovellus tai vastaava
sovellus, joka toimii
reaaliajassa siten, etta asiakas
saa heti vahvistuksen
matkastaan ja sen lahtoajasta.

Selvitys kuulovammaisia Ladattava
varten olevasta sovelluksesta.

Ryhmaékuljetusten muutoksia
tulee voida ilmoittaa
Palveluntuottajalle myéds
sahkopostitse. Kaytannéssa
taméa palvelu on tarkoitettu vain
Rauman kaupungin
henkilékunnalle.

Palveluntarjoajan Syotettava
ryhmakuljetustentilaussahkopo

stiosoite

Palveluntuottajan Syotettava

ryhmatilauspuhelinnumero

Paaasiallinen matkojen tilaustapa on
puhelintilaus. Tilauksiin kaytetaan
palveluntuottajan tarjouspyynnéssa antamaa
tilausnumeroa. Asiakkaat ohjeistetaan
tilaamaan matkat vahintaan tuntia ennen
toivomaansa matkustusajankohtaa. Samalla
puhelulla voi tilata myds useampia matkoja.
Puhelun tulee olla asiakkaalle pvm/mpm
hinnoittelun mukainen eika asiakkaalta saa
veloittaa puheluista minkaanlaisia
palvelumaksuja.

Puhelun hinta on oltava pelkastaan pvm/mpm,
eli puhelunhinnassa ei voida peria soittavilta
asiakkailta tai kaupungilta mitdan
palvelumaksuja tms.

Puhelun hinta on oltava pelkastaan pvm/mpm,
eli puhelunhinnassa ei voida peria soittavilta
asiakkailta tai kaupungilta mitaan
palvelumaksuja tms.

10. Oikeudelliset, taloudelliset, rahoitukselliset ja tekniset tiedot

Rauman kaupungin hankintapalvelut
Kanalinranta 3

26100 Rauma

0138780-9

Puhelin +358 283411

Telefax

Email hankintatoimi@rauma.fi
Internet www.rauma.fi



Rauman kaupungin hankintapalvelut 12/16
Tarjouspyynté 1132/2015

Ra u m a Péivays 28.01.2016

Vaadittavat vakuudet ja takuut:

Vastuuvakuutus

Palveluntuottajalla on oltava viimeistdan sopimuksen alkaessa voimassa oleva toiminnan
vastuuvakuutus, joka kattaa tassa tydssa tilaajalle, kolmannelle osapuolelle tai tAman
omaisuudelle aiheutuneet vahingot. Todistus vastuuvakuutuksesta on toimitettava
tilaajalle ennen sopimuksen allekirjoitusta.

Palveluntuottaja vastaa toimitetuista laitteista ja ohjelmistoista.

Taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne:

Tiedot ja muodollisuudet, joiden perusteella vaatimusten tdyttyminen voidaan
arvioida:

Tarjoajalla tulee olla hankinnan kokoon ja laatuun nahden taloudelliset edellytykset
hankinnan suorittamiseen. Ominaisuutta arvioidaan tarjoajan vakavaraisuudesta,
maksukykyisyydesta, kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta saatujen tietojen
perusteella. Hankintayksikkd voi tarkistaa tarjoajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot
yleisesti kaytetyista rekistereista.

Tarjoajan on oltava rekisterdity kaupparekisteriinf/ammatti- tai elinkeinorekisteriin
sijoittautumismaansa lainsaadanndén mukaisesti. Toimittajan tulee kuulua
ennakkoperintarekisteriin.

Ulkomaalaisen tarjoajan on toimitettava kaikki vaatimuksissa tarkoitetut tiedot
sijoittumismaansa lainsaadannon mukaisella rekisteriotteella tai vastaavalla muulla
todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia tarjouksen
viimeisesta jattdpaivasta laskettuna.

Tiedossa olevien alihankkijoiden osalta luetellut todistukset ja selvitykset tulee esittda
tarjouksen yhteydessa alihankkijan , muiden kuin tiedossa olevien alihankkijoiden osalta
viimeistaan sopimuksentekovaiheessa.

Alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin palveluntuottajaa.
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Tekninen suorituskyky:

Tiedot ja muodollisuudet, joiden perusteella vaatimusten tidyttyminen voidaan
arvioida:

Tarjoajan on taytettdva seuraavat suorituskykya ja ammatillista patevyyttd koskevat
vaatimukset:

-Tarjoajalla (yritys) tulee olla kokemusta ja nayttda vahintdan yhdesta (1) joko tehdysta tai
kaynnissa olevasta, tata tarjouspyyntda vastaavasta toimituksesta, palvelusta tai
reitityksesta. Toimitusten ei edellyteta olevan yksi kokonaisuus, vaan ne voivat koostua eri
toimituksista, kuitenkin niin ettad edella mainittu vaatimus tayttyy. Kyseisen
toimituksen/toimitusten tulee olla toteutunut tai alkanut viimeisen kolmen (3) vuoden
aikana tarjouksen viimeisesta jattépaivasta lukien.

-Tarjoajan projektipaallikolla tulee olla kokemusta ja nayttda vahintadan yhdesta (1) joko
tehdysta tai kdynnissa olevasta, tata tarjouspyyntba vastaavasta toimituksesta, palvelusta
tai reitityksesta. Toimitusten ei edellyteta olevan yksi kokonaisuus, vaan ne voivat koostua
eri toimituksista, kuitenkin niin ettd edelld mainittu vaatimus tayttyy. Kyseisen
toimituksen/toimitusten tulee olla toteutunut tai alkanut viimeisen viiden (5) vuoden aikana
tarjouksen viimeisesta jattdpaivasta lukien.

- Jarjestelman ja palvelun tulee vastata tarjouspyynndssa vaaditut ominaisuudet ja
toimintatavat

Projektin asiointikieli on suomi.
Tarjoaja, joka ei tAyta asetettuja vaatimuksia tai joka syyllistyy olennaisesti vaarien tietojen

antamiseen toimittaessaan tietoja tai joka ei asetetussa maaraajassa toimita pyydettyja
selvityksia, suljetaan tarjouskilpailusta.

11. Hallinnolliset tiedot
Samaa hankintasopimusta koskeva ilmoitus on julkaistu aiemmin:

Kylla

limoituksen tyyppi limoituksen numero EUVL:ssa

Ennakkotietoilmoitus 2015/S 218-397919 06.11.2015

Kieli (kielet), jo(i)lla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan laatia:
suomi

Tarjousten avaustilaisuudessa saa olla lasna ulkopuolisia henkildita:
Ei

12. Taydentavit tiedot

Kyse on toistuvasta hankinnasta:

Ei

13. Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Sopijapuolet pitavat toisiltaan saamansa luottamukselliseksi merkityn tai muuten
luottamukselliseksi tai liikesalaisuudeksi katsottavan aineiston salassa eivatka kayta tietoja
muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Tilaajalla on velvollisuus noudattaa julkisuus- ja salassapitolainsaadannon mukaisia
velvoitteitaan. Sopijapuoclet vastaavat, etta kaikki heidan palveluksessaan olevat samoin
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kuin alihankkijat noudattavat tdta maaraystad. Tama maarays on voimassa myods
sopimuksen paattymisen jalkeen. Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on yleisesti
saatavilla tai julkista tai jonka sopijapuoli on saanut laillisesti haltuunsa muuten kuin toiselta
sopijapuolelta.

Sopijapuolet huolehtivat omilla vastuualueillaan, etta tietosuojaa ja salassapitoa koskevat
saadokset ja viranomaisten antamat maaraykset otetaan huomioon. Jos sopimus paattyy
tai purkautuu, sopijapuoli palauttaa tai toisen sopijapuolen suostumuksella havittida toisen
sopijapuolen luottamuksellisen aineiston. Aineistoa ei saa havittaa, mikali laki tai
viranomaisten maaraykset vaativat sailyttdmista. Sopijapuolella on oikeus kayttaa
toimituksen yhteydessa hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta. Tama sopimus on
julkinen.

Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niista palvelun tuottamiseen
osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkiloista, joilla on paasy tilaajan
aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa on
paivitettava jatkuvasti.

14. Tarjouksen voimassaoloaika
Tarjouksen on oltava voimassa 31.05.2016 saakka.

15. Paatoksenteon perusteet

Tarjouksen vertailuhinta muodostuu hintakategorioiden (kayttdénottoprojekti, tilaushinnat,
ajoneuvopaitteet) yhteenlasketuista hinnoista.

Hankintamenettelyssa palveluntuottajaksi valitaan soveltuvuusehdot ja hankinnan kriteerit
tayttava halvimman vertailuhinnan tarjonnut tarjoaja.

Maaraajassa saapuneet tarjoukset tarkistetaan ja arvioidaan kolmessa vaiheessa:

1.Tarjoajien soveltuvuuden arviointi
2 Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen
3.Tarjousten vertailu

Tilaaja ei maksa korvausta tarjouksen tekemisesta.

Valintaperusteena on hinnaltaan halvin vertailuhintainen tarjous.
Hintakomponentit ovat:

-Ajoneuvolaitteen tai mobiilisovelluksen kuukausihinta €/kk (alv 0 %)
-Ryhmaasiakastilaushinta, €/ matka ( alv 0 %)

-VPL/SHL/KVL/ Palveluliikennetilaushinta, €/ matka ( 0 %)

Katso tarkat hankinnan kohteen kriteerit kohdasta Hankinnan kohteen kriteerit.

16. Hylkaamisperusteet

Tarjouksen on oltava maaraaikaan mennessa jatetty, tarjouspyynndn mukainen ja
taytettdva kaikki tarjouspyynndssé asetetut ehdottomat vaatimukset.

Mikali tarjous ei ole jatetty maaraaikaan mennessa, tarjouspyynndon mukainen tai tayta
tarjouspyynnossa asetettuja ehdottomia vaatimuksia, tarjous hylataan.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta myds hankintalain (348/2007) pakollisten
poissulkemisperusteiden (53 §) nojalla tai hankinnanvaraisten poissulkemisperusteiden
(548) nojalla.

Tilaaja varaa oikeuden tarkistaa tarjoajan ja sen mahdollisuuden alihankkijoiden
kelpoisuuteen tai soveltuvuuteen liittyvat asiakirjat ja selvitykset kilpailutuksen ja
sopimuskauden aikana.

Tilaaja voi pyytaa tarjoajia tAydentdmaan tai tismentamaan soveltuvuuteen tai
kelpoisuuteen liittyvia asiakirjoja ja selvityksia.

Tarjoajan omien toimitusehtojen tai alan yleisten ehtojen liittAminen tarjoukseen johtaa
tarjouksen hylkdamiseen niiss& olevien tarjouspyynnon vastaisten ehtojen (esim.
hintavaraumien ja poikkeavien maksuehtojen) vuoksi.
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17.

18.

19.

20.

Tarjouskilpailun paattavasta ratkaisusta tehdaén kirjallinen hankintapaatos ja siita
ilmoitetaan valittdmasti kaikille tarjouksen tehneille.

hankintasopimus syntyy vasta, kun sopimus on allekirjoitettu. Nain ollen hankintapaatos ei
muodosta sopimussuhdetta tilaajan ja tarjoajan valille.

Sopimusmenettely

Hankintapaétds voidaan panna taytantdén ja sopimus, jonka ehtoihin tarjoajan tulee
sitoutua, voidaan tehda aikaisintaan 21 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai
hanen katsotaan saaneen tiedoksi padatéksen ja muutoksenhakuosoituksen edellytyksella,
ettd hankintapaatds on saanut lainvoiman.

Sopimusasiakirjojen patemisjarjestys on seuraava:

1.Sopimus

2. Tarjouspyyntd

3.Soveltuvin osin julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot JYSE 2014 Palvelut
4 Palveluntuottajan tarjous liitteineen

Hankintayksikkoa sitova sopimus ei synny hankintapdatoksella, vaan vasta erikseen
tehtédvan kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. Kirjallinen sopimus tehdaan Rauman
kaupungin ja valitun toimittajan kesken.

Osapuolilla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain, jos toinen osapuoli
olennaisesti rikkoo sopimusvelvoitteitaan, eika kohtuullisessa ajassa korjaa laiminlyéntiaan
kirjallisesta huomautuksesta huolimatta.

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) perusteella tarjoukset ovat
paasaantoisesti julkisia sopimuksenteon jalkeen. Tarjouskilpailuun osallistuneet saavat
halutessaan tarjoukset nahtavakseen jo paatoksenteon jélkeen. Siksi tarjous on pyrittava
laatimaan siten, ettei se sisalla liike- tai ammattisalaisuuksia. Mikali liike- tai
ammattisalaisuuksien sisallyttaminen on kuitenkin jarkevan tarjouksen tekemiseksi
valttamatdnta, tulee liike- tai ammattisalaisuuksiksi maaritellyt tiedot merkita.

Hankintapaatés ja sen liitteet tulevat julkisiksi hankintapaatéksen allekirjoittamisen jalkeen.
Muut hankinta-asiakirjat ovat julkisia hankintasopimuksen allekirjoittamisen jalkeen.
Kuitenkin niin, ettd asianosaisella, esimerkiksi tarjoajalla, on oikeus saada tieto tarjous-
asiakirjoista heti hankintapaatdksen allekirjoittamisen jalkeen. Yleisdjulkisiksi
tarjousasiakirjat tulevat vasta, kun hankintasopimus on allekirjoitettu.

Jos liike- ja ammattisalaisuuksien sisallyttdminen tarjoukseen on valttdméatonta, on ne
lueteltava erilliselld SALAINEN - otsikoidulla liitteelld. Hinta ei ole liike- tai
ammattisalaisuus.

Tilaaja harkitsee tapauskohtaisesti, ovatko liike- ja ammattisalaisuuksiksi ilmoitetut tiedot
lain mukaan salassa pidettavia.
Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin.
Mikali neuvotteluissa ei pdasta sopijapuolia tyydyttdvaan lopputulokseen, sopimuksesta
aiheutuvat tai siihen liittyvat ristiriitaisuudet ratkaistaan ensimmaisena oikeusasteena
Satakunnan karajaoikeudessa.

Sopimukseen sovelletaan sopimuksen tekohetkellda Suomessa olevaa lainsaadantoa.

Lisatiedot

Lisatietokysymykset on lahetettava 14 paivda ennen tarjouspyynndn tai
osallistumispyynnén maaraajan umpeutumista.

Rauman kaupungin hankintapalvelut Puhelin +358 283411
Kanalinranta 3 Telefax
26100 Rauma Email hankintatoimi@rauma.fi

0138780-9 Internet www._rauma.fi



Rauman kaupungin hankintapalvelut 16/16

Tarjouspyyntd 1132/2015
audma Paiviys 28.01.2016

Kysymykset tulee lahettda Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta loytyvat
myds Kysymyksiin annetut vastaukset. Vastaukset annetaan viimeistdan 6 paivaa ennen
tajouksen viimesinta jattdpaivaa.

21. Liikesalaisuuksien ehdottaminen
Liikesalaisuustietojen ehdottaminen estetty hankintayksikén toimesta

22. Tarjouksen lahettaminen
Tarjoukset tai osallistumishakemukset on toimitettava viimeistdan:
25.02.2016 klo 14:00

Tarjous liitteineen on tehtava kirjallisesti suomen kielella. Ladattavien liitteiden tulee olla
joko PDF tai Microsoft Office -ohjelmilla luettavassa muodossa. Maaraajasta
myodhastyneet tarjoukset suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle. Tarjouksen
toimittaminen on sen Iahettdjén vastuulla.

Tarjoukset tulee lahettaa sahkoisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteesta
https://tarjouspalvelu.fi/frauma.

Muilla tavoin lahetettavia tarjouksia ei hyvaksyta.

23. Allekirjoittajat

Risto Peltonen, Logistiikkasuunnittelija

24. Liitteet ja linkit
KAYTTOONOTTOPROJEKTI JA PALVELULLE ASETETUT LAATUVAATIMUKSET.pdf
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KAYTTOONOTTOPROJEKTI JA PALVELULLE ASETETUT LAATUVAATIMUKSET

Kiyttoonottoprojektilla varmistetaan, ettd palveluntuottajan kyydinvilitysjdrjestelmd toimii ja
tayttdd tilaajan vaatimukset, kuten tilausten vastaanotto, matkojen yhdistely, matkaketjujen
tekeminen, ajoneuvon valinta ja kyydin vilitys autoon, maksutietojen vastaanottaminen ja

laskutustietojen koonti.

Palvelun hyviksvmistestaus

Ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista Tilaaja ja Palveluntuottaja kiyviit yhdessd lipi
palvelulta ja jarjestelmilti edellytettivit vaatimukset. Hyviksymistestausvaihe toteutetaan
Palveluntuottajan palveluympiristossid Tilaajaa edustavien tahojen kanssa varmistaen palvelun ja

jarjestelmén toteuttavan tarjouspyynnossa edellytetyt vaatimukset.

Kiyttoonottoprojekti siséltdi seuraavat kohdat, joiden toimivuudesta palveluntuottaja vastaa:

«Palveluntuottajan toimesta jo kuljetusoikeuden omaavien asiakkaiden asiakastietojen tallennus
+Mahdollisten ryhmikuljetusryhmien luonti asiakastietojen perusteella ja niiden oikein toimivuuden
varmistaminen. Ryhmait luodaan auto- ja aikataulukohtaisesti.

*Puheluliikenteen testaus ja pilotointi asiakkaiden matkoilla

*Tilaajan kiyttcon tulevien kyydinvilitysjirjestelmien liittymineen ja ohjelmien toimivuuden
tarkistaminen ja ongelmatilanteiden ratkaiseminen ts. yhteystestaus

*Kyydinvilitysjarjestelmén kiyttoonottokoulutuksen tilaajalle tilaajan osoittamassa paikassa.
+Kuljetustilausten vilittyminen ja tiedon kulku autoihin ja autoista palveluntuottajan jérjestelméin
ja ylivuotojen viilittyminen Satakunnan aluetaksin jérjestelmiiin ja tietojen palautuminen oikein
takaisin palveluntuottajan jirjestelmdin

*Kuljetusraporttien ja laskutusaineiston oikeellisuuden varmistaminen

*Palveluntuottaja on velvollinen jarjestiméan jéirjestelman kiyttoonottoa edeltidvin testauksen, jossa
Tilaaja todentaa jéirjestelmén vastaavuuden Tilaajan vaatimuksiin

*Kyydinvalityskeskuksen kayttoonoton jilkeen asiakastiedot kirjataan jarjestelmdan kaupungin
henkilkunnan toimesta kuljetuspiitoksen yhteydessi. Asiakastietojen kirjaamisten vuoksi tilaajalla
on oltava liittymid jarjestelmain. Lisdksi tilaajalle tulee olla liittyma, jolla pdasee nikemaan koko
kyydinvilitysjéirjestelmén toiminnan ja milld on nihtivissd kuljetusten ohjautuvuus ja yhdistely.

«Kayttdonottoprojektissa luodaan yhteydet ja varmistetaan liittymien toimivuus sekd tietojen



vilittyminen oikein eri jérjestelmissd (huom. kyydinvilityspalvelun yhdistelyjirjestelmd sekid

taksikeskuksien ajoneuvolaitteistot) Tilaajalla tulee olla my0s pddsy ryhmikuljetusjirjestelyihin.

MATKATYYPIT, MATKAOIKEUDET JA ASTAKASMAKSUT

Jarjestelmin tulee hallita se, etté tiettyihin matkatyyppeihin liittyy aina matkaoikeuden tarkistus ja
tietyissd matkatyypeissd jarjestelmd ei tee matkaoikeustarkistusta. Toisin sanoen esim. VPL-
asiointimatkoja saavat tehdd vain asiakasprofiiliasiakkaat, joille on myonnetty matkaoikeus, mutta
esim. palveluliikenteen matkoja saavat tehdé kaikki ilman matkaoikeuksiin tai asiakasprofiileihin
liittyvid rajoituksia. Jérjestelmidssd tulee olla huomioituna joukkoliikenteen Raumalla kéytdssd

oleva hinnoittelu, kun omavastuuta asiakkailta keritiin.

Asiakasprofiiliin tallennetuilla asiakkailla voi olla yksi tai useampia matkaoikeuksia. Matkaoikeus
midrittelee mm. montako kaupungin korvaamaa matkaa asiakas saa tehdi tietyn ajanjakson sisilla.
Matkaoikeudet maidrittdd asiakasprofiilin  kéyttdjd asiakastietojen pdivityksen yhteydessi.
Matkaoikeuksien seuranta ja niitd oikeuksia kiyttivien asiakkaiden tunnistaminen tapahtuu
niyttékortilla. Tunnistaminen tapahtuu myos asiakkaan soittaessa kyydinvilityskeskukseen.
Asiakas ei saa ylittdd laskentajaksolle mydnnettyjen matkojen kokonaisméirdd. Laskentajaksolla

kayttamitta jddneet matkat eivit siirry seuraavalle laskentajaksolle.

Matkaoikeudet tulee hallita ja ylldpitdd ainoastaan yhdistelyjirjestelmilld eli kaikki
matkaoikeuksiin liittyvi tiedon hallinta tulee olla keskitettyni yhteen jirjestelmiin. Tilaajalla tulee

olla liittyméan kautta kiytettivissiin ja nihtivissain matkaoikeuksien reaaliaikainen seuranta.

Jarjestelmén tulee pystyd laskemaan asiakkaalta perittivan asiakasmaksun(=omavastuu) suuruus
matkatyypeittdin. Asiakasmaksun suuruus riippuu kiytettivistdi matkaoikeudesta ja tilaajan

paittimastid omavastuuosuudesta.

RAPORTOINTI

Sisiltdd seuraavat tarpeet:
Kyydinvilityskeskuksen vilittimien yhdensuuntaisten matkojen mdird piivittdin ja kuukauden
aikana (kpl/kk)

* Ajettujen matkojen médri



* Yhdisteltyjen matkojen méérd (yhdensuuntaiset matkat).

* Tilauspuheluiden miérd piivittdin/ kuukausittain

» Jonotusajan keskiarvo kuukausittain

* Sopimusliikennditsijoiden laskutukseen ja tilaajan kuljetusten maksamiseen tarvittavan tiedon

tuottaminen

Kaikkia raportointitarpeita ei pystytd etukiteen mddrittimadn, joten uusien raportointitarpeiden

toteutuksesta sovitaan tapauskohtaisesti.

ASIAKASTIEDOT JA ASIAKASPROFIILIT

Asiakastietoja ylldpidetiiiin suojatun yhteyden kautta toimivalla kiyttoliittymélld, joka on osa
hankittavan palveluun sisiltyvad yhdistelyjarjestelmaa. Asiakasprofiilitietoja tarvitaan noin 1500 eri
asiakkaasta. Tietojen ylldpitéjind ja vastuutahona toimivat sosiaali- ja terveystoimen virkailijat ja
logistiikkasuunnittelija. Palveluntuottajalla on velvollisuus huolehtia rekisteriin liittyvista

lakivelvoitteista, jotka perustuvat henkiltietolakiin.

Asiakasprofiili sisiltdd kuljetuksen jdrjestimisen kannalta oleellisia tietoja asiakkaista seké heidin
apuvilineistdéin, avustustarpeesta ja matkaoikeuksista. Tétd varten tlaajalla tulee olla

kiytettdvissidn liittymid yhdistelyjdrjestelmddn. Liittymien méaéri on noin 4-6 kappaletta.

Asiakasprofiilien kayttoliittymaé koskevat seuraavat vaatimukset:

* Asiakasprofiilin tietojen kiisittelyyn vaaditaan kiyttdjin kirjautuminen. Jirjestelmiiin jdi tieto
kuka ja milloin on perustanut asiakastiedot, kuka on tehnyt niihin viimeksi muutoksia tai kuka on
katsonut tietoja.

* Asiakastietojen luonti ja ylldpito on helppoa. Toiminnot perustuvat aina kun mahdollista
valmiisiin valikoihin tai valintaruutuihin.

» Kayttoliittymédssa on toiminto, jolla Tilaaja saa tulostettua yksittdisen asiakasprofiilin tiedot
sellaisessa muodossa, joka voidaan toimiftaa asiakkaalle. Erityisesti raportin ulkoasussa on
kiinnitettédvd huomiota luettavuuteen (mm. riittava fonttikoko ja sisdlto ymmarrettdvissi muodossa)
* Jirjestelmd valvoo, ettd kilyttdjin tekemdt muutokset tulevat tallennetuiksi esim. varoittamalla

ohjelmasta poistuessa, jos kayttijilla on tallentamattomia muutoksia.



* Kun Kiiyttédjd perustaa uutta asiakasta, on tarkistettava onko samalla henkilotunnuksella jo toinen
asiakas jdrjestelméssd. Jos samalla henkilotunnuksella 1oytyy asiakas, on jdrjestelmidn annettava
kiyttdjille varoitus ja ndytettédva kyseisen asiakkaan maksajatahon nimi. Toiminto on tirked esim.
silloin, kun yhden maksatahon asiakas muuttuu toisen maksatahon asiakkaaksi asiakkaan kotipaikan
muuttumisen seurauksena ja halutaan vilttid pidllekkiisten asiakkuuksien kirjaaminen.

* Asiakasprofiilissa olevien asiakkaiden perustiedoissa on maksajan tunnus. Jokaisen
matkaoikeuden miirityksen yhteydessd on voitava midritelli matkan maksaja. Maksajatahojen
lukumiidrd on oltava vapaasti médriteltivissd jdrjestelmddn. Nimd osuudet midrdytyvit siis

matkustajien matkatyyppien perusteella.

VPL-SHL-KVL-MATKAT JA PALVELULIIKENNE

VPL/KVL- ja SHL-matkoilla kuljetuksen jérjestimisessd pyritidn hyddyntimdén ensisijaisesti
sopimusliikenneautoja ottaen huomioon mahdolliset rajoitukset asiakasprofiilissa. Asiakas ilmoittaa
matkaa tilatessaan joko toivotun léhtdajan tai saapumisajan. Reititys tehdddn heti, jotta asiakkaan
kanssa voidaan neuvotella toiveesta poikkeavasta ldhtoajasta. Jos asiakas toivoo ldhtoaikaa, tulee
jirjestelmén etsid yhdistelyvaihtoehtoja, joissa matkalle sovittava lihtdaika on minuuttimidrin
verran (esim. 15 minuuttia) ennen tai jilkeen toivotun ajan. Jos asiakas toivoo saapumisaikaa,
jarjestelmd ei saa ehdottaa saapumisajan ylittavaa reititysti ja laskettu perille saapumisaika saa olla
enintain minuuttimaaran (esim. 15 minuuttia) ennen toivottua aikaa. Kaikissa tapauksissa ldhtoaika
sovitaan puhelun aikana siten, ettd asiakkaalle ilmoitetaan tarkka suunniteltu lihtoaika. Todellinen

noutoaika voi poiketa suunnitellusta + 10 minuuttia.

Jos asiakas perun tilaamansa matkan, tulee peruttu tilaus jdddd jdrjestelmadin. Jos matka on jo
lahetetty autolle, jérjestelméd ldhettdd autolle péivitetyn reitin, jossa on otettu huomioon matkan
peruutus. Raportoinnissa perutut matkat eiviit saa tulla mukaan yhteenvedoissa, joissa lasketaan

toteutuneita matkoja

Matka-ajan pidentymit pitdd myds pystyd médrittiméddn matkatyyppikohtaisesti jirjestelmddn.
Esimerkiksi VPL- asiointimatkalla asiakkaan matka-aika saa olla enintdin kaksinkertainen
verrattuna yksittdiskuljetukseen. Matka voi kuitenkin aina pidentyd 15 minuuttia, mutta korkeintaan
30 minuuttia verrattuna yksittiismatkaan. Matka-aikaan lasketaan tdssd vain asiakkaan kyydissa

oloaika ajoneuvossa.



Rauman  palvelulitkenne  kisittdid ~ 1-2  joukkoliikenneluvallisella  autolla  ajettavaa
palveluliikennekalustoa. Palveluliikenne otetaan keskuksen ohjaukseen 1.1.2017 alkaen.
Palveluliikenteessé on tilld hetkelld kdytdssd Pusatech Oy:n rahastuslaitteisto.  Palveluliikenteen
palvelutapa perustuu kutsuohjattuun toimintamalliin eli reitit kulkevat asiakkaiden tilausten

perusteella. Litkenndintialueet ovat ainoastaan péivitasolla etukiteen madritelty.

Palveluliikenne on nykyisin ajanut aamuisin ja iltapéivisin pdiviikeskusryhmii ja timi toimintatapa
on myos jatkossa. Palveluliikenteelle tullaan ohjaamaan ennen ja jilkeen palveluliikenne reittejd

ryhmikuljetuksia, mutta palveluliikennereittien aikataulujen puitteissa.

RYHMAKULJETUKSET

Ryhmikuljetukset koostuvat erityisoppilaiden koulukuljetuksista ja pdivd- ja toimintakeskusten
asiakkaiden kuljetuksista. Ndmi kuljetukset ovat ennalta sovittuja ja toistuvat melko sdéinnollisesti

viikoittain. Koulukuljetukset vain kouluvuoden aikana.

Ennen tuotantokdyton aloitusta ryhmikuljetustilaukset on ohjattu suoraan liikennditsijoille. Téten
ryhmit perustetaan tdysin uudelleen. Nykyisti toimintamallia ei voida verrata optimoituihin

ryhméiméiriin, koska nykyiselldéin ryhmii ei ole Tilaajan toimesta optimoitu.

Kyydinvilityspalvelun tarkoitus on optimoida ndiden ryhmien kuljetukset paremmin ja
tehokkaammin kayttéden ensisijaisesti sopimuskalustoa. Ryhmikuljetusten asiakkaat kuuluvat
erityisryhmiin ja tastd syystd Tilaajalle on erittdin tirkedd saada reaaliaikainen tieto kuljetusryhmien
kuljetuksista kalustollisesti ja aikataulullisesti. Jérjestelmidn pitdd osata muodostaa ndiden

keskuksien asiakaskuljetuksiin kuljetusryhmit ja hallita niissé tapahtuvat asiakasmuutokset.

Ryhmit tulee perustaa siten, ettd ryhmdt ovat sopimusliikenteessd olevan kaluston mukaan
ajoneuvokohtaisesti suunniteltuja. Sopimusliikenne kapasiteetin tulee olla kiytossd maksimaalisen
tehokkaasti. Samaan ryhméin voi kuulua eri keskusten asiakkaita, jos se on reittioptimoinnin
kannalta perusteltua. Ryhmikuljetuksien optimoinnissa ei huomioida matkojen pidentymista
samaan tapaan kuin VPL/SHL- matkoissa, vaan reiteisti tule muodostaa nopein/lyhyin mahdollinen

asiakkaiden madrdpaikkojen valilla.



Asiakkaiden viikot saattavat olla erilaisia, kuljetustarvetta ei esiinny vilttimitta jokaisella
asiakkaalla viikon jokaisena arkipéivinid. Myos parilliset ja parittomat viikot voivat olla keskenéin
erilaisia. Néistd poikkeuksena koulukuljetukset, jotka ovat kiytinndssid koko lukuvuoden saman
aikataulun mukaisia. Asiakasryhmien muodostamisen ja kuljetussuunnitelmien optimoinnin jilkeen
ryhmikuljetusten  hallinnoinnista  aiheutuva tyd muodostuu  kuljetusten  peruuntumisten
huomioimisesta ja mahdollisten uusien asiakkaiden lisd@misesti olemassa oleviin tai
uudelleenoptimoitaviin reitteithin. Niitd peruuntumisia ja mahdollisia paivamuutoksia varten tulee
palveluntuottajan osoittaa tilaajan kiyttoon puhelinnumero, jossa hinnoittelu on sama kuin VPL- ja
SHL- tilausten tilausmaksu. Puhelinmaksu ei saa sisiltdd mitdén ylimadrdisid palvelumaksuja vaan
tulee olla Tilaajan asiakkaille ja Tilaajalle ainoastaan mpm/ppm maksun mukainen. Ryhmien

perustamisen ja reittien suunnittelun tulee siséltyi ryhmétilaushintaan €/totentunut matka.

Jatkossa uusien asiakkaiden perustamista varten tulee tilaajalla olla kéyttéliittymé samaan tapaan
kuten VPL/KVL- ja SHL- asiakkaiden asiakasprofiilien ylldpidossa. Tilaaja vastaa niiden
asiakasprofiilitietojen sy6tostd. Tilaajalla tulee olla myos kayttoliittyma tdhdn ryhmikuljetusten

hallintatyokaluun, jolloin tilaaja voi tarvittaessa tarkastella muodostettuja kuljetusreitteja.

SOPIMUSLIKENTEEN VALVONTA JA LASKUTUS

Sopimusliikenteessi olevan kaluston liikenndintid tulee voida seurata esim. autojen ajovuoroja,
taukoja, kuljetusten miirid ja tismillisyyttd jne. ja selvittdd syyt tilanteisiin, joissa on havaittavissa
jotain poikkeavaa asetettuun palvelutasoon nihden. Vastaavat tiedot on myds saatava tarvittaessa

nékyviin jo toteutuneen péivin osalta.

Sopimusliikennditsijit laskuttavat Tilaajaa kuukausittain. Sopimusliikenteen veloitettava kustannus
perustuu  kaluston kilpailutettuun hintaan ja sen mukaisesti veloitettaviin ajosuoritteisiin.
Sopimusliikenteen laskutus perustuu yhdistelyjirjestelmiin kokoamaan tietoon autoilla ajetuista
reiteistd ja perityistd omavastuista. Sopimusliikenteessd olevista autoista tulee olla saatavana
kuukausittain raportti, jonka perusteella sopimusliikennditsijit voivat laskuttaa autojen
likkennointikorvaukset. ~ Tdméd  raporttiaineisto  tulee  saada  keskitetysti  ainoastaan
kyydinvilitysjarjestelmasta.

Palveluntuottajan on toimitettava sopimusliikennoitsijoille ja Tilaajalle raporttiaineisto, joista tulee
kiydi selkeisti esille Kaupungin eri yksikéihin kuljetusmaksuosuudet, ajetut asiakaskilometrit ja

perityt omavastuut autoittain.



KYYTIEN VALITYS SATAKUNNAN ALUETAKSIN KAUTTA

Kuljetustilausten ylivuotojen tulee vilittyd yhdistelyjdrjestelmistd suoraan taksikeskuksen
jarjestelmiin. Palveluntuottaja vastaa tiedon siirtymisesta ja palautumisesta oikein. Palveluntuottaja
on vastuussa siitd, ettd taksikeskuksen kautta vilitetyt kuljetustilaukset hoituvat ja asiakas saa
tarvitsemansa palvelun. Asiakkaaseen liittyvien lisitietojen tulee vilittyd oikein ja taksikeskuksen
alaisuudessa olevien autojen tulee saada asiakkaaseen liittyvi tieto esim. apuvilineiden, avustajien

ja nouto- ja méérinpadosoitteiden suhteen.

Satakunnan Aluetaksin kiytssi on DDS:n (ent. Mobisoft) MobiRouter yhdistelyohjelma.
Satakunnan Aluetaksin jirjestelmissd mahdolliset autolaitteet ovat tilld hetkelli: DDS:n mSlate ja

Deal Comp ja niissid TaxiBook ohjelmistolisenssi.

Mikiili tarjoajalla ei ole kiytossidin Mobi Routeria, on tarjoajan selvitettava Satakunnan aluetaksin
jarjestelmddn tarvittavien rajapintojen rakentamistarpeet, -mahdollisuudet, tekniset yksityiskohdat
sekd rajapinnan rakentamisesta atheutuvat kulut DDS:lti. Kyseeseen voi tulla SUTI-rajapinta.
Satakunnan Aluetaksi kiyttid MobiRouteria pilvipalveluna, joten DDS hoitaa mahdolliset

rajapintojen avaamiset.

Palveluntuottaja vastaa taksikeskuksen kautta ajetun laskutustiedon oikeellisuudesta ja
raportoinnista. Tilaajalle ei saa aiheutua taksikeskuksen kautta vilitetyistd tilauksista mitiiin
tilauksiin liittyvid kuluja, jotka ovat taksikeskuksien tilaushinnoitteluun littyvid maksuja (puhelu-,

ennakkotilaus- yms. maksut).

SUTI on ohjelmistotoimittajien luoma avoin standardi tiedonsiirtoon yhdistelyjérjestelmin ja
ulkoisen vilitysjarjestelmén valilla (www.suti.se). Toteutettavat SUTI- rajapinnat on hyviksytettivi
SUTI- organisaatiolla. Yhdistelyjirjestelmin toimittajan edellytetdén liittyviin tarjouskilpailun
tuloksen ratkettua SUTI- konsortioon, jonka vuosimaksu on suuruusluokkaa 10 000 SEK (noin 1
070 euroa). Vastineeksi toimittaja saa rajapinnan pdivitykset seki teknisen tuen rajapinnan

kéyttoon. Toimittaja voi hyodyntid rajapintaa myds muissa toimituksissaan.
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Rauma

KOKOUSMUISTIO: Kyydinvilityspalvelun kayttéonottoprojektin tyéoryhman ensimmainen
kokous

AIKA

Ti 12.4.2016 klo 10.30-11.30

PAIKKA Kaupungintalo, kokoushuone Heikki

LASNA Hannu Aho, toimitusjohtaja, Satakunnan Aluetaksi Oy

Vesa Kiiski, vammaistyon paallikko, Rauman kaupunki

Simo Korkka, Satakunnan Aluetaksin hallituksen varapuheenjohtaja
Jukka Lantinen, Satakunnan Aluetaksin hallituksen puheenjohtaja
Risto Peltonen, logistiikkasuunnittelija, Rauman kaupunki

Sari Toivonen, projektipaallikké, Rauman kaupunki

. Kokouksen avaus

Risto Peltonen avasi kokouksen ja todettiin lasnaolijat. Kokouksen aluksi paatettiin, etta
vammaistyon paallikkd Vesa Kiiski toimii tydryhman kokouksissa puheenjohtajana ja pro-
jektipaallikké Sari Toivonen sihteerina.

Keskustelut

Kokouksessa keskusteltiin kyydinvalityspalvelun kayttddnottoprojektin vaiheista ja niiden
aikataulutuksesta. Keskusteluissa tultiin siihen tulokseen, etta palveluntuottaja Satakun-
nan Aluetaksi on yhteydessa DDS MobiRouter yhdistelyohjelman ohjelmistotoimittajiin uu-
den aikataulun saamiseksi kyydinvalitysjarjestelman asennukseen, koulutukseen ja testa-
ukseen liittyen. Koulutus kyydinvalitysjarjestelman kayttéon jarjestetadn toukokuun loppu-
puolella ja jarjestelman varsinainen testaus suoritetaan touko-kesakuun vaihteessa, jotta
1.7.2016 palvelu voidaan ottaa taysmaaraisena kayttéon.

Tilannekatsaus
Tilaaja eli Rauman kaupunki kehittaa ohjeistusta kyydinvalityspalvelun asiakkaille. Sata-
kunnan Aluetaksi on yhteydessa kyydinvalitysjarjestelman ohjelmistotoimittajiin.

Seuraava kokous
Seuraava kokous pidetaan, kun ohjelmistotoimittaja on toimittanut paivitetyn aikataulun
Satakunnan Aluetaksille ja on tiedossa miten edetaan.
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Rauma

KOKOUSMUISTIO: Kyydinvilityspalvelun kdyttoonottoprojektin tyéryhman toinen kokous

AlIKA

Ti 9.5.2016 klo 10.00-12.45

PAIKKA Kaupungintalo, kokoushuone Heikki

LASNA Hannu Aho, toimitusjohtaja, Satakunnan Aluetaksi Oy

Jari-Pekka Frantsi, toiminnanjohtaja, DDS Wireless Inc./Mobisoft Oy
Vesa Kiiski, vammaistyon paillikko, Rauman kaupunki

Simo Korkka, Satakunnan Aluetaksin hallituksen varapuheenjohtaja
Jukka Lantinen, Satakunnan Aluetaksin hallituksen puheenjohtaja
Risto Peltonen, logistiikkasuunnittelija, Rauman kaupunki

Sari Toivonen, projektipaallikko, Rauman kaupunki

Kokouksen avaus
Risto Peltonen avasi kokouksen ja todettiin 1asnaolijat.

Keskustelut

Kokouksessa keskusteltiin kyydinvélityspalvelun kayttédnottoprojektin aikataulutuksesta
seka kaytannon yksityiskohdista kyydinvalityspalveluun liittyen etta teknisista yksityiskoh-
dista ohjelmiston asetuksiin ja raportointiin liittyen. Ohjelmistotoimittajan edustaja Jari-
Pekka Frantsi suositti nykyisten asiakasprofiilien tarkkaa lapikayntia. Asiakastiedoissa tuli-
si olla mahdollisimman tarkkaan kirjattuna asiakkaan apuvalineet ja muut mahdolliset eri-
tyisvaatimukset. Tama helpottaisi merkittavasti kyydinvalitysta. Erityisvaatimuksena voisi
olla esimerkiksi omataksioikeus tai yhdistelykielto, joita tutkitaan tapauskohtaisesti kyydin-
valityspalvelun kaynnistyessa.

Ohjelmiston raportoinnilta toivottiin, ettd kuukausittaisten laskutustietojen yhteydessa olisi
mahdollisuus tarkastella yhdisteltyjen kuljetusten maaria sekd matkustajaméaaria yleensa.
Tahan niin ohjelmisto- kuin palveluntuottaja tarjosivat ratkaisua, jossa laskussa olevalla
erillisella viitetiedolla voisi kayda tarkastelemassa raporttia edella mainituista maarista.
Raportoinnilta toivottiin myés, ettd vammaispalvelu-, kehitysvamma- ja sosiaalihuolto-
lakeihin perustuvat kuljetukset olisivat eriteltyna tilastointia varten.

Uuden kyydinvalityspalvelun ohjeistuksen mukaan kyyti on tilattava vahintaan tuntia en-
nen eli asiakas ei voi enaa tilata niin sanottuja pikakyyteja. Tata voidaan myohemmin tar-
peen mukaan lieventaa niin, ettd asiakas voi tilata esimerkiksi kaksi pikakyytia kuukau-
dessa. Hukka-ajo vie aina yhden matkaoikeuden ja se voidaan palauttaa asiakkaalle vain
perustelluista syistd. Omavastuu perustuu ohjelmiston arvioon matkan pituudesta ja sen
koettiin riittavan.

Sosiaalihuoltolakiin perustuvat kyydit eli SHL-kyydit on tiukasti rajattu Rauman kaupungin

alueelle ja ndin tulee olemaan jatkossakin. Vammaispalvelu- ja kehitysvammalakiin perus-
tuvat kyydit eli VPL-kyytien alue on laajempi eli Rauman kaupungin alueen liséksi ne kat-

tavat Eurajoen, Euran, Laitilan ja Pyh&rannan ja nain tulee olemaan jatkossakin.



Rauma

Jos asiakas syysta tai toisesta haluaa jatkaa matkaansa naiden alueiden ulkopuolelle, han
maksaa itse kyydin aluerajan ylittamisen osalta.

Keskusteluissa tultiin siinen tulokseen, ettd varsinaista koulutusta kyydinvalitysjarjestel-
maan ei pidetd, vaan jarjestelman tekniset muutokset ja raportoinnin laajennukset kay-
daan lapi seuraavassa kokouksessa.

Ohjelmistotoimittajan edustajaa kiinnosti erityisesti talla hetkelld kilpailutettavina olevien
paivahintaisten autojen osalta seurannan ja raportoinnin tarve, joten niidenkin osalta selvi-
tettiin niin teknisia yksityiskohtia kuin raportoinnin tarvetta.

. Tilannekatsaus

Tilaaja eli Rauman kaupunki on kehittanyt ohjeistustaan kyydinvélityspalvelun asiakkaille
ja ohjeistus on hyvaksytty Rauman kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnassa. Uusi oh-
jeistus toimitetaan asiakkaille touko-kesakuun vaihteessa.

Ohjelmistotoimittaja paivittda Satakunnan Aluetaksin MobiRouter-jarjestelman vastaa-
maan tilaajan tarjouspyynndssa asettamia vaatimuksia.

. Seuraava kokous

Seuraava kokous pidetdan 15.6.2016 klo 10.00 alkaen niin, ettd kokonaisuus kaydaan lapi
seka tekniikan ettd kaytdnndn osalta. Jarjestelmé myods testataan tuolloin. Seuraavassa
kokouksessa tulee clemaan |&snd myds kyydinvalittdjia ja vammaispalveluhenkilékuntaa,
jotka ovat tekemisissa kyydinvalityspalvelun kanssa.
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Rauma

KOKOUSMUISTIO: Kyydinvalityspalvelun kdyttéonottoprojektin kdyttéonottopalaveri

AIKA Ke 15.6.2016 klo 10.00-12.30
PAIKKA Kaupungintalo, kokoushuone 8

LASNA Hannu Aho, toimitusjohtaja, Satakunnan Aluetaksi Oy
Jari-Pekka Frantsi, toiminnanjohtaja, DDS Wireless Inc./Mobisoft Oy
Vesa Kiiski, vammaistyon paallikko, Rauman kaupunki
Jukka Lantinen, Satakunnan Aluetaksin hallituksen puheenjohtaja
Risto Peltonen, logistiikkasuunnittelija, Rauman kaupunki
Virve Pietild, vs. sosiaalityontekija, Rauman kaupunki
Tuomas Reivonen, toimistoharjoittelija, Rauman kaupunki
Elina Suominen, sosiaaliohjaaja, Rauman kaupunki
Apris Suvanto, vs. sosiaalityontekija, Rauman kaupunki
Elina Tuomisto, toimistosihteeri, Rauman kaupunki
Jussi Teeri, kyydinvalittdja, Satakunnan Aluetaksi Oy
Sari Toivonen, projektipaallikko, Rauman kaupunki

Elisa Varjus, vs.sosiaalityontekija, Rauman kaupunki

1. Kokouksen avaus
Ennen kokouksen avaamista paatettiin, etta projektipaallikkd Sari Toivonen toimii sihteeri-
na. Risto Peltonen avasi kokouksen.

2. Keskustelut
Risto Peltonen kertoi kokouksen aluksi asiakkailta tulleista kyselyista liittyen uuteen oh-
jeistukseen. Uudet asiakasohjeistukset saatekirjeineen on lahetetty asiakkaille 10.6.2016.
Asiakkaita oli erityisesti askarruttanut tdhadn mennessa se, etta kyyti on tilattava vahintaan
tuntia ennen oletettua Iahtd6a seka vakiotaksikaytanndn poistuminen. Asiakas voi perustel-
luista syista edelleen vaatia itselleen vakiotaksia, mutta Risto Peltosen nakemyksen mu-
kaan kriteerien tulisi olla korkeat ja joka tapauksessa samaa autoa saattaa ajaa useampi
Kuljettaja eli mita asiakas taten varsinaisesti hyotyy vakiotaksioikeudesta. Asiakkaan tulee
mahdollisesta vakiotaksioikeudestaan huolimatta tilata kyyti keskuksen kautta.

Paivahintaisten autojen tilanne kiinnosti edelleen niin Satakunnan Aluetaksi Oy:n edustajia
kuin ohjelmistotoimittajan edustajaa. Paivahintaisten autojen kilpailutus on paattynyt ja so-
siaali- ja terveyslautakunta hyvaksynyt voittaneet tarjoukset. Asia menee viela kasvatus-
ja opetuslautakunnan kasiteltavaksi. Rauman kaupunki ilmoittaa paivahintaisten autojen
ajoajat Satakunnan Aluetaksi Oy:lle, joka sitten sy6ttaa nama ajat jarjestelmaansa.
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Kokouksessa kaytiin lapi kyydinvalityspalvelulle tarjouspyynndssa asetetut laatuvaatimuk-
set. Tarkeinta on paivittda nykyiset asiakasprofiilit ajan tasalle, jotta kyydinvalitys ja kyy-
tien yhdistely voitaisiin toteuttaa mahdollisimman optimaalisesti. Asiakasprofiilien yllapi-
toon on oikeus vain vammaispalveluhenkildkunnalla. Kuljettajien tulisi tehokkaasti infor-
moida kyydinvalityskeskusta mahdollisista asiakkaisiin liittyvista muutoksista, jotta tama
voi valittaa tiedot edelleen vammaispalveluhenkilckunnalle.

Yhdistelykielto voidaan maarittdd kahdella tapaa eli joko se koskee vain opiskelu- ja tyd-
matkoja tai sitten kaikkia asiakkaan matkoja. Oikeuteen matkustaa yksin pitaa kuitenkin
olla selkeat ja vankat perusteet.

Yhdistelyajaksi sovittiin +/- 15 minuuttia. Yhdistelyaika tarkoittaa, etta kun asiakas ilmoit-
taa kyytia tilatessaan joko toivotun |ahté- tai saapumisajan, niin jarjestelma etsii yhdistely-
vaihtoehtoja, joissa sovittaessa ldhtdaikaa taksi noutaa asiakkaan 15 minuuttia ennen tai
jalkeen toivotun Iahtdajan ja sovittaessa saapumisaikaa taksi on enintdan 15 minuuttia
ennen toivottua saapumisaikaa asiakkaan maarittamassa kohteessa. Todellinen noutoai-
ka poikkeaa suunnitellusta maksimissaan + 10 minuuttia.

Erityisesti keskusteltiin asiakasprofiileissa olevasta neljasta tietokentasta: kapasiteetti, va-
rusteet, lisdtiedot ja huomautukset.

Kapasiteetti:

- kirjataan kaikki sellaiset asiakkaan tarvitsemat apuvalineet, joita han ei kyydin aikana
tarvitse, mutta jotka vievat autosta tilaa

- auton kapasiteetti vaikuttaa yhdistelyyn eli kdytanndssa kaksi matkustajaa apuvalinei-
neen henkildautossa on maksimi

Varusteet:

- kirjataan autoihin kohdistuvat vaatimukset eli henkiléauto, invataksi, tilataksi tai paari-
taksi

- sahkoépyoratuoli kirjataan varusteisiin, koska se vaatii erityisvarustettua autoa

Lisatiedot:

- kirjataan asiakkaan yksittaisiin kyyteihin mahdollisesti liittyvat lisdohjeistukset, esimer-
kiksi mista asiakkaan nouto tarkalleen tapahtuu tai muuten kuljettajalle jokin muu
oleellinen tieto asiakkaan osalta kuin edella mainitut apuvalineet, saattaja ja autoihin
kohdistuvat vaatimukset = kun tieto ei enda ole voimassa, tulisi se poistaa jarjestel-
mastd mahdollisimman nopeasti < tata helpottaa maarapaivan kirjaaminen

- kirjataan my®os, ettd onko apuvaline ja/tai saattaja aina tarpeellinen - taman avulla
Ioydetaan ne asiakkaat, joiden matkustaminen on hankalaa ja joiden kyytien yhdista-
minen ei valttamatta ole jarkevaa aikataulutuksen kannalta

- opaskoira kirjataan lisatietoihin

Huomioitavaa:
- toimii samoin kuin lisatiedot

Asiakasprofiilista poistetaan kohta etupenkkivaatimuksesta. Etupenkkivaatimus vaikuttaa
kaytanndssa siihen, ettd ainoastaan henkildauto voidaan lahettaa eika kyyteja voida yh-
distella.

Lisdmaksut asiakasprofiilissa tarkoittavat avustus- (inva-) ja saattajalisaa.
Muilla paikkakunnilla asuvien kyyteihin oikeutettujen asiakkaiden laskutus toimitetaan

erikseen taman jarjestelman ulkopuolelta eli liikennditsijat laskuttavat Rauman kaupunkia
suoraan.
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3. Tilannekatsaus
Tilaaja eli Rauman kaupunki paivittda asiakastiedot ajan tasalle sitd mukaa kun asiakkaat
ovat yhteydessa apuvalineistaan sekd mahdollisista muista tarpeistaan liittyen kyyteihin.
Onhjelmistontoimittaja paivitti osan nykyisistd asiakastiedoista oikeisiin kenttiin seka tekee
sovitut muutokset ja poistot ohjelmistoon. Satakunnan Aluetaksi Oy huolehtii taksiyrittajien
ja kyydinvalityskeskuksen informoimisesta tuleviin muutoksiin liittyen.

Vammaistyon paallikko Vesa Kiiski toimittaa Satakunnan Aluetaksille yhteystiedot, joihin
kyydinvalittdjat ja kuljettajat voivat olla yhteydessa ongelmatapauksissa. Satakunnan
Aluetaksi Oy ilmoitti vastaavasti sdhkdpostiosoitteen, jota kautta heihin voi olla yhteydessa
kyydinvalityspalveluun liittyvissé& ongelmissa: sote.rauma@satakunnanaluetaksi.fi.

4. Seuraava kokous
Seuraava kokous sovittiin syyskuulle, jolloin kyydinvalityspalvelu on ollut kdytdssa parisen
kuukautta ja uusi kaytanto tullut tutuksi suurelle osalle asiakkaista.
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Kuljetuspalveluasiakas

KYYDINVALITYS

Rauman kaupunginhallitus on 14.12.2015 (KH 628 §) hyvaksynyt kyydinvélityksen tarjouskilpailun.
Kilpailutus paattyi 29.2.2016. Tarjouksia tuli vain Satakunnan Aluetaksilta. Kaupunginhallitus on
hyvaksynyt tarjouksen 14.3.2016 (KH 121 §) sekd antanut k&ytanndn valmistelun ensisijaisesti
sosiaali- ja terveyslautakunnan tehtavaksi. Sosiaali- ja terveyslautakunta on 22.3.2016 (SOTE 62 §)
hyvaksynyt kuljetuspalveluchjeet (ks. liite).

Kyydinvalityspalvelu mahdollistaa kyytien vastaanottamisen, yhdistamisen ja valittamisen,
raportoinnin seka kyydintilaushinnan siirtymisen kaupungin maksettavaksi. Asiakas maksaa jatkossa
vain paikallispuhelumaksun tai matkapuhelimesta soitettaessa oman operaattorin sopimuksen
mukaisen puheluhinnan. Asiakasn&kékulmasta tulee myds muita parannuksia, kuten
kuulovammaisten oma tekstiviestitilaussovellus. Suurimmat muutokset ovat: kyydin palvelunumero
muuttuu sekd asiakkaita ohjeistetaan tilaamaan matkat vdhintaan tuntia ennen toivomaansa
matkustusajankohtaa. Kyydinvalitys otetaan kayttédn 1.7.2016 alkaen.

Jos olette ottaneet kayttdén apuvalineita kuljetuspalvelupaatdksen jalkeen, niin voisitteko
ystavallisesti ilmoittaa apuvalineen alla olevaan puhelinnumeroon sukunimenne ensimmaisen
kirjaimen mukaan:

Vs. sosiaalityontekija Apris Suvanto A-K 834 3377
Vs. sosiaalitydntekija Virve Pietila L-Re 834 3335
Vs. sosiaalitydntekija Elisa Varjus Ri-O 834 3540.

Paivitys on tarpeen, jotta kyydinvalitys osaa jatkossa varata oikeantyyppisen auton.
Kunnioittavasti

Vesa Kiiski
vammaistyon paallikkd

LITE kuljetuspalveluohje

RAUMAN KAUPUNKI Sosiaalipalvelut/vammaistyo

Sosiaali- ja terveysvirasto Vesa Kiiski ORGANISATION
CERTIFIED BY

PL 59

26101 RAUMA Kalliokatu 1 Inspecta

02 834 3354
www.rauma.fi etunimi.sukunimi@rauma.fi 1SO 9001

fax 02 834 3319
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SOSIAALIPALVELULAIN MUKAISEN KULJETUSPALVELUN OHJE 1.7.2016 ALKAEN

1. Matkan tarkoitus

Kuljetuspalvelu on tarkoitettu asiointi- ja virkistysmatkoja varten Rauman kaupungin talo-
usalueella. Kuljetuspalvelua ei voi kayttaa laakari-, kuntoutus- ja terveydenhuoltomatkoi-

hin, joihin voi saada Kelan korvausta.

2. Taksin tilaus

Kuljetuspalvelussa kaytetdan vain Sote-jarjestelman piiriin kuuluvia takseja. Taksia tilat-
taessa ilmoitettava, etta kyseessa on Sote-matka. Taksin puhelinnumero: 0600 300 95
(paikallispuhelumaksu tai matkapuhelimesta soitettaessa oman operaattorin sopimuksen
mukainen puheluhinta). Matka tulee tilata vahintdan tuntia ennen toivottua matkustus-

ajankohtaa. Jaljella olevien matkojen maaran voi tarkistaa tilausten yhteydessa.

3. Sote-kortin kaytté

Kortti on esitettava heti autoon mentaessa kuljettajalle. Kuljettaja syottaa laitteelleen kor-
tissa nakyvan tunnusnumeron ja tarkistaa kuljetuspalvelun voimassaolon seka matkojen
maaran. Kortti on henkildkohtainen ja sitd ei saa luovuttaa toisen henkilén kayttéon tai
hallintaan. Jos kuljetuspalveluita kaytetdan ohjeiden vastaisesti tai vilpillisesti, vahingon

aiheuttaja on velvollinen korvaamaan kunnalle aiheutuvan vahingon.

4. Omavastuu

Matkan jalkeen kuljettaja perii asiakkaalta vain omavastuuosuuden, joka maaraytyy kul-
loinkin voimassaolevan Matkahuollon kilometritaulukon mukaan. Omavastuu enintaan
kuuteen kilometriin asti on 3,00 € / yhdensuuntainen matka. Lasten, opiskelu- ja tytmat-
kalaisten omavastuu on 1,50 € / yhdensuuntainen matka enintaan kuuteen kilometriin as-
ti. Yli kuuden kilometrin matkoilla noudatetaan Matkahuollon kilometritaulukon mukaisia
hintoja (liitteena). Taulukko on voimassa Rauman kaupungin talousalueella. Sotainvali-

deilta (vahintaan 20 %) ei peritd omavastuuta.

5. Mika on yksi matka?

Yksi kuljetuspalvelumatka on yhdensuuntainen matka kohteesta toiseen esimerkiksi ko-
toa kauppaan. Kun matkaan liittyy meno ja paluu samaan kohteeseen kuin mista on 1ah-

detty, on se aina kaksi matkaa. Odotusaikaa ei hyvaksyta lainkaan.

6. Kyytien yhdistely

Asiakas ilmoittaa matkaa tilatessaan joko toivotun lahtdajan tai saapumisajan. Reititys
tehd&an heti, jotta asiakkaan kanssa voidaan neuvotella toiveesta poikkeavasta lahto-
ajasta. Kaikki matkat pyritaan paasaantoisesti yhdistamaan, jos se on perusteltua ja

mahdollista. Autossa voi olla myds muita matkustajia.

7. Kaikki matkustajat maksavat paitsi saattaja

Kaikki matkustajat maksavat oman osuutensa matkasta paitsi saattaja. Mikali saattaja on
tarpeen, pitaa siita olla lupa vammaispalvelutoimistosta. Annettu lupa koskee sen jalkeen

kaikkia matkoja, joista asiakas ei selviydy ilman saattajaa.

8. Palvelun tarpeen paattyminen tai kortin katoaminen

Mikali palvelun tarve paattyy, palautetaan kortti vammaispalvelutoimistoon. Kortin katoa-

misesta on myo6s valittomasti ilmoitettava.

Lisatietoja kuljetuspalvelusta 02 834 33889.

ORGANISATION
CERTIFIED BY
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IS0 8001

RAUMAN KAUPUNKI
Sosiaali- ja terveysvirasto
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rauma.fi
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VAMMAISPALVELULAIN MUKAISEN KULJETUSPALVELUN OHJE 1.7.2016 ALKAEN

1. Matkan tarkoitus

Kuljetuspalvelu on tarkoitettu asiointi- ja virkistysmatkoja varten Rauman kaupungissa ja
lahikunnissa (Eura, Eurajoki, Laitila, Pyharanta). Kuljetuspalvelua ei voi kayttaa laakari-,

kuntoutus- ja terveydenhuoltomatkoihin, joihin voi saada Kelan korvausta.

2. Taksin tilaus

Kuljetuspalvelussa kaytetaan vain Sote-jarjestelman piiriin kuuluvia takseja. Taksia tilat-
taessa ilmoitettava, etta kyseessa on Sote-matka. Taksin puhelinnumero: 0600 300 95
(paikallispuhelumaksu tai matkapuhelimesta soitettaessa oman operaattorin sopimuksen
mukainen puheluhinta). Matka tulee tilata vahintdan tuntia ennen toivottua matkustus-

ajankohtaa. Jaljella olevien matkojen maaran voi tarkistaa tilausten yhteydessa.

3. Sote-kortin kaytto

Kortti on esitettdva heti autoon mentaessa kuljettajalle. Kuljettaja syéttaa laitteelleen kor-
tissa nakyvan tunnusnumeron ja tarkistaa kuljetuspalvelun voimassaolon seka matkojen
maaran. Kortti on henkilokohtainen ja sita ei saa luovuttaa toisen henkilon kayttoon tai
hallintaan. Jos kuljetuspalveluita kaytetdan ohjeiden vastaisesti tai vilpillisesti, vahingon

aiheuttaja on velvollinen korvaamaan kunnalle aiheutuvan vahingon.

4. Omavastuu

Matkan jalkeen kuljettaja perii asiakkaalta vain omavastuuosuuden, joka maaraytyy kul-
loinkin voimassaolevan Matkahuollon kilometritaulukon mukaan. Omavastuu enintaan
kuuteen kilometriin asti on 3,00 € / yhdensuuntainen matka. Lasten, vaikeavammaisten
paivatoiminta-, opiskelu- ja tydmatkalaisten omavastuu on 1,50 € / yhdensuuntainen
matka enintdan kuuteen kilometriin asti. Yli kuuden kilometrin matkoilla noudatetaan
Matkahuollon kilometritaulukon mukaisia hintoja (liitteena). Taulukko on voimassa seka
Rauman kaupungin talousalueella etta 1ahikuntiin Euraan, Eurajoelle, Laitilaan ja Pyha-

rantaan ulottuvilla matkoilla.

5. Mika on yksi matka?

Yksi kuljetuspalvelumatka on yhdensuuntainen matka kohteesta toiseen esimerkiksi ko-
toa kauppaan. Kun matkaan liittyy meno ja paluu samaan kohteeseen kuin mista on lah-

detty, on se aina kaksi matkaa. Odotusaikaa ei hyvaksyta lainkaan.

6. Kyytien yhdistely

Asiakas ilmoittaa matkaa tilatessaan joko toivotun lahtéajan tai saapumisajan. Reititys
tehdaan heti, jotta asiakkaan kanssa voidaan neuvotella toiveesta poikkeavasta lahto-

ajasta. Kaikki matkat pyritdan paasaantoisesti yhdistdmaan, jos se on perusteltua ja
mahdollista. Autossa voi olla my6s muita matkustajia.

7. Kaikki matkustajat maksavat paitsi saattaja

Kaikki matkustajat maksavat oman osuutensa matkasta paitsi saattaja. Mikali saattaja on
tarpeen, pitaa siita olla lupa vammaispalvelutoimistosta. Annettu lupa koskee sen jalkeen

kaikkia matkoja, joista asiakas ei selviydy ilman saattajaa.

8. Palvelun tarpeen paattyminen tai kortin katoaminen

Mikali palvelun tarve paattyy, palautetaan kortti vammaispalvelutoimistoon. Kortin katoa-

misesta on myds valittdmasti ilmoitettava.

Lisatietoja kuljetuspalvelusta 02 834 3389.

RAUMAN KAUPUNKI Vammaispalvelut Al
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LIITES

Teemahaastattelut

Haastattelija: Sari Toivonen
Haastateltava: Vesa Kiiski, vammaistyon paallikko, Rauman kaupunki
Risto Peltonen, logistiikkasuunnittelija, Rauman kaupunki
Paikka ja aika: Rauma 15.6.2016
Rauma 17.6.2016

Haastattelun aihealueet:

1. Projektin organisointi ja suunnittelu
a. Mitka olivat odotuksesi projektipaallikolta projektin organisoinnin ja suunnittelun osal-
ta?
b. Vastasivatko odotuksesi ja projektipaallikon kdytannon toiminta toisiaan projektin orga-
nisoinnin ja suunnittelun osalta?
2. Projektin johtaminen, hallinta ja seuraaminen
a. Muitka olivat odotuksesi projektipaallikolta projektin johtamisen, hallinnan ja seurannan
osalta?
b. Vastasivatko odotuksesi ja projektipaallikon k&ytdnnon toiminta toisiaan projektin joh-
tamisen, hallinnan ja seurannan osalta?
3. Projektiviestinta
a. Mitka olivat odotuksesi projektipédallikolta projektiviestinnan osalta?
b. Vastasivatko odotuksesi ja projektipdéllikon kaytdnnon toiminta toisiaan projektiviestin-
nan osalta?
c. Oliko viestinta mielestasi ajankohtaista, oikein kohdennettua, riittavaa ja tarpeellista?
4. Uusi palvelun tuottaja
a. Jos palvelun tuottaja olisi ollut uusi toimija, miten ajattelisit tdmén vaikuttaneen projek-
tiin, edelld mainittuihin projektijohtamisen ja hallinnan osa-alueisiin seké projektipaalli-

kdn tehtaviin?



