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Esipuhe

Satakunnan ammattikorkeakoulun kielten ja viestinnan opettajat haluavat tehda ty6tadan nakyvaksi. Taméa
julkaisu on toteutettu kieli- ja viestintatiimin yhteisena hankkeena. ICT-osaamisalueen synergiasta rikastunut
tiimi on aloittanut uudella INCE-osaamisalueella (International Relations and Language Center) vuodenvaih-
teesta lahtien.

AMK-Kieltenopetuksen keskeisenéa tavoitteena on taata opiskelijalle kansainvélistyvassa tydelamassa tar-
vittava kieli- ja viestintataito. Kielten ja viestinnan opettajat seuraavat aikaansa ja osoittavat vahvuutensa
perustehtavassaan opetus- ja ohjaustydssa. Talla hetkelld erityisesti verkkopedagogiikka ja digiosaaminen
ovat heidan mielenkiinnon kohteenaan. Kielitaitoiset timildiset ovat myds kansainvalisyyden ja kulttuurienva-
lisen viestinnan asiantuntijoita. Mik& muu opettajaryhma voisikaan paremmin vastata kansainvélisyysosaa-
misen haasteeseen, jonka opetus- ja kulttuuriministerid (2012; 2014) on nostanut ammattikorkeakoulutuk-
sen kehittamiskohteeksi.

Omassa julkaisussaan kielten ja viestinnan opettajat kertovat tydstaan, opetusmenetelmistaan ja opetus-
kokeiluistaan. Artikkeleissaan he valottavat opettajan tyéta eri ndkokulmista. Aihepiiri jatettiin tarkoituksella
laajaksi, jotta voitaisiin antaa mahdollisimman kattava kuva kielten ja viestinnan opettajien tehtavakentasta
SAMKissa. Ensimméisessé osassa aiheena ovat kansainvalisyys ja vieraiden kielten asema. Toisessa osas-
sa tarkastellaan hankkeita ja projekteja opettajan tydssa. Kolmannessa osassa kasitelladn verkko-opetus-
menetelmia ja arviointia. Neljdnnessé osassa vuoron saavat kaytannon kokemukset.

Tuija Huokkola ottaa kantaa AMK-kieltenopetuksen puolesta ja kertoo englanniksi opiskelusta ja opetta-
misesta kulttuurienvalisen viestinnan nakdkulmasta. Kulttuurien vélisissa kohtaamisissa pelkka kielitaito ei
ritd. Kielitaidon liséksi tilannetaju ja tietamys kielenkayttdkonventioista vaikuttavat viestin perillemenoon ja
tulkintaan. Marjo Keskista askarruttaa vieraiden kielten opetus meilla ja maailmalla.

Eila Minkkinen pohtii, miten saksan kieltd ja kulttuuria voidaan opiskella aidoissa tybelamatilanteissa yri-
tysyhteistydprojektin puitteissa. Yhteistyoprojektit ovat mielekkaitd monesta eri syysta. Kaikki osapuolet
kokevat hyotyvansé ja oppivansa toisiltaan paitsi kansainvélisesté viestinnasta niin myds yritystoiminnasta.
Autenttisissa tilanteissa kielitaito vahvistuu luonnollisella tavalla.

Tuija Kiviaho kéasittelee poliiseille suunnattua ruotsin kielen koulutusta ja AMK-opiskelijoiden opiskelutaito-
hanketta. Opettajan rooli on muuttunut yha enemmaéan kouluttajan ja ohjaajan roolin suuntaan. Koulutuksen
ja kielipalveluiden tarjoaminen erilaisille opiskelijaryhmille tarjoaa mielekasta haastetta ja vaihtelua opettajal-
le. Virallisiin kielitutkintoihin valmentavaa koulutusta raataldidaan opiskelijarynméan tarpeiden mukaan.

Valtakunnallisista hankkeista viridd usein jatkohankkeita. SAMKin opiskelutaitohankkeessa opiskelijoiden
kielenoppimisstrategioiden selvittdminen edistda opiskelun esteettomyytta ja antaa opettajille arvokasta tie-
toa opetuksen tueksi.



SAMKissa kehitettya HILL-konseptia avaavat Mari Linna ja Annika Valo. He esittelevat HILL-verkko-oppi-
misymparistda ja miettivat aikuisopiskelijoiden etdopetuksen erityispiirteitd. Myds Minna litti ja Monika Engel
kuvaavat kokemuksiaan monimuotoisen verkko-opetuksen parissa. Katja Nordvall tarkastelee kypsyys-
naytteita ja pohtii kypsyysnaytteiden kieliasun arvioinnin ongelmatiikkaa. Liisa Hannuksela kertoo kaytannon
kokemuksistaan opintojaksosuunnittelussa.

Kielten ja viestinnan tiimilaiset ovat innostuneita tydnsé kehittdmisesta, verkoista ja verkottumisesta. He
jakavat mielellddn omaa osaamistaan. Toivomme tdman julkaisun antavan uusia ideoita ja oivalluksia AMK-
kieltenopetukseen ja opetustydhon yleensakin.

Antoisia lukuhetkial

Porissa 6.4.2016

Pia Lahdenmaa



Tiesitko taman kielista?

Tuija Huokkola

Kieltenopetukseen liittyy paljon vaaria uskomuksia ja virheellista tietoa. Kommmentoin tassa usein kuultuja
vaittamia.

1. Kaikki nykyajan nuoret osaavat hienosti englantia.
Nuorten englannin taito on parantunut huomattavasti vimeisten vuosien aikana, ja monilla nuorilla on erin-
omainen Kkielitaito. Erityisesti nuorten miesten kielitaito on parantunut huimasti pelien pelaamisen myoté.
Kaikki eivat silti edelleenkdan osaa englantia. On paljon ammattikorkeakouluopiskelijoita, jotka ovat suorit-
taneet peruskoulun oppimaaran liséksi vain jonkin yksittdisen ammattikielen opintojakson, kun he tulevat
opiskelemaan. He tarvitsevat paljon tukea opinnoissaan.

2. Kai mina nyt tiedan, mité se kieltenopetus on! Olenhan mina lukenut kielia koulussa

30 vuotta sitten.

Kieltenopetus ihan niin kuin muidenkin oppiaineiden opetus on muuttunut todella paljon viimeisten vuosien
aikana. Kielioppipainotteisuudesta ja kdantamisesta on siirrytty kommunikatiivisuuden suuntaan erityisesti
ammattikorkeakoulujen kieltenopetuksessa. Uusia menetelmid on otettu kayttédn, ja opiskelijoita rohkais-
taan kayttamaan kielté. Tassa julkaisussa voit tutustua kieltenopetuksen uusimpiin menetelmiin.

3. Kielta voi opettaa kuka tahansa, joka puhuu kielta aidinkielenaan.

Jostain syyta suomalaisilla on sellainen kasitys, ettd englanninkieliset puhuvat omaa kieltdan taydellisesti,
vaikka kaikki tietavat, ettd Suomessa suomen kielen taidossakin on huomattavan suuria eroja ihmisten valil-
la. Emme ottaisi suomea opettamaan keta tahansa kadulta, vaan siihen pitaa olla suomen kielen opettajan
koulutus. Englantia voi sen sijaan opettaa usein kuka tahansa sité aidinkielendan puhuva ilman, etta kukaan
epdilee hanen selviytymistaan tassa tehtavassa. Pedagogisia taitojakaan ei valttamatta tarvita.

4. Han oppi espanjan kielen muutamassa viikossa.

Suomen kielessé on téllainen omituinen tapa iimaista sité, etté joku osaa keskeista sanastoa ja osaa ostaa
kaupassa maitoa ja selviytyy arkielaman tilanteissa. Kukaan ei voi oppia koko kieltd, ja kielitaito jaa usein
silloinkin puutteelliseksi, kun osataan jo hyvin paljon sanastoa ja kielioppikin sujuu. Jokaisessa kielessa on
ns. pragmaattisia sdantoja, jotka saatelevat sitd, mitd voi sanoa tietyssa tilanteessa. Voiko asian sanoa
suoraan, vai pitaako sitd pehmentéa? Kuinka kohtelias pitdé olla? Pragmaattisten saantdjen ja vivahteiden
oppimiseen menee usein vuosia, koska niitd ei kukaan valttamatta kerro tai opeta ulkomaalaiselle.

5. Kielta voi opettaa ammattiaineiden opettaja, joka puhuu hyvin kyseista kieltd. Ammattikielen op-
pii kuuntelemalla englanninkielisia luentoja.

Voiko opettaa ja oppiiko? Ammattiaineiden opettaja ja natiivi voivat kylla puhua hyvin kyseista kieltd, mutta
opettaminen on toinen juttu. Ensinnakdan ammattiaineiden opettajalla ei ole vieraan kielen opettamiseen
littyvid pedagogisia taitoja. Vivahteiden tuntemuskaan ei aina riit4, ja asian saattaa osata sanoa usein vain
yhdelld tavalla. Kieltenopettajan ammattitaitoa on sanaston ja kieliopin liséksi edella mainittujen pragmaat-
tisten saantdjen tuntemus. Lisaksi kieltenopettaja osaa valottaa sitd, missé yhteydessa voi kayttaa tiettya
sanaa. Se, etté asiaa opetetaan vaikkapa englanniksi, ei viela opeta sitd, mik& sana sopii mihinkin tilantee-
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seen. Suomen kielen yhdelle sanalle saattaa olla useampi englanninkielinen vastine, esi- v

merkiksi hoitaa = nurse, care, treat ja take care of. Naiden kayton eron oppii pikkuhiljaa

varmasti myds kuuntelemalla, mutta englannin opettaja voi kertoa eron minuutissa. Toi-

saalta ammattiaineen opettajan ja kieltenopettajan yhteisty® voi olla todella hedelmallista, Jostain syyta

koska siin& yhdistyvat kielen osaaminen ja substanssiosaaminen. suomalaisilla on
sellainen kasitys,

6. Ruotsia ei tarvita . :

Ruotsia ei tarvita valttamatta Satakunnassa, mutta Satakunta ei ole koko maailma. Ennen e,tta englammn—

opiskelijat kavivat Ruotsissa kesatdissa ja ansaitsivat paljon paremmin kuin Suomessa. Kieliset pUhU\/at

Suomessa on vaikea saada kes&taita, mutta Ruotsilla menee talla hetkelld taloudellisesti  OMaa kieltaan

hyvin, ja sielld on pulaa muun muassa hoitohenkilokunnasta ja IT-alan osaajista. Kannattai- {5y dellsestl,

sikohan sité ruotsia kuitenkin opiskella ja menna Ruotsiin vaikkapa kesétoihin. Opiskelijat

saattaisivat jopa huomata pitavansa Ruotsista ja ruotsalaisista. Silloin ruotsin puhuminen

on mukavaa.
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Englanniksi opiskelu ja opettaminen SAMKissa

Tuija Huokkola

SAMKIin englanninkielisisssé koulutusohjelmissa opettajat ovat pddosin suomalaisia ja myds suurin osa
opiskelijoista puhuu englantia vieraana kielena. Kieltd vaindetaan usein monta kertaa paivan aikana. Vainta-
essaan kieltd seka opiskelijat etta opettajat joutuvat samalla vaihtamaan viestintatyyligén ja jossain maarin
myds ajatusmaailmaansa, silld he joutuvat toimimaan toisen kielen ehdoilla. Tama artikkeli perustuu eng-
lanninkielisen fysioterapiakoulutuksen opiskelijoiden ja opettajien seka vaihto-opiskelijoiden haastatteluihin.
Tavoitteena oli selvittad, miten opettajat ja opiskelijat kokevat opiskelun ja opettamisen vieraalla kielella.

Englannin kieli ja kohteliaisuusmuodot

Kieli ja kulttuuriin kuuluva viestintatyyli opitaan niin varhaisessa vaiheessa, etta siita tulee jokaiselle ihmiselle
kulttuuri-identiteetin ydin, emmeka edes taysin ymmarra sen merkitysté elamassamme. Kieli heijastaa tietyn
kulttuurin sosiaalista todellisuutta, eika kieltd tai kulttuuria voi tdysin ymmartaa ilman toista. Sapir-Whorfin
hypoteesin mukaan kielen, ajattelun ja kulttuurin valilla on syvéllinen yhteys ja kieli heijastaa ajattelua ja
kulttuurista todellisuutta. Kun lapsi kasvaa tietysséa kulttuurissa ja oppii oman aidinkielensa, hanelle kehittyy
samalla kieli-identiteetti, ymmarrys kielenkaytosta ja viestintdsdannoisté ja k&sitys omasta itsesta viestijana.
Vaihtaessaan kieltd opettajat ja opiskelijat ylittavat kulttuurirajan suomenkielisen (tai jonkin muun kielisen)
ja englanninkielisen viestinnan valilla. Useimmilla haastateltavilla oli selva intuitivinen kokemus siita, etta
samalla kun he vaihtoivat kieltd, he toimivat toisen maailmankuvan ehdoilla. Seké opiskelijat ettéd opettajat
kertoivat vaihtavansa persoonallisuuttaan tai kulttuuriaan tai esittavansa jotain roolia, kun he puhuvat oman
didinkielensa sijasta englantia. Er&s haastateltava totesi, ettd hanen suhtautumisensa asioihin muuttuu,
koska hanen taytyy vaihtaa koko sanasto ja tapa iimaista itsedan.

Seké ulkomaalaiset ettd suomalaiset haastateltavat mainitsivat toistuvasti kohteliaisuusmuotojen kayton
englanninkielisesté vuorovaikutuksesta puhuttaessa. Heidan mielestaan kohteliaisuusmuotojen kaytto vaatii
totuttelua. Erds haastateltava kuvaili asiaa siten, ettd hdn muuttuu herrasmieheksi puhuessaan englantia,
koska englanninkielisessé kanssakaymisessé kohteliaisuus ja sosiaalisuus ovat niin tarkedssa asemassa.
Hanen oma é&idinkielensd on ruotsi. Ruotsin kielessa kohteliaisuusmuodoilla ei ole niin suurta merkitysta
kuin englannissa. Englanninkielinen viestinta nayttéisi edellyttavan uusien kohteliaisuusmuotojen omaksu-
mista, joka saa myds persoonallisuuden nayttaytymaén uudessa valossa.

Kaikki suomalaiset opiskelijat ovat opiskelleet englantia vahintédn yhdeksan vuotta ennen koulutuksen al-
kamista, mutta viestintataidot eivat valttamatta ole kehittyneet sujuviksi kohteliaisuusmuotojen kaytdssa.
Ulkomaalaisen opiskelijan saattaa olla vaikea ymmartad, ettd suomalainen ei vaivaudu kieltaytymaan koh-
teliaasti jostakin, mita han tarjoaa. Esitellessédn kommunikoinnin ongelmia suomalaisten ja ulkomaalaisten
valilla erds ulkomaalainen listasi kokemuksiaan siitd, miten suomalaiset olivat torjuneet hanet. Suomalaiset
eivat vaivaudu kieltdytymaan kohteliaasti vaan sanovat, mita sattuu, esimerkiksi ” NO! Yuck, that’s gross” tai
“No way, you wish!”. Hanen mielestaan torjutuksi tuleminen on arka asia, vaikka kyseessa olisi suhteellisen
mitatdn asia, ja sité voi helpottaa olemalla kohtelias.
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Ulkomaalaisia opiskelijoita arsytti usein suomalaisten tapa sanoa what, kun he eivat kuule jotain. Englannin
kielessd on monta kohteliasta tapaa ilmaista sama asia, mutta suomalaiset eivat ulkomaalaisten mielesta
vaivaudu kayttamaan niitd. Suomalaisten kulttuurirajan ylitys nayttad ainakin kohteliaisuussaantojen kaytos-
sé& jaavan puutteelliseksi. Jo 90-luvulla tutkijat totesivat, ettd suomalaiset siirtavat suomen kielen viestintast-
rategioita vieraskieliseen puheeseen. Heiddn mukaansa suomalaisiin viestintdsaantsihin nayttaisi kuuluvan
sellaisten pikkusanojen kuin thanks, excuse me ja sorry valttaminen mikali mahdollista. Suomalaiset haas-
tateltavat olivat itsekin tietoisia ndista ongelmista. He sanoivat, etta opiskellessaan aidinkieleltdan suomen-
kielisten opettajien johdolla he eivat valttamatta opi kohteliaisuussaantdja kovin hyvin, koska opettajatkaan
eivat osaa tai kayta niita.

Kieli, kulttuuri ja viestintaerot -

Opettajat opettavat sisélldllisesti vaikeita asioita, joiden muotoilu selkedan ja ymmarret-
tavaan muotoon on vaikeaa suomen kielellakin. Opettaessaan englanniksi heidan taytyy
vaihtaa Kielta ja samalla muokata opetettava asia toisen kulttuurin viestintatyylin sopivaksi. 1 MUUTTUU
Opettajat kokivat, ettd englanninkielinen opetus vie palion aikaa, energiaa ja voimavaroja. ~ Nerrasmieheksi
Kun opiskelijoille opetetaan uutta ammattiterminologiaa, asia pitéisi pystya selittamaan puhuessaan
useammalla tavalla. Opettajat kokivat, ettéd heidan vieraan kielen taitonsa on monessa

englantia, koska
suhteessa paljon rajallisempi kuin &idinkielen taito. J

englanninkieli-

Erityisen raskaana he pitivat kielen vaihtamista saman paivan aikana edestakaisin. Myss ~ S©SSa Kanssa-
opiskelijat kokivat, etté kielen vaihtaminen vie paljon aikaa ja energiaa. Suomalaiset opis- K&y misessa
kelijat kertoivat tulevansa kouluun ja opiskelevansa englanniksi, mutta tauoilla ja vapaa- kohteliaisuus Ja
aikana he puhuivat suomea. Heiddn mielestédan opiskelu sujuisi paremmin, jos kielta ei
joutuisi vaihtamaan. Kieli heijastaa ajattelua ja kulttuurista todellisuutta, ja kielta vaihdetta- N o
essa vaihdetaan myos kieli-identiteetteja edestakaisin. Vaikka kielen vaihtaminen sujuukin niin tarkeassa
kieltd hyvin osaavilta ihmisilta ndennéisen helposti, edellyttéd se myds ajatusmaaiman ja  aSClassa.
viestintatyylin vaihtamista. Tama prosessi on raskaampi kuin usein osataan ajatella.

sosiaalisuus ovat

Opiskelijat mainitsivat, etté sanojen kulttuurispesifit merkitykset ja poliittisesti korrektit termit eivat aina ole
tuttuja suomenkielisille opettaijille, joten opiskelijatkaan eivat valttamatta opi niitd. Erds haastateltava totesi,
ettd opettajilla on samoja ongelmia kuin niill& opiskelijoilla, jotka puhuvat englantia vieraana kielena. Toisin
sanoen heidan kielitaitonsa on rajallinen ja heiltd puuttuu kyky iimaista asioita usealla eri tavalla. Opiskelijat
toivoivat, etta heillé olisi enemméan opettajia, jotka ovat natiivipuhuijia, jotta heidan oma kielitaitonsa paranisi.
Heidan mielestdan suomalaisilla opettajilla on suomalainen ajatusmaailma ja he viestittavat omaa ajattelu-
tapaansa englanniksi.

Opiskelijat totesivatkin, ettd englanninkieliseltd opettajalta voisi oppia toisenlaista ajattelutapaa ja erilaista
huumoria. Erds haastateltava mainitsi erityisesti brittiopettajan, jonka tapa puhua ja kertoa asioita piti opis-
kelijat valppaina koko ajan, silla alyllisen huumorin ymmartaminen vieraalla kielella edellytti keskittymista.
Natiiviopettajat avaisivat hanen mielestddn myos uusia nakokulmia kulttuurin kayttaytymissaantaihin, joita
suomalaiset opettajat eivat valttamatta tule ajatelleeksi tai edes tunne. Han viittasi pragmaattisiin s&éantaihin,
jotka liittyvat tiettyihin tilanteisiin.

Pragmaattiset sdanndt sanelevat sitd, mitd ja millé tavalla jostakin asiasta voidaan puhua tietyssa tilantees-

sa. Haastateltava kertoi esimerkin, jossa brittiopettaja opetti selkdongelmien hoitoa ja pareina olivat suo-
malainen mies- ja naisopiskelija. Nainen oli potilaana ja makasi hoitopdydalla. Suomalaisessa kulttuurissa
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vallitsee sanaton sopimus siitd, ettd hoitohenkildkunnalla on oikeus tehda hoitoon liittyvat toimenpiteet.
Niinp& suomalainen miesopiskelija vain avasi naisen rintaliivit hoidon aluksi sanomatta mitaan. Esimerkiksi
Iso-Britanniassa ei missaan tapauksessa voisi toimia néin, vaan ensin pitaisi selittd, ettd hoidon takia rinta-
liivit pitd& avata, ja sitten kysya asiakkaalta lupa livien avaamiseen. Hanen mielestaan tallaista kulttuuristen
itsestadnselvyyksien kyseenalaistamista saisi olla enemmankin, jotta asioita oppisi nakemaan muiden kult-
tuurien ndkdkulmasta.

Suurin osa englantia vieraana kielena puhuvista haastateltavista mainitsi jonkin englannin kielen osa-alueen,
joka oli heille vaikeaa. Osa koki puhuvansa kirjaenglantia, ja heistd epamuodollinen suullinen ilmaisu oli
hankalaa. Jollekin puhelimessa puhuminen oli alussa ongelmallista. Yksi haastateltavista oli koulutukseltaan
englanninopettaja, mutta han ei omasta mielestdan osannut puhua hyvin englantia. Han kertoi, etta pu-
huminen ja kuullun ymméartaminen tuottivat vaikeuksia, koska hanen kotimaassaan ei ollut mahdollisuutta
kuunnella tai puhua englantia. Ryhméatoissa tuli vaikeuksia kielitaidon puutteiden vuoksi. Tama saattaakin
olla osasyyna siihen, ettd suomalaiset muodostavat aluksi mielelladn keskendan ryhmiéa. Omien ajatusten
muotoilu englanniksi vei varsinkin alussa paljon aikaa ryhmassé, jos asia oli vaikeaa. Puutteellinen kielitaito
vaikeutti myos ryhmaidentiteetin muodostumista ja rajoitti opiskelijaidentiteettid, koska kynnys asioiden ky-
symiseen oli korkea.

Ihmisilla on aivan erityinen suhde omaan aidinkieleensd, koska se on heidan tunnekielensa, eivatka kah-
den kielen affektiiviset maailmat aina kohtaa. Tunteetkin voivat olla kulttuurispesifeja. Opiskelijat kertoivat
tuntevansa itsensa kokonaiseksi tai olevansa kotonaan puhuessaan aidinkieltadn. Suomalaiset opiskelijat
sanoivat huomaavansa eron ulkomaalaisten opiskelijoiden kayttaytymisessa, kun he kommunikoivat mui-
den samankielisten kanssa. He olivat avoimempia ja luontevampia puhuessaan omaa aidinkieltaan. lhmi-
nen kokee olonsa turvalliseksi ja mukavuustaso on korkealla, kun han puhuu omaa aidinkieltdan. Useampi
haastateltava mainitsi, ettd tunteiden iimaiseminen vieraalla kielella on vaikeaa.

Tunteiden lisksi englanninkielisessa vuorovaikutuksessa ongelmallisia olivat aiheet, joita k&sitellddn vain
harvoin ja jotka ehk& suomen kielessakin koetaan vaikeiksi, kuten kuolema. Kuten jo ylla mainittiin, englantia
vieraana kielen& puhuvat opettajat ja opiskelijat eivat valttamatta tunne pragmaattisten sdantéja kovin hyvin.
Kieliyhteisdsséa kehitetdan tallaisiin tilanteisiin yleensa rutiini, joka sopii aina ja auttaa selvidaméaan tilanteesta
(esim. suomen kielessé otan osaa).

Eras opettaja kertoi, miten hanella oli vaikeuksia vastata suruviestiin englanniksi, kun yhteistydkumppanin
aviomies kuoli. Han ei 16ytanyt sanoja vastatakseen séhkodpostiviestiin, vaikka koki, etta olisi suomeksi
tiennyt, mit& sanoa. Ruotsista kotoisin oleva opiskelija kertoi, ettd han on elanyt kaikkia nuoren aikuisen
elamaan kuuluvia tunteita Englannissa ollessaan ja siksi han pystyy ilmaisemaan myds tunteita hyvin. Ylei-
semminkin opiskelijat ja opettajat, joilla oli erilaisiin tilanteisiin liittyvia kokemuksia englanninkielisesté vuoro-
vaikutuksesta, kokivat pystyvansa ilmaisemaan lahes kaikenlaisia asioita englanniksi. Yhteenvetona voisikin
sanoa, etté kielitaidon kehittyminen edellyttdd monenlaisia kokemuksia vieraalla kielella.

Suomalaisten huono viestijakuva

Tutkimuksissa on havaittu, ettd suomalaisilla on kielteinen kuva itsestéaan viestijoind ja heikko viestijakuva.
Viestijékuvalla tarkoitetaan ihmisen késitysté itsestaan viestijana, ja se on osa mindkuvaa. Heikkoon viesti-
jakuvaan liittyy kielteisia odotuksia puhesuorituksesta. Erés opiskelija kertoi, ettd monet opettajat aloittavat
sanomalla, ettd minun englantini ei ole kovin hyva, mutta kun he alkavat puhua ja paasevat vauhtiin, heidan
englantinsa on sujuvaa. Naiden opettajien englannin kielen viestijakuva nayttaisi olevan heikko. Opiskelijan
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mielestd monet opettajat aliarvioivat oman kielitaitonsa. Hanen mielestdan heidan pitdisi uskoa enemman
itseensd, silla he osaavat englantia ja ennen kaikkea he ovat asiantuntijoita alallaan.

Uusiin opettajin ja heidan opetusmenetelmiinsa totuttelu vie aina aikaa, eika kieli ole tarkein asia. Sama
opiskelija mainitsi, etté opiskelijat nayttivat suhtautuvan aika ymmartavasti suomenkielisten vierasluennoitsi-
joiden kielitaidon puutteisiin. Opiskelijat myds kokivat, ettd vuorovaikutus ryhmassa liséantyi, kun opettajat
kyselivat sanoja opiskelijoilta. Se loi mukavan tunnelman tunneille.

Sekéa suomalaiset opettajat ettd opiskelijat kokivat puhuvansa englantia aika suomalaisittain. Talla he viitta-
sivat erityisesti &dntamiseen ja intonaatioon mutta myds sanastoon ja viestintdan yleensé. Miesopiskelija,
joka oli pelannut jaékiekkoa vuoden Yhdysvalloissa, koki edelleen oman englantinsa enemman koulueng-
lanniksi, eikd kokenut osaavansa nuorison kayttamaa kielta riittavasti. Toinen suomalainen opiskelija sanoi,
ettd han kuulostaa englanniksi jarkevammalté, koska hanen taytyy jonkin verran keskittyd englannin puhu-
miseen. Han ei pysty puhumaan samalla tavalla puuta heinda kuin suomeksi, tai kertomaan vitseja, joita han
omien sanojensa mukaan vilielee koko ajan aidinkielellaan.

Suomalaiset opiskelijat kokivat, etta kielitaidon parantuessa he pystyivat tuomaan omaa persoonallisuut-
taan paremmin esiin. Samalla kynnys kontaktien luomiseen eri kulttuureista tulleiden ihmisten kanssa ma-
daltui. Opintojen edistyessé virheistakaan ei enaé valitetty. Toisaalta opiskelijat alkoivat puhua englannin ja
suomen sekoitusta, koska he osasivat monet ammattitermit ainoastaan englanniksi. Jossakin vaiheessa
ajatuksetkin alkoivat kdantya englanniksi ja kieli-identiteetti vahvistui. Myds oman persoonallisuuden esiin
tuominen helpottui kielitaidon parantuessa.
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Suomessa opettaja ei suutu, jos vastaa vaarin

Marjo Keskinen

Opetan suomea vieraana kielend ulkomaalaisille vaihto-opiskelijoille ja halusin selvittd&, millaista on vieraan
kielen opiskelu muissa maissa Suomeen verrattuna. Omilla tunneillani painotan erityisesti suullista kielitaitoa,
tavoitteena on oppia ymmartamaan ja kayttamaan kielta. Tarkeintd on opiskelijan oma sanottava omia sa-
noja kayttaen. Mielestani kielioppiakin voi opetella puhumisen kautta, joskin puheessa vahemman huomiota
kiinnitetaan kieliopin oikeellisuuteen. Tarkedmpaad on onnistunut vuorovaikutus puhujan ja kuulijan valilla.

Tein syksylla 2014 kyselyn Introduction to Finland and Finnish language -kurssille osallistuneille vaihto-
opiskelijoille. Kyselyyn vastasi 13 opiskelijaa, seitseman ranskalaista, kolme kiinalaista, kaksi saksalaista ja
yksi italialainen. Vastaajat ovat liketalouden opiskelijoita, joista suunnilleen puolet on tyttdja ja puolet poikia.
Kerron tassa siitd kaytannon todellisuudesta, jonka kohtaan tydssani.

Euroopassa opiskellaan yleisesti kahta vierasta kieltd, kun taas Kiinassa tuntuu riittdvan yksi vieras kieli,
englanti. Ranskassa toinen vieras vieras kieli englannin jalkeen on usein jokin muu romaaninen kieli, espanja
tai italia. Italiassa ja Saksassa opiskellaan englannin ohella jotain toista Euroopassa puhuttavaa kielta, kuten
ranskaa.

Opiskelijoiden kokemuksia vieraan kielen opiskelusta

Pyysin aluksi opiskelijoita kuvailemaan, millainen on tyypillinen kielten oppitunti heidan kotimaassaan. Rans-
kalaiset opiskelijat kertoivat, etté heilla kielten oppitunnit ovat hyvin teoriapainotteisia: paljon kielioppia, kir-
joittamista ja erilaisten tekstien lukemista. Teksteja ei lueta &aneen eikd puhumista ja aantamista harjoitella
riittavasti heidan mielestaan. Englanninkieliset TV-ohjelmatkin ovat Ranskassa ranskaksi aanitettyja, joten ei
ole ihme, jos englantia puhutaan huonosti ja ranskalaisittain &antaen.

Opiskelijat kertoivat myos, etta opettajat kayttavat itse paljon ranskaa oppitunneilla opettaessaan englantia.
Puhumista harjoitellaan vasta yliopistossa ja silloinkin padpaino on liike-elaman sanastojen ja termien opet-
telussa, varsinaisen kaytannon puhevalmiuden jaadessa taka-alalle.

Espanjan opiskelussa tilanne on kuitenkin parempi, silla tunneilla harjoitellaan sek& puhumista etta kuunte-
lua enemman. Arvelen, ettd nain on ehka siksi, ettd espanja on ranskan sukulaiskieli ja siten l1aheisempi ja
helpommin l&ahestyttava kieli kuin englanti. Ratkaisuksi englannin tason nostamiseksi opiskelijat itse endot-
tavat enemman kotitehtavia sek& englannin opiskelun aloittamista paljon aikaisemmin, ehk& jo 6-vuotiaana,
kun lapsi menee kouluun.

Ranskalaiset havaitsivat siis enemméan negatiivisia kuin positiivisia asioita omassa jarjestelmasséan. Sama

oli tilanne ltaliassakin. "Englannista ei koskaan tullut vahvaa kayttokieltd, koska puhumiseen ja kielen kayt-
tamiseen ei kiinnitetty tarpeeksi huomiota”, kertoi italialainen opiskelija.
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Saksassa seka opettajat ettd oppilaat kayttavat selvasti enemman kohdekielta oppitunneilla, eika saksan
kielen kayttamista ylemmilla tasoilla edes sallita. Opiskelijat kertoivat, etta kieliopilla on edelleen suuri merki-
tys, mutta myds sanavarastoon kiinnitetaan erityistd huomiota.

Kiinassa oppilaiden halukkuus puhua englantia ei ole kovin suuri. Opiskelijat kertovat, etta kun kielté ei pu-
huta, heidan englantinsa on tasté syystéa huonoa. Vieraan kielen opiskelussa paépaino heiddn mukaansa on
lukemisessa ja kirjoittamisessa. Kokeita on myds usein ja niihin valmistautuminen vie paljon aikaa.

Miten opiskelu Suomessa eroaa opiskelusta kotimaassa? ‘

Seuraavaksi pyysin opiskelijoita kuvailemaan mahdollisia eroja kieltenopiskelussa

Suomen ja heidan kotimaansa vélilla. "Suomessa tydskennelladn paljon erilaisissa Syomessa on mybs
ryhmissa, Suomessa on myds mukavaa opiskella, ei tarvitse tuntea stressia”, kerto-
vat kiinalaiset opiskelijat. Heidan mielestadn suomalainen opettaja on myds ystavalli- , ‘
nen ja kohtelee opiskelijoita hyvin. Kokeista ei licin tarvitse ottaa yhta kovia paineita. el tarvitse tuntea
Kontaktitunteja Suomessa on véhemman Kiinaan verrattuna ja opiskelijan itsenéista stressia.
tyoskentelyd vastaavasti enemman.

mukavaa opiskella,

Ranskalaiset opiskelijat puolestaan kertovat, etté heille englannin kielen kayttdminen on haastavaa ja ko-
tona romaanisten kielten parissa tydskentely on paljon helpompaa. Heidan mielestdan Suomessa on op-
pitunneilla positiivinen ja kannustava ilmapiiri, eik& opettaja suutu, jos vastaa vaarin. Suomalainen oppi-
miskulttuuri mielletddn myds tehokkaammaksi tavaksi opiskella ranskalaiseen verrattuna ja vieraan kielen
puhumista harjoitellaan selvasti enemman. Ranskassa kotitehtavia annetaan kuitenkin enemman kuin Suo-
messa ja kokeita heilld on myds useammin, joskus jopa viikottain.

Saksassa on Ranskaan ja Kiinaan verrattuna poikkeavaa se, ettd opiskelumenetelmat ja kaytanteet eivat
naytéa eroavan kovinkaan paljon meidan omistamme. Kysyttaessa kotitehtaviin kaytettavasta ajasta kaikki
vastasivat, ettd Suomessa ollessaan he kayttavat kotitehtavien tekemiseen paljon vdhemman aikaa kuin
kotimaassaan, eika se heidan mielestaan ole lainkaan riittavasti. Lienevatkd ulkomaiset vieraamme jo omak-
suneet tassé asiassa suomalaisten tavat ja kulttuurin®?

Tulevaisuuden kielitaidon tarpeista

Kysyin opiskelijoilta my®s, haluaisivatko he nyt aloittaa jonkin uuden kielen opiskelun. Ranskalaisten ja myos
italialaisen nuoren mielesté saksa tai toinen romaaninen kieli olisi kiinnostava. Jonkin verran kannatusta sai
myods kiina; sen osaaminen ndhdaan tarpeellisena talouselamassaé liiketalouden opiskelijan ndkodkulmasta.
Kiinalaisten opiskelijoiden mukaan ranskan osaaminen olisi hyddyllinen taito, mutta lahinn& vain matkailu-
mielessd, silla ranskankielisissd maissa ei aina pérjaa pelkalla englannilla.

Mitka sitten ovat tulevaisuuden tyoelamassa opiskelijalle itselleen tarpeelliset kielet? Ranskalaiset nuoret
ovat sita mielta, ettéd hyodyllisin kieli tulevaisuudessa on englanti, mutta heti sen jalkeen tulevat italia ja es-
panja. Saksalaisten opiskelijoiden mielesta saksa ja englanti ovat riittava yhdistelmé. Selittyneekd tama silla
tosiseikalla, ettd Saksa on jo pitkéan ollut vahva talousmahti Euroopassa, eikd muiden kielten opiskelulle ole
ollut tarvetta? Kiinalaiset nuoret puolestaan luottavat kiinan kielen vetovoimaan ja siihen, etta sen merkitys
ja kiinnostavuus taloudessa tulee vahvistumaan entisestaan.
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Kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden nédkemykset vahvistivat omia kasityksiani ja kokemuksiani kielten
opiskelusta meilla ja muualla. Suomessa opettajan ja opiskelijan valit ovat mutkattomat, me emme esimer-
kiksi pida kummallisena sitd, etta opettajaa voi sinutella tai kutsua etunimella.

Mika kieli sitten koetaan kiinnostavana ja hyodyllisend osata eri maissa”? Englannin valta-asema on kiistaton.

Muuten vieraan kielen kiinnostavuus ja tarpellisuus tuntuu olevan sidoksissa maan sijaintiin ja ehka myos
maassa vallitseviin perinteisiin.
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Mista on ranskan lukijat tehty?

Marjo Keskinen

Tahan kysymykseen vastasi 14 opiskelijaa Ranskan perusteet -kurssilta vuoden 2015 kevaalla. Ranska on
englannin ohella hyvin kansainvalinen kieli, ja se on englannin jalkeen eniten opiskeltu vieras kieli maailmas-
sa. Suomessa ranskan opiskelu on kuitenkin menettényt suosiotaan ja kehitys on ollut samansuuntaista
myds muiden valinnaisten kielten, kuten saksan ja vendjan kohdalla. Kuntatalouden niukkoja resursseja
pidetdan usein osasyyna tahan, ja erityisesti valinnaiset kielet ovat olleet sdastdjen kohteena.

Ranskan kielen taito luo mahdollisuuden erottua muista

Opiskelijat kurssillani kuvasivat suhdettaan ranskan kieleen seuraavasti: Ranska on kaunis, aistillinen ja mie-
lenkiintoinen maailmankieli. Sen osaaminen avaa aivan uuden ulottuvuuden sivistykseen. Ranskan kielen
taito on vahvuus ja ennen kaikkea mahdollisuus erottua muista, esimerkiksi tydnhakutilanteessa. Ranskasta
halutaan nimenomaan kayttokieli, jota tarvitaan matkailualalla ja esimerkiksi viinibisneksessa.

Puolella ranskanlukijoista oli myds jonkinlainen suhde ranskankieliseen kulttuuriin koulun ulkopuolella. Heilla
oli taustassaan henkil6itg, jotka jo osasivat ranskaa, esimerkiksi vanhemmat tai sisarukset olivat opiskelleet
kieltd aikaisemmin. Joillakin oli myds sukulaisia, jotka asuivat ja tydskentelivdt Ranskassa tai Belgiassa,
Brysselissa. Opiskelijoista kahdeksan oli jo joko kdynyt Ranskassa tai oleskellut siella jonkin aikaa. Kaikki
opiskelijat aikovat tulevaisuudessa lahted Ranskaan: vaihtoon, t6ihin, lomalle ja tietenkin Pariisiin! Ranska-
lainen kulttuuri on jo tullut tutuksi useimmille elokuvien ja musiikin kautta. Jollakulla on tapana kuunnella
radiota, toiset lukevat ranskalaisia muotilehti& tai seuraavat ranskankielisida muoti- ja lifestyle-blogeja.

Ranskan opiskelu aloitetaan lukiossa

Opetushallituksen tilastojen mukaan peruskoulun vuosiluokilla 7-9 vuonna 2012 ranskan valitsi 4,8 prosent-
tia oppilaista. Suomessa lahes kaikki lukion oppimaaran suorittaneet opiskelivat englantia A1-kielenaan, eli
ensimmaisend vieraana kielend. Vuonna 2013 A-ranskan lukijoita oli 1,9 prosenttia lukion opiskelijoista.
Ranskaa B-kielena lukiossa opiskeli 6,4 prosenttia opiskelijoista. (Koulutuksen tilastollinen vuosikirja 2014.)

Ranskan opiskelu aloitetaan siis yleisimmin lukiossa, ja néin oli my&s omien ranskan opiskelijoideni kohdalla.
Kolme opiskelijaa oli valinnut ranskan jo ala-asteella, he tulivat Tampereelta, Porista ja Merikarvialta. Vain
muutama opiskelija oli aloittanut ranskan opiskelun vasta korkeakouluasteella.

Ensimmaéisena vieraana kielena jotain muuta kuin englantia tarjoavat 1&ahinna Etela-Suomen suuret kaupun-
git. Joissain isommissa kaupungeissa panostetaan myos erityisiin kieliluokkiin, ndin on esimerkiksi Turussa,
jossa kaksikielistd opetusta tarjotaan englannin lisksi saksan, venjan, ruotsin ja ranskan kielissd. Ranskan
ulkoministeri® onkin my&ntanyt ranskan kielen kieliluokille le Label Franc Education -laatumerkin tunnus-
tuksena hyvasta tydsta. Kieliluokkaopetus alkaa jo ensimmaéiselld luokalla lapsen aloittaessa koulun. Ideana
on, etta kieltd ei niinkdan opeteta, vaan kielella opitaan. Kaikesta opetuksesta noin puolet annetaan vieraalla
kielella.
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V Ranskan opiskelu ei ole erityisen vaikeaa

, Ranskan lukijoiden vastauksista voi aistia vilpittdman kiinnostuksen kieleen ja ranskalaiseen
Kavereilleen kulttuuriin. Kun pyysin opiskelijoita kuvaamaan itsedan juuri kielenoppijina,vastaukset eivat
opiskelijat  juuriyllattaneet. Sellaiset ominaisuudet, kuten hyva muisti, hyva kielipa4 ja kyky omaksua uu-
mielellaan sia asioita helposti ja nopeasti, toistuivat opiskelijoiden vastauksissa. Itsestéan selvaa heille
kertovat, kuinka on kieliopin helppous, kun taas suullinen ilmaisu ja puhuminen koettiin kaikkein haastavim-
maksi osa-alueeksi. Arvelen kuitenkin asian olevan juuri samalla tavalla muidenkin vieraiden

Kaunis, PeNMea, | iien kohdalla.

romanttinen ja

seksikas kiell Onko ranskan oppiminen sitten vaikeaa? Hieman vli puolet opiskelijoista oli sita mielts, etta
ranska on. ranska on kylla haastavampi kieli kuin muut heidan tuntemansa kielet. Vaikeina asioina mai-
nittiin se, ettd aantamys ja oikeinkirjoitus eroavat niin paljon toisistaan. Kielioppisdanndissa
esiintyy paljon poikkeuksia, eli epasaanndllisyyksi [Oytyy siis enemman kuin esimerkiksi eng-

lannissa ja ruotsissa.

Ranskassa kaytettavien aksenttien eli kirjoitusmerkkien oikealle paikalleen laittaminen tuottaa myds ylimaa-
raista paanvaivaa. Liséksi me emme kuule ranskaa puhuttavan samalla lailla kuten kuulemme esimerkiksi
englantia paivittain. Kaikkien opiskelijoiden mielestéd ranska ei kuitenkaan ole sen vaativampi oppia kuin
mik& tahansa muu vieras kieli. Sekin todettiin, ettd suomi on kielend monin verroin hankalampi oppia.

Opiskelijat kertovat mielelladn kavereilleen, kuinka kaunis, pehmed, romanttinen ja seksikas kieli ranska on.
Kaverit haluavat myds usein kuulla, miten ranskaa aannetaan. Ranskassa opiskelijoita miellyttaa erityisesti
se, etta se on niin kohtelias kieli. Yhtaldisyyksia muihin kieliin 16ytyy my6s runsaasti, esimerkiksi englannissa
ja ranskassa kaytetaan paljon samoja sanoja. Opiskelijoiden mielesta ranska on hauska ja palkitseva kieli
opiskella, eika lainkaan mahdoton oppia.

Kysyessani opiskelijoilta millainen asema Ranskalla ja ranskan kielella on nykymaailmassa, saamani vasta-
ukset olivat jossain maarin stereotyyppisia. Opiskelijat vastasivat, etta ranska on yksi EU:n virallisista kielista
ja ettéa silla on nain erittdin merkittava asema Euroopassa.

Vahemman tunnettua sen sijaan oli, ettd Ranska on yksi maailman johtavista teollisuusmaista ja tarkea tekija
monella eri tekniikan alalla, esimerkiksi lentokone- ja avaruusteknologiassa. Mutta nainhdn me suomalaiset
useasti ajattelemme. Ranska tunnetaan lahinna ruokakulttuuristaan ja luksustuotteistaan. Sitkedsti myos
gjattelemme yha, etté ranskalaiset eivat mielelldan itse puhu englantia, vaikka todellisuudessa varsinkin
nuoret ranskalaiset ovat opiskelleet myds englantia.

Monipuolisesta kielitaidosta on hyo6tya kaikilla aloilla

Tulevaisuudessa opiskelijat arvelevat tarvitsevansa ranskaa vaihtelevasti. Ranskan kielen taidosta on heidan
mielestaan erityisesti hydtya tydskenneltdessa matkailun alalla ja asiakaspalvelussa, mutta myos yleisesti
kaupan, kulttuurin ja taiteen aloilla. Erityisen tarkeda on osata ranskaa, jos on mukana politikassa.
Monipuolista kielitaitoa tarvitaan tana péaivana kaikilla aloilla. Tama kay ilmi Elinkeinoeldaman keskusliiton te-

kemasta kyselysta (EK:n henkildstod- ja koulutustiedustelu 2013), jossa kartoitettiin yritysten kielitaitotarpei-
ta. Kielitaitoista henkilbkuntaa tarvitsevat niin suuryritykset kuin pk-yrityksetkin, ja monet suomalaiset start-
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up-yritykset téhtdavat suoraan maailmanmarkkinoille. Kyselyn mukaan ranskan kielen tarve on merkittava
kaikilla palvelualoilla. Samoin esimerkiksi paperi-, teknologia- ja elintarviketeollisuudessa tarvitaan ranskan
kielen taitoista henkilbkuntaa.

Mité ranskan opiskelu on sitten antanut itse kullekin henkildkohtaisesti? Opiskelijoilleni se on merkinnyt
itsensa kehittamista, sivistysté ja kykya kommunikoida monipuolisemmin. Kun oppii uutta ja onnistuu, se
piristda mieltd. Ranskan kielesta ja kulttuurista puhuttaessa rakastaa on usein kaytetty verbi opiskelijoiden
vastauksissa. Ranska koetaan kiinnostavaksi maaksi ja varsinkin ranskattaria ihaillaan vilpittdmasti. Kaikilla
on kova halu oppia enemman ja haaveena on tulla sujuvaksi kielenpuhujaksi. Monen toivelistalla on myds
opiskelupaikka Ranskassa.

Valinnaisten kielten asema

Samaan aikaan kun tydeldma tarvitsee yhd useampien kielten osaajia, ovat opiskelijoiden kielivalinnat va-
litettavasti yksipuolistuneet. SAMKissakin on kielten ryhméakokoja kasvatettu, eivatkd valinnaisten kielten
ryhmat valttaméatta aina kaynnisty. Kun kaikki valinnaiset kielten kurssit sijoitetaan samaan paivaan ja kel-
lonaikaan, opiskelijat valitsevat yhden kielen tarjotuista ja pienelld kampuksella osa kielten kursseista jaa
nain kaynnistymatta. Opiskelijoita ei ole riittavasti, jotta vaadittava ryhman minimikoko toteutuisi. Lisaksi
ty6jarjestysta laadittaessa kielten tunnit sijoitetaan mielellaan iltapaivan viimeisiin tunteihin.

Koetaanko siis kielitaito oikeasti osaksi opiskelijan ammattitaitoa? Pienessa maassa ponnistetaan nimen-
omaan monipuolisella kielitaidolla.
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Saksan kieltd ja kulttuuria voidaan opiskella myos
yritysyhteistyoprojektissa

Eila Minkkinen

Elinkeinoeldaman keskusliitto (2010) on ilmaissut huolensa suomalaisten kielitaidon kaventumisesta. Tama
nakyy myds korkeakouluun tulevien opiskelijoiden kielitaidossa. Samalla korkeakoulujen opetussuunnitel-
missa muiden kuin englannin ja ruotsin kielen osuus on vahentynyt. Korkeakoulujen kansainvalistymisstra-
tegia (2009, 26) painottaa kuitenkin, ettd "Suomalainen korkeakoulutus antaa valmiudet tydskennella kan-
sainvalisesséa toimintaymparistdssd”, mihin epailematta kuuluu myds hyva ja monipuolinen kielitaito. Kielten
opetuksen integroiminen muihin oppiaineisiin ja yritysyhteistydprojekteihin on yksi mahdollisuus pitda niin
sanotut harvinaiset kielet mukana opetuksessa. Talloin kielten opetuksen sisaltd ja tavoitteet eivét tule suo-
raan opetussuunnitelmasta ja opintojaksojen maaéritellyista sisalldista vaan projektille asetetuista tavoitteista
ja tarpeista. Ne puolestaan vaihtelevat yhteistyoyritysten ja niiden tavoitteiden mukaan.

Ammattikorkeakoulujen keskeinen aluekehitystehtava on edistdd alueen elinkeinoelaman kansainvalisty-
mista. Silloin kun korkeakoulun projektit littyvat yritysten kansainvalistymispyrkimyksiin, opiskelijat voivat
paasta oppimaan tydskentelyd monikielisissa toimintaymparistdissd, kohentamaan kielitaitoaan ja syven-
tamaan tietojaan eri kulttuureista. Satakunnan ammattikorkeakoulussa kaynnistettiin vuonna 2013 yritys-
yhteistydprojekti "SAMKin kanssa Saksaan”, jonka tarkoituksena on auttaa satakuntalaisia pienia yrityksia
paasemaan saksankieliselle markkina-alueelle.

"SAMKIn kanssa Saksaan” -projektissa sovelletaan integratiivista pedagogiikkaa, joka yhdistaa teoreettista
ja kaytannon tietoa seka tietoa siitd, kuinka erilaisissa tydelaman tilanteissa, erilaisten organisaatioiden ja
henkildiden kanssa toimitaan (Tynjala 2010). Opiskelijat ovat padsseet tutustumaan seka kansainvalisen
markkinoinnin haasteisiin ettd saksan kieleen ja kulttuuriin. Lisaksi opiskelijat ovat toimineet yhteistydssa yri-
tysten, asiakkaiden ja eri organisaatioiden kanssa, esimerkiksi kansainvalisiin messuihin liittyvien toimijoiden
kanssa. Ohjaavat opettajat ovat markkinoinnin ja saksan kielen asiantuntijoita.

Oppimisymparistona aidot tydéelaman tilanteet

TyGeldmassa ei enada riita pelkka vieraiden kielten taito vaan tarvitaan kieli- ja viestintdosaamista, jossa ko-
rostuu muun muassa interaktiivisuus, suullinen esiintymiskyky ja kulttuuriin liittyvien asioiden huomioiminen
(Huhta, Jaatinen & Johnson 2006). Vieraalla kielella on kyettava myds yllapitdmaan keskustelua ja vakuut-
tamaan asiakas (Seppala & Stenbacka 2015). Néihin kiinnitetdan yha enemméan huomiota myéds korkea-
koulujen kielten opetuksessa. Tydelamassa tarvittavaa kieli- ja viestintataitoa ei tulisi mydskaan tarkastella
erillisenda osaamisalueena, vaan se tulisi nahda osana ammattitaitoa, jolloin myods kielten opetusta tulisi
tarkastella ammatillisten aineiden muodostamassa kokonaisuudessa (Harmala 2008; Lax 2006). "SAMKIn
kanssa Saksaan” -projekti yhdistda kaksi eri oppiainetta, markkinoinnin ja saksan kielen, jolloin tydelaman
kieli- ja viestintataitoa tarkastellaan nimenomaan osana koko markkinoinnin ja markkinointiviestinnan osaa-
mista.

Suomessa on laadittu Eurooppalaisen viitekehyksen (2003) pohjalta ammatillisen kieltenopetuksen tarpeisiin
viitekehys, joka sisaltaa eri ammattialojen kieli- ja viestintdosaamisen kuvaukset sek& kuvaukset opetustilan-
teista ja niihin liittyvista teksteista. Liiketalouden alalla saksan kielen ammatillista osaamista tarvitaan muun
muassa asiakaspalvelutilanteissa, tiedonhankinnassa, neuvotteluissa ja erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa.
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Tydssé tarvittavista teksteisté viitekehyksessd mainitaan esimerkiksi kirjeenvaihto ja u

markkinointimateriaali. Viitekehys kuvaa erikseen opiskeluun liittyvat oppimisympa-

ristot, siihen liittyvat henkil6t, kielenkayttotilanteet ja tekstit. (Huhta, Johnson, Lax & Saksassa tajusin,
Hantula 2006.) "SAMKin kanssa Saksaan” -projektissa oppimisymparistot, henkildt, Kuinka tarked valtti-
kielenkayttotilanteet ja erilaiset tekstit liittyvat suoraan kohdeyrityksen tarpeisiin. Kay- o

tannossa opiskelijat ovat kayttaneet saksan kieltd tiedonhankinnassa, asiakaskoh- kortti kielten osaa-
taamisissa seka erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa messumatkan aikana. Tuotetut minen on tyoela-
saksankieliset tekstit ovat olleet tuoteselosteita, lyhyita esitteitd ja sdhkdpostiviesteja. massa.

Kahden erilaisen projektin kokemuksia

Pilottiprojekti k&ynnistettiin vuoden 2013 alussa valitsemalla kolme opiskelijaa matkailun ja liketalouden
koulutusohjelmista. Yhteistydyritykseksi valittin pieni elintarvikealan yritys, joka oli jo imoittautunut kansain-
vélisille elintarvikealan Anuga 2013 -messuille. Yrityksen kanssa sovittiin ensin projektin tavoitteista, jot-
ka olivat kontaktien etsiminen yritykselle, yhteydenotot sidosryhmiin, messuosallistumisen valmistelu sek&
konkreettinen tyd messuosastolla. Nama tavoitteet muotoutuivat opiskelijoiden oppimistavoitteiksi, jotka
liittyivat markkinoinnin osaamiseen, kielellisiin valmiuksiin ja kulttuurilliseen markkinointiviestintaan. Keskei-
nen tavoite oli myds kehittda rohkeutta kansainvalisiin vuorovaikutustilanteisiin.

Suoraan yrityksen tarpeisiin liittyvia oppimistehtavié ja toimia olivat yritysten tuote-esitteiden ja yhteydenot-
tokirjeiden kdannostyd, matkajérjestelyt, yhteydenotot, messutilanteeseen liittyvan viestinnan harjoittelu ja
saksankielisen sanaston laadinta. Liséksi opiskelijat tekivat yritykselle Facebook-sivun. Eri tehtavien suorit-
tamisessa opiskelijat tukeutuivat markkinoinnin ja saksan kielen opintojaksoilla k&siteltyinin asioinin, mutta
etsivat myos itse lisdtietoa ja hyddynsivat ohjaajien asiantuntemusta. Projekti huipentui Anuga 2013 -mes-
suihin Koélnissa 4.-9.10.2013. Siella opiskelijat toimivat joka paiva tuote-esittelijding, keskustelivat messu-
vieraiden kanssa sek& hoitivat yleisid avustavia messutehtavia.

Vuoden 2014 "SAMKIin kanssa Saksaan” -projektiin valikoitui teiden kunnossapitolaitteita valmistava yritys,
jolla oli jo suunnitelmia laajentaa markkinointiaan saksankieliselle alueelle. Kolmen opiskelijan muodostaman
ryhman tehtévaksi asetettiin saksalaisen teidenhuoltojarjestelman selvittely ja potentiaalisten jalleenmyyjien
ja asiakkaiden etsiminen yrityksen tuotteille. Heti alkuvaiheessa opiskelijamme kohtasivat uusia haasteita,
joista suurimmat olivat tietojen saaminen Saksasta seka tuotteisiin liittyva erityissanasto. Sen vuoksi projek-
tiin otettiin mydhemmin nelja saksalaista vaihto-opiskelijaa, jotka opiskelivat syyslukukauden 2014 Satakun-
nan ammattikorkeakoulussa liketalouden, matkailun ja tekniikan koulutusohjelmissa.

Vaihto-opiskelijoiden kanssa kaytiin ensin tutustumassa kohdeyritykseen ja sen tuotteisiin. Sen jalkeen opis-
kelijat tekivat keskenaan toimintasuunnitelman ja tyénjaon ja pitivat itsendisesti yhteytta kohdeyritykseen.
Vaihto-opiskelijoiden konkreettiset toimenpiteet tuotteiden markkinoimiseksi Saksaan olivat yrityksen www-
sivujen k&antdminen saksan kielelle, erityiskohteeksi otetun tuotteen esitteen k&antadminen, puhelinsoitot
noin 50 potentiaaliselle saksalaiselle asiakkaalle sekad séhkopostiyhteydenotot. Vaihto-opiskelijoilla oli luon-
nollisesti tietoa ja kokemuksia siité4, kuinka saksalaiset yritykset toimivat, kuinka ja mille tasolle niita tulee
lahestya. Nain myos suomalaiset opiskelijat saivat arvokasta tietoa siitd, miten saksankielisellad markkina-
alueella tulee toimia. Liséksi he saivat arvokasta kulttuuritietoutta ja mahdollisuuden harjoitella kielitaitoaan.

Kaikki hyotyvat

"SAMKIin kanssa Saksaan” -projekti on tarjonnut uudenlaisen oppimiskokemuksen opiskelijoille. My&s oh-
jaajat ovat saaneet arvokasta tietoa siitd, kuinka oppimista voidaan ohjata yritysyhteistydprojektissa. Sa-
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malla toiminta on lisdnnyt ohjaajien kansainvalisyytta ja oman alan osaamista. Mukana olleet yrittgjat ovat
olleet erittain tyytyvaisia saamaansa konkreettiseen markkinointiapuun, kielelliseen tukeen seka projektin
tuloksena syntyneisiin uusiin kontakteihin ja asiakkaisiin.

Opiskelijat ovat kokeneet oppineensa yrittajyytta ja k&ytanndn markkinointitydta. Lisdksi he ovat saaneet
itseluottamusta, uskallusta ja varmuutta heittaytya erilaisiin esiintymistilanteisiin vieraalla kielella. Yksi opis-
kelija totesi palautteessaan myds, ettd "Saksassa tajusin, kuinka téarkea valttikortti kielten osaaminen on
tybeldmassa.” Messukokemus Saksassa sai hanet myds innostumaan kielten opiskelusta jatkossakin.

Vuoden 2014 projekti osaitti, etté vaihto-opiskelijoiden integroiminen projektiin tuo etua kaikille osapualil-
le. Suomalaiset opiskelijat oppivat saksalaisten tydskentelystd, ja lisaksi yritykselle pystyttiin tuottamaan
laadukkaita saksankielisid markkinointimateriaaleja. Jatkossa taté yhteistydta vaihto-opiskelijoiden kanssa
pitda lisaté ja erityisesti tulee miettia sitd, kuinka yhteisty6ta voidaan hyddyntaa mahdollisimman hyvin suo-
malaisten opiskelijoiden kielen oppimisessa. Erityisesti vuoden 2013 messuprojektissa olisi tarvittu saksan
kielen rinnalla englannin kielta, joten jatkossa pitd&d miettid englannin kielen opetuksen integrointia projektei-
hin. Talldin voitaisiin toimia monikielisyyden periaatteella, jolloin samanaikaisesti useamman vieraan kielen
opetusta ja oppimista integroitaisiin ammattiaineisiin.
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Ruotsia poliiseille - svenska for poliser

Tuija Kiviaho

Kielilaissa (6.6.2003/423, 2-3§) on tasmaélliset saanndkset oikeudesta kayttdd suomea ja ruotsia valtion
viranomaisissa, kunnallisissa viranomaisissa, tuomioistuimissa seka julkisia hallintotehtavia hoidettaessa.
Kunta méaaritellaan joko yksikieliseksi tai kaksikieliseksi sen mukaan, kuinka suuri osa kunnan asukkaista on
suomen- ja ruotsinkielisia. Lainsaadanndn edellyttaman kielitaidon voi osoittaa Suomessa virallisilla kielitut-
kinnoilla tai tutkintokoulutukseen sisaltyvilla opinnoilla. (OM 2015.) Opetushallituksen sivuilla on tietoa mo-
lempien tutkintojen sisalldista ja suorittamisesta. Valtionhallinnon kielitutkinto suoritetaan henkildille, joiden
yhteystiedot 16ytyvat sivuilta. Tutkintoon haluava ottaa yhteytta ko. henkil66n ja sopii testausajan. Yleiset
kielitutkinnot jarjestetdan valvotuissa oloissa erikseen maéritellyissa paikoissa ja tiettyina paivina koko Suo-
messa. lImoittautuminen tapahtuu suoraan tutkinnon jarjestavaan oppilaitokseen. (OPH 2015.)

Pora Il -hallintorakenneuudistuksen seurauksena vuoden 2014 alusta Satakunnan poliisilaitos ja Varsinais-
Suomen poliisilaitos yhdistyivat Lounais-Suomen poliisilaitokseksi. Satakunnan poliisilaitos oli yksikielinen ja
Varsinais-Suomen poaliisilaitos kaksikielinen. Yksikielisista poliisilaitoksista kaksikielisiin poliisilaitoksiin siirre-
tyt poliisimiehet séilyttivat kelpoisuuden tehtaviinsa kielitaidon osalta uudessa poliisiyksikdssa. Mikali virka-
mies jatkossa nimitettaisiin oman virastonsa tai muun kaksikielisen poliisiyksikon virkaan tai maaraaikaiseen
virkasuhteeseen, hanen tulee ennen tehtavaan nimittamista tayttaa kielitaitoa koskevat kelpoisuusvaatimuk-
set sdanndsten mukaisesti. Tasté syystéd Satakunnan poliisilaitos jarjesti poliisihenkildstolleen kielikoulutusta
vuonna 2013. Koulutus oli tarkoitettu niille, jotka eivat tayttaneet kielitaitoa koskevia kelpoisuusvaatimuksia.
Koulutuksen maksoi Satakunnan poliisilaitos. Osallistuminen oli vapaaehtoista ja siihen sai kdyttaa tydaikaa.

Poliisinallituksen paatdksen mukaisesti, vuonna 2014 myos Lounais-Suomen paliisilaitos jarjesti tydnantajan
tukitoimena kielikoulutusta sille entisen Satakunnan poliisilaitoksen henkilostélle, joka ei tayttanyt kielitaitoa
koskevia kelpoisuusvaatimuksia. Opetuksen tavoitteena oli antaa valmiuksia kielitutkinnon suorittamiseen.
Lounais-Suomen poliisilaitos sai opetuksen jarjestamiseen taloudellista tukea Poliisihallitukselta. Ruotsin
kielen opiskelumahdollisuus koski vain poliisinenkilostéd, ei vartijoita, toimistohenkildstda eikéa entisen liik-
kuvan poliisin henkildstda. (Hellsten sédhkdposti 6.3.2015.)

Koulutus

Koulutuksen tavoitteena oli antaa sellaiset valmiudet, etta poliisit selviytyvét virallisista kielitutkinnoista, joita
ovat valtionhallinnon kielitutkinto ja yleinen kielitutkinto. Ensimmainen toteutuksen aluksi kursseille iimoit-
tautuneet poliisit testattiin joulukuussa 2013, minka jalkeen osa aloitti kahden opintopisteen valmentavan
kurssin ennen varsinaista kurssia. Valmentavia opintoja jarjestettiin kahdessa ryhmassa. Tammikuussa
2014 alkoi varsinainen kolmen opintopisteen kurssi ja sitd jarjestettiin neljd rinnakkaistoteutusta. Opettajina
toimivat Satakunnan ammattikorkeakoulun ruotsin lehtorit Monika Engel, Tuija Kiviaho, Marjo Keskinen ja
Tytti Reinikka-Wasen.

Syksylla 2014 jarjestettiin toinen toteutus samoilla sisélloilla kuin aiemminkin. Kaiken kaikkiaan opiskeluun

ilmoittautui noin 80 poliisia, joista osa ei aloittanut opiskelua lainkaan tai keskeytti kurssit erilaisten syitten
vuoksi. Ne poliisit, jotka kokivat tarvitsevansa lisdopetusta, tulivat mukaan myds toiseen toteutukseen.
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Poliisien kurssien sisallot réaataloitiin erikseen vastaamaan virallisten kielikokeiden vaatimuksia. Valmenta-
vassa opetuksessa kaytiin 18pi ruotsin perusteet, jotka olivat padsseet unohtumaan. Varsinainen kurssi
keskittyi yleisiin ja yhteiskunnallisiin aihepiireihin ja poliisin tydelamaviestintaan. Kursseilla kaytettiin verkko-
oppimisalustaa opetuksen tukena, ja sen avulla nekin, jotka eivat aina padsseet paikalle, pysyivat mukana
opetuksessa. Kurssilaiset tekivat runsaasti sek@ suullisia etta kirjallisia harjoituksia ja osallistuivat aktiivi-
sesti opetukseen. Koulutuksessa olleet poliisit ovat koulutuksen jalkeen kayneet kielitutkinnoissa oman
aikataulunsa mukaan. Alempana olevista palautteista kay ilmi, miten kyselyyn vastanneet ovat selviytyneet
kielitutkinnoista. Reaaliaikaista tietoa ei ole kaytdssa, mutta SAMKIlle tulleiden tietojen mukaan ainakin 25
poliisia oli suorittanut kielitutkinnon hyvaksytysti kesén 2015 alkuun mennessa. Kielitutkinnoista aiheutuvista
kustannuksista poliisit vastasivat itse.

Palaute koulutuksesta ensimmaisen toteutuksen jalkeen

Ensimmaisen toteutuksen jalkeen lahetettiin palautekysely e-lomakkeella kaikille 56:lle koulutuksen kayneel-
le kevaalla 2014. Vastaukset saatiin 24 poliisilta (n. 43 %). Liitteessa 1 on e-lomakkeella ollest kysymykset,
joista 0saan sai vastata numeerisesti asteikolla 1-5 ja osaan sanallisesti. Lomakkeella oli kysymyksia muun
muassa koulutuksen sisalldstd, materiaaleista, k&ytannon jarjestelyisté tai tiloista. Myos koulutuksesta saa-
tavasta hyddysta tai tavoitteiden saavuttamisesta kysyttiin. Alla olevaan taulukkoon on listattu numeeriset
arvioinnit eri osa-alueista.

Taulukko 1. Palaute koulutuksesta. Keskiarvot numeerisesta arvioinnista (sulkeissa vastaajien maéré ko.
kysymykseen ja arvosanojen hajonta), N=24

Koulutuksen sisélto (23)

Verkossa tehdyt harjoitukset (23)

Jaettu materiaali (24)
Koulutuksen keytannon arjestelyt 23)

UIUtUKsenkeSto (24) S
AlkataUIUt(zs) L

Tavoitteen saavuttaminen (24)
ulutuksesta saatu hyoty (24)

Opasteet (24)

Tilojen toimivuus ja viihtyisyys (24) 3,38 (2-5)

Asiakaspalvelu (21) : 3,76 (2-5)
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Kuten taulukosta ilmenee, tyytyvaisimpia oltiin koulutuksen sisaltéon, kaytanndn jarjestelyinin ja koulutuk-
sessa kaytettyyn materiaaliin. Opiskelijaruokalan palveluihin oltiin tyytyméattdmimpia, joskaan kaikki eivat
palveluita olleet k&yttaneet ja olivat siksi jattaneet vastaamatta. Vastauksista nousee esille myos se, ettéa
moni ei kokenut saavuttaneensa tavoitetta. Opiskelijoiden ruotsin kielen lahtdtaso oli heterogeeninen, ja
suurimmalla osalla opiskelijoista edellisista ruotsin opinnoista oli kulunut paljon aikaa. Sen vuoksi lahtdta-
soltaan paremmmat opiskelijat hyotyivat opetuksesta enemman tiukassa aikataulussa. He myds kokivat
saavuttaneensa tavoitteensa paremmin.

Kyselyn lopussa ol tilaa vapaille kommenteille tiloista ja jarjestelyista. Osiossa kysyttiin myés lisdkoulutustoi-
veista ja testeissa kayneilta mielipiteita testeista.

ATK-luokat olivat usein varattuja muihin toimintoihin, jolloin sanakirja ei ollut kdytéssa.

No tilat nyt olivat tyypillistd koululuokkalaatua. Arkisen harmaata, mutta kaikki, mité tarvittiin, oli saata-
villa, mm. studio.

Opettajat nékivét vaivaa koko kurssin ajan, hakivat juttuja ja materiaalia liittyen ohjelmaan. Samk.fi-sivut
toimivat hyvin vapaalla tehdyissé harjoituksissa.

Toiveita muista lisékoulutuksista ei tullut. Ruotsia olisi voitu opiskella enemmankin ilman tiukkaa méaariteltya
aikataulua.

Kielitestikysymykseen vastanneista 16 oli ollut valtionhallinnon kielikokeessa, 4 yleisessa kielitutkinnossa
ja 2 ei ollut osallistunut vielda kumpaankaan. Kyselyn vastausvaiheessa testien tuloksia ei ollut vield tullut.
Useimmat koulutuksessa olleet poaliisit olivat valinneet valtionhallinnon kielitutkinnon, koska testiin sai menna
oman aikataulun mukaan. Tutkinto oli koettu vaativaksi mutta tilannetta oli helpottanut se, etta testi oli suo-
ritettu kasvokkain oikealle henkildlle eikd studiotesting, kuten yleinen kielitutkinto. Palautteista k&vi iimi se,
ettd SAMKIn jarjestamassé koulutuksessa oli kasitelty oikeita asioita testia ajatellen. Tutkinnon vastaanotta-
jat seké Tampereella ettd Turussa saivat positiivista palautetta ammattitaidostaan, mutta rajallinen aikataulu
testitilanteessa oli lis&nnyt stressié ja siten hairinnyt testin suorittamista.

Kaksijakoinen. Keskustelu seké tekstin tuottaminen tuntuivat mahdollisilta l&péistd, tekstin ymmértami-
nen oli vaikea ja aikaa oli niukasti tekstien pituuteen verrattuna. Kuullun ymmértdminen todella haastava

Ja tuntui olevan eri tason kokeeseen kuuluva.

Kuuntelu oli vaativa. Muut osa-alueet vaativat osaamista. Tunneilla harjoiteltiin testissé vaadittavia asi-
oita.

Todella vaikea mutta ei mahdoton. Téité sai tehdéd oppituntien jélkeenkin, mutta niin kai se oli tarkoitus-
kin. Vield kerran iso kiitos, erityisesti meitéd innostaneelle opettajallemme.

Yleisessa kielitutkinnossa oli kdynyt 15 poliisia, mutta kielitestikysymykseen oli vastannut vain muutama
heista. He olivat kaikki sitéd mieltg, etta vastausaikaa oli lian vahan, mik& vaikeutti testin suorittamista.

Tehtavét ja tehtdvdnannot selkeité ja sopivia. Vastausaikaa jokaisessa osiossa aivan lilan vahéan! Mihin
kiireelld pyritdén??!!

Testisséa pitéisi testata kielitaitoa, eiké sen pitéisi olla aikakilpailu. Kuullun ymmaértadmisen vastaustahti oli
aivan hirveé!
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Palaute koulutuksesta toisen toteutuksen jalkeen

Koska koulutusta jarjestettiin viela toinen toteutus ja koska siina oli mukana seka uusia ettd ensimmaisen
toteutuksen osallistujia, kaikille SAMKIn koulutuksessa mukana olleille 67 poliisille 1&hetettiin vield kesan
2015 alussa palautekysely s-postitse. Kysely (Liite 2) ei tavoittanut kaikkia: postia ei voitu joko toimittaa, tai
vastaanottaja oli vuosi- tai sairauslomalla. Osa vastasi kuitenkin sek& ensimmaiseen etta toiseen kyselyyn.
Tahan toiseen kyselyyn vastasi 15 poliisia, joista lahes kaikki olivat olleet mukana viimeisimméassa toteutuk-
sessa. Kyselyyn osallistuneita pyydettiin kertomaan koulutukseen lahtemisen seka koulutuksen mahdolli-
sen keskeyttamisen syista, koulutukseen liittyvista odotuksista ja niiden toteutumisesta seka kielitutkintoon
osallistumisesta. Heita pyydettiin myos arvioimaan SAMKia kielikoulutuksen jarjestdjand. Monissa vastauk-
sissa annettiin palautetta suoraan opettajalle kayttden nimia, mutta nimet on poistettu vastausten kasittely-
vaiheessa kuten ensimmaisenkin palautekyselyn kohdalla.

A. Opiskelemaan ldhtemisen syyt

Koulutukseen osallistujilta kysyttiin, olivatko he 1&hteneet opiskelemaan pakon edessa vai harrastuneisuu-
den vuoksi. Suurimmalla osalla syyna oli pakko tyétilanteen ja uralla etenemisen takia. Heidan tavoitteenaan
oli siirtya laitoksen sisélla uusiin tydtehtaviin tai virkoihin, jotka edellyttavat kielitutkinnon suorittamista. Jotkut
halusivat hankkia kielitutkinnon varmuuden vuoksi, mikali tydtehtava tulisi muuttumaan. Tydnantajan mak-
samana ja tydajalla (toinen toteutus) jarjestetty opetus osaltaan myds motivoi opiskelua.

Kyse oli ehdottomasti pakkotilanteesta. Toisaalta hyddyllisestéd sellaisesta. Tarkoituksenani on pitédé por-
tit avoinna joka suuntaan mahdollisten mielenkiintoisen virkojen osalta ja siiné ruotsin kielen tutkinto on
vélttdmétén.

Tybnantaja jarjesti omalla ajalla tapahtunutta koulutusta SAMKissa. Mitddn akuuttia tarvetta ei kielitai-
dolle ollut, mutta ajattelin, ettd tulevaisuutta varten on hyvd, jos saa kielitutkinnon suoritettua. Suuri syy
oli myé&s into opiskella, koska aikaisemmin kieltenopiskelu on ollut minulle vain vélttdmétén paha, mutta
nyt kun I&hdin mukaan “vapaaehtoisesti” oli motivaatio kohdallaan.

Ajattelin niin, etté jos haluaisin vield viimeisiné vuosina siirtyéd sisdhommiin, niin ei olisi ainakaan kielitut-
kinnosta sitten kiinni.

Uralla eteneminen on tavoite, ja uutta virkaa kun ei voi hakea ilman todistusta.

B. Ennakko-odotukset koulutukselle ja niiden toteutuminen

Koska suurimmalla osalla aiemmista opinnoista oli paljon aikaa, tuleva koulutus aiheutti epavarmuutta,
pelkoa ja jannitysta — jopa epétoivoa. Osalla ei ollut mitdan odotuksia, ja koulutukseen tultiin avoimin mielin.
Motivaatio oli joillakin kuitenkin korkeampi kuin aiemmissa opinnoissa, koska kielitutkinnon suorittamisella
oli merkitystd omalle uralle. Koulutus oli vastannut odotuksia useimpien kohdalla.

Edellisistd opinnoista jo pitkd aika, joten ajattelin, ettd olen kaiken unohtanut. Opinnot ja opetus olivat

positiivinen kokemus. Etenkin opettajalla oli oikeanlainen motivoiva ja kannustava opetustyyli. Tunneille
oli mukava menna.
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Jannitti, hirvitti ja pelotti. Opetuksen tahti oli lian nopea minun ldhtétasooni verrat- “

tuna, mutta siihen oli koottu olennaiset asiat vh:n kielitutkinnon osalta. Opiskelu-

aika olisi saanut olla minulle paljon pidempi, mutta valtio kun aina sdéstédé kaikessa, . . :
L Kiitos oppituntien

niin ei sille voi mitaéan.

kannustavan

Odotuksia ei juurikaan ollut. Omasta ruotsin opiskelusta oli aikaa 30 vuotta ja yldas- Hmapiirin Ja raivoisan
teelta I4hdin todistuksessa kuutonen ko. kielestd. Eli tarkoituksena oli koittaa pys- itseopiskelun sain
tynké jotenkin selvidméan kurssista lapi. Motivaatio oppimiselle tietenkin aivan eri kuin sainkin tutkin-
kuin teinind. Opinnot ylittivdt odotukseni ldhes kaikilta osin. Voin vain kehua opetta- ‘

Jjaa kannustamisesta, rohkaisusta ja hienovaraisesta painostamisesta oppimiseen. non suoritettua.

Olen ollut aina huono kielissé, siis matikkalinjan pédédkoppa. Ei ollut odotuksia, mutta olisin luullut oppiva-
ni nopeammin. Iso este oli valtakunnan pakkoruotsipolitiikka, joka puhekuplan tavoin oli mukanani koko
ajan.

Odbotin, ettd saan sen verran pohjaa, etta itseopiskelu on mahdollista. Toteutui.

Ei isompia odotuksia, enempi askarrutti edellinen opiskelu ruotsin kielen parissa (yo. 1985). Mielesténi
opinnot oli suunniteltu hyvin opiskelijan kannalta, ettd alkeiskurssilla kertaus alkoi ihan nollista. P&éasi
hyvin mukaan muistelemaan menneité ja oppimaan uutta.

Liian vaikeaa. Itse en saanut sitd mitd hain eli “pihalla” koko ajan. Tosin jokaiselle oppitunnille ei ollut
mahdollisuutta osallistua, koska vuorotydta tekevéné ei esim. yévuoron jélkeen jaksanut ldhted opiske-
lemaan (ndité oli ainakin 3 kertaa). Ja joskus ei vain padssyt ldhteméadn téista, vaikka siihen oli varattu
mahdollisuus.

llman opetusta en olisi kielitutkintoa saanut suoritettua, koska ruotsin osaamiseni oli niin huonoa. Kiitos
oppituntien kannustavan ilmapiirin ja raivoisan itseopiskelun sain kuin sainkin tutkinnon suoritettua.

C. Kielitutkintoihin osallistuminen

Osallistuijilta kysyttiin osallistumisesta viralliseen kielitutkintoon. Kysymykseen vastasi 15 poliisia, joista kym-
menen oli osallistunut valtionhallinnon tutkintoon ja viisi ei ollut viela k&ynyt kokeessa. Kokeessa kayneista
yksi ei ollut saanut koetta lapi. TyOkiireet ja henkildkohtaiseen elamaan liittyvat syyt seké epavarmuus ko-
keen lapéisemisesta olivat viivastyttaneet kokeeseen menemista. Ei haluttu maksaa turhaan kokeesta, jos

oma kielitaito koettiin riittamattdmaksi.

VH:n kielitutkintoon oli tarkoitus osallistua, mutta kuntoutus ja tydkiireet sivuuttivat opinnot ja tutkinto jéi
suorittamatta. Nyt valitettavasti osaamistaso on taas “romahtanut”.

Tasoni ei vield riitd osallistumiseen ja kallista koetta ei huvikseen viitsi suoritella.

Omasta saamattomuudesta/epdvarmuudesta johtuen en ole vield osallistunut kielitutkintoon, suunnitel-
missani on vield syksyn aikana omatoimisesti harjoitella liséé ruotsia.
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D. Palaute SAMKista kielikoulutuksen jarjestajana

Kaikki kyselyyn vastanneet olivat tyytyvéisia saamaansa kielikoulutukseen ja kertoivat voivansa suositella
SAMKia kielikoulutuksen jarjestjana. Jarjestelyt olivat toimineet, opetusmenetelmat olivat olleet aikuisille
sopivat ja motivoivat, ja opiskelijoiden tausta oli huomioitu hyvin opetuksessa. Oppimisen kannalta oli koettu
hyvaksi, ettd kaikki joutuivat osallistumaan tunnilla. Vastauksissa korostui opettajan vaikutus motivaation,
koska ryhmét olivat osaamistasoltaan erilaisia ja negatiivisia ennakkoasenteitakin oli paljon. Tunteja oli pi-
detty jopa hauskoina, ja opettajat olivat olleet "virkistavia”. Tunneilla kaytettyd materiaalia pidettiin hyvana.
Kiitosta sai myds se, etta opiskelijoilta oli kannustettu ymmartamaan oman panostamisen merkitys tuloksil-
le, eli kotitehtavia annettiin ja niiden suorittamista edellytettiin. Ainoana miinuksena myods tassa kyselyssa oli
opiskelijaruokalan toiminta; ainakin kyselyyn vastanneet 15 poliisia olivat muuten varsin tyytyvaisia.

Voin suositella. Kannustava ja toisaalta sopivasti vaativa opetustyyli antaa evéaét tutkinnon ldpdisemi-
seen. Taitoni olivat ruostuneet, mutta tutkinnosta selvittiin. Opettaja osasi “kasitelld” meitd erinomaises-
ti, oli néhnyt paljon vaivaa tunteihin ja materiaaleihin. Toki itsekin piti tehdé kotona téité tutkinnon eteen.

Mahdoton tehtévé eli laaja asiakokonaisuus ja tavoite oli saatu ahdettua nopeaan ja lyhyeen “tdsmadis-
kuun”. Turhia ei jaariteltu ja keskityttiin olennaiseen.

llman muuta voin ja haluan suositella. Jos kaltaiseni amispohjalta aikanaan ponnistanut 50v. poliisimies
saadaan oppimaan kieltd siten, ettd tutkinto menee heti lapi, niin opetus on ollut loistavaa. Opetus oli
tiivisté ja apuna kéytettiin kaikkea mahdollista sanomalehdisté nettiin.

Kyllad oli puitteet hyvét, poislukien ruokalan toiminta. Se ei vaan pelannut ja hinta-laatu ei ollut kohdal-
laan. Opetustilat minulle aivan riittavét.

Kyllé voin suositella SAMKia tédssé kieliasiassa ja olenkin sitd muutamille kavereille kehunut. Mielestani
opetus oli hyvéa ja sielld kuitenkin vaadittiin tekemdéan toéité asian eteen. Itse olin hyvin tyytyvéinen ope-
tuspakettiin.

Kylla voin suositella. Jos samaan luokkaan saapuu ldhes 20 hieman heikosti motivoitunutta virkamiesta,
jotka ovat enemmén ja vihemmén pakon edessé asian suhteen. Niihin ennakkotietoihin verraten opet-
tajat onnistuivat luomaa hyvédn ja motivoivan tunnelman luokkaan. Opiskelu tapahtui hurtin huumorin
séestyksella.

Saamani opetus oli mielestdni melko hyvad. Kurssin kesto oli kuitenkin melko lyhyt ja lisGopiskelu myds
kurssin ulkopuolella on (olisi ollut) tietty iso asia kehityksen kannalta. Kéytdnnén keskustelua ruotsin
kielelld olisin kylld oppitunneille ehkd enemmén kaivannut, eikd sekdan olisi pahitteeksi, vaikka opettaja
puhuisi koko ajan oppitunnin aikana p&éasiassa ruotsia.

Omalta kohdaltani ei tosiaan ole valittamista, olin hyvin tyytyvdinen. Mutta oppilaitoksen varmaan kan-
nattaa uhrata pari ajatusta sille, keté se laittaa téllaisia aikuisopiskelijoita opettamaan. Silld on iso mer-

kitys.

Opetus oli hyvda. Kévin siis molemmat kurssit. Opetuksen tasosta ei opintomenestymiseni missédéan
tapauksessa ollut kiinni. Aika ja motivaatio ei vain yksinkertaisesti riittényt.
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Olen kehunut opetusta. Kdvimme ehka liikaa ammattiin liittyvdd sanastoa ym. koska koe kuitenkin oli ns.
siviiliasiaa, eikd mitenkaén liittynyt meiddn ammattiin. Se harmittaa ettd jouduimme vield ensimmaiset
kurssilaiset kdyttdmééan opiskeluun omaa aikaa, nyt siihen saa kdyttaéd tybaikaa. Eikéd tdtd meille miten-
kéén korvata. Olen silti tyytyvéinen.

E. Mahdollisen keskeyttamisen syyt

Opintoihin ilmoittautui noin 80 poaliisia, ja toteutuksissa mukana olleita oli 67. Heista noin 20 % keskeytti
osallistumisen jossakin vaiheessa opintoja. Loppukyselyssé kysyttiin syité keskeyttamiselle. Koska kyselyyn
vastasi vain 15 poaliisia, keskeyttdmisen syita ei saatu tietoon muuta kuin kahden vastanneen osalta. Toinen
keskeytti, koska kaytyaan valtiohallinnon kielitutkinnossa totesi sen mahdottomaksi l&péisté, ja toinen kun-
toutusjakson ja tydkiireiden vuoksi. Poissaoloja tuli monelle paljon muun muassa tyévuorojen takia, joten
eteneminen ei sujunut suunnitellusti. Yksi vastaagjista ei ollut itse keskeyttanyt opintojaan mutta ihmetteli
ty6kaverien keskeyttamista:

Meilld on ollut jo tapauksia, jossa ollut virka haussa ja ollut useita hakijoita, joista heti on rankattu pois ne
hakijat, joilla ei ole ollut ruotsin kielen tutkintoa.

Opettajien kokemuksia

Opettajille koulutus oli vaihtelua normaaliin ammattikorkeakoulun kielten opettamiseen, jossa paapaino on
opetettavan alan ammatillisissa kielenkayttétilanteisssa. Opettajien piti ensin tutustua virallisten kielitutkinto-
jen sisaltdihin ja vaatimuksiin ja suunnitella koko opetus ennakoiden tulevien tutkintoja. Kursseilla kaytettiin
oppimisen tukena verkko-oppimisalustaa, jonne opettajat laittoivat materiaalia, jotta myds poissaolleet py-
syivat mukana opetuksessa. Valmistelu vei paljon aikaa, koska valmista materiaalia ei ollut k&ytdssa. Ma-
teriaalin hankkiminen oli enemman tai vahemman "kadesta suuhun” -elamista, koska pyrittiin kayttamaan
ajankohtaista materiaalia, jota tarjosivat muun muassa netin uutissivustot.

Opetettavat ryhmét olivat kuitenkin kiitollisia opetettavia, koska poliiseilla oli vahva motivaatio paasta kielitut-
kinnosta 1api. Opettajat oppivat itsekin paljon poliisin tydsté hakiessaan koulutukseen sopivia alan teksteja
ja keskusteluissa poliisin tyosta. Alussa opettajilla oli suorituspaineita, koska pienessa ajassa oli tarkoitus
saada valmennettua heidatkin, joilla ruotsin opinnoista oli hyvin paljon aikaa ja joiden l&htdtaso heikohko.
Henkisesti kuormitti myds se tosiasia, ettd piti valmentaa toisten laatimaan kokeeseen niin kuin ylioppilas-
kirjoituksissa. Vakisinkin nousi ajatus oman ammattitaidon riittavyydesta. Edella mainitut tunteet havisivat
kuitenkin melko nopeasti, kun huomasi, miten hyvin yhteistyd pelasi ja kuinka mukavaa oli opettaa motivoi-
tuneita, itseohjautuvia ja hurtilla huumorilla varustettuja aikuisia.

Poliisit antoivat paljon valitdnta positiivista palautetta, mika vuorostaan lisasi opettajan '

omaa motivaatiota. Osallistujat ihmettelivat nykyaikaista kieltenopetusta, jonka apu-

na on erilaisia tietoteknisia sovelluksia esimerkiksi rakenteiden ja sanojen opettelussa.

Moodlen keskustelualustaa kéytettiin ankerasti my®s vapaa-ajalla kuulumisia vaindel-  Vakisinkin nousi aja-
len. Koska monella tuntui alussa olevan huoli selvidmisesté kielitutkinnosta, opettajana 1Us oman ammatti-
oli tarkeda kokea, ettéd sai valettua osallistujin itsevarmuutta. Suuri osa on kuitenkin taidon riittévyydesté.
selvinnyt kokeesta ja ilmoittanut onnellisena asiasta viela henkildkohtaisesti omalle

opettajalleen.
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Pohdintaa

Kun tieto poliisien koulutuksesta tuli kielitimille ja piti paattad, kuka lahtee mukaan kouluttajaksi, heratti se
ristiriitaisia tunteita. Useimmat eivat olleet koskaan olleet mukana tilauskoulutuksessa, ja sen toteuttaminen
askarrutti: Osaanko? Uskallanko? Mitd materiaalia? Millaiset opiskelijat?

Opettajat [6ytyivat kuitenkin, ja koulutus kaynnistyi nopealla aikataululla. Mukana olleet saivat antaa omasta
perustyosta poikkeavaa koulutusta kohderyhmasta ja koulutuksen tavoitteista jontuen. Vaikka kaikki olivat
olleet mukana aikuiskoulutuksessa, koulutuksen sisaltd ja edessa olevat tutkinnot toivat lisdhaasteen. Kou-
lutus antoi opettaijille itseluottamusta ja arvokasta kokemusta tilauskoulutuksesta. Saatujen palautteiden
perusteella voi sanoa, ettd SAMK onnistui hyvin yhteistydssé poliisilaitoksen kanssa. SAMKin kannattaa
markkinoida ja myyda raataldityd kielikoulutusta SAMKIin ulkopuolisille tahoille esimerkiksi virallisia kielitut-
kintoja ajatellen.
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Miten oppisin oppimaan?

Tuija Kiviaho

Vuoden 2014 aikana SAMKissa toteutettiin Oppimaan oppiminen -hanke, jonka ensisijaisena tavoitteena
oli saada opiskelijat pohtimaan omaa oppimistaan, tunnistamaan oppimistyylejdan ja sitd kautta saamaan
tukea kieliopintoihin. Vastaavanlainen valtakunnallinen hanke, Tehokkaampaan kielenoppimiseen, toteutet-
tiin vuosina 2000-2001. Hankkeen tuloksena syntynyttd materiaalia kaytettin SAMKin hankkeessa. AMK-
kieliopinnoissa oppijalta vaaditaan entistd enemman itseohjautuvuutta, ja myds opettajan on kyseenalais-
tettava omia ajatus- ja toimintamallejaan, jotta han voi tehokkaasti toimia itsendisen oppimisen tukena ja
ohjaajana (Juurakko & Airola 2002, 3). SAMKIin hankkeen tavoitteena oli myos lisata opettajien tietamysta
kieltenoppimisstrategioista. Vaikka hanke kohdistui kielten oppimiseen, siitd saatavaa tietoa voidaan hyo-
dyntad muissakin aineissa, mika voi auttaa opinnoissa etenemista. Hankkeen kohderyhména olivat seka
kieltenopettajat (kieltenoppimisstrategiakoulutus) ettd opiskelijat (pilottiryhmat). Hankkeen vetdjana toimi
ruotsin opettaja Tuija Kiviaho, ja tydryhman jaseniné olivat ruotsin opettajista Monika Engel ja Satu Jyllila
seka englannin opettajista Péaivi Sorvi ja Annika Valo. Hankkeessa oli mukana sek& englannin etté ruotsin
opetusryhmia liiketaloudesta, matkailusta, merenkulusta ja tekniikasta.

Toukokuussa 2014 jarjestettiin kielten ja viestinnan opettajille koulutusta kielenoppimisstrategioista. Kou-
luttajana toimi FT Anneli Airola Karelia-ammattikorkeakoulusta. Han oli myos edelld mainitun valtakunnal-
lisen hankkeen toinen vetgja. Airola kertoi oppimisstrategioista yleisella tasolla seka erityisesti sanaston ja
suullisen kielitaidon oppimisstrategioista. Strategiat ovat erilaisia tyd- ja toimintatapoja seka toimenpiteita,
joita oppija kayttda kielten opiskelussa. Ne antavat valmiuksia autonomiseen oppimiseen. Strategioiden
tavoitteena on tehdad oppiminen helpommaksi, nopeammaksi, nautittavammaksi, itseohjautuvammaksi ja
tehokkaammaksi. Hyvat ja motivoituneet oppijat kayttavat strategioita tehokkaammin, ja tytdt kayttavat
strategioita poikia enemman. Heikommat saattaisivat hydtya strategioista, mutta hyvéat strategiat heikompi-
en oppijoiden kayttdminad saattavat osoittautua epaonnistuneiksi. (Poimintoja Airolan koulutusmateriaalista
26.5.2015.) Koulutuksessa SAMKIn kielten ja viestinnan opettajat saivat tehtdvékseen pohtia, mita strategi-
oita he ottavat huomioon opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa.

Opiskelijapilotti

Pilotin tarkoituksena oli tehda oppimisstrategiat tutuiksi opiskelijoille ja saada opiskelijat pohtimaan omaa
oppimistaan. Hankkeen pilottiryhmiksi muodostuivat luontevasti tydryhman jasenten omat opetusryhmét
tekniikassa, matkailussa, liiketaloudessa ja merenkulussa. Ryhma laati pilottiryhmille opintojakson alku- ja
loppukyselyn. Hanke toteutettiin ryhmien kanssa syksylla 2014. Alkukyselyyn vastasi 203 tekniikan opiskeli-
jaa seka 42 matkailun opiskelijaa Porista, 17 merenkulun opiskelijaa Raumalta ja 25 liiketalouden aikuisopis-
kelijaa Huittisista. Kaikki eivat osallistuneet loppukyselyyn, mutta vastauksia on riittavasti, jotta hanketta
voidaan pitédd onnistuneena vastausmaarien perusteella. (Loppukysely meni automaattisesti opintojakson
opiskelijoille Moodlessa. Siihen vastaaminen oli vapaaehtoista. )

Kysely toteutettiin siten, ettd opettaja joko laittoi sen normaaliksi Moodle-tehtavaksi, jonka opiskelijat sitten

palauttivat palautuskansioon, tai laati kyselyn Moodlen kyselytyokalulla. Alkukyselyn yhteydessa opiske-
lijoille annettiin linkki materiaalin Minustako tehokas kielenoppija (Juurakko-Paavola & Airola 2002), joka
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on laadittu Ammattikorkeakouluopintojen keskeyttémisten vahentédminen — KeVat-projektissa. Julkaisussa
haetaan vastauksia kysymyksiin, miksi kieli&a opiskellaan, miten niitd opitaan, mitka tekijat vaikuttavat kie-
lenoppimiseen, miten hyddynnetadn oppimisstrategioita kieliopinnoissa ja miten voi kehittyd tehokkaaksi
kielenoppijaksi. Pilotissa mukana olleet opettajat kasittelivat julkaisun asioita opintojaksoillaan itselleen ja
ryhmaélle sopivimmalla tavalla, ja opiskelijat saivat kdyda lapi materiaalia itsenéisesti omien tarpeittensa mu-
kaan. Alkukysely perustui julkaisussa olevaan teoriaan, ja kyselyssa viitattiin julkaisun sivuihin.

Alkukyselyssa opiskelijoita pyydettin muun muassa pohtimaan tyéelamassa tarvittavia kommunikaatiotaito-
ja, tunnetekijdiden (mm. asenteiden ja motivaation) merkitysta kieltenoppimisessa, omia vahvuuksia ja heik-
kouksia senhetkisessa kielitaidossa seka oppimiskokemuksiaan (positiivisia tai negatiivisia). Heité pyydettiin
myds kertomaan, milla tavoin he kokevat parhaiten oppineensa kielten eri osa-alueita (kielioppia, sanastoa,
aantamisté ja puhumista) ja ovatko he tietoisesti yrittneet kehittédd kykya opiskella kielida. Opiskelijat kirjasi-
vat materiaalissa esitetyisté itseohjautuvan opiskelijan piirteista heitd kuvaavat piirteet ja kehittdmiskohteet.
Opiskelijat tekivat materiaalissa mukana olleet oppimistyylitestit ja raportoivat niiden tulokset opettajalle,
joka kéasitteli testitulosten merkitysta yhdessa opiskelijoiden kanssa.

Loppukyselyssa oli kolme avointa kysymysta, joita tydryhman jasenet saivat tarvittaessa muokata omalle
ryhmaélleen paremmin sopiviksi. Kyselyssa haluttiin selvittdd alkukyselyn ja oppimistyylitestien tulosten vai-
kutusta ko. opintojakson suorittamiseen. Osa opettajista otti opintojaksolla kayttéon oppimispaivakirjan,
jonka kirjoittamiseen opiskelijoita ohjattiin. Sen avulla pyrittiin lisddmaan opiskelijoiden tietoista ajattelua
omasta oppimisestaan.

V Hankkeen tuloksia

. Tekniikan ja merenkulun nuorten opiskelijoiden vastauksista kavi ilmi, ettd monille alkukysely

Matkailun oli lian pitka. He eivat jaksaneet kunnolla perehtyd materiaaliin. Alkukyselya lyhentamalla ja

opiskelijat  hiomalla siita saa kuitenkin hyvan tyokalun kieliopintojen alkuun. Aikuisopiskelijoiden vas-

tiedostavat tyO- tauksissa ei ilmennyt vastaavaa. Matkailijoiden ryhma oli Kiitollinen kohderyhma pohtimaan

elamalahtdisen kielten opp|m|sta, koska.alan oplskelua:[ tledosta\./.atlvelah\./ash tyoe?rnglahtmsen lﬁleltglnop.e-

. tuksen merkityksen. He tiedostavat myos sen, etta kielitaitoa pidetaan ihan keskeisena ydin-

kieltenopetuksen . -~ o o R

‘ osaamisena rekrytointitilanteessa. Matkailijoiden tutoropettaja oli testauttanut rynmalaistensa

Merkityksen.  oppimistyylit jo aiemminkin, opintojen alkuvaiheessa, ja osa opiskelijoista oli itseohjautuvasti
tehnyt toita |oytdakseen omaa oppimistyylidan vastaavia opiskelutapoja.

Olen yrittdnyt kehittdd omaa kykyéni opiskella kielid. Olen koettanut opiskella paljon kotona ja kokeilla
mitkd tekniikat ovat minulle parhaita ja olenkin I6ytédnyt ne tavat joilla tehokkaimmin opin. Kirjoitan paljon,
esim. kirjan harjoituksia, kappaleita, sanastoa. Teen niihin omia muistiinpanoja ja huomioita. Olen hyvin
visuaalinen oppija ja tdmé& on minulle tehokkain tapa oppia, saatan muistaa tekeméni muistiinpanot mie-
lesséni hyvin pitkddn. Myds &éneen lukeminen tuntuu tehokkaalta, sillé silloin todella tuntee milta ko. kieli
suussa tuntuu ja mité pitéaisi tehdé toisin.

En ole mielesténi yrittdnyt suuremmin kehittdé kykyéni opiskella kielid. Joskus olen esimerkiksi tarkoi-
tuksella kuunnellut ruotsinkielista radiota tai katsonut ruotsinkielisid ohjelmia tv:sté. Télld hetkelld aika ei
vain valitettavasti riitd suurempiin panostuksiin.

Loppukyselyn vastaukset vaihtelivat kovasti henkilosta toiseen. Jos téllainen kysely olisi toteutettu AMK-

opintojen alussa, silla olisi heidan mielestédan ollut enemman merkitysté. Suurin osa opiskelijoista oli opis-
kellut useamman vuoden, ja heilla oli jo omat vakiintuneet oppimismenetelmansa ja opiskelutapansa. Suurin

34



osa olikin sitd mielté, ettd opintojakson alussa tehdyilla oppimistyylitesteilld ja pohdintatehtavilla ei ollut
vaikutusta heidan opiskelutapoihinsa ja motivaatioonsa. Kyselylla ei nain ollen ollut vaikutusta my&dskaan
oppimistuloksiin tietoisella tasolla. Mutta miten paljon asioiden kasittely sitten vaikutti tiedostamattomalla
tasolla, jaa epaselvaksi.

Alkukyselyssé mieleeni tuli paljon positiivisia ajatuksia ruotsin opiskelun suhteen, en usko etté olisin saa-
nut hyvid fiiliksid opiskeluun ilman alkukyselyd. Kysely sai miettim&én miten juuri mind voisin helpoiten
oppia ruotsia.

Alkukysely pisti pohtimaan asioita ja miettimdén sitd, ettd miten saisi motivaation kohdalleen, mutta
opiskelun aikana ei kuitenkaan ole ehtinyt miettiméén asioita uudelleen.

Kysely oli mielenkiintoinen ja tuki jo minulla aiemmin ollutta kdsitystd, mutta erityisté vaikutusta silld en
koe olleen.

En hyédyntényt oppimistyylituloksia opintojaksolla. Opiskelin samaan vanhaan tapaan kuin aina ennen-
kin. Olen todennut sen riittdvan hyvéksi tavaksi.

En kovinkaan paljon ottanut huomioon testissé saatuja tuloksia, enkd hyddyntényt niitd opintoihin. Van-
hasta poisoppimiseen sen sijaan yritin kdyttdd hieman enemmdén aikaa ja hakea itselleni uusia oppimisen
kanavia.

Mielesténi kyselyllé ei ole vaikutusta oppimistuloksiini. Koen kyselyn olleen enemménkin tietopaketti,
joka syventdd melko paljonkin itse aiheeseen. Jotta siitd saisi kaiken hyédyn, téytyisi olla todellinen
halu kehittyd “opiskelijana”. Itse haluan kehittyd siind alassa mité luen, eikéd siihen vaikuta se miten opin
kunhan opin.

Monien vastauksista saattoi tulkita sen, etta kysely oli silti ollut hyddyllinen. Se oli saanut opiskelijan pohti-
maan omaa motivaatiotaan ja tapoja opiskella kieliéa. Opiskelijat, joille tutoropettaja ei ollut tehnyt oppimis-
tyylitestid, toivoivat, ettd heti opintojen alussa tehtéisiin yleinen oppimistyylitesti — ei siis vain kieliin liittyva
oppimistyylitesti.

Kysely oli hyddyllinen ja suosittelen, etta sitd kdytetddn myds jatkossa tulevilla kursseilla.

Mielesténi kyselylld oli vaikutusta oppimistuloksiini positiivisesti. Omien vahvuuksien ja heikkouksien
pohtiminen oli hySadyllistéa.

Uskon kyselyn vaikuttaneen minun kielteiseen ajatteluun pakkoruotsia kohtaan. Uskon suurimpien on-
gelmien olevan taysin asennekysymyksid, niin minulla kuin muilla opiskelijoilla. Opiskelija tekee helposti
itse ruotsin vaikeaksi kieleksi, vaikka se ei sitéd ole.

Ainakin kysely sai minut miettiméén suhtautumista kieltenopiskeluun. Positiivisella ja uteliaalla asenteella
saavuttaa enemmén kuin negatiivisella kielteiselld asenteella.

Kylld, ehdottomasti. Olin huomattavasti itsetietoisempi. Osasin myds ajatella oppimista ja opiskelua
paljon monipuolisemmin. Tét4 aion kdyttdd ehdottomasti hyvéksi jatkossakin.

Kylléa vaikutti, osasin ehkd paremmin kanavoida asioita oppimiseen. Testit auttoivat
ymmértdméaéan, mitd kautta oppisin tehokkaammin.
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Tiedostin motivaation olevan térkein oppimiseeni vaikuttavan tekijén. Kun tiedostin omat oppimistapani,
en endd ihmettele, miksi muilla tavoilla oppi ei mene “p&édhén”. Yritdn jatkossa opiskella tietoisemmin
tavoilla, joilla opin.

Alkukysely on vaikuttanut myénteisesti kielen opiskeluuni kurssin aikana. Alkukyselyn tehtéaviéa tehdessé-
ni pohdiskelin vastauksiani ja huomasin jélleen sen tosiasian, etté positiivinen asennoituminen on kaiken
a ja o. Siis ldhtiessédni opiskelemaan ruotsia latasin itseni positiivisella asenteella ja iloisuudella kurssia
kohtaan.

Hankkeen hyodyt kieltenopetukselle

Selvaa on, ettd oppimisstrategioiden esille tuominen kurssilla on tarked osa kielten opetusta. Opiskelija tar-
vitsee kielten opiskeluun mahdollisimman tehokkaat keinot ja tukea hyvien oppimismenetelmien kaytossa.
Erityisesti oppimispaivakirjan kayttd osoittautui hyvaksi tydkaluksi, koska sen pitdminen auttaa opiskelijaa
tiedostamaan omaa oppimistaan. Kun opiskelija pohtii omia oppimismenetelmiaan, han joutuu myos miet-
timaan omaa ajankayttéaan: miten paljon aikaa olen kayttanyt tehtavien tekemiseen? Miten paljon omaa
tyota tama kurssi edellyttda? Opettaja saa oppimispaivakirjoista arvokasta tietoa muun muassa opiskeli-
joiden motivaatiosta, ajankaytdsté ja oppimisvaikeuksista; han paasee niiden avulla myds paremmin kiinni
opiskelijan ajatusmaailmaan. Samalla opettaja pystyy kehittdmaan omaa opetustaan sellaiseksi, etta opis-
kelija saa siitd parhaan mahdollisen hyddyn tulevaa ammattia ajatellen.

Muun muassa oppimispéivékirian pitdminen oli minulle uutta. Se teki oppimisen merkitykselliseksi ja
kirjoittamalla péivékirjiaa todensin oppimaani. En tiedd onko télld merkitystd oppimistulokseen, mutta
néin voisin ainakin aavistella.

Hankkeessa mukana olleet kieltenopettajat ovat kaikki vakuuttuneita siita, ettd oppimisstrategioista, oppi-
mistyyleisté ja motivaatiosta keskusteleminen kieliopintojen alussa vaikuttaa kieliopintoinin positiivisesti ja
siten edistéad opinnoista suoriutumista.
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HILLittoman hauskaa ja helppoa! Ehkd hieman haastavaakin?

Kielten monimuoto-opetus HILL-konseptin avulla

Mari Linna & Annika Valo

Verkko- ja monimuoto-opetus on lisdantynyt vime vuosien aikana erityisesti aikuiskoulutuksessa ja myos
kieltenopetuksessa. Opiskelijoiden opiskellessa tydn ohessa on tarkeéa 16ytaé ratkaisu, jonka avulla opiske-
lija pystyisi yhdistamaan tyd- ja perhe-elaman seké opiskelun. Satakunnan ammattikorkeakoulussa (SAMK)
tédhan tarkoitukseen on kaytetty HILL-konseptia vuodesta 2010 lahtien. Sen avulla verkko-opetusta voi-
daan jakaa internetin kautta reaaliaikaisesti. Alun perin menetelma luotiin SAMKin Huittisten liiketalouden
aikuisopiskelijoiden tarpeisiin, mutta sen kaytté on myéhemmin lisdantynyt myods muilla koulutusaloilla seka
muun muassa henkilbkunnan palavereissa ja koulutustilaisuuksissa. Kieltenopetuksessa HILL-konseptia on
kaytetty vuodesta 2012 lahtien. Liiketalouden aikuisopiskelijat suorittavat koko tutkintonsa monimuoto-ope-
tuksena sen avulla, myos kaikki kieliopinnot. Muissa koulutusohjelmissa kyseista verkko-opetusjarjestelmaa
on kaytetty perinteisen kontaktiopetuksen rinnalla. Tassa artikkelissa keskitytaan pohtimaan niitd mahdolli-
suuksia ja haasteita, joita monimuoto-opetus HILL-konseptia kayttden on tuonut kieltenopetukseen.

HILL-konsepti

SAMKIn liiketalouden aikuiskoulutus keskitettiin Huittisiin vuonna 2010. Koska 97 % aikuisopiskelijoista
opiskelee tydn ohessa, SAMK etsi ratkaisua, joka mahdollistaisi aikuisopiskelijoiden osallistumisen ope-
tukseen olematta fyysisesti 1asna koululla. Tama tekisi heille opintojen, tydn ja perhe-eldman yhdistamisen
helpommaksi. Sahkdisen oppimisymparistén suunnittelu oli aloitettu jo 1990-luvulla.

SAMKIin, IBM:n, Ciscon ja AKG:n yhteistydna luotiin HILL, verkko-opetusjarjestelméa. Konsepti on yhdis-
telm& eri teknologioita. Jarjestelman perustana on Ciscon Webex-verkkoneuvottelujarjestelmd, jota on
kehitetty edelleen luokkatilaan sopivaksi erilaisten &ani- ja videoteknologioiden avulla. Opiskelija pystyy
osallistumaan tunneille kotikoneeltaan, ottamaan osaa tunnilla kaytyyn keskusteluun, ndkemaan opettajan
esittdman materiaalin, jakamaan materiaalia itse seka tarvittaessa katsomaan tuntitallenteen myéhemmin.
HILL antaa verkon kautta osallistujalle realistisen tunteen luokkahuoneessa paikan paalla olemisesta. Opet-
taja voi keskittya opettamaan kuin normaalissa opetustilanteessa. (Story: IBM Global Technology...2012).

Ensimmainen uudella teknologialla varustettu HILL-luokkahuone otettiin kayttéon Huittisissa elokuussa
2011 ja toinen vuoden 2012 alussa. Luokkahuoneessa on Ciscon videoneuvottelujarjestelma nayttdineen,
HD-kamerat, mikrofonit ja SMARTBoardin interaktiivinen &lytaulu. Adniteknologia tulee AKG:lta. Opiskelijat
tarvitsevat multimediatietokoneen ja toimivan internetyhteyden. Selaintensa kautta opiskelijat voivat nahda,
mitd luokkahuoneessa tapahtuu, kuunnella kaikkien osapuolien keskusteluja, osallistua keskusteluihin ja
nahda materiaalin, jota jaetaan tai kirjoitetaan alytaululle, samalla tavoin kuin opiskelija, joka on lasna luok-
kahuoneessa. (Story: IBM Global Technology...2012).

HILLin kautta voidaan opettaa verkossa joko Ciscon Webex Meeting Centerissé tai Training Centerissa.
Meeting Centerid kaytetdan luentojen, henkildkunnan palaverien ja koulutustilaisuuksien jarjestamiseen.
Training Centerissa puolestaan opiskelijat voidaan jakaa pienryhmiin, mika on hyddyllista kieltenopetukses-
sa. Tama mahdollistaa vuorovaikutustaitojen seké suullisen kielitaidon harjoittelun.
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Huittisten liketalouden aikuisopiskelijat opiskelevat koko tutkintonsa verkossa HILLin avulla. Myds muilla
SAMKin kampuksilla sitéd on alettu kayttaa opetuksessa ja henkilékunnan palavereissa yha enemman. Esi-
merkiksi huhtikuussa 2015 pidettiin yhteensa yli 550 istuntoa ja kayttajia oli yli 3000. Sek& HILL-istuntojen
ettd kayttajien maara kasvaa koko ajan.

Kielten monimuoto-opetus HILLin avulla

Vuoden 2015 alkuun saakka yksi lukukauden kestava opintojakso sisélsi aina kolme kolmen tunnin luentoa
(tama oli toimintaperiaate Huittisissa sek& ammattiaineissa etta kielissd). Opiskelijat pystyivat osallistumaan
tunneille joko luokkahuoneessa tai verkon kautta. Koska osallistuminen néille tunneille ei ollut pakollista ja
opiskelijat pystyivat katsomaan tuntitallenteenkin mydhemmin, useat heista eivat osallistuneet opetukseen.
Nain he eivat saaneet riittavasti harjoitusta suullisessa kielitaidossa. Taman vuoksi kieltenopetuksen kaytan-
teitd alettiin uudistaa.

Vuoden 2015 alusta lahtien kielten opintojaksoihin on kuulunut vain kaksi tapaamista luokkahuoneessa:
aloitustunti ja kirjallinen tentti. Aloitustunnille voi osallistua joko luokkahuoneessa tai verkossa. Opiskelijat
voivat myds katsella tuntitallenteen mydhemmin. Aloitustunnin jalkeen opiskelijat aloittavat opiskelun Mood-
lessa opettajan ohjeiden mukaisesti. Opintojaksoon kuuluu liséksi pakollisia suullisen harjoittelun tunteja.
Néaiden tuntien aikana opiskellaan &antamista seka harjoitellaan pareittain tai pienryhmissa vuorovaikutus- ja
viestintataitoja erilaisten suullisten tehtavien avulla. Nama suullisen harjoittelun tunnit pidetdan paasaantsi-
sesti arki-iltaisin, perjantaisin ja lauantaisin. Opiskelija voi valita annetuista vaihtoehdoista itselleen sopivim-
man ajankohdan tunnin suorittamiseen. Nain opiskelija voi muokata opiskeluaikataulun itselleen sopivaksi.

Opintojaksolla hyddynnetaan kaanteisen opetuksen menetelmaa: uusi aines opiskellaan kotona, ja tun-
neilla keskitytdan kasittelemaan tehtavia opiskelijoiden kysymysten pohjalta. Naitd tunteja kutsutaan ns.
tehtavatunneiksi, ja niille osallistuminen on vapaaehtoista. Tehtavatunnit ovat opiskelijalahtéisia. Tunneilla
opiskelija voi saada apua opettajalta esimerkiksi johonkin tehtavaan, tekstiin tai kielioppiasiaan. Han voi
myds esittdd muita mieltddn askarruttavia kysymyksia opintojakson siséallosta. Tehtavatunneilla on myos
ohjauksellinen nakdkulma. Opettaja on sdanndllisesti 1asnd antamassa tukea ja ohjausta oppimisprosessin
edetessa. Sekéa suullisen harjoittelun tunnit etté tehtavatunnit pidetdan HiLLissa. Myds englannin suulliset
esitykset ja ruotsin suulliset tentit jarjestetadan HILLissa.

V Kieltenopiskelun eri osa-alueet (luetun ymmartaminen, sanastonhallinta, suullinen kielitaito

ja da&ntédminen, kirjoittaminen, kuullun ymmartdminen ja vuorovaikutustaidot) on pyritty ot-
‘ B , tamaan huomioon kielten verkko-opetusta suunniteltaessa. Opintojaksot siséltavat erilaisia
QD\SK@HJ& VOI kirjallisia yksin, pareittain tai ryhmassa tehtavia harjoituksia Moodlessa perinteisista kirjoitus-
valita annetuista tehtavista keskustelupalstan chattailuihin ja yhteisten wiki-pohjien hyédyntamiseen. Suullisen
vaihtoehdoista  kielitaidon harjoitteluun kaytetddn HILLiss& tapahtuvia suullisia keskusteluharjoituksia seké
itselleen Sopivim— Moodleh aani- jg Yideopglautqst?imint.oja.. Némé tuke\{a?[. ééntém'isen, 'suullis'en' kFeIitaiQon ja
vuorovaikutustaitojen kehittymista. Opintojaksoihin on liséksi laadittu esimerkiksi videotiedos-
‘ . toja kielioppiasioista opiskelijan oppimisen tueksi. Opintojakson materiaaliksi on pyritty mah-
unNnin sUortia-  golisuuksien mukaan valitsemaan sellainen aineisto, joka sisaltad sahkoisessa muodossa
miseen. kuunteluharjoituksia, oppikirjan teksteja seka oikeat vastaukset tehtaviin. Naita hyddyntamalla
opiskelija voi itse valita, missé ja milloin han opiskelee. Opiskelija pystyy kuuntelemaan kirjan

kappaleet, tekemaan kuunteluharjoitukset ja tarkistamaan kirjalliset harjoitukset itsenaisesti.

man ajankohdan
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Kevaan 2015 aikana yhteensa 154 opiskelijaa osallistui joko pakoallisiin tai valmentaviin kieliopintoihin tdman
uuden kaytdnndn mukaisesti. Suurin osa heista oli liketalouden aikuisopiskelijoita, jotka suorittavat koko
tutkintonsa monimuotoisesti verkossa, mutta mukana oli my&s vanhustydn, sosiaalialan, kuntoutukseno-
hjauksen ja -suunnittelun, hoitotydn ja fysioterapian opiskelijoita. Opiskelijoille teetettiin kysely, jossa heitéa
pyydettiin 1) kuvailemaan kielten monimuoto-opetusta HILLIn avulla, 2) kuvailemaan eroja ja yhtalaisyyksia
perinteiseen luokkaopetukseen verrattuna, 3) nimedmaan monimuoto-opetuksen hyvié ja huonoja puolia
seké 4) antamaan kehittdmisehdotuksia kielten monimuoto-opetuksen parantamiseksi. Yhteensa 45 opis-
kelijaa vastasi kyselyyn.

Suurin osa opiskelijoista kuvaili kieltenopiskelua verkko-opetusjérjestelman avulla positiivisella tavalla. He
pitivat monimuoto-opetusta tehokkaana, helppona, aktivoivana, mielenkiintoisena, miellyttavana ja erin-
omaisena tapana opiskella kielia:

Kivaa ja erikoista. Minulla on toiminut HILL hyvin ja olen todella tyytyvéinen.

Opiskelu HILLin kautta on tdysin uutta, mutta mukavaa.

Erittdin onnistunutta ja tehokasta.

Heidan mukaansa opiskelu oli erilaista, mutta yllattavan helppoa, hauskaa, rentoa, katevaa ja inspiroivaa.
He kokivat saaneensa laadukasta opetusta:

Hyvin mieluista! Kaikki laitteet ovat toimineet ja opetus on ollut laadukasta.

HILL on tullut hyvin tutuksi tdssé parin vuoden opiskelujen aikana, ja kieltenopiskelu on sujunut aivan
mainiosti sen kautta.

Ruotsin opiskelu HILLin avulla on ollut ylléttédvén helppoa. Ajattelin ensin ettd se olisi vaikeampaa.
Opiskelijat kertoivat pitdvansa itsendisesta opiskelutyylisté ja kuvailivat HILLi& joustavaksi ja toimivaksi kon-
septiksi tyd- ja perhe-elaman sekd@ opintojen yhdistamisessa. Aikataulujen ja erilaisten elamantilanteiden
huomioiminen onnistui hyvin.

Mukavaa, omatoimista opiskelua itselle parhaiten sopivana aikana.

Siis voi tehdé tehtévia silloin kun itselle parhaiten sopii. Ei joudu kulkemaan opiskelupaikalle. Verkkokes-
kusteluajankohtia onneksi oli useita, koska tydssé kdyvéané on ajankohtaa soviteltava sen mukaan miten

on tyGssé.

Etdopetus mahdollistaa sen ettei tarvitse fyysisesti ldhted ajamaan tunnin takia. Nden tdmén hyvéné,
opettaja kuitenkin ldsné vaikka ei vieressa.

Osa opiskelijoista nosti esiin myds negatiivisia ndkemyksia HILLista. Suurin osa naista liittyi teknisiin ongel-
miin, joita Training Centerissa vield alkuvuodesta 2015 oli. Kevaan aikana suurin osa ongelmista on kuiten-

kin saatu korjattua, eikd vastaavaa palautetta ole enda tullut.

Oppitunti on tekniikan armoilla. Jos tekniikka pétkii oppilaitoksen péésta, niin sille ei voi itse mitdan. Va-
lilld oman koneen tekniikka pétkii eikd konetta saa vélttdmaéttd kuntoon oppitunnin aikana.
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Pidamme verkossa opiskelua erittdin tehokkaana ratkaisuna aikuisopiskelijoiden kieliopinnoissa. Kokonaan
verkossa toteutettavilla opintojaksoilla suullisen kielitaidon ja vuorovaikutustaitojen harjoitteleminen saatta-
vat jaada vahaisiksi, mutta verkko-opetusjarjestelméan avulla naméa hoituvat kotoa kasin. HILLin hybdynta-
minen vaatii opettajalta TVT-taitojen hallintaa sek& monipuolisten pedagogisten ratkaisujen tuntemista, jotta
monimuoto-opetus olisi mielekasta ja onnistunutta. Monimuoto-opetus vaatii lisaksi tietynlaista ronkeutta ja
avointa asennetta kokeilla uutta ja erilaista. Myods erés opiskelijoista oli huomioinut tdman:

Hill on oivallinen véline kielten opiskeluun, joskin se vaatii hieman totuttelua. Samoin myds opettajalla
tulee olla hyvét taidot ja edellytykset kdyttaa Hillid monipuolisesti ja opiskelua tukien.

Monimuoto-opetus vai perinteinen kontaktiopetus?

Opiskelijat vertasivat HILL-opiskelua perinteiseen kontaktiopetukseen eri ndkodkulmista. He nakivat mo-
nimuoto-opetuksessa ja perinteisessa kontaktiopetuksessa monia samankaltaisuuksia, mutta myés ero-
avaisuuksia. Monet opiskelijat olivat sitd mielta, ettd monimuoto-opetus vaatii enemman motivaatiota ja
itsekuria opiskelijalta. Opiskelemiseen taytyy olla myds paremmat itseopiskelutaidot. Oppijan taytyy ottaa
suurempi vastuu omasta oppimisestaan:

Kylld HILL on ihan mainio véline, opiskelu verkon vélitykselld on mielestani ihan omasta motivaatiosta
kiinni. Pit4é olla tiettyd kurinalaisuutta, jotta pystyy tekemééan tehtévét itsendisesti.

[...] vaatii vain opiskelijalta niitd itsendisen opiskelun taitoja, aikuisopiskelussa niité tarvitaan muutenkin.

Muutama opiskelijoista olisi kaivannut enemman tukea ja/tai palautetta opettajalta. Kokonaisuuksien hah-
mottaminen oli jaanyt heille epaselvaksi. He olisivat pitédneet perinteisté kontaktiopetusta parempana:

Mielesténi verkko-opiskelu on jotenkin rikkonaisempaa ja kokonaisuuksien hahmottaminen vaikeampaa.

Minulle sopisi paremmin ldhiopetus. Olen kovin epdvarma, ja jédtdn aina hommat kesken, kun en ole
varma. Olisi mukava, ettd voisi kysyd aina kun on epaselvaa.

Osa opiskelijoista opiskelisi mieluummin perinteisesti luokkahuoneessa, mutta oman elamantilanteensa
vuoksi oli kuitenkin monimuoto-opiskelun kannalla:

Periaatteessa olen perinteisen luokkaopetuksen kannattaja — mikdén ei voita opettajan henkilbkohtaista
opetusta, mutta verkko-opiskelu mahdollistaa opiskelun tyén ohella aivan ylivertaisella tavalla.

Monet opiskelijoista kuvailivat monimuoto-opetusta tehokkaampana oppimistapana. He tunsivat pystyvan-
sé& keskittymaan paremmin itse aiheeseen, koska luokkakavereiden kanssa jutustelu, luokan halyaanet tai
muut ymparilla olevilla tekijat eivat hairinneet:

HILLin avulla opiskelu on joustavampaa, mielekkddmpdad sekd tehokkaampaa (etenkin ajankdytén ndké-
kulmasta).

Mielesténi HILLin avulla kielten opiskelu on jopa tehokkaampaa kuin normaalin kontaktiopetuksen pa-

rissa. Itseopiskelu ainakin minulle sopii ja jaksan panostaa oppimiseen paljon enemmén. Tykkéén. Ei
myd&skéén ole niin aikaan sitovaa vaan hyvin joustavaa [...].
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Hyvéné puolena olen huomioinut omalla kohdallani etenkin paremman keskittymiskyvyn, kun yksin ko-
tona Hillissé opiskelee (jda turhat hépotykset vierustoverin kanssa).

Muutamat opiskelijat myds mainitsivat haluavansa panostaa opiskeluun enemman, jotta pystyisivat osallis-
tumaan paremmin HILLissa. Yksi opiskelija oli kuitenkin juuri vastakkaista mielta ja koki, etta verkossa on
helpompi lintsata ja pysytelld taka-alalla.

Useat opiskelijat kertoivat olevansa rohkeampia verkkoympéristdssa kuin perinteisessé luokkaopetukses-
sa. Heidan mielestaan suullista kielitaitoa oli helpompi harjoitella verkossa, tunnelma oli jollakin tapaa ren-
nompi ja turvallisempi. Opiskelijat kokivat, ettd he uskaltautuivat puhumaan paremmin,

ei tarvinnut valittéa muiden mielipiteista samalla tavalla kuin luokassa. g

Jos olisi perinteinen oppitunti, tulisi helpommin ”suorituspaineita” sillé itselleni kiel-
tenopiskelu itsessdédn on haastavaa. [...] Oma rauha ja oma aika perehtyéa asiaan ja
tehdé harjoituksia, jotenkin turvallisempaa suorittaa keskusteluja ja esitelmié vieraal-
la kielelld Hillin kautta.

Heidan mielestaan
suullista kielitaitoa oli
helpompi harjoitella
Itse pidén opiskelusta verkossa, koska olen arka puhumaan kielilléa ja verkon kautta verkossa.

olen ehka hieman rohkeampi.

Esim. puheharjoituksissa on helpompi yrittdd, koska ei tarvitse pelétd muiden mielipiteité.

Muiden jo mainittujen hyvien puolien lisaksi HILL-opetuksessa esiin nousi muun muassa se, etta verkko-
opetus on palkitsevampaa. Oppija joutuu haastamaan itseddan enemman, joten onnistuminen tuntuu pal-
kitsevammalta. Parempana seikkana luokkaopetukseen nahden pidettiin myds sita, etta Internet ja kaik-
ki tarvittavat aineistot, kuten sanakirjat, ovat paremmin koko ajan hyddynnettavissa tunnin aikana. Myos
nauhotetut tunnit n&htiin luokkaopetuksen tunteja parempana, koska tuntiin pystyi keskittymaan kotona
uudelleen nauhoitteen muodossa, kelaamaan ja keskeyttamaan. Suullisen harjoittelun tunteja seka teh-
tavatunteja kehuttiin, ja niita toivottin enemman jatkossa. Erdas mainitsi myds, etta verkko-opetukseen on
mahdollista osallistua sairaana.

Internet ja tarvittavat opetus- ym. aineistot ovat kaikkien osapuolien saatavilla koko ajan.

Tallennettuja hill luentoja voi kdyda itse kuuntelemassa niin monta kertaa kuin haluaa ja voi pyséyttéa ja
kelata.

Kyselytunnit ja suulliset keskustelut ovat hyvié.

Opiskelijat esittivat myos perusteluja perinteisen luokkaopetuksen puolesta. Opettajan antamien ohjeiden
ja tehtavanantojen tuli olla ehdottomasti yksiselitteiset monimuoto-opetuksessa, koska opiskelijalla ei ole
mahdollisuutta kysya samalla tavalla tarkennusta epaselviin kohtiin kuin luokkahuoneessa. Opiskelijat n&ki-
vat monimuoto-opetuksessa selkean eron myds vastauksen saamisen nopeudessa. Koska mieltd askar-
ruttavat kysymykset esitetaan useimmiten joko Moodlessa tai sahkopostitse, vastauksen saaminen ei luon-
nollisestikaan tapahdu yhta nopeasti kuin luokassa. Opiskelijat kuvailivat monimuoto-opetuksen haasteiksi
myds henkildkohtaisten suhteiden puuttumisen. Opiskelijan ei ollut yhté helppo luoda samanlaista suhdetta
opettajaan tai toisiin opiskelijoihin kuin perinteisessé luokkaopetuksessa. Osa kaipasi toisten opiskelijoiden
ja opettajan tapaamista, ja eras kuvaili opiskelua HILLiss& yksinaiseksi.
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Huonoja puolia: [...] ei opi tuntemaan ketddn sen paremmin.

Tietty ihmisten kohtaaminen puuttuu. Mielestédni edut ovat kuitenkin niin paljon suuremmat, etté tdma ei
ole merkittdvéd huono puoli.

Yksindista. Videoista saa paljon apua, ettd kasittaa kieliopin paremmin.

Opettajan nakodkulmasta jarjestelma tuo opetustydhdn joustavuutta. Opettaja voi suunnitella aikataulunsa
itsenaisemmin. Monimuoto-opetus verkko-opetusjarjestelman avulla haastaa opettajan mielenkiintoisella
tavalla etsim&an jatkuvasti parempia ratkaisuja aikuisopiskelijoiden tarpeisiin. Monimuoto-opetuksen suun-
nittelu ja toteutus tydllistavat lisdksi opettajaa, ainakin alkuvaiheessa. Opiskelijoiden kirjallisiin kysymyksiin
vastaaminen Moodlessa tai sahkdpostissa vie aikaa. Monimuoto-opetuksen siséistaminen ja siihen ns.
sisélle padseminen ottavat myds oman aikansa. Opettajan tulee hallita perustekniikka ja HILLIn luomat
mahdollisuudet kieltenopetukseen. Henkilbkohtaisen kontaktin vahyys opiskelijoiden kanssa on puolestaan
haaste monimuoto-opetuksessa. Opettaja ei huomaa samalla tavalla, jos joku opiskelijoista ei ymmarra
kasiteltavaa asiaa tai jaa jalkeen. Opiskelijoiden on itse oltava aktiivisempia ja esitettava lisdkysymyksia
tarvittaessa. Opettaja-opiskelijasuhteen luominen on haastavampaa. Opiskelijoita ei ole yhta helppo oppia
tuntemaan verkossa. HILL onneksi tarjoaa tdhan ratkaisua. Opettaja nékee ja kuulee opiskelijat aivan kuin
he olisivat oikeasti luokkahuoneessa.

Lopuksi

On olemassa monia erilaisia ratkaisuja kieltenopetuksen monimuotoistamiseen. SAMKissa HILL on vastan-
nut aikuisopiskelijoiden tarpeisiin. Se on mahdollistanut monimuotoisen kieltenopiskelun, ja erityisen hyvin
suullisten ja vuorovaikutustaitojen harjoittamisen. Sen kautta aikuisopiskelijat pystyvéat olemaan vuorovaiku-
tuksessa opettajan ja toisten opiskelijoiden kanssa, mika lisdd samaan ryhmaan kuulumisen tuntua. Moni-
muoto-opetuksessa on mahdollista ottaa erilaisia oppimistyyleja huomioon ja eriyttda opetusta. Opettaja voi
luoda erilaisia harjoituksia erilaisten oppijoiden tarpeisiin. Myos ujoilla ja herkilla opiskelijoilla on mahdollisuus
iimaista itsedan verkossa, ja silla tavalla saavuttaa parempia tuloksia kuin aiemmin.

Monimuoto-opetuksessa opiskelijan rooli muuttuu. Opiskelijat eivat enda saa kaikkea tietoa annettuna, sen
sijaan heidan taytyy tydskennelld kovemmin sen eteen ja ottaa enemman vastuuta omasta oppimisestaan.
N&ain myds motivaatio opiskelua kohtaan kasvaa.

Siirtyminen perinteisesta luokkahuoneopetuksesta monimuoto- ja kddnteiseen opetukseen on suuri muutos
opettajalle. Monimuoto-opetus vaatii opettajalta aktiivista itsensa ja omien opetusmenetelmien kehittamista
sek& oman opettajuuden uudelleen pohtimista, oma-aloitteisuutta ja oikeanlaista asennetta. Monimuoto-
opetus edellyttaa liséksi TVT-taitojen hallitsemista. Ainakin alussa opettajat tarvitsisivat lisresursseja ja tu-
kea verkossa opettamiseen.

Kevaan 2015 aikana tapaa, jolla kielia opetetaan HILLin kautta, uudistettiin. Opiskelijat toivovat edelleen
enemman suullisen kielitaidon tunteja ja tehtavatunteja. Jatkossa pidettavien tuntien maaraa pohditaan
uudelleen. Tarkastelun kohteeksi otetaan my6s opiskelijan ohjaus. Osa opiskelijoista toivoi saavansa enem-
man tukea ja palautetta opettajalta. Opiskelijat myds toivoisivat, etta Training Centerin luomia mahdollisuuk-
sia pienryhmakeskusteluinin HILLissa kaytettaisiin laajemmin myds ammattiaineiden opetuksessa.
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Monimuoto-opetus HILLin avulla tarjoaa monia mahdollisuuksia kieltenopiskeluun. HILL-konseptia ja ope-
tusmenetelmia kehitetdan jatkuvasti vastaamaan vieldkin paremmin modernin kielenoppimisen haasteisiin.

LAHTEET

Story: IBM Global Technology Services Case Study: The HILL online lecture system revolutionizes learning. 2012.
Viitattu 28.8.2015.

http://www-05.ibom.com/fi/ibm/references/downloads/refcase SAMK _fi.pdf
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No, ei taa ainakaa helpommaks tullu!
Monimuotoista kielten opetusta kehittaméassa tyéelaman ja tekniikan
ruotsin opintojaksolla

Monika Engel

Artikkelini otsikkona on kommentti "No, ei t&a ainkaa helpommaks tullu!”, jonka esitti erés logistiikan insi-
nddriopiskelija Tydelaman ja tekniikan ruotsin opintojakson ensimmaisella luennolla tammikuussa 2015. Olin
juuri kertonut opiskelijarynmalle, ettéd kurssimme ei talla kertaa olisikaan ns. "perinteinen” kielen kurssi vaan
se toteutettaisiin monimuotoisena. Minusta oli usein tuntunut silté, etta olin tehnyt kurssin eteen enemman
téita kuin opiskelija. Liian usein olin huomannut, etta kotitehtavat jaivat tekematta ja istuttiin luennolla odot-
taen, ettd opettaja kaataisi amparista tietoa paahan. Oli muutoksen aika.

Artikkelini kasittelee kokemuksiani monimuotoisesta ruotsin opetuksesta kahden eri koulutusryhman kans-
sa. Kerron artikkelissani, miksi lahdin kokeilemaan uutta pedagogista toimintatapaa opetuksessani ja milla
tavalla toteutin monimuotoista opetusta opintojaksoillani. Pohdin, millaisia onnistumisia ja epaonnistumisia
koin ja mita kehitysideoita sain kurssien paattymisen jalkeen. Kerron myos kehitysideoistani, jotka syntyivat
opiskelijoiden antamien palautteiden pohjalta. Opiskelijat vastasivat kurssin lopussa laatimaani kyselyyn ja
kirjoittivat kurssin aikana oppimisprosessistaan oppimispéivakirjaa. Naitd molempia tutkimalla sain arvokas-
ta tietoa jokaisen opiskelijan suhtautumisesta monimuotoiseen opetustapaan ja opetustavan mahdollisesta
vaikutuksesta omaan oppimiseen.

Mista kaikki alkoi?

Kevaalla 2013 osallistuin SAMKIn kieltenopettajille raataloityyn taydennyskoulutukseen, jonka kouluttajina
toimivat Turun AMKista Marjo Joshi, Mervi Vaherlahti ja Sanna Simola. Koulutuksen nimi oli lloa ja eloa mo-
nimuotoiseen kieltenopetukseen. Sen tavoitteena oli kehittaa osallistujien taitoja kielten verkko-opetuksen
suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin ja yhteistoiminnallisuuden osa-alueille seké tuoda eloa ja iloa tuleviin
verkkototeutuksiin. Koulutus sisélsi kaksi 1&hipaivaa ja etatehtavia 2 opintopisteen edesté.

Suhtauduin alussa sangen kriittisesti koulutukseen. Koin, etta sill4 ei olisi minulle uutta annettavaa. Omasta
mielestani kursseillani laatimani verkkotehtavéat olivat entisestaan lisanneet tydkuormaani. Mielessa kummit-
teli synkka ajatus: Kielten opetus siirtyisi kokonaan verkkoon. Tarvittaisiinko kielten opettajan pedagogista
osaamista tulevaisuudessa ollenkaan? Verkkokoulutuksen ensimmaista lahitapaamista varjosti muutosvas-
tarinta, jota seurasi ammatillinen kriisi.

Monimuotoisesta opetuksesta uutta virtaa

Huolimatta alkuvaikeuksista aloin vahitellen oivaltaa monimuotoisen opetuksen mahdollisuuksia seka opet-
tajan ettd opiskelijan nakdkulmasta. Erityisen hyvin jai mieleeni keskustelu kouluttajamme Sannan kans-
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sa. Han kertoi, ettd Turun AMKin kielten opettajat olivat saaneet uutta potkua tydhdn monimuotoisesta
opetuksesta. Sanna esitteli monimuotoisen kielten opintojakson kontaktiopetuksen ja verkko-opetuksen
vuoroviikko-periaatetta. Vasyneista kielten opettajista oli tullut innostuneita. Tahan ajatukseen tartuin.

Oma henkildkohtainen kokemukseni on se, etta ruotsin opettaminen tekniikan alaa opiskeleville vaatii eri-
tyista motivointia. Motivaatio-ongelmat ovat monisyisia, joista vahaisin ei ole opiskelijoiden 1&htdtaso. Jokai-
nen tunti on opettajalle haaste. Innostamisessa ja motivoimisessa on opettajan persoonalla suuri merkitys.
Segler toteaakin omassa artikkelissaan, kuinka ruotsin opettajan on oltava henkisesti vahvempi kuin ne
opettajat, joiden aineista yleisesti pidetadn ja joita ei kyseenalaisteta ja kritisoida (Segler 2014).

Mikali opettaja on kovin vasynyt tydsséan, on kovin vaikeaa kuvitella, ettd han jaksaisi kovin pitkdan olla
innostava luokkansa edessa. Monimuotoisen opintojakson rakenne — vuoroviikoin kontaktia ja verkkoa —
mahdollistaa kaytanndssa sen, ettd opettaja on vahemman sidottu aikaan ja paikkaan. Etaviikolla hanelle
ja& enemman vapautta opetuksen kehittamiseen ja luovaan ajatteluun sekd myds ohjaukseen. Vaikka itse
vannon kontaktiopetuksen nimeen ja olen huolestunut suuntauksesta, jossa AMK-opetuksen maaraa on
tasaisesti laskettu, on keksittava ne keinot, miten mukautua annettujen resurssien puitteisiin. Minulle tama
tarkoittaa monimuotoisen opetuksen mahdollisuuksien hyddyntamista.

Pilotoinnista oivalluksiin

Syksylla 2014 kokeilin ensimmaista kertaa monimuotoista opetustapaa eli toteutin pilottini koulutusryhmalle
NMK12SR (merenkulun koulutusohjelma, merikapteeni). Kurssin loppuvaiheessa eras opiskelija totesi tus-
kastuneena: "Miksei me voida olla joka viikko luokassa, talla kurssilla joutuu kauheesti tekemaan?” Joku
tavoite oli tayttynyt, kun opiskelija kokee tehneensa t6ita, ajattelin. Mutta samalla huokailin tarkastettavien
tdiden maaraa. Verkkotehtavien lapikayminen etaviikolla oli todella aikaa vievaa. Epatoivoisina hetkind ka-
duin koko projektia ja muistelin, kuinka kielten opettajien kokouksissa olin kuullut useammin kuin kerran,
ettd perinteinen luento-opetus on helpompaa, koska ”jos laatii verkkotehtavia, joutuu tekemaan kaksinker-
taisen tyon.”

Pilotointi opetti minulle seuraavat asiat: Opiskelijoille on tarkemmin perusteltava moni- “

muotoisen opetuksen etuja ja periaatteita. Yksi téarkea havaintoni nimittain oli, etta moni
mielsi etaviikon olevan vapaata ruotsin opiskelusta. Niinpa etéviikon oppimistehtavat-
kin tulivat luvattoman mydhéassa. Verkkotehtévien ohjeistusten on oltava mahdollisim-
man yksinkertaisia. Moodle-kurssipohjan on oltava kokonaisuudessaan selked, jotta ‘ .
opiskelijat I6ytavat tarvittavat tiedot helposti. Opiskelijoiden ja opettajan tydaikaa opin- [ 11ONIMUOLOISEN
tojakson eri tehtavista on tarkemmin laskettava kurssin suunnitteluvaiheessa, ja siitd on opetu ksen etuja
laadittava yksinkertainen esitys, joka kurssin alussa esitetaan opiskelijoille. Kurssitehta- J a peri aatteita.
vien arviointia on uudistettava opettajaystavallisemmaksi.

Opiskelijoille on
perusteltava

Pilotoinnista viisastuneena tein tammikuussa 2014 monimuotoisen opintojakson ABC:n, eli kirjoitin auki
monimuotoisen kurssin pelisdanndt ja ne syyt, miksi monimuotoisesta opiskelusta hydtyvat seka opettaja
ettd opiskelija. Liséksi laadin mahdollisimman tarkan aikataulutuksen kurssin eri osasuorituksille ja arvioin
jokaisen tehtavaan kaytettavan tydajan. Nama kavimme ensimmaéiselld luennolla yhdessé lapi, ja ne oli-
vat myds Moodlessa koko kurssin ajan. Kirjallisia kurssitehtavia tehtiin enimmékseen pareittain. Vahensin
tehtavien maaraa, mutta tein niistd hieman laajemmat. Tehtavien laadinnassa pyrin huomioimaan, etta ne
mahdollisimman paljon motivoisivat. Keskustelualuetta hyddynnettiin. Sanastoa testattiin verkkosanasto-
tehtavilla. Kuuntelutehtavia jokainen teki itsendisesti kotonaan. Tunneilla keskityimme suullisiin vuorovai-
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kutustilanteisiin. Edelleen kuitenkin huomasin, ettd en onnistunut saamaan kurssipohjaa valmiiksi ennen
kurssia, vaan tdydensin sita kurssin kuluessa.

Tammikuusta huhtikuun loppuun kahden eri koulutusalan, logistiikan (35 opiskelijaa) seka kone- ja tuotan-
totekniikan (26 opiskelijaa) rynmaét suorittivat ruotsin opintojakson monimuotoisesti. Kurssitulokset yllattivat
minut positiivisesti. Hylatyn arvosanan sai molemmista ryhmista talla kertaa vahemman opiskelijoita kuin
tavallisesti. My&s kurssin keskeyttaneita oli kaikkiaan vain kaksi opiskelijaa. Minulle jai kursseista hyva tunne,
ja koin onnistuneeni monimuotoisen kurssin kehittdmistydssani.

”Aluksi olin melkein vihainen” - opiskelijoiden kokemuksia monimuotoisesta
opetuksesta

Kyselyssani oli kaikkiaan kahdeksan kysymysté, jotka koskivat motivaatiota, oppimistehtavien mielekkyytta,
kurssipohjan kayttajaystavallisyyttd, omaa tydmaaraa, opettajan antaman palautteen riittavyytta ja omaa
oppimista. Tassa artikkelissa kasittelen tarkemmin kysymysta, joka liittyy yleisernmin suhtautumiseen mo-
nimuotoiseen opetukseen. Yhteensa vastaajia oli 52. Vastaamatta jatti 6 opiskelijaa. Tahan artikkeliin olen
valinnut opiskelijoiden vastauksia silla perusteella, ettd ne mahdollisimman hyvin edustavat opiskelijoiden
erilaista suhtautumista. Kyselyssa opiskelijoilta kysyttiin heidan nakemystaan opintojaksototeutuksesta.
Ruotsin opintojaksolla pidettiin etdopetusta ja kontaktiopetusta vuoroviikoin. Opiskelijat vastasivat, miten
se sopi heidan tapaansa opiskella:

Mielesténi yllédttavéankin hyvin. Télldinen opiskelutyyli oli kuitenkin yllattavan hankalaa, sillé etatuntiviikkoi-
na unohtui helposti palautettavat tehtdvét. Tasté ei kyll voi syyttdd ketddn muuta kuin itsedén.

Olen laiska opiskelemaan itsenéisesti, joten olen vdhdn skeptinen monimuoto-opetuksesta.

Omalla kohdallani oppiminen parantui monimuoto-opetuksella. Erityisesti etdviikkojen tehtévistd, joita
joutui pohtimaan yksin tai sitten parin kanssa, antoivat paljon enemmaén kuin oppitunnilla vain opetuksen
kuunteleminen ja tehtévien tekeminen.

Vuoroviikottain tapahtuva opetus oli talld kurssilla kylld hyvé ratkaisu. Oli vaihtelua ja tehtévétkin sai so-
vitettua omaan aikatauluun hyvin, kun tiesi ettei niitd tarvitse palauttaa jo parin péivdn péasta tai edes

samalla viikolla.

Pidin tasté tavasta, ettd kontaktitunteja ei ollut koko ajan. Tosin tdma vaatii silloin enemmén oma-aloit-
teisuutta, mutta néden tdménkin vain hyvéné asiana opiskelijan kehittymisen kannalta.

Hyvin. Kontaktiviikolla opittuja asioita sai rauhassa sulatella etdopetusviikoilla tehtévissé

Ei kovin hyvin. Tehtéviin oli hankala asennoitua kun opetusta oli vain vuoroviikoin. Helpompi olisi ollut
mikéli opetusta olisi ollut joka viikko tai kurssi kokonaan eténa.

Oli kivaa vaihtelua. Tunneilla keskityttiin vaan olennaiseen, jolloin tunneilla oppi asioita paremmin.

Téasté vuoroviikko-opetuksesta ei ollut oikein muuta hyotyé, kuin pitkét yéunet joka toinen viikko. Tuntui
etta oli ihan sekaisin joka kerta kun oli kontaktitunteja, ettd mita tehtiin viime kerralla, koska siitéd kuitenkin
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oli l&hes kaksi viikkoa aikaa. Etdtehtévéat kylld auttoivat opiskelua, mutta mieluummin olisi istunut kylla
koulussa sen sijaan, etta olisi néité etatehtéavié tehnyt.

Pidén enemmén kontaktiopetuksesta, koska silloin oppiminen on helpompaa. Itsenéinen opiskelu kehit-
tyi ainakin jos ei muuta. Tilanteeseen oli pakko sopeutua ja uskon, etté keksin ihan hyvéan tavan hyédyn-
taéa etéviikkoja jolloin harjoittelin tehtévid yms.

Hyvin. Tehtéviéa oli etéviikoillekin sopivasti, joten tuli mietittya asioita ruotsiksi, miké oli hyva.
Kotona ei tullut paljon opiskelua, joten minulle sopisi paremmin vain kontaktiopetus.

Mielesténi tdmé monimuoto-opetus toi mukavaa vaihtelua opiskeluun ja osaltaan se helpotti tSissé kay-
mista.

Aluksi melkein suutuin, silld ldsndolo tuntui olevan ainut toimiva tapa minulle oppia ruotsia. Olin kuiten-
kin osittain vadérassé, silld kotona tehdyt tehtévét veivét sen verran enemmén aikaa, etté niihin oli pakko
panostaa enemmaén kuin koulutunneilla olisi ehtinyst.

Mielesténi tapa on huono. Néin opiskelijan nédkékulmasta haluaisin joka viikko kontaktiopetusta sillé hel-
posti tdhén véliin j4a se ns. vapaa jakso. Eli ei sité ruotsia niin hirveésti tule opiskeltua sielld véli viikoilla.
Ei yksistdén minun mielipide. LISAA KONTAKTIOPETUSTA

Opiskelutapa minulle erinomaisesta, koska kuljen kuitenkin kaukaa oppitunneilleni (matka 1h/suunta) ja
tdmd antoi minulle joustomahdollisuuksia aikataulujen kanssa

Minusta tdmé sopi hyvin opiskeluuni, koska télléin pystyin vdhan jaksottamaan opiskeluani eri viikon
péiville. Jaksottamisella tarkoitan sitéd, ettd etdopiskelupdiva ei tarvinnut olla aina sama péivé ja kellon
aika. Sopii hyvin lapsiperheelliselle.

Pohdintaa

On sangen selvd3, etta itseohjautuva opiskelija hybtyy eniten monimuotoisesta opetuksesta. Minunkin ky-
selysséani opiskelijan mielipide monimuotoisesta opetuksesta oli sitd mydnteisempi, mitd itseohjautuvam-
masta opiskelijasta oli kyse. Oli ilahduttavaa saada lukea oppimispéivakirjoista itseohjautuvien opiskelijoiden
ajatuksia oppimisprosessistaan. Erityisen hienoa lukea erdan opiskelijan oppimispaivakirjamerkinndista,
kuinka han etaviikon aikana, pakollisten palautettavien tdiden suorittamisen liséksi, hioi kirjallista taitoaan.
Han siis valmensi itsedan kirjalliseen kokeeseen.

Runsas puolet kyselyyn vastanneista opiskelijoista toivoi kuitenkin lisd& kontaktiopetusta. Moni heista oli sita
mielta, ettd monimuotoinen opetus vaikeutti heidan oppimistaan. Monimuotoisen kurssi "pakottaa” opiske-
lijan tekemaan enemman itsendisesti toitd, ja osa opiskelijoista koki etaviikon verkkotehtavat liian vaikeiksi
tasoonsa nahden. Moni heista kuvasi myds oppimispaivakirjan kirjoittamisen "turhaksi ajan haaskaukseksi”,
"vastenmieliseksi tehtavaksi”, joka "vaan oli tehtava, koska se nyt vaan oli pakollinen kurssitehtava”. Mie-
lenkiintoista oli huomata, kuinka opiskelijoiden suhtautuminen monimuotoiseen opetukseen oli logistiikan
opiskelijoilla selkedsti mydnteisempi kuin kone- ja tuotantotekniikan opiskelijoilla. Yksi selitys talle on, etta
ensimmaisen ryhman taitotaso ruotsin kielessa oli selvasti korkeampi kuin jalkimmaisen. Lisaksi kontakti-
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tuntien aikana havaitsin, kuinka logistiikan opiskelijat olivat motivoituneempia ruotsin opinnoissaan. Heidan
kurssiaan leimasi myonteinen "tekemisen meininki”. Tuntui, etta he olivat paremmin oivaltaneet, etté ruotsin
kielen taidosta on oikeasti hydtya mydhemmin tydeldmassa.

Koska monimuotoisen opetuksen onnistumisen edellytys on opiskelijan itseohjautuvuus, jain pohtimaan,
miksi niin moni tekniikan alan opiskelija ei ole riittavasti itseohjautuva ruotsin opinnoissaan. Miksi heilta puut-
tuu siséinen motivaatio opiskella ruotsin kielta? Ja miten min& opettajana voisin vaikuttaa tdhan ongelmaan?

Oma mielipiteeni on, ettd opettajalla on ainakin mahdollisuus vaikuttaa opiskelijoiden asenteisiin omas-
sa kontaktiopetuksessaan. Ihanteellista on, jos opettaja ja opiskelijat ovat saaneet tehda tyota yhdessé,
eli he tuntevat toisensa jo aiemman kurssin kautta. Yleensédhan opettaja on opettanut valmentavia ruot-
sin opintoja ennen varsinaista ammatillisen ruotsin opintojaksoa. Valmentavan opintojakson kuluessa on
yha térkedmpi opettaa ns. opiskelutaitoja ja valmistaa opiskelijoita monimuotoiseen opetukseen. Oman
kokemukseni mukaan ainakin tekniikan opiskelijoita pitdd kannustaa yha systemaattisemmin itseohjautu-
vammaksi. Tama onnistuu mielestani parhaiten vuorovaikutuksessa eli kontaktiopetuksessa. Jatkossa aion
jatkaa monimuotoisen opetuksen kehittdmista tydelaman ja tekniikan ruotsin opintojaksoilla. Uudistumisen
tiella siis jatketaan. "Ei t&4d ehka vield vield helpommaks tullu, mutta ainakin olen uskaltanut siirtda vastuuta
enemman opiskelijalle!”
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Tehokkaan ja motivoivan verkko-opetuksen jaljilla

Minna litti

Erilaiset, eritasoiset ja eri elamantilanteissa olevat oppijat kaipaavat monipuolisia ja joustavia, mielelladn
ajasta ja paikasta riippumattomia ratkaisuja opintojen suorittamiseen. Joustavuutta opiskeluun voidaan lisa-
ta viemalla opintojakso joko osittain tai kokonaan verkkoon. Ruotsin valmentavasta opintojaksosta oli useita
toteutuksia opetussuunnitelmassani kevaalla 2015. Halusin silloin ottaa selvaa siita, millainen verkko-opetus
olisi toimivaa ja oppimista edistavaa. Kevaan jalkeen olin monta kokemusta rikkaampi, mutta tunsin, etta
olen vasta matkalla kohti uutta ja haastavaa opettajuutta.

Verkko-opetusta raataldityna eri muodoissa

Verkko-opetus voidaan karkeasti ryhmitella kolmeen erilaiseen tyyppiin: Ensimmainen ja itsestaan selvin
verkko-opetusmuoto on kokonaan verkossa tapahtuva itseopiskelu. Toinen verkko-opetuksen tyyppi on
monimuoto-opetus, jossa hyddynnetaan erilaisia tietoverkon antamia keinoja, esimerkiksi videoneuvottelu-
mahdollisuutta, etdopetusta ja itsendista opiskelua. Kolmantena verkko-opetuksen tyyppind voidaan pitaa
myds perinteista l1ahiopetusta, jota tuetaan verkolla. (Kalliala 2002, 10-23.)

Viime kevaan opintojaksototeutuksissani oli kaikkia kolmea eri verkko-opetustyyppia, koska halusin ottaa
huomioon erilaisten opiskelijaryhmien tarpeet. Kaksi toteutusta oli tydeldméassa mukana oleville aikuisopis-
kelijoille, joista osa asui etdalla oppilaitoksesta. Heille tarjosin valmentavaa opetusta monimuoto-opetukse-
na verkon vélityksella. Nuorten puolen péivaopiskelijoille pidin saman opintojakson l&hiopetuksena, jota tuin
verkon avulla. Kolmatta tyyppiéa edusti kesdopintojaksoni, joka oli tarjolla kenelle tahansa, mita tahansa alaa
opiskelevalle ammattikorkeakouluopiskelijalle. Tama opintojakso muokkaantui harkinnan jéalkeen itseopis-
keluopintojaksoksi, jossa osa oppimistehtavista antoi palautteen automaattisesti. Osassa oppimistehtavia
opettaja tuki jokaista opiskelijaa yksilollisesti.

Monimuoto-opiskelua verkossa

SAMKIssa kaytdssa olevan HILL-jarjestelman kautta opiskelijat voivat osallistua opetukseen joko verkossa
tai luokkahuoneessa. HILL-istunnon voi my&s tallentaa ja siirtdéd oppimisymparistoon katsottavaksi myo-
hemmin. Aikuisryhmien monimuotoiset verkkototeutukset aloitin istunnolla, jolla k&vimme 1&pi opintojakson
keskeista sisaltda ja etenemissuunnitelmaa. Keskustelimme myos opintojen suorittamisesta Moodle-oppi-
misalustalla. Samalla istunnolla opetin my6s ensimmaisen itseopiskeluosion haastavimpia asioita. Taman
jalkeen opiskelu jatkui sdanndllisesti etatehtavilla, joista osa oli oppimisymparistdssé ja osa ohjeistettu oppi-
kirjaan. Noin 1,5 viikon vélein jatkoimme istunnoilla HILLin vélitykselld, jolloin min& opettajana olin luokassa
ja opiskelijat kotonaan. Kavimme yhteisesti 1&pi tehtyja tehtavia ja teoriaa. Apunani oli myds sahkdinen
taulu, jolle piirtdmani ja kirjoittamani asiat siirtyivat reaaliajassa tietokoneen kuvaruudun kautta opiskelijoille.
Osan tuntimateriaaleista naytin tiedostoista tietokoneeltani, osan dokumenttikameran kautta. Pidetyt HILL-
istunnot tallensin ja siirsin opintojaksolle osallistuvien katsottavaksi Moodleen.

49



V Etayhteys yhdistettynd dokumenttikameraan ja s&hkdiseen tauluun oli itselleni erittain myon-

teinen kokemus. Verkko-opetuksen haasteena olen aina pitanyt sitd, ettéd on vaikeaa oppia

tuntemaan opiskelijoita ja tuoda omaa opettajapersoonaa mukaan. HILL-systeemissa koin

l_“LL*SyStee* opetustilanteen hyvin samanlaiseksi kuin 18hiopetuksessa. Interaktiivinen yhteys varmisti, etta

misséa koin olimme nakyvissa ja kuultavissa reaaliajassa. Lisaksi opiskelijoiden reaaliaikaisten komment-
opetusﬂlanteen tien perusteella sain opetuksestani opiskelijalahtdisempaé.

nyvin samanlai-

. e Hankaluuksitta ei mydskaan selviydytty. Tarjoamani verkkoistuntoajat eivat sopineet kaikille,
seksi kuin 1&hi- Y YOV Tl ) P

joten mukana istunnoissa saattoi toisinaan olla vain muutama opiskelija. Lisaksi ajatus siita,

opetuksessa. etta tietyt tehtavat olisivat tehtyina tiettyyn istuntoon tultaessa, ei aina toteutunut, koska opin-
tojakson aikataulutus opiskelijoiden opetussuunnitelmassa ei valitettavasti onnistunut par-
haimmalla mahdollisella tavalla.

Yhdeksi kehittdmiskohteeksi nostaisin aikataulutuksen aikuisopiskelijoiden opintojakson perusteella. Jotta
verkko-opintoja pystyy suorittamaan jarkevasti, aikataulusuunnitelma pitéisi tehdéa kokonaisvaltaisesti opis-
kelijan koko opintosuunnitelman pohjalta. Valitettavan usein kay esimerkiksi niin, etta opiskelijalle tulee erilai-
sia oppimistehtavia palautettavaksi samanaikaisesti useammasta aineesta. Mikali opiskelija opiskelee hyvin
tiiviisti aikataulutetulla verkko-opintojaksolla, ei lopputulos voi olla hyva. Ongelmaa ei paase syntyméaan, jos
verkkokurssi sijoitetaan pidemmalle aikavalille.

Lahiopetusta verkolla tuettuna

Opettajan tydsta suuri osa kuluu oppimisympéaristéon yllapitamiseen ja paivittdmiseen. Materiaalien vienti,
muokkaus ja poisto sek& ohjeiden, oppimistehtavien ja infoviestien laatiminen vievét tydaikaa paljon. Siita
huolimatta verkko-oppimisymparistd on yksi opettajan parhaimmista apuvélineista lahiopetuksen tukena
monesta eri ndkdkulmasta.

Moodle-oppimisalustaa olen jo pitkdan kayttanyt ensisijaisena tiedotuskanavana. Yksi toimivimmista lisa-
ratkaisuista viime kevaan opintojaksoilla oli mielestani kuitenkin opintojakson ns. "karkean” paivakirjan pi-
taminen. Paivitin tehdyt asiat ja laksyt omaan kansioon, josta oppitunnilta poissaolevat opiskelijat pystyivat
nopeasti katsomaan, mité tunnilla oli tehty ja mit& seuraavaksi kerraksi pitéisi tehda. Toisaalta ns. "karkea”
paivakirja auttoi myds minua. Tuntisuunnitelmani muuttuvat varsin usein tuntien aikana opiskelijoiden tar-
peen mukaan. Kun paivitin tuntien tapahtumat ja laksyt vasta tuntien jalkeen, sain hetken lisdaikaa miettia
rauhassa laksyja, jotka sopivat paremmin muuttuneeseen tuntisuunnitelmaan.

Oppimisalustan avulla yritin myds huomioida eritasoisia ja -tyyppisia oppijoita. Opintojaksoon liittyvan ma-
teriaalin lisaksi yritin koota ja linkittaa alustalle selkeiksi kokonaisuuksiksi my6s tukimateriaalia heikommille
oppijoille. Edistyneemmille tarjosin linkkeja haastavampiin lisdtehtaviin.

Verkkotydkalujen kayttd myds auttoi erilaisten valmiuksien harjoittamisessa. Ruotsin valmentavalla opinto-
jaksolla suullinen kommunikointi ei vield onnistunut ilman apuvélineitd. Kynnys suulliseen kommunikointiin
mielestani madaltui, kun kaytimme verkkokeskustelua verkkosanakirjan kanssa. Taitojen ja erityisesti sanas-
ton karttuessa keskustelu alkoi vahitellen sujua myos suullisesti.

Oppimisymparistd helpotti myds opiskelijoiden palautettavien oppimistehtavien hallintaa. Niin opettajan kuin
opiskelijan oli helppo n&dhd&, onko tydt palautettu ja onko niitd kommentoitu. Kokeilin myds keskustelualu-
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een kayttda erilaisten oppimistehtavien palautuspaikkana, jolloin opiskelijoiden palautukset nakyivat koko
opiskelijaryhmalle. Tama mahdollisti sen, etta opiskelijat paasivat myos itse tietoisesti luomaan opintojakson
materiaalia, mik& motivoi opiskelijoita. Tatd ominaisuutta haluan hyddyntaa jatkossakin.

Lahiopetus tuettuna verkko-oppimisymparistélla oli edelleen monen opiskelijan mielesta toivotuin ratkaisu.
Toisaalta on muistettava, etta osa opiskelijoista ei ole paassyt edes kokeilemaan muita verkko-opetusrat-
kaisuja, joten toive voi pohjautua aikaisempiin kokemuksiin.

Itseopiskelumahdollisuuden luomista kesaopintojaksolla verkossa

Kesaopintojaksoni alkoi yhteisella HILL-luennolla, johon osallistuminen oli vapaaehtoista. Pitamani luennon,
joka sisalsi ohjeet opiskeluun, siirsin nauhoitteena Moodle-alustalle, josta sen pystyivat katsomaan myos
ne, jotka eivat sille itse paasseet mukaan.

Opintojakson materiaalin ja oppimistehtavat loin kokonaan Moodleen, ja jaoin ne viiteen, tietyin aikavéalein
aukeavaan osioon niin, ettd materiaali keskittyi perussanastoon ja perusrakenteisiin seké yleisiin keskeisiin
teemoihin sopien kaikkien alojen opiskelijoille. Tallaisen materiaalin ja oppimistehtavien luominen oli mieles-
tani todella haasteellista, ja siihen kului paljon aikaa. Opintojakson edetessa huomasin, etté kun varsinaisen
materiaalin luominen on haastavaa, jaa helposti lian vahan huomiota sille, miten opiskelija saa tekemastaan
oppimistehtavasta palautteen. Palautteen saaminen ainakin osasta oppimistehtavista on tarkeaa, silla se
motivoi opiskelijaa jatkamaan ja ohjaa oppimisprosessia oikeaan suuntaan.

Osan tehtavisté loin ns. Hot Pot -tydkalulla, jossa on sisdanrakennettu tarkistusmenetelma, eli ohjelma
antaa opiskelijalle palautteen prosentteina automaattisesti tehtavan jalkeen. Opiskelijan korkein tehtavasta
saama tulos tallentuu alustalle ja on n&htévissa siella niin opiskelijalle kuin opettajallekin. Verkko-opiskelussa
yksi ohjelman hyvista puolista on juuri mahdollisuus seurata opiskelijan suorituksia. Tyokalulla pystyy laati-
maan erilaisia sanaristikoita, yhdistelytehtévia, aukkotehtavié ja kysely- tai monivalintatehtavia. Se on mie-
lestéani edelleen varsin kayttokelpoinen, vaikka onkin jo vanha.

Toinen tydkalu, jota kaytin erityisesti sanaston opiskeluun, oli Quizlet, josta vain opiskelija sai palautteen.
Talla opintojaksolla en viela hyddyntanyt ohjelman laajempaa maksullista opettajaversiota, vaan luotin oh-
jelmiston ilmaisversioon aiempien opiskelijapalautteiden perusteella. Monet opiskelijat ovat kertoneet, etta
Quizletin sanastopelit ovat innostaneet heitd sanaston opiskeluun.

Automaattista palautetta antavien tehtavien liséksi opintojaksolla osa oppimistehtavista oli sellaisia, joihin
pystyin valmistelemaan mallivastaukset. Antamani palaute oli talldin mallivastauksien lisdksi lyhyt, mutta
olennainen kommentti opiskelijan lauseista.

Neljids palautemenetelma, jota kaytin opintojaksolla, oli opiskelijoiden téiden suora kommentointi. Koska
opintojaksolla oli tarkoitus syventaa perusrakenteiden ja -sanojen kayttotaitoa, halusin saada opiskelijat kir-
joittamaan ruotsiksi mahdollisimman paljon. Annettu valipalaute ohjasi opiskelijaa muokkaamaan tekstiaan,
ja loppupalaute ohjasi asioissa, joita opiskelija ei osannut neuvoista huolimatta korjata.

Tama palautemenetelma oli opettajalle tydlas. Jalkikateen ajatellen tehtavien maaréa olisi pitanyt mitoittaa

tarkemmin opettajan resurssien mukaan. Lisaksi oppimistehtavaa laatiessa jokin kaytanndn perusasia saat-
taa jaada harkitsematta. Kun opiskelijoita oli verkossa paljon, oli haastavaa seurata paivamaarista, mika
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tiedosto oli alkuperéinen ja miké korjattu, uusi versio. Toisinaan jouduin myos tarkistamaan, oliko antamani
palaute vélipalaute vai lopullinen. Kirjoitustehtavien kommentoinnissa voi tydta helpottaa laatimalla erilaisia
vinkkilistoja keskeisista ongelmia tuottavista asioista. Vinkkilistoja yritin kayttaa mahdollisimman paljon tyén
helpottamiseksi. Palautteen antoa olisin voinut mielestani nopeuttaa myds antamalla kirjoitetun viestin sijaan
palautteen suullisesti nauhoitettuna.

Tasoerojen takia kirjoitustehtavat kommentointeineen olivat mielestani paras osa opintojaksoa ja lisasivat
opiskelijoiden motivaatiota. Varsinkin aluksi osa kirjoitustehtavisté oli tehty nopeasti piittaamatta oppimis-
tuloksesta, mutta valipalautteen jalkeen toéihin panostettiin enemman. Palautteiden anto yksildllisesti antoi
myds minulle opettajana paljon tydmaarasta huolimatta. Tehtavien kautta opin tuntemaan opiskelijat pa-
remmin. Jannittdvaa oli myds huomata, etté palautteeni eivat jadneet yksipuoliseksi kommentoinniksi vaan
loivat todellisen keskusteluyhteyden opiskelijan kanssa.

Yhteenvetoa

[tse kuulun niihin, jotka ovat uskoneet verkko-opetuksen toimivuuteen sen alusta alkaen. Tuntuu oudolta,
ettd opiskelu ei toimisi verkossa, kun koko muukin elama on meista monella siirtynyt sinne entist&d enem-
man sinne. Toisaalta viime kevat vahvisti kasitystani siitd, etté opittavaa on paljon ja verkko-opetuksessa on
myOs muistettava se, etta resurssit ovat rajalliset: kaikkia uusia tekniikoita ei voi ottaa kayttdon heti, vaan
niitd on opeteltava rauhassa. Liséksi verkko-opettajan sijaan osuvampi nimitys on todellakin verkko-ohjaaja,
kun miettii tydn monipuolisuutta. Keskeinen asia opetuksessa on pyrkia luomaan opiskelijalle mielekés pol-
ku oppimisprosessiin ja ohjata opiskelijaa kulkemaan sita.

Liséksi liankin monia asioita jaa vield opettajalta kiireen keskella huomaamatta, vaikka verkko on ollut kay-
t6ssé jo useita vuosia opetuksessa. ltselleni avautui viime kevaana oppimisympariston visualisoinnin merki-
tys. Kiireen keskelld elava opettaja keskittyy lian usein vain oppimateriaalin muokkaamiseen. Verkko-opis-
kelun onnistumiseen vaikuttaa myos se, ettd oppimisymparistd on visuaalisesti selked ja helppokayttdinen.

Viime kevaan opintojaksojen toteutuksissa tuli esille verkko-opetuksen vahvuus ja monipuolisuus. Verkon
avulla on nykypaivana mahdollista yhdistdd monenlaisia menetelmia ja koota niista sopivimpia niin opiske-
lijarynman kuin opetettavan aineksenkin mukaan. Toisaalta mahdollisuuksien maara aiheuttaa myds paljon
haasteita. Verkkotydkalujen kayton pitaisi onnistua niin, etta opetettava aines on edelleen keskidssé eika
oppituntiin varattua aikaa kulu tekniikan parissa.

Erityyppiset opintojaksot ja monimuotoinen opetus puolustavat asemaansa, koska opiskelijoilla on erilaisia
oppimistyylejé ja -tarpeita. llahduttavaa on kuitenkin huomata, ettd moni lahiopetuksen kannattaja on innos-
tunut verkko-opiskelun mahdollisuuksista. Erityisesti HILL-jarjestelma on saanut myonteisen vastaanoton
kayttajakunnaltaan Satakunnan ammattikorkeakoulussa.
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Kypsana kypsyysnaytteeseen?

Katja Nordvall

Kypsyysnaytteen kirjoittamisesta ja kieliasun tarkistamisesta ammattikorkeakoulussa on monenlaisia mieli-
piteitéd. Joidenkin mielesta sen kirjoittaminen on turhaa ja ainakin kieliasun perusteella hylkddminen on. On
selvaa, ettd naytteen hylkdaminen tuntuu opiskelijasta ja ohjaavasta opettajasta pahalta, kun kaikki muut
opinnot on jo suoritettu. Voin vakuuttaa, etta kylla kieliasun tarkistajakin usein joutuu pohtimaan kovastikin,
mita tehda: hyvaksyako vai hylatakd nayte.

Kypsyysnaytteen kirjoittaminen perustuu lainsdadantdon, mutta kaytannon toteutus voi olla vaihdella. Kie-
liasun tarkistajan arviointity6ta helpottavat ARENE:n ja Suvi-tydryhman (2010) ohjeet. Kypsyysnaytteen kir-
joittamistakaan ei jannita niin paljon, kun osaa vahan ennakoida sité ja valmistautua siihen.

Laillisesti kypsa

Kypsyysnaytteen kirjoittaminen ja kieliasun tarkistaminen perustuvat lainsaadantéén. Ammattikorkeakou-
luasetuksen mukaan opiskelijan on kirjoitettava opinndytetydnsa alalta kypsyysnayte, joka osoittaa pereh-
tyneisyytta alaan ja suomen tai ruotsin kielen taitoa. Valmistuessaan opiskelijalla pitédd olla kielitaito, joka
vaaditaan julkisyhteiséjen henkildstolta. (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 352/2003, 8 §, 10
§.) Korkeakoulun perustutkintotodistukseen on merkittdva koulusivistyksen ja kypsyysnaytteen kieli seka
tieto maan toisen kielen suullisen ja kirjallisen taidosta (Laki julkisyhteis6jen henkildstélta vaadittavasta kie-
litaidosta 424/2003, 19 §).

Peruskoulussa tai lukiossa kaytetty suomen tai ruotsin kieli on opiskelijan koulusivistyskieli. Talla kielella kir-
joitettu kypsyysnéyte osoittaa siis, etta opiskelijalla on julkishallinnossa vaadittu erinomainen kielitaito. (Val-
tioneuvoston asetus suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtionhallinnossa 481/2003, 15 §, 19
§, 20 §; Opetushallitus.) Kaksikielisessa viranomaisessa vaaditaan virka-alueen vaestdn enemmiston kielen
erinomaista suullista ja kirjallista taitoa. Yksikielisessé viranomaisessa edellytetaan viranomaisen kielen erin-
omaista suullista ja kirjallista taitoa. (Laki julkisyhteistjen henkildstolta vaadittavasta kielitaidosta 424/2003,
6 §.) Lainsdadanndn mukaan ammattikorkeakoulussa siis pitda kirjoittaa kypsyysnayte, joka hyvaksyttyna
osoittaa, etta valmistuneella on julkishallinnon virkoihin Suomessa tarvittava kielitaito.

Kypsyysnayte kaytannossa

Satakunnan ammattikorkeakoulun laatukasikirjassa on menettelyohje kypsyysnaytteen kirjoittamises-
ta. Talla pyritddn luomaan yhteiset kaytanndt naytteiden kirjoittamiseen. Ohje pohjautuu lainsdadantdon,
ARENE:n ja Suvi-tydryhman (2010) ohjeisiin. Kielenopettajan tehtédvana on arvioida naytteen kieliasu ja
tekstimuoto suoritussaanndn mukaisessa ajassa, iimoittaa arviointinsa ohjaavalle opettajalle seka jarjestaa
uusintamahdollisuus, mikali opiskelijan kypsyysnayte hylataan kieliasun perusteella. (ME71120 Kypsyys-
nayte.) Opiskelijalla on myds oikeus saada tietda suorituksena arviointiperusteet (Ammattikorkeakoululaki
932/2014, 37 §).
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Satakunnan ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaan opiskelijan pitéisi kirjoittaa esseemuotoinen kypsyys-
nayte tenttiolosuhteissa ilman oheismateriaalia k&sialalla tai tietokoneella. Tekstink&sittelyohjelman oikoluku
saa olla paalla, silla katsotaan, etta sen kayttd on osa nykyaikaista kieli- ja tekstitaitoa. Tentti kestaa vahin-
tédan 2 tuntia. (ME71120 Kypsyysnayte.) Kypsyysnaytteen pituus kasialalla kirjoitettuna on 2-4 A4-sivua.
Koneella kirjoitettuna pituus on vahintaan 2 500 merkkia ja rivivali 1,5. Naytteen arviointi on hyvaksytty—hy-
latty. (OP05 Kypsyysnayte.)

Tietokoneella kirjoitettu kypsyysnaytte lahetetédan kielentarkastajalle sahkdpostissa joko Word- tai PDF-
tiedostona. Word-tiedostona palautettavaan kypsyysnaytteeseen on helpoin merkitd mahdolliset ongelmat
kommenttitydkalulla tai jaljitd muutokset -tydkalulla. Jos kypsyysnayte on hylattava, lahetdn kommentoidun
version opiskelijalle. Myds PDF:sta teen tarvittaessa Word-tiedoston, johon olen voinut merkita kommentit.
Kasin kirjoitetut kypsyysnaytteet lahetetdan minulle sellaisenaan tai mieluiten sdhkdpostissa skannattuina.
Késialan on oltava selvaa, ja siitd on erotuttava myds yhteen ja erikseen kirjoitetut sanat, isot ja pienet al-
kukirjaimet, valimerkit seka ajatus- ja yhdysviivat. Skannatun kypsyysnéaytteen tekstin pitda erottua riittavan
hyvin taustastaan.

Lahetan tulokset opiskelijalle ja ohjaajalle sahkopostissa. Hylkaystapauksissa annan opiskelijalle myds mah-
dollisuuden tavata ja keskustella asiasta. Samalla annan viel& kielenohjausta. Jos arviointi on hylatty, uu-
sinta jarjestetaan niin, etta opiskelija voi valmistua aiottuna valmistumispdaivana. Taman edellytyksena on,
ettéa kypsyysnaytteet on lahetetty kielentarkistukseen ns. valmistumisen vuosikalenterin mukaan eli riittavan
gjoissa. Olen antanut tehda uusinnan myds etana, jolloin opiskelija on voinut tdydent&a tai muokata aiem-
paa suoritustaan ohjeitteni mukaan.

V Lainsdadantd ei maaraa, millainen kypsyysnaytteen on oltava tai miten se pitaa kirjoittaa.
Tanskanen (2007) esimerkiksi pohtii, voisiko kypsyysnéyte olla esseen sijaan tydelamas la-
. hempana oleva artikkeli, tiedote tai tiivistelma. Ongelmana on se, etté naité teksteja ei kir-
Hylkaystapau S joiteta kaikilla aloilla, mink& vuoksi niita ei ole valttamatta kasitelty opetuksessa. Osa ohjaa-
SIsSa annan  vista opettajista kayttaa tydelamalahtaisia tehtavanantoja, kuten johtoryhmalle kirjoitettavaa
Qpiskelija\\e raporttia tai tiivistelmaa. N&issé riskind on se, etta tekstilaji ja tehtdvananto voivat olla lian
myc’bs mahdol- vaikeita opiskelijalle, vaikka muuten ne vaikuttavatkin hyvilté tehtavilta. Tassa on koulutusoh-
jelmakohtaisia eroja. Ainakin opiskelijoille taysin uusia tekstilajeja olisi hyva tehtdvanannoissa
‘ valttaa, koska kypsyysnaytteen kirjoittaminen on monelle hyvin jannittava tilanne. Kypsyys-
ja keskustella naytteen esseen kirjoittamiseen opiskelija saa harjoitusta jo nyt, kun han kirjoittaa omaa opin-
asiasta.  naytetyotaan.

isuuden tavata

Hyvaksynké vai hylkaanké?

Lainsdadanto ei maarittele, mita tarkoittaa erinomainen kielitaito. Kieliasua arvioivan opettajan avuksi ARE-
NE ja Suvi-tyéryhma (2010) ovat antaneet suositukset, joissa kuvataan tarkasti hyvaksyttavan kypsyysnayt-
teen kriteerit. Satakunnan ammattikorkeakoulussa kypsyysnaytteen kieliasua arvioidaankin ndiden mukaan:
Tekstin on oltava jasennelty kokonaisuus, jossa on toimiva kappalejako ja osuva paaotsikko. Sen on oltava
itsenaisesti ymmarrettava, argumentoinnin on oltava toimiva ja véitteiden perusteltuja. Tekstissé on oltava
selked virkerakenne, ammattitermien kaytté on hallittava ja sanavalintojen on oltava selkeité. Tyylin on oltava
asiatyylista ja kielen oikeakielista. Oikeinkirjoituksen on oltava kunnossa ja ulkoasun ohjeiden mukainen.

Tiivistettynd Suvi-tydryhman (2010) suositusten mukaan hyvaksyttavassa kypsyysnaytteessa kieli on vii-
meisteltyd. Seuraavien seikkojen on oltava pa&osin normien mukaan virheettomia: valimerkit, yhdyssanat,
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iso ja pieni alkukirjain, numerot, lyhenteet ja muut merkit. Opiskelijan pitaisi hallita viit- “

taussuhteet, kongruenssi, rektio sekd lauseenvastikkeiden kayttd. Sanaston, tyylin ja
luettavuuden seka oikeinkirjoituksen pitéisi olla kunnossa. Onge\mia on eten-

e . } , . , Kin vali- ja yhdys-
Suvi-tydryhmén (2010) suosituksen mukaan kypsyysnayte voidaan hylata seuraavista ‘ Lo
syista: Ei noudateta tehtdvanantoa, tekstin tyyli ei sovi tekstilgjiin, otsikko ja sisalto eivat merkkien kaytossa
vastaa toisiaan, otsikko, esseen osia tai kappalejako puuttuu. Teksti on hajanainen, ja  SEKa paatteiden
sitd on vaikea ymmartaa. Hylk&ysperusteita ovat myds virke- ja lauserakenneongel- merkitsemisessa
mat. Hylattavassa naytteessé on toistuvia (esseessé 20-30 esiintymad) ja ymmaéarret- \yhentei siin.
tavyytta vaikeuttavia virheita.

Arvioin tekstit kokonaisuuksina, mutta lasken kylla kielivirheiden méaran. Ongelmia on etenkin vali- ja yhdys-
merkkien kaytdssa seka paatteiden merkitsemisessa lyhenteisiin. Yhdyssanaongelmat ovat yleisid. Myos
isojen ja pienten alkukirjainten kaytdssa on ongelmia. Osalla opiskelijoita on puhekielisia iimauksia seka
kongruenssi- ja viittausvirheitd. Osa virheista johtuu selvasti jannityksesta, ja osa saataisiin karsittua pois
opinndytetydn kielenohjauksella. Moni yrittéda olla my6s hyperkorrekti, mika liséd kapulakielisyytté ja heiken-
taa lopputulosta. Hyvaa on se, etta pdaosin tekstien asiasisélté on ymmarrettavaa.

Vinkit kirjoittamiseen

Monet kypsyysnhayteohjeet, myds minun ja oppilaitoksen ohjeet, ovat hyvin byrokraattisia. Mutta millaisia
kaytanndn ohjeita opiskelijalle voisi antaa ennen kypsyysnaytetta? Miten opiskelija voi helpottaa omaa jan-
nitystdan? Miten ohjaava opettaja voi auttaa tilanteessa?

Kypsyysnayte pitaa kirjoittaa riittavan aikaisin vuosittaisen valmistumisen vuosikalenterin mukaan. N&in var-
mistetaan, ettd sek& ohjaava opettaja etté kieliasun tarkastaja ehtivat lukea naytteet. On hyva huomata, etta
kieliasun tarkastajalla on yleensa useita kypsyysnaytteitd samaan aikaan luettavanaan muiden toiden liséksi.
Aikarajat varmistavat myos opiskelijan oikeusturvan hylkdystapauksissa.

Ennen kypsyysnaytetta opiskelijan olisi hyva kerrata suomen kielen opettajalta saamaansa palautetta, jos
sitd on voinut saada opinndytetydprosessin aikana. Yleensa opiskelijat muistavat nama ohjeet hyvin, jolloin
myds naytteiden kieliasut ovat hyvia. On myds hyvéa kerrata numeroiden ja lyhenteiden, keskeisten kasittei-
den, ohjelmistojen, laitteistojen seka yritysten oikeat kirjoitusasut.

Kun opiskelija alkaa kirjoittaa kypsyysnaytettd, hanelle kannattaa antaa aina mahdollisuus myos suunnitella
omaa tekstiaan varaamalla tilaisuuteen ns. suttupaperia ja kirjoitusvélineet, vaikka varsinainen nayte kirjoi-
tettaisiinkin tietokoneella. Aikaa varataan kaksi tuntia. Jos opiskelijalla on luki-ongelmia, aikaa pitaisi olla
enemman.

Toivottavasti myos tehtdvanannon tekstilaji on tuttu opiskelijalle, koska sen pohjalta hdnen pitda osata ar-
vioida, millaista tekstia haneltéd odotetaan. Liian vaikea tehtavananto voi pelastyttaa opiskelijan etenkin, jos
kirjoittaminen on muutenkin hanelle vaikeata. Ohjaavan opettajan kannattaa myds varmistaa, etté opiskelija
ei koskaan kirjoita suuraakkosin eli ns. tikkukirjaimin, koska silloin tekstista ei voi erottaa isoja ja pienia kir-
jaimia, ja tuloksena on suora hylkdaminen. Kieliasun tarkastajana minua ainakin harmittavat tallaiset hylkaa-
miset eniten.
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Naytteessa on oltava kirjoitettuna aina paaotsikko eli vahintdan opettajan kysymys, johon vastataan. Valiot-
sikointia voidaan pitaa jopa hylkaysperusteena, joten siihen on turha kayttaa aikaa. Tekstissa on kuitenkin
oltava selke& kappalejako, joissa kaytetaan taydellisia virkkeitd. Opiskelija voi esitella johdannossa oman
tydbnsa lyhyesti: mikd on tydn nimi, missd se tehty ja milloin se on valmistunut. Yhteenvedossa voi viela
tiivistaa tekstin ydinsanoman.

Kannattaa muistuttaa opiskelijaa myos ajankdytdsta. Teksti olisi hyva lukea lopuksi vield ajatuksella l&pi ja
kirjoittaa se puhtaaksi. Nain moni huolimattomuusvirhe tulisi korjatuksi, mik& vahentaisi kokonaisvirheiden
maaraa. Talla voi olla merkitysta rajatapauksissa, jos virhemaara on suuri.

Ohjaava opettaja ei saisi auttaa korjaamaan kieliasua, mutta tiedan, etté nainkin osa tekee. Olisi hyva muis-
taa, ettd kypsyysnayte on henkildkohtainen ja se pitéisi aina tehda valvotuissa oloissa. Nayte ei vastaa
lainsd&adannon vaatimuksia, jos ei voida varmistaa, kuka on tekstin oikeasti kirjoittanut. Yksi kateva keino
olisi antaa kirjoittaa kypsyysnaytteet tenttiakvaariossa, jolloin ajoitus olisi yksildllinen ja valvonta toteutuisi
helposti.

Lopuksi

Satakunnan ammattikorkeakoulusta nyt valmistuvat opiskelijat eivat ole ensimmaisié eivatka vimeisia kyp-
syysnaytteiden kirjoittajia. Olen myds itse tehnyt tuon naytteen ja tiedan, milta tuntuu kirjoittaa sitd. Har-
mikseni joudun joskus hylkddmaan naytteita, mutta jokainen hylkddminen perustuu annettuihin suosituksiin
ja tarkkaan harkintaan. Itse toivon, ettd minun opiskelijoideni ei tarvitsisi pelata kieliasun tarkistusta. Toivon,
ettd suomen kielen ja viestinnan opettaja voisi osallistua enemman opinnaytetydprosessiin ja sitd kautta
auttaa opiskelijaa kehittdmaan omaa kirjallista iimaisuaan seka tekstin oikeakielisyytta.

Kypsyysnaytteen kirjoittaminen on mielestani turhaan mystifioitu, ja siihen liittyy paljon negatiivisia mieliku-
via. Koska lain mukaan hyvaksytty kypsyysnayte on todiste kirjoittajan erinomaisesta koulusivistyskielen
osaamisesta, toteutuksen ja arvioinnin pitéisi olla kaikille samat. Talldin toteutuu oikeudenmukaisuus ja
tasapuolisuus. Valtaosa naytteista hyvaksytaan, ja opiskelijat kylla uusivat testin ilman valituksia, kun hyl-
kaysperusteet selvitetadn hyvin. Suomen kielen opetukseen panostaminen myos opintojen loppuvaiheessa
maksaa itsensa aivan varmasti takaisin.
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Colourful careers - englantia Kankaanpaan taidekoululla

Liisa Hannuksela

Olen toiminut espanjan ja englannin kielen opettajana Satakunnan ammattikorkeakoulussa jo lahes 20
vuotta. Pari vuotta sitten sain itselleni uuden haasteen: englannin kurssin opetus taidekoulun opiskelijoille.
Olen nyt pitanyt kolme kertaa kaikille opiskelijoille pakollisen viiden opintopisteen englannin opintojakson
Kankaanpaan taidekoulussa. Opintojakson suoritettuaan opiskelija on saavuttanut ammattikorkeakoulu-
lainsd&ddannon edellyttdman vieraan kielen taidon. Vieraan kielen minimitaso on Eurooppalaisen viitekehyk-
sen mukaan B2.

Tarkoituksenani on tassé esseessa pohtia, minkalaisia ongelmia ja haasteita, ja mydskin uusia kokemuksia
opintojakson pitaminen on minulle, taiteellisesti taysin lahjattomalle kieltenopettajalle tuonut. Kielten opintoi-
hin yliopistolla kuuluu runsaasti kirjallisuuden opiskelua, mutta mitddn muuta taiteenlajia ei yksikdan kurssi
sivunnut. Opintojaksoselosteen mukaan opintojakson asiakokonaisuuksia ovat koulutus, tydnhaku ja tyd
sek& oman osaamisen esitteleminen. Opintojaksolla kaytetaan kuvataiteen eri osa-alueita kasittelevaa ma-
teriaalia ja laaditaan muun muassa alan ajankohtaisiin teemoihin liittyvia kirjallisia toité.

Opintojaksoa oli aikaisernmin pitanyt sivutoiminen tuntiopettaja, englanninkielinen taiteilija, joka ei ollut enda
talon palkkalistoilla. Minun oli pakko I&hte& rakentamaan toteutusta yksin, sen perusteella, mitd opintojak-
soselosteessa sanottiin. Opintojaksoseloste ei kuitenkaan avannut paljoakaan sitd, mité kurssilla konkreet-
tisesti pitéisi tehda.

Apua kurssisuunnitteluun sain tyokaveriltani, joka oli opettanut Kankaanpaéassé jo pitkaan. Kysyin hanelta,
minka&laista kielitaitoa tuleva taiteilija tarvitsee, eika kulunut kuin hetki, kun séhképostini oli taynna ehdotuk-
sia ja linkkeja. Lisaksi sain vinkkeja paakaupunkiseudulla taidemuseossa tydskentelevalta sisareltani, jolla
on laajat kansainvaliset kontaktit seka taiteilijoihin etté taidepiireinin. Naiden ehdotusten perusteella aloin
suunnitella kurssia ja palautettavia t6ita. Koska kontaktitunteja ei ole kovin paljon, palautettavat ja arvioitavat
tyot pitdd suunnitella portfoliotyyppisesti juuri tulevan taiteilijan omaa tarvetta siimalla pitaen.

Palautettavat tyo6t ja tentit

Toteutussuunnitelmassani ensimmainen palautettava ja arvioitava tehtava oli omasta urasta ja taiteesta
kertominen. Rakensin tehtavan Internetissa nakemani haastattelutilanteen pohjalta. Seuraamassani tilan-
teessa haastateltiin taidepalkinnon saanutta henkilda englanniksi. Tehtavanannossa haastattelukysymyksiin
piti vastata esseen muodossa. Toisessa tehtavasséa analysoitiin tai kritisoitiin vapaasti valittavaa taideteosta,
joka esiteltin mydhemmin suullisen tentin yhteydessa.

Ty6nhaun tehtavana opiskelijat voivat vaihtoehtoisesti kirjoittaa kirjoittaa aivan tavallisen ansioluettelon tai
muokata jo olemassa olevaa taiteilijan ansioluetteloa. Yritin muistuttaa opiskelijoita siita, etta esimerkiksi ke-
satdita varten pitaa osata kirjoittaa tavallinen CV ja tydnhakukirje. Jatkossakin jotkut varmasti hakevat mui-
takin kuin taiteeseen liittyvia tditd. Etsimme internetista tunnettujen taiteilijoiden kotisivuja ja tarkastelimme
heidan ansioluetteloitaan. Juuri lukiosta tai ammattikoulusta tulleilla ei ole vield tarpeeksi meriittia taiteilijan
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ansioluetteloa varten, mutta jotkut opiskelijat ovat toimineet jo vuosia taiteilijoina. Heilla “

on omat kotisivut ainakin suomeksi, joskus englanniksikin.

_ _ _ o S Kontaktitunneilla
Suunnitelman mukaan muita palautettavia tehtavia olivat esimerkiksi lehdistétiedote, o ‘
apuraha-anomus ja omaan alaan liittyvan tekstin referointi. Opiskelijoiden piti ryhmissé hanoﬂtehmme
etsid myds heita kinnostava alaan littyva artikkeli ja esitella artikkeli muille. Opintojak-  SMall talkla nayttelyn
son paatteeksi pidettiin seka suullinen etta kirjallinen tentti. Tenttid varten opiskelijat — avajaisia varten.
saivat linkin alan keskeiseen sanastoon.

Pitamillani kontaktitunneilla harjoittelimme small talkia nayttelyn avajaisia varten, Suomesta kertomista ja
oman koulun esittelya vainto-opiskelijoille tai vierailijoille. Katsoimme myos taiteeseen liittyvia lyhyita videoi-
ta. Tydnhakutilanteita seurattiin YouTubesta ja haastattelutilanteita harjoiteltiin parin kanssa. Teksteja kaytiin
lapi parin kanssa, pienissa ryhmissé tai koko ryhma yhdessa. Jos tietokoneluokassa oli vapaata, saatoim-
me hakea internetista johonkin aiheeseen liittyvaa lisatietoa.

Kokemuksia ja haasteita

Opettaminen Kankaanpaassa on ollut haastava, mutta myds yllattavan positiivinen kokemus. Harvoin saa
tydpaikalleen tullessa ensimmaisena ihailla taidetta, ja usein tydpaiva alkaakin tutustumalla uusiin teok-
siin, joita taidekoululla on jatkuvasti esilla. Kankaanp&an kampus ei myodskaan ole lainkaan koulumainen,
vaan se on suunniteltu juuri taiteen tekoa varten. Opiskelijat ovat tietysti hyvin taiteellisia eli erilaisia kuin
esimerkiksi liketalouden opiskelijat tai tulevat insindorit. Vaikka ryhmakohtaiset tasoerot voivat olla suuria,
suurimmalla osalla opiskelijoista on erittédin hyva pohjakielitaito. Heidan kirjoittamansa esseet ovat sindnsa
jo pienia taideteoksia, joita on ilo lukea. Opiskelijoiden tekstin mukaan liittdmat kuvat omista tdistaan seka
helpottavat tekstin ymmartamisté etta ilahduttavat lukijaa.

Haasteitakin on, alkaen pitkasta tydmatkasta Porista Kankaanpaahan. Mielestani pelkké verkko-opetus ei
sovi kyseiselle kurssille, ja siksi olen pitanyt kontaktitunteja nelja tuntia kerrallaan, yleensa joka toinen viikko.
Luokkatilat ovat epakaytanndllisia kielten opetuksessa, koska Kankaanpédssa ei ole varsinaisia teorialuok-
kia. Auditorio ei ole kovin ihanteellinen paikka kielten opiskeluun, silld siella rynmatéitd on hankala tehda.
Tietokoneluokassa ei ole tarpeeksi koneita koko ryhmalle. Toisinaan saattaa kayda niin, etté opiskelija ei voi
keskeyttaa taideprojektiaan, eika siten pysty noudattamaan tarkkaa opiskeluaikataulua. Tamé hankaloittaa
varsinkin uusintojen jarjestamista, jos opiskelija ei paase paikalle sovittuna ajankohtana. Jatkossa pitanee
miettia verkkotenttimahdollisuutta.

Materiaalin tydstaminen on teettanyt tditd suunnitteluvaineessa. Kurssilla ei ole voinut kayttaa paljoakaan
ennestaan kaytdssa ollutta materiaalia, vaan lahes kaikki materiaali on uutta erikoissanastoineen. Monilla
opiskelijoilla on erittéin laaja oman alan sanavarasto, joten opettajalla on sanakirja ahkerassa kaytdssa.

Oman haasteensa ovat tuoneet myos opiskelijoiden tasoerot. Esimerkiksi monet aikuiskoulutuksessa opis-
kelevat kalligrafian opiskelijat ovat opiskelleet englantia vdhemman kuin nuorten puolen opiskelijat. He osal-
listuvat kuitenkin samalle viiden opintopisteen kurssille kuin nuorten koulutuksen opiskelijat, ja heille pitaa
raataldida aikuiskoulutuksen kolmen pisteen kokonaisuus. Kokemus on ollut kuitenkin erittain positiivinen.
Valilld on tuntunut silta, ettéd opettaja on oppinut kalligrafiasta opiskelijoilta vahintdan yhta paljon kuin opis-
kelijat opettajalta englantia, eli se on ollut vuorovaikutusta parhaimmillaan. Kalligrafit ovat halunneet kertoa
omasta alastaan, he ovat etsineet alan artikkeleita, tuoneet omia teoksiaan naytille ja laatineet oman alan
keskeisen englanti-suomi-sanaston.
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Lopuksi

Opintojaksosuunnitelmassani on pyritty ottamaan alakohtaisuus huomioon seka sisalldissa etta toteutuk-
sessa. Jos aikaa ja resursseja olisi, olisi mielenkiintoista perehtya taidemaailmaan laajemminkin. Tietysti
tydnhaku ja small talk ovat samoja kaikilla aloilla, mutta muuten en osaa kuvitella, etté yleisluontoinen pe-
ruskurssi toimisi taidekoululla. Opiskelijoiden palautteen perusteella he kokevat kasitellyt asiat itselleen hy6-
dyllisiksi. Tunneilla on aina hyvin rento ilmapiiri. Jos joku haluaa esimerkiksi maata lattialla, mutta osallistuu
silti aktiivisesti tunnin kulkuun, sopii se minulle oikein hyvin.
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"Huolimatta alkuvaikeuksista aloin vahitellen oivaltaa
monimuotoisen opetuksen

mandollisuuksia

seka opettajan etta opiskelijan nakdokulmasta.”

"Mielessad kummitteli synkka ajatus: Kielten opetus siirtyisi kokonaan verkkoon.
Tarvittaisiinko kielten opettajan pedagogista osaamista tulevaisuudessa ollen-
kaan? Verkkokoulutuksen ensimmaista lahitapaamista varjosti muutosvastarinta,
jota seurasi ammatillinen kriisi. Huolimatta alkuvaikeuksista aloin oivaltaa moni-
muotoisen opetuksen mahdollisuuksia seké opettajan ettd opiskelijan nakdkul-
masta.”, kertoo yksi julkaisun kirjoittajista.

Kielten ja viestinndn opettajat kertovat julkaisussa tydstaan, opetusmenetelmis-
tédan ja opetuskokeiluistaan. Julkaisun tavoitteena on valottaa opettajan tyota eri
nakdkulmista. Kiinnostavaa luettavaa 6ytyy varmasti niin kielten opettajille, ope-
tushallinnolle kuin aiheesta kiinnostuneille maallikoille.
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