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Opinnaytetyon tarkoituksena oli maarittaa kehitysvammaisten asumispalve-
luissa tydskentelevan ohjaajan tyon sisaltéa ja tydhon vaikuttavia tekijoita
seka tygssa tarvittavaan ammattitaitoon liittyvia vaatimuksia. Opinnaytetyon
tavoitteena oli nain tuottaa tietoa kehitysvammaisten asumispalveluissa teh-
tavasta tyosta ja kehittda palvelukodin toimintaa.

Tutkimusaineisto keréttiin teemahaastatteluin. Opinnaytety6ta varten haasta-
teltin Tampereella sijaitsevan Kalkun palvelukodin viitta ohjaajaa. Haastatte-
lujen teemat olivat: asiakastyd, ammattitaito ja sen merkitys, tydyhteiso ja
OIVA —vuorovaikutusmalli. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastatte-
luaineisto kasiteltiin sisallonanalyysin menetelmalla.

Haastatteluissa ilmeni muun muassa, ettéa kehitysvammaisten asumispalve-
luissa tehtava tyo vaatii tietoja ja osaamista kehitysvammaisuudesta, hoito-
tyosta ja ohjaamisesta. Toiminta asukkaan kanssa edellyttaa erilaisten kom-
munikaatiokeinojen hallintaa. Tarke&na pidettiin asukkaiden itsemaaraamis-
oikeutta, joka toteutui oikeudessa tehda valintoja jokapaivaisessa elamassa.
Toiminnallisen arjen luominen asukkaille oli keskeinen osa ty6ta. Niukat hen-
kilostoresurssit ja eettisesti ristiriitaiset tilanteet tydssa aiheuttivat riittamatto-
myyden tunnetta ohjaajille. Tydyhteistn sisalla kaytava keskustelu tyosta
koettiin voimavaraksi. Ohjaajat arvioivat tyonsa laatua vertaamalla sitd mui-
den tyontekijoiden tapaan tyoskennella. Tyota tehden he oppivat toinen toisil-
tansa.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta tyd asumispalveluissa tahtaa asukkai-
den voimavarojen lisdamiseen, jotta asukkaat parjaisivat omassa arjessaan.
Tyo6ta tehdaan yhdessa kehitysvammaisen ihmisen, hanen laheisensa, oman
tyoyhteistn ja moniammatillisen tyéryhman kanssa. Se, milla tavalla tyonteki-
jat suhtautuvat kehitysvammaiseen ihnmiseen ja omaan tyéhonsa, vaikuttaa
asukkaan saamaan palvelun laatuun.
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The aim of this thesis was to define what the work of people who work in res-
idential services for the intellectually disabled contains, the factors that influ-
ence their work, and the professional requirements of the work. The aim of
this thesis was to produce information about the work done in the residential
services for the intellectually handicapped and to develop the operation of the
facility.

The research data was gathered using theme interviews. Five instructors of
the Kalkku assisted living facility in Tampere were interviewed for the thesis.
The themes of these interviews were: work with customers, professionalism
and its meaning, work community and the OIVA —model of interaction. The
interviews were recorded and transcribed. The data from the interviews was
analyzed using content analysis.

Among the results of this study were that work in residential services requires
knowledge about intellectual disability, nursing and instruction. Activities with
the residents require knowledge of various methods of communication. The
clients’ self-determination right was actualized in their ability to make choices
in their everyday lives.A central part of the work was creating an active eve-
ryday life to the residents. Scarcity of resources and ethical conflicts at work
caused feelings of inadequacy in the instructors. The conversation about the
work within the work community was seen as a resource. The instructors
evaluated the quality of their work by comparing it to the way others worked.
While working, they learned from each other.

As a conclusion it can be stated that work in residential services is directed at
increasing the resources available to the residents to enable them to cope in
their everyday lives. The work is done together with the intellectually disabled
people, their friends and families, the work community and a multi-
professional team. The attitude of employees towards the intellectually disa-
bled and towards their own work has an influence on the quality of the ser-
vice that the residents receive.
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1 JOHDANTO

Sosiaaliohjauksen lahtokohta on ihminen ja hanen elamansa. Tassa yhtey-
dessa tama on muutostyo6ta, jossa ihmisen, asiakkaan arjen ja elaméanhallin-
nan taidot lujittuvat (Helminen 2013, 80). Kehitysvammaisten asumisyksikko
tyopaikkana edellyttaa tyontekijoilta valmiuksia kohdata ongelmatilanteita ja
kykyja ratkaista niitd onnistuneesti. Tahan tarvitaan vuorovaikutustaitoja,
ammatti-identiteetin selkiinnyttamista, tyoyhteison perustehtdvan vahvista-
mista ja esimiehen seka asiantuntijaroolin selkiintymista. (Kehitysvammaisten

tukiliiton www-sivut 2016.)

Viimeksi kuluneen kymmenen vuoden ajan olen tydskennellyt kehitysvam-
maisten ihmisten asumisen parissa laitoksessa ja avohuollon asumispalve-
luissa. Tyo perustuu suurelta osin vuorovaikutukseen. Asumispalvelutyossa
palvelujarjestelmén tunteminen ja erilaisten tydmenetelmien hallinta on kes-
keistd. Hoitotyohon liittyy fyysisesti vaativia tyotehtavid. Jokainen tyontekija
nakee taman tyon omalla tavallaan. Tyoyhteisd on se paikka, jossa erilaiset
nakokulmat kohtaavat. Kehitysvammalaitosten alasajon myéta tiedotusvali-
neissa on kayty vilkasta keskustelua kehitysvammaisten asumisesta. Naméa
asiat toivat eteeni kysymykset: mita tama ty6 oikeastaan onkaan ja mita alati

muuttuva ympardiva maailma siihen tuo?

Tutkimusaineisto on keratty laadullisen lahestymistavan avulla. Tydntekijoi-
den haastattelut on toteutettu Tampereella Kalkun Palvelukodissa, joka tarjo-
aa asumispalvelun 15 kehitysvammaiselle henkildlle. Opinnaytetyén raportin
teoriaosuutta elavoittavat tydelamassa tekemani havainnot. Vammaistyd on
tyovoimavaltainen sektori, jossa tyontekijoilta edellytetd&n vahvaa tietopoh-
jaa, kaytannon ammattiosaamista, vahvaa ammattietikkaa ja tyomoraalia
(Superliitto 2014).



2 NAKOKULMIA KEHITYSVAMMAISUUTEEN

Kehitysvammalla tarkoitetaan ymmartamis- ja kasityskyvyn alueella olevaa
vammaa. Uusien asioiden oppiminen ja kasitteellinen ajattelu on kehitys-
vammaisille vaikeaa. Kehitysvammaiset ovat samalla tavalla yksil6llisia kuin
muutkin ihmiset. Heilla on oma persoonallisuutensa, omat vahvuutensa,
mahdollisuutensa ja kykynsa, jotka on ldydettava ja joita taytyy tarvittaessa
tukea. ( Malm, Matero, Repo & Talvela 2006, 165.)

Laaketiedetta ja diagnostiikkaa tarvitaan edelleen kehitysvammaisen ihmisen
kuntoutuksen suunnittelun ja toteuttamisen tueksi seka palveluiden saami-
seksi. Diagnosoinnin tarkoituksena ei ole leimata ihmista, vaan I6ytaa keinoja

auttaa kehitysvammaista inmista elaméassaan.

Diagnostiset luokittelut eivat ole ihmisten luokittelua, vaan ihmisten tervey-
dentilan ja siihen laheisesti liittyvien aiheiden, piirteiden ja tarpeiden kuvaa-
mista. Kehitysvammaisen ihmisen ja hanen kanssaan toimivien ihmisten on
keskeista tietdd, mika osaamattomuus johtuu vammaisuudesta ja mika ei.
Tiedosta on hyotya kaytannon kliinisessa tydssa selvitettdessa vammaisuu-
den syita ja tulkittaessa kayttaytymista seké suunniteltaessa yksilollista hoi-
toa, opetusta ja kuntoutusta, liséksi sosiaaliturvan jarjestamisessa ja tieteelli-
sessa tutkimustydssa. (Kaski, Manninen & Pihko 2009, 19.)

2.1 Laaketieteellinen nakokulma

Laéketieteellisen ndkodkulman taustalla on kulloinkin vallalla oleva ladketie-
teellinen nékemys kehitysvammaisuudesta. Laaketiede on kiinnostunut
vamman syista ja sen vaikutuksista ihmisen terveydentilaan ja hyvinvointiin.
Kehitysvammaisuutta méaariteltdessad henkilon ominaisuuksia verrataan sii-
hen, mita ladketieteessa pidetaan normaalina, terveend ja vammattomana
tilana. Kehitysvamma todetaan joissakin tapauksissa jo heti syntyman jal-

keen, mutta usein se tulee ilmi vasta ensimmaisten elinvuosien mittaan, kun



lapsen kehitys ei etene odotetulla tavalla. Jotta kehitysvammaisuudesta voi-
daan puhua, vammaisuuden tulee ilmeta lapsuudessa tai viimeistaan nuo-

ruudessa. (Kehitysvamma-alan verkkopalvelu 2014.)

Maailman terveysjarjeston tautiluokituksen (ICD-10) mukaan kehitysvammai-
nen on henkild, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt
synnynnaisen tai kehitysidssd saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi.
ICD-10 sisaltaa kriteerit, joiden mukaisesti kehitysvammadiagnoosi voidaan
asettaa. Kriteereita on kolme:

1. Psykologin suorittamassa tutkimuksessa alykkyysosamaara jaa alle 70:n.
2. Adaptiiviset (kasitteelliset, sosiaaliset ja kaytannolliset taidot) eivéat vastaa
ikdodotuksia.

3. Vamma on ilmennyt kehitysiassa.

(Arvio & Aaltonen 2011, 12.)

Kehitysvammat jaetaan lievaan, keskivaikeaan, vaikeaan ja syvaan tasoon.
Alykkyysialla tarkoitetaan alyllista suoriutumistasoa ikavuosina. Kehitysvam-
maisen aikuisen sosiaaliset ja kaytannolliset taidot ovat usein luokiteltua

alykkyysikaa paremmat. (Arvio & Aaltonen 2011, 22.)

Alyllinen kehitysvammaisuus, Maailman terveysjarjeston (WHO) mukaan:

Alyllisen kehitysvammaisuuden aste Alykkyysosamaara Alykkyysika

(v)

Lieva (retardio mentalis levis) 50-69 9-11
Keskivaikea (retardio mentalis moderata) 35-49 6-8
Vaikea (retardio mentalis gravis) 20-34 3-5
Syva (retardio mentalis profunda) alle 20 0-2

Muu maéaarittely (alla retardio mentalis - -

specificata)

Maarittelematén (retardio mentalis non - -
specificata)

(Kaski, Manninen & Pihko 2009, 18)

Lieva alyllinen kehitysvammaisuus aiheuttaa oppimisvaikeuksia. Lievasti ke-

hitysvammainen henkild on yleensa henkilokohtaisissa toimissaan omatoimi-




nen ja pystyy aikuisena asumaan itsendaisesti tai hieman tuetusti, monet ky-
kenevat tyohon ja yllapitamaan sosiaalisia suhteita. He tarvitsevat tydssaan
jonkinasteista jatkuvaa opastusta ja valvontaa. Lievasti kehitysvammaiset
ihmiset tarvitsevat usein tukea kyetékseen asioimaan ja hankkimaan tarvit-
semansa palvelut. Keskivaikea alyllinen kehitysvammaisuus aiheuttaa eri-
tyisopetuksen tarvetta kouluidssa. Keskivaikeasti kehitysvammaiset ihmiset
kykenevat saavuttamaan jonkinasteisen riippumattomuuden itsensa hoidossa
ja riittavan kommunikaatiokyvyn. Useimmat selviavat joko itsenaisesti tai
melko itsendisesti paivittaisistd toimistaan. Asumiseensa he tarvitsevat
enemman valvontaa kuin henkilot, joilla on lieva kehitysvammaisuus.
Useimmat pystyvat osallistumaan ohjattuun tydhon joko tavallisella tyopaikal-
la tai tybkeskuksessa ja kulkemaan tyopaikalleen itsendisesti. Vaikea alylli-
nen kehitysvammaisuus aiheuttaa yksilolle jatkuvan tuen ja ohjauksen tar-
peen. Koulussa, asumisessa ja tyotehtavien suorittamisessa henkilo tarvitsee
huomattavia tukitoimia. Pitk&n kuntoutuksen avulla nama henkilot voivat ke-
hittya melko itsendisiksi henkilokohtaisissa paivittaisissa toimissaan. Syva
alyllinen kehitysvammaisuus aiheuttaa yksilolle tayden riippuvuuden muista
ihmisisté ja jatkuvan hoivan tarpeen. Syvasti kehitysvammaisilla ihmisilla on
vakavia puutteita kommunikaatiossa, liikunnassa seka kyvyssa huolehtia
henkilokohtaisista toimista ja kyvysséa hallita suolen ja rakon toimintaa. Kun-
toutuksessa tahdataan paivittaisiin elamantilanteisiin liittyvien asioiden oppi-
miseen sekd mm. liikunnallisten ja kommunikaatioon liittyvien perusvalmiuk-
sien kehittymiseen. Omatoimisuutta voi esiintya joissakin paivittdisen elaman
toiminnoissa, kuten syomisessa. Asumisessaan he tarvitsevat jatkuvaa ym-

parivuorokautista valvontaa. (Kaski ym. 2009, 20 — 22.)

Monivammaisuus -kasitteella tarkoitetaan tilaa, jossa kehitysvamman ohella
henkildlla on jokin toinen merkittdva toimintakykya heikentava haitta, kuten
likuntavamma tai vaikea aistivamma. Vaikeasti tai syvasti kehitysvammaisis-
ta vain yhdella kymmenesta ei ole liitannaisvammoja tai — sairauksia. Naita
kehityshairiota, lisdvammoja ja — sairauksia ovat mm. aisti-, puhe-, ja liikun-
tavammat, epilepsia, autismi, mielenterveyden héiriot ja haastava kayttayty-
minen. Monivammaisuuteen liittyy edell& mainittujen liitdnnéisten ohella hyvin

usein ruuansulatus ja hengitysteiden toimintahairioita, tuki- ja liikuntaelinten



rakenteen poikkeavuuksia seka iho-ongelmia. (Arvio & Aaltonen 2011, 15 -
16; Kaski ym. 2009, 19.)

2.2 Toimintakyvyn nakodkulma

Nykyisin kehitysvammaisuutta maaritellaan paljolti toiminnallisuuden kautta.
Se keskittyy siihen, mitd kehitysvammainen ihminen osaa ja mihin han tarvit-

see tukea ja palveluja.

Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen suoriutumista erilaisista arkielaman teh-
tavista. Toimintakykyyn liittyvat tuen tarpeet on kytketty tilanteisiin, joissa
henkilo ei fyysisestd, psyykkisestd, kognitiivisesta tai sosiaalisesta syysta
aiheutuen suoriudu itsenaisesti jokapaivaisen elaman toiminnoista. Henkilén
toimintakyvyn aleneminen voi aiheutua yhdesté tai samanaikaisesti useam-
masta syysta. Toimintakyvyn fyysinen ulottuvuus kattaa esimerkiksi kyvyn
likkua, nahda ja kuulla. Se liittyy siten kiintedsti henkilén kykyyn suoriutua
paivittaisistd perustoiminnoista kuten syomisestad, pukeutumisesta, peseyty-
misesta ja wc-kaynneista mutta myos arjen toimintojen suorittamiseen, kuten
kotiaskareiden hoitoon ja kodin ulkopuolella tapahtuvaan asiointiin, tytela-
maan, opiskeluun ja harrastuksiin. Toimintakyvyn psyykkinen ulottuvuus liit-
tyy esimerkiksi itsearvostukseen, mielialaan ja henkisiin voimavaroihin liitty-
vid tekijoita. Kognitiivinen eli tiedollinen ulottuvuus puolestaan tarkoittaa ky-
kya ajatella, oppia, ynmartaa ja muistaa. Se vaikuttaa ajattelun nopeuteen,
keskittymiseen, tarkkaavaisuuteen, hahmottamiseen ja kielenkayttoon seka
kykyyn kéasitella tietoa ja ratkaista ongelmia. Sosiaalinen ulottuvuus liittyy
henkilon kykyyn toimia ja olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa muiden ih-
misten kanssa. Lisaksi ihmisten suoriutumiseen vaikuttaa kiinteéasti hanen
elin- ja toimintaymparistonsa seké taloudellisten tekijoiden mahdollisesti aset-

tamat rajoitukset. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2015.)

Toimintakyvyn nakoékulmassa on kysymys yksilon ja ympaériston valisesta
suhteesta. lhmisen toimintakyky nayttaytyy erilaisena eri ymparistoissa, esi-

merkiksi kotona, toissa ja vapaa-aikana. Toimintakykyyn liittyvd& maéaaritel-



10

maa kaytetdan, kun pohditaan elamanlaatua ja arjessa selviytymista. Tassa
lahestymistavassa korostetaan henkilén vahvuuksia ja voimavaroja. Kehitys-
vammaisen ihmisen kohtaamat vaikeudet, johtuvat useimmiten siita, ettd ha-
nen oma toimintakykynsa ja tilanteista nousevat vaatimukset ovat ristiridassa
keskendan. Kun kehitysvammaisen ihmisen toimintakyky ei riita tilanteista
suoriutumiseen, han tarvitsee ohjausta, auttamista tai hoitoa. (Seppalda &
Leskeld - Ranta 2007.)

American association of Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD)
on maaritellyt kehitysvammaisuuden seuraavasti: kehitysvammaisuus on
vammaisuutta. Sité luonnehtivat huomattavat rajoitukset seka alyllisissa toi-
minnoissa sekd adaptiivisessa kayttaytymisessa ilmeten kasitteellisissa, so-
sisaalisissa ja kaytannollisissa taidoissa. Tama vammaisuus on saanut al-

kunsa ennen 18-vuoden ik&&. (Kaski ym. 2009, 16 — 17.)

Alyllisten toimintojen kasitteella viitataan maaritelmassa henkilon yleiseen
henkiseen suorituskykyyn. Se sisaltda seuraavanlaisia asioita:

e paattelykyky: kyky tehda havaintoja itsestaan ja ymparistostaan seka
tehda niista johtopaatoksia

e ongelmien ratkaisu: kyky ymmartad mista kulloisessakin tilanteessa on
kyse ja mita siita selviytymiseksi pitaa tehda.

e monimutkaisten asiayhteyksien ymmartaminen ja kokemuksesta op-
piminen: edellyttdd mm. kykya pitdd monta asiaa mielessaan saman-
aikaisesti ja kykya painaa mieleen tarkeita oppimiskokemuksia

e oman toiminnan suunnittelu: vaatii keskittymiskykyé, olennaisen ja
epaolennaisen erottamista toisistaan, tehtdvien osittamista ja kykya

pysya asiassa, vaikka esteita tulisikin

Alyllisten toimintojen rajoitukset ilmenevat kokonaiskapasiteetin eriasteisina
rajoituksina. Henkilo ei kykene ottamaan vastaan suuria asiakokonaisuuksia
samalla kertaa pohdinnan alle, vaan pystyy kasittelem&an hyvin pienen méaa-
ran informaatiota samalla kertaa. Rajoitukset ilmenevat myos alyllisen tyos-
kentelyn hitautena ja vaivalloisuutena. (Kehitysvamma-alan verkkopalvelu
2016; Arvio & Aaltonen 2011, 21.)
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Adaptiivisella kayttaytymisella viitataan niihin kasitteellisiin, sosiaalisiin ja
kaytanndllisiin taitoihin, joita inmiset tarvitsevat selviytyakseen jokapaivaises-
sa elamassa. Kasitteellisia taitoja ovat esimerkiksi aidinkielen puhuminen ja
ymmartaminen, lukeminen ja kirjoittaminen, rahan ymmartdminen seké aika-
kasitteen hallinta. (Kehitysvamma-alan verkkopalvelu 2016; Arvio & Aaltonen
2011, 21))

Sosiaalisia taitoja ovat kyky muodostaa ja yllapitad ihmissuhteita, kyky kayt-
taytya tilanteen vaatimalla tavalla, vastuullisuus, lakien ja normien noudatta-
minen ja omasta turvallisuudesta huolehtiminen. Kaytanndllisia taitoja ovat
mm. omasta hygieniasta huolehtiminen, seké& kotona asumiseen, liikkkumi-
seen, tyontekoon ja vapaa-aikaan liittyvat toiminnalliset taidot. (Kehitysvam-
ma-alan verkkopalvelu 2016; Arvio & Aaltonen 2011, 21.)

2.3 Sosiaalinen nakokulma

Kulloinenkin kasitys kehitysvammaisuudesta yhteiskunnassa vaikuttaa yksit-
taisen ihmisen kasitykseen ja nakékulmaan kehitysvammaisuudesta. Se milla
tavalla kehitysvammaiset ihmiset ovat osallisina ja esilla arjessamme vaikut-

taa siihen milla tavalla ymparéiva maailma heihin suhtautuu.

Kehitysvammaisuus ilmenee ja siihen suhtaudutaan eri tavalla eri kulttuureis-
sa. Kehitysvammaisuuteen vaikuttaa henkildon oma eli subjektiivinen koke-
mus eli se, miten henkildé kokee itse oman tilanteensa. Sosiaalinen nakokul-
ma muistuttaa, etta kehitysvammainen henkilé on pohjimmiltaan samanlai-
nen ihminen kuin kaikki muutkin. Sosiaalinen nakdkulma tuo esille vammai-
sen henkilon riippuvuuden muista ihmisista ja korostaa, etta riippuvuutta syn-
nyttavat ennakkoluulot, syrjaytetty asema, koyhyys ja rakenteelliset esteet.
Kehitysvammaisuuden sosiaalinen nakokulma korostaa sitd, ettd jostain ih-
misen ominaisuudesta tulee vammaisuutta yhteiskunnan asettamien estei-
den ja asenteiden kautta. Esimerkiksi kuinka hyvin pyoratuolilla pdasee kul-

kemaan rakennuksiin ja miten pyoratuolia kayttdvaan henkiloén suhtaudu-
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taan. Sosiaalisessa nékokulmassa laaketieteellinen ndkemys itse vammasta
kylla hyvaksytaan mutta samalla korostetaan, ettd vamman haitta ei johdu
vammasta vaan ymparistosta ja yhteiskunnasta. Vammaisuudessa onkin ky-
symys myds siitd, minkalaista tukea vammaisille henkildille tarjotaan. Usein
kyse on oikeanlaisen kommunikaatiotavan loytamisesta. Syvastikin kehitys-
vammaiset ihmiset yleensa pystyvat tekemé&an omaa elamé&éansa koskevia
paatoksia, jos heille tarjotaan siihen oikeat valineet. Siten vammaisuutta
maadrittelee pitkalti se sosiaalinen ja kulttuurinen ymparistd, jossa vammai-

seksi maaritelty ihminen elaa. (Rajaniemi & Seppala 2012.)

3 KEHITYSVAMMAISEN IHMISEN ITSEMAARAAMISOIKEUS

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa yleisesti yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaén ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista (Kehitysvamma-
alan verkkopalvelu 2016). Kehitysvamma-alan l&hitydntekijalle asettaa suu-
ren haasteen kehitysvammaisen henkilon aseman uudelleenmaarittely, jossa
korostuvat oikeudet ja tasavertaisuus muihin nahden. Maariteltdessa kehitys-
vammainen ihminen autonomiseksi toimijaksi, joka itsenaisesti tekee valinto-
ja ja paatoksia omassa elamassaan, muuttaa olennaisesti lahityontekijan ja
kehitysvammaisen asiakkaan valistd valtasuhdetta ja siten lahityontekijan
tydhon kohdistuvia vaatimuksia ja odotuksia. Kehitysvammaisesta henkilosta
ei synny autonomista toimijaa itsestaan, vaan se rakentuu henkilon ja muiden
toimijoiden valisissa suhteissa ja vuorovaikutuksessa. Lahityontekijalta edel-
lytetdan aiempaa enemman psykososiaalisia taitoja. Hanen tulisi pyrkia neu-
vomaan, ohjaamaan ja tarjoamaan tietoa tukeakseen kehitysvammaisen asi-
akkaan omia paatoksia. Lahitydontekija asettuu pikemminkin "valmentajan”
kuin perinteisen |ladketieteellisesti orientoituneen hoitajan asemaan. (Vesala
2013))

Kehitysvammaisen ihmisen itsemaaraamisoikeus toteutuu, kun han saa teh-
da valintoja ja paatoksia omassa elamassaan. Laheisilla ja ammattilaisilla on

usein oma nakemyksensa kehitysvammaisen ihmisen "parhaasta”. Turvalli-



13

suuteen vedoten saatetaan estdd kehitysvammaiselta henkilolta tavallisia
elaman kokemuksia. Esimerkiksi elokuvissa kayntia voidaan pitaa tarpeetto-
mana vedoten asukkaan ymmartamattomyyteen. Kehitysvammaiselle henki-
I6lle elokuvissa kdayminen saattaa olla elamaa rikastuttava kokemus auto-
matkoineen, elokuvan aanineen, valoineen ja vareineen. Aina kaikki ei kui-
tenkaan mene kuin saduissa. Kehitysvammaisellakin on oikeus erehtya ja
tehda virheitd. Itsemaaradmisoikeuden nimissa kehitysvammaista ei voi jat-
taa heitteille. Hanen on saatava tarvitsemansa apu ja tuki valintatilanteista ja

toiminnoista selviytymiseen.

3.1 Turvallisuuden kokemisen merkitys

Asiakkaiden turvallisuutta on luonnehdittu jopa yhdeksi keskeisimmista asu-
mispalvelujen tavoitteista. Paasaantd on, ettéd asukas voi luottaa siihen, etta
hanen turvallisuudestaan huolehditaan kaikkina vuorokaudenaikoina. Vam-
maisten henkildiden kohdalla turvallisuuden merkitysta korostetaan etenkin
heidéan lahisuhteissaan ja niissa hoivakaytannoissa, jotka ovat keskeisia hei-
dan arjessaan. (Eriksson 2008, 100 - 101.) On etsittdva tasapainoa itsemaa-
raamisoikeuden maksimoinnin ja terveyden turvaamisen valilla. Keskeista on
tunnistaa milloin edellytykset itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen taytty-
vat. (Kehitysvamma-alan verkkopalvelu 2016.) Itsemaardamisoikeus ja tur-
vallisuus nahdaan usein ristiriitaisina tavoitteina. Tuen tarpeessa olevan hen-
kilon itsemaaraamisoikeuden lisaaminen voi edellyttdd harkittujen riskien ot-
tamista. Esimerkiksi kotiaskareissa tiskeistd huolehtimista, vaikka astiat saat-
tavat hajota. Voidaan puhua positiivisista riskeistd, jolloin henkilon itsenai-
syys ja aktiivisuus lisaantyvat ja elamanlaatu paranee. Kysymys turvallisuu-
desta ja riskeistéa ei ole yksinkertainen ratkaistavaksi etenkaan palveluntarjo-
ajille ja tyontekijoille. Tuen eri tavoitteiden punnitseminen ja niiden tasapai-
nottaminen tulisikin tehda yhteistydssa asukkaan ja omaisten kanssa. Seka
asukkaiden ettd heidan omaisten on voitava luottaa asumisratkaisujen turval-

lisuuteen ja tuen jatkuvuuteen. (Kehitysvammaisten tukiliitto 2010, 8.)
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Itsem&&ardamista voidaan rajoittaa vain henkilolta, jonka kyky itsemaaraami-
seen on alentunut. Asiakkaan itsemaaraamiskykya ei saa pitaa alentuneena,
jos han pystyy asianmukaisesti tuettuna sitd kayttdmaan. Arvion henkilén
itsemaaraamisesta tekee moniammatillinen tiimi, joka tuntee henkilén ja ha-
nen toimintaymparistonsa. Arvion perusteella péatoksen tekee terveyden-
huollon puolella laakéri ja sosiaalihuollon puolella johtava viranhaltija. Itse-
maaraamiskyky voidaan todeta alentuneeksi, jos henkild ei kykene tekemaan
sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvia itsedan koskevia ratkaisuja, ja jos han
ei ymmarra kayttaytymisensa seurauksia ja jos han todennakoisesti vaaran-
taa omaa tai toisten henkildiden terveyttd ja turvallisuutta tai vahingoittaa
merkittavasti omaisuutta. Rajoitetoimenpiteiden kayttd edellyttaa, etta yksi-
kossa on tehty yleinen suunnitelma, jonka paatavoitteena on ennaltaehkaista
tilanteita, joissa voidaan tarvita rajoitustoimenpiteité. Lisaksi pitdd tehda yksi-
I6kohtainen suunnitelma henkildlle, jonka alentuneesta itseméaaraamiskyvys-
té on tehty paatos. (Murto 2015, 15.)

Ryhméamuotoisessa asumisessa asukkaan itsemaaraamisoikeus on koetuk-
sella. Kun yhdella tyontekijalla on ryhmassa viisi paivittaisissa toiminnoissaan
avustettavaa henkil6d, on sanomattakin selvaa, ettad vaistamatta tulee hetkia
jolloin joku asukkaista odottaa omaa vuoroaan. Ryhméssa saattaa olla asuk-
kaita, jotka tarvitsevat muita enemman tukea arjessaan. Tyontekijan kannalta
on olennaista suunnitella ennalta tyopaivan kulkua, huomioiden jokaisen

asukkaan yksildllisen rytmin ja tarpeet.

Asukkaan paivarytmin on maaraydyttava asukkaan toiveiden ja tarpeiden
mukaan. Luonnollisesti arjen velvollisuudet, kuten tdissa kayminen vaikutta-
vat asukkaan paivarytmiin. Asumisyksikon henkilostomitoituksen, tydvuoro-
suunnittelun ja toiminnan tulee rakentua niin, ettd se mahdollistaa asukkai-
den yksil6lliset valinnat ja yksilollisiin tarpeisiin vastaamisen. (Kehitysvamma-

alan verkkopalvelu 2016.)

Omaisilla on odotuksia ja toiveita laheisenséa elaménkulusta. He tuntevat ke-
hitysvammaisen laheisensd todennakdisesti paremmin kuin kukaan muu.

Tarkoittaessaan hyvaa he saattavat toiveillaan kuitenkin rajoittaa laheisensa
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itsemaaraamisoikeutta. Toisinaan omaiset haluavat tyontekijoiden toteutta-
van omaisten toiveita, eivatkad laheisensé omia toiveita. Tyontekijan on kuul-
tava omaisia ja toimittava yhteistydssa heidan kanssaan. Ensisijaisesti tyon-
tekijat ovat kuitenkin palkattu tydtehtavaansa kehitysvammaista ihmista var-

ten.

Vamma voi aiheuttaa vahvan riippuvuuden vanhemmista, jotka ovat tottuneet
auttamaan lastaan jatkuvasti. Vanhempien ja kehitysvammaisen henkilén
valilla on voimakas emotionaalinen riippuvuus etenkin, jos lapsi on vaikeasti
kehitysvammainen. Vanhemmat saattavat hallita lapsensa elamantapoja ja
vapaa-aikaa. Tavallaan kysymys on lapsen suojelemisesta, mutta valta-
asema eri elaméanalueilla voi véahentaa tunnetta itsenéisyydesta ja paatosval-

lasta omia asioitaan kohtaan. (Eriksson 2008, 88.)

3.2 Vallankaytén nakoékulma

Kun ihminen on suuren avun tarpeessa, han on aina toisten "armoilla”. Tyon-
tekijan on pysahdyttava miettim&én, milla keinoilla hdnen on mahdollista sel-
vittdd vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen tahtoa. Vaikka toive olisi miten
pieni asia tahansa, se on tarkea. Erityisesti vaikeavammaisen ihmisen koh-
dalla ratkaisu ja tulkinta ovat usein tyontekijan subjektiivisia nakemyksia
asukkaan toiveista oman elaménsa suhteen. Olennaista on yhteisen kom-

munikointi tavan ldytaminen.

Vaikeavammaisella henkildlla ei ole mahdollisuutta itsemaardadmisoikeuteen
samassa merkityksessa kuin niilla jotka ovat tai periaatteessa olisivat kyke-
nevid huolehtimaan asioistaan, jarjestamaan itselleen palveluja tai elamaan
arkeaan haluamallaan tavalla. Vaikeavammaisten henkildiden riippuvuus
muista ihmisista ja erilaisista yhteiskunnallisista palveluinstituutioista on suur-
ta. (Eriksson 2008, 87,112.) Itsemaardadmisoikeutta tukeva, hyva asumisyk-

sikkd on kuin mittatilauspuku; se on muovattu asujiensa nakoéiseksi ja siella
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on hyva olla. Ja lisaksi tarvitaan hyvinvoiva ja rohkea henkilokunta. (Palokari
2015.)

Kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen tukemista pidetdén itsemaaraamisoi-
keutta vahvistavana tekijand. Yksikon itsemaaraamisoikeussuunnitelmassa
tulee méaaritellda miten asiakkaan itsemaaraamista tuetaan, vahvistetaan ja
yllapidetaan, jotta rajoitustoimenpiteisiin ei jouduttaisi turvautumaan. Yhtei-
son toimintatavoilla, ohjaajien kayttamilla ohjausmenetelmilla ja niiden joh-
donmukaisuudella sek& ohjaajien tasapuolisella ja asukkaita arvostavalla
asenteella on suuri merkitys haastavien tilanteiden ennaltaehkaisyssa. (Bu-
rakoff 2015.)

Yksi keskeinen avun ja tuen muoto kehitysvammaiselle henkil6lle on apu ja
tuki paatosten ja valintojen tekemisessa. Apu voi olla esimerkiksi apua vai-
keiden asioiden ymmarrettavaksi tekemiseen, palvelujen hakemiseen, tieto-
jen hankintaan, asunnon ja ty6paikan valintaan, arkipaivan asioiden pohtimi-
seen, vaihtoehtojen etsimiseen ja niiden punnitsemiseen tai tehtavan valin-
nan tai ratkaisun etujen ja haittojen punnitsemiseen. Lahtokohtana on se,
ettd kehitysvammainen henkild kayttda itsemaaradmisoikeuttaan ja hanella
on oikeus saada tukea paatosten tekemiseen. Tuetun paatoksenteon tavoit-
teena on rohkaista ja tukea henkiloa tekemdén omaa elamaansa koskevia
paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatdsten tekeminen edellyttaa harjoitte-
lua. (Harjajarvi 2015.)

4 OIVA — VUOROVAIKUTUSMALLI

Kalkun palvelukodissa on toteutettu yhdeksan kuukautta kestanyt OIVA -
prosessi, johon on sisaltynyt koulutusta, video-ohjaustapaamisia ja itsenaista

tyoskentelya.

OIVA - vuorovaikutusmalli on vaikeimmin puhevammaisten ihmisten ja tyon-

tekijdiden vuorovaikutusta vahvistava tydskentelymalli. Tausta-ajatuksena



17

on, etta lahi-ihminen mahdollistaa puhevammaisen ihmisen tasa-arvoisen
osallistumisen vuorovaikutukseen. Onnistuneen vuorovaikutuksen perustana
on aito kiinnostus puhe-vammaista ihmista kohtaan. Lahi-ihmisella on pyrki-
mys ymmartaa puhe-vammaisen tarpeita. Lahi-ihmisella on kyky vastata ha-
nen viesteihinsa tavalla, jota han ymmartdd. Omaa toimintaansa havainnoi-
malla tydntekijat oppivat yha osaavammiksi kumppaneiksi yhteisonsa puhe-
vammaisille jasenille. Tavoitteena on tilanne, jossa kaikki arjen tilanteet nah-
daan mahdollisuuksina vuorovaikutukseen. Tama auttaa lahi-ihmistd nake-
maan, etté jokaisella ihmisella yhteisdssd on oma mielipide ja mahdollisuus

iImaista asiansa. (Papunetin www-sivut 2015.)

Oiva-prosessissa on selkea rakenne ja tyovélineet. Tyontekijat videoivat ja
toteuttavat sovittuja konkreettisia tavoitteita arjessa. OIVA - ryhmanohjaaja
|0yta& yhdessa tyontekijoiden kanssa video tallenteista vuorovaikutusta edis-
tavia tekijoita. Tyoskentelya ohjaavat OIVA - tydvélineet. Tyovalineitd ovat
LOVIT elementit. Video tallenteiden avulla puhe-vammaisen ihmisen ja lahi-
ihmisen vuorovaikutuksesta etsitddn LOVIT elementteja. (Papunetin www-
sivut 2015.)

Osaavan kumppanin Lovit-elementit ovat:

L lasnaoleminen

O odottaminen

V vastaaminen

I ilmaisun mukauttaminen

T tarkistaminen

(Papunetin www-sivut 2015)

Lasnaoleminen: Vaikeasti puhevammainen ihminen ei aina itse ota kontaktia.

Kontaktin syntyminen jaa osaavan kumppanin vastuulle. Omalla mydnteisella
olemuksellaan, katseellaan, hymylladn, aanensavyllaén, kosketuksellaan ja
vartalon asennollaan osaava kumppani ilmaisee lasnéoloa ja kiinnostusta
kumppanilleen. Vastavuoroisen suhteen I6ytyminen vaatii aikaa, kokeiluja ja
kaikkien aistien kayttda. Osaavan kumppanin tehtavana on havainnoida, mil-

laisista asioista kumppani on kiinnostunut. Miten han ilmaisee kiinnostustaan
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tai haluaa vuorovaikutukseen. Aloitteet saattavat olla hyvin hienovaraisia ja
huomaamattomia mutta tilanteen ndkeminen videolta auttaa niiden havait-

semisessa arjen eri tilanteissa. (Vuoti, Burakoff & Martikainen 2009, 23 — 24.)

Odottaminen: Vaikeasti puhevammaisen henkilon toimintaa leimaa usein hi-
taus ja passiivisuus. Han on tottunut siihen, etta hanta nopeammat kumppa-
nit tekevat aloitteita ja ohjaavat tilannetta. Tasavertaisessa kumppanuudessa
molemmat kumppanit tekevat aloitteita. Odottamalla puhevammaisen henki-
|6n aloitteita, toimintaa tai reaktioita osaava kumppani kertoo, ettd han on
kiinnostunut kumppaninsa ajatuksista ja ettd hanelld on aikaa odottaa niita.
Antamalla tilaa kumppaninsa ilmaisulle, osaava kumppani etsii myods yhteista

rytmié vuorovaikutukseen. ( Vuoti ym. 2009, 24.)

Vastaaminen: Vaikeasti puhevammaisen viestit ovat usein todella pienié;
hengityksen rytmin muuttumista, 4dnnéhdyksia, silman tai varpaan liikkeita.
Kuulluksi tuleminen, vastauksen saaminen viestiin ja aloitteen vahvistaminen
ovat meille kaikille tarkeitéd. Osaavan kumppanin vastaus viestiin voi olla kat-
sekontakti, hymy, kosketus, viestin jaljitteleminen, sen nimeaminen tai pyyn-
non toteuttaminen. Nahdyksi ja kuulluksi tuleminen voi lisata puhe-
vammaisen ihmisen halua ja kykya ilmaista itsedan uusissakin tilanteissa.
(Vuoti ym. 2009, 25.)

llImaisun mukauttaminen: Onnistuneeseen vuorovaikutukseen tarvitaan yh-

teinen kieli. Vaikeasti puhevammaiselle ihmiselle tarkea kieli on olemuskieli;
hengityksen tiheys, kehon liikkeet ja toiminta. Vartalon jannitys ja rentous tai
kasvojen ilmeet, eleet ja &&dnensavyt ovat osa olemuskielta. Taitava kumppa-
ni mukauttaa omaa ilmaisuaan vastaamaan puhevammaisen kumppanin tar-
peita. Jaljittelyyn perustuva vuorovaikutus voi lisata puhe vammaisen kump-
panin halua ottaa kontaktia. Yhteisen vuorovaikutustavan l6ytamista ja viestin
ymmartamista helpottaa, kun osaava kumppani hidastaa puhettaan, korostaa
ja toistaa keskeisia asioita. Osaavan kumppanin tulee kayttaa lyhyita ilmauk-
sia, yksinkertaista sanavarastoa ja lauserakenteita seka liittdd puheensa téas-

sa ja nyt — tilanteeseen. Ymmartamistéa voi tukea kayttamalla tilanteeseen
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liittyvid konkreettisia, erilaisia aistimuksia tarjoavia vihjeita tai puhetta korvaa-
via keinoja, kuten esineita, viittomia tai kuvia. (Vuoti ym. 2009, 26.)

Tarkistaminen: Vaikeasti puhevammaisen kanssa kommunikoitaessa osaa-

van kumppanin tehtavana on tarkistaa ja varmistaa, tuliko itse ymmarretyksi,
ymmarsiko itse oikein ja kiinnostaako vuorovaikutus kumppania juuri talla
hetkella. Yhteisymmarryksen I6ytdminen vaatii uusia tulkintaehdotuksia ja
kenties puhetta tukevien ja korvaavien keinojen kokeilemista ja kayttamista.
Yhteisymmarrykseen ei aina paasta. Tarkeaa on, ettd osaava kumppania
haluaa aidosti ymmartéa toista ja pyrkii mukauttamaan omaa vuorovaikutus-

taan niin, etta toisen on mahdollista ymmartaa. (Vuoti ym. 2009, 27 — 28.)

5 AMMATTITAIDON KESKEISIA SISALTOJA JA EDELLYTYKSIA

5.1 Ammatillisen osaamisen kehittyminen

Ammattitaitovaatimukset tydsta suoriutumiseen kehitysvammatydssa ovat
tiukentuneet. Teknisiin taitoihin kohdistuvien vaatimusten lisdksi emotionaali-
nen osaaminen on tullut entistd tarkedammaksi. Tunteiden tunnistaminen, it-
sensa johtaminen, arvojen pohdinta ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen
ovat keskeisia edellytyksia tyoelamassa onnistumiselle. Hyva ammattitaito
koostuu tiedoista, taidoista ja asenteesta. Tieto hankitaan koulutuksen ja ko-
kemuksen avulla. Tiedon avulla tyontekija perustelee omaa toimintaansa.
Taidot syntyvat vain kaytannon tyota tehden. Asenne nakyy ihmisten tavassa
suhtautua asukkaaseen ja tyohon. Erittain tarkeitéd ovat halu ja kyky pohtia
etiikkaan liittyvid asioita sekd oman toiminnan tarkasteleminen. Tyémoraali
liittyy myds asenteeseen. Tyomoraaliin liittyvat asiat heijastuvat seka asuk-
kaisiin ettd tydyhteis6on.

Ammatillinen osaaminen rakentuu tiedoista ja taidoista, ymmarryksestd am-
mattialalle ominaisista arvoista ja etiikasta sekd ty6hon asennoitumisesta.

Sosiaali- ja terveysalalla toimitaan ihmisten parissa ja heidan kanssaan, jol-
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loin tiedon ja taidon ohella tydn arvojen ja etiikan omaksuminen seka vuoro-
vaikutus- ja yhteistyokyvyt ovat olennaisia tekijoita. Ammatillisen osaamisen
yllapitdmiseen ja edistamiseen kohdistuu lisaantyvia haasteita tydelaman ja
tyon muuttuessa. Uudistumisvaatimukset korostavat oman tyén arvioinnin ja

kehittamisen valmiuksia. (Helminen 2015, 90.)

Ammattitaidon jasentaminen edellyttéda tyontekijan ja tyon yhtdaikaista huo-
miointia. Ammattitaito tarkoittaa tyontekijan kykyjen (kompetenssi) mahdollis-
tamaa ja tyon vaatimusten (kvalifikaatio) edellyttdm&é& osaamista. Tyontekijan
nakokulmasta tarkastelu kohdentuu tyontekijan tietoihin ja taitoihin. Lisaksi
kysymys on tyontekijan tahdosta ja herkkyydesta toimia tyon arvojen ja etii-
kan mukaisesti. Tyén nakoékulmasta huomio kiinnittyy tyén vaatimuksiin, jotka

tyontekijan tulee hallita. (Helminen 2015, 79.)

5.2 Tybsséa oppiminen

Tyontekija itsessaan on tarkein resurssi. Tyontekijan tulee tunnistaa oma
osaamisensa, kehittéda sitd ja huolehtia omasta hyvinvoinnistaan. N&in moti-
vaatio ja tyonilo kulkevat aina matkassa ja edesauttavat sitoutumista tyohon.

Tybssa oppiminen merkitsee ammattilaisena kehittymista. Tyota tehden opi-
taan. Tyoskenneltdessa Ioydetddn sellaisia ratkaisuja, jotka auttavat selviy-
tymaéan tyosta. Tyon suorittaminen antaa mahdollisuuden saada palautetta
tyon tuloksista ja korjata toimintaa seuraavalla kerralla. Tama on tyon teke-
misen tarkein opettava piirre. Taitavaksi suorittajaksi kehitytddn kohtaamalla
tyohon liittyvia haasteita. Taitavaa tyosuoritusta siivittdvat seka ajatus etta
kaytannon toimet. (Helminen 2015, 50; Juuti & Vuorela 2015, 67.)

Henkil6ston erilaiset koulutustaustat ja tydhistoria edesauttavat tyéssa oppi-
mista. Monipuolinen osaaminen on rikkaus. On erittdin tarkeda, ettd tyonteki-
ja voi tydssaan hyodyntad esimerkiksi harrastusten kautta hankittua osaamis-

taan.
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TyoOsuoritukseen vaikuttaa keskeisesti kaksi tekijdéa: osaaminen ja tyomoti-
vaatio. Tyon sisallon tulisi vastata kunkin ihmisen osaamista. Kun tyontekija
voi hyddyntaa tydssddn omaa osaamistaan, tyontekija oppii tyéssaan uutta ja

sailyttdaa hyvan tyémotivaation. (Helminen 2015, 51; Juuti & Vuorela, 79.)

Mielekds tyd motivoi. Kun ihminen kokee tydn omakseen, siitd tulee ikaan
kuin harrastus. Silloin tyd on kiinnostavaa, itsenaistd, monipuolista ja siita
saa palautetta. Tyon paamaarien tulisi olla jokaiselle selvia. Tyon tulisi tarjota
haasteita, jotka pitdavat mielenkiintoa ylla. Tydssa esiintyvien haasteiden tulisi
olla sellaisia, joidenka avulla tyéntekija voi kokea olevansa hyva, pateva ja
osaava itsensa ja muiden silmissa. Tyon tekemisen ilo heijastuu niin tyétove-
reihin kuin asiakkaisiinkin. (Juuti & Vuorela 2015, 80 - 81; Paasivaara 2009,
9)

Tybsséa on voitava puhua tydsta. Keskustelun kautta avautuu uusia nakokul-
mia ja ratkaisuja tydssa esiintyviin asioihin. Avoin valittava ilmapiiri edistaa
sekad asukkaiden etta tyontekijoiden hyvinvointia. Silloin voi turvallisin mielin
jakaa kokemuksiaan ja ajatuksiaan tyosta ja kokea olevansa hyvaksytty yh-

teisbn jasenena.

Ty6ssa ihmiset nakevat tilanteet ja tydsuorituksen edellytykset seka toteutus-
tavat varsin eri tavalla. Jokaisella tyOyhteison jasenella on oma nakdkulman-
sa. Tyoyhteisossa esiintyvalla luottamuksella ja avoimuudella on keskeinen
rooli ristiriitojen ratkaisemisessa. Tydssa oppiminen edellyttdd ajan ja tilan
varaamista sille, ettd tyoyhteis6on kuuluvat voivat jakaa kokemuksiaan ja
tulkintojaan. Tyoyhteison jasenten yhdessa olemisen tavat ja keskindinen
vuorovaikutus heijastuvat tydéssa oppimiseen. (Helminen 2015, 52; Juuti &
Vuorela 2015, 45.) Tybyhteison me-henki perustuu tyypillisesti yhteisten ta-
voitteiden tuntemiseen, oman tybn arvostamiseen, tyotyytyvaisyyteen, am-
matilliseen osaamiseen ja mahdollisuuksien mukaan tydyhteisén yhteiseen
tekemiseen myds vapaa-ajalla (Lerssi - Uskelin, Vanhala & Véahatiitto 2011,
20).
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Hoitoalan henkilostoa haastaa jatkuvaan ty6sséa oppimiseen ja tyéhyvinvoin-
nin edistamiseen jatkuva muutoksen lasnéolo, koska tyoskennellaén ihmisten
kanssa. Haasteena on tasapainon I6ytaminen itsendisena ja tyéryhman jase-
nena toimimisen valilla. Oppimista voidaan parantaa avoimella tiedon valityk-

sella ja hyvalla tyétehtaviin perehdytyksella. (Helminen 2015, 53.)

5.3 Ammatti-identiteetin rakentuminen

Tybssa sosiaalialalla, ihmisten parissa, hyva itsetuntemus on avain ty6sséa
onnistumiselle. Ihmiselle itselleen tulisi olla selvda miksi han haluaa auttaa
toista ihmista. Tyodntekija on tietoinen siitd, mika hanta motivoi tydssaan.

Toiminnassa nakyy jokaisen ihmisen tasa-arvoinen ja kunnioittava kohtelu.

Positiivinen minakasitys ja ammatti-identiteetti edistavat tyossa jaksamista ja
tyohyvinvointia. Myonteinen ammatti-identiteetti sisaltaa sellaisen asennoi-
tumisen, jossa keskeista on pyrkimys kehittdd omaa ty6ta seka toimia tydyh-
teisbsséa rakentavasti ja eettisesti korkeatasoisesti. Ammatti-identiteetti voi-
daan maaritellda ihmisen yksilolliseksi kasitykseksi ja ymmarrykseksi ammatti-
laisuudesta ja itsestd ammattilaisena. ldentiteetti muodostuu prosessissa,
jossa ammatillinen koulutus, ihmisen elaménhistoria ja elamantilanne seka
tyoelamassa saadut kokemukset ja yhteiskunnallinen tilanne ovat jatkuvassa
vuorovaikutuksessa. Ammatti-identiteetti muuttuu ja kehittyy kokemusten
myo6ta. Ammatti-identiteetti rakentuu yhdessa persoonallisen ja sosiaalisen
identiteetin kanssa. (Valtonen 2015, 93 — 96.)

Persoonallisessa identiteetissd on kysymys, miten yksild maarittelee ja tulkit-
see itsensd suhteessa toisiin. Hanen tulkintaan perustuu kokemus omasta
ainutlaatuisuudesta. Persoonallinen identiteetti etsii vastausta kysymyksiin
"Kuka min& olen", "Mista tulen” ja "Mihin kuulun". Naiden kysymysten pohti-
minen on keskeinen osa ammatillisen kasvun prosessisia. Erityisen merkitta-

vaa on omien juurien ja oman elamanhistorian tunteminen ja ymmartaminen
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hyvinvointitydn ammateissa., joissa toisen ihmisen kohtaaminen ja vuorovai-

kutuksessa oleminen ovat keskeisia. (Valtonen 2015, 97.)

Tuskin on auttajaa, jonka toiminta ei jollain tavoin ohjautuisi omista tarpeis-
taan ja henkilokohtaisista pyrkimyksista. Omaan eldméntarinaansa tutustu-
minen ja sen reflektoiminen on lahtokohta eettisesti vastuulliselle tavalle toi-
mia auttamistydon ammattilaisena. Auttajan on tarkeéaa olla tietoinen siitd, mita
hanen omaan elamaansa kuuluu ja millaista apua ja tukea han oman ela-
mansa kysymyksiin ja ongelmiin tarvitsee. Tarked& on myds hankkia tarvit-
semansa apu ja tuki. Elettyyn elamé&an sisaltyva vastoinkayminen voi tiedos-
tettuna muodostaa kaikupohjaa asiakkaan karsimyksen ymmartamiseen. Ai-
na ei ole kysymys varjopuolien nakemisesta vaan myos vahvuuksien tunnis-
tamisesta. (Lindquist 1998, 20.)

Sosiaalisessa identiteetissa yksilo maarittelee itsensd vuorovaikutuksessa
toisten ihmisten kanssa kuten myds toimiessaan yhteison jasenena. Sosiaa-
linen identiteetti etsii vastausta kysymyksiin: "Keitd me olemme", ja "Millaisiin
arvoihin elamanmuotomme perustuu”. Yksilolla on yleensé erilaisia sidoksia
useisiin erilaisiin sosiaalisiin ryhmiin, esimerkiksi perheeseen, sukuun, har-
rasteryhméan, sosiaalisen median yhteisdihin ja tyopaikan tyoyhteisoon.
Naihin kuuluminen vaikuttaa elam&amme. Identiteetin rakentumisen nako-
kulmasta on merkittdva& mihin yhteisoihin kuulumme tai emme kuulu. (Valto-
nen 2015, 98.)

Vaikka ammatilliseen identiteettiin kuuluvat yksilon sisdisessa maailmassa
tapahtuva itsensa asemointi ja oman ammatillisuuden reflektointi, keskeinen
rakentumisymparistd on niissa tyoyhteisdissa, joissa han ammattilaisena toi-
mii. Ammatti-identiteetin muodostumisessa on kysymys sosiaalistumisesta
ammattiryhm&éan seké siihen liitettyjen tietojen, taitojen, arvojen, roolien ja
tyokulttuurien omaksumisesta. Tarked asema identiteetin rakentumisessa on
dialogilla. Silla ettd yksilo voi jakaa omia ja ammatillisia kysymyksi&én siten,
ettd hanelle muodostuu kokemus kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisesta.

Ammatillisen identiteetin kehittymisen nékdkulmasta on siis tarkeaa liittya
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ammatillisen yhteison jadseneksi mutta samalla 16ytda oma tapansa olla ja
toimia. (Valtonen 2015, 98 -100.)

Tybelamassa olen tavannut useita ihmisia, jotka tekevat tyétaan "sydamel-
laan”: he todella ovat omistautuneita tyolleen. Heilla on taito asettua kehitys-
vammaisen ihmisen asemaan. He silminnahden nauttivat tyostaan. Kaikesta
tyonilosta huolimatta auttaminenkin on toisinaan raakaa tyota. Tydssa onnis-

tumisen ilo auttaa I6ytamaan uusia polkua esteiden yli.

Perinteisen hyvantekevaisyysajattelun mukaan auttajalla tulisi olla kutsumus
(Lindgvist 1998, 25). Kutsumus voidaan my6ds ymmartaa positiiviseksi, kan-
tavaksi voimaksi ja voimavaraksi, joka auttaa jaksamaan tydn moninaisten
haasteiden keskelld, suuntaamaan omaa ammatillisuutta ja kehittdmaan sita

mielekkaaseen suuntaa. (Valtonen 2015, 104.)

5.4 Moniammatillinen yhteistyo

Ty6 asumispalveluissa edellyttad tyoskentelemistd moniammatillisissa ver-
kostoissa asukkaan palveluiden saamiseksi. Ohjaajan on osattava kuvailla
asukkaan tuen tarvetta ja toimintakykya palveluiden tuottajille. Verkostopala-
vereissa luodaan yhteista kuvaa asukkaan elaméntilanteesta ja siihen vaikut-

tavista tekijoistd, yhdessa haasteisiin ratkaisua etsien.

Moniammatillisessa yhteistydssa voidaan sanoa, etta asiantuntijoilla on yh-
teinen ongelma ratkaistavanaan. He yhdistavat tietonsa ja osaamisensa, jotta
paasevat tavoitteeseensa. Keskeistd on se, kuinka voidaan koota yhteen ja
prosessoida kaikki tieto ja osaaminen, joka on tarpeellista, jotta saadaan
mahdollisimman kokonaisvaltainen kasitys asiakkaan tilanteesta. Mita moni-
mutkaisempia asioita kasitellaan, sita tirkeammassa osassa on yhteinen kieli
ja kasitteet seka vuorovaikutukseen liittyvat sdannot. (Isoherranen, Nurminen
& Rekola 2008, 27- 33.)
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Tybelamassa moniammatillisissa kohtaamisissa olen térmannyt tilanteisiin,
joissa painoarvoa asukkaan elaman asiantuntijuudesta on lahinna hierarkias-
sa korkeammalla olevilla henkilGilla. Kehitysvammaisen asukkaan elinolosuh-
teiden tunteminen on erittain tarkedd asukkaan kotona toteutettavaa kuntou-
tusta suunniteltaessa. Tyontekijat asumispalveluissa ovat asukkaan arjen

asiantuntijoita.

Moniammatillista yhteistyota tukeva organisaatio perustuu tiedon ja asiantun-
tijuuden valtaan eikd tehtdvanimikkeiden mukaisten roolien valtaan. Mo-
niammatillisille yhteisty6ta tukeville organisaatioille on yhteista se, ettéa niissa
arvostetaan tyontekijoiden osallistumista, autonomiaa, tasa-arvoa ja ilmaisu-
vapautta. Toimiva moniammatillinen yhteisty® on tilannekohtaista ja vaatii
sellaisten kaytanttjen luomista, joissa yhteisen tavoitteen tarkistaminen ja
asiakkaan tarpeiden mukainen yhteinen paatoksenteko on mahdollista. (Iso-
herranen ym. 2008, 17- 18.)

Esteitd moniammatillisen yhteistyon kehittdmiselle ovat olleet hierarkiset ra-
kenteet, pitkalle viety tyonjako ammattien kesken ja eriytynyt paatdksente-
komenettely, tiedonvalityksen ja vuorovaikutuksen puute seka yksittaisten
tehtavien korostaminen. Professionaalinen tietdmys voi osoittautua moniam-
matillisen yhteistyon esteeksi vaikka keskeinen kysymys on siing, etta oma
asiantuntijuus tuodaan yhteiseen kayttoon ja tarkastellaan asiakkaan hoitoon
liittyvia asioita oman asiantuntijuusalueensa néakdkulmasta yhdessa muiden

asiantuntijoiden kanssa. (Isoherranen ym. 2008, 13 — 15.)

Dialogisuus madaltaa yhteistyon esteitd. Monidanisyys on dialogiselle kes-
kustelulle ominainen piirre. Sen mukaan erilaisia kasityksia pohditaan rinnak-
kain. Ollaan valmiita kuuntelemaan toisen ndkdkulma vaikka se ei olisi mie-
leinen, ilman arvioivaa otetta. Dialogi vaatii karsivallisyyttd, mutta néin syntyy
kokonaiskuva kartoitettavasta ilmiésta. Moniammatillisessa yhteistydssa ta-
voitteena on dialoginen dialogi, yhteinen ymmarrys. Jotta moniammatillinen
yhteistyd onnistuisi, se edellyttdd kaikilta tiimin jaseniltd hyvdda ammatti-
identiteettia, hyvaa itsetuntoa ja kykya joustaa. (Isoherranen ym. 2008, 66 -
67.)
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Moniammatillisuuden nakodkulmasta esimiehen tehtdvana on suunnata oppi-
mista, luoda sille suotuisa ilmapiiri ja tukea oppimisprosessia. Johtajuutta
tarvitaan varmistamaan, ettéa ihmiset tyoskentelevét yhteisen paamaaran hy-
vaksi. Tyoskentelya vaikeuttavia asioita pitééa voida kasitella. Esimiehen tyo
on osaamisen johtamista ja osaamisen jatkuvaa kehittamista. (Isoherranen
ym. 2008, 152 — 153; Ovretveit 1995, 182.)

Osaaminen perustuu tulevaisuudessa yha enemman yhteiseen tietamiseen,
nayttbon perustuvaan tietoon seka asiantuntijoiden kokemustietoon, hiljai-
seen tietoon. Koulutus mahdollistaa moniammatillisen yhteistybosaamisen.
Moniammatillinen oppiminen edellyttdaa kykya tarkastella asioita ja tilanteita
toisen ihmisen nakokulmasta seké kykya yhteistoiminnallisuuteen. Yhteistoi-
minnallisen oppimisen ja moniammatillisen yhteistybn yhteisia piirteitd ovat
vuorovaikutus-, kommunikaatio-, argumentointi-, ja paatoksentekotaidot seka
kriittinen ajattelu. (Isoherranen ym. 2008, 173 — 175.)

6 PALVELUJARJESTELMA ARKIELAMAN JASENTAJANA

Asukkailla on kehitysvammahuoltolain mukainen erityishuolto-ohjelma. Heille
on jarjestetty kehitysvammalain perusteella palveluina autettu asuminen ja
osalle asukkaista paivatoimintaa seka kuljetuspalvelut. Vammaispalvelulain
perusteella on myonnetty henkilokohtaista apua enimmilladn 30 tuntia kuu-
kaudessa, kodin ulkopuoliseen osallistumiseen ja harrastamiseen. Osalle
asukkaista on myonnetty vaikeavammaisten lyhytaikaista avustajapalvelua.
Jokaiselle asukkaalle on laadittu palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelman
tekemiseen osallistuvat asukkaan ja sosiaalitydntekijan liséksi omaiset, oma-

ohjaaja ja muut asukkaan palveluista vastuussa olevat henkil6t.

Kunnan tulee jarjestdd vammaisten henkildiden tarvitsemat palvelut ja tuki-
toimet siten, ettd ne tukevat omatoimista suoriutumista. Kaikkia vammaisten

tarvitsemia palveluja ei voida riittdvassa maarin jarjestaa yleislainsdaddannon
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(mm. sosiaalihuoltolain) nojalla, mink& vuoksi tarvitaan vammaispalvelulain
mukaista erityislainsdadantdva turvaamaan vammaisten henkildiden erityis-
tarpeet. Vammaispalvelulaki on diagnoosiin katsomatta kaikkien vammaisten
henkildiden tarvitsemia erityispalveluja ja toimintoja ensisijaisesti saateleva
laki. Kehitysvammaisten tarvitsemiin erityispalveluihin sovelletaan lisaksi ke-
hitysvammaisten erityishuollosta annettua lakia. Vammaispalvelulaki on ensi-
sijainen suhteessa kehitysvammalakiin. Lakien soveltamisjarjestyksella on
merkitysta tilanteessa, jossa asiakas on oikeutettu saamaan palveluita kum-
man tahansa jarjestelméan mukaisia palveluita. Talloin tilannetta tarkastellaan
asiakkaan edun nékokulmasta. (Vammaispalvelulaki 380/1987; Kehitysvam-
malaki 519/1977; Raty 2010.)

6.1 Palvelusuunnitelma

Palvelujen ja tukitoimien selvittamiseksi on laadittava palvelusuunnitelma.
Jos vammaisen henkilén palvelun tarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu muu-
toksia tai on muuten tarpeellista, on palvelusuunnitelmaa tarkistettava. Palve-
luja koskevat paatbkset on tehtava viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa
hakemuksesta. (Vammaispalvelulaki 380/1987 3 a §.)

Palvelusuunnitelmasta tulee ilmeta henkilén vammansa johdosta tarvitsemat
palvelut. Siita on kaytava ilmi asiakkaan yksil6llisen palveluntarpeeseen ja
elamantilanteeseen liittyvat seikat, joilla on merkitystd palvelujen sisallosta,
jarjestamistavasta ja maarasta paatettdessa. Palvelusuunnitelmassa tulee
myoOs arvioida, milla tavoin palvelut voidaan asiakkaalle jarjestaa. Palvelu-
suunnitelmaan kirjattua palvelua ja tukitoimea tulee hakea erikseen hake-
muksella. Tahan hakemukseen viranomainen on velvollinen antamaan péaa-
toksen ja muutoksenhakuohjeet. (Kehitysvammaisten tukiliitto ry:n www-sivut
2015.)
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6.2 Erityishuolto-ohjelma

Erityishuolto-ohjelma (EHO) on laadittava yksil6llisesti jokaista erityishuollon
tarpeessa olevaa henkil6a varten. Ohjelma sisaltdd suunnitelman annetta-
vasta erityishuollon toteuttamistavasta seké siitd, milloin viimeistaan erityis-
huolto-ohjelma on tarkistettava. Erityishuolto-ohjelmaan kirjataan ne palvelut,
jotka henkil6 saa kehitysvammalain nojalla. EHO:n ulkopuolelle voi jaada
palveluita, jotka henkil6 saa vammaispalvelulain nojalla. Erityishuolto-
ohjelmassa tulee myo6s selvittaa, mista palveluista asiakkaalta peritddn mak-
su ja mitka palvelut annetaan maksutta erityishuoltona. Tarkoituksena on
turvata kehitysvammaisen ihmisen oikeusturvan ja perusoikeuksien toteutu-
minen. Erityishuolto-ohjelmaan kirjattavia palveluita ovat mm. tydtoiminta,
paivatoiminta, asumisen tukitoimet, tilapéaishoito, kuntoutusohjaus, tukihenki-
16, erityisneuvolan tai kuntoutuskeskuksen tuottamat palvelut. (Kehitysvam-
malaki 519/1977 348.)

Yhteiskunnassamme on talla hetkella ja myos tulevaisuudessa kehitysvam-
maisia, jotka tarvitsevat laitoshoitoa. Avohuollon tarjoamat tukitoimet asumis-
palvelun tueksi ovat riittamattomia. Useimmiten ongelmallista on vékivaltai-
nen kayttaytyminen, joka kohdistuu seka henkiléon itseen, etta muihin asuk-
kaisiin ja henkilokuntaan. Ymparistd, joka on rakennettu kodinomaisuutta
silmalla pitaen, ei vastaa heidan vaatimuksiaan turvallisesta ympéaristosta.
Laitoshoidossa oleville kehitysvammaisille ei talla hetkella voida tarjota muu-
ta asumismuotoa heidan vaikeahoitoisuutensa takia. Laitoksessa heille pyri-
taan jarjestamaan hyvat asumisedellytykset ja tarvittavat palvelut. Laitoksia

tarvitaan myds tukemaan avohoitoa.

Kehitysvammalaitokset ovat nykyisin nimeltaan tutkimus-, kuntoutus- ja pal-
velukeskuksia. Toiminnan luonne on muuttunut: yha enemman pyritdan sii-
hen, ettd kehitysvammaiset ihmiset voisivat eldd kodeissa ja muualla avo-
huollossa. Keskukset huolehtivat hoitojaksojen, poliklinikkapalvelujen seka
alueellisten kehitysvammaneuvoloiden avulla kehitysvammaisten henkildiden
tarvitsemista tutkimuksista, palvelutarpeiden selvittelyista, palvelujen suunnit-

telusta, seurannasta sekd ohjaamisesta muualta saatavien palvelujen piiriin



29

mutta nykyisin vain siltd osin kuin kotikunta on palvelusuunnitelmissa, erityis-
huoltopaatoksissa, ja maksusitoumuksissa palvelujen antamisesta paattanyt.
Keskukset toimivat erityishuoltopiiriensa resurssikeskuksina, huolehtivat tah-
donvastaisesta hoidosta seka osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon henki-
|6ston koulutuksiin. Ne osallistuvat myds moniin alan yhteisiin kehittamis-
hankkeisiin ja tieteelliseen tutkimustyéhon. (Kaski 2011.)

6.3 Hoito- ja kuntoutussuunnitelma

Asumispalveluissa jokaisella asukkaalle laaditaan henkilokohtainen hoito- ja
kuntoutussuunnitelma yksil6llisten erityistarpeiden mukaan. Suunnitelman
laadinnassa huomioidaan asukkaan elaméntarina ja —tilanne, kiinnostuksen
kohteet, tarpeet ja toiveet. Myds asukkaan vahvuudet sekd kuntoutumista
vaativat osa-alueet huomioidaan. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan
yhteisty6ssé asukkaan, omaohjaajan ja omaisten kanssa. Suunnitelma viitoit-

taa asukkaan arjessa tehtavaa tyota. (Mikevan www-sivut 2015.)

Asukkaan omaohjaaja vastaa hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimisesta.
Kaytdnnon tyd on osoittanut, ettd omaohjaajalla on paljon valtaa suunnitel-
maa tehtdessa. Asukkaan tarpeet on kyettava nakemaan objektiivisesti. Jo-
kaisen tydntekijan tulisi olla tietoinen asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitel-
masta, jota on toteuttamassa. Tyontekijan on huolehdittava tavoitteiden to-
teutumisesta ja raportoinnista. Omaohjaajan on tarkeda kayda vuoropuhelua

tydyhteistn kanssa suunnitelmassa esiintyvista asioista.

Hyvinvointitybn ammattilaisen tulee huolehtia, ettd hanella on riittavasti tietoa
ja taitoa: ihmista ja ihmisryhmia koskevaa osaamista, tietoa ty6ta maarittavis-
ta laeista, sdadoksistd sekd ammatillisista periaatteista mutta myds ymmar-
rys tybhon ja asiakassuhteisiin liittyvasta vallasta ja vastuusta. Ammattilaisilla
tulee olla riittavasti aikaa ja mahdollisuuksia perehtya asiakkaiden tilantee-

seen, kokemukseen ja odotuksiin. (Valtonen 2015,101.)
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6.4 Asuminen ja asumispalvelu

Asunnoksi katsotaan asukkaan hallussa oleva tila, jossa on asuinhuoneen
lisaksi keittio ja we-tilat. Suurin osa kuntien jarjestamista asumiseen liittyvista
palveluista tuotetaan jarjestojen ja yritysten toimesta ostopalveluna. Laki jul-
kisista hankinnoista saatelee ostopalvelutoimintaa. Vammaispalvelulain tai
kehitysvammalain perusteella jarjestetty palveluasuminen on kayttgjalleen
maksutonta. Tavanomaiseen elamaan kuuluvat kustannukset (esim. ruoka-
kustannukset) tulevat henkilon itsensa maksettavaksi. (Nurmi - Koikkalainen
2015.))

Asumispalvelulla tarkoitetaan kokonaisuutta, jossa asunto ja asumista tuke-
vat palvelut liittyvat kiinteasti yhteen. Asumista jarjestettaessa on kiinnitettava
huomiota asumisen turvallisuuteen ja pysyvyyteen seka sosiaalisten verkos-
tojen sailyvyyteen. Asumisen turvallisuus tarkoittaa yleisesti arvioitavissa ole-
van turvallisuuden lisdksi henkildn vammaan tai sairauteen liittyvaa nakokul-
maa turvallisuudesta. Pysyvyydella tarkoitetaan sita, etta yksilollisia tai yleisia
ratkaisuja tehtaessa, tulee ottaa huomioon niiden vaikutus henkilén asumisen
pysyvyyteen. Tulee arvioida henkilon tulevia muutoksia toimintakyvyssa ja
niiden suhdetta tehtdvaan ratkaisuun. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus
vaihtaa asuntoa tarpeen mukaan. Sosiaalisten verkostojen sailyminen tarkoit-
taa sita, etta asumista jarjestettdessa lahtokohtana ovat sellaiset ratkaisut,
jotka tukevat asiakkaalle myonteisten, toimivien sosiaalisten verkostojen sai-

lymista. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2015.)

Asumispalveluissa ohjaajan ty6hon liittyy kodin ilmapiirin luominen. Viihtyisé
ymparisto edesauttaa ilmapiirin luomisessa. Koti on se paikka, jossa ihminen
kokee olevansa oma itsensa ja jossa voi tehda itselleen tarkeitd asioita. Esi-
merkiksi lapsuuden kotia pidetddn aikuisenakin kotina, vaikkei siella enaa
asutakaan. Kehitysvammaiset ihmiset haluavat elad kuten muutkin ihmiset,
tavallisissa asunnoissa muiden ihmisten keskuudessa, ja erityisia ratkaisuja

tarvitaan vain harvoin (Hintsala, Niemela & Virkamaki 2010).
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Avohuollon eri asumismuodoissa tarvittava henkilokunta ja muut voimavarat
maaraytyvat niisséa asuvien henkildiden yksildllisten ominaisuuksien mukaan.
Naiden tarpeiden maarittelyssa kaytetaan seuraavaa luokitusta:

1. Tuettu asuminen merkitsee itsendistd asumista omassa asunnossa
tavanomaisessa ymparistossd. Asukas selvidd muutoin itsenaisesti,
mutta tarvitsee pulmatilanteissa tukihenkilén ohjausta.

2. Ohjattu asuminen asumisyksikdssa soveltuu asukkaalle, joka selviaa
muuten itsendisesti, mutta tarvitsee paivittaistoimissaan apua etenkin
aamuin ja illoin.

3. Autettu asuminen on tarkoitettu henkildille, jotka tarvitsevat koko ajan

lasna olevaa henkilokuntaa. (Kaski ym. 2009, 174.)

Asumispalveluissa, jossa tuotetaan autettua asumista, asukkaat tarvitsevat
paljon apua ja tukea paivittaisissa toimissaan. Vaikeimmin kehitysvammaiset
ihmiset tarvitsevat fyysista avustamista kaikissa toimissaan esimerkiksi:
syomisessa, pukeutumisessa, peseytymisessa, hygienian hoidossa, ulkoilus-
sa, sosiaalisissa kontakteissaan. Heista tulee herkasti ainoastaan hoivatyon
kohteita.

Asumispalvelut alkavat muistuttaa suuresti kehitysvammaisten erityishuolto-
yhteisdja, mikali asiakaskunta muodostuu monivammaisista ihmisista niin,
etta heidan itsenéinen selviytymisensé on lahinna teoreettista ja heidan riip-
puvuutensa paivittéisesta avusta on suurempaa kuin esimerkiksi lievasti kehi-

tysvammaisilla ihmisilla (Eriksson 2008, 115).

Kehitysvammaisten ihmisten hoivaa ja kuntoutusta on pitkdan leimannut lai-
tosmainen hoivakulttuuri. Laitosmaisella hoivakulttuurilla tarkoitan tassa yh-
teydessa samalla kellonlyomalld, samalla tavalla jokaiselle kehitysvammai-
selle ihmiselle tapahtuvia asioita, huomioimatta heidan henkil6kohtaisia toi-
veitaan ja tarpeitaan. Se, ettd laitokset ajetaan alas, ei poista laitosmaista
hoivakulttuuria. Tyon tekemisen kulttuuri ei ole seinissé eikéa ikkunoissa vaan
niiden seinien sisélla tydskentelevissa ihmisissa ja heidan kaytannoissaan.

Tyo vaatii tyontekijalta jatkuvaa itsekontrollia, jotta tyota tehdessadn osalliste-

taan asukkaat toimintaan. Loppujen lopuksi ihminen on laista olento, joka
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tekee tyostddn rutiinia. On vaarana, etta ty0 tehdaéan itselle helpoksi, jotta

siitd suoriuduttaisiin mahdollisimman nopeasti.

Siirtyminen asukaskeskeiseen tydotteeseen on lopulta suhteellisen yksinker-
taista. Siihen tarvitaan ajattelutavan muutosta. Se alkaa jokaisesta kehitys-
vammaisen kanssa tyota tekevasta itsestaan. Se alkaa siita, ettd muistaa
muutaman perusasian: nyt ei ole kysymys minusta. Teen ty6tani, koska toi-
nen ihminen tarvitsee minua. Hanen tarpeensa ratkaisevat. Han paattaa. (Pi-
nomaki 2014, 17.)

6.5 Paivatoiminta ja vapaa-aika asumispalveluissa

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaan kehitysvammaiselle
henkilolle jarjestetdan osana erityishuoltoa ty6toimintaa, jonka tarkoituksena
on edistdd kehitysvammaisten henkiliden yhteiskunnallista sopeutumista.
Liséksi jarjestetddn paivatoimintaa lahinna vaikeimmin vammaisille. Kehitys-
vammaisten erityishuoltoon liittyvat kuljetukset ovat maksuttomia. Taman
vuoksi kehitysvammaisen henkilon edun mukaista on jarjestaa paivatoiminta
ja siihen liittyvat kuljetukset kehitysvammalain ja —asetuksen mukaisesti,
vaikka kehitysvammaisilla on oikeus myds vammaispalvelulain mukaiseen
paivatoimintaan. ( Kehitysvammalaki 519/1977 28, 398.)

Paivatoiminnan tavoite on tukea itsenaisessa elaméassa selviytymistd. Sen
avulla pyritdan vahvistamaan niita taitoja, joita kaikkein vaikeimmin vammai-
set henkilot tarvitsevat selviytyakseen mahdollisimman omatoimisesti arki-
elaman toiminnoista. Paivatoiminnan avulla voidaan myos edistda sosiaalista
vuorovaikutusta, joka parantaa eldaméanlaatua ja ennaltaehkaisee psyykkisia
vaikeuksia. Paivatoiminnan tarkoituksena on lisdtd vaikeasti vammaisten
kontakteja asunnon ulkopuolella mutta paivatoimintaa on kuitenkin edelleen
mahdollista jarjestdd esimerkiksi asumispalveluyksikén erillisissa tiloissa.
Paivatoiminta voi siséltaa esimerkiksi ruuanlaittoa, liikuntaa, keskustelua,
retkeilyd, luovaa toimintaa sekd sosiaalisten taitojen harjaannuttamista.
(Konttinen 2015.)
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Monet Kalkun palvelukodissa asuvista asukkaista eivat kay paivatoiminnassa
kodin ulkopuolella. Heidan arkeansa jasentavat muut rutiinit ja toiminnot
asumispalveluissa. Nama toiminnot liittyvat esimerkiksi kodinhoidollisiin teh-
taviin, keitti6toihin ja ulkoiluun. Asukkaiden kanssa askarrellaan, leivotaan,
tehdaan puutarhatoitéa. Asukkaiden toimintakyky on hyvin laajakirjoista. Kaikki
tarvitsevat ohjausta ja tukea toimiakseen. Vaikeimmin kehitysvammaisille
ihmisille osallistuminen on lasnéoloa ja eri aistikanavien (haju-, maku-, tunto-,
kuulo-, ja n&kdaisti) kautta saatua tietoa muuttuvasta tilanteesta ja ympaéris-
tosta. Palvelukodilla on kaytdssa virikekalenteri, jossa on mm. aistiryhma,
tyttdjen tuokio ja miesten kerho viikoittaisina tapahtumina. Vuosittain laadi-
taan kulttuurikalenteri, johon on suunniteltu juhlapyhien ohjelmaa ja muita
toimintoja. Ohjaajat vastaavat viriketuokioiden toteutuksesta. Kehitysvam-
maiset ihmiset tarvitsevat toiminnallista arkea pysyakseen psyykkisesti hy-
vinvoivina, siind missa muutkin. Onnistunutta toimintaa siivittdd positiivinen

palaute ohjaajilta ja toisilta asukkailta.

Kehitysvammaisen aikuisen on usein vaikeaa l0ytaa vapaa-ajan toimintaa
ilman ohjausta. Vapaa-aikaan saattaa muodostua tyhjid. Naita puutteita kor-
jataan tarjoamalla monipuolista toimintaa ja opettamalla vapaa-ajan viettami-
sen taitoja. Lahtokohtana ovat kehitysvammaisen yksildllisen tarpeet ja odo-
tukset. Vapaa-ajan toimintoihin kuuluvat monet paivittaiset puuhat. Ohjaajan
tehtava on tarjota vaihtoehtoja ja opastaa harrastusten pariin. (Kaski ym.
2009, 228.)

Vapaa-ajallaan asukkaat kayvat harrastekerhoissa, elokuvissa ja kylailemas-
sa. Konsertit ja joka kesdinen palvelukodin yhteinen retki ovat osa ohjattua
vapaa-ajan viettoa. Ostosretket ovat osa arkea. Kodin ulkopuolella tapahtu-
vissa vapaa-ajan toiminnoissa henkilokohtaiset avustajat toimivat asukkaan

tukena.

Palveluasumisen tai asumispalvelun piirissa oleville vaikeavammaisille henki-
I6ille on jarjestettava henkilokohtaista apua kodin ulkopuolisiin paivittaisiin

toimiin. Lainsdddannon néakdkulmasta kehitysvammaisten henkildiden katso-
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taan olevan vaikeavammaisia henkil6itd. Henkilokohtaista apua voi saada
esimerkiksi harrastamiseen, sosiaalisten suhteiden yll&pitoon ja yhteiskun-
taan osallistumiseen liittyviin asioihin. Henkilokohtaisen avun jarjestaminen
edellyttaa, ettéa vaikeavammaisella henkildlla on voimavaroja maaritella avun

sisélto ja toteutustapa. (Vammaispalvelulaki 380/1987 8c 8.)

Vaikeavammaisten lyhytaikainen avustajapalvelu on tarkoitettu lyhytaikaista
avustamista varten. Avuntarve voi liittyd harrastuksiin, asioiden hoitamiseen
tai vaikeavammaisen lapsen tilapaiseen hoitoon. Palvelua mydnnetaan 10-60

tuntia vuodessa. (Tampereen kaupungin www-sivut 2016.)

Ohjaajien tydohon sisaltyy kuljetusten ja henkilokohtaisten avustajien jarjes-
taminen. Kaikki asukkaiden toiminnot on suunniteltava hyvin etukateen.
Avustajat on varattava viikkoa ennen tapahtumaa. Kuljetus jarjestyy taksilla
tuntia ennen tarvetta. Kovin yllattaviin menoihin ei ole mahdollisuutta. Asu-
mispalveluiden henkiléstomitoitus on laskettu niin, ettd ohjaajat eivat toimi
asukkaiden avustajina kodin ulkopuolella vapaa-ajan toiminnoissa. Tata tar-
koitusta varten ovat henkilokohtaiset avustajat. Asukkaiden ja tyOnteki-

jéidenkin kannalta olisi hyva, ettd avustajat olisivat ennalta tuttuja henkil6ita.

Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu ja siihen liittyva saattajapalve-
lu on tarkoitettu vaikeavammaisen henkiloén tydssa kaymiseen ja opiskeluun
seka asioimiseen, yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja virkistykseen. Kulje-
tuspalvelu perustuu yksilolliseen asiakaspaatokseen ja silla tuetaan vammai-
sen henkilon omatoimista ja itsendista suoriutumista. Palvelua voidaan
myontaa vaikeavammaiselle henkildlle, jolla on erityisia vaikeuksia likkumi-
sessa, ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa julkisia joukko-
likennevalineitd ilman kohtuuttomia vaikeuksia. Kuljetuspalveluja on jarjestet-
tava vahintddn 18 yhdensuuntaista matkaa jokapdaivaiseen elamaan kuulu-
vaa asiointi- ja vapaa-ajan matkaa kuukaudessa. (Vammaispalveluasetus
759/1987 68.)
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7 AIKAISEMPIA SELVITYKSIA KEHITYSVAMMATYOSTA

Suomen perushoitajien liitto (Super) toteutti jAsenkyselyn vammaispalvelu-
tydssa toimivien jasenten parissa huhtikuussa 2014. Kyselylla kartoitettiin
jasenten kokemia ammatillisia haasteita ja nakemyksid vammaispalvelujen
laadusta ja vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumisesta. Vastauksista
selviaa, ettd henkilokunnan maara ei ole riittava nykyiset vaatimukset taytta-
vaan vammaistyohon. Vetovoimaisuus hakeutua vammaispalvelutybhén on
hiijpunut. Tyossa koettu vakivalta ja sen uhka vaikuttaa laheisesti tahan.
Vammaisten oikeudet nayttavat toteutuvan hyvin. Tulos kertoo vammaistyos-
sa toimivien tyontekijdiden hyvastd ammattietiikasta ja ammattitaidosta. (Su-
perliitto 2014.)

Pro-gradu tutkielmassa "ltsemaaraamisoikeus omassa kodissa” tutkimus on
toteutettu kehitysvammaisten henkildiden asumisyksikdissa. Tutkimuksen
tavoitteena oli tutkia kehitysvammaisten asumisyksikoissa asuvien henkildi-
den itsemaardadmisoikeuden toteutumista. Tutkimustulosten perusteella
asukkaiden itsemaardadmisoikeus on hyvin vahaista. Rutiininomaiset tyosken-
telytavat maarittelevat pitkalti kehitysvammaisen henkilén elamaa, huomioi-
matta asukkaiden yksilollisyytta. Tyontekijoiden asenteissa heijastuu laitos-
maisen hoivakulttuurin perinne. Hyva hoito ymmarretddn monesti hyvaa huo-
lehtimista ravinnosta, vaatetuksesta ja turvallisuudesta. Asukkaiden sosiaali-
seen kanssakadymiseen panostetaan vahan. Se jaa usein muiden (esimerkik-
si henkilokohtaisen avustajan tai omaisen) hoidettavaksi. Tulosten perusteel-
la asumisyksikoissa pitaisi panostaa henkilokunnan koulutukseen ja sita
kautta heidan asenteisiinsa ja arvoihin. (Kortemaki 2012.)

Pro-gradu tutkielmassa vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten ja tyonteki-
jéiden valinen vuorovaikutus: tyontekijdéiden suhtautumistapojen tyokaytanto-
jen muuttuminen OIVA hankkeen aikana. Tulosten mukaan kehitysvamma-
alan tyontekijoiden suhtautumistapoihin ja tyokaytantdihin on mahdollista vai-
kuttaa koulutushankkeilla. OIVA hankkeen jalkeen tutkittavien suhtautumista-
voissa oli nahtavissa kolmenlaisia muutoksia. Tutkittavat olivat alkaneet luot-

taa yha enemman kehitysvammaisten kumppanien mielipiteisiin, sitoutua
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vuorovaikutukseen ja miettia tyonsa skeemaa. Myos tyokaytanndissa oli ta-
pahtunut muutoksia. Tutkittavat olivat oppineet tulkitsemaan kehitysvammais-
ten kumppanien ilmaisuja, olemaan karsivallisempia vuorovaikutustilanteissa
sekd miettimdan yhteista kieltd heidan ja kehitysvammaisten kumppanien

valille. (Alapuranen 2009.)

8 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTON KERUU

8.1 Kvalitatiivisen lahestymistavan perustelut

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ilmién kuvaaminen, ymmartaminen ja
tulkinnan antaminen. Pyritddn ilmidn syvélliseen ymmartamiseen. Siihen,
miksi jotain yleensa tutkitaan, liittyy aina halu saada ymmarrys ilmidsta ja
usein my6s halu saada aikaiseksi muutos parempaan. Tutkimus tuottaa tie-

toa ymmarryksen ja paatoksenteon tueksi. (Kananen 2014, 18 — 20.)

Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on todellisen
elaman kuvaaminen. Todellisuus on moninaista ja kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa pyritdan tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tut-
kija ei voi irtisanoutua arvolahtdkohdista silla arvot muovaavat sita, miten py-
rimme ymmartamaan tutkimiamme ilmidita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2013, 161.)

Kvalitatiivisia menetelmia kayttden paastaan kiinni ilmididen ja tapahtumien
ketjuihin, syihin ja seurauksiin. Ihmisen inhimillista toimintaa on lahes mahdo-
tonta tutkia tilastollisin keinoin. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytdén pie-
neen maaraan tapauksia ja pyritddn analysoimaan niitd mahdollisimman pe-
rusteellisesti. Suurin osa tieteellisesta tutkimuksesta koostuu maalaisjarjesta

ja aiemmista kokemuksista. (Eskola & Suoranta 2005, 13 — 24.)

Eri ihmiset antavat kulttuurista toiseen ja samankin kulttuurin sisélla samoille

ilmiGille erilaisia merkityksia. Havainnoista muodostetaan mielikuvia, jotka
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toimivat maailman ymmartamisen valineina. Mielteisiin kiinnitetddn sopimuk-
senvarainen merkki, jonka jokainen samassa kulttuurissa voi tunnistaa suun-
nilleen samanlaisena. Kontekstiaalisuuden idean mukaan asioiden, puhei-
den, tekojen, esineiden merkitys syntyy aina jossain tietyssa suhteessa, asia-
tai merkitysyhteydessa. Kontekstin muuttuessa muuttuu myos asioiden, esi-
neiden, puheiden ja tekojen kayttbarvo. Merkityksen kasite on keskeinen laa-
dullisessa tutkimuksessa. (Eskola & Suoranta 2005, 44 — 51.)

8.2 Haastateltavat ja tutkimusaineiston keruu

Tutkimusaineisto on keratty teemahaastatteluin. Kyseessa on puolistrukturoi-
tu teemahaastattelu. Opinnaytetyéta varten on haastateltu Tampereella si-
jaitsevan Kalkun Palvelukodin viitta ohjaajaa, jossa Mikeva Oy toimii palve-
luntuottajana. Haastatelluilla on sosiaali- ja terveysalan lahihoitajan perustut-
kinto. He ovat kaikki osallistuneet OIVA prosessikoulutukseen. Haastatelta-
vat valikoituvat vapaaehtoisuuden perusteella. Haastateltavat saivat ennalta
itselleen haastattelun teemat ja kysymykset, jotta heilla oli mahdollisuus val-
mistautua haastatteluun. (Liite 1) Haastattelut nauhoitettiin sanelukoneella.
Haastattelut toteutettiin tammikuussa 2016.

Haastattelun idea on hyvin yksinkertainen. Kun haluamme tietaa, mita ihnmi-
nen ajattelee tai miksi h&n toimii niin kuin toimii, on jarkevaa kysya asiaa héa-
neltd itseltdédn. Haastattelun etu on joustavuus. Haastattelijalla on mahdolli-
suus toistaa kysymys, oikaista vaarinkasityksia, selventda ilmausten sana-
muotoja ja kayda keskustelua haastateltavan kanssa. Haastattelussa tarkein-
td on saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. Haastattelun
onnistumisen kannalta on tarkeda, ettd haastateltavat voivat tutustua etuka-
teen kysymyksiin ja teemoihin. Haastattelun eduksi voidaan katsoa myos se,
ettd haastatteluun voidaan valita henkil6t, joilla on kokemusta tutkittavasta

iimi6sta tai tietoa aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 72 — 74.)

Teemahaastattelu tarkoittaa kahden ihmisen vélista keskustelua aihe kerral-

laan. Haastattelun avulla tutkija pyrkii ymmartamaéan ja saamaan kasityksen
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tutkimuksen kohteena olevasta ilmiostd, jossa on aina mukana ihminen ja

hanen toimintansa. (Kananen 2014, 70 — 72.)

Teemahaastattelussa edetaan tiettyjen keskeisten etukateen valittujen tee-
mojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. On makukysymys
esitetaankd kaikille haastateltaville kaikki kysymykset. Yhdenmukaisuuden
vaateen aste vaihtelee teemahaastattelulla toteutetusta tutkimuksesta toi-
seen. Teemahaastattelussa pyritddn loytdamaan merkityksellisia vastauksia
tutkimustehtavan mukaisesti. Etukateen valitut teemat perustuvat tutkimuk-
sen viitekehykseen eli tutkittavasta ilmidsta jo tiedettyyn. ( Tuomi & Sarajarvi
2009,75.) Teemahaastattelussa korostetaan ihmisten tulkintoja asioista, hei-
dan asioilleen antamiaan merkityksia seka sitd, miten merkitykset syntyvat

vuorovaikutuksessa (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48).

Haastattelijalla taytyy olla tietoa ammattialasta. Teemahaastattelu etenee
niin, etta aloitetaan jostakin teemasta yleisella tasolla ja edetdan yhden tee-
man osalta aina yksityisempiin kysymyksiin. (Kananen 2014, 77.) Teema-
haastattelun kysymysten muotoilussa auttaa kohderyhman tuntemus ( Vilkka
2005, 105). Kysymyksia ohjaa tutkimusongelma, johon halutaan saada vas-
taus (Kananen 2014, 72).

Teemahaastattelun tuloksena saadaan aineisto, joka valottaa tutkittavaa il-
mi6ta. Se, mitd ja miten haastateltava tuottaa vastauksia, paljastaa haastatel-
tavan ajatusmaailman, sen miten han nakee ja jasentdda maailmaa. Asiat,
joita haastateltava nostaa esille ovat hanelle merkityksellisia ja tarkeita. Vas-
taukset ja tapahtumat ovat heijastuma hanen kokemastaan todellisuudesta.
Naita todellisuuksia on yhta monta kuin on haastateltavia. (Kananen 2014,
86.)
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9 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on maarittaa kehitysvammaisten asumispalve-
luissa tyoskentelevan ohjaajan tyon sisaltdd ja tyohon vaikuttavia tekijoita
sekad tydssa tarvittavaan ammattitaitoon liittyvid vaatimuksia. Tydelamassa
tekemieni havaintojen mukaan tyontekijan ndkemys ja kokemus omasta tyos-

tansa vaikuttaa kehitysvammaisen ihmisen saaman palvelun laatuun.

Tutkimuskysymysten péaalinjaukset ovat:
a) Millaisia siséltoja asumispalveluissa tehtavaan tyohon liittyy?
b) Mika on olennaista asumispalveluyksikdssa tehtavassa tyossa?

c) Millainen rooli tydntekijalla on kehitysvammaisen ihmisen elamassa?

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa kehitysvammaisten asumispalve-

luissa tehtavasta tyosta ja kehittaa palvelukodin toimintaa.

Opinnaytetydn tarkoitus on vahvistaa kirjoittajan omaa ammattitaitoa.

10 OHJAAJAN TYONKUVA KALKUN PALVELUKODISSA

Kalkun palvelukodissa tytskennellaan aamu-, ilta- ja yovuoroissa vuoden
jokaisena paivana. Useat tyontekijat tekevat ennalta suunnitellusti 12 tunnin
mittaisia tydvuoroja. Palvelukodissa on kolme erillistd kotiryhmaa. Tyontekijat
on jaettu tiimeihin. Jokainen tiimi tydskentelee kolme viikkoa kerrallaan yh-
dessa kotiryhmassa. Olen todennut asukkaiden hydtyvan siita, ettd sama
henkilo tyoskentelee heiddn kanssaan koko paivan ajan. Tyodntekija ja asu-
kas pystyvat paremmin hahmottamaan ja ennakoimaan tulevan péivan ta-
pahtumia ja kulkua kuin nopealla rytmilla vaihtuvissa vuoroissa. Kiertavat
tiimit takaavat sen, ettd ohjaajat tuntevat hyvin jokaisen asukkaan ja kotiryh-

man asiat.
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Kehitysvamma-alan tuntemus on tyontekijalle valttamatonta. Asukkaan kun-
toutus tapahtuu asukkaan arjessa. Kuntoutus liittyy usein kommunikaation ja
paivittisten toimien harjoitteluun. Paivittaiseen tyohon palvelukodissa sisél-
tyy avustamista arjen tilanteissa kuten ruokailuissa, pukeutumisessa, hy-
gienian hoidossa ja ulkoilemisessa. Virikkeellisen ja kokemuksellisen, mie-
lekkd&n elaméan tarjoaminen ja toteuttaminen on olennainen osa ohjaajan

tyota.

Palvelukotiasumisen tavoitteena on tarjota mahdollisimman kodinomainen
iImapiiri ja sellainen ohjaus ja tarve, mitd kukin asukas tarvitsee. Palvelua
jarjestettdessa huomioidaan kuntoutuksellinen, asukkaan voimavarat ja ela-
manhistoria huomioiva tyoote. Asukkaalle laadittu hoito- ja kuntoutussuunni-

telma ohjaa henkiloston tyota. (Mikeva 2014.)
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Onhjaajille on laadittu tehtavakuvaus, joka maarittelee paivittaiset tyétehtavat.

Ohjaajien tehtavakuvaus:

Hoito- ja kuntoutussuunnitelman teko yhdessd omais-

ten/laheisten, asukkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa

Paivittdinen tyoskentely asukkaan hoito- ja kuntoutussuunni-

telman mukaisesti

Omaohjaajana toimiminen

Turvallisuudesta huolehtiminen

Terveydentilan seuranta, kirjaaminen ja raportointi

Perustarpeista huolehtiminen

Hygieniasta ja siisteydesta huolehtiminen

Yksikon ja asukashuoneiden siisteydesta huolehtiminen

Kodinhoidolliset tehtavat yhteistydssa asukkaan kanssa

Ruuan valmistaminen ja tarjoilu

Virike- ja virkistystoiminnan jarjestaminen asukkaille

Laékkeiden jako ja anto

Ulkoilu ja asioiden hoito asukkaiden kanssa

Sitoutuu toimimaan Mikevan arvojen mukaisesti

Sopimusten mukaisesta toiminnasta vastaaminen

Yksikdn toiminnan kehittdminen

Yhteisty0 eri yhteisty6tahojen kanssa

Edesauttaa hyvan taloudellisen tuloksen saavuttamista toimin-
nallaan

Laatukalenterin seuraaminen

IMS-tietojarjestelméan kaytto

Asukastietojarjestelmien kaytto

Uusien tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys, ohjaus ja ar-
viointi

Tydilmapiiristéa huolehtiminen

(Mikeva, 2014)

Omaohjaajan tehtaviin kuuluu asukkaan esitietojen keruu. Omaohjaaja huo-

lehtii asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman tekemisesta, paivittamisesta
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ja toteutuksen seurannasta. Omaohjaaja avustaa tarvittaessa asukkaan
etuuksien hakemisesta. Han huolehtii asukkaan raha-asioista. Omaohjaajalle
kuuluu asukkaan kokonaisvaltainen hoito ja huomiointi. Han jarjestaa yksilol-
lisen viriketoiminnan ja antaa henkilokohtaista aikaa asukkaalle. Omaohjaaja
hankkii tietoa asukasta koskevissa asioissa ja tiedottaa niista muulle henkil6-
kunnalle. Omaohjaaja huolehtii asukkaan hankinnoista (vaatteet, pesuaineet
ym.) Ensisijaisesti omaohjaaja hoitaa asukkaan kaynnit palvelukodin ulko-
puolella tai jarjestaa saattajan kaynneille. Omaohjaaja huolehtii asukkaan
posteista ja niiden edelleen lahettdmisesta ja on ensisijainen yhteydenpitaja
omaisiin / edunvalvojaan seka tiedottaa heitd asukasta koskevissa asioissa.
(Mikeva 2014.)

Tyontekija sitoutuu toimimaan Mikevan arvojen (luotettavuus, yksilollisyys,
hyva olla, turvallisuus, yhteisollisyys) mukaisesti. Toiminta perustuu yhteiso-
kasvatuksen periaatteisiin. Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta,
kannustamme omatoimisuuteen ja aikuiseen kaytokseen seka harjoittelem-
me toimeentuloa muiden kanssa. Kommunikoinnin tukena kaytamme erilaisia
puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia, kuten kuvia puheen tukena. (Mike-
va 2014.)

11 HAASTATTELUAINEISTON JASENTAMINEN JA ANALYSOINTI

Aineistoa on kasitelty sisallonanalyysin menetelmélla. Aineisto ryhmiteltiin
teemojen (asiakastyd, ammattitaito ja sen merkitys, tyoyhteisd, OIVA -
vuorovaikutusmalli) mukaisesti. Seuraavassa vaiheessa teemojen sisalta
etsittiin yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia. Lopuksi néille asioille etsittiin yhtei-

sia nimittgjia.

Tutkimuksen aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiota ja analyysin tarkoitus on luoda
sanallinen ja selkea kuvaus tutkittavasta ilmidsta. Sisallonanalyysilla pyritadn
jarjestamaan aineisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon kadottamatta sen sisal-

tdmaa informaatiota. Laadullisen aineiston analysoinnin tarkoituksena on in-
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formaatioarvon lisddminen. Sisallonanalyysissa on tarkoitus erottaa aineis-
tosta tutkimustehtavan kannalta merkitykselliset ja eri asiayhteyksissa ilme-
nevat sanat, lauseet ja ilmaisut. Prosessina sisallonanalyysi etenee aineiston
pelkistamisen, luokittelun ja abstrahoinnin kautta tutkimustulosten esittami-
seen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 107 — 108.)

Aineiston pelkistamisessa analysoitava informaatio voi olla auki kirjoitettu
haastatteluaineisto. Pelkistaminen tapahtuu siten, ettd aineistosta karsitaan
tutkimukselle ep&olennainen tieto pois. Pelkistaminen voi olla informaation
tiivistamista tai pilkkomista osiin. Aineiston pelkistamista ohjaa tutkimustehtéa-
va. Aineistoa pelkistetddn koodaamalla tutkimustehtavalle olennaiset ilmauk-
set. Aineistosta etsitdan tutkimustehtavan kysymyksilla niitd kuvaavia ilmai-
suja, jotka voidaan esimerkiksi alleviivata erivarisilla kynilla. Alleviivatut ilmai-
sut merkitd&n litteroidun aineiston sivun reunaan ja sen jalkeen listataan pe-

rakkain eri konseptille. ( Tuomi & Sarajarvi 2009, 110.)

Aineiston ryhmittelyssa aineistosta koodatut alkuperaisilmaukset kaydaan
lapi tarkasti. Aineistosta etsitaan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia ku-
vaavia kasitteitd. Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmitellddn ja yhdiste-
tdén luokaksi sekd nimetdan luokan sisdlt6a kuvaavalla kasitteellda. Luokitte-
luyksikkona voi olla esimerkiksi tutkittavan ilmion ominaisuus, piirre tai kasi-
tys. Luokittelussa aineisto tiivistyy, koska yksittaiset tekijat sisallytetaan ylei-
sempiin kasitteisiin. Klusteroinnissa eli ryhmittelyssa luodaan pohja tutkimuk-
sen perusrakenteelle seka alustavia kuvauksia tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 110.)

Aineiston abstrahoinnissa erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja
valikoidun tiedon perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteitd. Abstra-
hoinnissa eli kasitteellistamisesséa edetadn alkuperaisinformaation kayttamis-
ta kielellisistd ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. Aineisto-
lahtbisessa sisédllonanalyysissa yhdistellaan kasitteitd ja ndin saadaan vasta-
us tutkimustehtavaan. Sisallénanalyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn, jos-
sa edetdan empiirisesta aineistosta kohti kasitteellisempaa nakemystéa tutkit-

tavasta ilmiosta. Empiirinen aineisto liitetdén teoreettisiin kasitteisiin ja tulok-
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sissa esitetdan aineistoa kuvaavat teemat. Tuloksissa kuvataan myos luokit-
telujen pohjalta muodostetut kategoriat ja niiden sisallot. Johtopaatosten te-
kemisessa tutkija pyrkii ymmartdmaan, mita asiat tutkittavalle merkitsevat.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 111-113.)

11.1 Asiakastyo

Tarkeimpina tyotehtavindan ohjaajat mainitsivat asukkaan fyysisesta, psyyk-
kisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista huolehtimisen. Asukkaat itsessaan
olivat se tarkein asia, joita varten tydssa ollaan. Tyontekijat korostivat erityi-
sesti asukkaiden yksil6llisyyden huomioimista. Ty6tehtavat nahtiin isona ko-

konaisuutena, josta oli vaikea eritella tarkeimpia yksittaisia tehtavia.

Asukkaiden toimintakykya kuvailtiin hyvin vaihtelevana. Toimintakyky saattoi
vaihdella paivéasta toiseen. Asukkaan toimintakyvyn néhtiin riippuvan myos
ohjaajasta. Haastattelujen mukaan asukkailla oli tuen tarpeita hyvin monella
elaman osa-alueella. Ohjaajien haastatteluissa korostui asukkaiden tuen tar-
ve perustarpeista selviytymisessa ja kommunikaatiossa. Erityisesti asukkai-

den néhtiin tarvitsevat rohkaisua ja kannustusta toiminnassa.

Kuntoutus koettiin olennaiseksi osaksi ohjaajan ty6tda. Kuntoutus nahtiin
asukkaan voimavarojen ja taitojen lisaamisend, jotta asukkaat parjaisivat

omassa arjessaan.

Asukkaiden itsemaardamisoikeus toteutui valinnan mahdollisuutena arkisissa
asioissa. Tyontekijan tehtavana oli paivittain tarjota vaihtoehtoja ruokailuissa,
vaatetuksessa ja vapaa-ajan vietossa. Yleisesti tdrkedna nahtiin asukkaiden
toiveiden kuuleminen. Iltsemaaraamisoikeuden toteutumiseen liittyen ohjaajat
mainitsivat kiireesta, mika koettiin vahissa maarin estavan asukkaan valinto-
jen tekemista. Ohjaajat kertoivat, etta asukkaan itsemaaraamisoikeuteen jou-
tui valilla puuttumaan terveydellisistéa syista. Tilanteissa, joissa itsemaaraa-

misoikeuteen jouduttiin puuttumaan, ohjaaja joutui laittamaan itsensa likoon
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monella tavalla ja yhtend keinona kerrottiin huumorin kayttdmisesta naissa

tilanteissa. Ohjaajat kertoivat, etta tilanteet tuli hoitaa nétisti, ei pakolla.

Omaisten kanssa tehtava yhteistyd koettiin vahaiseksi. Ohjaat soittelivat
omaisille ja kutsuivat heitéd kylaan. Asukkaiden laitostaustalla nahtiin tassa
asiassa olevan vaikutusta. Omaisyhteisty0 vaati tyontekijalta omaista kunni-
oittavaa lahestymistapaa vaikkakin etusijalla pidettiin asukkaan etua. Ohjaa-
jat olivat hyvin yksimielisia siita, ettd omaisen rooliin liittyy monenlaisia tuntei-

ta, joiden sailiona tyontekija toimii.

Palveluverkoston kanssa tehtava yhteistyd koettiin byrokraattiseksi. Haasteet
tulivat siitd, ettd moniammatillisessa yhteistydssa ei tunnettu toisen tydkent-
tda. Ohjaajat kertoivat tehneensé valtavasti taustatyota selvittddkseen mista
ja milla tavalla asukkaalle saatiin palvelut. Tydyhteiso koettiin tukijaksi ver-
kostotytssa. Useassa haastattelussa mainittiin Nokian Pitkaniemessa sijait-
seva kehitysvammahuollon tukikeskus. Heidan toivottiin paremmin perehty-

van asumispalveluyksikon arkeen.

Omaohjaajan roolissa asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmien tekeminen
nahtiin suurena vastuuna. Tyontekijalla koettiin olevan valtaa paattaa siita
minkalaiseksi asukkaan elama ja tavoitteet muodostuivat. Omaohjaajat ker-
toivatkin pyrkimyksistaan kuunnella asukkaidensa toiveita elamansa suhteen.
Omaohjaajan ja asukkaan valilla koettiin olevan erityinen suhde. Tata suhdet-
ta kuvailtiin sanoilla rinnalla kulkija, ystava. Tarkeana tehtava pidettiin erityis-

huomion antamista omalle asukkaalle ja elamyksien tarjoamisen.

Ohjaajien motivaatio tyoskentelemiseen tuli asukkaista. Motivaatio kehittaa
tyotd kasvoi, kun ohjaajat nakivat, ettd asukkaat olivat onnellisia, iloisia ja
tyytyvaisia. Isommat tapahtumat ja retket asukkaiden kanssa koettiin palkin-
toina hyvasta tyostd. Retkilla ja tapahtumissa oli mahdollisuus olla yhdessa

asukkaan kanssa yhteisistéa ilonhetkista nauttien.
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11.2 Ammattitaito ja sen merkitys

Ohjaajat kertoivat, ettd henkilokohtainen arvomaailma ohjaa tyoskentelya
kehitysvammaisen ihmisen kanssa. Omina arvoina nahtiin humaanit arvot
mm. tasa-arvo, ihmiselaman kunnioittaminen, luotettavuus, inhimillisyys. Yrit-

tajahenkisyys ja luonto ndhtiin myds tyota ohjaavina arvoina.

Tyo6ssa tarvittiin tietoa kehitysvammaisuudesta, sairauksista, ladkehoidosta ja
perushoidosta seka kuntoutuksen periaatteista. Tarkeimpina koettiin ihmisen
kohtaamisen taidot ja asenne. Koulutus ja tyokokemus nahtiin keskeisina
ammattitaidon rakentajina. Tyota opittiin tekemalla ja seuraamalla tydtoverei-
den tydskentelya. Elamankokemus avasi uusia nakoékulmia tyohén. Muuta-

massa haastattelussa tyota kuvailtiin kutsumuksena.

Ohjaajat kertoivat, etta heilla oli erityisosaamista erilaisten ihmisten kohtaa-
miseen, kommunikaatiomenetelmiin seka virikkeiden tuottamiseen. Kiinnos-
tusta heratti haastavasti kayttaytyvan asukkaan kanssa tydoskenteleminen ja

autismikuntoutus.

Tybssa riittamattomyyttd ja voimattomuutta koettiin hankalien omaisten ja
aggressiivisesti kayttaytyvien asukkaiden kanssa. Erityisesti silloin kun rat-
kaisua tilanteisiin ei ollut nakopiirissa. Niukat henkilostoresurssit aiheuttivat
riittAmattomyyden tunteita. Ahdistavina koettiin tilanteet joissa naki ja kuuli,
kun tyontekija puhui asukkaalle loukkaavalla ja vahattelevalla tavalla. Riitta-
mattdémyyden tunteita aiheutui eettisesti ristiriitaisista tilanteista, joissa asuk-
kaiden turvallisuuden sailyttamiseksi oli esimerkiksi tingittava toisen asuk-

kaan yksityisyydesta.

Tyon raskaus tunnistettiin vasymyksenda. Ei jaksettu panostaa tyohon. Tyota
tehtiin rutiininomaisesti. Stressin kokeminen néhtiin monen asian summana,
johon myds kotiasiat vaikuttivat. Tydssa jaksamisen kannalta tarkeana koet-
tiin mielekas toiminnallinen vapaa-aika, liikunta ja lepo. Tyttaakkaa keven-

taadkseen ohjaajat keskustelivat tydsta tydtovereidensa kanssa.
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Ammattitaidon yllapitdmista ja tyontekijana kehittymista pidettiin tarkeana.
Omaa osaamista haluttiin syventda koulutusten avulla. Ohjaajat olivat omas-
ta mielestaan paasseet hyvin koulutuksiin. Ihmisena kasvamista pidettiin

osana tyontekijana kehittymista.

Tulosvastuu tyossa koettiin laadukkaana tyon jalkena. Tyopaikan sailymisen
ehtona pidettiin asukkaiden hyvinvointia. Taloudellinen vastuu tunnistettiin
mutta se ei ollut paallimmaisena mielessa tyota tehdesséa. Haastateltavat toi-

vat ilmi ymmartavansa tyoskentelevansa yrityksessa.

Ohjaajat asettivat tydlleen laadullisia vaatimuksia. Sydamella tehty tyo koet-
tiin osaksi laatua. Hyva hoito nékyi asukastyytyvaisyytena asukkaiden kayt-
taytymisen kautta. Oman tyon laatua arvioitiin vertaamalla sita muiden ta-

paan tyoskennella.

Tyosta kaytavaa laadullista arviointikeskustelua pidettiin ehdottoman tarkea-
na. Tyosta tulisi enemman puhua tydpaikalla. Yhteisen vaikuttamisen aree-
noita pitaisi lisatd. Kahvipdytdkeskustelut ja tiimipalaverit koettiin riittAméatto-
miksi vahaisen osallistujamaaran takia. Tydyhteison ulkopuolisten asiantunti-
joiden kayttaminen koettiin jossakin maarin tarpeelliseksi. Mikevan johdosta

toivottiin nakyvampaa roolia arjen tydohon esimerkiksi vierailujen kautta.

Julkisuudessa tyo nayttaytyi aliarvostettuna, alipalkattuna ja raskaana. Oh-
jaavat kokivat, ettd enemman tulisi kiinnittdd huomiota siihen, miten arvokas-
ta ja tarkeatd tyota asumispalveluissa tehdaan. Ohjaajat itse kertoivat etta
padasiassa tyo oli tavallista arjen yhdessaoloa ja iloa. Monet haastateltavat
toivat esille huolensa siitda miten vaaristynyt kuva ihmisilla kehitysvammai-
suudesta on, mikali heidan mielipiteensa perustuivat vain televisiosarjoihin,
joissa esiintyy padasiassa lievasti ja keskivaikeasti kehitysvammaisia henki-
I6it& (mm. toisenlaiset frendit). Julkisuudessa tulisi enemman kiinnittda huo-

miota asumispalveluiden kilpailutuksiin ja henkilostoresursseihin.

Mikevan nahtiin heikentdvan tydsta suoriutumisen edellytyksia joustamatto-

mien tyoaikojen takia. Ty0aikoja ei ollut mahdollisuutta sopeuttaa asukkaiden
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tarpeisiin. Tydntekijoiden niin sanotut nollasopimukset nahtiin tyota heikentéa-
vina tekijoita. Vaihtuva henkilokunta vaikutti asukkaiden hyvinvointiin. Yrityk-

sen johto nahtiin kaukaisena, jopa hieman pelottavana asiana.

Lainsaadannon osalta haastateltavien puheissa nousi esiin kehitysvammalai-
tosten lakkauttaminen ja kehitysvammaisen ihmisen itsemaaraamisoikeus.
Lainsdddannon nakokulmasta itsemaardédmisoikeutta kuvailtin monimutkai-
sena ja pelottavana asiana. Jopa laakarien koettiin olevan varuillaan rajoitus-
toimenpidelupia myontadessédén. Ohjaajat olivat ymmallaan tasta epavarmuu-
desta, silla he kokivat, etta heidan tehtavanaén oli huolehtia niista asukkais-
ta, jotka kaupunki oli heille osoittanut. Asumiskokeilut koettiin tyhjind lupauk-
sina, silla mitaan paikkaa naille asumiskokeiluihin tuleville ei enaa laitoksessa
ollut. Ohjaajien nakemysten mukaan lainsd&dannon tulisi entistd paremmin

turvata avohuollon tukitoimien saaminen.

11.3 Tyoyhteiso

TyOyhteison vahvuutena koettiin me-henki. Tydyhteisdssa oli hyva ilmapiiri.
Tyontekijoilla oli monipuolista osaamista, mika koettiin kantavana voimana.
Tyontekijat olivat sitoutuneita tydhénsa. Se nakyi tydotteessa ja asukkaiden
kohtelussa. Tyontekijat hoitivat tehtavansa ja puhuivat asukkaille kauniisti.
Vaikeista asioista oli hankala puhua. Kynnys puhua esimiehelle ongelmista
pitaisi olla matalampi. TyOyhteisdssa oli monenlaisia yhdesséa olemisen tapo-

ja.

11.4 OIVA — vuorovaikutusmalli

Osalle haastatteluun osallistuneista ohjaajista OIVA — vuorovaikutusmalli oli
ennalta tuttu. He kokivat, ettd koulutus oli toiminut hyvana muistutuksena.
Ohjaajat, joille malli oli uusi, kokivat, ettéa lasnéolo asukkaan kanssa tydsken-
neltdessa oli parantunut. He olivat oppineet kiinnittdmaan huomiota asuk-

kaan vuorovaikutusaloitteisiin. Asukkaan kanssa olemisen tavat olivat aiem-
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paa vapautuneemmat. Asukkaan kanssa oli lupa "olla vaan” ja hassuttelulle
oli 10ytynyt tilaa.

Ohjaajat kokivat, ettd OIVA prosessikoulutuksen myo6ta asukkaiden oma aani
kuului entista voimakkaammin. Osallisuus ja itsemaaraamisoikeus olivat to-
teutuneet aiempaa paremmin. Asukkaat pystyivat vaikuttamaan omaan eléa-

maansa. Muutama asukas oli saanut avun haastaviin tilanteisiin elamassaan.

Ohjaajat kokivat, ettd tyontekijat tyoskentelivat pddasiassa OIVA mallin mu-
kaisesti. Prosessikoulutuksen paatyttya videotallenteiden kuvaaminen ja pro-

sessointi oli loppunut.

12 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Ohjaajan tyd kehitysvammaisten asumispalveluissa vaatii laaja-alaista
osaamista kehitysvammaisuudesta, hoitotydsta ja ohjaamisesta. Ty6 on ih-
missuhdetyotd. Ohjaaja tekee tydta yhdessa kehitysvammaisen ihmisen, ha-
nen laheisensa, oman tydyhteison seka moniammatillisen tydryhmén kanssa.
Tyontekijat ymmartavat palveluverkoston téarkeyden ja toimivat voimakkaasti

asukkaidensa puolestapuhujina.

Asukkaiden itsemé&ardamisoikeus korostuu oikeudessa tehda valintoja joka-
paivaisessa elaméssa. Kehitysvammaisen ihmisen ymmartamisen haasteet
luovat oman vaikeutensa tyolle. Tyodntekijan osallisuus ja ohjaus korostuu
naissa tilanteissa. Toiminta asukkaan kanssa vaatii erilaisten kommunikointi-
keinojen osaamista (tukiviittomat, kuvakommunikaatio, ilmeet, eleet). Aute-
tussa asumisessa asukkaiden perushoidosta huolehtiminen vie paljon aikaa.
Virikkeellisen ja toiminnallisen arjen luominen asukkaille on erittéin keskeinen

osa tyota. Tama edellyttaa tyontekijalta luovuutta.

Asumispalveluiden tarkein voimavara on henkilokunta. Koulutuksen kautta

saatu tieto on valttAmatonta tyosta selviytymisessa. Tyokokemuksen myota
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tyontekija tadydentad koulutuksen kautta saatua tietoa kokemuksellisella tie-
dolla. Kokemuksellisen tiedon lisdantyessa tyontekijd antaa yha vahemman
painoarvoa tydssa tarvittaville teknisille taidoille. Teknisista taidoista hoiva-
tydssa on tyokokemuksen kartuttua tullut rutiinia. Tyéhon tulee muita siséalt6-
j&. Ohjaajan asenteella on ratkaiseva merkitys ammattitaidon kehittymisessa
ja palvelun laadussa. Hyva tyonteon henki innostaa ja lisda luovuutta. Tyoyh-
teisbn sisalla tapahtuva toiminta ja yhteinen ponnistelu asiakkaiden hyvin-
voinnin edistamiseksi kehittdvat ohjaajien omaa ajattelua, ymmarrysta ja tie-
tamysta. Ohjaajan ymmarryksen lisdantyminen asukkaiden tarpeista ohjaa
tyontekijaa hankkimaan taydennyskoulutusta.

Taman opinnaytetyon tulokset kertoivat tyontekijan arjesta Tampereella Kal-
kun Palvelukodissa. Tulokset kertoivat haastatteluun osallistuneiden tyonteki-
joiden ty6sséan tekemista havainnoista ja merkityksistd. Haastatteluun osal-
listuneet ohjaajat ovat lahihoitajia. Tuloksissa valittyi samanlainen koulutus-
tausta. Ohjaajat toivat haastatteluissa itse esille oman tyokokemuksensa
maaran vuosissa. Tama kertoi siita, ettd haastatteluihin osallistui niin muuta-
man vuoden kehitysvammaty6ta tehneitéa kuin kymmenia vuosia alalla olleita.
Se antoi monipuolisen kuvan tydsta ja ammattitaidon kehittymisesta. Mene-
telmana sisallénanalyysi auttoi saavuttamaan pirstaleisesta tiedosta yhtenai-

sen kokonaisuuden. Menetelmén avulla saatiin vastaus esitettyyn asiaan.

Haastatteluaineiston perusteella olisi tulevaisuudessa mielenkiintoista tehda
tutkimusta kehitysvammaisten asukkaiden kiinnittymisesta asuinalueellensa
ja lahipalveluihin. Naapuruston kanssa tehtavan yhteistyon avulla vahennet-
taisiin ennakkoasenteita, joita kehitysvammaisuuteen liittyy. Kehitysvammais-
ten ihmisten elam&én saataisiin lisaa toiminnallisuutta ja sosiaalisia kontakte-

ja.

Opinnaytetydskentely itsessaan on ollut pitka prosessi. Erityisesti haastattelut
ovat olleet mieleen painuvia kohtaamisia ohjaajien kanssa. Pitkan prosessin
ansiosta kirjoittajan oma ajattelu ja ammattitaito ovat saaneet lisdvaria. Am-
mattitaito ja yhteisollisyyden tunne tydyhteisdssa lisdantyy reflektoivan tydot-

teen kautta. Ohjaajien yhteinen arvomaailma valittyi heidan kertomuksissaan
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omasta toiminnastansa asukkaiden kanssa. Arvokeskustelua tyoyhteisoisséa
tulisikin lisata. Tyoyhteisoissa pitaisi erityisesti kiinnittdd huomiota tydyhtei-
son sisaiseen vuorovaikutukseen. Naiden keinojen avulla on mahdollista vai-
kuttaa asumispalveluyksikén toimintaan. Vuoropuhelua organisaation huipul-
la olevien sek& kaupungin etta yrityksen johdon kanssa tulisi lisata, jotta tyén

tekemisen edellytyksen olisivat kunnossa.



52

LAHTEET

Alapuranen, L. 2009. Vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten ja tyontekijoi-
den valinen vuorovaikutus: tyontekijoiden suhtautumistapojen tyokaytantojen
muuttuminen OIVA hankkeen aikana. Helsingin yliopisto. Puhetieteen laitos.
Viitattu 14.4.2015.
http://papunet.net/fileadmin/muut/opinnaytteet/lisa_alapuranen.pdf

Arvio, M. & Aaltonen, S. 2011. Kehitysvammainen potilaana. Helsinki. Otava.

Burakoff, K. 2015. Tuleva itsemaaraamisoikeuslaki vahvistaa puhevammais-
ten ihmisten oikeusturvaa. Viitattu 17.4.2016. http://tikonen.fi/aiheet/lait-ja-
saadokset/tuleva-itsemaaraamisoikeuslaki-vahvistaa-puhevammaisten-
ihmisten-oikeusturvaa/

Eriksson, S. 2008. Erot, erilaisuus ja elinolot - vammaisten arkielama ja it-
semaaraaminen. Kehitysvammaliiton tutkimuksia 3. Anjalankoski. Solver-
palvelut.

Eskola, J. & Suoranta, J. 2005. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampe-
re. Vastapaino

Harjajarvi, M. 2015. Tuettu paattksenteko. Viitattu 17.4.2016.
https://www.thl.fi/fi/lweb/vammaispalvelujen-kasikirja/palvelujen-
jarjestamisprosessi/tuettu-paatoksenteko

Helminen, J. 2015. Kurkistuksia ammatillisen osaamisen jasentamiseen.
Teoksessa J. Helminen (toim.) Osaamiseksi kokemus jokainen. Nakdkulmia
oppimiseen ja hyvinvointialalla tarvittavan osaamisen muodostumiseen. Pai-
nettu EU:ssa. 77-92.

Helminen, J. 2013. Paamaarana sosiaalialan ammattilaisuus. Vaitoskirja.
Lapin Yliopisto. Viitattu 1.9.2016.
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/61782/Helminen_Jari_ActaE
127 11.11.2013pdfA.pdf?sequence=8

Helminen, J. 2015. Tydssa oppii. Teoksessa J. Helminen (toim.) Osaamisek-
si kokemus jokainen. Nakodkulmia oppimiseen ja hyvinvointialalla tarvittavan
osaamisen muodostumiseen. Painettu EU:ssa. 46-61.

Hintsala, S., Niemela, M. & Virkaméaki, M. 2010. Vammainen ihminen haluaa
asua kuten muutkin. Helsingin sanomat. 28.10.2010.

Hirsjarvi S. & Hurme H. 2001. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria
ja kaytanto. Helsinki. Yliopistopaino.


http://tikonen.fi/aiheet/lait-ja-saadokset/tuleva-itsemaaraamisoikeuslaki-vahvistaa-puhevammaisten-ihmisten-oikeusturvaa/
http://tikonen.fi/aiheet/lait-ja-saadokset/tuleva-itsemaaraamisoikeuslaki-vahvistaa-puhevammaisten-ihmisten-oikeusturvaa/
http://tikonen.fi/aiheet/lait-ja-saadokset/tuleva-itsemaaraamisoikeuslaki-vahvistaa-puhevammaisten-ihmisten-oikeusturvaa/
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/palvelujen-jarjestamisprosessi/tuettu-paatoksenteko
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/palvelujen-jarjestamisprosessi/tuettu-paatoksenteko
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/61782/Helminen_Jari_ActaE127_11.11.2013pdfA.pdf?sequence=8
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/61782/Helminen_Jari_ActaE127_11.11.2013pdfA.pdf?sequence=8

53

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2013. Tutki ja kirjoita. Porvoo. Tam-
mi.

Isoherranen, K. Nurminen, R & Rekola, L. 2008. Enemman yhdessa -
moniammatillinen yhteistyd. Helsinki. WSOY.

Juuti, P. & Vuorela, A. 2015. Johtaminen ja tydyhteisén hyvinvointi. Juva. PS-
Kustannus.

Kananen, J. 2014. Laadullinen tutkimus opinnaytetyona. Miten kirjoitan kvali-
tatiivisen opinnaytetyon vaihe vaiheelta. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
julkaisuja 176. Suomen yliopistopaino Oy.

Kaski, M. 2011. Kehitysvammaisten asuminen. Uusi reformi 2010-2015. Vii-
tattu 11.4.2016. http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80019/654df847 -
a315-42e2-abh92-bebb8df864b7.pdf?sequence=1

Kaski, M., Manninen, A. & Pihko, H. 2009. Kehitysvammaisuus. Helsinki.
WSOY.

Kehitysvamma-alan verkkopalvelu 2016. Itsemaaraamisoikeus.Viitattu
10.4.2016 http://verneri.net

Kehitysvamma-alan verkkopalvelu. 2014. Laaketieteellinen nakdkulma. Viitat-
tu 24.2.2016. http://verneri.net

Kehitysvamma-alan verkkopalvelu. 2014. Toimintakykyyn pohjaavat maari-
telmat. Viitattu 24.2.2016 http://verneri.net

Kehitysvammaisten tukiliiton www-sivut. 2016. Ammattisivut. Viitattu
23.8.2016. http://www.kvtl.fi

Kehitysvammaisten tukiliiton www-sivut. 2016. Lakineuvonta. Viitattu
12.4.2016. http://www.kvtl.fi

Kehitysvammaisten tukiliitto. 2010. Oma ovi, Oma tuki — opas. Nakékulmia
kehitysvammaisen yksilolliseen elamé&an. Viitattu 14.7.2016.
http://www.kvtl.fi/media/Julkaisut/Oppaat/12565458200ma_ovi_-opas.pdf

Kehitysvammalaki. 1977. L 23.6.1977/519 muutoksineen

Konttinen, J-P. 2015. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Vammaispalvelujen
kasikirja. Viitattu 11.4.2016. https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-
kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/paivatoiminta

Kortemaki, V. 2012. Itsemaaraamisoikeus omassa kodissa. Pro gradu —
tutkielma. Jyvaskylan yliopisto. Sosiaalityon laitos. Viitattu 15.6.2016.
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/38475/URN%3ANBN%3
Afi%3Ajyu-201209062328.pdf?sequence=1



http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80019/654df847-a315-42e2-ab92-bebb8df864b7.pdf?sequence=1
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80019/654df847-a315-42e2-ab92-bebb8df864b7.pdf?sequence=1
http://verneri.net/
http://verneri.net/
http://verneri.net/
http://www.kvtl.fi/media/Julkaisut/Oppaat/1256545820oma_ovi_-opas.pdf
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/paivatoiminta
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/paivatoiminta
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/38475/URN%3ANBN%3Afi%3Ajyu-201209062328.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/38475/URN%3ANBN%3Afi%3Ajyu-201209062328.pdf?sequence=1

54

Lerssi-Uskelin, J., Vanhala, A. & Vahatiitto, H. 2011. Kohti innostunutta tyo-
yhteisda. Tyoterveyslaitos. Viitattu 23.8.2016.
http://www.ttl.fi/fi/verkkokirjat/tyossainnostuminen/Documents/Kohti_innostun
utta_tyoyhteisoa.pdf

Lindquist, M. 1998. Auttajan varjo. Helsinki. Otava.

Malm, M., Matero, M., Repo, M. & Talvela, E-L. 2006. Esteista mahdolli-
suuksiin. Vammaisty6n perusteet. Helsinki. WSOY

Mikevan www-sivut. 2016. Viitattu 15.7.2016. http://mikeva.fi

Mikeva 2014. Mikeva Oy:n IMS-tietojarjestelma.

Murto, L. 2015. Itsemaaraamisoikeutta koskeva lakiuudistus loppusuoralla.
Ketju 1, 14-16

Nurmi-Koikkalainen, P. 2015. Viitattu 11.4.2016.
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-
tuki/asuminen.

Ovretveit, J. 1995. Moniammatillisen yhteistydén opas. Helsinki. Hakapaino
Oy

Paasivaara, L. 2009. Ty6nsa kokoinen ihminen. Hameenlinna. Kariston kirja-
paino Oy.

Palokari, S. 2015. Oma tupa, oma lupa. Ketju 1, 18-21.

Papunetin www — sivut. 2015. Viitattu 5.4.2015.
http://papunet.net/tikoteekki/toiminta-ja-palvelut/oiva/oiva-vuorovaikutusmalli

Pinomaki, J. 2014. Elamme siirtymavaihetta. Tukiviesti 5, 17

Rajaniemi, M. & Seppald, H. 2012. Mita kehitysvammaisuus on? Viitattu
22.2.2016. http://verneri.net/yleis/sosiaalinen-nakokulma

Raty, T. 2010. Vammaispalvelut. Vammaispalvelujen soveltamiskaytannot.
Kynnys ry. Viitattu 10.10.2015. https://www.thl.fi/fiiweb/vammaispalvelujen-
kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki#vammaispalvelulaki

Seppéald, H. & Leskelad-Ranta, A-E. 2007. Toimintakyvyn nakodkulma. Viitattu
24.2. 2016. http://verneri.net/yleis/toimintakyvyn-nakokulma

Sosiaalihuoltolain soveltamisopas. 2015. Viitattu 24.2.2016. http://stm.fi

Superliitto 2014. Eettisesti toimien, itsendisyytta tukien. Selvitys superilaisista
vammaispalveluissa. Viitattu 5.4.2015.
https://www.superliitto.fi/site/assets/files/4691/super_vammaisty n_selvitys |

ow.pdf

Tampereen kaupungin www-sivut. Viitattu 23.5.2016. http://www.tampere.fi


http://www.ttl.fi/fi/verkkokirjat/tyossainnostuminen/Documents/Kohti_innostunutta_tyoyhteisoa.pdf
http://www.ttl.fi/fi/verkkokirjat/tyossainnostuminen/Documents/Kohti_innostunutta_tyoyhteisoa.pdf
http://mikeva.fi/
http://papunet.net/tikoteekki/toiminta-ja-palvelut/oiva/oiva-vuorovaikutusmalli
http://verneri.net/yleis/sosiaalinen-nakokulma
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki#vammaispalvelulaki
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki#vammaispalvelulaki
http://verneri.net/yleis/toimintakyvyn-nakokulma
https://www.superliitto.fi/site/assets/files/4691/super_vammaisty_n_selvitys_low.pdf
https://www.superliitto.fi/site/assets/files/4691/super_vammaisty_n_selvitys_low.pdf
http://www.tampere.fi/

55

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi. Jy-
vaskylda. Gummerus.

Valtonen, M. 2015. Ammatti-identiteetti ja sen rakentuminen. Teoksessa J.
Helminen (toim.) Osaamiseksi kokemus jokainen. Nakokulmia oppimiseen ja
hyvinvointialalla tarvittavan osaamisen muodostumiseen. Painettu EU:ssa.
93-107.

Vammaispalveluasetus. 1987. L 18.9.1987/759 muutoksineen
Vammaispalvelulaki. 1987. L 3.4.1987/ 380 muutoksineen

Vesala, H.T. 2013. Kehitysvammaisen henkilon itsemaaraamisen tukeminen:
osa tyontekijan ammatti-identiteettid. Viitattu 16.4.2016.
http://www.aspasaatio.fi/fi/suuntaaja/suuntaaja-32013/kehitysvammaisen-
henkil%C3%B6n-itsem%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%C3%A4misen-
tukeminen-osa-ty%C3%B6ntekij%C3%A4n

Vilkka, H. 2005. Tutki ja kehitd. Keuruu. Otavan kirjapaino Oy.

Vuoti K., Burakoff K. & Martikainen K. 2009. Jokainen hetki on mahdollisuus:
Tutkimus OIVA-hankkeen yhteiséllisen tydskentelytavan vaikutuksista. Hel-
sinki: Kehitysvammaliitto ry



LITE 1

Teemahaastattelurunko

Arvoisa tyontekija!

Jokaisella meilla on oma arvokas tapamme tehdd, nadhda ja kokea tdma tyo
ja nama ihmiset.

Oma ammatillinen kiinnostukseni suuntasi jo varhain kehitysvammahuoltoon.
Nyt haluan koota yhteen ajatuksianne ja kokemuksianne tydsta kehitysvam-
maisten parissa.

Sosionomi (AMK) opintoni Satakunnan ammattikorkeakoulussa ovat nyt siind
vaiheessa, ettd on opinnadytetyon aika. Teen haastattelututkimusta asiakas-
tyon sisallosta ja tyontekijan osaamisesta kehitysvammatytssa, Kalkun pal-
velukodissa. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Haastattelut
nauhoitetaan. Kenenk&aan henkilollisyys ei tule paljastumaan lopullisessa
tyossa. Saat tassa liitteeksi haastattelun teemat kysymyksineen. Voit tutustua
niihin etukateen ja tehda papereihin merkintoja.

Kiitos mielenkiinnostasi.

Kati Luomanen

Asiakastyo
1. a) Kolme tarkeinta tyotehtavaasi?
2. a) Kuvaile asukkaiden toimintakykya.

b) Minkalaisia tuen tarpeita néet heilla olevan?

c) Milla tavalla kuntoutus koskettaa tyotas?.

3. a) Milla tavalla asukkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu yksikds-

sa?



b) Miten itse osallistut sen toteutumiseen?

4. a) Kuvaile yhteisty6ta asukkaan omaisten kanssa.
b) Kuvaile yhteistydta eri viranomaisten kanssa. Mita se on? Mi-
ten toteutuu?
c) Nahdaanko tavoitteet samankaltaisina?
d) Jos yhteistyd on ongelmallista, perustele, miksi nain on.

e) Miten paastaisiin toivomiisi muutoksiin yhteistydssa?

5. a) Millainen rooli sinulla on tyéntekijdnd suhteessa omahoidetta-
van asioihin ja elamaan?
b) Mita ajattelet oman asukkaasi toiveista oman elamansa suh-
teen?
c) Mistd han tykkaa? Mita han haluaa tehda?
d) Mista tiedat nama asiat?

e) Mité teet naiden asioiden eteen?

6. a) Mista saat motivaation tydllesi?

Ammattitaito ja sen merkitys

1. a) Millaisia arvoja koet edustavasi? yksityisesti / ammatillisesti

2. a) Mita tyossasi pitda valttamatta tietad, hallita ja osata (teoria-
tiedot, kaytannon taidot, muut valmiudet)?
b) Mista koet saaneesi nama valmiudet?
c) Koetko, etta tydssasi on erityisid osa-alueita, joista olet kiin-

nostunut tai joista sinulla on erityisosaamista. Kuvaile.

3. a) Kerro esimerkkeja tyotilanteista, joissa tunnistat itsessasi riit-
tamattomyytta, voimattomuutta?
b) Miten tunnistat tyon raskauden itsessasi ja milla tavoin se vai-
kuttaa tyohdosi? Voitko mielestasi vaikuttaa siihen ja milla keinoil-

la?



4. a) Mitka asiat ja miksi tydssasi kannustavat sinua jaksamaan ja

jatkamaan eteenpain?

5. a) Millaisissa asioissa haluat tyontekijana kehittya edelleen ja
miten pidat ammattitaitoasi ylla?

6. a) Milla tavoin maarittelet nakemyksesi tulosvastuusta tyossasi?
b) Millaisia laadullisia vaatimuksia asetat tyollesi?
c) Miten mittaat tydsi laatua?

7. a) Minkalaista tyon laadullista arviointikeskustelua tydyhteisdssa
kaydaan?
b) Ketka kayvat?

c) Keiden pitaisi kdayda ja olla mukana keskustelussa?

8. a) Nakemyksesi tyostasi kaytavasta julkisesta keskustelusta?
b) Millainen kuva ty0stéasi seuraamiesi tiedostusvalineiden kautta

valittyy?
c) Mihin asioihin ja miksi haluaisit huomiota Kkiinnitettavan
enemman?

9. a) Maarittele sellaisia asioista, joita Mikevan organisaatiojarjes-

telma nakemyksesi mukaan heikentaa?
b) Kuvaile sellaisia asioita, joita lainsaadantd nakemyksesi mu-
kaan heikentaa?

Tydyhteiso

1. a) Kuvaile ja perustele asioita, joita pidat tydyhteisdssasi vah-

vuuksina?



2. a) Maarittele milla tavalla tyontekijat ovat sitoutuneita tyohonsa?
b) Miten naet sen roolin tydyhteisdssa ja asukkaiden kanssa teh-

tavassa tyossa?
3. a) Mita tyoyhteisdsi toimintatavoissa pitaisi muuttaa ja miksi?
OIVA-vuorovaikutusmalli
1. a) Milla tavoin ja missa asioissa yksikdssdmme toteutettu OIVA-
koulutus on muuttanut ty6hosi liittyvia tydskentely ja ajattelutapo-
jasi?
b) Kuvaile, milla tavalla asukkaiden elama on muuttunut OIVA —

vuorovaikutusmallin myota?

Lopuksi voit viela vapaasti kertoa, jos jokin asia jai askarruttamaan mieltasi.




