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TIIVISTELMA

Honkanen, Minna ja Tervahauta Marja. Vapaaehtoisen diakoniatoiminnan kehittdminen
Oulun ortodoksisessa seurakunnassa. Diakonia-ammattikorkeakoulu, syksy 2016, 61 sivua,
3 liitettd. Sosiaalialan koulutusohjelma, sosionomi (AMK) + diakonin virkakelpoisuus.

Opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd vapaaehtoista diakoniatoimintaa Oulun ortodoksi-
sessa seurakunnassa.

Taustatietoa keréttiin haastattelemalla Oulun seurakunnan tyontekijoitéd ja tekemélld Web-
ropol-kysely Helsingin, Joensuun, Kuopion ja Tampereen ortodoksisille seurakunnille.
Alkukartoituksen perusteella ilmeni, ettd vapaaehtoista diakoniaa tehddén seurakunnissa
monipuolisesti ja sitd halutaan kehittdd. Yhdessd seurakunnan tyontekijoiden kanssa vali-
koitiin kolme diakoniatyon teemaa edelleen tydstettiviksi vapaaehtoistoimijoille jérjeste-
tyssd ideointipajassa. Valitut aiheet olivat ystdvétoiminta, motivaatio vapaaehtoistoimin-
nassa seki jaksaminen vapaaehtoistoiminnassa.

Ideointipajan pohdintojen ja Oulun ortodoksisen seurakunnan tyontekijoiden kanssa kayty-
jen keskustelujen pohjalta syntyi vapaaehtoisen diakoniatoiminnan kehittimissuunnitelma,
joka 16ytyy opinndytetyon lopusta liitteend. Kehittdmissuunnitelmassa esitetddn, ettd va-
paachtoista diakoniatoimintaa selkeytetddn Oulun ortodoksisessa seurakunnassa keskitta-
mélld toiminnan koordinointi diakoniatoimikunnalle, sopimalla selkedstd vastuunjaosta
vapaaehtoisten rekrytoinnissa, perehdytyksessd, ohjauksessa ja tukemisessa.

Kehittimissuunnitelmaa voidaan jatkotyostdd seurakunnassa tarpeen mukaan yksityiskoh-
taisimmiksi tydmuotokohtaisiksi toimintaohjeiksi.

Asiasanat: diakonia, ortodoksinen kirkko, vapaaehtoisuus, vapaaehtoistyd, sosiaality®



ABSTRACT

Honkanen, Minna and Tervahauta, Marja. Developing voluntary diaconia work in Oulu
Orthodox Parish. 61 pages, 3 appendices. Language: Finnish. Diaconia University of Ap-
plied Sciences, autumn 2016. Degree Programme in Social Services, Option in Diaconal
Social Work. Degree: Bachelor of Social Services.

The aim of the thesis was to develop the voluntary diaconia work in Oulu Orthodox Parish,
Finland.

The background information was collected by interviewing the employees of the Oulu par-
ish and by conducting a Webropol survey for the orthodox parishes in Helsinki, Joensuu,
Kuopio and Tampere. The initial mapping showed that voluntary diaconia work is being
carried out in varied ways and willingness for development exists. Three themes were se-
lected with the employees of the parish for further processing in a future workshop with
volunteers. The selected themes were friendship service, motivation in voluntary work and
coping in voluntary work.

The actual development plan, appended to the thesis, was drawn up based on the results of
the workshop and discussions with the Oulu parish employees. It is suggested in the devel-
opment plan that the voluntary diaconia work in Oulu Orthodox Parish will be clarified by
concentrating the coordination of the diaconia work to the diaconial committee and agree-
ing on the responsibilities in recruiting, orientating, instructing and supporting the volun-
teers.

According to the prevailing needs, the development plan can be further processed towards
more detailed instructions of any diaconal working mode in the parish.

Keywords: diaconia, Orthodox Church, voluntary work, volunteering, social work
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1  JOHDANTO

Huono-osaisuus kasvaa tdmédn pidivdn yhteiskunnassa. Siihen liittyvid ilmiditd ovat
muun muassa koyhyys, tyottomyys, asunnottomuus, velkaantuminen, osattomuus ja
yksindisyys. Ndmé aiheuttavat taloudellista ahdinkoa, alemmuudentunnetta, hipedi ja
toivottomuutta. Taloudellista apua haetaan yleensd kunnan sosiaalitoimesta mutta myos
seurakunnista. Seurakuntien tyontekijat kohtaavat pdivittdin arjen haasteiden keskelld

eldvid thmisid ja vastaavat omalta osaltaan my0s kasvavaan henkisen tuen tarpeeseen.

Diakonia on yksi kirkon perustehtdvistd. Se on ldhimmaéisenrakkauteen ja kristinuskoon
perustuvaa hyviantekevdisyyttd sekd kirkollista sosiaalista auttamista. Diakoniatyota
tehddén paljon vapaaehtoisvoimin, vaikka eri seurakunnissa on myos palkattuja dia-

koniatyontekijoita.

Yhteistydtahomme on Oulun ortodoksinen seurakunta, jossa diakoniatyota tekevét péaa-
asiassa seurakunnan kaksi pappia ja diakoni seké tiistaiseurat vapaaehtoisvoimin. Tiis-
taiseurat ovat Suomen ortodoksisten seurakuntien tukijérjeston, Pyhien Sergein ja Her-

manin Veljeskunta ry:n paikallisesti toimivia alaosastoja (PSHV i.a.).

Opinndytetydmme tarkoituksena on selvittdd, milld tavalla vapaaehtoista diakoniatoi-
mintaa Oulun ortodoksisessa seurakunnassa on mahdollista kdytettdvissi olevilla re-
sursseilla tehdd, silld seurakunnassa ei ole palkattua diakoniatyontekijdd. Pohdimme
vapaaehtoisen diakoniatoiminnan organisointia, resursointia ja koordinointia. Selvi-
timme myds seurakuntalaisten toiveita ja tarpeita vapaaehtoiselle diakoniatoiminnalle.
Opinndytetydmme on toiminnallinen opinndytetyd, jossa laadimme selvitystydmme
pohjalta vapaaehtoisen diakoniatoiminnan kehittdmissuunnitelman yhteistydssd Oulun

ortodoksisen seurakunnan kanssa.

Suomen ortodoksisen kirkon tavoite- ja toimintasuunnitelma vuosille 20162020 sisél-
tdd diakonia- ja lahetystyon kehittimissuunnitelman, jonka tavoitteena on paikallisesti
toimivan ja toteuttamiskelpoisen diakoniatyon mallin rakentaminen. Mallissa huomioi-
daan seurakunnan tyontekijit, vapaaehtoiset, kirkolliset toimijat, ekumeeniset ja sosiaa-

lialan verkostot sekd muut resurssit. (Suomen ortodoksinen kirkko 2016.)



Suomessa on 23 ortodoksista seurakuntaa, joihin vuonna 2015 kuului 60 877 jdsenti.
Ainoastaan kahdessa seurakunnassa on palkattu diakoniatyontekijd. Muissa seurakun-
nissa diakoniaty6td tehdddn vapaaehtoisvoimin. Evankelis-luterilaisia paikallisseura-
kuntia Suomessa on 412. Vuonna 2015 niihin kuului 3 999 414 jasenti. Suomen evan-
kelis-luterilaisen kirkon kirkkojérjestyksen (1055/1993) mukaan jokaisessa seurakun-
nassa tulee olla diakonian virka. Diakoniatyotéd tekevét virkasuhteiset diakonit tai dia-
konissat. Evankelis-luterilaisen kirkon diakoniaty6td ohjaa diakonian viranhaltijan joh-
tosddntd sekd diakonian viran mallijohtosdéntd. Myos diakoniatyon johtokunta vaikut-
taa padtoksillddn ja linjauksillaan diakoniatyon sisdltoon. (Suomen ortodoksinen kirk-
ko. Ortodoksinen kirkko Suomessa 1.a.; Suomen evankelis-luterilainen kirkko. Seura-
kunnat i.a.; Suomen evankelis-luterilainen kirkko. Kirkko numeroina. Jasenet i.a.; Kiis-

ki 2013, 51.)

Kiytdamme opinndytetydssimme vapaaehtoistyOstd nimitystd vapaaehtoistoiminta, jolla
kuvaamme kaikissa yhteyksissd tapahtuvaa vapaaehtoista toimintaa. Ty0 on tietoisesti
jonkin tehtdvén suorittamiseen tdhtddvad tekemistd (Suomisanakirja 2015), josta makse-
taan palkkaa. Toiminta-sana viittaa harrastuksenomaisempaan tekemiseen. Sanana va-

paaehtoisty0 rinnastuu mielestimme liikaa palkkatydhon.

Kuvaamme sosiaalityon ndkokulmaa diakoniaty0ssd seuraavilla osa-alueilla: kohtaami-

nen, yhteisollisyys, osallistaminen ja eettisyys.



2 DIAKONIA

Evankelis-luterilainen diakonia perustuu kristilliseen uskoon ja rakkauteen. Ominais-
piirteend silld on ldhimmaisenrakkaudesta kumpuava Jumalan rakkaus. Diakonian ensi-
sijainen tehtdvéd on lievittdd ihmisen hétdd ja avuntarvetta. Diakonia pyrkii auttamaan
koko ihmistd ja tukemaan ihmistd omien voimavarojensa l0ytdmisessd. (Henttonen

1997, 40, 45, 98, 108).

Jeesus on antanut ihmisille kidskyn tehdd toisilleen hyvdd. Késkyisséd tiivistyy ajatus
lahimmaiisenrakkaudesta ja auttamisesta. (Vantsos & Kiroudi 2007, 255.) Vuorisaarnaan
perustuvassa Kultaisessa sdédnndssd (Matt. 7:12) Jeesus sanoo: "Kaikki mitd tahdotte
toisten tekevin teille, tehkdd te samoin heille." Sama ajatus vilittyy myos rakkauden
kaksoiskdskyssd (Matt. 22:36-39): "Rakasta Herraa, Jumalaasi, koko syddmestési, koko
sielustasi ja mielestisi. Tdma on kaskyistéd suurin ja tdrkein. Toinen yhtd tirked on tamaé:

Rakasta lahimmaistési niin kuin itseési.”

Ortodoksinen diakonia pohjautuu luomiskertomukseen, rakkauden kaksoiskidskyyn ja
Jeesuksen esimerkkiin. Diakonian taustalla on ajatus ihmisestd Jumalan kuvana, ajatus
ihmisestd sellaisena kuin Jumala on hénet tarkoittanut. Diakonia on Jumalan palvele-
mista ja kohtaamista. Luonteeltaan diakonia on eukaristista ja yhteisollistd. (Metso

2015, 273, 284.)

Laissa ortodoksisesta kirkosta (L985/2006, 2. §) diakonia ja hyvéntekevaisyystyd mai-
ritelldédn kirkon keskeisiksi palvelumuodoiksi. Ortodoksisen kirkon kirkkojérjestyksessi
(L174/2006, 10. §, 87. §, 94. §) diakoniaa tismennetidén hiippakuntien, seurakuntien ja
kirkon jésenten harjoittamaksi toiminnaksi, joka perustuu kristilliseen eldménkasityk-
seen ja ilmenee avun antamisena niille, joilla on suurin tarve ja joita ei muutoin auteta.
Seurakuntatasolla diakonia on valtuuston vastuulla. Laissa ei ole méadritelty tapaa, jolla
diakoniatoimi tulisi jirjestdd, eikd laki ndin ollen velvoita palkkaamaan diakoniatyonte-
kijaa tai nimittdimddn diakoniatoimikuntaa. Suomen ortodoksisen kirkon vuosien 2010—
2015 strategiassa diakonian kisitettd on laajennettu kohti hengellistd yhteyttd ja palve-
lua: diakoniatyon kohteena ovat muutkin kuin kirkon jdsenet. Diakoniatyd on taloudel-

lista tukemista, mutta myds henkistd ja hengellistd tukea, myd&taeldmistd sekd 1dhim-



méisapua kdytdnnon asioissa. (Suomen ortodoksinen kirkko 2007; Metso 2015, 278.)
Gregorioksen (1988, 4) mukaan kristillinen diakonia tarvitsee toteutuakseen tahtoa an-

taa omastaan, ndyryyttd ja kunnioitusta toista ihmisté kohtaan.

Ortodoksisuuden juuret ovat Itd-Rooman valtakunnassa, Bysantissa, jonka teologisen
thmisnédkemyksen mukaan kristillisen ihmiseldmén ainoa todellinen pddmaéird on “ole-
muksellista kasvamista Kristuksen ihmisyydessd Jumalan yhteyteen, ei ulkonaista kéyt-
taytymistd”. Bysantin kirkon sosiaalinen vastuu l&himmaéisestd pohjautuu tihdn néke-
mykseen. Filantrooppinen tyd oli Bysantin sivilisaatiossa syvillistd ja kehittynyttd hy-
véintekeviisyyttd, joka sisdltdd “aktiivisen hyvyyden tunteen toista ihmistd kohtaan téi-
mén henkildllisyydestd ja toiminnasta riippumatta”. Filantropia (kr. philein ton anthro-
pon) tarkoittaa ithmisen rakkautta ldhimmaéistddn kohtaan ja se on Jumalan ylevin omi-
naisuus. Varhaiskristillinen kirkko julisti ihmisrakkauden sanomaa maailmanlaajuisesti
ja vastusti sosiaalista, taloudellista ja sukupuoleen tai rotuun perustuvaa syrjintdd seka
kehotti jdsenidén harjoittamaan hyvintekevidisyyttd. Paavali puhuu téstd kirjeessidén
galatalaisille (3:28): “Yhdentekevii, oletko juutalainen vai kreikkalainen, orja vai va-
paa, mies vai nainen, silld Kristuksessa Jeesuksessa te kaikki olette yksi”. (Hakkarainen

2002, 66—68; Hakkarainen 1997, 101; Vantsos & Kiroudi 2007, 261.)

2.1 Diakoniatyd Suomen kristillisisséd kirkoissa

Evankelis-luterilaisen kirkon jéirjestysmuodosta ja hallinnosta sdddetdin Suomen pe-
rustuslain (L731/1999) mukaan kirkkolaissa (L1054/1993), jonka sisdllostd evankelis-
luterilaisessa kirkossa paattad kirkolliskokous. Kirkolliskokous on evankelis-luterilaisen
kirkon ylin péattavé elin, joka péattdd kirkon oppia ja tyotd koskevista pédélinjauksista.
Seurakunnat ja seurakuntayhtymédt muodostavat yhdeksén hiippakuntaa (Turku, Tampe-
re, Oulu, Mikkeli, Porvoo, Kuopio, Lapua, Helsinki ja Espoo), jotka ovat piispan ja
tuomiokapitulin johtamia kirkollisia hallintoalueita. Hiippakunnat jaetaan alueellisesti
rovastikuntiin. Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa toimii 10 piispaa, jotka toimi-
vat hiippakuntansa hengellisend johtajana. Piispan virka on perimdi kirkon apostoleilta.
(Suomen evankelis-luterilainen kirkko. Hallinto ja paittdjdt i.a.; Suomen evankelis-

luterilainen kirkko. Hiippakunnat ja piispat i.a.)



Kirkkolaissa ja kirkkojérjestyksesséd (1055/1993) diakonia sdddetdén seurakunnan tehté-
vaksi.

Seurakunnan ja sen jésenten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoitukse-
na on kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen erityisesti niille,
joiden hété on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta.

Diakoniaty6td tekevét paitsi seurakuntien, hiippakuntien ja rovastikuntien viranhaltijat,
myo0s tuhannet vapaaehtoiset, diakoniaopistot ja -laitokset seké kristilliset yhdistykset.
Suomen evankelis-luterilainen kirkko tekee Kirkon ulkomaanavun kautta ulkomaille
kohdistuvaa kansainvélistd diakoniatydtd. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko. Aa-
menesta Oylittiin. Diakonia i.a.; Suomen evankelis-luterilainen kirkko. Lihetysjirjestot

i.a.; Kirkkohallitus. Miten diakonia toteutuu? i.a.)

Kirkollisen diakonian kohderyhmind ovat erityisesti heikoimmassa asemassa olevat
sekd ne, jotka jadvit kaiken muun avun ulottumattomiin, tai joiden elimé on kestdmét-
tomassd tilanteessa. Diakoniaty6td voidaan kuvata luonteeltaan kolmiulotteisena: karita-
tiivisena, liturgisena sekd yhteiskunnallisena. Karitatiivinen ty0 ndyttdytyy mm. sielun-
hoitona, kriisityon4, erityisryhmien parissa tehtdvéni tyond, taloudellisena avustamisena
ja velkaongelmien selvittdmisend, ruoka- ja vaateapuna, asumispalveluina seké erilaisil-
le kohderyhmille suunnattuna ryhmétoimintana. Liturginen tyd nikyy jumalanpalveluk-
sissa ja seurakuntalaisten hengellisen eldmin tukemisessa. Yhteiskunnallinen diakonia
pyrkii vaikuttamaan ihmisten hddén syiden selvittimiseen ja niiden poistamiseen, sekd
tahtdd vastuulliseen eldméntapaan ja oikeudenmukaisuuteen yhteiskuntarakenteissa.
Yhteiskuntaan pyritdén vaikuttamaan mm. yhteiskuntaeettiselld keskustelulla, kannan-
otoilla, lausunnoilla ja aloitteilla. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko. Aamenesta
Oylittiin. Diakonia i.a.; Kirkkohallitus. Diakonia on kirkon perustehtivi i.a.; Kirkko-
hallitus. Kirkon diakonian ja sielunhoidon yksikon tehtdvét i.a.; Kirkkohallitus. Miten

diakonia toteutuu? i.a.; Helosvuori, Koskenvesa, Niemeld & Veikkola 2002, 115-118.)

Ortodoksiseen kirkkoon kuuluu maailmanlaajuisesti yhteensd noin 270 miljoonaa ih-
mistd. Kristillinen kirkko jakaantui vuonna 1054 itdiseen ortodoksiseen ja léntiseen
roomalaiskatoliseen kirkkoon. Ortodoksisessa kirkossa on yhdeksdn patriarkaattia eli
varhaiskirkon ajan provinsseista muodostuneita suurempia valtiollisten tai kansallisten
rajojen perusteella méardytyvid kokonaisuuksia. Suomen ortodoksinen kirkko kuuluu

Konstantinopolin ekumeenisen patriarkaatin alaisuuteen, jota johtaa Konstantinopolin
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ekumeeninen patriarkka Bartolomeos. Kirkossa on kolme hiippakuntaa: Karjala, Hel-
sinki ja Oulu. Kirkkoa johtaa Karjalan ja koko Suomen arkkipiispa Leo, Helsingin hiip-
pakuntaa metropoliitta Ambrosius ja Oulun hiippakuntaa metropoliitta Elia. Suurin seu-
rakunta on Helsingin seurakunta, johon kuuluu noin 20 000 jdsenti ja pienin Kiuruve-
den seurakunta noin 450 jésenellddn. (Suomen ortodoksinen kirkko. Ortodoksinen kirk-
ko Suomessa i.a.; Suomen ortodoksinen kirkko. Ortodoksinen kirkko i.a.; Arffman

2013, 94; McGrath 2013, 56).

Pekka Metson (2015, 278-279, 282, 285) mukaan ortodoksisessa kirkossa diakoniaa ei
mielletd erilliseksi toimialaksi. Diakonia ndhddin luonteeltaan kokonaisvaltaisena l4-
himmadisen palveluna: kirkko ohjaa jdseniddn diakoniavastuuseen, jossa ihminen huo-
lehtii toisestaan, yhteiskunnasta ja samalla myds koko luomakunnasta. Ortodoksisella
diakonialla on nelja teologista ldhtokohtaa: luomisteologia; diakonia jatkaa luomistyota
hyvén jakamisena, kristologia; diakonia ilmenee Jeesuksen seuraamisessa ja kristillises-
sd eldmadssd, ekklesiologia; diakonia nékyy kirkon jisenten toimintana sekd moraaliteo-
logia; diakoniaan liittyy laajempaa yhteiskunnallista ja sosiaalieettistd yhteyksien poh-
dintaa. Kéytdnnossd seurakuntien resurssit médrittelevdt vapaachtoisvoimin tehtdvén
diakonian laajuutta ja luonnetta. Téstd syystd diakonian teologia voi olla reaktiivista tai

aktiivista.

Ortodoksinen ihmiskuva velvoittaa kohtelemaan kaikkia ihmisid tasavertaisesti ja ni-
kemién heiddt Jumalan luomina. Myds suhde Jumalaan méirittyy osaltaan samanveroi-
suuden kautta. Yhteison perustana on yhteinen ihmisyys. Ortodoksisen ajattelun mu-
kaan ihminen on osa yhteis6d eli kirkkoa, ei niinkéédn yksilo. Téstd syystd diakonia nih-
daan yhteisend kasvuna rakkaudessa ja samanaikaisesti sekd antamisena ettd vastaanot-

tamisena. (Hakkarainen 1992, 7; Metso 2015, 284.)

Diakoniatyon ja sakramentin yhteyttd on pidetty ortodoksisen diakonian leimallisena
piirteend. Ortodoksista diakoniaa luonnehditaan liturgiseksi diakoniaksi, koska eldvaa
kristillisyyttd ja sosiaalista tietoisuutta ei eroteta liturgian toimittamisesta. Ilmaisu ”li-
turgia liturgian jélkeen” viittaa liturgisen eldmin ja eukaristian korostukseen, aidosti
kristillinen toiminta pohjautuu kirkon eldmin eukaristiaan. (Edstrom 2002, 344-345;

Hakkarainen 1992, 5; Metso 2015, 293-294.)
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Ortodoksisen kirkon pappeuden asteet ovat lukija, ipodiakoni (alidiakoni), diakoni,
pappi ja piispa. Diakoni osallistuu jumalanpalveluksiin auttaen piispaa tai pappia sak-
ramenttien toimittamisessa. Palveluksen aikana diakoni johtaa kirkkokansan yhteiseen
rukoukseen ja lukee pyhid kirjoituksia. Piispa tai pappi voi siunata diakonin myds jo-
honkin muuhun tehtdavéddn, kuten nuorisotydhon tai sosiaaliseen auttamistyohon eli dia-

koniaty6hon. (Ortodoksi.net i.a.; Kirkkohallitus 2015.)

Alkukristillisessd seurakunnassa oli my0s naispuolisia diakonissoja, jotka toimivat koy-
hien ja sairaiden auttajina ja hoitajina. Suomessa Valamon, Konevitsan ja Lintulan luos-
tarit tekivét erillistd diakoniatyo6td vield 1900-luvun alkupuolella. Suomen ortodoksisen
kirkon ensimméiinen diakoniasisar siunattiin virkaansa vuonna 1921. Vibhitellen diako-
nin tehtdvd muuttui jumalanpalveluksissa avustamiseksi, diakoniudesta muodostui orto-
doksisessa kirkossa yksi pappeuden asteista ja sen hoitajaksi saattoi siten tulla vain

mies. (Ortodoksi.net i.a.)

Suomen ortodoksisen kirkon kirkollishallituksen asettama tyoryhmaé laati vuonna 1983
ohjeet ja tavoitteet seurakunnallisen diakoniatyén organisoimiseksi. Sen jélkeen seura-
kuntiin perustettiin diakoniatoimikuntia tukemaan kirkkoherran ja seurakuntaneuvosto-

jen tyotd. (Edstrom 2002, 344-346.)

Ortodoksiset seurakunnat ovat jasenméaériltddn pienid ja niiden toiminta-alueet laajoja.
Vain suurimmissa seurakunnissa on palkattu diakoniatyontekijd. Pédsdantoisesti dia-
koniaa tehdddn vapaachtoisvoimin paikallisten diakoniatoimikuntien organisoimana.
(Edstrom 2002, 346). Palkattujen diakoniatyontekijoiden koulutus vaihtelee suuresti.
Diakoniatyontekijoind tydskentelee muun muassa filosofian maisterin, yhteisopedago-

gin ja sosionomin koulutuksen saaneita henkil6itd (Metso 2015, 279).

Ortodoksisen kirkon arvoja ovat rakkaus, totuus, vapaus, yhteisollisyys ja luovuus. Kir-
kon strategian mukaan l&himmdiisvastuu ja eettinen toiminta ovat kirkon diakoninen
tehtévi ja sitd tehdddn ldhimmaisen rakkauden periaatteen mukaisesti ihmistd kunnioit-
tavalla tavalla. Diakoniaty6td kohdennetaan sekd kotimaassa ettd maailmanlaajuisesti
erityisesti avustusjdrjestelmédn ulkopuolelle jddneisiin eli yksindisiin ja vdhdvaraisiin
vanhuksiin ja lapsiperheisiin, tyottomiin, mielenterveysongelmista kérsiviin, syrjayty-

neisiin ja maahanmuuttajiin. Kirkon strategia 20162020 velvoittaa seurakuntia laati-
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maan diakoniatyon kehittdmissuunnitelman seké etsimédn ja kouluttamaan lisdd vapaa-
ehtoisia. Kansainvilistd, koko patriarkaatin alueelle suuntautuvaa diakoniaa ja léhetys-
tyotd tekee Suomen ortodoksisessa kirkossa Filantropia ry. (Suomen ortodoksinen kirk-
ko. Kirkon strategia i.a.; Suomen ortodoksinen kirkko 2014; Oulun ortodoksinen hiip-

pakunta i.a.; Filantropia i.a.).

2.2 Diakoniatyd ortodoksisissa seurakunnissa

Oulun ortodoksisessa seurakunnassa on noin 2 400 jidsentd Pohjois-Pohjanmaan, Meri-
Lapin ja Koillismaan alueilla. Seurakunnan vahvuuksia ovat kasvava jdsenmddrd ja
edullinen ikédrakenne sekd ajanmukaiset toimitilat. Haasteita toimintaan luovat seura-
kunnan laaja toiminta-alue, henkiloston suuri tydmairé ja sitd kautta henkiloston jaksa-
minen. Seurakunnan nuorisotyOntekijd-diakoniatyontekijan virka lakkautettiin tuotan-
nollisista ja taloudellisista syistd vuonna 2012. Siitd l14htien diakoniaa on tehty papiston
lisdksi vapaaehtoisvoimin tiistaiseuroissa, jotka ovat kdytdnnossd varttuneen véen dia-
koniapiirejd — yhteisdjé, joissa huolehditaan toinen toisistaan. Yhteison jdsenet tuntevat
vanhoja seurakuntalaisia, jotka eivét endd jaksa kdydd seurakunnan tilaisuuksissa ja
vierailevat ahkerasti heidén luonaan. Toiminta ei ole organisoitua, vaan luontevaa ih-
misten vélistd vuorovaikutusta, selkedsti kirkollista ja kristillistd diakoniaa. Niukat re-
surssit aiheuttavat sen, ettd seurakunnan diakoniatyd on reaktiivista; papit ja diakoni
vierailevat pyydettiessd seurakuntalaisten kodeissa tai hoitoyksikoissd sekd sairaaloissa
ja vankiloissa. Tarvittaessa hdddnalaista seurakuntalaista voidaan avustaa pienelld ra-
hasummalla tai ruoka-avustuksella. Seurakunnassa on myds diakoniatoimikunta, joka
on viime vuosina keskittynyt 1dhinnd vuosittaisen varttuneen véen virkistystapahtuman
jérjestimiseen. Tammikuussa 2016 valittiin uusi diakoniatoimikunta, joka keskittyy
perusdiakoniaan eli ldhimmaéisen auttamiseen ja koordinoimaan vapaaehtoistyotd. Ou-
lun ortodoksinen seurakunta tekee paikallisesti yhteistyotd evankelis-luterilaisen kirkon
kanssa esim. sopimalla tarvittaessa maksusitoumuksen evankelis-luterilaisen kirkon
perheneuvontaan. Yhteistyotd tehdddn myos katolisen kirkon sekd vankila- ja sairaala-

pastorin kanssa. (Oulun ortodoksinen seurakunta i.a.; Patronen & Rantanen 2015.)

Oulun ortodoksisen seurakunnan vuosikertomusten mukaan ldhimmaéispalvelutyon te-

keminen perustuu avuntarvitsijoiden omaan tai heidédn omaistensa tai ldheistensi yhtey-
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denottoon seurakuntaan. Seurakunnan omat resurssit ovat liian vdhéiset, jotta hoitolai-
toksissa oleviin tai koteihinsa yksin jdineisiin seurakuntalaisiin voisi aktiivisesti luoda
yhteyksid. My0s henkilGilld itselldén voi olla liian korkea kynnys ottaa seurakuntaan
yhteytté tai he eivdt muusta syystd halua olla kirkon kanssa tekemisissd. Tdméan vuoksi
aktiivisen diakoniatoiminnan ja ldhimmaispalvelun suunnittelu on haastavaa. Vuosiker-
tomuksissa tuodaan esille myds huoli ihmisten vélisen vuorovaikutuksen teknistymises-
td. Kirkon traditio korostaa Jumalan ja ihmisen keskindistd vuorovaikutusta ja teknisty-
misen peldtddn pahimmillaan johtavan ihmisyyden ymmaértdmisen kaventumiseen. Siksi
ldhimmaispalvelutyd on entistd tdrkedmpéd ja sitd on kirkkoherran mukaan seurakun-

nassa tehostettava. (Oulun ortodoksinen seurakunta 2015.)

Seurakunnan vuosikertomuksista ilmenee, ettd nuoriso- ja diakoniatyontekijélld on vuo-
sittain ollut 40—110 asiakaskdyntid tai diakonista auttamistapahtumaa vuosien 2008—
2012 aikana. Viran lakkauttamisen jidlkeen diakoniatoiminnassa on keskitytty ldhinni
sairaiden ja vanhusten auttamiseen. Tiistaiseurojen jdsenet ovat vierailleet vanhusten
luona, kirkkoherra on myontanyt tarvittaessa pienid taloudellisia avustuksia ja pitdnyt

yksityisid hengellisid ohjauksia noin sata kertaa. (Oulun ortodoksinen seurakunta 2015.)

Diakoniatoimikunnan toiminta on ollut vapaaehtoisten tyontekijoiden vihyyden vuoksi
hyvin vaatimatonta: se kokoontui vuosittain korkeintaan yhden kerran. Vuosikertomuk-
sissa korostetaan luonnollista, ihmisten arjessa tapahtuvaa perusdiakoniaa, jossa seura-
kuntalaiset ottavat itse tarvittaessa yhteyttd seurakuntaan ja papisto vierailee pyynnosta
sairaaloissa ja laitoksissa. Diakoniatoimikuntaa tarvitaan tapahtumien ja hankkeiden
suunnittelussa ja toteutuksessa, perusdiakonia toteutuu luontevasti thmisten paivittdises-
sd kanssakdymisessd ja sielld ilmenevistd avuntarpeesta vilitetddn tarvittaessa papistol-

le. (Oulun ortodoksinen seurakunta 2015.)

Helsingin ortodoksiseen seurakuntaan kuuluu n. 20 000 jidsentd (Suomen ortodoksinen
kirkko. Keskusrekisteri i.a.). Seurakunnassa on kuusi virkaa tekevdd diakoniatyonteki-
jad, joiden tyon tukena toimii diakoniatoimikunta. Tydmuotoja ovat mm. kerho-, leiri-
ja ryhmitoiminta, retket ja tapahtumat, hiljaisuuden retriitit, koti- ja laitoskdynnit, vii-
koittainen diakoniaruokailu ja vapaaehtoistoiminta. Helsingin ortodoksisen seurakunnan
diakonian alaisuudessa toimii anonyymi Auttava puhelin, jossa puheluihin vastaavat

koulutetut vapaaehtoistyOntekijat. Auttavan puhelin on avoinna kaikille kirkkoon ja
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uskontoon katsomatta. Vapaachtoistyontekijét vierailevat Ystdvatoiminnan kautta yksi-
ndisten vanhusten luona kodeissa ja laitoksissa. (Helsingin ortodoksinen seurakunta
2015.) Ratilaisen (2012, 29) mukaan Helsingin ortodoksisen seurakunnan vapaaehtoiset
tuovat lisdksi tyOpanoksensa tyottomien ruokailuun, erilaisten juhlien jérjestelyihin ja

toimivat omaishoitajien tukena.

Joensuun ortodoksisessa seurakunnassa on n. 6 300 jdsentd (Suomen ortodoksinen
kirkko. Keskusrekisteri i.a.). Seurakunnan diakoniaa hoitaa yksi virkaa tekevé diakonia-
tyontekijd diakoniatoimikunnan kanssa. Diakonian tydmuotoja ovat tydttomien ruokai-
lut kerran kuukaudessa, ruoka-avun jakaminen, sairaala- ja laitossielunhoito, kerho-,
piiri- ja ryhmétoiminta seké pakolaisty0, jota tehdddn yhteistydssd evankelis-luterilaisen
kirkon joensuulaisen vapaaehtoistydon koordinaattorin kanssa. (Joensuun ortodoksinen

seurakunta 2015.)

Joensuun ja Taipaleen ortodoksisilla seurakunnilla on kéytdssdén talkoovoimin perus-
tettu Tee hyvidd -sivusto, jonka kautta voi ilmoittautua seurakunnan vapaaehtoiseksi.
Sivuston tarkoituksena on helpottaa vapaaehtoistyohon osallistumista ja auttaa seura-
kuntaa organisoimaan toimintaa mahdollisimman vaivattomasti. Sivustolla kerrotaan
vapaaehtoistyon periaatteet ja siitd on tulevaisuudessa tarkoitus rakentaa vapaaehtois-
tyOstéd kattavasti tietoa tarjoava foorumi. Sivuston yhteyteen voidaan laatia oma vapaa-
ehtoistyon sivu myds muille seurakunnille, jonka sisdllon luomisesta ja paivittimisesti
vastaavat paikallisesti seurakunnat itse. Sivusto 16ytyy osoitteesta teehyvaa.fi/joensuu.

(Suomen ortodoksinen kirkko 2015.)

Kuopion ortodoksisessa seurakunnassa on n. 4 000 jasentd (Suomen ortodoksinen kirk-
ko. Keskusrekisteri i.a.). Diakoniatoimintaa koordinoi kuusijdseninen diakoniatoimi-
kunta yhdessd diakoniatydstd vastaavan papin kanssa. Diakoniatoimikunta voi seura-
kuntaneuvoston kautta vastaanottaa lahjoituksia, toimeenpanna kerdyksid ja jérjestdd
varojen kerddmiseksi esimerkiksi myyjdisid. Diakoniatoimikunta pyrkii diakoniatydn
edistdmiseksi aktivoimaan seurakunnan pienryhmétoimintaa seki jarjestiméén tiedotus-

ja koulutustilaisuuksia. (Kuopion ortodoksinen seurakunta i.a.)

Tampereen ortodoksisessa seurakunnassa on noin 3 100 jésentd (Suomen ortodoksinen

kirkko. Keskusrekisteri i.a.). Seurakunnassa ei ole tdlld hetkelld virkasuhteista diakonia-
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tyontekijad, mutta seurakunta tekee yhteistyotd Tampereen kaupungin sosiaalipalvelui-
den ja Tampereen evankelis-luterilaisen seurakuntayhtymin kanssa, johon asiakas ohja-
taan mm. ruoka-avun tarpeen tai vaikean eldméntilanteen kohdatessa. Diakoniaty6l114 on
kaytossd palvelukortti, jonka avulla voi pyytdd tai tarjota apua. (Suomen ortodoksinen

kirkko. Diakoniaty® i.a.)

2.3 Ortodoksisen diakoniatyon kehittdmishaasteita

Suomen ortodoksisen kirkon diakoniatydtd on tutkittu varsin vdhdn. Anu Danouzi pe-
rehtyi pro gradu -tutkielmassaan (2009, 46-52, 54, 56) Tampereen ortodoksisen seura-
kunnan diakoniatyohon ja sen kehitysvaiheisiin. Diakoniatoimikunta keskittyi tutkiel-
man mukaan 1990-luvulla liikaa tilaisuuksien jérjestimiseen unohtaen perusdiakonia-
tyon ja toimikunnassa toimivat vapaaehtoiset kokivat uupumusta tydssddn. Vuonna
2000 suoritetussa seurakunnan tarkastuksessa tulivat diakoniatydn ongelmat esille; maa-
rdrahoja ei diakoniatoimintaan ollut ja varat avustustoimintaan oli hankittava itse. Dia-
koniatyd ajautui resurssipulaan. Seurakunnan tavoiteohjelmissa linjattiin diakoniatydn

kohderyhmii ja tydmuotoja, mutta toteutukselle ei esitetty ohjeita tai keinoja.

Danouzi toteaa, ettd diakoniatydtd ohjaavalla henkildlld tulee olla ajantasaiset tiedot
palvelujérjestelmistd ja sosiaaliturvasta sekd valmiudet ohjata apua tarvitsevia niiden
piiriin. Diakonian tydmuotojen tulisi ldhted paikallisista tarpeista ja niiden kartoittami-
sesta. Yhteistyd muiden paikallisten diakonian toimijoiden ja kunnan sosiaalitoimen
kanssa on tirkedd. Palkattu sosiaalialan ja teologisen koulutuksen omaava diakoniatyon-
tekijd pystyisi aineellisen avun liséksi antamaan my0s hengellistd tukea ja ohjausta, ja
papiston suurta tydkuormaa voisi ndin jakaa myds heille. (Danouzi 2009, 57, 63—64.)
Danouzin tutkimustulokset osoittavat, ettd diakoniatyon tavoitteiden saavuttamiseksi
tulee diakoniatoiminnalle laatia selkeédt ohjeet, esittdd konkreettisia keinoja diakonia-
tyon toteutukselle sekd huolehtia vapaaehtoisten perehdytyksestd, ohjaamisesta ja jak-

samisesta.

Danouzin tutkimuksen tuloksia tukee myds neljille ortodoksiselle seurakunnalle teke-
midmme Webropol-kysely. Kyselyn vastauksista ilmenee, ettd diakoniatyotd kylld oh-

jeistetaan seurakunnissa, mutta kdytdnnot vaihtelevat suuresti siind, miten ja keté ohjeis-
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tetaan. Kaksi seurakuntaa ilmoitti kéyttdvansé kirjallista diakoniatyén ohjesdintod, yh-
dessd oli tdmén lisdksi kdytossd ohjesdéntd diakoniatyontekijoille ja yhdessd diakonian
tiitmisopimus. Yksi seurakunta on laatinut kirjalliset ohjeet myos diakoniatoimikunnalle.
Tyontekijdt kokivat, ettd kirjalliset ohjesddnndt tai ohjeet ohjeistivat véljasti, eikd ohjeil-
la aina ole kdytdnnon merkitystd. Ohjeiden puutteellisuus tai puuttuminen kokonaan voi
pahimmillaan johtaa vapaaehtoispohjalta toimittaessa vapaaehtoisten motivaation ale-

nemiseen.

Kiaytdnnon diakoniatydstd vastaa ja sitd koordinoi kaikissa neljdssé seurakunnassa joko
kirkkoherra, pappi tai diakoniatyontekijd. Yhdessd seurakunnassa diakoniatyon suunnit-
telusta vastaa diakoniatoimikunta. Diakoniatoimikunnat toimivat erilaisissa tehtivissa,
kuten avustavat tilaisuuksien jirjestelyissd ja toteutuksessa, diakoniatoiminnan suunnit-
telussa, avustusanomusten kasittelyssd, yhteistyOssd vapaaehtoisjdrjestdjen kanssa sekd
toimivat seurakunnan tyontekijoiden tukena. Niiden toiminta vaihtelee aktiivisesta reak-
titviseen riippuen siitd, onko seurakunnassa palkattua diakoniatyontekijad. Palkatut
tyontekijit kokevat saavansa diakoniatoimikunnalta tukea tyohonsé, mutta vapaaehtois-
voimin tehtdvd diakoniatoiminta on vaikeuksissa ja kaipaisi selkedd ohjeistusta ja
enemmén tukea diakoniatoimikuntien taholta. Toimikunnat kokoontuvat jokaisessa seu-
rakunnassa sddnnoéllisesti, mutta kokoontumiskerrat vaihtelevat suuresti ldhes kuukau-
sittain kokoontuvista kahdesti vuodessa kokoontuviin. Kaikilla diakoniatoimikunnan
jasenilld on mahdollisuus kouluttautua joko Valamon opiston kursseilla tai seurakunnan
itse diakoniatoimikunnalle jérjestdmilld koulutuspédivilld. Diakoniatoimikunnan jdsenten
jaksamisesta pidetdén seurakunnissa huolta kannustamalla, sddnnolliselld yhteydenpi-

dolla ja jarjestdmailld heille virkistystoimintaa.

Vapaaehtoistoiminnan vastuu on kyselyyn vastanneissa seurakunnissa palkatulla tyon-
tekijélld: papilla, diakoniatyontekijdlld tai nimetylld koordinaattorilla, mutta vapaaeh-
toisten tyotd koordinoidaan seurakunnissa kuitenkin vaihtelevasti. Seurakunnat hankki-
vat vapaaehtoisia toimijoita monin eri tavoin: lehti-ilmoituksin, nettisivuston kautta,
henkilokohtaisin yhteydenotoin ja kirjallisin ilmoittautumisin. Hyvin toimivaa vapaaeh-
toistoimintaa ohjeistetaan ja ohjataan tyontekijéléhtoisesti ja vapaaehtoisiin pidetddn
saanndllisesti yhteyttd. Vapaaehtoiset perehdytetddn ennen vapaaehtoistehtéviin ryhty-
misti ja heidén jaksamisestaan pidetdén huolta kannustamalla ja kiittdmalla, jarjestimal-

14 koulutuksia ja ryhmé- sekd yksilotapaamisia.
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Kyselyvastausten mukaan hyvi ja toimiva diakoniatyd koostuu aidosta auttamisen ha-
lusta, innokkaista ja sitoutuneista vapaaehtoistyontekijoistd, selkeistd tyon tavoitteista,
yhteisestd ymmarryksestd ja toisen kunnioittamisesta. Lahimmaisen auttaminen on kut-

sumus jokaiselle kristitylle.

Haasteita diakoniatyohon tuo puolestaan vapaaehtoisten puuttuminen — innokkaita ja
sitoutuneita vapaaehtoisia ei ole riittdvasti. Vapaaehtoista diakoniatoimintaa ei seura-
kunnissa ole médritelty riittdvésti, silld ei koeta olevan selkeitd tavoitteita, eiki sitd ky-
selyyn vastanneiden mukaan arvosteta riittdvasti. Seurakuntien maantieteellinen laajuus
jaresurssien puute aiheuttavat myds haasteita, samoin turvapaikanhakijoiden tilanteisiin

liittyvit asiat.

Kyselyymme vastanneet seurakunnat toivovat diakoniaty6ti edelleen kehitettdvén. Eri-
tyisesti tyOikdisid kaivataan mukaan diakoniatoimintaan ja seurakuntayhteyteen. Dia-
konian tirkeyttd tydmuotona ja jokaiselle seurakuntalaiselle kuuluvana yhteisené kirkon
osana halutaan korostaa. Paikallista asiantuntemusta ja tietimysti toivotaan saatavan

diakoniatoiminnan kéyttoon.
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3 SOSIAALITYON NAKOKULMA DIAKONATYOSSA

Mikko Malkavaaran (2015, 83, 108) mukaan luterilaisuudessa reformaation jilkeen
seurakunnan diakoninen apu oli ainoa julkinen auttamisen malli, jonka varaan jéétiin,
mikali apua ei ldhiyhteis6ltd saatu. Kuntien ja seurakuntien ero toteutettiin 1860- ja
1870-luvulla, minki jidlkeen avun antaminen jii pidasiassa kuntien vastuulle. Suomalai-
nen hyvinvointivaltio perustuu tdhén ajattelutapaan. Vuonna 1972 voimaan tullut kan-
santerveyslaki muutti tilannetta ratkaisevasti luomalla kuntien vastuulla olevan tervey-
denhuollon peruspalvelujirjestelmin ja tekemilld julkisesta sektorista kattavan hyvin-
vointipalvelujen tuottajan. Nidin diakoniatyd jéi seurakunnan omaksi toiminnaksi kan-

santerveystyon ulkopuolelle.

Valtakunnallinen sosiaalityon yliopistoverkosto Sosnet méiérittelee sosiaalityon seuraa-
vasti:

Sosiaality6lld vahvistetaan hyvinvointia edistidvid olosuhteita, yhteisdjen
toimivuutta sekd yksiloiden toimintakykyisyyttd. Tyo on yksildiden, per-
heiden, ryhmien ja yhteisdjen sosiaalisten ongelmien tilannearviointiin ja
ratkaisuprosesseihin perustuvaa kokonaisvaltaista muutostyoté, joka tukee
thmisten selviytymisté. (Sosnet i.a.)

Sosiaality6 on sosiaalihuoltolain (1301/2014, 15. §) mukaista sosiaalipalvelua. Sosiaali-
tyolld tarkoitetaan lain mukaan asiakas- ja asiantuntijaty6td. Sosiaalisen tuen ja palvelu-
jen kokonaisuus rakennetaan yksilon, perheen tai yhteison tarpeita vastaavaksi ja koko-
naisuus sovitetaan yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa. Asiakasta ohja-
taan ja sosiaalityOn toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan. Luonteeltaan sosiaalityd on
muutosta tukevaa ja sen tavoitteena on vihentdd asiakkaan sosiaalisia ongelmia sekd
vahvistaa hdnen hyvinvointiaan, osallisuuttaan ja toimintaedellytyksiddn. Lisdksi sosiaa-
lityd pyrkii vahvistamaan yhteisdjen toimivuutta ja sosiaalista eheyttd. Sosiaalitydssd
yhteistyotd tehdddn yksildiden, perheiden ja yhteisdjen kanssa. (Suomen Kuntaliitto

2016.)

Sosiaaliohjaus on sosiaalihuoltolain (1301/2014, 16. §) mukaista yksildiden, perheiden
ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kéytossd. Sosiaaliohjaus on myos

yhteistyotd eri tukimuotojen yhteensovittamiseksi. Tavoitteena sosiaaliohjauksessa on
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yksildiden ja perheiden osallisuuden ja hyvinvoinnin edistdminen toimintakykya ja eld-
ménhallintaa vahvistamalla. Palvelujérjestelmien laajentuessa ja eriytyessd sosiaaliohja-
uksen merkitys on kasvanut. Sosiaalityotd tehddén terveydenhuollossa, asumispalveluis-
sa ja laitoshoidossa sekd lastensuojelussa, kouluissa, mielenterveys- ja piihdetydssi,

kuntouttavassa ty0toiminnassa ja maahanmuuttajatydssi. (Suomen Kuntaliitto 2016.)

Diakoniatyd hyvinvointivaltion mittarina -tutkimuksessa selvitettiin  evankelis-
luterilaisen kirkon diakoniatyon roolia paikallisten sosiaalisten ja taloudellisten ongel-
mien kohtaamisessa. Tarkastelussa oli seurakuntien diakoniatyon reagointi alueen on-
gelmiin toiminnan suuntaamisessa. Tutkimuksessa vertailtiin seurakuntien diakoniatoi-
mintaa kuvaavia diakoniatilastoja ja huono-osaisuutta kuvaavia kuntatilastoja. Tutki-
mustulosten mukaan voitiin perustellusti sanoa, ettd diakoniatyd paikkasi julkisen avun
jattdmid aukkoja. (Gronlund & Hiilamo 2006, 143.) Mikili yhteiskunnan tukiverkosto
pettdd, voi diakoniaty0 tarvittaessa paikata sitd pienilld avustuksilla. Kdytannossi tdma
tarkoittaa, ettd diakonia-avustusta hakevan henkilon on ensin haettava hénelle kuuluvat

yhteiskunnan tarjoamat sosiaalituet, kuten toimeentulo- ja asumistuki.

Riikka Uotin (2013, 74) pro gradu -tutkielman mukaan evankelis-luterilaisen kirkon ja
sosiaalihuollon vilinen yhteistyd ilmenee kolmella tavalla: avunantona tai tietojen luo-
vutuksena, ostopalveluina ja paikallisina yhteistyohankkeina. Ndiden liséksi yhteisty0

ilmentyy my0s tosiasiallisena toimintana kuten kunnan pyytdmini hartaushetkina.

Vuoden 2013 diakoniabarometristd (Kiiski 2013, 34, 49) ilmenee, ecttd evankelis-
luterilaisen kirkon diakoniatydntekijdt tekevit paljon yhteistyotd sosiaalitoimen kanssa.
Eniten yhteisty6td tehdddn toimeentulotukeen liittyvissd asioissa. Puolet diakoniabaro-
metriin vastanneista evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyontekijoistd kertoi tekevén-
sd yhteisty6td myos muiden kristillisten kirkkojen kanssa. Diakoniabarometristd kdy
ilmi, ettd evankelis-luterilaisessa kirkossa diakonia on yksi suurimmista syista ja perus-
teista kuulua kirkkoon ja muun muassa vanhusten ja hddénalaisten auttamista pidetddn

tarkedna asiana.

Hyvinvointivaltio perustuu ajatukseen, ettd yhteiskunnan jokaisesta jasenestd pidetddn
huolta (Sérkeld 2001, 129). Heikki Hiilamon (2016, 297-299) tutkimusartikkelista kdy

ilmi, ettd 1990-luvun laman jilkeen diakoniatyon asiakasméérit kasvoivat, mutta 2000-
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luvun talouskriisi ei vaikuttanut vastaavasti asiakasmiériin vaikka pitkédaikaisen toi-
meentulotuen saajien maard kasvoi. Hiilamo kysyykin artikkelissaan kriittisesti, kohdis-

tuuko 2010-luvun diakoniaty6 todella niihin, jotka sitd eniten tarvitsevat.

Kai Henttosen (1997, 279) mukaan diakonian tulisi omaehtoisesti ja aktiivisesti pyrkid
rakentamaan sosiaalisia verkostoja ja kokonaisvaltaisen auttamisen malleja. Tarked osa
diakoniatyon uudistamista on yhteistyd paitsi sosiaalialan ja jérjestdjen, myos apua tar-
vitsevien kanssa. Diakoniaa voi kuvata kirkon yhteisolliseksi sosiaalityoksi, sosiaalitydn
kumppanuudeksi. (Henttonen 1997, 130; Vantsos & Kiroudi 2007, 256). Erona sosiaali-
tyohon diakoniatyd on myds sielunhoitoa ja kokonaisvaltaista asiakkaan hengellisyyden
tukemista. Sosiaalityon ja diakoniatyon yhteisid elementtejd ovat muun muassa kohtaa-

minen, yhteisollisyys, osallistaminen ja eettisyys.

Yksilon ja yhteiskunnan vélinen suhde pohjautuu yhteisyyden tunteelle. Yhteisollisyys,
yhteisot ja yhteisollinen eldmé ovat valttdmattomid ithmisen olemassaololle ja toiminnal-
le. Yhteisollisyys on yksi ihmiseksi kasvamisen ja hyvén eldmin peruselementti. Jokai-
sella on tarve liittyd toisiin ja olla osa yhteis6d. Yhteisollisyys lisdéd sosiaalista pddomaa,
jonka syntyminen vaatii yhteison jdsenten keskindistd luottamusta, avointa kommuni-
kaatiota ja osallistumista. Yhteisoon kuuluakseen yksilon on voitava tuntea itsensd tar-

peelliseksi, hyvaksytyksi ja arvokkaaksi. (Thitz 2006, 93; Sitra 2015.)

Yhteisollisyys on yksi Suomen ortodoksisen kirkon arvoista. Kirkko on Pyhdn Hengen
johdatuksessa toimiva yhteiso, jossa uskovat eldvit ja kasvavat. Kirkon jdsenet tulevat
yhdeksi yhteisessd rukouksessa, jumalanpalveluksissa ja sakramenteissa sekéd ihmisten
vélisessd vuorovaikutuksessa ja yhteistydssd. Ortodoksikristitty eldd paitsi Jumalalle,
my0s ldhimmaisilleen. (Hakkarainen 1997, 97-98; Suomen ortodoksinen kirkko. Kir-

kon strategia i.a.)

Osallisuus on yhteiskuntaan kiinnittymistd, kokemusta yhteiskunnan jisenend olemises-
ta, osallistumismahdollisuutta, yhteiskunnassa ja yhteisoissd toimimista ja niissd vaikut-
tamista. Osallisuus koostuu yksilon kannalta katsottuna kolmesta tasosta: yhteison osa-
na olemisesta, sen osana toimimisesta ja yhteisossd olemisen kokemuksesta. (Nirhi,

Kokkonen & Matthies 2013, 115-116.)
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Ortodoksisella kirkolla on kaksi tehtdvad: se kantaa huolta ihmisen iankaikkisesta pelas-
tumisesta ja ndkee ihmisen yhteiskunnallisten olojen parantamisen vélttdméttoméana
(Hakkarainen 1997, 104). Osallistaminen tukee osallisuutta. Yksilon osallisuus vahvis-
taa yhteenkuuluvuudentunnetta. Ilman osallisuutta ihminen on vaarassa syrjiytyd ja
jaiada yhteiskunnan toimista ulkopuoliseksi marginaaliin. Sosiaalityon, kuten myds dia-
koniatyon, tavoitteena on tukea ihmisten yhteisollisyyttd ja osallisuutta. Ndin sosiaali-

tyon nékokulma linkittyy diakoniatydhon.

Etiikka ohjaa valintoja, opastaa toimimaan oikein ja suojaa vddrinkdytoksiltd. Eettisesti
ja moraalisesti kestévin toiminnan perustana ovat toisen ihmisen ihmisarvon ja yksilol-
lisyyden ehdoton kunnioittaminen. Eettisyys on kykyé pohtia ja kyseenalaistaa omaa
toimintaa ja paatoksentekoa, ndiden oikeudenmukaisuutta ja pdatoksenteon perusteita.
(Juyjarvi, Myyry & Pesso 2007, 9, 13; Talentia ry 2012, 5-6.) Vapaaehtoistoiminnassa
huomioonotettavia eettisid kysymyksid ovat vaitiolovelvollisuus, tuettavan henkilon
itsemédrddmisoikeuden kunnioittaminen ja tarvittaessa hdnen ohjaamisensa ammatilli-

sen tuen piiriin sekd omien arvojen, asenteiden ja rajojen tunnistaminen.
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4 VAPAAEHTOISTOIMINTA

4.1 Vapaaehtoistoiminnan méaérittelya

Vapaaehtoistoimintaa miéritellddn tutkimuksissa perinteisesti vapaaechtoisuus- ja pal-
kattomuus-késitteiden kautta. Liséksi, toiminta on kaikille avointa ja hyddyttdd kolmatta
osapuolta perhe- ja ystavépiirin ulkopuolella, yleisimmin yhdistysten, jirjestdjen, seura-
kunnan tai kunnan organisoimana. Anne Birgitta Yeungin vapaachtoistoimintatutki-
muksen mukaan 1dhes kaksi viidestd (37 %) suomalaisesta osallistuu aktiivisesti vapaa-
ehtoistoimintaan kéyttden sithen ldhes 18 tuntia kuukaudessa. Vaestoryhmien vililld ei
toimintaan osallistumisessa ole suuria eroja; naiset, miehet, nuoret ja vanhat osallistuvat
keskiméérin yhtd paljon. Anne Birgitta Pessin ja Tomi Oravasaaren RAY:lle tekeméssa
tutkimuksessa yli puolet vastaajista kertoi tarvitsevansa enemmén vapaaehtoistoiminnan
koordinoinnin ja kehittdmisen koulutusta. Suurin osa toivoi lisdé tietoa vapaaehtoistoi-
minnan perusteista, tehokkaasta organisoinnista, ongelmatilanteiden hoidosta sekéd va-
paachtoisten innostamisesta, sitouttamisesta ja motivoinnista. (Pessi & Oravasaari 2010,
9, 11, 50.) Pirkko Lahtinen (2005, 66) tuo esille sdénndllisen tydnohjauksen tirkeyden

my0s vapaaehtoistyontekijoiden kohdalla.

Diakonisessa vapaachtoistoiminnassa ihminen kohdataan oman eldminsé asiantuntijana,
hénen valintojaan, tarpeitaan ja arvojaan kunnioittaen. Auttajalla on valmius keskustella
myos hengellisisté asioista. Aloite hengellisyyden kisittelyyn tulee aina avuntarvitsijal-

ta. (Rossi 2005, 71-72.)

Myoés seurakuntien diakonisen vapaaehtoistoiminnan kisitteelliset perusteet ansaitsevat
pohdinnan, toimitaanko uskon tukeman pyyteettdmin auttamisen pohjalta (uskonnolli-
nen altruismi) vai uskon pohjalta, joka ilmenee pyyteettdmina auttamisena (altruistinen
uskonnollisuus). Sirkku Lindstam (2005, 84) viittaa tekstissddn Anne Birgitta Yeungin
(2004, 43-44, 103) tutkimukseen, jonka mukaan yksildllisesti koettu uskonnollisuus
saattaa jopa lisété ei-kirkolliseen vapaaehtoistoimintaan osallistumista, vaikka kirkolli-
seen toimintaan osallistuminen olisi passiivista. Vapaaehtoistoimijoita etsittdessid kan-
nattaa katse ndin ollen suunnata myds hengellisten yhteis6jen ulkopuolelle. Yeung

(2005, 55-56) kehottaakin seurakuntia verkostoitumaan, muodostamaan monimuotoisia
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liittoja ja toimimaan yhdesséd toisten uskonnollisten ja ei-uskonnollisten toimijoiden
kanssa. Hianen mukaansa kirkon diakoniatyon vapaaehtoistoiminnassa ei ole riittdvésti
hyodynnetty seurakunnalle ominaista auttamisen ja vilittdmisen perinnettid sekd kirkon
jasenyyden useimmille suomalaisille tuomaa luonnollista sidettd diakoniatydhon. Kir-
kon arvot ovat tunnettuja, niitd arvostetaan ja auttamishaluiset ihmiset ovat tietoisia seu-

rakuntien kiinnostuksesta sosiaaliseen tukemiseen ja ldhimmadisen auttamiseen.

Suomen ortodoksisten seurakuntien tukijdrjestd, Pyhien Sergein ja Hermanin Veljes-
kunta ry PSHV on julkaissut Auttajan polku -ortodoksisen ldhimmaéispalvelun oppaan

kaytannon tueksi seurakunnan vapaaehtoistoimijoille (PSHV 2015).

4.2 Vapaaehtoistoiminnan motivaatiot

Yeung (2005, 109-117) kuvaa vapaaehtoistoiminnan motiiveja neljan kokemusten ja

toiminnan merkitykseen perustuvan perusulottuvuuden kautta: Saaminen—Antaminen,

Jatkuvuus—Uuden etsinté, Etdisyys—Léheisyys ja Pohdinta—Toiminta (kuvio 1.)

Saaminen
A
Jatkuvuus Toiminta
Etdisyys < » Liheisyys
Pohdinta Uuden etsintd
v
Antaminen

Kuvio 1. Vapaaehtoistoiminnan timanttimalli (Yeung 2005, 107)
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Vapaaehtoistoiminnan timanttimallissa Saaminen—Antaminen ulottuvuus kuvaa niitd
asioita, joita vapaachtoistoimija saa tai mitd hdn voi itse antaa toiminnalle. Jatkuvuus—
Uuden etsintd kuvaa vapaaehtoistoimijan motivaatiota tydskennelld tutun aiheen parissa
tai kiinnostusta uusiin asioihin. Etdisyys—Léheisyys -ulottuvuus esittdd vapaaehtoistoi-
mijan sosiaalisten kontaktien merkitystd motivaatiossa; kokeeko vapaaehtoistoimija
sosiaalisuuden ja yhdessédolon motivoivaksi vai haluaako hdn méiéritelld itse rajansa ja
sdilyttdd etdisyyden muihin ihmisiin. Pohdinta—Toiminta -ulottuvuus késittelee vapaaeh-
toisuuteen liittyvid arvoja ja roolimalleja sekd toiminnan suuntautumista niiden pohjalta.

(Yeung 2005, 109-117.)

4.3 Vapaaehtoistyotd ohjaavia lakeja ja sdddoksia

Suomessa ei ole erikseen lakia vapaaehtoistoiminnasta vaan sdéddokset hajaantuvat use-
an lain alle. Sitd, millaisia tehtivid vapaaehtoinen voi tehdd, ei médritelld missddn laissa,
mutta verohallinto méirittelee vapaaehtoistyon olevan tilapdistd ja satunnaisluontoista,
eikd tehtdvd voi edellyttdd tekijéltddn erityistd ammattitaitovaatimusta tai pétevyytta.

(Mééttd & Manninen 2013.)

Vapaaehtoista sitoo vaitiolovelvollisuus, joka koskee seké suullista tietoa ettd asiakirjo-
ja. (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 1999, 23. §). Vapaaehtoisten perehdy-
tyksessé korostetaan vaitiolovelvollisuutta ja sitd, ettd vaitiolositoumus jatkuu myos
vapaachtoistoiminnan péétyttyd (PSHV 2015, 12). Vaitiolositoumus kirjataan vapaaeh-

toistoimijan ja seurakunnan viliseen sopimukseen.

Vapaacehtoistoiminnasta on erillinen maininta tyoturvallisuuslaissa (738/2002, 55. §).
Lain mukaisesti vapaaehtoistoimintaa organisoivan tahon on huolehdittava vapaaehtoi-
sen turvallisuudesta sekd siitd, ettei vapaaehtoisen terveys vaarannu vapaaehtoistehté-
véssd. Vapaaehtoisen on noudatettava vapaaehtoistoimintaa ja toimipaikkaa koskevia
turvallisuusohjeita sekd kdytettdvé niitd suojaimia ja apuvélineitd, jotka hinelle anne-

taan.

Yhteydenpito vapaaehtoisten kanssa edellyttdd henkildtietojen kerddmisté vapaaehtoisil-

ta. HenkilStietolain (523/1999, 8. §, 10. §) mukaisesti henkilorekisteristd on laadittava
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rekisteriseloste. Tdmi koskee myds vapaaehtoisista yllapidettdvad henkilGtietorekisterid.
Henkilorekisteriin kirjataan vain vapaaehtoistehtdvian kannalta olennaiset ja tarpeelliset

tiedot, kuten vapaaehtoisen nimi, yhteystiedot ja vapaaehtoistehtéva.

Elintarvikelaki (23/2006, 27. §) edellyttdd, ettd pakkaamattomia ja helposti pilaantuvia
elintarvikkeita késittelevilld henkil6illd tulee olla hygieniaosaamistodistus eli hy-
gieniapassi mikéli tehtdvit ovat jatkuvia ja yhdessd tai useammassa elintarvikehuoneis-

tossa tyoskennelldén yhteensd vahintdén kolmen kuukauden ajan.

Tyo6ttomyysturvalaki (1290/2002, 4. §) sddtelee tyottdmien vapaaehtoistoimintaa. Lain
mukaan tyotdon voi osallistua tavanomaiseen talkooty6hon tai tavanomaiseen yleis-
hyodylliseen vapaaehtoistoimintaan. Kuitenkin vapaaehtoisella, joka palkatta tekee sel-
laisia tehtdvid, jotka yleisesti tehdddn tydsuhteessa, ei ole oikeutta tyottomyysetuuteen.

Vapaaehtoistoiminta ei saa olla esteend vastaanottaa tydttomaélle tarjottua tyota.

Laki lasten kanssa toimivien vapaachtoisten rikostaustan selvittdmisestd (148/2014)
antaa vapaaechtoistoiminnan jérjestdjdlle tietyin edellytyksin mahdollisuuden selvittda
vapaachtoisen rikostausta lasten ja nuorten parissa toimivilta. Seurakunnan tulee ottaa

vapaachtoistoimintaa koskeva tapaturma- ja vastuuvakuutus (PSHV 2015, 27).
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1  Alkukartoitus ja taustatiedon kerdédminen

Ensimmaisesséd tapaamisessamme 7.10.2015 Oulun ortodoksisen seurakunnan edustaji-
en kanssa keskustelimme opinndytetydmme aiheesta ja valitsimme yhdessd ne ortodok-
siset seurakunnat, joiden diakoniatyon muotoja l&hdemme selvittdméén. Tarkoituk-
senamme oli kartoittaa, mikd muissa seurakunnissa kéytossd olevissa diakoniatydn
muodoissa ja toimintamalleissa on hyvéa ja toimivaa ja voisiko nditd malleja soveltaa
myos Oulun seurakunnassa. Selvitimme Webropol-kyselylld miten Helsingin, Tampe-
reen, Kuopion ja Joensuun ortodoksisissa seurakunnissa diakoniaty6td kdytanndssé to-
teutetaan ja koordinoidaan, onko kéytosséd kirjallisia diakonia- ja vapaaehtoistydn oh-
jeistuksia ja miten diakoniatydtd tekevien jaksamisesta huolehditaan. Liséksi pyysimme
vastaajia kertomaan diakoniatyon haasteista ja kehittdmistarpeista. Kysymykset ovat
luettavissa liitteessd 1. Lidhetimme séhkoOpostitse saatekirjeen ja linkin kyselyyn
5.1.2016 ja pyysimme vastaukset 17.1. mennessd. Saimme vastaukset kaikista neljasti

seurakunnasta.

Esittelimme kyselyn tulokset Oulun ortodoksisen seurakunnan papistolle 25.2. Muissa
seurakunnissa kadytdsséd olevista diakoniatyon muodoista valikoitui kolme, joiden kéyt-
toonottoa Oulun seurakunnassa harkitaan: ty6ttdmien ja vdhévaraisten diakoniaruokai-
lu/-aamiainen, palvelukortti ja ldhimmaispalvelu. Lisdksi seurakunnan diakoniaa teh-
daan ndkyvammaksi laatimalla sille oma osio seurakunnan verkkosivustolle ja avaamal-

la seurakunnalle Facebook-profiili.

Keskustelimme papiston kanssa kyselyssé esille tulleista diakoniatydn haasteista, dia-
koniatyon kehittimisestd seké asioista, joista hyva diakoniatyd koostuu. Kyselyn perus-
teella suurimpia diakoniatyon haasteita seurakunnissa ovat sitoutuneiden vapaaehtoisten
puute, ohjeistuksen, tydon médrittelyn ja tavoitteiden puuttuminen sekd motivaation ja
arvostuksen puuttuminen. Néistd teemoista ystdvitoiminta sekd vapaaehtoisten moti-

vointi ja jaksaminen valikoituivat jatkotydstettiaviksi.
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5.2 Vapaacehtoisen diakoniatoiminnan ideointipaja

Vapaaehtoisen diakoniatoiminnan ideointipaja jarjestettiin keskiviikkona 2.3. klo 16—-18
Oulun ortodoksisen seurakunnan seurakuntasalissa. Avoin kutsu julkaistiin seurakunnan
nettisivulla noin kaksi viikkoa ennen tilaisuutta. Tilaisuudessa oli 12 osallistujaa. Esitte-
limme aluksi vapaaehtoistoiminnan periaatteita ja eettisid kysymyksid, kuvasimme va-
paaehtoisen roolia sekd vapaachtoistoiminnan ohjausta ja tukea. Jaoimme osallistujat
kolmeen ryhmaéin, jotka asettuivat kukin omaan pajapoytddnsd. POytiin oli nimetty kir-

jurit, jotka esittelivdt pajapOydéssé kisiteltdvian aiheen ryhmélle.

Osallistujat keskustelivat teemasta 15 minuutin ajan, jonka jalkeen ryhma siirtyi seuraa-
vaan pOytddn. Pohdittavia teemoja olivat ystivitoiminta, vapaaehtoisten motivointi ja
vapaaehtoisten jaksaminen. Kirjuri kirjasi ryhmén ajatukset paperille ja esitteli ne lyhy-

esti seuraavalle ryhmaélle keskustelun pohjaksi.

Ensimmadisessd pajapdyddssd mietittiin, mitd ystivitoiminta on ja kenelle se on tarkoi-
tettu. Toisessa pohdittiin motivaatiota, sen ylldpitimistd ja sitd, mikd vapaaehtoistoi-
minnassa motivoi. Kolmannessa pajapdyddssd keskusteltiin jaksamisesta vapaachtois-

toiminnassa; miki saa jaksamaan ja kuinka jaksamista tulisi tukea.

Kierroksen péétyttyd kirjurit esittelivit keskustelujen tulokset lyhyesti osallistujille,
jonka jdlkeen kerittiin vapaamuotoinen palaute tilaisuudesta. Osal-
listujille jaettiin punaiset ja vihreidt post-it -laput, joille he kirjoitti-
vat millaisia diakoniatoiminnan muotoja he toivovat seurakunnalta
(punainen) ja mitd he itse olisivat valmiita tekeméén (vihred). Vih-

reitd lappuja kertyi enemmin, josta voimme paételld osallistujien

olevan halukkaita osallistumaan vapaaechtoistoimintaan.

Eniten toivottiin ystavépalvelua, kirkkokyytejd ja lapsenvahtipalveluja. Yksittdisid toi-
vomuksia olivat kokkikerho, lukupalvelu ja erilaiset toimintapiirit. Osallistujat olivat
itse valmiita toimimaan ystdvépalvelussa ja kirkkokyyditsijoind sekd tekemadn kasitoita
ja leipomaan. My®ds laksyjenlukuapua lapsille ja nuorille sekd kieltenopetusta maahan-

muuttajille oltiin valmiita antamaan.
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5.3 Ideointipajan tulosten luokittelua

Ideointipajan jélkeen luokittelimme kolmen pajapdydidn keskusteluista kirjatut asiat

teemoittain. Kuvio 2 kuvaa tydpajassa esille tulleet ystivitoiminnan muodot ja kohde-

ryhmiit.
e — —
MITA KEMELLE
Lehtien (& kirjojen luios Tkashamiset
Hamrailugystivl Syrldytyned
Arfedsa auttaja Mugrot
|| Kirkkoystiva Maahanmuuttajat
Perheapu

Vammaisel |
Lapsiperhest |
Lapset
Akuutin tHanteen
kohdannoot
Yhaindiset
Maclenterveys-
Euntoulujat

Falveluoodists vieradeva
Ulesilukaver
Kuuniedija
Lasndoiia
Keskustelukaver
Tiedonhaun opattusta
Metin kiyiiod opeltava
Jattidenvert pubelmesia

Kuvio 2: Ystévitoiminnan muodot ja kohderyhmét

Osallistujien mielestd ystdvatoiminnan perusta on ystdvdnd toimivan henkilon kyky
kuunnella ja olla ldsnd autettavalleen sekd hinen toiveilleen. Ryhmien keskusteluissa
todettiin yleisesti, ettd kuka tahansa voi jossakin eldminvaiheessa tarvita ystivad tai
apua arkisissa asioissa. Ystdvit ja ystidvia tarvitsevat voivat 10ytdd toisensa seurakunnan

diakoniatoimikunnan koordinoiman ystavéitoiminnan kautta.

Vapaacehtoistoiminnan motivaatiotekijit jaottelimme Anne Birgitta Yeungin (2005,
107-109) timanttimallin mukaisesti, kuvio 3. Auttamisen ilo ja siitd saatava hyvd mieli
oli ldhes kaikkien osallistuneiden mielestd suurin motivaatiotekijd - “antaessaan saa”.
Tatd tukevat myos Yeungin tutkimustulokset, joiden mukaan vapaaehtoistoiminta tarjo-
aa tekijédlleen paitsi runsaasti onnistumisen kokemuksia, myods mahdollisuuksia itsensi

toteuttamiseen sekd henkilokohtaisen hyvinvoinnin ja kasvun edistdmiseen.

Motivaation ylldpitdmisessd keskeiseksi koettiin omasta jaksamisesta huolehtiminen,
mielekkddn ja itselle sopivan auttamistyon tekeminen, vertaistuki sekd jumalanpalve-
luseldmistd saatava voima. Motivaatiota ylldpitdvit elementit voivat téten olla henkild-

kohtaisia, ryhmailtd saatavia tai hengellisyyden mukanaan tuomia.
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Kuvio 3: Vapaaehtoistoiminnan motivaatiotekijat Yeungin (2005, 107) timanttimallia

mukaillen

Ryhmien keskusteluista erottui kolme jaksamiseen positiivisesti vaikuttavaa péétee-

maa: vapaus, itsetuntemus sekéd kirkko ja usko, taulukko 1. Lahes kaikki osallistujat

kokivat tirkeimméksi asiaksi tekemisen vapauden ja mielekkyyden. Vapaaehtoistoimin-

taa tehdéén ilolla ja pyyteettomasti. Vahva itsetuntemus antaa varmuutta toisen ithmisen

kohtaamiseen ja omien voimavarojen ja rajojen arvioimiseen. Yhteys Jumalaan ja seu-

rakunnan jumalanpalveluseldmi vahvistavat omaa uskoa ja antavat voimaa.

VAPAUS ITSETUNTEMUS

KIRKKO JA USKO

vapaus tehdé, ei velvolli- jaksaa kuunnella

Suus

jumalanpalvelukset

saa my0s vetiytyd omiin

oloihinsa oma eldmé, omat rajat

oma kiinnostus, omat vahvuudet,

yhteys Jumalaan

vapaaehtoistyon mielek-

kyys myys

vuorovaikutus — ilo — pyyteetto-

Mariat vs. Martat
(ilo vs. uhrautuminen)

ei pinnistelyd vaan rentoa

olemista rohkeus

lasndolo, oman aikansa antaminen,

motivaatio ja jaksami-
nen Jumalalta

Taulukko 1: Vapaaehtoisen jaksamiseen positiivisesti vaikuttavat asiat
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Vapaaehtoistoimijoiden jaksamista tulisi osallistujien mielestd tukea jérjestimalld va-
paachtoistoiminnan koulutusta ja vertaistukea. Sd&nnéllinen ohjaajan tuki ja palaute
seurakunnalta koettiin my0s térkedksi. Vapaaehtoistoimijan on muistettava myds oma
vastuunsa itsestd huolehtimisessa ja oikeutensa luopua vapaaehtoistoiminnasta voimien

ehtyessi tai eldméntilanteen muuttuessa.

5.4 Vapaaehtoisen diakoniatoiminnan kehittdmissuunnitelma

Esittelimme ideointitilaisuuden annin toimeksiantajalle 8.6. ja kdydyn keskustelun pe-
rusteella laadimme vapaaehtoisen diakoniatoiminnan kehittdmissuunnitelman Oulun

ortodoksisen seurakunnan kayttéon, liite 3.

Kehittdmissuunnitelmassa kerrotaan vapaaehtoisen diakoniatoiminnan koordinoinnista
ja vastuista, vapaaehtoisten rekrytoinnista, perehdytyksestd ja ohjauksesta sekd dia-
koniatoiminnan viestinndstd. Liséksi suunnitelmaan on koottu vapaaehtoistoiminnan
kehittaimisessd huomioitavia lakeja. Diakoniatoiminnan muodoista suunnitelmaan on
valittu ty6ttdmien ja vdhdvaraisten ruokailu ja diakonian palvelukortti, joiden kdytdnnon

toteutusta on esitelty esimerkinomaisesti tarkemmin, sekd lahimmaispalvelu.

Aikomuksenamme oli alun perin osallistua yhteen uuteen diakoniatoiminnan toteutuk-
seen kevéddn 2016 aikana ja kerdtd palautetta osallistujilta. Luovuimme tdstd suunnitel-
masta, koska toimeksiantajan mukaan otollisin aika uusien asioiden ja toimintojen kéyt-
toonottoon on toimintakauden alkaessa syksylld, jolloin my0s ensimmadiset vapaaehtois-

ten perehdytykset on mahdollista jirjestda.

Opinndytetydomme julkistamistilaisuus pidettiin Oulun ortodoksisessa seurakunnassa
25.8.2016. Tilaisuudessa oli lasnéd 13 osallistujaa. Kerroimme aluksi lyhyesti opinnéyte-
tydmme ldhtokohdista, teoriasta ja taustatiedon kerddmisesté. Esityksemme pdédpaino oli
kuitenkin kehittdmissuunnitelmassa, jonka padkohdat kdytiin ldpi vilkkaasti keskustel-
len. Esitys herétti osallistujissa mielenkiintoa ja keskusteluissa syntyi jo ajatuksia kehit-
tamissuunnitelman kayttdonotosta. Tarkempaa vapaaehtoisen diakoniatoiminnan suun-

nittelua varten sovittiin tapaaminen syyskuun puolivéliin.
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Oulun ortodoksisen seurakunnan tammikuussa nimetyn diakoniatoimikunnan toiminta
tulee perustumaan opinndytetydssdmme esittimddmme kehittdmissuunnitelmaan. Seu-
rakunnan diakoniatoimikunta voi kayttdd kehittdmissuunnitelmaa toimintansa pohjana

ja soveltaa sitd kdytdnndsséd seurakunnalle parhaiten soveltuvalla tavalla.
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6 POHDINTA

6.1 Yhteenveto

Suomen ortodoksiset seurakunnat ovat jisenmadréltddn pienid ja useimmissa tehddin
diakoniaty6td vapaaehtoisvoimin. Saimme opinndytetyotd tehdessémme tutustua katta-
vasti monipuolisiin diakoniatydn toimintamalleihin, diakonian teoriaan ja teologiaan
sekd vapaaehtoistyOn késitteeseen, vapaaehtoistoimijoiden motivaatioon ja jaksamiseen.
Diakoniatyon kehittiminen kuuluu Suomen ortodoksisen kirkon strategiaan vuosille
2016-2020, joten opinndytetydmme aihe on varsin ajankohtainen ja yhteistyokump-
panillemme Oulun paikallisseurakunnalle tirked ja tarpeellinen. Tydmme merkitykselli-
syys on motivoinut myds meitd tekijoind perusteelliseen, laadukkaaseen ja toimeksian-

tajaa mahdollisimman paljon hyddyttavdin tyoskentelyyn.

Seurakunnan diakoniatyon hoitaminen tdysin vapaaehtoisvoimin ilman palkattua tyon-
tekijdd oli meille entuudestaan tuntematon asia. Ehkd jopa aluksi epdilimme voiko sel-
lainen edes onnistua. Taustatiedon karttuessa havaitsimme, miten erilaista diakoniaty6
on niissd seurakunnissa, joissa on palkattu tydntekijd verrattuna niihin, joissa se on va-
paaehtoisten varassa. Tydomuodot ovat samoja, mutta vapaachtoisvoimin tehtavéssi dia-
koniatoiminnassa resurssit usein riittdvdt vain yhteen tai kahteen tydmuotoon, esimer-

kiksi lahimmaéispalveluun tai pienimuotoiseen ruoka-apuun.

Suomessa tehddén paljon vapaaehtoistyOtd ja siitd on runsaasti hyvdd ja ajantasaista
tutkimustietoa. My0s vapaaehtoistoimijoiden motiiveja on kartoitettu ja tutkittu ja nii-
den avulla vapaaehtoisten motivaation ylldpitdmiseen ja jaksamisesta huolehtimiseen
osataan jo kiinnittdd huomiota. Seurakunnille tekemdmme kyselyn perusteella suurim-
pia vapaaehtoisen diakoniatoiminnan haasteita ovat sitoutuneiden vapaaehtoisten puute
sekd ohjeistuksen, tyon médrittelyn ja tavoitteiden puuttuminen. Niihin haasteisiin ha-
lusimme kehittdmistydssdmme tarttua ja tutkia, miten voisimme luoda vankan ja kesté-
vén pohjan vapaaehtoisvoimin tehtéville diakoniatoiminnalle ja antaa sille siivet, jotka

kantavat mahdollisten tulevien haasteiden yli.
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Kehittdmissuunnitelmassamme keskityimme vapaaehtoistoiminnan koordinointiin ja
vastuiden méérittamiseen, vapaaehtoistoimijoiden rekrytointiin, perehdyttimiseen, oh-
jaukseen ja tukeen sekd esitimme esimerkin muodossa miten vihdvaraisten ruokailu,
lahimmaispalvelu tai diakonian palvelukortti voidaan tydmuotoina seurakunnassa va-
paaehtoisvoimin toteuttaa. Suunnitelman tavoitteena on jakaa diakoniatyon vastuuta
papistolta diakoniatoimikunnalle, joka koordinoi keskitetysti seurakunnan diakoniatoi-
mintaa. Papisto kuuluu diakoniatoimikuntaan, joten jatkuva yhteys seurakuntaan on
olemassa. Seurakunnan péétettdviksi jdd, miten vastuut diakoniatoimikunnan sisdlla
jaetaan. Suositeltavaa on luoda toimikunnan avulla vapaaehtoisten verkosto, josta yksi-
16t kokemuksen karttuessa ottavat vastuuta vertaistuesta, uusien vapaaehtoisten pereh-
dytyksestd ja ohjauksesta sekd kannustamisesta ja motivoinnista. Diakoniatoiminnan
koordinointi on diakonitoimikunnalle uusi vastuualue. Sen vuoksi toimikunnan mahdol-

lisesti aiemmin sovittuja toimintaperiaatteita tai muita sdantdjd on syyta tarkistaa.

Vapaacehtoiselle diakoniatoiminnalle on sittenkin onnistumisen edellytyksid. Téarkeintd
on l0ytdd vapaaehtoistoimijat ja pitdd heiddt motivoituneina hyvin organisoidun ja vuo-
rovaikutteisen diakoniatoiminnan avulla. Siksi vapaaehtoisia on hyvé etsid erilaisten
kanavien kautta, hyddyntdd myds muiden toimijoiden olemassa olevia vapaaehtoisten

rekrytointiverkostoja ja rohkeasti ylittdd myds oman hengellisen yhteison rajat.

Tyon madrittely ja riittdvd ohjeistus on vapaaehtoistoimijalle tdrkedd. Suosittelemme
laatimaan vapaaehtoisen diakoniatoiminnan oppaan, kun tarvittavista toimintamalleista,
ohjeista ja eettisistd periaatteista on seurakunnassa sovittu. Vapaaehtoiset voivat toimia
seurakunnan apukorvina seurakuntalaisten keskuudessa ja tuoda tietoa heidédn toiveis-
taan ja tarpeistaan diakoniatoiminnalle. Vapaaehtoisreservin karttuessa ja diakoniatoi-
minnan vakiinnuttua myos uusia tydmuotoja on mahdollista ottaa helpommin kayttdon.
Seurakunnan tyontekijoiden innostus aihetta kohtaan ja avoin asenne ovat hyva 14hto-

kohta onnistuneelle tyolle.

Vapaacehtoisen diakoniatoiminnan kehittimissuunnitelma tukee seurakunnan diakonia-
toiminnan kehittdmistd luomalla vapaaehtoistoiminnan kautta yhteisollisid verkostoja ja
saattamalla auttajat ja autettavat kohtaamaan toisensa. Vapaaehtoistoiminta tuo seura-

kuntalaiset osallisiksi seurakunnan toimintaan ja tekee seurakunnan elavéksi.
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6.2 Opinndytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikka on hyvin tieteellisen kdytdnnon noudattamista. Tutkimus- ja kehitti-
mistoiminnan eettisten tavoitteiden mukaisesti opinnéytteen tekijoiltd edellytetédn ih-
misten kunnioittamista, tasa-arvoista vuorovaikutusta ja oikeudenmukaisuuden koros-
tamista. Tavoitteisiin pddstdéin osoittamalla rehellisyyttd, vilpittdmyytté, yleistd huolel-
lisuutta ja tarkkuutta seka tutkimustyossé ettd tutkimustulosten esittdmisessd. Tutkimus-
eettisesti tulee noudattaa tarkkaa ja huolellista viittausta seka ldhdeviitteiden merkintda.

(Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 11; Vilkka 2005, 25-27.)

Tutkimusetiikka on ollut mukana opinnéytetydssamme ideointivaiheesta opinniytetydn
julkaisemiseen asti. Olemme noudattaneet rehellisyyttd, tarkkuutta, vilpittdmyyttid ja
huolellisuutta opinndytetyotd tehdessdmme. Haimme jo tydmme alkuvaiheessa tutki-
musluvan taustatiedon kerdédmiseen ja laadimme sopimuksen opinndytetydstd toimek-
siantajan kanssa. Tutkimusluvan ja sopimuksen allekirjoituksella sitouduimme noudat-
tamaan tutkimuseettisid ohjeita hyvén tieteellisen kdytdnnon periaatteista. Olemme tuo-
neet tyossdmme esille aiheen teoriaa monipuolisista ja kriittisesti valituista ldhteista
(Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2009, 113) seki esitténeet siitd tehtyjd tutkimuksia ja
tausta-aineiston perusteella havaitsemiamme asioita. Olemme noudattaneet eettistd kay-

tantdd huolellisilla 1dhdeviittauksilla ja -merkinnéilla.

Luotettavuus opinndytetydssd merkitsee, ettd opinndytetyd tehdddn teoreettisen toistet-
tavuuden mukaisesti. Tdma edellyttdd tarkkuutta, tdsmallisyyttd ja rehellisyyttd, jotta
lukijat pystyvit seuraamaan opinndytetyon suunnitelmaa, kuvausta ja kasikirjoitusta.
Opinndytetyon tulee noudattaa avoimuutta ja kontrolloitavuutta. Salassapito- ja vai-
tiolovelvollisuus ovat olennainen osa opinndytetyon luotettavuutta. (Vilkka 2005, 28.)
Olemme noudattaneet luotettavuutta, salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta opinnédytetyo-
td tehdessdmme. Seurakunnille tekemidmme kyselyn tulokset olemme esittidneet tyos-
sdmme niin, ettei yksittdisen vastaajan henkildllisyys tai hidnen edustamansa seurakunta
kéy niistd missddn vaiheessa ilmi. Olemme esittineet saamamme tulokset rehellisesti,
kantaa ottamatta ja totuutta muuntelematta. Teoriatiedon luotettavuutta vahvistaaksem-
me olemme hakeneet tietoa monipuolisesti useista ldhteistd. Vastaamme opinndyte-

tydmme uskottavuudesta ja jatkuvuudesta. Jatkuvuuden turvaamiseksi opinndytetyom-
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me julkaistaan Theseus-tietokannassa. Lisdksi kirjoitamme opinnédytetydstimme diako-

nia-alan ammatillisessa lehdessi julkaistavan artikkelin.

Opinndytetydmme valmistumisen jidlkeen tuhoamme asianmukaisesti haastattelutallen-
teet ja sen tyotdmme varten kerddmidmme kirjallisen materiaalin, jota ei eettisyyden ja

luotettavuuden varmistamiseksi ole tarpeen siilyttdad (Vilkka 2005, 29-30).

6.3 Arviointi

Arviointi on osa opinndytetydprosessia ja ohjaa tyon tekijda kokonaisuuden hahmotta-
misessa, valintojen tekemisessé ja niiden perusteluissa. Ammatillisen kehittymisen kan-
nalta ohjaajan ja toimeksiantajan antama arviointi sekd itsearviointi ja opponenteilta
saatu vertaisarviointi ovat vélttimattomid (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 52).
Olemme tehneet itsearviointia koko opinndytetyGprosessin ajan ja ohjaajat, opponentit
sekd yhteistybkumppanimme ovat arvioineet tydskentelyimme, tydtimme ja valinto-
jamme. Opinndytetydmme tavoitteena oli laatia vapaaehtoisen diakoniatoiminnan kehit-
tamissuunnitelma Oulun ortodoksiselle seurakunnalle. Kartoitimme aluksi l&htotilanteen
Oulun seurakunnassa ja sen jélkeen perehdyimme kyselyn avulla neljan muun ortodok-
sisen seurakunnan diakoniatyohon. Alkukartoitus oli koko kehittimistydmme pohja ja
sen perusteella arvioimme opinndytetydmme siséltdd, tyon kidytdnnon toteutusta ja lo-
pullisen, toimeksiantajan kadyttoon tulevan kehittdmissuunnitelman siséltéd ja muotoa.
Ortodoksisesta diakoniasta on sangen vidhén tutkimustietoa ja saatavilla oleva kirjallinen
aineisto on suurelta osin vanhaa. Tdma toi haastavuutta tyon tekemiseen ja ldhdeaineis-

ton validiteetin arvioimiseen.

Opinndytetyon tekemisen tavoitteita ovat muun muassa ammatillisen kasvun tukeminen
ja tydeldmén asiantuntijuuden kehittyminen. Opinndytety6td tehdessimme olemme
syventineet tietojamme ja taitojamme ortodoksisen ja evankelis-luterilaisen kirkon dia-
koniaty0std, kunnallisesta sosiaalityostd, yhdistéineet teoreettista tietoa kdytdnnon toi-
miimme sekd jakaneet asiantuntijuutta opinndytetydmme ohjaajien ja tydeldmédn yhteis-
tyokumppanimme kanssa. Opinndytetydmme aihe vastasi Suomen ortodoksisen kirkon
strategian velvoitetta laatia diakoniatyon kehittdmissuunnitelma paikallisseurakunnille

ja tydmme on otettu ortodoksisessa kirkossa Oulun lisdksi myos valtakunnallisesti kii-
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tollisena ja mielenkiinnolla vastaan. Kai Hakkaraisen mukaan oppimisprosessissa tuote-
taan uutta tietoa, oivalluksia ja sosiaalisia kdytdntdjd. Asiantuntijuus koostuu kolmesta
osa-alueesta: tiedon hankkimisesta, osallistumisesta ja tiedonluomisesta. (Hakkarainen
2005, 3; Hakkarainen, Palonen & Paavola 2002, 11, 20.) Opinndytetyoprosessi on laa-
jentanut tietotaitoamme sekd tydeldmidn asiantuntijuuden ettd oman ammatillisen kas-

vumme nikdkulmasta.
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LIITE 1: Kysely seurakuntien diakoniatydsté

Miti diakoniatydn muotoja seurakunnassasi on kéytossi?

Onko kaytossinne kirjallista diakoniatyon toimintamallia, millainen se on?

Kuka tai ketkd ovat vastuussa diakoniatyon kéytdnnon toiminnasta?

Kuka tai ketké toteuttavat diakoniatydtd kaytanndssa?

Kuinka diakoniaty6té koordinoidaan?

Kuinka diakoniaty6té ohjeistetaan ja millaisia kirjallisia toimintaohjeita on olemassa?

Keitd seurakuntasi diakoniatoimikuntaan kuuluu (vapaaehtoisia, seurakunnan tyontekijoita,
muita)?

Kuka vastaa diakoniatoimikunnan toiminnasta?

Kuinka usein diakoniatoimikunta kokoontuu?

Miti diakoniatoimikunta tekee?

Mistd toiminnoista diakoniatoimikunta vastaa?

Kuinka diakoniatoimikunnan ty6té koordinoidaan?

Kuinka diakoniatoimikuntaa ohjeistetaan?

Millaisia kirjallisia toimintaohjeita diakoniatoimikunnalla on kaytossa?

Kuinka diakoniatoimikunnan jisenid koulutetaan?

Kuinka diakoniatoimikunnan jisenten jaksamisesta pidetéén huolta?

Ovatko tiistaiseurat mukana seurakuntasi diakoniaty0ssa?
Jos ovat, mistd diakoniaty6hon liittyvistd toiminnoista tiistaiseurat vastaavat?

Kuka tai ketkd ovat vastuussa vapaaehtoistydstd seurakunnassasi?

Kuinka vapaaehtoistyontekijit hankitaan?

Kuinka vapaaehtoistyontekijoiden ty6td koordinoidaan?

Kuinka vapaaehtoistyontekijoitd ohjeistetaan?

Millaisia kirjallisia toimintaohjeita vapaaehtoistyontekijdille on olemassa?

Kuinka vapaacehtoistyontekijit koulutetaan?

Kuinka vapaaehtoisten jaksamisesta pidetddn huolta?

Tekeekd seurakuntasi yhteistyotd esim. jérjestdjen, muiden kirkkojen/seurakuntien, kunnan
sosiaalitoimen kanssa?

Millaista yhteistyotd heidén kanssaan tehddén?

Mistéd asioista hyvé ja toimiva diakoniatyd seurakunnassasi koostuu?

Mitkéd ovat seurakuntasi diakoniatyon haasteet?

Miten haluaisit kehittdd diakoniaty6td seurakunnassasi?

Missé seurakunnassa tyoskentelet? Miké on seurakuntasi jisenmadrd?

Lisétietoa tai kommentteja:
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LIITE 2: Ideointipajojen aiheet 2.3.2016

1. Ystivitoiminta
Miti on ystdvdtoiminta?
Miké on sen kohderyhma?

Kuinka sité toteutetaan?

2. Motivaatio vapaachtoistoiminnassa
Mikéd motivoi sinua vapaaehtoistoiminnassa?

Miten ylldpiddt motivaatiotasi?

3. Jaksaminen vapaaehtoistoiminnassa
Mikaé saa sinut jaksamaan vapaaehtoistoiminnassa?

Miten jaksamistasi tulisi tukea?
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LIITE 3

Vapaaehtoisen
diakoniatoiminnan
kehittamissuunnitelma
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| | LUKIJALLE

dmd kehittimisasiakirja on liite Diakonia-ammattikorkeakoulussa vuonna 2016 tehtyyn

opinnaytetyohon  Diakoniatyé  Oulun  ortodoksisessa  seurakunnassa —  Vapaaehtoisen

diakoniatoiminnan kehittdmissuunnitelma. Opinnaytetyossa selvitettiin, milla tavalla vapaaehtoista
diakoniatoimintaa Oulun ortodoksisessa seurakunnassa on mahdollista tehda, silla seurakunnassa ei ole
diakoniatoiminnan toteuttamiseen, kerrotaan sen koordinoinnista ja vastuista seka vapaaehtoisten
rekrytoinnista, perehdytyksesta ja ohjauksesta. Lisaksi suunnitelmaan on koottu vapaaehtoistoiminnan
kehittamisessa huomioitavia lakeja. Seurakunnan diakoniatoimikunta voi kayttaa kehittamissuunnitelmaa
toimintansa pohjana ja soveltaa sita kaytannossa seurakunnalle parhaiten soveltuvalla tavalla.

Uusista diakoniatoiminnan muodoista suunnitelmaan valikoituivat tyottomien ja vahavaraisten ruokailu
ja diakonian palvelukortti, joiden kaytannon toteutusta on esitelty tarkemmin. Seurakunnassa jo
tehtavaa diakoniatyota, kuten lahimmaispalvelua ja pakolaistyota, ei tassa suunnitelmassa kasitella
erikseen.

PSHV on julkaissut Auttajan polku - ortodoksisen lahimmaispalvelun oppaan
kaytannon  tueksi  seurakunnan  vapaaehtoistoimijoille. = Opas  sisaltaa
kaytannonlaheisia neuvoja vapaaehtoisen auttamistoiminnan toteuttamisessa ja
antaa ohjeita seka auttajalle etta ohjaajalle. Opas sopii kaytettavaksi taman
kehittamissuunnitelman rinnalla.




2 | TOIMINNAN KOORDINOINTI, VASTUUT JA VIESTINTA

ulun ortodoksisessa seurakunnassa nimetdin vuoden 201& alussa uusi digkonigtoimikunta,

jonka rooli vapaaehtoisen diakoniatoiminnan toteuttamisessa tulee olemaan suuri.

Diakoniatoimikunta, jonka tukena papisto toimii, koordinoi vapaaehtoista diakoniatoimintaa
seka saattaa avuntarvitsijat ja vapaaehtoiset toimijat yhteen. Kirkkoherra on viimesijaisesti vastuussa
kaikesta seurakunnan toiminnasta.

Jokaiselle vapaaehtoistoimijalle esitellaan seurakunnan vastuuhenkilot ja nimetaan oma yhteyshenkilo
diakoniatoimikunnasta tai yhteyshenkilona voi toimia myos kokenut vapaaehtoinen. Vapaaehtoisen
diakoniatoiminnan vastuut voidaan jakaa myos niin, etta eri toiminnoilla esimerkiksi vahavaraisten
aterialla ja lahimmaispalvelulla on omat vastuuhenkilonsa ja vapaaehtoisiin liittyvilla asioilla omansa.

Suositeltavaa on luoda toimikunnan avulla vapaaehtoisten verkosto, josta yksilot kokemuksen
karttuessa ottavat vastuuta vertaistuesta, uusien vapaaehtoisten perehdytyksestd ja ohjauksesta seka
kannustamisesta ja motivoinnista.

Myos vapaaehtoisten jaksamiseen tulee kiinnittaa huomiota. Vapaaehtoistoimijoiden joukosta voi loytya
esimerkiksi sosiaali-, terveys- tai kirkonalan koulutuksen saaneita henkiloita, jotka ovat halukkaita
toimimaan vertaistukihenkiloina. Toimikauden alussa ja lopussa on hyva jarjestaa vapaaehtoistoimijoiden
ryhmdtapaaminen. Kauden alussa kerrataan yhteiset kaytannot, sovitaan uusien vapaaehtoisten
perehdytyksesta, yhteyshenkiloista ja muista vastuista. Toimikauden lopussa tehdaan katsaus
menneeseen kauteen, kerataan palaute ja kehittamisehdotukset seuraavaa kautta varten seka kiitetaan
ja kannustetaan vapaaehtoisia.




-

‘Diakoniatoiminnan viestinta

Vapaaehtoisessa diakoniatoiminnassa viestinnalla on tarkea merkitys. Viestinta pitaa sisallaan kaikkien
toimijoiden valisen kanssakaymisen. Toimiva viestinta edellyttaa asianmukaisten viestintakanavien lisaksi
aktiivisuutta jokaiselta toimijalta, jotta tieto kulkee kaikkiin suuntiin tehokkaasti ja oikeaan aikaan.

Seurakunnan tyontekijoiden, seurakuntalaisten, diakoniatoimikunnan ja vapaaehtoisten vaililla tapahtuvan
yhteydenpidon helpottamiseksi diakoniatoiminnalle avataan oma sahkopostiosoite, joka voi olla
esimerkiksi muotoa 'diakoniaoulu@ort.fi'. Sahkopostille nimetian vastuuhenkildt, jotka seuraavat sinne
saapuvaa postia saannollisesti.

Seurakunnan diakoniatoimintaa tehdaan nakyvammaksi laatimalla sille oma osio seurakunnan
verkkosivustolle ja tuomalla diakoniatoimintaa esille myos seurakunnan Facebook-
seinalla. Kun tarvittavista toimintamalleista ja periaatteista on seurakunnassa sovittu,
on ne hyva koota yhteen esimerkiksi vapaaehtoisen diakoniatoiminnan oppaaksi, jossa
toiminnan vastuut ja toimintamallit kuvataan yksityiskohtaisemmin.
Vapaaehtoistoiminnasta voi laatia myos esitteen.

Nimetty vastuuhenkilo paivittaa vapaaehtoistoimintaan liittyvaa materiaalia (oppaat, esitteet, ohjeet,
yhteystiedot jne.) tarpeen mukaan. Ajantasaista materiaalia sailytetdaan paikassa, josta se on helposti
kaikkien tietoa tarvitsevien saatavilla.




3 | VAPAAEHTOISTEN REKRYTOINTI

ulun ortodoksisessa seurakunnassa vapaaehtoiset toimijat ovat diakoniatoiminnan ydin ja siksi

vapaaehtoisten rekrytointiin  on  kiinnitettava erityista huomiota. Vapaaehtoisten

rekrytoinnissa kaytetaan olemassa olevia kanavia, kuten seurakunnan verkkosivustoa ja
Facebookia, sekda mahdollisesti Paimen Sanomia. Joensuun ja Taipaleen seurakuntien perustamalle Tee
Hyvaa -sivustolle on mahdollista luoda oma alasivu Oulun seurakunnalle, jonne vapaaehtoiseksi haluavat
voivat ilmoittautua. Kannattaa myos selvittaa, voiko avoimia vapaaehtoistehtavia tuoda sivustolla esille.
Yksittaisiin tehtaviin voi rekrytoida vapaaehtoisia myos henkilokohtaisesti kutsumalla.

Vapaaehtoistyo.fi on Kirkkopalveluiden yllapitama yleishyodyllinen ja voittoa tavoittelematon
valtakunnallinen vapaaehtoistehtavia kokoava sivusto, jossa voi auttaa myos lahjoittamalla.
Kansalaisjarjestot tai seurakunnat voivat ilmoittaa sivustolla avoimista vapaaehtoistehtavista.
Kattavuutensa ja tunnettavuutensa vuoksi sivustoon on hyva tutustua ja harkita liittymista palveluun.

On tdrkedd ohjata vapaaehtoisten ilmoittautumiset kaikilta ilmoittautumiskanavilta

samalle seurakunnan yhteyshenkilolle tai toimijalle.
Vapaaehtoistehtavasta laaditaan sopimus, jonka vapaaehtoinen ja seurakunnan edustaja allekirjoittavat.
Sopimuksesta tulee selvita tehtava, johon vapaaehtoinen sitoutuu ja tehtavan saannollisyys (tai
satunnaisuus), suostumus vapaaehtoisen tietojen lisaamiseksi vapaaehtoisrekisteriin ja mahdolliselle
sahkopostilistalle, sopimus vaitiolovelvollisuudesta ja yhteydenpitotavasta seka molempien osapuolten
allekirjoitukset. Sopimukseen liitetadan vapaaehtoistoiminnan periaatteet, jotka Ioytyvat timan
suunnitelman lopusta.

Vapaaehtoistoimija palvelee tehtavassaan koko yhteisoa. Vapaaehtoistehtavasta sovittaessa on
huomioitava tehtavan soveltuvuus ja mielekkyys seka vapaaehtoistoimijan kaytettavissa olevat
voimavarat. Vapaaehtoistoimijalla on oikeus olla yhteydessa yhteyshenkiloonsa aina, kun tuntee sille
tarvetta. Yhteytta on aina syyta ottaa ongelmatilanteissa tai huolen noustessa. Yhteyshenkilolle
ilmoitetaan  hyvissa ajoin mahdollisista esteista tai vapaaehtoistoiminnan lopettamisesta.
Vapaaehtoistoimijan ei tarvitse kertoa syyta lopettamiseen.
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okainen vapaaehtoinen perehdytetaan vapaaehtoistehtavaan seurakunnassa yhteisesti sovittujen

periaatteiden mukaisesti. Diakoniatoimikunta koordinoi seurakunnan vapaaehtoista diakoniatoimintaa

kokonaisuutena, mutta koordinointia, perehdytysta ja vapaaehtoisten ohjausta voidaan tarvittaessa
jakaa myos kokeneille vapaaehtoisille, joilla on mahdollisesti sosiaali-, terveys- tai kirkon alan koulutus
tai muuten vankka kokemus ihmisten kohtaamisesta. Oulun alueella vapaaehtoistoimijoita kouluttavat
mm. Vapaaehtoistoiminnan verkosto VARES ja Suomen Punainen Risti.

Vapaaehtoisten perehdytys voidaan toteuttaa yksilo- tai ryhmaperehdytyksena vapaaehtoisten
lukumaarasta ja tehtavien luonteesta riippuen. Esimerkiksi lahimmaisavun vapaaehtoisia voidaan
perehdyttaa alussa ryhmana kaksi kertaa vuodessa ja jatkossa tarpeen mukaan.

Vapaaehtoistehtavista on hyva laatia vapaaehtoisille annettavaa, mieluimmin verkossa yllapidettavaa ja
sielta tarvittaessa helposti tulostettavaa perehdytysmateriaalia. Materiaalia on mahdollista laatia myos
sita mukaa kun uusia vapaaehtoistehtavia syntyy ja niita aletaan kaytannossa tehda.

Vertaistuki on vapaaehtoisille ensiarvoisen tarkeaa ja vapaaehtoisten verkostoituminen toistensa kanssa
on hyva mahdollistaa saannollisten ryhmatapaamisten muodossa. Vapaaehtoisille voidaan jarjestaa
ohjausta ja tukea tarpeen mukaan myos yksilollisesti. Saannollinen yhteydenpito seurakunnan
yhteyshenkilon tai muun nimetyn tukihenkilon kanssa edesauttaa vapaaehtoisen jaksamista ja yllapitaa
motivaatiota.
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apaaehtoistoiminnalle ei ole Suomessa erikseen lakia, vaan saadokset hajaantuvat usean eri lain

alaisuuteen. Laeissa ei maaritella sita, millaisia tehtavia vapaaehtoistoimija voi tehda, mutta

verohallinto maarittaa vapaaehtoistoiminnan tilapaiseksi ja satunnaiseksi. Lisaksi tehtava ei voi
edellyttaa ammattitaitovaatimuksia tai patevyytta.

Vaitiolovelvollisuus (julkisuuslaki) sitoo vapaaehtoistoimijaa seka suullisen tiedon etta asiakirjojen osalta.
Autettavan on pystyttava luottamaan siihen, etta vapaaehtoistoimija ei kerro luottamuksellisia asioita
eteenpain. Vaitiolositoumus jatkuu myos vapaaehtoistoiminnan paatyttya.

Seurakunta on tyoturvallisuuslain mukaan velvollinen huolehtimaan vapaaehtoistoimijan turvallisuudesta
sekd varmistamaan, ettd vapaaehtoistoimijan terveys ei vaarannu vapaaehtoistoiminnassa. Seurakunnan
tulee ottaa vapaaehtoistoimintaa koskeva tapaturma- ja vastuuvakuutus.

Vapaaehtoistoimijoista laaditaan henkilorekisteri (henkilotietolaki), johon kerataan
vapaaehtoistoiminnan kannalta olennaiset ja tarpeelliset tiedot: vapaaehtoistoimijan nimi, yhteystiedot
seka vapaaehtoistehtava.

Hygieniapassi eli hygieniaosaamistodistus tarvitaan tilanteissa, joissa kasitellaan helposti pilaantuvia ja
pakkaamattomia elintarvikkeita (elintarvikelaki). Vastuullisella henkilolla hygieniapassi on valttamaton.
Vapaaehtoistoimijalla on oltava riittava tieto ja ymmarrys siita, mita hygieniamaaraykset tarkoittavat
kaytannossa. Useat toimijat jarjestavat hygieniaosaamiskoulutuksia ja -testeja.

Tyottomyysturvalaki saatelee tyottomien tekemaa vapaaehtoistoimintaa. Tyoton voi osallistua
tavanomaiseen  talkootyohon tai  tavanomaiseen yleishyodylliseen  vapaaehtoistoimintaan.
Vapaaehtoistoiminta ei kuitenkaan saa olla esteena palkkatyon vastaanottamiselle.

Lasten ja nuorten parissa toimivalta vapaaehtoiselta voidaan pyytaa rikosrekisteriote (laki lasten kanssa
toimivien vapaaehtoisten rikostaustan selvittamisesta). Vapaaehtoinen nayttaa rikosrekisteriotteen
vastuuhenkilolleen, joka kirjaa asiakirjan naytetyksi.
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Diakoniatoiminnan muodoista edelleen kehitettaviksi uusiksi vapaaehtoisen diakonian muodoiksi
valikoituvat tyottomien ja vahavaraisten ruokailu seka diakonian palvelukortti. ~ Myos muiden
tamanhetkisten diakoniatoiminnan muotojen, kuten lahimmaispalvelun, sairaala- ja laitosvierailujen ja
pakolaistyon, toteuttaminen organisoituu kehittamistyon myota.

Tyottomien ja vahavaraisten diakoniaruokailu

voidaan toteuttaa mahdollisuuksien mukaan aamupuurotarjoiluna, runsaampana aamiaisena tai
l[ampimana ateriana lounasaikaan. Useat Oulun seudun seurakunnat tarjoavat vahavaraisille aterioita
joko ilmaiseksi tai muutaman euron maksua vastaan. Aterian tarjoamisajankohtaa suunniteltaessa on
hyva huomioida lahiseurakuntien (tuomiokirkkoseurakunta, helluntaiseurakunta, vapaakirkko,
adventtikirkko, mahdolliset muut) vastaava toiminta paallekkaisyyksien valttamiseksi.

Aamupuurotarjoilu on helppo ja edullinen jarjestaa. Esimerkiksi
lautasellinen veteen keitettya kaurapuuroa, |-2 leipapalaa + juusto-
ja/tai lihaleikkele, kananmuna, kahvi tai tee maksavat alle kaksi
euroa/henkilo. Tarjoilupoyta pysyy siistimpana ja ruokaa riittaa kaikille,
jos voileivat tehdaan valmiiksi tarjolle ja puuro annostellaan lautaselle.
Tarjolla voi olla myos kurkkua, paprikaa tai muuta lisuketta.

Aamupuurotarjoilun valmisteluun on hyva varata noin tunti aikaa.

Henkilokuntaa tarvitaan 2-3 odotetusta osallistujamaarasta riippuen.

Aamupuuro voi olla tarjolla esimerkiksi klo 9-10.30 vilisena aikana, jolloin henkildkunnan tarve on
kolmisen tuntia, klo 8-11. Aterian valmistus ja tarjoilu on monelle mieluinen vapaaehtoistehtiva ja
diakoniaruokailu voidaan toteuttaa vapaaehtoisvoimin.

Lampiman aterian valmistelussa on otettava huomioon mahdollinen ruokien etukateisvalmistelu.
Nopeimmin valmistuvat yksinkertaiset kotiruuat, keitot, laatikot, perunat ja kastikkeet seka kanaruoat.




-

‘Diakonian palvelukortti

on kanava, jolla avuntarvitsijat ja avun tarjoajat saatetaan toistensa luokse. Kortti voi olla seka
sahkoisessa muodossa verkossa etta paperiversiona. Verkossa oleva palvelukortti voidaan perustaa
osaksi teehyvaa.fi -sivustoa. Paperiversiota varten tarvitaan seurakunnan tiloihin palautuslaatikko tai
muu paikka, johon kortit voi jattaa. Apua tarvitseva tayttaa korttiin henkilotietonsa ja asian, johon han
toivoo apua. Avun tarjoajat puolestaan kirjaavat korttiin ne asiat, joissa he haluavat olla avuksi. Myos
tietotaidollista osaamista voi tarjota toisten hyodyksi, esimerkiksi tietoa pankki- tai lakiasioista,
kirjanpidosta, matematiikasta tai opastusta kielten oppimisessa. Seurakunnassa tulee olla vastuuhenkilo,
jolle taytetyt palvelukortit ohjautuvat ja joka vie asiaa eteenpain.

Lahimmaispalvelu

on olennainen osa seurakunnan diakoniaa. Se voi tarkoittaa ikaihmisen
auttamista arjen toimissa, keskusteluapua yksinaiselle, laksyntekoapua lapselle
tai nuorelle, kirkkokyyteja tai satunnaista lastenhoitoapua. Lahimmaispalvelun
organisoimisesta kerrotaan kattavasti PSHV:n julkaisemassa ja kustantamassa
Auttajan Polku - ortodoksisen lahimmaisavun opas -kirjasessa. Oppaan ja
kehittamissuunnitelmassa aikaisemmin esitettyjen vapaaehtoisen
diakoniatoiminnan  kehitysehdotusten myos lahimmaispalvelu voi olla
ennakoivaa ja aktiivista toimintaa.

-
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Seuraavat vapaaehtoistoiminnan periaatteet on lainattu Joensuun-Taipaleen ortodoksisten seurakuntien
yllapitamalta teehyvaafi-sivustolta. Niita voidaan tarvittaessa muokata ja tarkentaa seurakunnan
toiveiden mukaan. Periaatteet ovat vapaaehtoistoiminnasta tehtavan sopimuksen liitteena ja jokainen
vapaaehtoistoimija saa niista oman kappaleensa.

Vapaaehtoisena seurakuntayhteisossa

SEURAKUNNALLISUUS
Ortodoksisen seurakunnan vapaaehtoiset toimivat seurakunnan arvoja kunnioittaen. Jotkin tehtavat

saattavat edellyttaa seurakunnan jasenyytta, toisiin kiinnostus ja kunnioitus kirkkoa kohtaan riittaa.

YHTEISOLLISYYS
Vapaaehtoinen on osa yhteisoa ja ryhmaa. Vapaaehtoinen paasee osaksi suurempaa joukkoa.

VAPAAEHTOISUUS
Vapaaehtoisuus kumpuaa ihmisen omasta halusta jakaa hyvaa ja auttaa lahimmaista seurakuntayhteison

toiminnan kautta. Vapaaehtoisuus perustuu omaan tahtoon ja haluun auttaa, tuottaa iloa ja saada hyvaa
mielta.

Kohtaamisen periaatteita

TASA-ARVOISUUS
Vapaaehtoistyon kaikki osapuolet kohtaavat toisensa tasavertaisina. Jokainen on merkityksellinen ja

hanta tarvitaan. Tasa-arvoisuus merkitsee myos erilaisuuden ja erilaisten nakemysten hyvaksymista.

ERILAISUUDEN KOHTAAMINEN
Vapaaehtoistoiminnassa suvaitaan ja autetaan kaikkia ihmisia kansallisuudesta, ihonvarista, uskonnosta,

varallisuudesta tai muista seikoista rijppumatta.

VASTAVUOROISUUS
Vapaaehtoistyo on persoonien kohtaamista, joka rikastuttaa elamaa ja maailmankuvaa.

AUTETTAVAN EHDOILLA TOIMIMINEN
Tehtavissa, jotka liittyvat rinnalla kulkemiseen, autettava on itse oman elamansa paras asiantuntija.

Vapaaehtoinen kulkee rinnalla ja tukee, han ei ohjaa eika paata.

LUOTTAMUKSELLISUUS JA VAITIOLOVELVOLLISUUS
Vapaaehtoinen on vaitiolovelvollinen. Tama velvollisuus jatkuu myos tehtavan tai toiminnan paatyttya.
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‘Vapaaehtoisuuden periaatteita

PALKATTOMUUS
Vapaaehtoistyosta ei makseta palkkaa tai kulukorvauksia eika siita aiheudu kuluja autettavalle.

EI-AMMATTIMAISUUS
Vapaaehtoinen toimii tavallisen ihmisen tiedoilla ja taidoilla. Hanen ei tarvitse korvata ammattilaista.

VAPAAEHTOINEN VAPAAEHTOISELLE
Vapaaehtoinen voi myos tuoda mukanaan uusia vapaaehtoisiksi ilmoittautuvia esimerkiksi omaksi

tyoparikseen. Talloin vapaaehtoisuudesta tulee kaksin verroin palkitsevampaa ja kevyempaa.

LUOTETTAVUUS JA SITOUTUMINEN
Vapaaehtoinen on luotettava. Han arvioi omat voimavaransa, jotta jaksaa tehda sovitut tehtavat.

Vapaaehtoinen ilmoittaa hyvissa ajoin autettavalle ja tarvittaessa yhteyshenkilolleen yksittaisen tehtavan
tai tapaamisen peruuntumisesta. Sitoutuminen tehtavaan tai siita luopuminen sovitaan yksilollisesti.

OIKEUS OHJAUKSEEN JA TUKEEN

Vapaaehtoisella on oikeus perehdytykseen ja tukeen, silla han on osa vapaaehtoisten joukkoa ja
vapaaehtoisryhmia. Seurakunta jarjestaa yhteisia kokoontumisia vapaaehtoisille ja tarjoaa tarvittaessa
keskusteluapua.
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Vapaaehtoistoiminta on antoisaa ja hedelmaillistd seki tekijalle ettda vastaanottajalle, kun tehtivat on
hyvin organisoitu, vapaaehtoistoimijoiden tukena on toimiva tukiverkosto, ja yhteys seurakuntaan on
aktiivinen. Seuraavaan on koottu muistilista asioista, joiden avulla voi aika ajoin tarkistaa vapaaehtoisen
diakoniatoiminnan prosessien toimivuutta ja tehda niihin tarvittaessa korjauksia.

VAPAAEHTOISEN DIAKONIATOIMINNAN KOORDINOINTI JA VASTUUT
+ diakoniatoimikunnan toiminta, aktiivisuus, vastuunjako, yhteistyo seurakunnan kanssa
+ diakoniatoimintojen vastuuhenkilot (vapaaehtoiset)
+ vapaaehtoistoimijoiden yhteyshenkilot
+# vakuutukset, lainsaadanto

VIESTINTA
+ diakoniatoiminta esilla seurakunnan julkaisuissa, verkkosivuilla ja kaytossa olevilla sosiaalisen
median kanavilla
+ vapaaehtoisen diakoniatoiminnan oppaan tai esitteen laatiminen
+ materiaalin yllapito ja paivitys

VAPAAEHTOISTOIMINNAN PROSESSI

vapaaehtoisten rekrytointi, perehdytys, ohjaus, tuki ja palkitseminen
perehdytysmateriaali ja toimintaohjeet ajan tasalla

saannolliset vapaaehtoisten ryhmatapaamiset, vertaistuki
yksilollinen tai ryhmaohjaus, yhteydenpito seurakuntaan
jaksamisesta huolehtiminen

i G G S

TOIMINNAN KEHITTAMINEN
+ saannollinen arviointi
+ palautteen keraaminen ja hyodyntiminen
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