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Taman opinnédytetyon aiheena oli vaihto-opiskelijoiden mielikuvat Satakunnan maa-
kunnasta ja Suomesta. Opinndytetyon tutkimustehtavana oli selvittdd minkalainen
mielikuva vaihto-opiskelijoilla oli Satakunnan maakunnasta ja Suomesta ennen vaih-
toaikaa seka miten mielikuva muuttui vaihdon aikana. Ty0 tehtiin toimeksiantona Sa-
takunnan ammattikorkeakoulun matkailuliiketoiminnan tutkimusryhmélle.

Tutkimusmenetelmand kéytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa.
Tutkimus toteutettiin haastatteluilla, jotka tehtiin huhtikuun 2016 aikana. Tutkimuk-
sessa oli mukana 11 Satakunnan ammattikorkeakoulussa opiskelevaa vaihto-opiskeli-
jaa, joille jarjestettiin yksilohaastattelut. Haastattelumenetelmana oli puolistrukturoitu
eli teemahaastattelu, jossa haastateltaville esitettiin teemojen ympadrille rakennetut ky-
symykset. Haastateltavat pyrittiin valitsemaan niin, ettd saatiin ndkdkulmia mahdolli-
simman monesta eri kulttuurista.

Teoriaosuudessa kaytiin lapi Suomea, suomalaista kulttuuria, Satakuntaa alueena seka
Satakuntaa vaihto-opiskelijalle. Lisdksi avattiin késitteet mielikuva ja kokemus seka
perehdyttiin eri kulttuurien kohtaamisiin kulttuurin, monikulttuurisuuden ja kulttuu-
rishokin kautta.

Tutkimuksesta selvisi, ettd haastateltavista kaikilla oli jonkinlainen mielikuva Suo-
mesta ja varsinkin suomalaisista jo ennen vaihtoaikaa. Sen sijaan Pori ja Satakunta
olivat kaikille haastateltaville vieraita paikkoja. Nain ollen voidaan todeta, etta paik-
kakuntal&htoisyys ei ollut vaihto-opiskelijoille tarkedssa osassa, vaan ohjaavana teki-
jana oli Suomi. Yleisin tekija haastateltavien mielikuvien muuttumisessa oli suoma-
laisten luonne. Mielikuva suomalaisista oli muuttunut positiivisemmaksi kuin mité se
oli ennen vaihtoon l&htemista.
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The purpose of this thesis was to study the exchange students’ images of Satakunta
region and Finland. The research scheme was to find out what kind of image the ex-
change students had of Satakunta region and Finland, and how the image changed
during the student exchange. The thesis was made as an assignment for Tourism busi-
ness research group of Satakunta University of Applied Sciences.

The research method was qualitative and it was done by interviews that took place in
April 2016. There were 11 exchange students of Satakunta University of Applied Sci-
ences individually interviewed. The interview method used in this study was semi-
structured interview in which the questions were built around defined themes. In order
to gain knowledge from varying perspectives the interviewees were chosen from dif-
ferent cultural groups.

The theory part of this thesis consisted of information about Finland as a tourist coun-
try, Finnish culture, Satakunta as a region and Satakunta for an exchange student. In
addition to those, the concepts of image and experience were clarified as well as meet-
ing different cultures were studied through culture, multiculture and cultureshock.

The research showed that all of the interviewees had some kind of image of Finland
and especially of Finnish people before the student exchange. Instead, none of the in-
terviewees were familiar with Pori and Satakunta so Finland was the controlling factor
over locality. Finnish people’s personality was the most common element that had
changed the exchange students’ image compared to what it was before the exchange.
The image of Finnish people had become more positive than what it was.
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1 JOHDANTO

Viimeisen kymmenen vuoden aikana opiskelijaliikkuvuus Suomessa on kasvanut hur-
jaa tahtia. Varsinkin ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden méaré suomalaisissa kor-
keakouluissa on lisdantynyt. Vuodesta 2006 kansainvélisten opiskelijoiden maéra on
kaksinkertaistunut. (Kansainvélisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskus CIMO:n www-
sivut 2015 a.) Vaihto-opiskelijalle opiskelijavaihto on kasvattava ja ikimuistoinen ko-
kemus, jonka aikana opiskelija muodostaa elamanikuisia ystavyyssuhteita. Vaihtoai-
kana opiskelija itsendistyy ja oppii elam&én uudenlaisessa kulttuurissa. Vaihto-opis-
kelijalla on ennen vaihtoa usein jonkinlainen mielikuva siitd mitd on edessé, ja vaihdon

aikana mielikuvan ja oletusten saattaa huomata olleen virheellisia.

Tama opinnaytety6 on laadullinen tutkimus ja sen tavoitteena on selvittdd miten Sata-
kunnan ammattikorkeakoulussa opiskelevien vaihto-opiskelijoiden mielikuvat ja na-
kemykset Satakunnan maakunnasta sekd Suomesta muuttuvat opiskelijavaihdon ai-
kana. Tutkimustehtévalle etsitddn vastausta haastattelemalla Satakunnan ammattikor-

keakoulun kevéan 2016 vaihto-opiskelijoita.

Tutkimuksessa perehdytdédn Suomeen, suomalaiseen kulttuuriin, Satakuntaan alueena
sekd vaihto-opiskeluun Satakunnan ammattikorkeakoulussa. Taémén liséksi teoria-
osuudessa avataan késitteet mielikuva ja kokemus. Lisaksi perehdytadn eri kulttuurien

kohtaamisiin ja avataan termit kulttuuri, monikulttuurisuus seka kulttuurishokki.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Tutkimustehtdva ja aiheen valinta

Tutkimustehtéavéané on selvittad, minkélainen mielikuva vaihto-opiskelijoilla on Sata-
kunnan maakunnasta ja Suomesta sekd suomalaisesta kulttuurista ennen vaihtoaikaa
ja miten mielikuva muuttuu opiskeluvaihdon aikana. Tydssé tutkitaan mydés vaihto-
opiskelijoiden hakuprosessia ja tarkastellaan vaihto-opiskelijoiden ja suomalaisten vé-

listda kommunikointia.

Tutkimuksen aihe valikoitui tutkijan kiinnostuksen vuoksi. Tutkija suoritti oman tyo-
harjoittelunsa Englannissa kesédn 2015 aikana, jolloin kiinnostus opinndytetyon kan-
sainvaliseen aiheeseen herasi. Tutkijalla oli harjoitteluunsa l&htiessé tietynlainen kuva
kohdemaasta ja sen ihmisistd, mutta harjoitteluun jalkeen mielikuva oli muuttunut. Ta-
man pohjalta tutkija halusi vuorostaan selvittdd, minkélainen mielikuva hénen koti-
maahansa saapuvilla vaihto-opiskelijoilla on paikallisesta kulttuurista ja ihmisista

sekd, miten mielikuva muuttuu Suomessa vietetyn aikajakson aikana.

2.2 Tutkimuksen tavoite

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten vaihto-opiskelijoiden ennakkoké-
sitykset ja mielikuvat Satakunnasta ja Suomesta muuttuvat opiskeluvaihdon aikana.
Tassa opinndytetydssé teoriaosuuden keskeiset aihealueet ovat Suomi, suomalainen
kulttuuri ja Satakunta sek& vaihto-opiskelu Satakunnan ammattikorkeakoulussa. Li-
séksi avataan kasitteet mielikuva ja kokemus. Eri kulttuurien kohtaamisiin perehdy-
tdan kulttuurin, monikulttuurisuuden ja kulttuurishokin kautta. Teoriaosuudessa kay-
tetdan seka kirjallisia ettd séahkdisia lahteitd. Valtaosa kulttuurien kohtaamista koske-
vista lahteistd on englanninkielisid, kun taas mielikuvaa ja kokemusta seka vaihto-
opiskelua Satakunnan ammattikorkeakoulussa koskevat l4hteet ovat pd&osin suo-
meksi. Tutkimus toteutetaan haastattelemalla Satakunnan ammattikorkeakoulussa Po-
rissa Tiedepuiston ja Tiilimden kampuksella kevaalla 2016 opiskelevia vaihto-opiske-
lijoita. Haastattelut tehddan yksil6haastatteluina mahdollisimman monipuolisen lop-
putuloksen saamiseksi, ja haastattelumuotona kdytetdan teemahaastattelua.



2.3 Tutkimuksen toimeksiantaja

Tutkimuksen toimeksiantajana on Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailuliiketoi-
minnan tutkimusryhma. Ruokatuotannon lehtori V. Salon mukaan (henkilokohtainen
tiedonanto 10.10.2016) Satakunnan ammattikorkeakoululla on aluevastuu Satakunnan
maakunnan matkailun aluekehittdmisesta. Tutkimusryhma tukee toiminnallaan taté ta-
voitetta. Siksi tutkimusryhmé on kiinnostunut myds vaihto-opiskelijoiden ndkemyk-
sistd Satakunnasta matkailukohteena.

Liséksi tutkimusryhman painopisteend on matkailuelinkeinon liiketoimintaosaamisen
ja—mallien kehittdminen Satakunnassa. Tutkimusryhma huomioi myos alan verkosto-
jen, tuotteiden ja palvelujen kehittdmisen Satakunnan alueella sek& pyrkii vieméan
eteenpdin alan yrittdjyyden uusia muotoja. Erityisesti luontomatkailu ja luontoléheis-
ten hyvinvointipalvelujen edistdminen on tutkimusryhmalle yksi tarkeimmista teki-

joista. (Satakunnan ammattikorkeakoulun www-sivut 2016 a.)

3 SUOMI JA SATAKUNTA

3.1 Suomi matkailumaana

Matkailumaalla tarkoitetaan useimmiten valtiota, jossa ulkomaalaisten turistien maara
on suuri ja ndin ollen valtio saa merkittavid matkailutuloja. Kévijamaaréat tai matkai-
lutulot eivét kuitenkaan anna taysin oikeaa kasitystd matkailun todellisesta mééarasta,
koska maiden pinta-ala, vakiluku ja taloudellinen rakenne vaihtelevat. Turismia ku-
vaavat luvut tulisi suhteuttaa relatiivisiin eli suhteellisiin mittareihin, kuten maan va-
kilukuun. Maan turismia tarkasteltaessa tulee myos verrata kansainvélisten matkailu-
tulojen ja —menojen suhdetta eli matkailutasetta. Liséksi tulee huomioida, ettd suuri
osa matkailusta on kotimaanmatkailua eli oman véeston matkustelua asuinmaassaan.
(Vuoristo & Vesterinen 2001, 11-12.)



Visit Finland-verkkosivusto (2016) listaa sivuillaan Suomen vetovoimatekijat matkai-
lumaana. Vetovoimatekijoita ovat revontulet, keskiyon aurinko, sauna seké jarvet ja
luonto. Lisdksi hiihtokohteet, suomalainen muotoilu ja joulupukki ovat Visit Fin-
land:in mukaan matkailijoita houkuttavia tekijoitd. Revontulia ilmestyy taivaalle pi-
me&dan talveen siirryttdessa ja niitd esiintyy enimmékseen Pohjois-Suomessa, kuten
Lapissa. Revontulien nakeminen vaatii riittdvaé pimeytta ja selkedd taivasta, mika te-
kee loppusyksysta, talvesta ja alkukevéasta suotuisimmat ajat revontulien kannalta.
Keskiydn aurinko taas on Suomen kesén erikoisin luonnonilmié. Se on vahvimmillaan

kesé- ja heindkuussa, mutta pisimpaan aurinko pysyy taivaalla Suomen pohjoisosissa.

Saunominen on merkittavé osa suomalaista perinnetta ja kulttuuria. Suomessa on kes-
kimaéarin yli 2 miljoonaa saunaa. Suomen asukasluvun ollessa 5.3 miljoonaa, saunojen
maaré vastaa noin yhtd saunaa jokaisessa kotitaloudessa. Suomalaisille sauna merkit-
see rentoutumista sek& kehon ja mielen puhdistamista. Monille turisteille suomalainen
sauna on yksi upeimpia kokemuksia. Saunomiseen yhdistetdan usein myds uiminen.
Saunomisen liséksi vetovoimatekijana voidaankin pitdd myds puhtaita jarviad. Suomea
kutsutaan usein tuhansien jarvien maaksi, sill& suuri osa Suomea on jérvien peitossa,
mika erottaa maan muista Euroopan maista. Saimaa on Suomen suurin jarvi ja nain
ollen myds yksi maan suosituimpia turistikohteita. Suomen luonto houkuttaa matkai-
lijoita ympéri maailman. Laajat vihredt metsat, Itdmeren saaret, siniset jarvet ja arktiset

tunturit ovat Suomen erikoisuuksia. (Visit Finland:in www-sivut 2016.)

Suomessa on yli 75 hiihto- ja laskettelukohdetta. Suurimmat niista sijaitsevat Lapin
tuntureilla ja tarjoavat nakodalojensa vuoksi jotakin todella erilaista verrattuna tavalli-
siin hiihtokohteisiin Euroopassa. Joissakin hiihtokohteissa on myds mahdollista paasta
kokeilemaan huskykoira- ja poroajelua, moottorikelkkailua, lumikengill k&velya seka
pilkkimistd. Hiihto- ja laskettelukohteiden lisaksi joulupukki on matkailijoita Suo-
meen tuova tekija. Joulupukki tervehtii seka suomalaisia ettd ulkomaalaisia vieraili-
joita Rovaniemelld ympdri vuoden. Pohjoisen napapiirin postitoimisto vastaanottaa
vuosittain yli puoli miljoonaa Joulupukille osoitettua kirjetta eri puolilta maailmaa.
(Visit Finland:in www-sivut 2016.)

Visit Finland —sivusto (2016) mainitsee myds suomalaisen muotoilun yhtend Suomen

vetovoimatekijana. Jotkut maailman jéljitellyimmistd ja ihailluimmista sunnittelijoista



ovat kotoisin Suomesta. Esimerkiksi Eero Aarnion pallotuoli ja Marimekon unikot
ovat saavuttaneet suosiota maailmalla. Suomi on luonut uusia trendejé jo vuosikym-
menid ja monet suomalaiset suunnittelijat saavat inspiraationsa suomalaisesta luon-

nosta.

3.2 Suomalainen kulttuuri

Suomalaisille luonto on tarke& osa kulttuuria. Suomalaiset kayttavat Suomen lukuisat
metsat ja jarvet hyodyksi lahtemélla kesamokeilleen pitkéan talven jalkeen. Suoma-
laista kulttuuria kuvastaa olennaisesti myds sauna. Saunoa voi useimmissa kotitalouk-
sissa, kesdamokeilla, leirintdalueilla ja lukuisissa muissa paikoissa. Saunomista pide-
taén terveytta edistdvana tekijanad, mutta suomalaisille se on liséksi paikka sosialisoitua
ja rentoutua ystavien kesken. Jopa liiketapaaminen voidaan mahdollisesti jarjestaa

saunomisen yhteydessa. (Symington & Le Nevez 2015, 276-277.)

Suomalaiset pitavat itsedan hyvin individualistisina eli yksil6llising, mutta ovat kui-
tenkin samalla yhteishenkisié ihmisié. Tat4 voidaan selittad esimerkiksi silla, ettd suo-
malaiset maksavat korkeita veroja taatakseen kaikille ilmaiset ja laadukkaat sosiaali-
ja terveyspalvelut. Suomalaisille my6s lakien ja muiden séantdjen noudattaminen on
tarkedd, eivatka he halua vastustaa luotuja saénttjé saadakseen huomiota. (Swallow
2011, 61.)

Kultttuureja voidaan verrata sen perusteella, arvostaako yhteisé enemman ihmisen
ominaisuuksia vai saavutuksia. Esimerkiksi Kiinassa ik& ja sen tuoma viisaus ovat hy-
vin arvostettuja piirteitd. Suomessa taas kova ty0 halutun tavoitteen saavuttamiseksi
nostetaan korkeaan arvoon. Suomalaiset ovat ahkeria, sinnikkaité ja vankan tyémoraa-
lin omaavia. Suomalaiset uskovat tasa-arvoisuuteen ja siihen, etté jokaisella on oikeus
ilmaista mielipiteensd. Taman vuoksi suomalaiset ovat melko suvaitsevaisia ja karsi-
villisia. Tyopaikoilla hierarkia eli arvo-asteikko on kuitenkin kaytossa, silla esimies
on se, joka tekee lopulta suurimmat paatokset. Suomalaiset vaikuttavat sulkeutuneilta
ja omiin oloihinsa vetaytyvilta varsinkin tunteikkaista kulttuureista tulevien ihmisten

mielestd. Suomalaiset ihailevat ihmisissa viileytta ja rauhallista arvostelukykya seka
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uskovat rehellisyyden vievén pitkalle. He ovat tdsmallisi4 ja tapaamisiin saavutaan
ajallaan. (Swallow 2011, 62-63.)

3.3 Satakunta alueena

Satakunta on kolmen seutukunnan alue. Pohjois-Satakunnan seutukunta koostuu Hon-
kajoesta, Jamijarvestd, Kankaanpaastd, Karviasta ja Siikaisista. Pohjois-Satakunnan
seutukunta on melko maaseutumainen ja sen keskuksen voi sanoa olevan Kankaan-
paan kaupunki. Porin seutukunta muodostuu Merikarviasta, Porista, Pomarkusta, Ul-
vilasta, Nakkilasta, Huittisista, Harjavallasta, Kokemaestd ja Luviasta. Tama alue
muodostaa Satakunnan ydinalueen ja se on véestoluvultaan seutukunnista suurin. Rau-
man seutukunta sijaitsee Satakunnan etel&-osassa ja siihen kuuluvat Rauma, Eura, Eu-
rajoki ja Sékyla. Seutu on merellista ja teollista ja silla on laaja historia seka kulttuu-

ritausta. (Satakuntaliiton www-sivut 2016 a.)

Satakunta on tunnettu kulttuurimaakuntana, jossa kulttuuria 16ytyy lahes kaikkialta.
Satakunnasta I0ytyy kaksi Unescon maailmanperintokohdetta. Unescon maailmanpe-
rintokohteet ovat kansainvélisesti ainutlaatuisia kulttuuri- ja luonnonperintdja. Sata-
kunnassa nditd ovat Raumalla sijaitsevat Vanha Rauma ja Sammallahdenméki. Vanha
Rauma valittiin UNESCO:n maailmanperintoluetteloon vuonna 1991. Se on ainutlaa-
tuinen esimerkki vanhasta pohjoismaisesta puukaupungista, joka on edelleen séilynyt
elavana ja hyvin hoidettuna. Vanha Rauma on myds laajin yhtendisena sailynyt puu-
kaupunkialue Pohjoismaissa. Sielta 16ytyy runsaasti pienid putiikkeja, kahviloita ja
museoita. Sammallahdenmaki taas on Suomen ensimmaéinen arkeologinen maailman-
perintdkohde. Se on 2000-3500 vuotta vanha muinaisjadnnodsalue, jossa on kooltaan ja
muodoltaan erilaisia hautardykkioitd. Sammallahdenmaki on yksi Skandinavian mer-

kitsevimpia pronssikulttuurin kohteita. (Satakuntaliiton www-sivut 2016 b.)

Rauma on Vanhan Rauman ja Sammallahdenmaéen liséksi tunnettu mygs saaristostaan.
Rauman saaristossa on noin 300 saarta ja se on myos keskeinen osa Selkdmeren kan-
sallispuistoa. Rauman saaristossa on tasokkaita palveluja ja kohteita, joihin pé&astak-
seen ei tarvitse omaa venettd. N&itd ovat esimerkiksi Kylmépihlajan majakkasaari,

Kuuskajaskarin loma- ja linnakesaari sek& Reksaaren luontosaari, joihin on kesdaikaan
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vesibussiyhteydet paivittain. (Rauman kaupungin www-sivut 2016.) Tama luo myds
vaihto-opiskelijoille mahdollisuuden péasté tutustumaan saaristoon, silla vaihto-opis-

kelijoilla ei ole kéytossdédn omaa venettéa.

Pori on suosittu opiskelijakaupunki my6s vaihto-opiskelijoille. Satamat ja kansainva-
lisyys, kauppa ja teollisuus seké kulttuuri ovat luoneet Porille vankan kivijalan. Pori
on kulttuurinsa puolesta yksi Suomen johtavimpia tapahtumakaupunkeja. (Porin kau-

pungin www-sivut 2016.)

Porissa tunnetuimpia nahtévyyksia ovat Yyterin hiekkaranta ja Kirjurinluodon kau-
punkipuisto. Yyteri on noin kuuden kilometrin mittainen laajasta dyynialueestaan tun-
nettu hiekkaranta. Yyteri tarjoaa lukuisia retkeilyreitteja, jotka yhdistavét tarkeimmat
luontokohteet ja nahtavyydet. Yyteristd 10ytyy myods majoituspaikkoja seka ravinto-
loita. (Porin Seudun Matkailu Oy Maisa:n www-sivut 2016.) Kirjurinluoto on keskella
Kokeméenjokea sijaitseva Porin keskuspuisto. Se on erittdin suosittu ulkoilu- ja virki-
tyspaikka kaikenikaisille. Ulkopaikkakuntalaiset tuntevat Porin Kirjurinluodon pééa-
asiassa Porin Jazzin suurtapahtumapaikkana. “Kirjurista” 10ytyy niin kahvila ja kesa-
ravintola kuin leikkipuistojakin, mutta uimaranta ja luontopolut seka laaja puistoalue
houkuttavat kesaisin varsinkin turisteja ja auringonpalvojia. (Palvelupiste Porinan

www-sivut 2016.)

4 SATAKUNTA VAIHTO-OPISKELIJALLE

4.1 Satakunnan ammattikorkeakoulu ja vaihto-ohjelmat

Satakunnan ammattikorkeakoulu on noin 6000 opiskelijan ja 400 tyontekijan kansain-
valisesti painottunut korkeakoulu, joka tarjoaa laajat koulutusmahdollisuudet eri
aloille. Satakunnan ammattikorkeakoulun vaikutusalueena on lansirannikko ja koulu-
tuspaikkakuntia on nelj&; Pori, Rauma, Huittinen ja Kankaanpéa. Satakunnan Ammat-
tikorkeakoulu profiloituu teollisuuskorkeakouluksi alueen tarpeiden mukaan. Tarkoi-

tuksena on suunnata opiskelijoiden osaaminen uudistumiseen, vientiosaamiseen ja
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tybvoiman toimintakykyyn. Tavoitteena on, etta jokainen opiskelija ty6llistyy mah-
dollisimman pian valmistumisensa jalkeen. (Satakunnan ammattikorkeakoulun www-
sivut 2016 b.) Satakunnan ammattikorkeakoulun vahvuuksina ovat automaatio ja teol-
lisuus, merenkulku seka ikéihmisten palvelut. Nousevia aloja taas ovat vesi- ja ener-
giateknologia, logistiikka sekd matkailuliiketoiminta. Vahvuusalat perustuvat osittain
kansainvélisyyteen, ulkoiseen rahoitukseen ja laajaan yhteistydverkostoon. Myds nou-
sevia aloja ohjaa padasiassa kansainvalistyminen. (Satakunnan ammattikorkeakoulun

www-sivut 2016 c)

Satakunnan ammattikorkeakoulu tekee yhteisty6td muiden ammattikorkeakoulujen
kanssa ympari maailmaa. Korkeakouluilla on valittavana useita eri vaihto-ohjelmia,
joilla esimerkiksi edistetddn korkeakoulujen kansainvalistymistd. Satakunnan ammat-
tikorkeakoulu kayttdd mm. seuraavia vaihto-ohjelmia: Erasmus+, Nordplus, FIRST,
Magellan, Bilateral agreements ja Free-mover. (Satakunnan ammattikorkeakoulun

www-sivut 2016 d.)

Erasmus+ on Euroopan unionin koulutus-, nuoriso-, ja urheiluohjelma, jolla rahoite-
taan eurooppalaista yhteistyotd. Ohjelman tavoitteena on parantaa nuorten tyollisyys-
mahdollisuuksia ja koulutustasoa, seka kehittdd nuorisoty6td. Ohjelmaan kuuluvat
EU-maat, Norja, Islanti, Liechtenstein, Turkki ja Makedonia. Erasmus+ -ohjelma toi-
mii vuosina 2014-2020 ja se yhdistada aiemmat EU-ohjelmat jatkaen niiden toimintaa.
Ohjelmalla on kolme kulmakived, joista ensimmainen on oppimiseen liittyva liikku-
vuus, jolla rahoitetaan opiskelijoiden ja henkildston kuten opettajien liikkuvuutta. Toi-
sena on yhteistydhankkeet, joista rahoitetaan esimerkiksi kumppanuushankkeita. Kol-
mas kulmakivi on toimintapolitiikan uudistamisen tuki, josta rahoitetaan mm. euroop-
palaisia verkostoja. (Kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskus CIMO:n www-
sivut 2016 b.)

Nordplus ohjelman tavoitteena on vahvistaa koulutusyhteistyota Pohjoismaiden valilla
ja synnyttéd yhteinen koulutusalue Pohjoismaihin ja Baltian maihin seka tukea koulu-
tuksen idearikkaiden tuotteiden ja kdytanttjen kehittdmista. Nordplus pyrkii myos ke-
hittdmaan elinikdisen oppimisen laatua tekemalld yhteistyota koulutuksen ja tyoela-
mé&n kanssa. Naiden liséksi ohjelman tavoitteena on myos kasvattaa kiinnostusta poh-

joimaisiin kieliin, erityisesti tanskaan, norjaan ja ruotsiin seka lisatd nuorten Kielten
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osaamista. Nordplus my6s edistaa pohjoismaista kulttuuria seké pohjoismaiden ja Bal-
tian maiden kulttuurin ymmartamista etenkin nuorten keskuudessa. Nordplus- ohjel-
man alaohjelmia ovat Nordplus Junior, Nordplus Korkeakoulutus, Nordplus Aikuis-
koulutus, Nordplus Horisontal ja Nordplus Pohjoismaiset kielet. Nordplus Korkeakou-
lutus on nimenomaan korkeakouluille suunnattu ohjelma, joka tukee opiskelija- ja
opettajaliikkuvuutta seka yhteistyota korkeakoulujen valilla Pohjoismaissa ja Balti-
assa. Sen tavoitteena on kasvattaa yhteistyota vaihtojen ja kokemuksien kautta niiden
korkeakoulujen valille, jotka ovat ohjelmassa mukana. Se my6s pyrkii kehittdmaan
yhteisty6té korkeakoulujen ja tyoelaman vélilla. (Kansainvalisen liikkuvuuden ja yh-
teistyon keskus CIMO:n www-sivut 2016 c.)

FIRST-ohjelma eli Finnish-Russian Student and Teacher Exchange Programme on
Suomen ja Vengjan lahialueiden korkeakoulujen vélinen vaihto-ohjelma. Se edistaa
yhteisty6td Suomen ja Vendjan lahialueiden korkeakoulujen valilla tukemalla niiden
valista opiskelija- ja opettajavaihtoa seka yhteisten intensiivikurssien toteuttamista.
FIRST-ohjelmassa on kyse verkostoja muodostavista korkeakouluista, joille myonne-
tdan FIRST-apurahoja. (Kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskus CIMO:n
www-sivut 2016 d.)

Magellan vaihto-ohjelma tarjoaa opiskelijoille ja opettajille mahdollisuuden opiskella
tai tydskennelld korkeakouluissa tai yliopistoissa ympéri maailmaa. Ohjelma antaa
mahdollisuuden opiskella ulkomailla lukukauden tai lukuvuoden ajan seka tarvittaessa
myos lyhyemmat vaihtojaksot onnistuvat. Magellan toimii 13 eri maassa ja 35 eri kor-
keakoulussa tai yliopistossa. Suomessa se toimii Satakunnan ammattikorkeakoulussa
Raumalla, Porissa ja Kankaanpadssa seka Lapin ammattikorkeakoulussa. (The Magel-

lan Exchange www-sivut 2016.)

Free mover-vaihto-ohjelmassa on kyse vaihtopaikan jarjestamisesta itsenaisesti. Mi-
kéli opiskelija ei 10yda opiskelijavaihto-ohjelmasta mieluisaa opiskelupaikkaa ulko-
mailla, on Free mover vaihto-ohjelma hanelle sopiva. Free mover-opiskelijoilla on sa-
manlaiset oikeudet kuin muilla opiskelijoilla, jotka lahtevat oman korkeakoulun vaih-
tokohteisiin. Free mover-opiskelijaa koskevat samat saannot opintosuunnitelmasta
sekd opintojen hyvéaksiluvusta, tasosta ja maarasta kuin muitakin korkeakoulun omiin

vaihtokouluihin 1ahtijoitd. Free mover- opintoihin kuuluu myos taloudellinen tuki
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omalta korkeakoululta sekd mahdollisesti myds yksityisiltad saatioilta. (Free Mover
Opiskelijavaihdon www-sivut 2016.)

4.2 Vaihto-oppilas ja opiskelijavaihto

Vaihto-oppilas on toisen asteen koulutuksen tai yliopiston/korkeakoulun opiskelija,
joka matkustaa ulkomaille asuakseen uudessa maassa osana vaihto-ohjelmaa. Vaihto-
oppilas asuu isantaperheessé ja kdy paikallista koulua. Opiskelija saa itse vaikuttaa
kurssivalintoihin ja hanen on mahdollista hyvéksilukea tutkintoonsa samantasoisia
opintoja. (Crislip 2016.)

Opiskelijavaihdossa on kyse osan kotimaisen tutkinnon suorittamisesta ulkomailla.
Vaihtojakson aikana opiskelija opiskelee muutamia kursseja tai opintokokonaisuuksia
ulkomaisessa korkeakoulussa, minké jalkeen han palaa takaisin Suomeen suorittamaan
suorittamaan tutkintonsa loppuun. Korkeakouluopiskelijoiden on mahdollista hakea
vaihtoon oman korkeakoulunsa kautta tai he voivat myos jarjestadd paikan itse. Itse
jarjestetty vaihtoaika tulee kuitenkin yleensa kalliimmaksi kuin vaihtoon Iaht6 jonkin
ohjelman kautta. Opiskelijaa tuetaan vaihdon ajan opintotuella, mutta vaihto-ohjelmiin
kuuluu usein myos apuraha. Jos vaihto-ohjelmaan ei sisally apuraha, saattaa korkea-
koulu myontaa apurahaa matkakuluihin. Opiskelijavaihto kest&é usein yhden lukukau-
den tai lukuvuoden. Lukukaudella tarkoitetaan syys- tai kevatlukukautta ja lukuvuo-
della kalenterivuotta. Jotkin korkeakoulut jéarjestavat myos kansainvalisia intensiivi-
kursseja, joiden kesto on muutamia viikkoja. Intensiivikurssi on opiskelua omaan tut-
kintoon kuuluvalla kurssilla monikulttuurisessa ryhmdssé. Vaihdon aikana suoritetut
opinnot luetaan yleensé hyvéksi osana suomalaista tutkintoa. Opiskelijan tulee tehda
selked opintosuunnitelma ennen vaihtoon lahtoa,eli selvittad mita kursseja han aikoo
suorittaa ulkomailla. Korkeakoulu paattda kuitenkin suomalaisten ja ulkomaalaisten
opintojen vastaavuuden vasta vaihtojakson jalkeen. (Kansainvalisen liikkuvuuden ja

yhteistyon keskus CIMO:n www-sivut 2016 e.)
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5 MIELIKUVA JA KOKEMUS

5.1 Mielikuva ja sen muodostuminen

Mielikuvat ohjaavat ihmisen ajatuksia ja kayttdytymista ja se mitd ihminen ajattelee
toisista, ohjaa hénen tekojaan ja valintojaan. Mielikuva on ihmisen psyykkinen kuva
tai mieleen jaanyt vaikutelma jostakin ja se on aina subjektiivinen. Mielikuvat syntyvat
ihmisten mielissé ja ne ovat jokaisen ihmisen omaa todellisuutta. Mielikuvat ovat aina
mielikuvan muodostajan kannalta totta. Mielikuva aktivoituu, kun kohdataan mieliku-
van kohde. (Isohookana 2007, 19-20.) Kohteena voi olla esimerkiksi toinen henkild

tai uusi kulttuuri.

Mielikuvien muodostumiseen vaikuttavat mm. tarpeet, arvot, tiedot, havainnot, asen-
teet, kokemukset ja ennakkoluulot. Isohookana (2007, 20) hahmottaa mielikuvan ulot-
tuvuuksia janan avulla, jossa kuvataan mielikuva kokonaisuutena. (Kuvio 1). Mieliku-
van siséllosta suuri osa on asenteita ja ennakkoluuloja. Kokemukset ja tiedot ovat to-
siasioihin pohjautuvia ja jarkiperéisié elementteja, kun taas tunteet ovat emotionaalisia
eli tunneperéisid. Kokemukset ovat usein kuitenkin mielikuvien vaaristamia ja asen-
teet taas saattavat muuttaa tietoja. Vaikka henkil6lla ei olisikaan henkilokohtaisia ko-
kemuksia mielikuvan kohteesta, saattaa hanella silti olla siitd vahva mielikuva ja nain

ollen my6s mielipide.

Kokemukset ja tieto Ennakkoluulot ja asenteet Tunteet

»
< >

rationaalinen emotionaalinen
Kuvio 1. Mielikuvan ulottuvuudet (Isohookana 2007, 20)
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5.2 Kokemus

Arkikielessd sanaa “kokemus” kdytetddn padasiassa kahdella tavalla. Henkildstd on
mahdollista sanoa hdnen olevan kokenut tai hanelld olevan kokemusta jossakin asi-
assa. Talloin voidaan puhua jostakin henkilosté esimerkiksi kokeneena purjehtijana.
Kokemuksen néhdaan karttuvan ajan myota. Se kuvaa ndkemysta asioista seké val-
miutta hallita kdytdnnon tilanteita. Useimmiten kokemuksen subjekti eli henkild on
yksild, mutta se voi olla myos iso ryhma, kuten kokenut urheilujoukkue. Samassa mer-
kityksessd sanaa “kokemus” kédytetddn myos puhuttaessa elaménkokemuksesta. Pit-
kaan elamankokemukseen liitetdén usein ikdihmiset, joita myos pidetdén viisaina. Ko-
kemus on jotakin, josta voidaan puhua ja johon liittyvia ajatuksia voidaan jakaa. Ko-
kemusta ei kuitenkaan ole mahdollista opettaa, vaan jokaisen tulee itse oppia ja kokea.
Kaikilla ei kuitenkaan ole samaa kykyéa oppia kokemuksista. (Kotkavirta 2002, 15.)

Toinen tapa kuvata kokemusta on puhua hetkellisistéd elamyksistg, jotka koetaan to-
della voimakkaina ja merkityksellisind. Téssé merkityksessé kokemus voi olla esimer-
kiksi matka tai uuteen ihmiseen tutustuminen. Tallin kokemus voi olla miellyttava tai
epamiellyttava. Kokemukset ovat vahvoja elamyksid, jotka voivat jopa muuttaa yksi-
I6n omaa identiteettid. (Kotkavirta 2002, 15-16.)

Fenomenologia on saksalaisen filosofin Edmund Husserlin kehittdmé menetelma, jolla
kuvataan tajunnalle heti ilmenevat ilmi6t ilman psykologisia tai luonnontieteellisia se-
lityksid. Fenomenologiassa maailma jaetaan mielikuvia kayttamalla merkityksiksi ja
merkityssuhteiksi. (Kalliopuska 2005, 59.) Fenomenologisessa erityistieteessa koke-
musta kuvataan suhteena. Kokemus koostuu seké henkilosta eli subjektista ja hdnen
tajunnallisesta toiminnastaan ettd kohteesta, johon kyseinen toiminta suuntautuu. Ko-
kemusta voidaan kutsua merkityssuhteeksi, silla se liittda subjektin ja objektin yhdeksi
kokonaisuudeksi. Tdmén takia fenomenologinen erityistiede ei usko kokemuksen tut-
kimiseen, jossa kokemuksen rakenne kohdistetaan vain toiseen, joko kokevaan henki-
166N tai koettuun kohteeseen. (Perttula 2008, 116-117.)

Fenomenologinen erityistiede painottaa sitd, ettd merkityssuhde on aina kehityksensa
alussa psykologisesti tiedostamaton. Ne merkityssuhteet, jotka eivét tdydenny elamyk-

sellisesti valmiiksi, ovat tiedostamattomia kokemuksia. Kaikki merkityssuhteet eivat
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taydenny elamyksellisesti valmiiksi, koska merkityssuhde syntyy yksittéisten tekojen
kautta. Merkityssuhteen tdydentymisen aste ei kuitenkaan maarad kokemuksen ela-
myksellistd merkittavyyttd. Fenomenologinen erityistiede tutkii seka tietoisia etté tie-
dostamattomia kokemuksia. Sen mukaan kokemus koostuu eldmantilanteesta, jolle
luodaan merkitys seké& tajunnallisesta toiminnasta, joka ymmartad. Psykologi ja pro-
fessori Juha Perttula kuvaa kokemuksen ndin “Kokemus on ymmartéva ja merkityk-
sellistyva suhde tajuavan ihmisen ja elamaéntilanteen valilla.” Todellisuus ei merkityk-
sellisty ihmiselle ennen kuin se siséltyy johonkin elamantilanteeseen. Ihminen ei ta-
junnallisesti ymmaérra mitaan sellaisesta todellisuudesta, joka ei sisélly hanen elamén-
tilanteeseensa. Kokemus edellyttédd eldavéaé sidosta ihmisen arkielamééan eik&d mikéén

kokemus voi olla ihmiselle taysin vieras tai abstrakti. (Perttula 2008, 118-119.)

Perttula jakaa tajuavan ymmartdmisen eldmaéntilanteesta kahteen osioon; aiheeseen
uppoutuneeseen ymmartdmiseen ja rakentavaan ymmartamiseen. Niill& pyritédan hel-
pottamaan kokemuksen ymmartdmista. Aiheeseen uppoutuneella ymmartamisella tar-
koitetaan kokemusta, joka syntyy vélittomaésti aiheesta siihen uppoutuen. Talléin ko-
kemus ei etsi ymmartadmisen aiheita muualta, vaan syntyy juuri sen hetkisesté aiheesta.
Kaikki ymmaértdminen ei kuitenkaan tapahdu aiheeseen uppoutuen, vaan on myos ra-
kentava tapa ymmartada kokemusta. Rakentava ymmartaminen liittyy ihmisen kykyyn
luoda itselleen elamantilanne. Ihmisen itsensd luomaa eldméntilannetta kutsutaan ide-
aaliseksi elamantilanteeksi. Rakentava ymmaértdminen muodostuu siis itse rakenne-
tusta ideaalisesta elamantilanteesta ja sen ymmartdmisestd. Rakentava ymmaértdminen
koskee usein ihmisten vélisia sdantdja ja tapoja, joiden mukaan yhteiso elaa. (Perttula
2008, 120-123.)

Perttula (2008, 123-126) hahmottelee erilaisia kokemuksia perustuen aiheeseen up-
poutuneeseen seké rakentavaan ymmaértamiseen. Han kutsuu erilaisia kokemuksia ko-
kemuslaaduiksi ja erottelee kokemuslaaduista tunteen, intuition, tiedon ja uskon. Tun-
teet ovat kokemuksia, joihin ei tarvita tajunnallista taitoa tai rakentavaa ymmartamista.
Tunteet eivat myodskéan edellytd muodostuakseen kieltd eivétka toisia ihmisid. Tunne
elaa nykyhetkessa ja kokemuksen ensimmainen reaktio on yleensa jonkinlainen tunne.
Tunne koetaan vain hetkellisend. Se menettdd merkityksensd ja “tyhjentyy” tehtavéansi
jalkeen. Tunteet voidaan jakaan perustunteiksi ja tunnetihentymiksi. Perustunteita ovat

ilo, suru, onnellisuus, inho, viha ja pelko. Perustunteet ovat tunteita, jotka sopeuttavat
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ihmisen mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti eldmantilanteeseen. Tunnetihentymé
taas muodostuu useammasta tunteesta, jotka voivat syntyd samanaikaisesti tai perék-
kain. Tunteiden perékkaisyys on kuitenkin vaikea tunnistaa, silla tunnetihentyma on
usein elamyksellisesti “ehja”. Perustunteen ja tunnetiheymén ero on siiné, etta perus-

tunteet ovat usein vain hetkellisid, kun taas tunnetiheyma vaatii aiheineen tarkastelua.

Toisena kokemuslaatuna Perttula ndkee intuition. Han méérittelee intuition kokemuk-
sena, joka merkityksellistdd nykyhetked ja uppoutuu aiheeseen. Intuition eroaa tun-
teesta itsetiedostuksen kyvyllaan. Tunteita ei pysty tiedostamaan ilman muita koke-
muslaatuja, mutta intuitioimiseen siséltyy kyky tunnistaa syntyva kokemus eli intuitio.
Ihmisen kokemuksellinen varmuus on usein lahtoisin intuition kuuluvasta itsetiedos-
tuksesta. Intuitiolle on tarkeaa, etta elamyksellinen varmuus sailyy kokemuksen syn-
tymisen jalkeenkin. Intuitio on ihmiselle elavd kokemus, joka yksilollistdd kokijaa.
(Perttula 2008, 126-127.)

Kokemuslaaduista yhtena Perttula kuvaa tiedon. Tieto on aina rakenteeltaan kokemus,
vaikka tietdmisen aihe olisi syntynyt monen eri kanavan kautta. Tieto rakentuu aina
sellaisesta aiheesta, joka on ihmisen oman tajunnallisen tyon tulosta. Tiedon kriteerind
pidetéén sitd, ettd jokaisen tulee voida olla selvilla aiheesta. Yleisiin kasitteisiin perus-
tuva tieto on mahdollistanut tietdmisen ja tiedon jaettavuuden. (Perttula 2008, 128-
130.)

Usko on myds rakennettua ymmartamista ja usko rakentuu tietoa useammin tunteista.
Uskon synnyttdmien kokemusten ympérille muodostuu usein samaan tapaan uskovia
aatteita ja niihin sitoutuvia ryhmia. Naméa ryhmat saavat esimerkiksi poliittisen tai us-
konnollisen perustan. Uskon ja tiedon erottaa parhaiten aika, jonka ne ihmiselle luovat.
Tieto perustuu pééasiassa tulevaisuuteen, silla tiedon avulla pyritddn ennakoimaan tu-
levaisuudessa tapahtuvia asioita. Usko taas suhtautuu tulevaisuuteen huolettomammin,

koska uskon kokemuksessa tulevaisuus on ilmeinen. (Perttula 2008, 130-132.)
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6 ERI KULTTUURIEN KOHTAAMINEN

6.1 Kulttuuri ja monikulttuurisuus

Sanalla kulttuuri on monia eri merkityksié. Kulttuurista tulee usein ensimmaisené mie-
leen taide, musiikki, k&sityot tai jokin muu ihmisen luoma taiteen muoto. Kulttuurilla
on kuitenkin myos laajempi merkitys. Silld tarkoitetaan ajatuksen ja kaytoksen kaa-
voja, jotka kollektiivisesti vakiintuvat jokaisessa yhteisossa. Kulttuuri ilmaisee sita
miten henkil® automaattisesti reagoi tarinoihin, tapahtumiin, muihin ihmisiin tai koh-
taamiinsa tilanteisiin. Henkilo ei usein ole edes tietoinen omaamistaan kulttuurin kaa-
voista, silla ne ovat kaikille luonnollisia ja tulevat esiin automaattisesti. Tallaista kult-
tuurin merkitystd kutsutaan usein myos nimelld “syvakulttuuri”, silld se koskee ihmi-
sen tietoisuuden ulkopuolella olevaa tietoa. Ihminen omaa kulttuurinsa kaavat jo lap-
sena ja ne sisdltavat kaiken mitd hanen tulee tietdd eladkseen, tyoskennelldkseen, ys-
tavystyakseen ja ollakseen osa yhteisdd. Kulttuuri muodostuu Kirjoittamattomista
séannoista, jotka ohjaavat kéaytosta ja maailmankatsomusta. Kulttuurin pohjalta ihmi-
nen vastaa kysymyksiin kuten: milloin on sallittua valehdella? Minkalaisen suhteen
muodostat naapuriesi kanssa? Millaiset kysymykset ovat liian henkilokohtaisia?

Milloin on soveliasta vierailla toisen kotona tai kutsua joku kylaan? Saman kulttuurin
edustajat eivat valttdmatta aina vastaa tallaisiin kysymyksiin samalla tavalla, mutta eri

kulttuurien valilla vastaukset vaihtelisivat kuitenkin suuresti. (Hansel 2007, 31-32.)

Ainoastaan yhdessa kulttuurissa elaneet eivat valttdmatta tiedosta muiden kulttuurien
edustajilla olevan erilainen ajatusmaailma. Jokin asia, jota pidetédan oikeana ja hyvak-
syttdvand jossakin kulttuurissa, saattaa olla taysin vaarin toisessa kulttuurissa. Jokai-
sessa kulttuurissa on omat kaavansa ja tapansa miten esimerkiksi ystavystya, aloittaa
keskustelu tai myyda jotakin. Tuntemattoman kulttuurin keskelle mentéessa tulee sel-
vittda ainakin kyseisen kulttuurin tarkeimmat kaavat. Nain paasee helpommin osaksi
yhteisdd ja sen normeja. Toisen kulttuurin “opettelu” ja sithen sopeutuminen ei kui-
tenkaan ole helppoa, sill& ihmisen oman kulttuurin normit ovat juurtuneet h&neen vuo-
sien aikana. (Hansel 2007, 32-33.)
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Esimerkiksi vaihto-opiskelijalle voi olla aluksi vaikeaa tunnistaa oman ja vaihto-
maansa kulttuurien valisia eroja. On kuitenkin tekniikoita, jotka helpottavat erojen na-
kemistd. “Red flags” eli “punaiset liput” viittaavat ihmisen valittémiin reaktioihin uu-
desta kulttuurista. Tekniikkana on kadyttaa naita reaktioita itselleen varoituksena kult-
tuurieroista, jotka voisivat johtaa vaarinymmarrykseen. (Hansel 2007, 33.) Esimer-
kiksi Suomeen saapuva vaihto-opiskelija saattaa tutustuessaan suomalaisiin pitéa heité
toykeind sulkeutuneisuuden tai suomalaisten arvostaman “oman tilan” takia. Talloin
ndmd reaktiot tulisi muuttaa “punaisiksi lipuiksi” muistuttamaan, ettd oman tilan ar-
vostaminen ja sulkeutuneisuus ovat osa suomalaista kulttuuria eika niitd kannata ym-

martaa vaarin.

“Punaiset liput” eivit valttdmaitta viittaa aina negatiivisiin reaktioihin, vaan myos vé-
littébmid positiivisia reaktioita voidaan pitdd varoituksena. Monet vaihto-opiskelijat
saattavat esimerkiksi Yhdysvaltoihin mentdessa yllattya siitd miten ystavéllisia paikal-
liset ovat. Yhdysvalloissa ystavallisyys on kuitenkin tavanmukainen kayttaytymisen
kaava tutustuessa uuteen ihmiseen. Se ei valttamaétta tarkoita, etta henkild pystyy tule-
maan ldheiseksi ystiviksi lyhyessd ajassa. “Punaisten lippujen” tarkoituksena on siis
varoittaa ihmista vaarinymmarryksisté ja kehottaa etsimaén selityksia sille mitd han
on huomannut olevan uutta tai erilaista totuttuun omaan kulttuuriin verrattuna. (Hansel
2007, 35.)

Kulttuurienvalisia vaarinymmaérryksia voi myos vélttada kuvailemalla, tulkitsemalla ja
arvioimalla tilanteen ennen &killisten johtopaatosten tekemista. Vieraan kulttuurin
omaavien ihmisten kéytosta ei tule tulkita oman kulttuurin ndkokulmasta. Thmisilla on
usein tapana myos perustella kayttaytymistaan etsimalla syita siihen. Perustellessaan
omaa kéaytostaédn, ihminen lukee yleensa syyksi senhetkisen tilanteen. Esimerkiksi kun
normaalisti puhelias ja sosiaalinen ihminen on keskustelun aikana hiljaa, perustelee
han tata mahdollisesti vasymykselld. Ulkopuolinen taas saattaisi ajatella henkilon ole-

van luonteeltaan ujo ja hiljainen. (Hansel 2007, 36-37.)

Kulttuurierojen vaarinymmarrysta voi myos ehkaista vélttaméalla stereotypioita. Ste-
reotypialla tarkoitetaan ennakkoluuloa eli yleistettyd ja kaavamaista suhtautumistapaa
jotakuta yksiloa, rynméa tai asiaa kohtaan. (Kalliopuska 2005, 190). Stereotypia saat-

taa tarjota vaaranlaisen selityksen yksilon kayttaytymiselle. Kulttuuriset stereotypiat
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ovat usein melko vahvoja eivétkd katoa helposti. Turistit saavat usein vahvistuksen
stereotypioilleen ollessaan uudessa maassa lyhyen aikajakson ajan. Vaihto-oppilailla
taas on paremmat mahdollisuudet ymmartaa kohdemaan kulttuuria, vaikka hekin saat-
tavat kokemustensa perusteella todeta stereotypioidensa pitdvan paikkansa. Stereoty-
pioissa eli ennakkoluuloissa piilee yleensa jonkinlainen totuus, mutta tosieldman tilan-
teet ja ihmiset ovat monimutkaisempia kuin stereotypiat antavat olettaa. Ennakkoluu-
loille tulee olla kriittinen ja omat stereotypiat tulisi selvittaa itselleen jo ennen uuteen
maahan laht6a. Talldin uusiin ihmisiin tutustuminen tapahtuu avoimella mielella eika
mielipide uusista ihmisistd muodostu ennakkoluulojen perusteella. (Hansel 2007, 37-
38.)

Monikulttuurisuudella tarkoitetaan eri kulttuuristen, kielellisten ja etnisten ryhmien
rinnakkaiseloa. Monikulttuurisuudella on myos poliittinen nakokulma, silla se tarkoit-
taa myos poliittisia ohjelmia, joissa valtio huomioi eri kulttuurista tulevien ihmisten
erityistarpeet seké pyrkii takaamaan oikeuksia toteuttaakseen tasa-arvon ja ehkaistak-
seen konfliktit. (Jarvinen, Tontti, Lindblom-Ylanne, Niemeld & Paivénsalo 2009,
144.)

Monikulttuurisen yhteiskunnan rakentaminen on haastavaa niin kantavaestolle kuin
uusille tulijoillekin. Thmisen muuttaessa aikuisidssa uuteen maahan, on héan sosiaalis-
tunut eldmé&an uudessa ymparistossa eikd sopeutuminen uuteen maahan ole helppoa.
Sanonta “maassa maan tavalla” ilmaisee maan tapojen kunnioittamista, mutta ei huo-
mioi sitd, ettd sopeutuminen on hidas prosessi ja paikalliset ihmiset voivat myds oppia
uusilta tulijoilta. Monikulttuurisessa yhteiskunnassa yhteisten arvojen loytaminen
tuottaa usein vaikeuksia ja yndenmukaisuuden vaatiminen ihmisilta, joilla on erilainen
tausta, luo helposti vihamielisyytté ja konflikteja. Erilaiset ruokailu- ja pukeutumis-
tyylit sekd uskonnolliset kdytannot on usein mahdollista huomioida. Joitakin rajoja on
kuitenkin asetettava lainsdddédnnon vuoksi. N&itd ovat Suomessa esimerkiksi moniavi-
oisuus ja ruumiillinen kuritus, jotka lainsédadantd kieltdd. (Jarvinen ym. 2009, 130-
131.)
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6.2 Kulttuurishokki

Hammennyksen tunteet uuden maan kulttuurista saattavat joskus olla niin epamiellyt-
tavid, ettd ne ilmenevat kulttuurishokkina. Kulttuurishokkiin sisaltyy usein myos fyy-
sisia oireita, kuten paansarky, mahakipu, unikyvyttémyys seké ruokahalun menetta-
minen. Kulttuurishokin aikana ihminen saattaa itked helposti tai suuttua nopeasti.
Myds asioiden unohtelu ja lievat pakkomielteet kuten tavaroiden jatkuva jarjestely oi-
keille paikoilleen ovat mahdollisia kulttuurishokin oireita. Kulttuurishokki on nor-
maali reaktio dadrimmaiseen stressiin ja hdmmennykseen, joita ihminen usein kokee
yrittdessdan sopeutua asumiseen vieraassa kulttuurissa. (Hansel 2007, 65.) Kulttuu-
rishokin kokeminen on yleisté vaihto-opiskelijoille, jotka viettdvét uudessa ja itselleen

taysin erilaisessa kulttuurissa pidemman aikajakson.

Jotkut kokevat kulttuurishokin vahvempana kuin toiset, mutta esimerkiksi kaikki
vaihto-opiskelijat kohtaavat uudet olosuhteet ja haasteet, jotka voivat olla vaikeita ja
mullistavia. Tallaisia tunteita voi tulla jo heti kokemuksen alussa, vaikka usein vaihto-
opiskelija tunnistaa perusteellisimmat ja syvemmat kulttuurierot vasta vaihtovuotensa
lopussa. Talldin han alkaa oppia ja ymmartéa paikallista kulttuuria paremmin. Syvem-
maét kulttuurierot voivat olla vaikeimpia ja tuoda esiin intensiivisempia kulttuurishokin

tunteita kuin aiemmat kokemukset. (Hansel 2007, 66.)

Kulttuurishokkiin voidaan siséallyttaa viisi olennaista ulottuvuutta, jotka vaikuttavat
ihmiseen jossakin mittasuhteessa. Ulottuvuuksista yksi on identiteetti. (Hansel 2007,
66.) Se on suhteellisen pysyva ja yhtendinen oman yksilollisyyden ja oman elaman
kokemistapa. Identiteetti syntyy samastumisten ja sosiaalisen oppimisen kautta. Se on
sitd parempi, mita tasapainoisempia ihmisen kasitykset itsestadn ja omista ihanteistaan
ovat sekéd mita realistisempi hdnen minakésityksensa on suhteessa muiden odotuksiin
ja yhteison normeihin. ldentiteetti vahvistuu varsinkin murrosiassg, jolloin ystavét
vahvistavat nuoren oman késityksen identiteetistaan. Identiteetti kehittyy eniten var-
haislapsuuden, murrosian ja nuoruuden aikana ja silla on merkittava vaikutus itsetun-
toon. (Kalliopuska 2005, 77.)
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Identiteetti on se mit4 ihminen on yksilon, mutta myos se mitd han on osana kuulu-
maansa kulttuuria ja yhteiséa. Muut saman kulttuurin ihmiset identifioivat eli tunnis-
tavat ihmisen hanen asemansa perusteella kyseisessa kulttuurissa seka odottavat héanen
kayttaytyvan rooliinsa tai asemaansa sopivalla tavalla. Uuteen kulttuuriin totutellessa
saattaa yhtakkid huomata asemansa yhteisossa olevan erilainen, jolloin ihmiseltd myos
mahdollisesti odotetaan erilaista kaytosta. Talloin oma mindkuva saattaa horjua, muut-
tua ja olla jopa pirstaleinen. (Hansel 2007, 67-68.) Mindkuvalla tarkoitetaan yksilon

mielikuvaa tai kasitystd omasta itsestdan. (Kalliopuska 2005, 127).

Ihminen alkaa kehitt4d& uutta mindkuvaa, jolloin erilaiseksi ihmiseksi muuttuminen ly-
hyessa ajassa voi olla pelottavaa ja stressaavaa. Uutta mindkuvaa kehittdessa saattaa
pohtia kuinka paljon vanha minékuva edelleen kuvaa sitd mita itse on ja miten paljon
ihmisen on mahdollista muuttua ja sopeutua séilyttamalla kuitenkin todellisen minansé
jaolemalla itsensa. Min&dkuvan muuttuessa saattaa huomata kéyneensa lapi muutoksia
jo joskus aimmin eldmassd, kuten murrosidssa tai laheisen kuoleman jalkeen. Tallin
tulisi palauttaa mieleen miten senhetkisistd mindkuvan muutoksista péasi yli, mika

voisi helpottaa mindkuvan muuttumista nykyhetkessa. (Hansel 2007, 68.)

Kulttuurishokin toinen ulottuvuus on riippuvaisuus. Silla tarkoitetaan pakonomaista
tarvetta tehda jotakin toimenpidettd tai kokea jotakin tunnetilaa. Kulttuurishokissa
riippuvaisuus viittaa ihmisen totuttuun ja turvalliseen oloon kotimaassa. Esimerkiksi
vaihto-opiskelija saattaa kokea vaihtovuoden askeleena kohti itsendistymistad mika voi
myos tuntua pelottavalta, varsinkin jos hanen omassa kulttuurissaan riippuvuus on
olennaista. Toisaalta, vaihtovuoden aikana opiskelija on riippuvainen muista ainakin
alussa, halusi hén sité tai ei. Han saattaa tarvita apua perusasioissa, kuten liikkumisessa
paikasta toiseen tai neuvoa siihen mité pukea paélle esimerkiksi koulun juhliin. Koti-
maassa tallaiset toimenpiteet sujuisivat helposti ilman tarvetta ajatella niita sen enem-
pad. Uudessa kulttuurissa esimerkiksi pukeutumistyylit saattavat olla hyvin erilaiset
kuin mihin vaihto-opiskelija on tottunut, ja paikallista kulttuuria tulisi kunnioittaa pu-

keutumalla heidan arvostamallaan tavalla. (Hansel 2007, 68-69.)

Kulttuurishokin kolmanneksi ulottuvuudeksi voidaan luokitella suuttumus. Turhautu-

minen ja suuttumus ovat tavanomaisia reaktioita hAmmennykseen, jonka ihminen ko-
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kee uudessa kulttuurissa. Uudessa maassa on vaikea taysin ymmartad mitd on meneil-
l4an, tai ennakoida mita tulee tapahtumaan, jolloin mahdollisuus kontrolloida omaa
elaméa ja olosuhteita pienenee huomattavasti verrattuna siihen miten ihminen pystyy

kontrolloimaan elaméansa kotimaassaan. (Hansel 2007, 69.)

Uuden kulttuurin keskelld on vaikea hyvéksya sitd, ettd ymparilla olevat ihmiset rea-
goivat asioihin eri tavalla kuin itse reagoi tai on tottunut muiden reagoivan. (Hansel
2007, 69.) Esimerkiksi vaihto-opiskelijan kertoessa ystévilleen omasta mielestaén
hauskasta hdnelle sattuneesta tapahtumasta, kuten kompastumisesta portaissa, saatta-
vat ystavat huolestua tai jarkyttyd nauramisen sijasta. Omien ja laheisten reaktioiden
vaihdellessa usein, saattaa vaihto-opiskelija turhautua ja tuntea suuttumusta. (Hansel
2007, 70).

Sureminen on kulttuurishokin neljas ulottuvuus. Uuteen maahan ja kulttuuriin, seka
muutoksiin sopeutuminen on ty6lastd, jolloin ihmiselle iskee usein koti-ikéva. Varsin-
Kin vaihto-opiskelijan on vaikea jéttda “vanha itsensa” taakse ja kasvaa uudeksi ja kyp-
semmaéksi persoonaksi. Vaihto-opiskelija voi kaivata “vanhaa itsednsd” , vaikka sa-
malla arvostaisi sitd kasvua ja kehitystd, jonka h&n on saavuttanut jo vaihtonsa alussa.
Ihminen muuttuu véistamatta viettdessaan uudessa kulttuurissa pidemman aikajakson.
(Hansel 2007, 70-71.)

Kulttuurishokin viimeinen ulottuvuus on toipuminen. Ajan kuluessa eteenpadin, vie-
raassa kulttuurissa oleminen helpottuu ja ihminen alkaa ymmartaa ja kasittelemaan
paremmin eroja oman ja kohdemaan kulttuurin valilla. Ollessaan poissa omasta kult-
tuuristaan, ihminen oppii erilaisia kayttadytymismalleja ja keraa uusia nakdkulmia elé-
maan. Kulttuurishokin toipumisvaiheessa ihminen tuntee itsensa itsevarmemmaksi ja
kokee pystyvansa kasittelemaan uudet haasteet ja muutokset paremmin. (Hansel 2007,
71)
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TUTKIMUSMENETELMA

7.1 Kuvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus

Tassa tutkimuksessa kaytetadn kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelméa. Ky-
seiseen tutkimusmenetelméan paddyttiin, koska tutkimuksen kohderyhmd on pieni

maard ihmisié ja haluttiin saada kokemusperaista tietoa.

Laadullisissa eli kvalitatiivisissa tutkimuksissa pyrkimyksend on ymmartaa tutkimus-
kohdetta monipuolisesti ja selvittdd, miksi mikakin asia tapahtui ja miten kukin pro-
sessi etenee. (Peltomaa ym. 2016, 110.) Laadullisella tutkimuksella tarkastellaan ih-
misten valisia ja sosiaalisia merkityksid. Merkitykset aukeavat suhteina ja suhteiden
muodostamina merkityskokonaisuuksina. Merkityskokonaisuudet taas ilmenevat ih-
miseen liittyvind tapahtumina, kuten toimintana, ajatuksina ja pddmaéarien asettami-
sina. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tavoittaa ihmisen kuvaukset koetusta to-
dellisuuteen. Namé kuvaukset ovat merkityksellisia ja voivat ajoittua pitkalle aikajak-
solle. (Vilkka 2015, 118.)

Laadulliseen tutkimukseen liittyy aina kysymys: mita merkityksia tutkimuksessa tut-
kitaan? Talloin tutkijan tulee tarkentaa, tutkitaanko kokemuksiin vai kasityksiin liitty-
vid merkityksid. Kasitykset kuvaavat yhteison perinteisia tapoja ajatella, kun taas ko-
kemus on aina omakohtainen. Tutkittavan kokemukset eivét kuitenkaan tule koskaan
kokonaan ymmarretyiksi, koska tutkija asettaa kysymykset oman kokemuksensa ja
ymmarryksensé pohjalta. Tata kautta han myds tulkitsee tutkittavaa. Se ei kuitenkaan
tarkoita etteikd tutkijan merkitysmaailma muuttuisi tutkimuksen aikana ja ymmarryk-
sen lisddntyessa. (Vilkka 2015, 119.)

Laadullisen tutkimusmenetelman erityispiirteend voidaan pitaa sitd, etté tavoitteena ei
ole totuuden I6ytdminen tutkittavasta kohteesta. Sen sijaan tavoitteena on tutkimuksen
aikana syntyneiden paatelmien avulla ndyttda esimerkiksi ihmisen toiminnasta jota-

Kin, jota ei voi valittbmésti havaita. Ihmisten kertomien kokemusten ja ké&sitysten
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avulla voidaan kehittdd johtolankoja, joilla tehd&an tulkintoja. Tulkinnan avulla luo-
daan malleja, ohjeita, tietoa ja toimintaperiaatteita tutkittavasta aiheesta. (Vilkka 2015,
120.)

Laadullisessa tutkimuksessa korostuvat kolme nakokulmaa tutkittavaan asiaan: kon-
teksti, ilmidn intentio ja prosessi. Kontekstilla tarkoitetaan asiayhteytté eli kontekstin
huomioidessa tutkija selvittda ja kuvaa tutkimuksessaan millaisiin yleisiin esimerkiksi
sosiaalisiin, kulttuurisiin ja ammatillisiin asioihin tutkittava asia liittyy. Kuvaus vaatii
iImion esiintymisympdriston kuten ajan, paikan ja sosiaalisen verkoston kuvaamista.
(Vilkka 2015, 120.)

Intentiolla taas tarkoitetaan motiiveja ja tarkoitusperid. Tutkimuksessa se tarkoittaa
sité, ettd tutkija havainnoi tutkimustilanteessa, millaisia motiiveja tutkittavan ilmai-
suun liittyy. Tutkittava voi mahdollisesti esimerkiksi peitelld, suojella, vahéatelld,
muunnella tai muistaa véarin tosiasioita. Tutkittavalla on aina jonkinlainen motiivi
naihin. Intentioilla ei kuitenkaan tarkoiteta valehtelua, koska tutkittavan valehtelulla-
kin on jonkinlainen motiivi ja se on jostakin syysta tutkittavalle talloin merkitykselli-
nen asia. (Vilkka 2015, 121.)

Kolmas ndkdkulma eli prosessi on tutkimusaikataulun ja tutkimusaineiston tuotannon
yhdistdminen niin, ettd tutkija saa tuotannostaan parhaan mahdollisen lopputuloksen.
Tutkimusaikataulu kannattaa asettaa sen mukaan, miten syvalle tutkittavassa asiassa
haluaa menné. Aikataulun ollessa pitka, tutkittavan asian ymmartamiseen vaikuttavat
myos kulttuurin seké tutkijan tai tutkittavan olosuhteiden muutos, esimerkiksi sosiaa-
lisessa verkostossa. Pitkélla aikavélilla tutkijan motiivit tutkimuksensa tekemiseen
saattavat muuttua ja tutkijan alkuperdinen tarkoitus ei ole endé& mieluisa. Etuna kuiten-
kin on, etta tutkijalla on runsaasti aikaa tarkastella aineistoansa seka tulkita merkitys-
suhteita. (Vilkka 2015, 121.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineistoa voi kerdtd monella tavalla. P4&asia tut-
kimusmuotoa valittaessa on se, ettd tutkimustapa antaa tietoa siitd, mita haastateltava
on kokenut. Yleisin laadullisen tutkimuksen tutkimusmuoto on haastattelu, jolloin ih-
misten kokemukset kerdtdan puheen muodossa. Haastattelun liséksi sopivia tutkimus-

aineistoja ovat myos esineet ja ihmisen puhe- sek& kuva- ja tekstiaineistot. Naitd ovat
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esimerkiksi paivakirjat, Kirjeet, elamakerrat, sanomalehdet, aikakaus- ja ammattileh-
det, mainokset ja kuvanauhoitteet. (Vilkka 2015, 122.)

7.2 Haastattelu

Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin haastatteluilla. Haastatteluun paadyttiin, koska ha-
luttiin antaa tutkimuksen vastaajille mahdollisuus tuoda itsedén koskevia asioita mah-
dollisimman vapaasti esille. Haastattelu valikoitui myos sen takia, etté jo ennen haas-
tattelua tiedettiin tutkimuksen aiheen tuottavan laajalti erilaisia vastauksia. Haastattelu
myo6s antoi mahdollisuuden esittaa lisakysymyksid, joilla haastateltavien vastauksia

sai selvennettya.

Haastattelu muistuttaa keskustelua monella tapaa, ja sen voikin sanoa olevan keskus-
telua, jolla on ennalta paatetty tarkoitus. Molemmissa kommunikaatio on kielellista ja
ei-kielellistd, joiden avulla ajatukset, asenteet, mielipiteet ja tunteet vélittyvat kaikille
osapuolille. Haastattelussa ja keskustelussa on kuitenkin yksi merkittavé ero: haastat-
telu tahtaa tiedon kerddmiseen ja on ennalta suunniteltua sek& padmaéaraista toimintaa.
Haastattelu tapahtuu haastattelijan ehdoilla tai ainakin hénen johdollaan, kun taas kes-
kustelussa aihe on usein molempia osapuolia kiinnostava. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
42.) Osallistujien roolit siis erottavat keskustelun ja haastattelun parhaiten. Haastatte-
lijalla on kysyjén, tiedon keradjén rooli ja haastateltavalla on vastaajan, tiedon antajan
rooli. Tilanteen vakiintuneisuutta lisdé sen tallennus: mahdollinen nauhoitus ja haas-
tattelijan tekemat muistiinpanot. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 23.) Tésséa tutkimuk-
sessa haastattelut nauhoitettiin haastattelijan puhelimella ja haastattelija teki muistiin-
panoja tietokoneella haastatteluiden aikana.

Haastattelunimikkeiden valikoima on suuri ja osittain jopa sekava. Haastattelut voi-
daan kuitenkin karkeasti jakaa lomakehaastatteluun, strukturoimattomaan eli avoi-
meen haastatteluun sekd puolistrukturoituun eli teemahaastatteluun. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 44.) Téassé tutkimuksessa kaytettiin teemahaastattelua, josta lisad myo-
hemmin. Teemahaastatteluun paadyttiin, koska haluttiin tuoda haastateltavien &ani pa-

remmin kuuluviin toteuttamalla haastattelu teemojen ympérille, ilman yksityiskohtai-
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sia kysymyksid. Se myos vapautti haastattelijan hieman tutkijan roolista ja teki haas-
tatteluhetkestd rennomman, jolloin haastateltavat kertoivat kokemuksistaan rohkeam-

min.

Lomakehaastattelu on haastattelulajeista k&ytetyin ja siind haastattelu tapahtuu lomak-
keen mukaan. Siina kysymysten ja véitteiden muoto ja esittamisjérjestys on taysin
maaréatty. Lomakehaastattelu sopii parhaiten, kun halutaan testata muodollisia vaitta-
mié tai kun halutaan keraté faktatietoa. Strukturoidun haastattelun suurimpana ongel-
mana on haastattelulomakkeen ja kysymysten muotoilu. Haastattelija kayttd4 usein
valmiiksi laadittuja luokkia, joihin hén luokittelee vastaukset muistiin haastattelutilan-
teessa. Valitut kasitteet ovat usein kuitenkin enemmaén haastattelijan kuin haastatelta-
van maailmaa, jolloin haastateltavien vastauksista suuri osa saattaa sijoittua luokkaan
“muu”. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 44-45.)

Strukturoimattomasta haastattelusta kdytetddn mm. nimityksia avoin haastattelu, klii-
ninen haastattelu ja syvahaastattelu. Strukturoimattomassa haastattelussa kaytdssa on
avoimet kysymykset ja haastattelijan tehtdvana on tarkentaa haastateltavien vastauksia
ja muodostaa haastattelun jatko niiden varaan. Téllainen haastattelu muistuttaa paljon
keskustelua, jossa haastateltavan vastaus rakentaa seuraavan kysymyksen. Avoimessa
haastattelussa aihe maarittyy yleensa véljésti ja haastattelu etenee padasiassa haasta-
teltavan ehdoilla. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 45.)

7.3 Tiedonkeruumenetelmana teemahaastattelu

Kuten jo aiemmin mainittiin, timan opinnédytetydn tutkimus toteutettiin teemahaastat-
telulla eli puolistrukturoidulla haastattelulla. Téssa tutkimuksessa teemoina olivat Suo-
men valikoituminen kohdemaaksi, mielikuva Satakunnasta ja Suomesta seka suoma-
laisuudesta ennen ja jalkeen vaihdon, vaihto-opiskeluun hakeutumisen prosessi, seka
ennakkoluulot ja kommunikointi suomalaisten kanssa. Haastattelukysymykset ovat
opinnaytetyon liitteend. (LIITE 1). Hirsjérvi ja Hurme (2008, 47-48) ovat todenneet

puolistrukturoidulle haastattelulle olevan ominaista, ettd haastattelusta jokin osa on
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lyoty lukkoon, mutta ei kaikkia. Eli esimerkiksi kysymykset ovat kaikille haastatelta-
ville samat, mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole annettu, vaan haastateltavat saa-
vat vastata omin sanoin. Teemahaastattelussa oleellista on haastattelun eteneminen
keskeisten teemojen avulla. Nain saadaan tutkittavien danet kuuluviin ja tutkimusti-
lanteesta hieman tavallista rennompi. Teemahaastattelussa on hyvin huomioitu se, etta
ithmisten tulkinnat asioista ja heiddn antamansa merkitykset ovat olennaisia. Kyseinen
haastattelu on l&hempéna strukturoimatonta kuin strukturoitua haastattelua, silla siité
puuttuu strukturoidulle haastattelulle ominainen kysymysten tarkka muoto ja jérjestys,

mutta se ei kuitenkaan ole yht& vapaamuotoinen kuin syvahaastattelu.

Teemoja valittaessa tutkija paatyy usein muokkaamaan teemat intuitionsa perusteella.
Tallainen luova ideointi on kannattavaa, mutta siind on myds huonot puolensa. Kun se
perustuu ainoastaan mieleen juolahtaneisiin asioihin, tulee siita helposti vaillinainen
ja tutkijan omiin ennakkokasityksiin pohjautuva. Tata voidaan korostaa varsinkin sil-
loin, jos tutkittava aihealue on tutkijalle vieras. Pelkén intuition varassa valittuihin tee-
moihin ja kysymyksiin on vaikea liittd4 jantevaa analyysia, koska minkaanlaista teo-
reettista pohjaa ei ole. Tamén takia teemoja valittaessa tulisi intuition lisaksi kayttaa
kirjallisuutta ja katsoa mit4 aiemmissa tutkimuksissa on tutkittu ja mitd teemoja alan
kirjallisuudesta 16ytyy. Kolmantena vaihtoehtona on kéyttaa teoriaa teemojen pohjus-
tuksena, ja muuttaa teoreettinen kasite haastatteluteemoiksi. Tutkimusongelma tulee
kuitenkin pitdd mielessé koko ajan, silla se sitoo kokonaisuuden yhteen. (Aaltola &
Valli 2010, 35.)

Haastattelupaikan valinta on tarked osa tutkimusta varsinkin teemahaastattelun kan-
nalta. Teemahaastattelussa haastattelutilanteen on tarkoitus olla hieman tavallista tut-
kimustilannetta rennompi, mutta haastattelupaikan tulee kuitenkin olla rauhallinen
paikka ilman hairiotekijoitd. Haastattelu voidaan tehdé esimerkiksi haastateltavan ko-
tona, koulussa tai muussa vastaavassa julkisessa tilassa. Vapaamuotoisempia paikkoja
ovat esimerkiksi kahvilat, mutta niiden kayttokelpoisuutta rajoittavat erilaiset hairio-
tekijat. (Aaltola & Valli 2010, 29.)

Haastattelutilannetta suunnitellessa tulee ottaa huomioon haastateltavan nakdkulma.
Haastattelua ei kannata tehda lilan muodollisessa tilassa, silld haastateltava saattaa ko-

kea olonsa epavarmaksi. Haastattelutilaksi on hyva valikoida sellainen paikka, joka on
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haastateltavalle jo entuudestaan tuttu ja turvallinen. Téllaisia voivat olla esimerkiksi
haastateltavan koulu tai koti. Talloin haastattelulla on suurempi mahdollisuus onnis-
tua. Varsinkin kotona tehtdvéssd haastattelussa haastateltava on “kotikentdlldén” ja
haastattelija tall6in vieraalla maalla. Kutsu haastateltavan kotiin kertoo osaltaan siita,
ettd h&n on sitoutunut haastatteluun ja luottaa tutkijaan. Haastateltavan kotona teh-
dyssé haastattelussa tutkijalla on my6s mahdollisuus havainnoida ympéristoa. Toi-
saalta haastattelijan on vaikea eristdad hairiotekijoitd, mikali haastattelu toteutetaan
haastateltavan kotona. Tall6in héiridtekijoita voivat olla esimerkiksi televisio, puhelin
jamuut perheenjésenet. Teemahaastattelussa tilannetta voidaan muuttaa rennommaksi
pienentdmélla tutkijan valta-asemaa. Tamé voidaan tehdd esimerkiksi sijoittamalla
poyta ja tuolit niin, ettd tutkija ja haastateltava istuvat vierekkain eivétka toisiaan vas-
tapaata. (Aaltola & Valli 2010, 29-30.)

7.4 Tutkimuksen toteutus ja kohderyhmé

Tata tutkimusta varten haastateltiin yhtatoista Satakunnan ammattikorkeakoulussa Po-
rin kampuksilla kevaélla 2016 opiskelevaa vaihto-opiskelijaa. Haastateltavat pyrittiin
valitsemaan sen mukaan, ettd haastattelua tehdessa heisté jokainen oli viettanyt Suo-
messa suunnilleen yhtd pitkén aikajakson. Nain pystyttiin varmistamaan vastausten
tasavertaisuus. Haastateltavia valittaessa tavoitteena oli myds saada haastateltavia
mahdollisimman monesta eri kulttuurista, jotta haastatteluissa tulisi esiin laajasti eri
nakokulmia. Kaikenkaikkiaan Satakunnan ammattikorkeakoulun Tiedepuiston kam-
puksella oli 63 kansainvalista vaihto-opiskelijaa/harjoittelijaa vuoden 2016 aikana.
(Isoméki sahkoposti 23.10.2016). Tiilimden kampuksella vaihto-opiskelijoita vuonna
2016 oli yhteens& 40. (Rissanen henkil6kohtainen tiedonanto 31.10.2016). Satakunnan
ammattikorkeakoulun Rauman kampuksella vaihto-opiskelijoita oli vuoden 2016 ai-
kana 38. (Arslan sdhkoposti 20.10.2016). Kaikkien kampusten yhteenlaskettu luku-

maaré vaihto-opiskelijoista vuoden 2016 aikana on 141.

Haastateltavista kolme oli Ranskasta, yksi Belgiasta, neljé Italiasta, kaksi Unkarista,
seka yksi Kiinasta. Heistd nelja suorittivat Suomessa tyoharjoittelua (kolme italialaista

jayksi unkarilainen), ja loput opiskelivat Satakunnan ammattikorkeakoulun kursseilla.
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Tyo6harjoittelijat suorittivat harjoittelunsa Soteekissa. Satakunnan ammattikorkeakou-
lun verkkosivustojen mukaan (2016 e) Soteekki on Satakunnan ammattikorkeakoulun
palvelukeskus, joka tarjoaa hyvinvointipalveluja opiskelijatyona opettajan ohjauk-
sessa. Se on sairaanhoitaja-, fysioterapeutti-, terveydenhoitaja-, ja sosionomiopiskeli-

joiden seké& kansainvalisten vaihto-opiskelijoiden harjoittamaa toimintaa.

Haastateltavat 10ytyivét sosiaalisten verkostojen kautta. Tutkijan lahipiirista yksi tunsi
vaihto-opiskelijoista muutaman ja tutkija sai tata kautta muutaman vaihto-opiskelijan
nimen tietoonsa. Heihin otettiin yhteyttd Facebook-yhteisdpalvelun kautta yksityisell&
viestilla ja kerrottiin tutkimuksen aihe ja tavoite. Samalla heilta kysyttiin mikéli he
olisivat valmiita haastatteluun ja suostumuksen jalkeen sovittiin haastatteluaika ja —
paikka. Haastateltavia oli melko vaikea tavoittaa pelkén yhteisdpalvelun kautta, silla
yksityiset viestit eivat aina menneet perille. Yhteydenottoa helpotti kuitenkin huomat-

tavasti jo varmistuneiden haastateltavien apu.

Haastattelukysymykset pyrittiin muokkaamaan mahdollisimman helposti ymmarretta-
vaan muotoon, koska tutkija ei tiennyt haastateltavien englanninkielen tasoa ennen
haastattelua. Varmaa kuitenkin oli, ettd englanti ei ollut kenenkaan haastateltavan oma

aidinkieli.

Haastattelut toteutettiin yksil6haastatteluina huhtikuun 2016 aikana. Tutkija paatyi yk-
silohaastatteluun ryhmahaastattelun sijaan, koska uskoi talldin haastateltavien jakavan
kokemuksiaan ja mielikuviaan ronkeammin. Nain myds valtyttiin muiden haastatelta-
vien mielipiteiden vaikutukselta vaihto-opiskelijoiden vastauksiin. Haastatteluaika ja
—paikka paatettiin padosin haastateltavien ehdoilla. Tutkijan kriteerind kuitenkin oli,
etta haastattelupaikan tulee olla hiljainen ja rauhallinen, jotta haastattelun nauhoitus
onnistuisi. Tutkija halusi my6s haastattelutilan olevan haastateltaville tuttu, jotta he
eivét tuntisi oloaan epavarmaksi. Suurin osa haastatteluista tapahtui seka Satakunnan
ammattikorkeakoulun Tiedepuiston kampuksella ettd Tiilimaen kampuksella. Haastat-
telutiloina toimivat kampuksien Kirjastot, tyhjat luokkahuoneet sek& aulatilat. Osa
haastatteluista tehtiin myds vaihto-opiskelijoiden asunnolla, jolloin tutkija sai mahdol-
lisuuden n&hdé& vaihto-opiskelijoiden asumisympariston ja elamaa kaytannossa. Haas-
tattelut kestivat 20 minuutista 45 minuuttiin ja tutkija teki kannettavalla tietokoneella

muistiinpanoja koko haastattelun ajan. Kaikki haastattelut myos aanitettiin.
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Kaikkien haastatteluiden jalkeen saadut aineistot litteroitiin eli kirjoitettiin puhtaaksi.
Aaltolan ja Vallin mukaan (2010, 42) litterointia voi tehda erittdin tarkasti merkiten
painotukset seka tauot ja tata varten on olemassa erityiset litterointimerkit. Néin tarkka
litterointi ei usein ole kuitenkaan tarpeellista, vaan riittad, kun purkaa haastattelut sel-
laisenaan. Talléin voi myo6s halutessaan liittd4 aineistoon dannéhdykset mukaan. Ta-
man tutkimuksen litteroinnissa ddnnahdyksia ei otettu aineistoon mukaan, vaan haas-
tattelut purettiin sellaisenaan. Litteroinnit aloitettiin heti, kun kaikki haastattelut oli

tehty. Tallgin haastattelut olivat viel& tuoreessa muistissa.

Tutkimuksen tuloksia avattaessa haastateltavat on koodattu valilla A-H, mika nakyy
suorissa lainauksissa. Ndin helpotettiin aineiston kasittelya ja haastateltavien vastauk-
sien hahmottamista. Koodauksissa ensimmaéinen kirjain on aina H, jolla tarkoitetaan

haastateltavaa. Toinen kirjain kertoo, kenestd haastateltavasta on kyse.

8 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA ANALYSOINTI

8.1 Suomen valikoituminen kohdemaaksi

Haastattelun ensimmadisen teeman tarkoituksena oli saada tietoa siitd, miksi haastatel-
tavat olivat valikoineet Suomen vaihtonsa tai tyoharjoittelunsa kohdemaaksi seké,
missé paikoissa Suomen sisalla tai ulkomailla he olivat kéyneet vaihtonsa aikana. Vas-
tauksissa ilmeni paljon yhtélaisyyksia eika 10ytynyt yht&, joka olisi ollut ylivoimaisesti
suosituin. Kaikkia vastauksia yhdisti kuitenkin halu kokea uutta ja erilaista verrattuna
totuttuun elamaan kotimaassa. Haastateltavista kukaan ei ollut kdynyt Suomessa aiem-
min. Yhdestatoista haastateltavasta viisi mainitsivat suomalaisen luonnon ja ilmaston
paallimmaéisend syyna Suomen valikoitumiselle kohdemaaksi. Naista erityisesti kyl-
myys, pimeys ja lumi nousivat vastauksissa eniten esille. Ndin vastanneet olivat kotoi-
sin Ranskasta, Italiasta, Kiinasta ja Unkarista. Haastateltavista kolme sanoi tietdneensa

heti haun alussa haluavansa Pohjoismaihin tai Skandinaviaan, ja Suomi valikoitui tun-
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temattomuutensa perusteella. Yksi ranskalaisista vaihto-opiskelijoista kertoi ranska-
laisten kuulevan usein puhuttavan Ruotsista ja Norjasta, mutta hyvin harvoin Suo-

mesta.

"We hear a lot of things about Sweden and Norway but never about Fin-

land, which is crazy.” [HC]

Kyseinen haastateltava myds arveli noin 60 prosenttia ranskalaisista tietdvan Suomen
paakaupungin. Lisaksi hén totesi esimerkiksi Norjan ja Ruotsin olevan hanen mieles-
taan litkaa valtavirtaa edustavia maita ja koki suomalaisen kulttuurin sekd suomen kie-
len tdysin omanlaisenaan. Haastateltavista nelja mainitsi suomalaisen terveydenhuol-
lon yhdeksi valintaperusteeksi. Nama nelja haastateltavaa olivat kaikki SAMKin Tii-
limden kampuksella sosiaali- ja terveysalan harjoitteluaan suorittavia vaihto-opiskeli-
joita. Italialainen vaihto-opiskelija kertoi italialaisilla olevan vahva mielikuva Suo-

mesta yhtend terveydenhuollon johtavista maista.

”In Italy, there is this conception of Finland as one of the most developed
countries when it comes to the hospital- and health care system.” [HF]

Harjoitteluaan suorittavat haastateltavat kertoivat tulleensa Suomeen lahinna Ioytéa-
maan suomalaisen ja oman kotimaansa terveydenhuollon erot pystyakseen kehitté-
maan omaa osaamistaan ja viedakseen saamaansa tietoa kotimaahansa. Kaksi haasta-
teltavaa mainitsi suomalaisen korkeatasoisen koulutuksen yhtend syyna Suomen vali-
koitumiselle kohdemaaksi. He olivat molemmat kotoisin Unkarista. Toinen heist& mai-
nitsi koulunsa opettajien kehottaneen hanté lahtemaan ennemmin Suomeen kuin esi-

merkiksi Espanjaan, sill& se ndyttdisi paremmalta ansioluettelossa.

"All the teachers told me to come to Finland rather than Spain for ex-

ample because it looks better in my CV.” [HK]

Belgialainen vaihto-opiskelija sanoi h&nen kotimaan koulullaan olevan hyvét yhteydet
Satakunnan ammattikorkeakouluun. Han tiesi hakuprosessin ja yhteydenpidon olevan
talléin helppoa, ja Suomi seka Satakunnan ammattikorkeakoulu valikoitui tdman pe-

rusteella.
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Haastattelun yhden kysymyksen tarkoituksena oli selvittd4 missé kaupungeissa vaihto-
opiskelijat olivat kdyneet tai aikovat kdydéa vaihtonsa aikana, Suomessa tai ulkomailla,
sekd mitkd paikat Satakunnan alueelta olivat tulleet heille tutuiksi. Haastateltavista
kolme ei ollut kaynyt Helsingissd, mutta kaikki muut olivat kdyneet sielld heti vaih-
tonsa alussa tai suunnittelivat menevansé sinne lahiaikoina. Toinen unkarilaisista
vaihto-opiskelijoista kertoi Helsingistd muodostuneen hénen lempikaupunkinsa Suo-
messa. Han mainitsi itse olevansa kotoisin suurkaupungista, Budapestista, joten Hel-
singissa hanta miellytti kaupungin eldvyys ja ihmispaljous. Haastateltavista kuusi oli
kaynyt Tampereella sek& Turussa. Toinen unkarilainen vaihto-opiskelija mainitsi Tu-

run olevan hanen suosikkinsa, koska sen ymparistossa oli paljon vetta.

Kahdeksan haastateltavista oli kdynyt vaihtonsa aikana Lapissa, tarkemmin ottaen Ro-
vaniemell4 ja Levin matkailukeskuksessa. Lapissa heitd oli kiehtonut lumen paljous ja
he olivat paéasseet kokeilemaan huskykoira-ajelua seka laskettelua. Kaksi italialaista
haastateltavaa kertoi suunnittelevansa retked Saimaalle ndhdékseen Suomen suurim-

man jarvialueen.

Kysyttéessa vaihto-opiskelijoilta, missé paikoissa he olivat kdyneet Satakunnan alu-
eella ja erityisesti Porissa, vastauksissa oli jonkin verran yhtéldisyyksia. Seitsemén
heista kertoi k&yneensd Raumalla tai suunnitteli menevansa sinne. Italialainen vaihto-
opiskelija mainitsi kdyneenséd myos Merikarvialla muutaman muun vaihto-opiskelijan
kanssa seké haastateltavista yksi sanoi lisaksi kdyneensa Ulvilassa. Kysyttéessd, misséa
vaihto-opiskelijat mielellaan viettavat Porissa aikaa, nousivat Yyteri, Kirjurinluoto ja
keskusta useasti esille. Osa heisté oli kaynyt myds Porin lentokentélla. Monet haasta-
teltavista kertoivat tehneensa Yyteriin pyoréaretken ryhmassa, mika oli ollut yksi vaih-
toajan hienoimpia kokemuksia.

Haastateltavista yhdeksén oli kdynyt Suomen ulkopuolella joko Tallinnassa, Tukhol-
massa tai Pietarissa, osa heisté jopa kaikissa. Haastateltavien joukossa oli yksi vaihto-
opiskelija, joka kertoi kdyneensd Suomen vaihtonsa aikana my6s Ruotsissa, Espan-
jassa, Italiassa sekd Itdvallassa. Haastateltava oli kotoisin Kiinasta ja kertoi matkusta-

misen olevan melko hankalaa Kiinasta l&hdettaess4, sill& paperityota on paljon ja joka
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suuntaan on melko pitk&d matka. Tdman takia tullessaan Eurooppaan, han halusi sa-
malla kertaa kiertd4 useita maita. Haapean mukaan (2015) Suomen valttina on sen
maantietellinen sijainti ja suorat lentoyhteydet Aasiaan. Kiinalaisille elamysmatkailu
tarkoittaa usein mahdollisimman monen elamyksen mahduttamista samaan ohjelmaan,
joten kiinalainen kokee matkallaan enemman kuin keskivertoturisti. He sisallyttavat
yhteen matkaansa tavallisesti monta eri maata ja kaikki pakolliset ndhtdvyydet. Suo-
men bréandi ei ole tarpeeksi vahva pitdmaan kiinalaisen pelkastadn Suomessa, vaan

hanen on samalla koettava muiden maiden elamyksié.

Haastateltavien vastauksista myos selvisi, ettd he tekivat suurimman osan retkisté eri
kaupunkeihin ryhmdssd, mutta omatoimisesti. Koulu oli jarjestanyt kaupunkivierai-
luista muutamia, kuten matkan Raumalle. Talldin halukkaat voivat osallistua matkalle
tai tehdd sen vaihtoehtoisesti myds omatoimisesti. Ranskalainen vaihto-opiskelija
suosi my0s omatoimisia retkid. Han perusteli valintansa sanomalla haluavansa nahda
asioita, joista han on kiinnostunut seka mainitsi jarjestettyjen retkien olevan melko

kalliita. H&n sanoi mieluummin ajavansa pyoéralla minne ikina haluaa.

1 wanted to see the stuff that | am interested in and the organized trips
are quite expensive. | prefer to take my bike and go where ever | want to
go.” [HA]

Jimenez (2016) avaa Visit Finland:in verkkosivustolla teemoja, jotka Visit Finland on
luonut ydinarvoihinsa perustuen. Niilla Suomea pyritddn markkinoimaan turisteille.
Teemoista ensimmaéinen on hiljaisuus. Se esittelee Suomen vastikkeena hektiselle ja
jatkuvasti kiihtyvalle elamanrytmille. Suomi tarjoaa rauhaa ja hiljaisuutta seké tilaa
hengitt&a jopa kaupungin sydamessé. Suomessa turistit voivat rauhoittua, olla mokillg,
saunoa ja tutkia koskematonta luontoa. Visit Finland:in toisena teemana on villi ja
vapaa”. Se kuvaa mahdollisuuksia, joita suomalainen luonto tarjoaa antamalla upeat
puitteet eri aktiviteeteille. Esimerkkeind moottorikelkkailu, koiravaljakkosafarit tai ve-
neilyd ja melontaa Suomen saaristoissa. “Kulttuurillinen syke” edustaa suomalaisen
kulttuurin ainutlaatuisuutta ja maailmanlaajuista ilmiotd, jonka se saa aikaan. Talla
tarkoitetaan esimerkiksi suomalaista muotoilua, joulua, metallimusiikkia seké luon-
nollista tuotantoa. Visit Finland:in markkinointitoimet on padasiassa kohdistettu mo-

derneille humanisteille. He ovat jo ndhneet ja kokeneet maailman metropolit, joten he
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osaavat arvostaa eldmanlaatua ja puhdasta luontoa. Suomi pystyy tarjoamaan juuri
naitd. Kansainvélisessa kohdemarkkinoinnissa Visit Finland keskittyy neljaén paaalu-

eeseen, joita ovat Lappi, jarviseutu, Helsinki seka rannikkoalueet ja saaristo.

8.2 Mielikuva Satakunnasta ja Suomesta seka suomalaisuudesta ennen ja jélkeen
vaihdon

Haastattelun toisen teeman tavoitteena oli selvittdd, mika vaihto-opiskelijoita oli yllat-
tdnyt Satakunnassa ja Suomessa sekd, minkalainen mielikuva heilld oli Suomesta ja
suomalaisista ennen tanne saapumista. Heita pyydettiin myos kertomaan mikali tdma
mielikuva oli muuttunut Suomessa olon aikana. Vastauksissa ilmeni vahvasti muuta-
mia yhtalaisyyksid. Haastateltavista kell4&n ei ollut tietoa Porista tai Satakunnasta en-
nen vaihtoon 1&aht64. Haastateltavista kolme pitivat Suomea ja varsinkin Poria taysin
“tuntemattomana” paikkana, mitd he eivit pitineet lainkaan huonona asiana, vaan
painvastoin sanoivat sen houkuttelevan heitd ottamaan selvaa, millaisesta maasta on
kyse. Yksi italialaisista vaihto-opiskelijoista sanoi kuulleensa Suomen olevan Ruotsin
liséksi “eristdytynyt” muusta Euroopasta. Han piti sitd hyvana asiana ja totesi sen séi-
Iyttdvéan Suomen mielenkiinnon turisteille. Toinen unkarilaisista vaihto-opiskelijoista
ei pitanyt Poria kaupunkina kovin kiinnostavana, mutta sanoi muiden vaihto-opiskeli-

joiden tekevén siitd mielenkiintoisen.

“I think Pori as a city is not that interesting but when you have all the

other exchange students here, it can be really fun.” [HK]

Y hdestétoista haastateltavasta kahdeksan luuli tai oli kuullut suomalaisten olevan sul-
keutuneita ja ujoja. Naistd kahdeksasta ainoastaan yksi sanoi sen pitavan paikkaansa
ja mainitsi suomalaisten olevan jopa viela sulkeutuneempia kuin hén odotti. Loput oli-
vat sitd mieltd, ettd tdma vaite ei pitanyt lainkaan paikkaansa ja sanoivat suomalaisten
olevan erittdin sosiaalisia, kunhan heihin tutustuu ensin. Haastateltavista kaksi sanoi-

vat pitdvansa siité, ettd suomalaiset eivét ole lainkaan pinnallisia ihmisid. Ranskalai-
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nen vaihto-opiskelija mainitsi suomalaisten panostavan toistensa tutustumiseen ja to-
tesi suomalaisten keskustelujen olevan syvempié kuin muissa kulttuureissa. Suoma-

laisten tapoihin ei kuulu vain rutiininomaisesti kysyé “mitd kuuluu?”

“Finnish people put a lot of effort to get to know others and the conver-
sations are deeper than in many other countries. Finns are not only rou-

tinely saying “how are you”. [HC]

Toivonen (2013) on tulkinnut amerikkalaista dosenttia Michael Berryd, joka nakee
suomalaisten hiljaisuuden positiivisena. Suomalaisten hiljaisuus ymmarretdén usein
ujoutena, vaikka kyse on vain erilaisesta puhekulttuurista. Nain suomalaisten hiljai-
suus ymmarretaan usein vaarin. Suomalaisen tapana on usein osoittaa mielenkiintoaan
keskittymalld kuuntelemaan, kun taas esimerkiksi amerikkalainen usein kysyy ja kes-
keyttdd toisen puhuessa. Suomalaiset helposti myotéilevat ulkomaalaisten késitysté
suomalaisten “ujoudesta”, vaikka ujoudella on monissa kulttuureissa negatiivinen
sévy. Ulkomaalaisten on vaikea ymmartad, millaista on positiivinen hiljaisuus. Silla
tarkoitetaan sit4, ettd ihminen kuuntelee muiden puhuessa, mutta ottaa myos osaa kes-

kusteluun, kun héanell& on jotain tarkoituksenmukaista sanottavaa.

Haastateltavista nelja sanoi suomalaisten ystavallisyyden ja halun auttaa muita yllat-
taneen. Italialainen vaihto-opiskelija kuvaili tdt4 sanomalla, ettd han voi kysya apua
keneltd vain, ja suomalaisten hiljaisuudesta huolimatta kaikki ovat aina valmiita aut-

tamaan.

“You might be quiet but if I ask for help from a random person walking

on the street, he/she helps me in the most polite way.” [HI]

Toinen unkarilaisista vaihto-opiskelijoista kertoi ilahtuvansa siitd, miten Suomessa
julkisen liikenteen tyontekijat sekd kassamyyjat ovat puheliaita ja ystavéllisia. Myos
kiinalainen vaihto-opiskelija sanoi positiivisesti yllattyneensd suomalaisten sosiaali-
suudesta. Han mainitsi itse olevansa melko ujo, minka takia han koki erittain hyvéksi
sen, ettd suomalaiset tulevat puhumaan hanelle oma-aloitteisesti. Ranskalainen vaihto-
opiskelija kuvitteli suomalaisten olevan uteliaampia, mutta ei osannut perustella mie-

likuvaansa tarkemmin.
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Kaksi haastateltavaa mainitsi suomalaisten luottamuksen ja rehellisyyden toisiaan
sekd yhteisddan kohtaan yllattdneen heidat. Italialainen vaihto-opiskelija kuvaili tata
omalla kokemuksellaan. Han kertoi kokeilleensa avantouintia, jossa maksu suoritettiin
omatoimisesti. Paikan paalla oli vain laatikko, johon rahat tuli laittaa. Han sanoi, ettei
sellainen maksutapa toimisi Italiassa, silla ihmiset varastaisivat rahat. Toisen esimer-
kin antoi ranskalainen vaihto-opiskelija. Han sanoi huomanneensa, ettd suomalaiset
eivét ylitd suojatietd valon palaessa punaisena, vaikka lahettyvilla ei olisi lainkaan au-

toja. Hanesté tdma kuvasti hyvin suomalaisten rehellisyytta.

Haastateltavista kaksi sanoi kuitenkin yllattyneensa siitd, miten huonosti suomalaiset
puhuvat englantia. Haastateltavat olivat molemmat kotoisin Italiasta, ja toinen heisté
kertoi luulleensa suomalaisten puhuvan englantia lahes toisena kielend&n. Molemmat
heistd kuitenkin sanoivat tietdvansd, ettd suomalaiset osaavat kylla puhua englantia,

mutta kynnys englannin puhumiseen on suuri virheiden tekemisen pelossa.

Haastateltavista kolme sanoi tietdneensa jo ennen Suomeen saapumista suomalaisten
olevan urheilullisia, mutta olivat silti yllattyneitd siitd, miten paljon ihmiset harrastavat
Suomessa liikuntaa. Toinen unkarilaisista vaihto-opiskelijoista kertoi huomanneensa
jopa ikdihmisten olevan aktiivisia ja urheilevan sen verran mita pystyvat. Unkarissa
tdma on hyvin epétavallista, ja han sanoi ikdihmisten pysyttelevén Idhinna sisalla. Ita-
lialainen vaihto-opiskelija mainitsi my6s suomalaisten keskittyvan paljon omaan hy-
vinvointiinsa urheilemalla ja syomaélla terveellisesti. Hanen mielestdan tamaé ei ole
yleista Italiassa. Ranskalainen vaihto-opiskelija sanoi huomanneensa suomalaisten ur-
heilullisuuden my6s kaupassa kaydessaan. Hanesté tuntui oudolta, ettd Suomessa on
mahdollista ostaa proteiinijauhoja ruokakaupasta, silla Ranskassa proteiinijauhoja pi-

detdan huumeena.

Haastateltavista kaksi kommentoi suomalaisten tyypillistd ulkondkoa. Italialainen
vaihto-opiskelija sanoi yllattyneensa siit4, miten monella suomalaisella on vaaleat sil-
mat. Kiinalainen vaihto-opiskelija taas mainitsi hanelld olleen vahva mielikuva suo-
malaisista jo entuudestaan. H&n oli kuullut, ettd suomalaiset ovat pitkié ja useimmilla
heistd on siniset silmat sekd vaaleat hiukset. Haastateltava sanoi tdmén pitavén paik-

kansa, mutta totesi kuitenkin vaittdman olevan hieman liian yleistava.
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Haastateltavista nelj& sanoi varautuneensa Suomen kylmyyteen, mutta he eivét osan-
neet odottaa ndin kylmaa. Ranskalainen vaihto-opiskelija sanoi Helsingissé olleen -22
astetta ja Porissa -28 astetta hdnen saapuessaan Suomeen. Kylmyys tuli shokkina.
Haastateltavista kaksi kuitenkin totesi ettei Suomessa ollut niin kylma kuin he odotti-
vat. He saapuivat molemmat helmikuussa, jolloin kovimmat pakkaset olivat jo ohi.
Italialainen vaihto-opiskelija sanoi pimeyden yllattdneen hénta eniten. Myds valoisan
ja pimedn nopea vaihtelu tuli yllatyksend kahdelle opiskelijalle. Heista toinen odotti
nékevansa revontulia, koska oli kuullut niiden olevan yleisi& Suomessa. Han sanoi

olevansa hieman pettynyt, kun ei paassytkéan ndkemaan niita.

Haastateltavista kolme sanoi osaavansa odottaa Suomessa olevan paljon luontoa, kun
taas yksi kertoi yllattyneensa siitd. Unkarilainen vaihto-opiskelija kertoi hanell& olleen
vahva mielikuva Suomesta ennen tdnne lahtemista. Han piti Suomea rikkaana, turval-
lisena ja puhtaana maana ilman saasteita. Han kertoi mielikuvan pysyneen suunnilleen
samana, vaikka ajatus puhtaudesta oli hieman muuttunut. Han huomasi Suomessa ole-
van saasteita ja roskia maassa enemman kuin han osasi odottaa. Kiinalainen vaihto-
opiskelija taas totesi mielikuvansa Suomesta puhtaana maana pitavan taysin paik-
kansa. Ranskalainen vaihto-opiskelija odotti Porin olevan pieni kaupunki, mika ei
hanté haitannut. Han kertoi itsekin olevansa kotoisin pienesta kaupungista ja piti pien-
ten paikkojen ilmapiiristd. Saapuessaan Helsinkiin hanta oli ahdistanut ihmispaljous
ja hén odotti innolla paasevansé Poriin. Han kertoi etsivansé internetista hieman tietoa
Suomesta ennen tanne lahtemista. Se kuitenkin antoi vaaristyneen kuvan, silla Pori ja
Suomi olivat ndyttaneet pienemmilta kuin mité ne todellisuudessa ovat. Myos etaisyy-
det paikasta toiseen ovat pidempiad kuin han odotti. Han mainitsi myods kuulleensa

hyvisté sosiaalipalveluista Suomessa jo ennen tanne ldhtemisté.

Haastateltavien kommenteissa suomalaisesta elaméntavasta oli melko paljon yhtélai-
syyksié. Belgialainen vaihto-opiskelija kertoi ensimmaisend yllattyneensa siitd, kuinka
monet suomalaiset pelaavat pelikoneita esimerkiksi ruokakaupassa. Han sanoi sen ole-
van erittdin harvinaista Belgiassa. Heisté nelja ihmettelivat suomalaisten ruokailuai-
koja, sill& he kokivat suomalaisten sydvan lounaan ja paivéllisen tavallista aikaisem-
min. N&in vastanneista yksi oli kotoisin Ranskasta, yksi Belgiasta ja kaksi Italiasta.

Italialainen vaihto-opiskelija kertoi kotimaassaan sydvansa lounaan klo 13 jélkeen ja



40

paivéllisen klo 20-21 aikaan. H&n sanoi ruokailuajoissa olleen eniten totuttelemista
saapuessaan Suomeen. Unkarilainen vaihto-opiskelija kommentoi suomalaisten ruo-
katottumuksia huumorilla. H&n sanoi huomanneensa suomalaisten syvan perunoita
aina, kun mahdollista. Han oli myds haastateltavista ainut, joka mainitsi suomalaisten
juovan paljon alkoholia. Han ei kuitenkaan ollut siita yllattynyt, silla oli kuullut suo-
malaisten juomakulttuurista jo ennen tdnne saapumista. Han kertoi Unkarissa olevan
samantapainen juomakulttuuri, joten suomalainen tapa ei hanté haitannut. Alkoholin
hinnat Suomessa tulivat hénelle kuitenkin yllatyksena, silla han sanoi hintojen olevan

reilusti korkeampia kuin kotimaassaan Unkarissa.

Kolme haastateltavaa nosti suomalaisten eldméantavoista esille saunomisen. He kaikki
pitivat saunomista jannittdvana ja olivat kiitollisia siitd, ettd saavat vaihtonsa aikana
asua asunnoissa, joissa on yhteinen saunatila. Haastateltavat kertoivat saunovansa ker-
ran viikossa. Ranskalainen vaihto-opiskelija koki saunomisen erityisen miellyttdvana
kylmalla ilmalla, jolloin saunan jalkeen ulkona tarkenee pelkédssa uimapuvussa. Néistéa
kolmesta haastateltavasta kaksi olivat yllattyneitd suomalaisten tavasta saunoa alasti.
Kiinalainen vaihto-opiskelija koki alasti saunomisen tdysin mahdottomana ajatuksena.
Hé&n oli myos positiivisesti yllattynyt ndhdesséann asunnon, jossa saa asua vaihtonsa
aikana. Han mainitsi Kiinassa opiskelijoiden asuvan neljan tai viiden muun kanssa
makuusaleissa tai vaihtoehtoisesti opiskelija-asunnoissa koululla. Han oli kysynyt suo-
malaisilta ystaviltadn miten he asuvat ja kuuli heidan kaikkien asuvan yksidissé, mika

tuntui hanesté uskomattomalta.

“I asked my Finnish friends how they live here and they said they all

have their own apartments which feels crazy to me.” [HJ]

Italialainen vaihto-opiskelija mainitsi suomalaisen ty6tavan olevan melko rento. Han
ylisti sitd, miten Suomessa tyontekijoilla on vapaus pitaa valilla taukoja ja levata tyon-
teosta. Han oli iloisesti yllattynyt siitd, ettd Suomessa tyontekijoista pidetdan huolta,
jamainitsi Italiassa useilla tyontekijoilla esiintyvén tyduupumusta. Kiinalainen vaihto-
opiskelija totesi Suomessa opettajien olevan joustavia. Han piti sitd erittdin hyvana
varsinkin vaihto-opiskelijalle, joka viettdd vain muutaman kuukauden Suomessa. Tél-

I6in opiskelijalla on aikaa kiertdd my6ds muualla Suomessa. Han painosti, etteivat
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vaihto-opiskelijat 1&hde vaihtoon opiskelun takia, vaan nakemaan ja kokemaan uuden-

laisen kulttuurin sekd maan.

8.3 Vaihto-opiskeluun hakeutumisen prosessi

Haastattelun kolmannen teeman pohjalta vaihto-opiskelijoilta kysyttiin, minkélainen
prosessi vaihto-opiskeluun hakeutuminen oli, ja mista haastateltavat saivat tietoa ha-
keutumiseen liittyen sekd mahdollisesti kohdekaupungista- ja maasta. Haastateltavista
enemmisto oli sitd mieltd, ettd hakeutumisprosessi oli yksinkertainen, ja tietoa oli hel-
posti saatavilla. Vaihto-opiskelijoista seitseman puhuivat prosessista positiivisesti ja
mainitsivat sen olleen helppo. Ranskalainen vaihto-opiskelija sanoi kaiken sujuneen
ongelmitta, vaikka hén pelkasi kohtaavansa ongelmia koskien valitsemiaan kursseja

Satakunnan ammattikorkeakoulussa.

Haastateltavien vastaukset hakuprosessin kaytanteista vaihtelivat melko suuresti.
Haastateltavista kolme kuvaili prosessia hieman tarkemmin kuin muut. Heista kaksi
oli kotoisin Ranskasta ja yksi Belgiasta. Ranskalainen vaihto-opiskelija sanoi koti-
maansa koulun huolehtineen lahes kaikesta vaihtoon liittyvéstd. Hanen tarvitsi vain
kertoa, mihin maahan halusi lahted, ja koulu jarjesti suurimman osan. Toinen ranska-
lainen vaihto-opiskelija sanoi myds koulunsa opettajien auttaneen hanté paljon. Hanen
tuli hakea haluamaansa kouluun ja perustella kouluvalintansa kirjoittamalla hakukirje,
jossa tuli ilmeté syy, miksi han halusi juuri Satakunnan ammattikorkeakouluun. Tahan
tuli liittad myds ansioluettelo. Unkarilainen vaihto-opiskelija mainitsi hanen koulul-
laan olevasta Erasmus-koordinaattorista, joka hoiti vaihtoon liittyvia asioita. Haasta-
teltava my0s kertoi etsineensa vaihtoon liittyvaa tietoa Satakunnan ammattikorkea-
koulun omilta verkkosivuilta. Belgialainen vaihto-opiskelija taas kertoi kotimaan kou-
lunsa opettajien antaneen hyvét lahtékohdat opiskelijoiden ja Satakunnan ammattikor-
keakoulun opettajien yhteydenpitoon. Haastateltava kertoi tdyttaneensa vaadittavat pa-
perit, jonka jalkeen paperit tuli antaa opettajille hyvéksytettavaksi. Hain myds mainitsi
yhden Satakunnan ammattikorkeakoulun opettajista vierailleen hédnen kotimaan kou-
lullaan vuotta aiemmin. Nain heilld oli jo valmiiksi jokin kontakti Satakunnan ammat-

tikorkeakouluun ja he tiesivét jo jonkin verran etukateen.
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“The process was really easy because our teachers brought us in contact
with the teachers in Satakunta University of Applied Sciences and one of
the Finnish teachers visited our school in Belgium last year so we al-

ready had a contact and we knew something.” [HD]

My0ds kaksi italialaista vaihto-opiskelijaa saivat kaikki tarvitsemansa tiedot omalta
koulultaan. Kiinalainen vaihto-opiskelija sanoi oman koulunsa kansainvélisen toimis-
ton auttavan hanté kaikessa. Italialainen vaihto-opiskelija kehui sitd, miten hyvin kom-
munikointi hdnen oman koulunsa sek& Tiilimden kampuksen valill4 onnistui pelkén
séhkdpostin vélitykselld. Han kertoi saavansa vastauksen kaikkiin kysymyksiinsa Tii-
limden kampukselta erittdin nopeasti. Tama haastateltava mainitsi sen olevan ensim-
mainen kerta, kun hdnen koulultaan lahtee opiskelija opiskelijavaihtoon Suomeen.
Tasta syystd hanen opettajillaan oli runsaasti kysymyksia Tiilimden kampuksen opet-
tajille opiskelijavaihtoa koskien. Italialainen vaihto-opiskelija sanoi yhtena vaatimuk-
sena vaihtoon lahtemiselle olleen hyvat kouluarvosanat. Han ja toinen italialainen
vaihto-opiskelija sanoi tdmén lisdksi yhtena kriteerind olleen hyva kielitaito. Kiinalai-
nen haastateltava mainitsi kielitestistd, joka tuli lapaista tietyll4 arvosanalla, jotta vaih-
toon lahteminen olisi mahdollista. Tdman lisaksi hén oli haastattelussa, jossa tuli ker-

toa, minka takia haluaa lahteé vaihtoon seké perustella mahdollisia kurssivalintojaan.

Kaksi ranskalaista vaihto-opiskelijaa kehui sit4, miten helposti heiddn asumisensa
Suomessa jarjestyi. Molemmat kertoivat, ettd heitd pyydettiin ilmoittamaan mikéli he
haluavat asua vaihtonsa aikana yksin tai vaihtoehtoisesti yhden tai useamman muun
kanssa. Kyseiset haastateltavat tunsivat toisensa entuudestaan, silla he opiskelevat sa-
massa koulussa Ranskassa. He toivoivat saavansa jakaa asunnon yhdessd, mika onnis-
tui ongelmitta. Heidan lisdkseen samaan asuntoon tuli myos kolmas opiskelija samasta
koulusta. Kaikki vaihto-opiskelijat asuvat vierekkaisissa asunnoissa Porissa ja lahes
kaikilla heista on yksi tai useampia huonetovereita. Kaikki yksitoista haastateltavaa
olivat sitd mieltd, ettd asuminen eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa on yksi opis-

keluvaihdon parhaimpia puolia.

Haastateltavista kolme sanoi englannin kielen taitojensa kehittyneen vaihtonsa aikana

paéasiassa muiden vaihto-opiskelijoiden seurassa ollessa. Unkarilainen vaihto-opiske-
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lija totesi, ettei vaihto-opiskelijoilla ole kotona ollessaan muuta vaihtoehtoa kuin pu-
hua englantia, jotta kaikki ymmartavat toisiaan. Han koki tdman erittéin positiivisena.
Haastateltavat myds mainitsivat kokkaavansa usein yhdessa ja opettavansa toisilleen
omien kulttuuriensa tyypillisimpia ruokia. Italialainen vaihto-opiskelija sanoi tutustu-
neensa muihin vaihto-opiskelijoihin nopeasti ja oli yllattynyt siitd miten lyhyessé
ajassa heista tuli hanelle l&heisia. Kiinalainen vaihto-opiskelija kertoi olevansa luon-
teeltaan melko ujo ja koki asumisen eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa tekevén
hanelle hyvaa. Unkarilainen vaihto-opiskelija sanoi muiden kanssa asumisen helpot-
tavan yhteisten aktiviteettien jarjestamista. Esimerkkind h&n mainitsi juhlien jarjesta-
misen talolla tai yhdessa lahtemisen jadkiekko-otteluun. Ranskalainen vaihto-opiske-
lija sanoi opiskelijoiden usein vertailevan kulttuureitaan ja suhtautuvan kulttuurieroi-
hin huumorilla. Belgialainen vaihto-opiskelija totesi eri kulttuureista tulevien ihmisten
kanssa asumisen laajentavan maailmankuvaa. Yksi ranskalaisista vaihto-opiskelija sa-
noi yhdessé asumisen vaikuttavan toisinaan myds negatiivisesti. Han sanoi vaihto-
opiskelijoiden kiintyvan toisiinsa niin paljon, etta heille tulee tavaksi liikkua pelkés-
taan vaihto-opiskelijoiden ryhmassa. Tallin suomalaisiin ja suomalaiseen kulttuuriin
tutustuminen jaa taka-alalle. Italialaisen vaihto-opiskelijan mielestd asumiseen vaikut-
taa paljolti se, minkalainen huonetoveri opiskelijalla on. Hanell& oli huonetoveri, joka
ei puhunut lahes mitaan ja poistui harvoin huoneestaan. Haastateltava kuitenkin totesi
tdman olevan harvinaista, koska usein opiskelijavaihtoon lahtevét ihmiset ovat sosiaa-
lisia ja avoimia. Hant4 ei haitannut hiljainen huonetoveri, silla kaikki muut opiskelijat
olivat kuitenkin l&hettyvilla.

Yhdestatoista haastateltavasta kaksi olivat sitd mieltd, ettd hakuprosessi oli vaikea.
Molemmat heista ovat sosiaali- ja terveysalan tydharjoittelussa Satakunnan ammatti-
korkeakeakoulun Tiilim&en kampuksella. Italialainen vaihto-opiskelija ihmetteli, mi-
ten paljon paperityota oli ennen vaihtoon ldht6d. Hanta ohjeistettiin my6s kdymaan
laékarintarkastuksessa, joka oli erittain kallis. Han paatti hoitaa asian heti, mutta my6-
hemmin hénelle kuitenkin selvisi, ettd ladkarintarkistuksessa on jokatapauksessa kay-
tdva Suomessa tyoharjoittelun alkaessa. Haastateltava sai tietdd asiasta vasta Suomeen
saavuttuaan, mink& takia han joutui maksamaan ladkarintarkastuksesta kahdesti. Ky-
seinen haastateltava my6s mainitsi saaneensa tyoharjoitteluaan koskevat tiedot erittain

my6hdaan, mika vaikeutti tyoharjoittelun kaytdnnon asioiden hahmottamista. My6s un-



44

karilainen vaihto-opiskelija piti hakuprosessia epaselvéna ja vaikeana. Han kertoi ole-
vansa kotoisin pienestd kaupungista Unkarista ja kdyvansa sielld koulua, joka kuuluu
isomman koulun piiriin. Kaikki opiskeluvaihtoa koskevat asiat tuli hoitaa sahképos-
titse isomman koulun kautta. Haastateltava sanoi kommunikoinnin olleen hidasta, sill&

vastauksissa kesti aina jonkin aikaa.

Aiemmissa kappaleissa selvisi, etta haastateltavat saivat hakuprosessista tietoa opetta-
jiltaan, koulunsa kansainvélisesta toimistosta sekd Satakunnan ammattikorkeakoulun
omilta nettisivuilta. Heiltd kysyttiin my6s, misté he saivat mahdollisesti tietoa kohde-
kaupungista ja —maasta. Haastateltavista neljalla oli aiemmin ollut ystavd Suomessa
joko opiskelemassa tai t0issd, joten haastateltavat saivat ystaviensad kokemuksiin pe-
rustuvia tietoja. He kertoivat kysyneensé ystaviltaan saésté seka koulunkaynnista Suo-

messa.

Haastateltavista viisi etsi tietoa Porista ja Suomesta internetistd. Ranskalainen vaihto-
opiskelija kertoi etsineensa tietoa siitd, mitd “erikoisia” asioita hin tarvitsee mukaan.
Erikoisilla asioilla hé&n tarkoitti sellaisia matkatavaroita, joita hénelle ei itselle tullut
mieleen ottaa mukaan, kuten paksu talvitakki. Unkarilainen vaihto-opiskelija kertoi
katsoneensa Porin asukasluvun internetistd ennen tdnne saapumista. Italialainen
vaihto-opiskelija mainitsi etsineensé internetista tietoa padasiassa Suomen terveyden-
huollosta ja tulevaan tyoharjoitteluunsa liittyvisté asioista, ei niinkdan itse kaupungista
tai maasta. Belgialainen vaihto-opiskelija sanoi kysyneensa tuutoriltaan ainoastaan
Suomen sééstad. Han ei myoskaan etsinyt tietoa Porista tai Suomesta etukateen, silla

han sanoi haluaneensa yllattya.

“I didn’t really want to look for too much information because I wanted

to be surprised” [HD]

8.4 Ennakkoluulot ja kommunikointi suomalaisten kanssa

Haastattelun neljannen teeman tarkoituksena oli selvittdd, olivatko haastateltavat tor-
ménneet suomalaisten mahdollisiin ennakkoluuloihin omia kulttuureitaan kohtaan ja

jos olivat niin minkalaisiin. Tdmén lisaksi heiltd kysyttiin, millainen kommunikaatio
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suomalaisten ja vaihto-opiskelijoiden valill4 on. Haastateltavista ainoastaan kolme oli-
vat kuulleet tai itse huomanneet suomalaisten ennakkoluuloista heidan kulttuurejaan
kohtaan. Italialainen vaihto-opiskelija mainitsi kuulleensa, ettd suomalaiset ajattelevat
italialaisten myohastelevén paljon. Han kertoi tdmén pitavén paikkaansa.

Ranskalainen vaihto-opiskelija ihmetteli, miten suomalaiset tuijottivat hant4 ja muita
ranskalaisia vaihto-opiskelijoita opiskeluvaihdon alussa. Se ei heitd kuitenkaan haitan-

nut ja haastateltava totesi ymmartaneensa sen olevan vain suomalainen tapa.

“At the beginning when we arrived, we felt like everybody was staring
at us and we thought what is wrong with us. It was ok though, now we

know that it is just the Finnish way and we don’t even care anymore.”

[HB]

Kysyttdessa haastateltavilta kommunikoinnista vaihto-opiskelijoiden ja suomalaisten
valilla, vastaukset olivat melko samankaltaisia. Haastateltavista nelja oli huomannut
suomalaisten vélttavan englannin puhumista virheiden tekemisen pelossa. He tiesivat
useimpien suomalaisten hallitsevan englannin kielen, joten he ihmettelivat, miten ujoja
englannin puhujia suomalaiset kuitenkin ovat. Ranskalainen vaihto-opiskelija totesi
monien suomalaisten innostuneen vaihto-opiskelijoiden seurassa liikkumisesta ja us-
koi yhdeksi syyksi heidan englanninkielen taitonsa kehittymisen. Italialainen vaihto-
opiskelija oli pettynyt siihen, miten joillakin suomalaisilla on tapana puhua ainoastaan
suomea, vaikka ryhmaéssa olisi yksi tai useampia vaihto-opiskelijoita. Talldin vaihto-
opiskelijan on vaikea paasta aiheeseen mukaan. Han kuitenkin sanoi suomalaisten
vaihtavan kielen aina lopulta englantiin. Unkarilainen vaihto-opiskelija sanoi kommu-
nikoinnin riippuvan suomalaisten idstd. Héan totesi suomalaisten nuorten puhuvan to-
della hyvaa englantia, mika tekee kommunikoinnin helpoksi. Han sanoi ty6harjoitte-
lunsa takia tekevansa useita kotivierailuja ikdihmisten luona ja huomasi sité kautta,
ettd suurin osa ikdihmisista eivat puhu tai ymmarra englantia ollenkaan. Tallin kom-

munikointi on vaikeaa.

Haastateltavista kolme sanoi kommunikoinnin riippuvan pééasiassa vaihto-opiskeli-
jasta itsestdan. Belgialainen vaihto-opiskelija kertoi itse olevansa hieman ujo ja koki
vaikeaksi menna puhumaan taysin tuntemattomille ihmisille. Han totesi suomalaisille

puhumisessa olevan suurempi kynnys kuin muille vaihto-opiskelijoille puhumisessa,
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koska vaihto-opiskelijat ovat kaikki samassa tilanteessa. Heidan kanssaan on helpompi
jakaa ajatuksia. Ranskalainen vaihto-opiskelija kertoi hénelle olleen alussa vaikeaa tu-
tustua suomalaisiin. H&n kuitenkin totesi, ettd vaihto-opiskelijan tulee vain 16ytaa oi-
keat ihmiset tutustumiseen. Toinen ranskalainen vaihto-opiskelija oli sitd mieltd, etta
kommunikointi on p&&asiassa kiinni vaihto-opiskelijan itsensa luonteesta. Han sanoi
itse olevansa sosiaalinen persoona ja koki itselleen helpoksi “tehdi aloite” ja menna
tutustumaan suomalaisiin. Han kuitenkin tiesi osan vaihto-opiskelijoista olevan ujom-

pia ja mainitsi kommunikoinnin riippuvan enemmaén luonteesta kuin kansalaisuudesta.

Ranskalainen vaihto-opiskelija nosti esille asian, jonka han ajatteli huonontavan
vaihto-opiskelijoiden ja suomalaisten valista kommunikointia. Hanesta vaihto-opiske-
lijat liikkuvat lilkaa rynménd ja tukeutuvat toisiinsa liian useasti. Talléin halu tutustua
suomalaisiin jaa vahemmalle, mitd han piti huonona asiana. Han perusteli tdman to-
teamalla, ettd yksi suurimmista syista ldhted opiskeluvaihtoon on usein kohdemaan
ihmisiin ja kulttuuriin tutustuminen. Sama haastateltava my0s lisasi tdhan, etta vaihto-
opiskelija ei tutustu suomalaisiin ellei itse sitd halua, silld suomalaiset eivét “tee aloi-

tetta”.

“As an exchange student like us, if you don’t want to meet Finnish peo-
ple, you will not meet them because they will not be the ones approaching
you.” [HC]

Haastateltavista kolme sanoi heill& olleen melko vahan tilaisuuksia tutustua suomalai-
siin, koska tutustumisen taytyy péaasiassa tapahtua opiskeluajan ulkopuolella johtuen
vahaisistd yhteisista kursseista suomalaisten opiskelijoiden kanssa. Ranskalainen
vaihto-opiskelija mainitsi tutustuvansa suomalaisiin padasiassa opiskelijoille jarjeste-
tyissé juhlissa. Italialainen vaihto-opiskelija sanoi yhteyden luomisen suomalaisiin
opiskelijoihin olevan helpompaa, jos samalla kurssilla on useampia vaihto-opiskeli-
joita. Toinen italialainen vaihto-opiskelija kertoi olevansa ryhmasséén ainut vaihto-
opiskelija. Se ei hantd kuitenkaan haitannut, sill& h&n kertoi opettajien laittavan hanet
ryhmaétoissé aina sellaiseen ryhmaén, jossa kaikki osaavat puhua lahes sujuvaa eng-
lantia. My6s unkarilainen vaihto-opiskelija mainitsi olevansa yhdelld kurssillaan ainut
vaihto-opiskelija. Silld ei kuitenkaan ollut hanelle mitdan merkitystd, koska kyseessa

ei ollut interaktiivinen kurssi eli opiskelijat eivét olleet vuorovaikutuksissa toistensa
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kanssa. Kiinalainen vaihto-opiskelija kertoi huomanneensa, ettd hanelld ja suomalai-

silla opiskelijoilla on erilaisia tapoja tehda asioita esimerkiksi ryhméatoissé.

Haastateltavista kolme mainitsi, ettd suomalaisten tuutorien eli vertaisopiskelijoiden
kanssa ei lilemmin olla tekemisissa ensimmaisen tapaamisen jalkeen. Tahan he olivat
hieman pettyneitd, silla tuutorien kautta tutustuminen muihin suomalaisiin opiskelijoi-
hin olisi ollut helpompaa. Ranskalainen vaihto-opiskelija kehui tuutorien vastaanottoa
vaihto-opiskelijoiden saapuessa Suomeen seké sanoi saaneensa heilta kaikki tarvitse-
mansa tiedot vaihtoa varten. Han kuitenkin totesi, ettd vaihto-opiskelijat eivat tunne
tuutoreita oikeastaan lainkaan ja sanoi tuutoreiden jérjestaneen alussa joitakin tapaa-
misia, mutta ei lilemmin sen jalkeen. Kaksi italialaista haastateltavaa totesivat molem-
mat ndhneensa tuutorinsa vain muutaman kerran sekd mainitsivat olleensa tekemisissa
heidén kanssaan ainoastaan silloin, kun vaihto-opiskelijat ovat tarvinneet apua johon-
Kin.

Haastattelun lopussa pyysin kaikkia haastateltavia kertomaan mahdollisesti jostakin
hauskasta tai epamiellyttavasta sattumasta, joka heille oli tapahtunut opiskeluvaihdon
aikana. Talla pyrin saamaan opiskelijoita nostamaan esiin jonkin kulttuurieron omien
kokemustensa pohjalta. Haastateltavista jokaisella oli oma tarinansa, mutta tarinoiden
joukosta on poimittu ne, jotka liittyvat parhaiten aiheeseen eli kulttuurieroihin ja mie-
likuvien muuttumiseen suomalaisesta kulttuurista. Ranskalainen vaihto-opiskelija ker-
toi olleensa suomalaisten opiskelukavereidensa kanssa saunomassa ja suomalaiset
neuvoivat hintd olemaan saunassa alasti. Han ei voinut missaan nimessa kuvitella ole-
vansa alasti muiden néhden ja oli myds hammastynyt siitd, miten suomalaiset eivat
peitelleet alastomuuttaan mitenkddn mydskaan pukukopeissa. Myos italialaisella
vaihto-opiskelijalla oli hauska kokemus liittyen Suomen saunakulttuuriin. Han oli
Suomessa ensimmaisté kertaa saunoessaan ihmetellyt, mit4 saunakiulussa olevalle ve-
delle on tarkoitus tehdd. Han oli alkanut kaataa vetta paéllensa, kunnes sisaan tullut
suomalainen mies oli hAmmastyneend kysynyt, mita han tekee. Lopulta hanelle oli sel-

vinnyt, ettd vettd oli tarkoitus heittda kiukaalle.

Kiinalainen vaihto-opiskelija oli tutustunut suomalaiseen tyttoon, joka oli jo pidem-
mén aikaa ollut innostunut Kiinasta ja kiinalaisesta kulttuurista. Tytto oli kutsunut

vaihto-opiskelijan kotiinsa, mistd haastateltava oli todella hdmmastynyt. Han kertoi,
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ettd Kiinassa ei kutsuta lahes tuntematonta ihmista kotiin, vaan tapana on usein tavata
jossakin muualla. Sosiaalinen eldmé keskittyy Suomessa paljolti my0ds kotiin, vaikka
monissa maissa tapana on usein tavata esimerkiksi ravintolassa illallisen merkeissa.
Suomalainen tapa johtuu kulttuurisista muutoksista. Suomalaisten mielenkiinto ruoan-
laittoa ja viineja kohtaan on kasvanut, mika taas on kasvattanut halua kestité vieraita
kotona. Kyseessa ei kuitenkaan ole usein virallinen tapaaminen, vaan ilmapiiri on
rento ja avoin. (Alho 2010.)

Ranskalainen vaihto-opiskelija mainitsi ranskalaisesta tavasta antaa naiselle poskisuu-
delma aina tavattaessa. H&n kertoi tehneensé poskisuudelman molemmille poskille ta-
vatessaan tuutorinsa ensimmadista kertaa, ja tuutori oli ollut hamillaan siita mité juuri

oli tapahtunut.

“When I met my tutor for the first time, I did the French kisses to her and
she was really confused about what just happened.” [HC]

9 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd miten Satakunnan ammattikorkeakoulun
vaihto-opiskelijoiden mielikuvat Satakunnasta ja Suomesta vastasivat todellisuutta,
sekd miten mielikuvat muuttuivat opiskeluvaihdon aikana. Asetettu tutkimustehtava
ratkaistiin toteuttamalla haastattelut, joiden avulla selvitettiin haastateltavien henkil6-

kohtaisia kokemuksia opiskeluvaihtoon liittyen.

Tutkimukseen etsittiin vastauksia haastattelemalla yksitellen yhtatoista Satakunnan
ammattikorkeakoulun opiskelijaa. Haastateltavien kokemusten tueksi tutkittiin aihee-
seen liittyvaa kirjallisuutta seké séhkoista aineistoa. Aineiston avulla selvitettiin mista
opiskeluvaihdossa on kyse ja mitd Satakunta tarjoaa vaihto-opiskelijalle, sek& mita
mielikuvalla ja kokemuksella tarkoitetaan. Naiden lisaksi teoriaosio koostui myaos eri

kulttuurien kohtaamisista ja suomalaisesta kulttuurista.
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Tutkimuksesta selvisi, ettd opiskeluvaihtoon l&htemisen suurimpana syyné oli halu ko-
kea uutta ja erilaista verrattuna totuttuun eldmaan kotimaassa. Kaikilla haastateltavilla
oli jonkinlainen mielikuva Suomesta ja varsinkin suomalaisista jo ennen opiskeluvaih-
toon l&htda. Sen sijaan Satakunta ja erityisesti Pori olivat kaikille vieraita paikkoja.
N&in ollen voidaan sanoa, ettei paikkakuntal&htoisyys ollut vaihto-opiskelijoille tarke-
&ssé osassa, vaan Suomi oli ohjaavana tekijana. Tutkimuksesta myos selvisi, etta suo-
malaisten luonne oli yleisin tekija haastateltavien mielikuvien muuttumisessa, mutta

mielikuva oli muuttunut positiivisemmaksi.

Haastateltavista suurin osa piti vaihto-opiskelun hakuprosessia helppona. Hakuproses-
sin kaytanteet vaihtelivat sen mukaan oliko haastateltava lahddssa Suomeen vaihto-
opiskelemaan vai tekemaan tyoharjoitteluaan. Tydharjoittelun hakuprosessi koettiin
osittain epaselvénd ja vaikeana. Vaihto-opiskelun ja tyoharjoittelun kannalta tarkedaa
tietoa haastateltavat olivat saaneet opettajiltaan, koulunsa kansainvélisestd toimistosta
sekd internetista, erityisesti Satakunnan Ammattikorkeakoulun omilta nettisivuilta.
Néiden lisaksi osa haastateltavista oli saanut apua Suomessa aiemmin vierailleelta tai

opiskelleelta ystavaltaan.

Haastateltavista vain harvat olivat kohdanneet ennakkoluuloja omia kulttuureitaan
kohtaan. Vaihto-opiskelijoiden ja suomalaisten kommunikointi koettiin hieman heik-
kona. Haastateltavat oli pettyneita siihen, miten tutustuminen ja kommunikointi suo-
malaisten kanssa kouluaikana on vaikeaa vahéisten yhteisten kurssien vuoksi. Tutus-
tuminen tapahtuu siis usein kouluajan ulkopuolella, mutta vaihto-opiskelijat pitivat
suomalaisia ujoina puhumaan englantia. Suomalaisten varovaisesta kommunikoin-
nista huolimatta vastauksista voidaan paatella, ettd kokonaisuudessaan vaihtoaika ko-

ettiin erittain positiivisena.

10 LUOTETTAVUUSTARKASTELU
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Kaikissa tutkimuksissa pyritdan arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta, jolloin
puhutaan reliabiliteetisté ja validiteetista. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaus-
tulosten toistettavuutta eli tutkimuksen kykya antaa tutkimustuloksia, jotka eivét ole
sattumanvaraisia. Reliaabelius voidaan todeta monella tavalla. Mikéli kaksi arvioijaa
paatyy samanlaiseen tulokseen tai jos samaa henkil6a tutkitaan useilla tutkimusker-
roilla ja saadaan sama tulos, voidaan tulosta pitad reliaabelina. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2004, 216.) Taman tutkimuksen luotettavuutta voidaan pitdd hyvana, silla

toistettaessa tutkimus samoille henkildille, tutkimustulokset olisivat luultavasti samat.

Toinen tutkimukseen liittyvé kasite on validius eli patevyys. Silla tarkoitetaan mittarin
tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mita on tarkoituskin mitata. Mittarit
ja menetelmat eivat aina ole yhté tehokkaita kuin tutkija on suunnitellut. Esimerkiksi
kyselylomakkeen kysymyksiin vastatessa vastaajat saattavat ymmaértaa kysymykset eri
tavalla kuin tutkija itse. (Hirsjarvi ym. 2004, 216.) Validiutta tarkastellaan jo tutki-
musta suunniteltaessa eli méaaritellaén késitteet ja muuttujat, suunnitellaan aineiston-
kerddminen ja varmistetaan, ettd tutkimuskysymykset kattavat koko tutkimusongel-
man. (Vilkka 2015, 193).

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden kriteeri on tutkija itse ja hanen rehellisyy-
tensd, koska arvioinnissa on kyse tutkijan tekemista teoista, valinnoista ja ratkaisuista.
Tutkijan tulee arvioida tutkimuksensa luotettavuutta jokaisen tekeménsa valinnan poh-
jalta. Luotettavuutta arvioidaan teorian, analyysitavan, tutkimusaineiston ryhmittelyn,
luokittelun, tutkimisen, tuloksien ja johtopaatosten kannalta. (Vilkka 2015, 195-197.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka kertomus tutkimuksen
toteuttamisesta alusta loppuun. Aineiston tuottamisen olosuhteet tulisi kertoa selvasti.
Esimerkiksi haastattelututkimuksessa kerrotaan paikoista, joissa aineistot kerattiin.
Myos haastatteluihin kaytetty aika, mahdolliset hairidtekijat ja virhetulkinnat haastat-
telussa tulisi avata. Tutkijan esittdessa tulkintojaan tuloksista, tulee hanen perustella
mihin péatelmat perustuvat. Téssé lukijaa helpottaa esimerkiksi suorat haastatteluot-
teet, jotka rikastuttavat tutkimusselostetta. (Hirsjarvi ym. 2004, 217.) Tassa tutkimuk-

sessa kerrottiin kaikki tutkimuksen vaiheet. Haastattelupaikat ja haastatteluihin kay-
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tetty aika sek& mahdolliset hairidtekijat kerrottiin lukijalle. Tutkimustuloksia avatta-
essa mukana oli my0s suoria lainauksia haastateltavilta, mika helpottaa lukijan ym-

marrysta tutkijan paatelmista.

Haastattelun luotettavuuteen saattaa vaikuttaa se, etta haastateltava voi pyrkié anta-
maan sosiaalisesti suotavia vastauksia. Talld tarkoitetaan sitd, ettd haastateltava antaa
yliméaardista tietoa, johon tutkija ei hakenut vastausta. Tall4 haastateltava pyrkii anta-
maan itsestadn kuvan esimerkiksi hyvané kansalaisena tai paljon tietoa omaavana ih-
misend. Joistakin asioista, kuten taloudellisesta tilanteestaan, haastateltava taas saattaa
vaieta mielelld&n. Néissa asioissa on suuria kulttuurisia eroja ja ratkaisevaa on, miten
tutkija osaa tulkita haastateltavan vastauksia. Lisaksi haastatteluaineisto on konteksti-
ja tilannesidonnaista. Ongelmana on, ettd haastateltavat saattavat puhua haastatteluti-

lanteessa toisin kuin jossakin toisessa tilanteessa. (Hirsjarvi ym. 2004, 195-196.)

Yksilohaastattelun ongelmana voidaan pitaa sitd, ettd haastateltavat saattavat olla
luontevampia ja vapautuneempia silloin, kun useampia henkildita on paikalla. Tutkijan
on itse pohdittava minkalainen menettely omassa tutkimuksessa takaisi luultavasti par-
haimman tuloksen. Haastattelumenetelman valinta riippuu padasiassa siité, keita haas-
tateltavat ovat ja mika on tutkimuksen aihe. (Hirsjarvi ym 2004, 199.) Téssa tutkimuk-
sessa seka haastateltavat etté tutkija ovat nuoria opiskelijoita, miké irroitti haastatteli-
jan hieman tutkijan roolista. Haastateltavat pystyivat puhumaan haastattelijalle kuin
koulukaverilleen. Tutkimuksen aiheessa perehdyttiin haastateltavien omiin kokemuk-

siin, joista he olivat innokkaita kertomaan heti haastattelua ehdotettaessa.

Tassa opinnaytetyossa pyrittiin kayttdmaan mahdollisimman tuoreita lahteitd. Léh-
teistd osa on painettuja kirjoja ja osa internetistd. Sahkadisia lahteita tarkasteltaessa tut-
kija oli kriittinen ja pyrki valitsemaan ainoastaan sellaisest sivustot, joiden uskoi ole-
van luotettavia. Joissakin tapauksissa sahkoiset lahteet olivat luotettavampia kuin pai-

netut Kirjat, sill4 internetistd 10ytynyt tieto oli ajankohtaisempaa.
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11 POHDINTA

Tutkijalla oli jo pitk&dan ennen opinnéytetyon aloittamista varmuus siitg, etta han halusi
aiheen olevan kansainvélinen. Sen tarkempaa aiheen rajausta ei viela tuolloin kuiten-
kaan ollut tiedossa. Idea opinnéytetyon aiheelle tdydentyi tutkijan keskusteltua eraan
Satakunnan ammattikorkeakoulun opettajan kanssa. Itse kansainvélisen tyoharjoitte-
lun tehneena tutkija koki vaihto-opiskelijoiden mielikuvien muuttumisen itselleen so-

pivana ja kiinnostavana aiheena.

Tutkimus eteni paéasiassa suunnitellussa aikataulussa. Tutkija osallistui opinnéyte-
tyon suunnitteluseminaariin huhtikuun 2016 alussa, jonka jalkeen haastateltavien etsi-
minen aloitettiin. Kaikki haastattelut tuli tehdd toukokuun alkuun mennessd, koska
vaihto-opiskelijat palasivat tuolloin kotimaihinsa. Haastattelut onnistuttiin tekemaan
huhtikuun aikana, minka jalkeen aloitettiin niiden litterointi. Se vei suunniteltua enem-
man aikaa varsinkin, kun tutkija kdvi samanaikaisesti t0issé. Alkukesén aikana litte-
roinnit saatiin kuitenkin tehtyé ja tutkimustuloksia alustavasti avattua varsinaiseen tyo-
hon. Kesan jalkeen kirjoittaminen eteni vauhdilla ja tutkija osallistui valiseminaariin

lokakuun 2016 alussa.

Tutkimuksen tekemisessa haastavinta oli tydmaaran jakaminen ja aikatauluttaminen.
Alkuun paaseminen oli vaikeaa, eika tutkija ollut varma mistd koko prosessi tulisi
aloittaa. Opinnaytetyon ohjaajan tuki sekd Satakunnan ammattikorkeakoulun verkko-
sivuilla olevat opinnéytetytohjeet olivat merkittdva apu alkuun paésemisessd. Kesén
jalkeen tutkija jakoi tydmaaran niin, ettd tyota tuli Kirjoittaa joka péiva tietty maara

eteenpdin. Nain aikataulussa pysyminen onnistui.

Tutkimuksessa haastavaa oli myos se, ettd haastateltaviin oli vaikea saada yhteytta.
Satakunnan ammattikorkeakoululla ei ole lupaa paljastaa vaihto-opiskelijoiden nimia
tai yhteystietoja, joten tutkijan tuli itse 10yt&44 vaihto-opiskelijat. Tutkijan ystavapii-
rissa oli kuitenkin henkild, joka toimi tuutorina eli vertaisopiskelijana vaihto-opiske-
lijoille. Tatd kautta tutkija sai yhteyden muutamaan vaihto-oppilaaseen. Yhteydenotto
tapahtui yhteisopalvelu Facebook:in kautta yksityisviesteilla. Tutkija koki sen nope-

aksi ja kohderyhméan huomioon ottaen sopivaksi tavaksi yhteydenottoon. Ongelmaksi
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tuli kuitenkin se, etté viestit eivat menneet jostakin syysté aina perille. Jo varmistunei-
den haastateltavien apu kuitenkin auttoi saamaan yhteyden muihinkin vaihto-opiskeli-

joihin, ja kaikki olivat innolla tutkimuksessa mukana.

Tama opinndytetyd antaa tutkimusryhmélle yksityiskohtaista tietoa siitd, minké&lainen
mielikuva Satakunnan ammattikorkeakoulun vaihto-opiskelijoilla oli Satakunnasta ja
Suomesta ennen vaihtoon l&htoa seké siitd miten mielikuva muuttui vaihdon aikana.
Tutkimuksesta selvisi kaikilla vaihto-opiskelijoilla olleen vahva mielikuva Suomesta
ennen vaihtoa, mutta paikkakuntal&dhtoisyys ei ollut kellek&an suuressa osassa. Oli
mielenkiintoista huomata miten mielikuvat Suomesta ja suomalaisista vaihtelivat ja oli

ilo kuulla miten positiivinen kokemus vaihtoaika Suomessa oli kaikille ollut.

11.1 Tilaajan palaute

Taman opinndytetydn arvion antoi toimeksiantajan eli Satakunnan ammattikorkeakou-
lun matkailuliiketoiminnan tutkimusryhmésté Vappu Salo, joka oli myds opinnayte-
tyén ohjaajana. Lehtori V. Salon mukaan (Salo sédhkdposti 26.10.2016) ”Tutkimus
vastaa tilaajan asettamia tavoitteita. Tutkimusryhma pystyy hyédyntdmaan saatuja tu-

loksia omassa tyossddn.”
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Haastattelukysymykset

Teema 1: Suomen valikoituminen kohdemaaksi

1. Why did you choose to come to Finland and have you been here before?

2. Which places have you visited during your time in Finland?

Teema 2: Mielikuva Satakunnasta ja Suomesta seka suomalaisuudesta ennen ja jalkeen
vaihdon

1. What has been surprising to you about Finland and Satakunta?

2. What kind of vision did you have about Finland and Satakunta before coming

here? Has the vision changed now?

Teema 3: Vaihto-opiskeluun hakeutumisen prosessi
1. How was the process of applying for student exchange before coming here?

Where did you get information and was it correct?

Teema 4: Ennakkoluulot ja kommunikointi suomalaisten kanssa
1. Have you faced any preconceptions amongst Finnish people about your cul-
ture? If yes, what kind?
2. How is the communication between the exchange students and Finnish people?
Can you mention any funny or unpleasant incident you have faced here when

it comes to cultures?



