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Taméan opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa kirjallinen esite Tuiran seurakunnan
diakoniatydn toiminnasta. Opinnaytety0 toteutettiin tuotteistamisprosessia noudat-
taen. Opinnaytetydn yhteistydkumppanina oli Tuiran seurakunnan diakoniatyo.
Opinnaytetyon tavoitteena oli parantaa Tuiran seurakunnan diakoniatyén toimin-
nasta tiedottamista diakoniatyon asiakasryhmille, seurakuntalaisille ja diakoniatyon
yhteistyotahoille.

Esite sisaltaa tietoa Tuiran seurakunnan diakoniatydn toiminnasta. Sita voidaan
kayttda toiminnasta ja erilaisista ryhmatoiminnoista tiedottamiseen. Opinnaytetyén
jatkotutkimushaasteena voisi olla diakoniatytn vapaaehtoistoiminnan kehittdminen
Tuiran seurakunnassa.
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ABSTRACT

Ylavaara, Mikko. A diaconia work guide for Tuira parish. Autumn 2016. 41 pages, 2
appendices. Language: Finnish. Diaconia University of Applied Sciences. Degree
Programme in Social Services, Option in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor
of Social Services.

The purpose of the thesis was to produce a written diaconia work guide for Tuira
parish, Oulu, Finland. The guide was created by using the productization process.
The guide was prepared in cooperation with diaconia workers of Tuira parish. The
aim was to improve giving information about the diaconal work of Tuira parish to
their clients, parishioners and their cooperation partners.

The guide contains information about diaconia work of Tuira parish. It can be used
to inform different people about activities and diaconal group activities. A further
research challenge could be how the Tuira parish could improve their diaconal
voluntary work.

Keywords: diaconal work, social work, diaconia, financial assistance, functional
thesis, production.
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1 JOHDANTO

Suomi on Pohjoismainen hyvinvointiyhteiskunta, jossa yhteiskunta kantaa vastuun
kansalaisten hyvinvoinnista ja perusturvasta. Taté tyota yhteiskunnassa tehdéaéan
esimerkiksi sosiaalitydn kautta. Sosiaalityota ja sen tekemista maarittavat Suo-
messa erilaiset lait ja asetukset. Sosiaalitydn toteuttajana toimivat kunnat, joiden

alueella asukkaat asuvat.

Diakonia on kristilliseen rakkauteen perustuvaa palvelua, jonka lahtokohtana toimi-
vat Jeesuksen oma esimerkki siité, miten han kohtasi ja auttoi ihmisia, seka hanen
opetuksensa. Diakoniatyd on l[&himmaisen kohtaamista ja auttamista. Diakoniatyon
toteuttajana toimivat kristilliset seurakunnat. Diakoniatydn tehtdvana on olla yhteis-

kunnan palveluita tdydentéva, ei niitd korvaava tekija.

Opinnaytetyoni yhteistydtaho on Tuiran seurakunnan diakoniatyo.

Tuiran seurakunta on yksi Suomen suurimmista seurakunnista. Talla hetkella Tui-
ran seurakunnassa on noin 40 000 jasenta ja jAsenmé&ara kasvaa edelleen. Opin-
naytetyoni tavoitteena on ollut tehda esite Tuiran seurakunnan diakoniatyélle. Tui-
ran seurakunnan diakoniatyolla ei ole aikaisemmin ollut jaettavaa esitetta sen toi-
minnasta. Idean opinnéytetydsta syntyi diakoniatydn opintoihin liittyv&n seurakun-
taharjoittelun yhteydessa kesalla 2015. Idea esitteen tekemisesté nousi Tuiran
seurakunnan diakoniatyontekijoilta. Esite oli tarkoitus toteuttaa sahkoisesti siten,
etta sen voi laittaa esimerkiksi internettiin. Taman lisaksi esitteen oli tarkoitus olla
sellainen, etta sen pystyy tulostamaan tai tarvittaessa painattamaan jaettavaksi

diakoniatydn asiakkaille, seurakuntalaisille ja sidosryhmille.

Opinnaytetyo tehtiin tuotteistamisen menetelmiéa noudattaen. Lopputuloksena syn-
tyi Diakoniaty6n esite Tuiran seurakunnan diakoniatyolle. Lisaksi esitteesta jaa

pohja jatkokaytettavéksi Tuiran seurakunnan diakoniatydlle.



2 SOSIAALI- JA DIAKONIATYON PERUSTEET

2.1 Sosiaalitydn kehittyminen Suomalaisessa yhteiskunnassa

Sosiaalityon kautta pyritd&n auttamaan etenkin vaikeissa elaman tilanteissa olevia
ja sosiaalisista ongelmista karsivia ihmisia (Kananoja, Lahteinen & Marjaméki
2011, 21). Suomalainen yhteiskunta on kehittynyt pohjoismaiseksi hyvinvointivalti-
oksi 1940-1970-luvuilla. Sen periaatteina on tasa-arvo ja universaalisuus. Noiden
vuosikymmenten valisené aikana tehtiin monia uudistuksia esimerkiksi elake- ja
perhepolitikkassa ja sosiaalipalveluita kehitettiin eteenpain. Vuonna 1948 voimaan
tullut lapsilisajarjestelma oli ensimmainen koko kansaa koskeva etuus. (Markkola
2014, 73.) Sosiaalitydn perustana toimivat erilaiset kansainvéaliset yleissopimukset,
joissa on méaaritelty esimerkiksi inmisoikeuksiin ja yhteiskunnallisiin oikeudenmu-
kaisuuteen liittyvia periaatteita (Kananoja ym. 2011, 24). Suomessa vuonna 1984
tehdyn sosiaalihuoltolain uudistuksen yhteydesséa kunnat velvoitettiin lakisaatei-
sesti jarjestamaan sosiaalipalveluja, antamaan toimeentulotukea seka suoritta-

maan sosiaaliavustuksia (Niemela & Salminen 2006, 16).

Lakisaateista sosiaalihuoltoa tehdd&n Suomessa valtiollisen ja kunnallisen sosiaali-
politikan valisen& vuorovaikutuksena. Valtion taholta méaaritellaédn esimerkiksi la-
keja ja kansalaisten oikeuksia, joiden pohjalta kunnissa sosiaalihuoltoa toteute-
taan. Valtion maarittamien velvotteiden lisaksi kunnilla on myds omia hyvinvointipo-
liittisia pa&maaria ja tavoitteita, joihin pyritaan erilaisien sosiaalipoliittisten strategi-
oiden kautta. Kunnissa sosiaalipoliittisia ratkaisuja on arvioitava kunnan vaeston
sosiaalisien olojen, asukkaiden hyvinvoinnin seka tasa-arvoisuuden pohjalta. Val-
tiollisen sosiaalipolitiikan vastuu- ja toiminta-alue on koko valtio, kun puolestaan

kunnallisen sosiaalipolitiikan vastuu ja toiminta-alue on joko paikallinen, seudulli-



nen tai alueellinen. Kuntien vastuu ja toiminta-alue maarittyy sen mukaan, jarjes-
tadko kunta itsendisesti oman toimintansa vai organisoidaanko toiminnot kuntien

valisena yhteisen& toimintana. (Kananoja ym. 2011, 34-35.)

Pohjoismaissa valtiolla on vahva rooli sosiaaliturvan jarjestamisessa. Kansalaiset
on vakuutettu erilaisten sosiaalisten riskien kuten sairauden ja tyottomyyden va-
ralta sosiaalivakuutuksen kautta. My6s valtion ja kunnan palveluissa pyritdan sii-
hen, ettd ne kattavat kansalaisten tarpeet. Nykyaan julkinen sektori tuottaa edel-
leen suurimman osan sosiaalipalveluista, mutta myos yksityisien ja kolmannen
sektorin palveluntuottajien tuottamille palveluille on tullut entista enemman kysyn-
taa. (Toikko 2012, 53-54.)

Desentralisaatiolla eli sosiaalipolitikan paikallistumisella tarkoitetaan julkisen sek-
torin toimien hajautumista paikallisesti paatettavaksi ja toteutettavaksi. Suomessa
tdmé& nakyy valtion ja kuntien vélisessa suhteessa. Valtiolla oli keskeinen asema
hyvinvointivaltion rakentamisen aikana, jolloin lainsd&adant6a kehitettiin ja uudistuk-
sia tehtiin valtion johtamana. Kuntien palveluita séaadeltiin valtiojohtoisesti tuona
aikana myos erittain tarkasti. 1980-luvun aikana valtio alkoi irtautua palveluiden jar-
jestamisesta ja kunnallisti omassa omistuksessaan olleita yksikoitaan. Kunnat sai-
vat myos enemman paatosvaltaa omien palveluidensa jarjestamisen suhteen.
1990-luvun alussa ei mydskaan enéa valtion taholta merkitty tiettyd rahasummaa,
joka kuntien pitaisi kayttaa esimerkiksi sosiaalihuollon hyvaksi kunnan budjetissa.
Tama uudistus antoi kunnille enemma&an omaa valtaa ja vastuuta siit, miten kunnat

hoitavat omaa talouttaan ja jarjestavat omia palveluitaan. (Toikko 2012, 57-62.)

Suomen perustuslakiin kirjatut taloudelliset, sivistykselliset ja sosiaaliset oikeudet
muodostavat kunnalliset sosiaalipolitikan perustan. Taman lisaksi kuntien tulee
omaa sosiaalipolitikkaa toteuttaessaan ottaa huomioon myos erilaiset kansainvali-
set ihmisoikeussopimukset. Ihmisoikeussopimukset antavat osaltaan saadnnoksia,

jotka tulee huomioida tyoté tehdessa. (Kananoja ym. 2011, 98.) Kuntien omiin olo-



suhteisiin perustuvaa kunnallista sosiaalipolitikkaa ja sen toteuttamista méaaéritel-
l&&n valtuustojen hyvaksymien strategia-asiakirjojen kautta. Strategia-asiakirjoista
kay ilmi esimerkiksi se, minkalaisiin tavoitteisiin kunnassa on tarkoitus paasta ky-
seisen valtuustokauden aikana ja mink&laiset resurssit tavoitteisiin paasemiseksi

kunnassa on laadittu. (Kananoja ym. 2011, 99.)

Kunnan vaestdprofiili maarittdd kunnan sosiaalipolitiikan toteuttamisen painopis-

teet. Se, miten kunnallista sosiaalipolitikkaa toteutetaan, on kytkoksissa esimer-

kiksi vaeston ikarakenteeseen, asukkaiden tyollisyyteen ja toimeentuloon seka nii-
den toteutumiseen kunnassa. Vaestdprofiililla ja tulevien vuosien vaestdennusteilla
on myo6s suuri merkitys kunnallista sosiaalipolitikkaa suunniteltaessa, koska niiden
pohjalta voidaan ennakoida esimerkiksi tulevia vaeston palvelun tarpeita seké sita,
millainen vaikutus tdman hetkisell ja tulevalla vaestopohjalla on kunnan verotuloi-
hin. (Kananoja ym. 2011, 103.) Kunnallisen sosiaalipolitiikan toteuttamista ja sen

toteuttamiseen vaikuttavia taloudellisia resursseja maaritellaédn kunnissa talous- ja
toimintaprosessiin liittyvassa valtuuston budjettikasittelyssa, jonka yhteydessa kun-
nan eri sektoreille maaritellaén budjettiraameja, joissa eri sektoreiden toivotaan py-

syvét kunnan talouden tasapainon kannalta (Kananoja ym. 2011, 110-111).

Kunnallisen sosiaalipolitiikan sisalté6n ja rakentumiseen ovat vaikutamassa myos
erilaiset toimijat ja heidan intressinsd. Nama toimijat voidaan jakaa julkisen sektorin
toimijoihin, kolmannen sektorin toimijoihin, yksityisen sektorin toimijoihin seka epa-
virallisen sektorin toimijoihin. Julkisella sektorilla kunta on keskeisin sosiaalipalve-
luiden tuottaja. Muihinkin kunnan tuottamiin palveluihin voi siséltyd sosiaalipalvelui-
hin rinnastettavia asioita, jos niiden kautta esimerkiksi autetaan tai tuetaan yksil6a
eri tavoin. Kunnallisen palveluiden lisdksi my6s valtion puolella on erilaisia organi-
saatioita, jotka ovat tekemisissé sosiaalipalveluiden kanssa. Kolmannella sektorilla
on paljon jarjestoja, joilla on pitkaaikaista kokemusta sosiaalisen tuen ja edunval-
vonnan antamisesta seka erilaisista sosiaalipalveluiden tuottamisesta. Paikalliset
yhdistykset kuuluvat myos valtakunnalliseen keskusjarjestoon. Yksityisella sekto-

rilla toimivat I&hinna erilaiset yritykset, jotka tuottavat eri lahtdékohdista ja tarpeista



sosiaalipalveluita. Epavirallisen sektorin toimijoihin voidaan lukea palvelunkayttajat,
heiddn omaisensa ja muut kansalaiset. Talla sektorilla on toimijoita, jotka vastaavat
esimerkiksi epavirallisesta hoivasta sek& omaishoidosta. Naiden toimijoiden erilai-
set ajatusmallit ja toimintatavat seka se, miten keskenainen yhteistoiminta naiden
toimijoiden valilla toteutuu, on osaltaan myés muovaamassa kunnallisen sosiaali-
politiikan sisaltéa ja rakentumista.(Toikko 2012, 71-77.)

Suomessa eri lait maarittelevat yhteiskunnan vastuun kansalaisten hyvinvoinnista
ja perusturvasta. Naita lakeja ovat esimerkiksi Suomen perustuslaki, sosiaalihuol-
tolaki seké laki toimeentulotuesta. Suomen perustuslakiin (1999/731) on kirjattu,
ettd jokaisella ihmisella on oikeus perustoimeentuloon ja riittaviin sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin. Perustuslain mukaan jokaista Suomen kansalaista on kohdeltava
yhdenvertaisesti lain edessa ja julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ih-

misoikeuksien toteutuminen.

Suomen sosiaalihuoltolaki (2004/1301) mé&aérittaa sosiaalipalveluja koskevat yleiset
periaatteet. Lakia sovelletaan kunnalliseen sosiaalihuoltoon. Lain mukaan kunnalli-
sina sosiaalipalveluina on jarjestettava sosiaalityotd, sosiaaliohjausta, sosiaalista
kuntoutusta, perhety6ta, kotipalvelua, kotihoitoa, asumispalveluja, laitospalveluja,
liikkumista tukevia palveluja, paihdety6ta, mielenterveystyota, kasvatus- ja perhe-
neuvontaa seka lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvontaa. Sosiaali-
huoltolaki maarittaa myads, ettd kunnallisina sosiaalipalveluina on huolehdittava ke-
hitysvammaisten erityishuollosta, vammaisuuden perusteella jarjestettavista palve-
luista ja tukitoimista, toimeentulotuen antamisesta, kuntouttavasta tyotoiminnasta,
sosiaalisten luottojen myontamisesta, paihdekuntoutuksesta, omaishoidon tuesta,
lasten ja nuorten huollosta, lastensuojelusta, ottolapsineuvonnasta, perheasioiden
sovittelusta, lapsen huolto- ja tapaamisoikeutta koskevien paatoksiin liittyvien asioi-
den k&sittelemisesta ja paattamisesta, isyyden selvittdmisesta seka opiskeluhuol-

lon jarjestamisesta.
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Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on vahvistaa peruspalveluja ja siten vahentaa kor-
vaavien toimenpiteiden tarvetta. Laki edellyttdd myds ettd viranomaiset kertovat
kuntalaisille selkeasti heidan oikeuksistaan ja siitd mista kuntalaiset voivat hakea
palveluita ja apua. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015, 3.) Lain tarkoituksena on yl-
l&pitaa ja edistaa sosiaalista turvallisuutta ja hyvinvointia seka varmistaa, etta jokai-
nen ihminen saa yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut. Laki painottaa myds asiakaskeskeisyytta, jonka tarkoitus on var-
mistaa, etta palvelut jarjestetadn asiakkaan tarpeista lahtien mahdollisimman toimi-
viksi ja ettd jokainen ihminen tulee kohdatuksi ihmisarvoisena yksiléna. (Sosiaali-

ja terveysministerio 2015, 4.)

Lain mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan etu on aina otettava huomi-
oon. Taman lisaksi sosiaalihuollon toteutuksen yhteydessa on edistettava asiak-
kaan omatoimisuutta ja itsenaista suoriutumista. (Sosiaali- ja terveysministerio
2015, 11.) Laissa on maaritelty my0s ne tuen tarpeet, joiden pohjalta erilaisissa ti-
lanteissa voidaan olla yhteydessa sosiaalitoimeen ja minka perusteella sosiaalipal-
veluja ja muuta sosiaalihuoltoa jarjestetdan. Sosiaalipalveluiden kautta huolehdi-
taan siita, etta henkilo selviaa jokapaivaisesta elamasta. Tallaisia asioita ovat esi-
merkiksi itsestaan huolehtiminen ja arkisista askareista selvidminen kotona, tdisséa
tai opiskelupaikassa.(Sosiaali- ja terveysministerio 2015, 18.) Laki maarittaa palve-
lut jotka on jarjestettava kunnallisina sosiaalipalveluina niin, etta niilla pystytaan
vastaamaan asiakkaiden tuen tarpeisiin. Sosiaalihuoltolain mukaiset sosiaalipalve-
lut ovat suurimmalta osin maararahasidonnaisia palveluita. TAama tarkoittaa sita,
ettd kunta voi kayttdd omaa harkintaa palveluiden mydntamisessa. Kuitenkin myoés
maararahasidonnaisten palveluiden mydntadminen on perustuttava yksilolliselle pal-
veluntarpeen arvioinnille, eikd mitaan yksittaista asiakasryhmaa voida automaatti-
sesti sulkea kokonaisuudessaan pois palvelun ulkopuolelle kunnan maarayksen tai

ohjeistuksen perusteella. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015, 30.)



11

Suomen laki toimeentulotuesta (1997/1412) mé&arittaa ettd toimeentulotuki on sosi-
aalihuolloin piiriin kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki. Toimeentulotuen tarkoi-
tuksena on turvata henkilon ja perheen toimeentulo. Toimeentulolain mukaan jokai-
sella on oikeus saada toimeentulotukea jos h&n on tuen tarpeessa eika voi saada
toimeentuloa ansiotyon, yritystoiminnan tai muiden toimeentuloa tukevien etuuk-
sien kautta.

Toimeentulotuki on etuus, jonka tarkoitusena on olla viimeisijainen perheen tai yk-
silon ihmisarvoisen elaman kannalta maksettava valttamatontéa toimeentuloa tur-
vaava tuki. Toimeentulotuen ensisijainen tarkoitus on auttaa yksil6a tai perhetta
heidan tilapaisissa taloudellisissa vaikeuksissa. (Sosiaali- ja terveysministerit
2013, 17-18.)

Kuntien maksaman toimeentulo tuen kannalta merkittava vuosi on ollut 1984,
koska silloin siirryttiin huoltoapujarjestelmasta toimentulotuen maksamisen piiriin.
Ennen toimentulotuen maksamiseen siirtymista kukin kunta oli saanut paattaa itse-
naisesti huoltoavun tason ja méaraytymisperusteet. Vuonna 2006 toimeentulotuen
rakennetta ja rahoitusta muutettiin jakamalla toimeentulotuki kolmeen eri osaan.
N&maé& osat ovat perustoimeentulotuki, tdydentava toimeentulotuki ja ehkaiseva toi-
meentulotuki.( Kananoja ym. 2011, 71-72.)

Toimeentulotuen bruttomenot Suomessa olivat vuonna 2015 745,5 miljoonaa eu-
roa. Menojen nousu vuoteen 2014 verrattuna olivat kayvissa hinnoissa 0,1 ja reaa-
lihinnoissa 0,3 prosenttia. Suomessa toimeentulotukea maksettin vuoden 2015 ai-
kana keskimaarin 136 euroa kunnan asukasta kohden. Toimeentulotukea saavien
kotitalouksien maarra kasvoi myos vuoteen 2014 verrattuna 3,1 prosenttia. On
my0s huomattu, etta Suomessa toimeentulotuen saaminen on laheisesti tyottomyy-

teen liittyvaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2016.)
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2.2 Diakoniaty6n kehittyminen Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa

Varhaisen keskiajan aikana laaditun kirkkopitajajarjestelmassa seurakunnan vas-
tuulla oli kirkollisten toimitusten lisdksi huolehtia kdyhainhoidosta, kansanopetuk-
sesta seka yleisesta jarjestyksenpidosta. Kunnallishallinto ja seurakunnan hallinto
erotettiin toisistaan vuoden 1865 aikana. Tassa yhteydessa niita tehtavia, jotka oli-
vat alunperin olleen seurakuntien huolehdittavana alettin siirtamaéan kunnille. (Kuu-
simaki, 2012, 31-32.)

Vuonna 1923 kdyhé&inhoidon tehtavat siirtyivat lopullisesti pois seurakunnilta koy-
hainhoitolain voimaantulon johdosta. Vaivaishoidon siirryttyd maallisen hallinon
vastuulle jouduttiin seurakuntien parissa miettimaan uudelleen, miten ja milla kei-
noin seurakunnallista laupeudenty6ta toteutettaisiin seurakunnissa jatkossa. Ta-
man muutoksen keskella alkoi keskustelu seurakuntadiakoniasta. 1800-luvulla ta-
pahtunut Saksan sisélahetyksen synty oli omalta osaltaan vaikuttamassa suoma-
laiseen laitosdiakoniaan seké seurakuntadiakonian syntyyn. Helsinkiin perustettiin
kansainvalisten diakoniavaikutteiden innoittamana Suomen ensimmainen diakonis-
salaitos vuonna 1867. Seurakunnat palkkasivat diakonissalaitoksista valmistuneita
diakonissoja vierailemaan sairaiden, vanhusten, vankien ja lapsien tykona. (Kuusi-
maki, 2012, 31-32.)

Suomen kirkon seurakuntaopisto aloitti vuonna 1953 diakoniakoulutuksen. Diako-
niakoulutuksessa painotettiin sosiaalihuollollista osaamista (Kuusimaki 2012, 35—
36). 1980-luvun lopulla seurakuntien diakoniatydn painopisteina olivat vanhustyo ja
sielunhoito. Taman lisaksi diakoniatydn tekemisessa oli huomioitu myds eri vam-
maisryhmaét, perheet ja tyottomat. Tuolloin taloudellista avustamista ei néhty seura-
kunnan diakoniatydn toiminta-alueena. (Kuusimaki 2012, 37.) 1990-luvun alun
lama, seka siitéd seurannut tyottomyyden kasvu olivat vaikuttamassa siihen etta
kuntien ja seurakuntien valilla syntyi tarvetta tiivimpaan yhteystyohon. Laman ai-
heuttamat leikkaukset sosiaaliturvassa alkoivat nakya seurakunnan diakonia-

tyossa. Tyoikaisten osuus avun tarvitsijoista kasvoi ja tAmén johdosta kotikayntien
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sijaan tyota alettiin tehda entistd enemman diakoniatyon vastaanotoilla. Henkisen
ja hengellisen tuen lisdksi diakoniatyon asiakkaille alettiin tarjpamaan myds talou-
dellista ja aineellista apua. 1990-luvun laman johdosta diakoniatydn painopisteet
siirtyivat myo6s vanhustyosta tyoikaisten ja lapsiperheiden auttamiseen. Samalla
diakoniatydssa alkoi painottua entistd enemman taloudellisissa vaikeuksissa ole-
vien tukeminen ja auttaminen. Taman johdosta seurakunnissa alettiin jarjestamaéan
esimerkiksi tyottdmien ruokailuja ja ty6ttémien omaehtoista toimintaa. (Kuusimaki
2012, 40-41.)

Suomen kirkkolain (1993/1054) mukaan kirkon tehtavéana on julistaa Jumalan sa-
naa ja jakaa sakramentteja seka toimia kristillisen sanoman levittamiseksi ja lahim-
maisenrakkauden toteuttamiseksi. TAman toteuttamiseksi kirkko huolehtii jumalan-
palvelusten pitdmisestd, kasteen ja ehtoollisen toimittamisesta ja muiden kirkollis-
ten toimitusten toteuttamisesta. Kirkon tehtavéana on huolehtia myos kristillisesta

kasvatuksesta ja opetuksesta, sielunhoidosta ja diakoniasta seké lahetystydsta.

Kirkkojarjestyksen (1991/1055) mukaan seurakunnan ja sen jasenten tulee harjoit-
taa diakoniaa, jonka tarkoituksena on kristilliseen rakkauteen perustuvan avun an-
taminen erityisesti niille, joiden h&t& on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta. Kirk-
kojarjestyksen mukaan jokaisessa seurakunnassa tulee olla myés ainakin yksi dia-

konian virka.

Diakonia on siis kristilliseen rakkauteen perustuvaa palvelua, jonka lahtokohtana
toimivat Jeesuksen oma esimerkki siitd miten han kohtasi ja auttoi ihmisia seka ha-
nen opetuksensa (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.a).

Diakoniaty6hon siséltyy monenlaista toimintaa, kuten erilaisissa elamantilanteissa
olevien ihmisten auttamista ja tukemista, ryhmien ja seurakunnan jarjestamien lei-
rien vetamista, jumalanpalveluksissa avustamista sekd vapaaehtoistyon koordi-

nointia ja ohjaamista (Jokela 2011, 25).
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Diakonia tyontekijat kohtaavat asiakkaita seké kotikaynneilla ettd vastaanotoilla. Li-
saksi asiakkaat ottavat entista enemman yhteytta diakoniatyontekijoihin puheli-
mitse tai sahkodpostin valityksella. (Rattya 2012, 80.) Diakoniatydssa auttamiselle ei
aseteta ulkoisia esteitéd vaan kaikkia apua tarvitsevia asiakkaita autetaan (Rattya
2012, 84). Vuonna 2015 Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyontekijdilla
oli asiakaskohtaamisia yhteensa 642 900 kappaleen verran. Eri asiakkaita oli 143
500 henkil6a. Vuoteen 2014 verrattuna asiakkaita oli 3 prosenttia vihemman.
Myds kasvotusten tapahtuneita asiakaskontakteja oli 2 prosenttia vahemman kuin
vuonna 2014. Sen sijaan puhelimitse ja sdhkdpostitse tapahtuneessa auttami-
sessa ja heuvonnassa tapahtui puolestaan noin 5 prosentin kasvu vuoteen 2014
verrattuna. Diakoniatydntekijoiltd kasvokkain tapahtuvista kohtaamisista apua ha-
keneista suurin ryhma 54 prosentilla oli vuoden 2015 aikana yksin asuvat.(Suomen

evankelis-luterilainen kirkko i.a.b.)

Seurakunnat pystyvat itsendisesti luomaan suuntaviivat sille, miten diakoniatyota
kussakin seurakunnassa toteutetaan. Seurakunnat maarittelevat paatoksenteon
yhteydesséa, miten diakoniatyon toimintam&ararahoja kohdennetaan. Kirkollisvero-
varojen liséksi varoja voidaan kerata esimerkiksi jumalanpalveluksessa kerattavan
kolehdin kautta tai jarjestamalla erilaisia tapahtumia. Vaikka diakoniatyd on kirkko-
lakiin perustuvaa toimintaa, se ei kuitenkaan ole lakisdateista palvelua. Diakonia-
tyon avustuskaytannot voivat myos vaihdella seurakunnasta toiseen, koska avus-
tukset eivat ole lakisdateisia vaan aina harkinnanvaraisia ja niiden mydntaminen tai
myOntamatta jattaminen voi pohjautua yksittaisen tyontekijan tai tyotiimin paatok-
seen. Paatoksista ei myodskaan ole valitusoikeutta. (Helin, Hiilamo & Jokela 2010,
52-53.)

Seurakunnan diakoniatydssa toteutettavan taloudellisen avustamisen p&éperiaate
on, ettd diakoniatyon myontdma avustus ei korvaa yhteiskunnan vastuuta vaan
kunnan sosiaalitoimen myontadmé& toimeentulotuki on aina ensisijainen avunlahde.

Diakonian kautta myodnnetty taloudellinen avustus on paasaantoisesti kertaluontoi-
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nen ja sitd myonnetaan erilaisissa kriisitilanteissa oleville. Maksuvaikeuksissa ole-
van asiakkaan kanssa voidaan yhdessa koittaa I6ytaa erilaisia ratkaisuja taloudelli-
sista vaikeuksista selviamiseksi. Diakoniatydssé asiakas kohdataan kokonaisvaltai-
sesti ja huomioiden asiakkaan taloudelliset, hengelliset, psyykkiset, fyysiset ja sosi-
aaliset tarpeet. (Jaaskeldinen 2002, 227— 228.) Diakoniatydhon sisaltyva hengelli-
nen tukeminen ja sielunhoito erottaa diakoniatydn muusta sosiaali- ja terveyden-
hoidon auttamistyosta (Rattya 2012, 87).

Diakoniatydssa pyyntd kotikaynnille voi tulla yksilén oman suoran yhteydenoton
kautta. Taman liséksi diakoniatyontekijaan voivat olla kotikaynnin sopimiseksi yh-
teydessa myds omaiset ja erilaiset yhteisty6tahot esimerkiksi sairaalat tai kotipal-
velu henkilokunta. Kotikaynnit voivat kohdistua esimerkiksi yksin asuvien, sairauk-
sista karsivien tai ihmissuhde- kriiseista karsivien kotiin. Kotikaynnin aikana asiak-
kaan tilannetta voidaan tarkastella kokonaisvaltaisesti ja tarvittaessa antaa tietoa

eri palveluista ja ohjata naiden palveluiden piiriin. (Rattya 2012, 85.)

2.3 Vapaaehtoistyd osana diakoniaa

Lahimmaisavulla on pitk& historia Suomessa. Olemme auttaneet toinen toisiamme
silloin, kun avulle on ollut tarvetta. 1800-luvun puolivalin jalkeen Suomessa alkoi
nopea yhdistystoiminnan kasvu. Vapaaehtoistydsta merkittava osa onkin aikojen
saatossa tehty juuri yhdistystoiminnan parissa. Suomalaiset ovat moneen muuhun
kansallisuuteen verrattuna tehneet poikkeuksellisen mielekkaasti vapaaehtoistyota.
Tulevaisuudessa sosiaalisen eriytymisen kehitys tulee vaikuttamaan siihen, kuinka

mielelldén ihmiset osallistuvat vapaaehtoistydhon. (Harju 2014.)

1800-luvulla vapaaehtoistyota tehtiin muun muassa. sosiaalisen tyon, sivistyksen,
kansanterveyden ja politiikan saralla. Tuohon aikaan yksi joukkojarjestaytymisen

perinne oli kristillis-sosiaalinen, joka rakentui vastaukseksi 1800-luvun yhteiskun-
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nallisiin ongelmiin. T&m4 toi yhteiskuntaan mukanaan uuden tulkinnan arjen kristil-
lisyydesta. Ajattelutapa painotti lahimmaisenrakkautta ja kristityn velvollisuutta huo-
lehtia hataa karsivista ihmisista. Kristillisen uskon piti myods nakya hyviné tekoina
toisia ihmisia kohtaan. (Markkola 2005, 39—-47; Toikko 2012, 30.)

Vapaaehtoistyd on yksittaisten ihmisten tai yhteiséjen hyvaksi tehtavaa toimintaa,
josta sen tekija ei saa rahallista korvausta. Vapaaehtoistyota tehdaan ilman min-
k&anlaista pakkoa. Vapaaehtoistyota tehdessaan vapaaehtoinen toimii siis puh-
taasti omasta tahdostaan ja oman valintansa ja motivaationsa mukaisesti. (Kirkko
Helsingissa 2014, 4.)

Myds Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa vapaaehtoistoiminnalla on pitkat
perinteet. Kirkossa vapaaehtoistoiminnan ei kuitenkaan katsota olevan mikaan eril-
linen toimintamuoto, vaan se on tapa elda todeksi kristillistd uskoa ja toteuttaa
kasteeseen perustuvaa yleista pappeutta. Vuosien saatossa kirkko on luonut, ke-
hittdnyt ja toteuttanut monenlaista vapaaehtoistoimintaa. Erilaisiin kirkon jarjesta-
miin vapaaehtoistoiminnan muotoihin osallistuu tuhansia ihmisié viikottain. llman
vapaaehtoisia toimijoitaan kirkko ei pysty toimimaan nykyisella laajuudellaan. Myds
kirkon taloudellisten resurssien supistuessa vapaaehtoistyon arvo ja merkitys kas-

vavat. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2015, 4.)

Kirkon vapaaehtoistydlla on myoés omat erityispiirteensa. Toimimalla mukana kirkon
vapaaehtoistydn parissa siihen osallistuva henkilo voi samalla vahvistaa osalli-
suutta seurakunnan eldamassa ja toiminnassa. Taman liséksi kirkon vapaaehtois-
tydssa mukana oleva henkild saa mahdollisuuksia toteuttaa omaa kristillisyyttaan

ja osallistua oman seurakuntansa toimintaan. (Kirkko Helsingissa 2014, 4.)

Vapaaehtoistyontekijat kokevat, ettéa vapaaehtoistyon kautta voi tuottaa hyvaé oloa
seka muille etta itselleen. Vapaaehtoistydssd mukana olevilla on useita eri motii-

veja olla mukana vapaaehtoistydssa. Tallaisia motiiveja voivat olla esimerkiksi ih-
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misen elamantilanne tai menneisyyden kokemukset. Osa motiiveista voi liittya hen-
kilokohtaisiin tarpeisiin tai maailman ajankohtaisiin asioihin. Vapaaehtoisty6téa on
tehty vuosien saatossa eri tavoin ja vapaaehtoistyon tekemisella on merkitysta ih-
misten kokeman hyvinvoinnin kannalta. (Hakkarainen & Syrjanen 2003, 21.) lhmi-
sen on tunnettava olevansa tarpeellinen ja ettéd hanen tekemisellaan on merkitysta
muille. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa osaltaan merkityksellisyytta ja mielekkyytta ih-

misten arkeen. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2015, 5.)
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3 SOSIAALI- JA DIAKONIATYON VALINEN YHTEISTYO

Kuntien ja seurakuntien valinen yhteisty6 alkoi laajeta 1990-luvulla. Téta yhteis-
tyota ja siihen liittyvaa keskustelua olivat viemassa eteenpain yleiset muutostekijat
ja kiristynyt taloudellinen tilanne. (Suomen kuntaliitto 2002, 5.)

Kunnat ja seurakunnat ovat tehneet pitkdan keskindaista yhteisty6td vanhusten-
huollon, nuorisotoimen, vammaistyon seka oppilaitostytn parissa. Yhteistyon
avulla on pystytty vastaamaan erilaisiin paikallisyhteisoistd nouseviin tarpeisiin.
(Lahtiluoma & Turunen 2011, 5.)

Kunta ja seurakunta ovat yleensa alueellaan yhdessa paikallisen identiteetin luojia
ja sen yllapitajid. Molemmat toimivat samalla alueella ja vaikuttavat tavalla tai toi-
sella alueella asuviin asukkaisiin. Liséksi kunta ja seurakunta taydentavat monelta
osin omien toimintojensa kautta toisiaan. Kunnan ja seurakunnan alueella tapahtu-
vat muutokset muokkaavat myos alueen identiteettia. On asuinalueita, joilla voi olla
eri ikaisia asukkaita seka muuttovoittoa tai muuttotappiota tuottavia alueita. Tana
paivana monilla alueilla myds monikulttuurisuus on lisdantynyt. (Lahtiluoma & Tu-
runen 2011, 7.)

Monessa tilanteissa kuntien sosiaalitoimella ja seurakuntien diakoniatydlla on kes-
kinainen neuvotteluyhteys, jossa voidaan sopia avustusten linjauksista seka keski-
naisesta tiedonkulusta. Esimerkiksi kunnallisen kotipalveluin kautta tulee yhteyden-
ottoja seurakunnan tyontekijdille henkil6ista, jotka karsivat yksindisyydesta ja jonka
tykdna seurakunnan tyontekijan toivottaisiin vierailevan. Kirkon diakoniatyd on yh-
teistyokykyinen ja verkostoitunut monella eri tapaa seka julkisen ettd monien kol-
mannella sektorilla toimivien jarjestdjen ja yhdistysten kanssa. (Lahtiluoma & Turu-
nen 2011, 26.)
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Taloudellisen avustamiseen liittyen diakoniatydntekijat ovat tuoneet esiin sita, etta
sosiaaliturvajarjestelmé on apua tarvitseville liian monimutkainen ja jarjestelma kat-
kee myos omalta osaltaan tukimahdollisuuksia ihmisilta. Apua pitaisi tukimahdolli-
suuksien tietdmisen lisdksi osata hakea useammasta paikasta. Kaikilla inmisilla ei
ole osaamista eiké jaksamista tahan. DiakoniatyOontekijat ovat myos auttaneet ja
neuvoneet naita apua tarvitsevia inmisié erilaisissa tilanteissa eteenpain. (Kuusi-
maki 2012, 41-42.) Kunnan sosiaalityd on pystynyt puolestaan ohjaamaan niita
asiakkaita, jotka ovat halunneet keskustella hengellisista asioista, hakeutumaan

hengellisissa kysymyksissa seurakunnan suuntaan (Kuusimaki 2012, 44).

Diakoniatydn piirissa tulkitaan diakoniatydn roolia siten, ettd kirkon diakoniatyd on
se kaikista viimeisin luukku, josta apua voi saada. Diakonian taloudelliselle vas-
taanotolle tullessaan asiakkaat ovat pudonneet jo muiden yhteiskunnan turvaverk-
kojen lapi. Asiakkaan kohtaamiseen taloudellisen avustamisen merkeissa sisaltyy
aina myds asiakkaan henkilokohtainen kohtaaminen ja asiakkaan elamantilanteen
selvittdminen.(Gronlund & Hiilamo 2006, 33.)

Pohjoismaisen hyvinvointistrategian mukaan kolmannen sektorin toimijoiden, johon
my0s kirkon lasketaan kuuluvan, ei tulisi toimia suuressa roolissa huono-osaisuu-
den hoitajana. Kirkon suuri rooli huono-osaisuuden hoitamisessa katsotaan perin-
teisesti kuuluvan keski- ja etelaeurooppalaiseen hyvinvointistrategiaan. Pohjois-
maisessa hyvinvointivaltiossa viimesijaisen avun tulisi tulla julkiselta sekto-
rilta.(Gronlund & Hiilamo 2006, 41-42.) Pirjo Markkolan mukaan tutkittaessa hyvin-
voinnin ja uskonnon suhdetta Euroopassa, voidaan huomata ettd maissa, joissa
katollinen kirkko edustaa suurinta uskontokuntaa, keskitytaan hyvinvointi politiikkaa
toteutettaessa vahvasti perheisiin. Maissa, joissa reformoitu kirkko edustaa suu-
rinta uskontokuntaa, ollaan markkinalahtdisempia ja painotetaan omavaraisuutta.
Luterilaisissa maissa annetaan puolestaan suurempi rooli julkiselle sektorille.
(Markkola, 2014, 61.)
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Perinteisesti ajattelun mukaan hyvinvointivaltioiden eri tyypit voidaan jakaa pohjois-
maisiin, mannereurooppalaisiin ja angloamerikkalaisiin valtioihin. Pohjoismaisissa
hyvinvointivaltiossa julkinen sektori on keskeisessa asemassa. Julkinen sektori
kantaa pohjoismaisessa hyvinvointimallissa vastuun yhteiskuntapolitikasta koko-
naisuutena. Pohjoismaisessa hyvinvointivaltiossa julkiset palvelut ja verotuksen
kautta tehtavat tulonsiirrot ovat keskeisessa asemassa. Kaikille pyritdan tarjoa-
maan tasapuoliset mahdollisuudet esimerkiksi terveydenhoitoon liittyen riippumatta
siitd, missa pain maata asut. Mannereurooppalainen malli korostaa yksilén tyon
kautta ansaittua sosiaaliturvan tasoa. Tasta johtuen kansalaisten valiset tuloerot ja
erot elinolosuhteissa ovat pohjoismaista mallia suuremmat. Angloamerikkalainen
malli korostaa puolestaan yksilon omaa vastuuta. Yksilon omalle vastuulle ja tehté-
vaksi jaa jarjestaa itselleen esimerkiksi sairastumiseen ja elakeeseen liittyvat erilai-
set vakuutukset. (Toikko 2012, 17-18.)

Ggsta Esping-Andersenin mukaan esimerkiksi Itévallassa, Ranskassa, Saksassa
ja Italiassa hyvinvointi muodostui historiassa pitkalti henkilon luokan ja yhteiskun-
nallisen aseman mukaan. Markkinat n&htiin hyvinvoinnin tuottajana ja muun mu-
assa yksityisilla vakuuksilla ja ammatillisilla luontaiseduilla oli iso rooli hyvinvoinnin
kannalta. Talldisessa hyvinvointijarjestelmassa kirkolla on myés suuri rooli. Hyvin-
vointi keskittyy perinteisesti perheen ymparille. Lahtokohtana on se, etta yhteis-
kunta puuttuu tilanteeseen silloin, kun perhe ei voi enda taata oman jasenensé hy-
vinvointia. Pohjoismainen hyvinvointimalli on puolestaan kehittynyt sen mallin mu-
kaan, jota Esping-Andersenin kutsuu sosiaalidemokraattiseksi malliksi. TAssa mal-
lissa sosiaaliset etuudet olivat universaaleja ja koskettivat myds keskiluokkaan
kuuluvia. TAma malli my6s keskittyi siihen, ettd perheiden ei tarvitse huolehtia jase-
nistaan vaan yksiloilla on oikeus omaan elamaansa. Malli tuki suoraan esimerkiksi
lapsia ja otti vastuuta lasten hyvinvoinnista. Malli vaikutti myds siihen, etta esimer-
kiksi naiset pystyivat menemaan tdihin kotitdiden tekemisen sijaan. (Esping-Ander-
sen 1990, 27-28.)
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Tutkittaessa sita, millainen yhteys diakoniatydhdn panostamisella on ollut huono-
osaisuusindikaattoreihin verrattuna voidaan todeta seuraavaa: Diakoniatybhoén on
panostettu seurakunnissa sitd enemman, mita kunnassa oli tyottdmia, 65 vuotta
tayttaneitd ja toimeentulotukea saaneita. Liséksi diakoniaty6hdn on panostettu sita
enemman mita vAhemman kunnassa on saatu verotuloja asukasta kohden. Sen si-
jaan esimerkiksi sosiaalitoimen nettokustannuksilla, vakivaltarikosten ja velkajar-
jestelyhakemusten maaralla ei ollut yhteytta siihen, kuinka paljon seurakunnissa
diakoniaan panostettiin. (Grénlund & Hiilamo 2006, 22.) On my®s huomioitava, etta
seurakunnat ovat laman jalkeen kohdistaneet resursseja diakoniaty6hon ja tata
kautta vastanneet laman jalkeen pitkittyneisiin ja kasvaneisiin ihmisten taloudellisiin
ongelmiin (Gronlund & Hiilamo 2006, 24).

Diakoniatydn taloudellisella avulla reagoidaan ihmisten hataan esimerkiksi silloin,
kun julkisen sektorin tuki ei ole riittdvaa asiakkaan tilanteeseen nahden tai tuen
myontamisesséd menee aikaa asiakkaan taman hetkiseen akuttiin tilanteeseen nah-
den (Juntunen 2006, 54-55).
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4 DIAKONIATYO TUIRAN SEURAKUNNASSA

Tuiran seurakunta on yksi Suomen suurimmista seurakunnista. Talla hetkella Tui-
ran seurakunnassa on noin 40 000 jasenta ja jAsenmé&ara kasvaa edelleen. Uusia
jasenia tulee talla hetkella etenkin Tuiran seurakunnan alueen pohjoispuolen uu-

sien asuinalueiden myota.

Tuiran seurakunnassa tyoskentelee talla hetkell& 8 diakoniatydntekijaa, joiden teh-
tavat jakaantuvat seka alueellisesti ettd toiminnottain tyéttémien toimintaan, perhe-
ja lapsitydhon, mielenterveystydhon, vapaaehtoisty6hdn seka Kirkon Ulkomaan-
avun ja likuntavammaisten parissa tehtavaan tyohon (Paivi Moilanen, henkilokoh-
tainen tiedonanto 21.11.2015).

Tuiran seurakunnassa on pohdittu aluetydnmerkitysta seurakuntalaisten tavoittami-
sessa ja tastéa johtuen kehitystyo eri alueiden kirkkopiirien vahvistamiseksi on kayn-
nistetty. Vuoden 2014 aikana seurakunnassa on kiinnitetty erityistd huomiota seu-
rakunnan perustehtaviin. Naita perustehtavié ovat jumalanpalvelusten toteuttami-
nen, kirkolliset toimitukset ja sielunhoito. My6s esimerkiksi musiikkipainoitteisten
messujen maaraa on lisatty ja diakonista perhetydtéa on vahvistettu kristillisen kas-
vatuksen tukemiseksi diakoniatydntekijén ja lastenohjaajan yhteistyona. Kristillisen
julistustyon ohella diakonialla on ollut keskeinen rooli seurakunnan tyéssa. Uusia
toimintamuotoja on tuotu seurakuntaan esimerkiksi kiertdvan soppatykkitoiminnan
kautta. Kuluneen vuoden aikana kirkon ydinsanomaa on tuotu esille uusin keinoin
jalkautumalla seurakuntalaisten pariin erilaisten toiminta- ja teemapaivien muo-
dossa. Toiminnassa on erityisesti korostettu sita, etta jokainen kirkon tyontekija ja
vastuunkantaja on omassa tehtdvassaan luomassa kuvaa seurakunnasta ja sen
jasenyydesta. Seurakuntalaisten kohtaamiseen erilaisissa tilanteissa on varattu ai-

kaa ja matalan kynnyksen - toimintaa ja paikkoja on lisatty. Useissa keskeisissa
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toiminnoissa seurakunta on toiminut yhdessa koko yhtyman alueella palvellen kaik-
kia Oulun kaupungin asukkaita ja osallistunut vahvasti seurakuntayhtyman yhtei-

siin hankkeisiin. (Tuiran seurakunta, 2015 a.)

Tuiran seurakunnan diakoniatydn tavoitteina tulevien vuosien aikana on diakonia-
tyon perustehtavaan keskittyminen, joka tarkoittaa yleisen diakoniatyon vahvista-
mista. Seurakuntalaisten diakoniatydn tuntemusta lisataan tiedotuksen kautta seka
asiakaskohtaamisissa ja erilaisissa ryhmatilanteissa. Asiakkaita kohdataan hengel-
listd ndkokulmaa unohtamatta. TAman liséksi on tarkoitus vahvistaa kirkon jase-
nyyden merkitysta ja seurakuntaeldmén tuntemusta toimintojen siséllon tarkastelun
ja huomioimisen kautta. Diakoniatydssé panostetaan seurakuntalaisten kohtaami-
seen ja on tarked huomioida my6s ne asiakkaat, jotka eivat ole kirkon jasenia. Ylei-
sessa diakoniatydssa jatketaan asiakkaiden talousneuvontaa ja erilaisissa elaman-
tilanteissa tukemista ja opastamista. Diakoniatydssa pidetaan esilla Kirkon Ulko-
maanavun toimintaa ja osallistutaan erilaisiin Kirkon Ulkomaanavun jarjestamiin ta-
pahtumiin Oulussa. Diakoniatydssa kehitetaan tulevien vuosien aikana myoés van-
hustyon, tyottdmien toiminnan ja vapaaehtoistydn toimintamuotoja. (Tuiran seura-
kunta, 2015 b.)

Vuoden 2014 aikana diakoniatytn asiakkaat ovat paasseet diakoniatyon taloudel-
listen avustusten vastaanotolle ajanvarauksen kautta. Vastaanottoja on toteutettu
alueittain. Kesa- heindkuun valisena aikana diakoniatyon taloudellisen avustuksen
vastaanotot on keskitetty Tuiran kirkolle. Uutena asiana tyottomille suunnatussa
toiminnassa on kaynnistetty eri alueilla toteutettava kiertava ruokajakelu soppaty-
killa. TAman liséksi tydttdmien joulujuhlaa vietettiin Pyh&n Tuomaan kirkolla. Juhlan
yhteydessa tyottomille tarjottiin myods joulupuuro. Vuonna 2014 Tuiran seurakun-
nan diakoniatyon kotikaynnit ovat painottuneet ikaihmisiin mutta myds mielenter-
veyteen ja yksindisyyteen liittyvat ongelmat ovat olleet vahvasti lAsna kotikaynti-
tydssa. Laitosvierailuja eri laitoksiin on toteutettu yhdessa diakoniatydn vapaaeh-
toisten kanssa. Syntymapaivakaynteja kodeissa, laitoksissa ja palvelukodeissa on
tehty 90-, 95-, ja 100-vuotta tayttaneiden luokse. (Tuiran seurakunta 2014, 1.)
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Tuiran seurakunnan diakoniatydlla on vuoden 2014 aikana ollut elékeléisten ryh-
matoimintaa, diakoniapiireja, Lammita lahimmaista-ryhma, nuorten elakelaisten
ryhma ja Koskelan iltaryhma seka liikkuntavammisten ryhma ja sururyhma (Tuiran
seurakunta 2014, 2). Juttutupa on toiminut Pyhan Luukkaan kappelilla ja Koskelan
seurakuntatalolla viikoittain. Ty6ttémien aterioita ja aamupaloja on tarjottu Pyh&n
Luukkaan kappelilla, Tuiran kirkolla ja Rajakylan seurakuntakodilla. Vuoden 2014
aikana Tuiran seurakunnan diakoniatyd on tehnyt elakelaisille, nuorille elékel&i-
sille, perheille, vapaaehtoisille seka ty6ttémille suunnattuja leireja ja retkida. Taman
lisdksi diakoniatyd on jarjestanyt yhteisvastuukeraykseen liittyvia tapahtumia, myy-
jaisia, syntymapaivajuhlat 70- ja 80-vuotiaille seka diakonian paivan vahavaraisille
kevaalla ja syksylla. Naiden liséksi diakoniaty0 on osallistunut diakonia- ja |ahetys-

tydn yhteiseen rippikoulutapahtuman toteuttamiseen. (Tuiran seurakunta 2014, 3.)

Tuiran seurakunnan diakoniatydn vapaaehtoisilla toimi vuoden 2014 aikana kolme
alueellisen diakoniatyon tukiryhmaa. Pateniemi-Herukan-, Koskelan- ja Vélivainion-
Puolivalikankaan aluetukiryhmat. Tukiryhmat ovat oman toimintansa kautta anta-
neet avustuksia kerdamistaan varoista alueella asuville perheille ja yksinaisille
seka osallistuneet yhteisvastuukeraykseen jarjestamalla myyjaisia ja tapahtumia
alueillaan. (Tuiran seurakunta 2014, 2.)
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5 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT JA TAVOITE

5.1 Yhteisty6taho ja aiheen valinta

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tehdé esite Tuiran seurakunnan diakoniatydlle.
Tuiran seurakunnan diakoniatydlla ei ole aikaisemmin ollut jaettavaa esitettd sen
toiminnasta. Idea opinnaytetydsta syntyi diakoniatydn opintoihin liittyvan seurakun-
taharjoittelun yhteydessa kesalla 2015. Idea esitteen tekemisesté nousi Tuiran
seurakunnan diakoniatyontekijoilta. Esite oli tarkoitus toteuttaa sahkoisesti siten,
etta sen voi laittaa esimerkiksi internettiin. Taman lisaksi esitteen oli tarkoitus olla
sellainen, etta sen pystyy tulostamaan tai tarvittaessa painattamaan jaettavaksi

diakoniatydn asiakkaille, seurakuntalaisille ja sidosryhmille.

5.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetydn tavoitteena oli tehda Tuiran seurakunnalle diakoniatytn esite, jonka
kautta diakoniatydn asiakkaat, seurakuntalaiset seka diakoniatydn sidosryhmat
saavat tietoa Tuiran seurakunnan diakoniatyfsta ja sen toiminnasta. Esitteen poh-
jan oli tarkoitus olla sellainen, etté sita voidaan helposti paivittaa ja muokata myos

tulevaisuudessa.
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6 TUOTTEISTAMISPROSESSI

Sosiaali- ja terveysalalla tuotteistamisella tarkoitetaan tuotteistamisprosessin lop-
putuloksena syntyvié palveluita. Yksittaisen tuotteen kayttdjina voi olla monenlaisia
asiakkaita ja asiakaskunta voi koostua yksittaisista ihmisista tai organisaatioista.
Tuotteistamisprosessin alussa on tarke& huomioda asiakkaiden erilaiset tarpeet ja

pyrkia vastaamaan niihin. (JAmséa & Manninen 2000, 18-21.)

Tuotteistamisprosessin eri vaiheissa tuotteesta kysytaan palautetta ja arviointia.
Palautteen ja arvioinnin saanti kehitteella olevasta tuoteesta on tarkeéaa, jotta tuot-
teistamisprosessin lopputuloksena syntyva tuote tyydyttaa asiakkaiden tarpeita
mahdollisimman hyvin. Tuotteesta on hyva hankkia palautetta sellaisilta tuotteen
loppukéayttdjilta, jotka eivat entuudestaan tunne kehiteltdvaa tuotetta. Nain ollen
saadaan uusia nakdkulmia tuotteeseen ja sen kehittamiseen liittyen. (JAmsa &
Manninen 2000, 80.)

6.1 Esitteen tekemiseen liittyva alkukartoitus ja lahtokohdat

Toiminnallinen opinnaytety6 on kaytannon toiminnan ohjeistamista, opastusta ja
toiminnan jarjestamista. Opinnaytetyo voi olla esimerkiksi kdytantoon suunnattu
tuote, jonka toteutustapana voi olla esimerkiksi vihko, opas tai tapahtuma. (Vilkka
& Airaksinen 2003, 9.)

Esitteeseen halutun sisallon kartoittamiseksi pidimme yhdessa Tuiran seurakunnan
diakoniatyontekijoiden kanssa esitteen sisallon suunnittelemiseen liittyvan tyopajan
diakoaniatyon tiimikokouksen yhteydessa, joka pidettiin Koskelan seurakuntako-
dilla keskiviikkona 3.2.2016.



27

Ennen tyOpajaa seurakunnan diakoniatydntekijat olivat saaneet vastatakseen
opinnaytetyontekijan apupaperin materiaalin keraamiseksi diakoniatyontekijdille
(LIITE 1.),johon vastaamalla diakoniatydntekijat saivat tuoda esiin omia toiveitaan
esitteen sisaltéon ja ulkomuotoon liittyen ja joka toimi pohjana tyépajan yhteydessa
kaydylle ideoinnille ja keskustelulle. Keskustelun aikana kerasin flappipapereille yh-
teisessa keskustelussamme esille tulleita asioita. Tydpajan lopuksi kdvimme yh-
dessa lapi flappipapereille kertyneet asiat. Flappipaperit jaivat myos itselleni kayt-
toon tydpajan jalkeen ja ne toimivat pohjana esitteen alustavalle rakenteelle. Ty6-
pajan aikana syntyneet muistiinpanot kirjasin ylos my6s opinnéytetyon paivakir-
jaani, johon kirjoitin yl6s tuotteistamisprosessin eri vaiheessa syntyneet ideat, pa-

lautteet ja muistiinpanot.

Jo ennen tyOpajaa huomasin, ettéd apupaperiin ei ollut muistettu pistaa kysymysta
kotikayntityohon liittyen, ja se paatettiinkin lisata materiaaliin tydpajan yhteydessa.
Ty6pajan yhteydessa tuli myos esiin, ettd tyottdmien ruokailuista puhutaan nykyisin

diakonian aamupaloina ja aterioina.

Tybpajan yhteydessa esitteen alustavaksi rakenteeksi tuli seuraava:

- Etukansi

- Diakoniatyosta tiivistetysti

- Siséllysluettelo

- Kotikayntity6

- Taloudellinen avustaminen

- Diakonian aamupalat ja ateriat

- Ryhmat ja kerhot

- Diakoniatydn vapaaehtoiset ja vapaaehtoistoiminta
- Diakoniatyon jarjestamat leirit ja retket

- TyoOntekijoiden yhteystiedot

- Takakansi



28

6.2 Esitteen sisallon tydstamisprosessi

Tuiran seurakunnan diakoniatydn esitetta ja esitteen sisaltoa tyostettiin prosessin
aikana useampaan kertaan sahkopostitse seka keskustelemalla yhdesséa Tuiran
seurakunnan diakoniatyontekijoiden kanssa. Jokainen diakoniatyontekija sai tuoda
esiin sen, mitd he halusivat esitteen sisaltavan ja mita he halusivat tuoda esitteen
kautta omista erilaisista ryhmistdan esiin. Opinnaytetyontekijana kerasin naita tie-
toja yhteen ja kirjoitin niiden pohjalta esitteen sisallon. Sisallosta pyydettiin myo6s
ajatuksia, kommentteja, palautetta seka lisdysehdotuksia, ja niita saatiinkin useam-
paan kertaan ennen lopullisen tekstin muokkautumista. Viimeisemmat lisdysehdo-
tukset tulivat viela ennen esitteen painoon menemista ja esitettda muokattiin niiden

perusteella viel& ennen sen painoon toimittamista.

Esitteen sisalloksi muodostui kirjoitus- ja muokkausprossessin aikana seuraava:

- Etukansi

- Sisdllysluettelo

- Diakoniatyd seurakunnassamme

- Kotikayntity6

- Taloudellinen avustaminen

- Diakonian aamupalat ja ateriat

- Ryhmat ja kerhot

- Diakoniatyon jarjestamat leirit, retket ja tapahtumat
- Diakoniatydn vapaaehtoiset ja vapaaehtoistoiminta

- Diakoniatydntekijoiden yhteystiedot (takakansi)
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6.3. Esitteen graafinen ilme ja sen toteuttaminen

Samalla, kun kirjoitin esitteen siséltda, ideoin myds alustavasti milta esitteen graafi-
nen ilme voisi nayttaa. Esittelin graafiseen ilmeeseen liittyvid ajatuksiani ja vaihto-
ehtojani Tuiran seurakunnan diakoniatydntekijoille, mink& pohjalta kédvimme niista
tarkempaa keskustelua. Koska Tuiran seurakunnan vari seurakunnan viestintaéan
liittyen on punainen, ajattelin etté esitteessa kaytettaisiin punaista varid mukana
varimaailmassa, esimerkiksi reunusten seka yla- ja alareunojen tekemisessa. Myods
Tuiran seurakunnan diakoniatydntekijat pitivat ideaa hyvana. Taman lisaksi ehdo-
tin, etta esitteeseen laitettavien kuvien ei valttdmaétta tarvitsisi olla kovin korkeakir-
kollisia vaan kuvissa voitaisiin kayttad teemoitusta, joka toisi esiin diakoniatybhon
liittyvid asioita. Kuvissa voitaisiin kayttaa hyvaksi esimerkiksi luontoa ja luonnosta
|6ytyvia asioita ja yksityiskohtia. Ajatuksena oli, etta esitteen kautta valittyisi kuva
helposti lahestyttavasta diakoniatydsta. Kavimme kuviin liittyvaa keskustelua yh-
dessé Tuiran seurakunnan diakoniatyon yhteyshenkilon kanssa, jonka kanssa ide-

oimme yhdessa erilaisia vaihtoehtoja, millaisia kuvia esitteessa voitaisiin kayttaa.

Graafisen ilmeen ja kaytettavien kuvavaihtoehtojen ideoinnin jalkeen jarjestimme
perjantaina 20.5.2016 palaverin Tuiran kirkolla, jossa keskustelimme esitteen graa-
fisesta ilmeesta ja ulkomuodosta yhdessa Tuiran seurakunnan diakoniatydn yh-
teyshenkilon ja seurakunnan viestinnan tyéntekijan kanssa. K&dvimme lapi yhdessa
viestinnan tyéntekijan kanssa, millaista graafista ilmetta ja kuvamaailmaa olimme
esitteeseen liittyen ajatelleet ja mietimme esitteen kokoon ja graafiseen ilmeeseen
liittyvid asioita. Keskustelimme my@6s siitd, millaiselle paperille esite olisi hyva pai-
nattaa ja millaisia kuvien resoluutioiden pitaisi olla. Vaihdoimme ajatuksia myods
siitd, miten esitteeseen tulevat kuvat tarvittaessa otettaisiin. Loppujen lopuksi paa-
dyimme yhdessa siihen, ettd jos mahdollista, esitteen graafisen ilmeen toteuttaisi
yhteisten ajatustemme pohjalta seurakunnan viestinnan tilauksesta ulkopuolinen
yhteisty0kumppani ja esitteeseen tulevien kuvien ottamisesta huolehtisi seurakun-
nan viestintdpalveluiden henkilokunta. Nain myos lopulta tehtiin sen jalkeen, kun

olin varmistanut opinnaytetydni ohjaajilta, etta nain voitiin tilanteessa menetella.
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Esitteen graafisesta ilmeesta tuli meille pohjaesitys, jonka jélkeen siihen tehtiin
vield pienia viilauksia yhdessa Tuiran seurakunnan diakoniatyén yhteyshenkilon ja

seurakunnan viestinnén tyontekijan kanssa.

Lopulta prosessin lopputuloksena syntyi esite (LIITE 2). Esite tuli ulos painosta elo-
kuussa 2016. Painosta tulemisen jalkeen esite laitettiin suoraan jakoon.
Alla olevassa taulukossa (TAULUKKO.1) kuvaan esitteen tuotteistamisprosessin

etenemista aikajarjestyksessa.

TAULUKKO.1 Esitteen tuotteistamisprosessin eteneminen

Esitteen sisallon
alkukartoitus
helmikuu 2016.

Esitteen kasikirjoi-
tus ja graafinen-
suunnittelu
helmikuu — touko-
kuu 2016.

Lopullisen painet-
tavan esitteen
tyostaminen ja
muokkaaminen

toukokuu — elokuu

Valmis esite ulos
painosta ja esitte
jakoon

elokuu 2016.

2016.

6.4 Diakoniatyontekijoiden palaute esitteesta

Lopullisesta painatetusta esitteesta kysyttiin palautetta kahdelta eri Tuiran seura-
kunnan diakoniatyontekijalta. Ensimmaisen palautetta antaneen diakoniatydnteki-
jan mukaan esite naytti visuaalisesti mielenkiintoiselta ja esitteen kuvat rytmittivéat
mukavasti tekstia. Hanesta tekstia esitteessa on sopivasti ja asiat tulevat esitetta

lukiessa selvéksi.

Toisen palautetta antaneen diakoniatydntekijan mukaan esite on sopivan kokoinen
ja esitteessa oleva teksti on sopivan kokoista. Esitteesta 16ytyi kaikki oleellinen

tieto. Esitetta on myds helppo paivittaa jatkossa, eika se sisaltanyt kirjoitusvirheita.
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6.5. Seurakuntalaisten palaute esitteesta

Esiteesta pyydettiin palautetta myos kahdelta eri Tuiran seurakuntalaiselta eri tilan-

teiden yhteydessa.

Ensimmainen seurakuntalainen mukaan on hyva, etta esitteessa selitetdan, missa
eri tilanteissa voi ottaa seurakunnan diakoniatyontekijaan yhteyttd. Hyvaa on se,
etta erilaisista toiminnoista esitteeseen on kirjoitettu hieman enemman tietoa kuin
mit& esimerkiksi Rauhan Tervehdys -lehdesté |10ytyy. Esitteessa kaytetty fontti on
sopivan kokoinen. Seurakuntalaisen mielesté esitteen kuvat ovat hyvia. Erityisesti
esitteen kansikuva on hyva, “koska siita tulee mieleen, etté joku oikeasti valitta4.”
Esitteen koko on myds seurakuntalaisen mielesté sopiva eika lilan paksu. Esitetta
kasitellessa ei seurakuntalaisen mielesta tule myodskaan tunnetta, etta sita ei jak-

saisi lukea kokonaisuudessaan.

Toisen palautetta antaneen seurakuntalaisen mukaan esitteen kansilehti on hyvin
selked ja vareissa hyva punainen, joka seurakuntalaisen mielesté sopii Tuiran seu-
rakunnalle. Esitteen takakannesta 10ytyy hyvin ja selkeasti kaikkien diakoniatyonte-
kijoiden yhteystiedot ja sinne ohjattiin myds toiminnan esittely teksteissa. Seura-
kuntalaisen mielesta kanteen valittu kuva on varmasti esitteen tarkein kuva ja seu-
rakuntalaisen mielesta se on kaunis ja kuvaa loistavasti diakoniaa ja sita, miten
diakonia perustuu kristilliseen rakkauteen. Seurakuntalaisen mielesta esitteen ku-
vat ovat muutenkin hyvin sopivia diakoniaan ja siihen, mita diakonia Tuiran seura-
kunnassa merkitsee ja on kaytadnnossa. Seurakuntalaisen mukaan kotikayntityo,
taloudellinen avustaminen ja diakoniatyén aamupalat ja ateriat, kuten myos diako-
niatyon jarjestamat leirit, retket, tapahtumat, diakoniatyon vapaaehtoiset ja vapaa-
ehtoistoiminta on esitelty todella hyvin ja selkedsti tiiviissa paketissa. Seurakunta-
laisen mukaan ryhmien ja kerhojen esittelyt sisaltavat hanen mielestaan ehka tur-
han paljon tekstid, mutta toisaalta teksti on asiaa eik& seurakuntalainen osannut

itse sanoa, mita tekstissa olisi pitanyt jattaa pois.
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Korjattavista asioista seurakuntalaisella oli tullut mieleen, ettd hanta oli esitteen
kieliopissa hairinnyt se, ettd osa ryhmien ja kerhojen esittelyteksteista oli erityyppi-
sid. Taman lisaksi esitteesta ei mydskaan I6ytynyt linkkia Oulun seurakuntien netti-

sivulle, jossa my6s nakyy esimerkiksi diakoniatydn kerhot ja leirit.

Positiivisina asioina seurakuntalainen naki, etta esitetta ei ollut suunnattu millek-
k&an tietylle kohderyhmaélle, vaan se on todella selkeé esite diakoniatydsta kaikille
seurakuntalaisille ja muille. Seurakuntalainen toivoi, etta esite saisi kovasti naky-
vyytté ja Tuiran seurakunnan diakoniaty0 saisi esitteen kautta myos nakyvyytta.
Seurakuntalainen toivoi, etta esitetta jaettaisiin sellaisiin paikkoihin, joissa se tavoit-

taisi erityisesti ne henkil6t, joille diakoniaty0 voi olla avuksi.

6.6. Tuiran seurakunnan diakoniatydn johtokunnan ja kirkkoherran palaute esit-

teesta

Tuiran seurakunnan diakoniatydn johtokunta oli antanut kokouksessaan esitteesta
seuraavanlaista palautetta. Diakoniatydn johtokunnan ndkemyksen mukaan esite
on laadukas. Diakoniatydn johtokunnan mukaan oli hienoa, etté téllainen esite on
tehty. Liséksi johtokunnassa oli keskusteltu siitd, miksi tallainen esite oli tehty vasta
nyt eika sellaista oltu tehty aikaisemmin. Diakoniaty6n johtokunnan ndkemyksen
mukaan esitteessa oli hyvaa myds se, etta esitteesséa on kerrottu laajemmin mité
missakin tapahtuu. Diakoniaty6n johtokunnan mukaan seurakunnassa pitaa jat-

kossa huolehtia my@s siitd, etta esite laitetaan esille seurakunnan eri tiloihin.

Tuiran seurakunnan kirkkoherran mukaan esite on ensinnékin todella tarpeen seu-
rakunnan toiminnassa. Esitetta voidaan jakaa eri yhteistyotahoille, mita kautta se

tavoittaa myo6s seurakuntalaiset. Kirkkoherran mukaan esite tekee my6s tunnetuksi
diakoniaty6ta, joka muuten on usein nakyméatonta tyota. Toiseksi esite on ulkoasul-

taan huomiota heréttava ja kiinnostava. Esitteen kuvat ja teksti on hyvin sommiteltu
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ja tukevat toisiaan. Kolmanneksi esitteen sisaltd on oikein valittu. Esitteen sisaltd
avaa diakoniatyota tarpeeksi yleisesti, jotta se on kayttokelpoinen pidemman aikaa.
Tiettyja toiminnan esittelyja voidaan myos tarvittaessa paivittaa uuteen painok-

seen. Toisaalta sisalléssa on tarpeeksi yksityiskohtia, jotta seurakuntalainen |oytaa
haluamansa.
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7. POHDINTA

7.1 Esitteen merkitys Tuiran seurakunnan diakoniatyélle

Esitteen avulla Tuiran seurakunnan diakoniaty® saa liséda nékyvyytta omalle toimin-
nalleen. Esitetta voidaan jakaa niin diakoniatydnasiakkaille, seurakuntalaisille kuin
yhteistyotahoille. Esitteen kautta ndma kaikki saavat lisétietoa Tuiran seurakunnan
diakoniatydsta ja siita, millaista ty6ta Tuiran seurakunnan diakoniaty6 tekee ja mil-
laista toimintaa diakoniaty0 jarjestaa. Tuiran seurakunnan diakoniatydon kannalta
esite avaa diakoniatydn jarjestaman toiminnan sisaltoja tarkemmin. Liséksi esite
antaa informaatiota Tuiran seurakunnan diakoniatyosta kokonaisuutena. Taman li-
saksi esite lisda diakoniatyon yleista tunnettavuutta. Asiakkaan edun kannalta asia-
kas saa tietoa niista palveluista ja toiminnoista, mita Tuiran seurakunnan diakonia-
tyo jarjestaé. Liséksi esitteesta [6ytyy luotettavaa tietoa toimintaan liittyen. Esitteen
avulla asiakas saa tietoa my0s siitd, mihin erilaisissa tilanteissa menné tai keneen
ottaa yhteytta. Sidosryhmat ja muut toimijat saavat esitteen avulla puolestaan tie-
toa seurakunnan diakoniaty6sta ja diakoniatyon erilaisista palveluista. Esitteen
avulla myos eri sidosryhmat ja toimijat saavat tietoa siita, keneen voi erilaisissa ti-
lanteissa ottaa yhteytta. Esitteen pohja jaa myds Tuiran seurakunnan diakonia-
tyolle kaytettavaksi ja tata kautta sita voidaan paivittaa ja kayttad diakoniatydsta

tiedottamiseen myds tulevien vuosien aikana.

Ennen esitteen tekemista Tuiran seurakunnan diakoniatydntekijoilla oli tulostettuja
papereita omien ryhmien mainostamista varten. Naiden liséksi ei ollut keskitettya
tietoa tai mainosta siitd, mita eri alueilla tapahtui. Tasta johtuen diakoniatydnteki-
joilla ei valttamatta ollut aina tietoa siita, millaisia eri ryhmia eri alueilla kokoontui tai
ei aina ollut mahdollisuuksia, misté tarkistaa ryhméat paivaméaarineen. Seurakun-

tayhtyman internetsivuillekkaan ei aina ole muistettu kaikkia ryhmié ja niiden ko-
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koontumisia laittaa. Nyt tehdyn esitteen my6té kaikilla on samaa tietoa kaytettavis-
saan ja esitteesta on helppo tarkistaa esimerkiksi eri rynmien kokoontumisten péi-

vat ja aikataulut.

Jatkotutkimushaasteina Tuiran seurakunnan diakoniatyon parissa voisi nyt, kun
diakoniatyon nakyvyytta ja viestintda on kehitetty esitteen avulla, keskittya seuraa-

vaksi diakoniatyon vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen Tuiran seurakunnassa.

7.2 Eettisyys

Opinnaytetydni tekemisen jokaisessa vaiheessa olen noudattanut yleisia ja tutki-
mustyohon liittyvi eettisia ohjeita. Eettisesti toteutettu opinnaytetyd on tehty rehel-
lisesti ja huolellisesti koko opinnéytetyon tekemisen projektin alusta loppuun asti.
Hyva tieteellinen kaytantd edellyttaa sita, ettd jokainen tutkija toimii vilpittomasti ja
rehellisesti toisia tutkijoita kohtaan. (Vilkka 2015, 42.) Tutkimusta tehdesséa plagi-
ointi on toisen tutkijan ilmaisujen, ajatusten tai tutkimusten tulosten esittaminen
omissa nimissdan. Plagiointia ovat esimerkiksi myos epaselvat ja puutteelliset lah-
deviittaukset. (Vikka & Airaksinen 2003, 78.) Se, etta tekstisté 10ytyy asianmukaiset
viittaukset kaytettyihin lahteisiin kertoo myos tekijdn omasta aiheeseen perehtymi-
sesta seka kunnioituksesta niitd henkil6itd kohtaan, joiden teoksia tekija on
omassa tyossaan lahteindan kayttanyt (Makinen 2006, 130). Tasta johtuen olen
opinnaytetyota tehdessani kiinnittanyt huomiota tarkkuuteen, rehellisyyteen ja huo-
lellisuuteen. Lahdeviittaukset olen opinnaytetyota tehdessani merkinnyt tunnolli-

sesti ja tarkasti.
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Opinnaytetydlle tehtiin kirjallinen sopimus Tuiran seurakunnan kanssa ja sille haet-
tiin erillinen tutkimuslupa Tuiran seurakunnan kirkkoherralta. Sopimuksessa maari-
teltiin kaikkien tydhon osallistuvien asema, oikeudet, vastuut ja velvollisuudet. Tut-
kimusluvasta tehtiin my6s 9.2.2016 erillinen viranhaltijapdatos. Aikataulussa ja
esitteen sisdlléssa huomioitiin Tuiran seurakunnan diakoniaty6n sille esittdmat toi-
veet ja tavoitteet. Esitteelle annetut kriteerit ja tavoitteet ovat myds esitteesta eri ta-
hoilta saadun palautteen perusteella toteutuneet. Yhteistyé opinnaytetyon tekijan ja
yhteistyotahon vélilla on ollut myés saumatonta ja hyvaa koko opinnaytetyon teke-

misen prosessin aikana.

7.3 Luotettavuus

Hyva tieteellinen kaytantd edellyttad, ettd tutkimusta tehdessaén tutkija perustaa
oman tiedonhankinnansa tutkijan oman alan tieteellisen kirjallisuuden tuntemiselle
ja muihin asianmukaisiin lahteisiin. Tutkimusta tehdessaan tutkijan tulee kayttaa
luotettavia ja eettisesti kestavia tiedonhakumenetelmia. (Vilkka 2015, 41-42; M&ki-
nen 2006, 128-130.) Opinnaytety0ssa kaytetyt lahteet ovat monipuolista ja luotet-
tavia. Opinnaytetyotani kirjoittaessa olen noudattanut [&hdekritiikkia, jonka yhtey-
dessa olen kiinnittdnyt huomiota esimerkiksi kaytettyjen lahteiden kirjoittajiin ja kir-
joittajien tunnettavuuteen seké lahteiden ikaan ja uskottavuuteen. Taman lisaksi
olen opinnaytetyotani kirjoittaessani pyrkinyt kayttamaan ensisijaisia lahteitd mika
osaltaan vahent&é tiedon muuntumisen ja tulkinnan mahdollisuutta. (Vikka & Airak-
sinen 2003, 72—-73; Makinen 2005, 186-187.)

Diakoniatydn esitettd kehittaessani olen pyrkinyt ottamaan huomioon sen palaut-
teen, mita olen tuotteistamisprosessin aikana saanut. TAma omalta osaltaan lisaa
tuotteen luotettavuutta. Opinnaytetyon luotettavuutta lisdsi my6s hyva ja tiivis yh-
teisty® Tuiran seurakunnan diakoniatyontekijoiden kanssa. Tyon eri vaiheissa esite
[&hetettiin Tuiran seurakunnan diakoniatydntekijoille luettavaksi ja heill& oli koko

prosessin ajan mahdollisuus vaikuttaa esitteen sisaltéon.
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LITTEET

LIITE 1. Opinnaytetyontekijan apupaperi materiaalin keraamiseksi diakoniatyonte-

kijoille

OPINNAYTETYONTEKIJAN APUPAPERI MATERIAALIN KERAAMIS EKSI DIA-
KONIATYONTEKIJOILLE

1. Millaisia asioita mielestasi tulisi laittaa esitteen diakoniatydsta tiivistetysti si-

vulle esitteen alkuun?

2. Millaisia asioita mielestéasi esitteessa tulisi huomioida taloudellista avusta-

mista kasittelevaan osuuteen?

3. Millaisia asioita esitteessa mielestasi pitaisi olla tyéttémien ruokailuihin ja

toimintaan liittyen?
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4. Millaisia asioita esitteessa mielestasi pitaisi huomioida eri ryhmiin ja kerhoi-

hin liittyvissa asioissa?

5. Mita haluaisit esitettd varten alustavasti kertoa omista ryhmistasi?

6. Millaisia asioita esitteessa pitaisi mielestasi huomioida seurakunnan diako-

nian vapaaehtoistyohon liittyen?

7. Millaisia asioita esitteessa mielestasi pitaisi olla diakoniatydn jarjestamiin lei-

reihin ja retkiin liittyen?
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8. Millaisia yhteystietoja esitteessa mielestasi pitaisi olla?

9. Tuleeko Oulun ev.-lut seurakuntien erikoisdiakoniatyon palveluiden yhteys-

tiedot mielestasi sisallyttdd myds tulevaan esitteeseen?

10. Millaisia valokuvia haluaisit mukaan diakoniatyon esitteeseen? Mika olisi

oma ehdotuksesi valokuvaksi esitteen kanteen?
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Diakoniatyé seurakunnassamme

Diakoniatyd on lahimmaisen kohtaamista ja auttamista.

Diakoniatyontekijan puoleen voi kaantya kaytannéllisen ja taloudellisen tuen
tarpeessa, mutta myoés yksinaisyyden, mielenterveysongelmien, paihteiden, ihmis-
suhdevaikeuksien, elaman kriisien ja muiden ongelmien paineessa — oikeastaan

kaikissa elaman vaikeissa asioissa.

Diakoniatydntekijoihin saat varmimmin yhteyden soittamalla tai laittamalla sah-

képostia suoraan seurakuntasi diakoniatydntekijalle.

Tuiran seurakunnan diakoniaty6lla on monenlaista toimintaa, josta saat tarkem-

paa tietoa taman esitteen sivuilta.

/

N

Oulun seurakuntayhtyma tarjoaa myos
diakoniatyon palveluita esimerkiksi:

* kuulovammaisille

« kehitysvammaisille
e nakévammaisille

« paihdeongelmaisille

~

J

Seurakunnan diakoniatyéntekijat osaavat auttaa sinua naiden palveluiden hake-

misessa.






1 Kotikdyntityo

Koti- ja laitoskaynnille voit pyytaa seurakunnan tyontekijaa kaikissa elamanvai-
heissa ja tilanteissa, joissa tarvitset lahimmaisen apua — esimerkiksi kun tunnet yk-
sinaisyytta, haluat keskustella hengellisista asioista tai pyytaaksesi kotiehtoollista.

Voit sopia koti- tai laitoskaynnin ottamalla yhteytta seurakuntasi diakoniatydnte-
kijaan. Tapaaminen voidaan sopia myos esimerkiksi lahella sijaitsevaan seurakun-
nan toimipisteeseen tai muuhun yleiseen paikkaan.

90, 95 ja 100 vuotta tayttavia onnitellaan henkildékohtaisesti, ja syntymapaivasan-
karin niin toivoessa hanen kotonaan kaydaan tervehdyskaynnilla.

Tuiran seurakunnan diakoniatyéntekijéiden yhteystiedot loytyvat tdman esitteen
viimeiselta sivulta.

2 Taloudellinen avustaminen

Ajanvaraus on talousasioissa maanantaisin klo 9-11. Ajanvarauksen puhelinnume-
ro on 044 3161 412.

Seurakunnan myéntama avustus on paasaantdisesti kertaluontoista ja sita ei ole
tarkoitettu jatkuvaksi talouden kohentajaksi.

Asuinalueen oma diakoniatydntekija ottaa vastaan oman tydalueensa asiakkaita
Tuiran seurakunnan tiloissa (katso viimeinen sivu ja yhteystiedot!). Kesaisin vas-
taanotot keskittyvat Tuiran kirkolle.



3 Diakonian aamupalat ja ateriat

Tuiran seurakunnan alueella ty6ttémille ja muille vahavaraisille tarkoitetut diako-
nian aamupalat ja ateriat jarjestetaan seuraavasti:

AAMUPALAT:

Rajakylan seurakuntakodilla (Tervakukkatie 2).
Maanantaisin klo 10-11. Aamupala on ilmainen.

Tuiran kirkko (Myllytie 5).
Keskiviikkoisin klo 10-11. Aamupala on ilmainen

. J

ATERIAT:

Pyhan Luukkaan kappelilla (Yliopistokatu 7).
Torstaisin klo 12-13. Aterialla on vapaaehtoinen maksu.

Rajakylan seurakuntakodilla (Tervakukkatie 2).
Torstaisin klo 12-13. Aterialla on vapaaehtoinen maksu.

Tuiran seurakunnan alueella kulkee myés kiertava
soppatykki kerran kuussa perjantaisin.

. J

Voit seurata diakonian aamupalojen ja aterioiden seka kiertavan soppatykin aika-
taulua myos Rauhan Tervehdys -lehdesta.

Tuiran seurakunnan diakoniatyon jarjestamista ruokailuista saa lisdtietoa:

Pyhan Luukkaan kappeli: Saila Luukkonen 040 5747 092 tai saila.luukkonen@evL.fi
Rajakylan seurakuntakoti: Sami Riipinen 040 4747 149 tai sami.riipinen@euvl.fi



4 Ryhmiqit ja kerhot

KOSKELAN SEURAKUNTAKOTI (Koskelantie 86, kaynti Mertatien kautta)

Juttutupa: Maanantaisin klo 11-12.30. Juttutuvassa on aamuhartaus, maksuton aa-
mukahvi ja keskustelua. Juttutupaan ovat tervetulleita kaikki vahavaraiset, tyotto-
mat ja elakelaiset.

PALOKAN SEURAKUNTAKOTI (Parkettitie 3)

Diakoniapiiri: Diakoniapiiri kokoontuu kerran kuukaudessa torstaisin klo 13.00-
14.30. Diakoniapiirilaiset toimivat asuinalueensa diakoniatydntekijan apuna, kun
alueella jarjestetaan esim. kahvituksia, laitosvierailuja tai kerataan varoja alueen
vahavaraisten henkildiden ja perheiden auttamiseksi. Diakoniapiirissa jaa aikaa
myds vapaamuotoisemmalle yhdessaololle ja keskustelulle. Diakoniapiiriin ovat
tervetulleita ne henkilét, joiden sydamelld on auttaa oman asuinalueen lahim-
maisia diakoniatyén kautta. Diakoniapiirit ovat avoimia eli niihin voi tulla mukaan
koska vain ilman ilmoittautumista. Diakoniapiirin tarkemmat kokoontumisajat
loydat Rauhan Tervehdys -lehdesta.

Miesten juttutupa: Miehille tarkoitettu keskusteluryhma, joka kokoontuu kerran
kuukaudessa keskiviikkoiltaisin. Miesten juttutupaan ovat tervetulleita kaikki
miehet. Erityisesti ne, jotka kokevat elamassaan yksinaisyytta ja kaipaavat toisten
miesten seuraa. Juttutuvan vetajat ovat Tuiran seurakunnan miespuolisia vapaa-
ehtoistydntekijoita. Juttutuvassa tarjotaan pullakahvit. Juttutupaan ei tarvitse il-
moittautua ennakkoon.

Sanaa ja rukousta: Palokan seurakuntakodilla kokoontuu kolmen viikon valein klo
13-15 ryhma, jossa keskustellaan hengellisista asioista. Ryhmassa luetaan myés
Raamatun teksteja ja rukoillaan. Ryhmaan ei tarvitse ilmoittautua. Tarkemmat
ryhman kokoontumisajat loydat Rauhan Tervehdys -lehdesta.

Palokan seurakuntakodilla kokoontuvista diakoniatyén kerhoista voi kysya lisatie-
toa myos diakoniatydntekija Heli Mattilalta 040 574 7145 tai heli.m.mattila@evL.fi.



PYHAN LUUKKAAN KAPPELI (Yliopistokatu 7)

Juttutupa: Maanantaisin klo 10-11. Juttutuvassa on aamuhartaus, maksuton aa-
mukahvi ja keskustelua. Juttutupaan ovat tervetulleita kaikki vahavaraiset, tyot-
tomat ja elakelaiset.

Linnanmaan olohuone: Kuukauden 2. Torstai klo 17.30-19.30. Yhden vanhemman
perheiden kohtaaminen. Aikuisilla mahdollisuus keskusteluun ja vertaistukeen,
lapsille leikkia ja toimintaa. Lapsille hoitajat. Tarjolla kahvia, mehua ja pienta syo-
tavaa. Olohuonetoiminta toteutetaan yhteistydéssa Oulun seudun yhden vanhem-
man perheet ry:n kanssa.

Lisatietoja Raija Yrjola 040 574 7093 tai raija.yrjola@evl.fi

PYHAN TUOMAAN KIRKKO (Mielikintie 3)

Diakoniapiiri: Haluatko tehda jotain konkreettista asuin alueesi ihmisten auttami-
seksi? Tule mukaan Valivainion ja Puolivalikankaan alueen diakoniapiiriin! Dia-
koniapiiri kokoontuu joka toinen maanantai klo 13.00-14.30. Piirin vetajana on
diakoniatyéntekija Paivi Moilanen. Diakoniapiirissa kayvat henkildt toimivat asui-
nalueensa diakoniatyéntekijan apuna kun alueella jarjestetaan esim. myyjaisia,
laitosvierailuja tai kerataan varoja alueen vahavaraisten henkildéiden ja perheiden
auttamiseksi. Vaikka diakoniapiirissa sovitaan ajankohtaisista kaytannon asioista,
jaa aikaa myoés vapaamuotoisemmalle yhdessaololle ja keskustelulle. Jokaisessa
piirin kokoontumisessa tarjotaan osallistujille kahvit. Diakoniapiiriin ovat terve-
tulleita ne henkilét, joiden sydamelld on auttaa omalla asuinalueella asuvia la-
himmaisiaan diakoniatydén kautta. Diakoniapiirit ovat avoimia eli niihin voi tulla
mukaan koska vain ilman ilmoittautumista. Diakoniapiirin tarkemmat kokoontu-
misajat loydat Rauhan Tervehdys -lehdesta.

Eldkeldisten kerho: Eldkelaisten kerho kokoontuu joka torstai klo 13.00-14.30.
Kerhossa kokoonnutaan yhdessa kahvikupposen aarelle keskustelemaan paivan
aiheeseen liittyvasta teemasta. Kerhossa myés lauletaan ja hiljennytaan yhdessa
hartauden aarella. Kerho on tarkoitettu Tuiran seurakunnan eri-ikaisille elakelai-
sille. Lisatietoja kerhon kokoontumisiin liittyen saa Rauhan Tervehdys -lehdesta.



Késityokerho: Kasityokerho kokoontuu perjantaisin klo 9.30-11.30. Kasitydkerho
on vapaaehtoisten seurakuntalaisten yllapitama kerho. Kerho on vapaamuotoi-
nen, jossa jokainen voi tehda kasitditd oman kiinnostuksen mukaan. Ryhmassa on
tehty kasitéita mm. diakoniatyén myyjaisiin seka kastesukkia. Kerhoon ovat terve-
tulleita kaikki kasitdista kiinnostuneet henkildt. Kerhoon ei tarvitse ilmoittautua
etukateen.

Llikuntavammaisten kerho: Kerho kokoontuu joka toinen kuukausi. Kerhon ohjel-
ma rakentuu kirkkovuoden teeman ymparille. Kerhossa kahvitellaan, lauletaan
ja keskustellaan. Kerhossa voi myoés hiljentya hartauden aarella. Kerhoon ovat
tervetulleita kaikki oululaiset! Tarkemmat lilkuntavammaisten kerhon kokoontu-
misajat loydat Rauhan Tervehdys -lehdesta.

Pyhan Tuomaan kirkolla kokoontuvista diakoniatydn eri kerhoista voi kysya lisa-

tietoa myds diakoniatydntekija Paivi Moilaselta 040 5747 064 tai paivi.moilanen@
evl.fi

TUIRAN KIRKKO (Myllytie 5)

Suvantohetki ikdihmisille: Tuiran kirkon suvantosalissa jarjestetaan suvantohetki
ikaihmisille. Suvantohetki on avoin kohtaamispaikka, eika sinne tarvitse erikseen
ilmoittautua. Suvantohetkeen voi osallistua kolmen viikon valein maanantaisin
klo 14.00-15.00. Tule mukaan kahvittelemaan ja keskustelemaan. Mukana diako-
niatyontekija Sirpa Vahaaho-Kuusisto. Lisatietoja Rauhan Tervehdys -lehdesta tai
diakoniatyéntekija Sirpa Vahaaho-Kuusistolta 040 723 5880 tai sirpa.vahaaho-kuu-
sisto@evlfi

Olohuone: Keskiviikkoisin klo 17.00-18.30. Avoimet ovet kirkolla.



5 Diakoniatyon jdrjestdmiit
leirit, retket ja tapahtumat

Diakoniatyon retket ja leirit kohdennetaan eri-ikaisille diakoniatydn kohderyhmil-
le. Diakoniatyontekijat tiedottavat retkista ja leireista Rauhan Tervehdys -lehden
valityksella seka seurakuntien nettisivujen kautta.

Diakoniapaiva (jossa jaetaan ilmaiseksi kaytettyja mutta hyvakuntoisia vaatteita
ja kayttotavaroita) jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa. Tarkemmat ajankohdat il-
moitetaan ennen tilaisuuksia Rauhan Tervehdys -lehdessa.

Tuiran seurakunnan diakoniaty® jarjestaa myds erilaisia tapahtumia, myyjaisia ja
on mukana Yhteisvastuukerayksessa.

6 Diakoniatyon vapaaehtoiset ja
vapaaehtoistoiminta

Diakoniatyén vapaaehtoisia tarvitaan ja otetaan mielelldadn mukaan toimintaan.

Diakoniatydn parissa on tarjolla monenlaista vapaaehtoisty6ta. Voit tulla mukaan
erilaisiin ryhmiin, lahimmaiseksi tai esimerkiksi lauluystavaksi muistisairaalle. Voit
olla auttamassa kertaluonteisesti esimerkiksi diakoniapaivan tai erilaisten tapah-
tumien jarjestamisessa. Vapaaehtoistyota l6ytyy monenlaista seka lyhyemmaksi
ettd pitemmaksi aikaa. Vapaaehtoisille jarjestetdaan myods koulutusta ja virkistys-
toimintaa.

Jos haluat tulla mukaan Tuiran seurakunnan diakoniatydn vapaaehtoistoimintaan
voit olla yhteydessa seuraaviin diakoniatydntekijoihin:

« Eeva-Marja Laitinen 040 515 7267 tai eeva-marja.laitinen@evl fi

« Saila Luukkonen 040 574 7092 tai saila.luukkonen@evl.fi

Seurakunnan eri vapaaehtoistehtavista loydat tietoa myds www.vapaaehtoistyo.fi
-sivustolta.






Diakoniatyontekijéiden yhteystiedot

Irma-Elina Mukari

Johtava diakoniatydntekijd
040 574 7065
irma-elina.mukari@evl.fi

Eeva-Marja Laitinen

Alppila, Koskela, Taskila, Toppila
040 515 7267
eeva-marja.laitinen@evl.fi

Saila Luukkonen
Kaijonharju, Linnanmaa
040 574 7092
saila.luukkonen@evl fi

Heli Mattila

Herukka, Pateniemi
Ennaltaehkdisevd mielenterveystyd
040 574 7145

heli.m.mattila@evl.fi

Paivi Moilanen
Puolivélinkangas, Pyykésjdrvi, Vdlivainio
040 574 7064

paivi.moilanen@evlLfi

Sami Riipinen
Rajataskila, Rajakyld
040 574 7149
sami.riipinen@evlfi

Sirpa Vdhaaho-Kuusisto

vs. vanhustyén diakoniatydntekija
040 723 5880
sirpa.vahaaho-kuusisto@evLfi

Raija Yrjola

Jylkynkangas, Kuivasjdrvi, Kuivasranta,
Ritaharju

040 574 7093

raija.yrjola@evl.fi

A

seurakunta



