Eija Bentaboula, Erica Winter

Kulttuurinen vanhustyd palvelukeskus Wilhel-
miinan ryhméakodeissa

Alkukartoitus Miina Sillanpaan Saation kehittamishank-

keelle

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Geronomi AMK

Vanhusty6n koulutusohjelma
Opinnaytetydn raportti
6.12.2016

Metropolia



Tiivistelméa

Tekija(t) Eija Bentaboula, Erica Winter

Otsikko Kulttuurinen vanhustyd palvelukeskus Wilhelmiinan ryhméako-
deissa — Alkukartoitus Miina Sillanpaan Saation kehittamis-
hankkeelle

Sivumaara 51 sivua + 5 liitetta

Aika 6.12.2016

Tutkinto Geronomi AMK

Koulutusohjelma Vanhusty6n koulutusohjelma

Suuntautumisvaihtoehto Vanhustyo

Ohjagja(t) yliopettaja Tuula Mikkola

Tama opinnaytetyt kasittelee kulttuurista vanhustydtd — sen merkitysta ja hyddyntamista
arjessa. Tyo toteutettiin yhteistytéssa Kohti luovaa arkea -tutkimus- ja kehittdmishankkeen
seka Miina Sillanpdan Saation kanssa. Saation omistama palvelukeskus Wilhelmiina toimi
opinnaytetyon tutkimus- ja toteutuskohteena. Opinnaytetydn tarkoituksena oli tehda alku-
kartoitus Miina Sillanpaan Saation tulevalle kehittamishankkeelle, jonka tavoitteena olisi
vahvistaa kulttuurin hyodyntamisté ja asiakaslahtoisyytta palvelukeskus Wilhelmiinassa.

Opinnaytetydssa perehdyttiin teoreettisesta nakdkulmasta kulttuuriseen vanhustydhon, kes-
keisiin kasitteisiin sen taustalla, sen hyvinvointivaikutuksiin ja kulttuurin soveltamiseen van-
hustydsséa. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa kulttuurisen toiminnan nykytilannetta pal-
velukeskus Wilhelmiinan ryhmékodeissa ja selvittdd millaista kulttuurista vanhustyéta tutki-
muskohteessa toteutetaan télla hetkella. Halusimme saada tietoa siitd, miten tutkimuskoh-
teen henkilokunta seka asukkaat ymmartavat kulttuurisen vanhustyon. Ketka kulttuurista
vanhustyotta tekevat ja kenen tarpeista tai toiveista toimintaa toteutetaan. Opinnaytetyds-
samme pyrimme selvittamaan, voidaanko tutkimuskohteen kulttuurista vanhustyota kehittaa
asiakaslahtdisemmaksi ja millaisin toimenpitein.

Opinnaytetydssa toteutetussa alkukartoituksessa noudatettiin laadullisen tutkimuksen peri-
aatteita. Tutkimuksen kohderyhmaksi rajattiin Wilhelmiinan ryhmakotien asukkaat ja heita
hoitava henkilokunta. Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin havainnointia sekd teemahaas-
tattelua, joka toteutettiin ryhmahaastatteluina. Keratty aineisto analysoitiin aineistolahtoi-
sella sisallénanalyysilla.

Wilhelmiinan ryhmakotien asukkaat ndkevat kulttuurin ja luovuuden erottamattomana osana
elamaad ja arkea. Henkilokunta ei ehka nahnyt naita kasitteité viela osana paivittaista hoito-
tyota ja arjen kulttuuria. Molemmat ryhmat totesivat, ettei kulttuuritoimintaa suunnitella talla
hetkellda yhdessa. Yhteinen toive molemmilla ryhmill& oli, ettd kulttuuritoimintaa lisattaisiin
ryhméakodeissa. Henkilokunta toivoi lisdé koulutusta tai tukea luovien menetelmien kayttoon.
Alkukartoituksen valossa Wilhelmiinan kulttuurista vanhustydta on mahdollista kehittaa. Ar-
jen kulttuurisuutta seka toiminnan asiakaslahtoisyyttd ryhmakodeissa olisi mahdollista ke-
hittd& esimerkiksi kulttuurin vuosikellolla, joka sisaltéa arjen kulttuuritoiminnan ideoita ja ai-
neksia koko vuodelle. Asiakaslahtoisyytta edistaisi myos henkilokohtainen kulttuurisuunni-
telma, jonka avulla henkilokunnan olisi mahdollista tukea jokaisen asukkaan arjen kulttuuria
yksil6llisesti.
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This thesis concerns the cultural care of the elderly in group homes of Wilhelmiina. How the
residents and the nursing staff see cultural care and what is the meaning of culture in their
everyday lives. Thesis was executed in collaboration with Kohti Luovaa Arkea -research and
development project and Miina Sillanpaan Saati¢’s service center, Wilhelmiina. Aim of our
thesis was to do an initial assessment for their forthcoming development project which is
going to focus on advancing cultural knowledge and customer oriented approach in the fu-
ture.

In this thesis we approached cultural care of the elderly from theoretical perspective. We
familiarized ourselves with its main concepts, effects on welfare and applying of cultural
methods in elderly care. We wanted to chart the present situation of cultural care in Wil-
helmiina’s group homes and find out what kind of cultural care the staff is practicing currently,
are the residents participating and how they would be able to take more part in planning
cultural activities.

The assessment was made using qualitative research methods. We outlined the target
group of our research to the residents of group homes and their nursing staff. We collected
data for the assessment with group interviews and by observing the activities in group
homes. Content analysis was done by reflecting collected data to theory.

The residents of group homes see culture and creativity inseparable from everyday life. Staff
is yet more oriented on nursing but they are willing to educate themselves in using creative
methods. Common opinion was that group homes need more cultural activities. After our
research we feel it’s clearly possible to develop cultural care in Wilhelmiina. As proposals
for action we introduce some examples of operational models for cultural elderly care, such
as “Year clock of culture” and “Personal plan for culture”.

Keywords cultural elderly care, initial assessment, group interview, cus-
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1 Johdanto

Vaestotutkimusten perusteella voidaan sanoa, etté kulttuuri- ja taideharrastusten vaiku-
tukset ovat terveydelle myonteisia. Niilla on todistettu olevan tehokas myonteinen vaiku-
tus, ilman haitallisia sivuvaikutuksia. Tutkimuksissa on verrattu peruskulttuuriin kuuluvan
vapaa-ajan harrastustoiminnan ja ohjatun liikunnan terveysvaikutuksia ja osoitettu eten-
kin vanhempien ihmisten kulttuurisen harrastamisen olevan yhta tehokasta kuin ohjattu
likunta. Tasta voi paatella kulttuuri- ja taideharrastuksien olevan erityisen tarkeita van-
henevalle vaestdlle, erityisesti heille, joiden toimintakyky ei salli liikkua riittavasti.
(Hyyppa — Liikanen 2005: 182.) lkaantyvia on suomessa yha enemman. Ennusteiden
mukaan 2030-luvulla joka neljas suomalainen on yli 85-vuotias. lkdantymiselld on sosi-
aaliset, henkiset, fyysiset, terveydelliset, taloudelliset ja kulttuuriset ulottuvuutensa. Tai-
teella ja kulttuurilla on mahdollista luoda hyvinvointia ikaéantyvien arkeen ja juhlaan. (Lii-
kanen 2011: 3.)

Suomen ensimmainen kulttuurin hyvinvointiohjelma toimi vuosina 2010-2014 Taiteesta
ja kulttuurista hyvinvointia -toimintaohjelman muodossa (Liikanen 2010: 3, 8—10). Taiku
-toimintaohjelman innoittamana lukuisat projektit ja hankkeet ovat luoneet ennakkoluu-
lottomasti uudenlaista taide- ja kulttuuritoimintaa (Taiku-toimintaa) sosiaali- ja terveys-
alan kentélle, ja my6s vanhustyohon. Rosenléfin (2014) mukaan 2010-luvulle tultaessa
oli kulttuurisessa seniori- ja vanhustyssa saatu aikaan muutoksen alku, jolle valtakun-
nallinen Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia -toimintaohjelma 2010-2014 antoi virallisen
tuen ja innostuksen (Rosenléf 2014: 4). Sosiaaligerontologisen seniori- ja vanhustyoén
tydmenetelmistd monet ovat tuttuja terapia- ja sosiaalitydsta. Useat niista kietoutuvat
my6s samoihin lahtokohtiin kuin kulttuurinen hyvinvointity6 tai Taiku-toiminta. Esimer-
kiksi muistelu tai luovat menetelméat (musiikki, draama ja kuvallinen ilmaisu) sisaltavat
sosiaalista identiteettia ja toimintakykya vahvistavia teemoja. Naissa tyémenetelmissa
iimenee sosiaalipalvelutydn periaatteita, sosiokulttuurinen ja voimavaraldhtéinen nako-
kulma, joka osallistaa asiakasta yhteis6on seké yhteiskuntaan. (Suomi 2003: 107; Ha-
konen 2003: 112-115.)

Taide ja kulttuuri ovat hyvinvointitoimintaa, ja keino tukea ihmisten omanarvontuntoa ja
tehda elama merkitykselliseksi myds vaikeissa elaméanvaiheissa. Liikasen (2010) mu-

kaan hyvinvointiyhteiskunnassa yksilon ja yhteiskunnan hyvinvointi tukevat toisiaan. Ter-



veyden ja hyvinvoinnin tasa-arvoinen edistdminen on arvovalinta ja se on myds suoma-
laisen hyvinvointiyhteiskunnan tarkea tavoite. Hyvinvointiyhteiskunnan rakentamisessa
ja kehittdmisessa myds koulutus ja kulttuuri ovat keskeisissé asemissa. (Liikanen 2010:
30.)

Tama opinnaytetyo toteutettiin yhteistydssa Kohti luovaa arkea -hankkeen ja Miina Sil-
lanpddn Saation kanssa, jotka esitelladn seuraavassa luvussa. Tyon taustalla on Kohti
luovaa arkea -hankkeen kanssa kaynnistetty tydelamayhteisty®d ja sen lahtokohdaksi
muodostui perehtyminen kulttuuriseen vanhustyéhén. Tyon teoriaosuudessa luomme
ensin katsauksen kulttuurisen vanhustyon historiaan ja kehitykseen. Kasittelemme myds
keskeisia kasitteita kulttuurisen vanhustyon taustalta seka tarkastelemme tutkimustietoa

kulttuurin hyvinvointivaikutuksista ja soveltamisesta vanhustyssa.

Geronomin tieto- ja taitoperusta kiinnittyy monitieteiseen gerontologiseen osaamiseen.
Huhtinen-Hildén (2015) esittaa kulttuurisen vanhustyon olevan "nakékulma, jossa van-
hustydhon ja sen kehittdmiseen tuodaan eri tavoin mukaan taide, luovuus ja kulttuuri”
(Huhtinen-Hildén 2015). Liikasen (2011) mukaan silla tarkoitetaan “ikdantyvien omaan
luovuuteen, taiteellisuuteen ja elamankokemuksiin perustuvaa itse luotua taidetta, kult-
tuuria ja niiden edistamista. Seniorikulttuurilla tarkoitetaan myos ik&aihmisille jarjestettyja
taide- ja kulttuuripalveluja ja osallistumisen areenoita.” (Liikanen 2011: 42.) Kulttuuri-
sessa ikaantymisessa huomioidaan erilaiset ik&&ntyvat, mutta myos taiteen ja laajemmin

kulttuurin térkeys inhimillisen elinik&isen kasvun mahdollistajana.

Yksi tarkeimmista Geronomi (AMK) -kompetensseista on igkkaan ihmisen itsemaaraa-
misoikeuden, oikeudenmukaisuuden ja yksil6llisyyden edistaminen ihmisarvoisen van-
huuden turvaamiseksi. lakkaan ihmisen voimaannuttaminen, osallistaminen ja voimava-
ralahtdinen tydote ovat myds geronomin osaamisalueita, jotka liittyvat hyvin selkeasti
taman opinnaytetydn aiheeseen ja tavoitteeseen. Kulttuurisen vanhustyon kehittamiseen
liittyy my6s geronomin kyky ja osaaminen toimia kulttuuritaustoiltaan erilaisten ikaanty-

vien ihmisten kanssa. (Suomen Geronomiliitto ry 2014.)

Geronomilla on asiantuntija- ja ohjausosaamista, jota on mahdollista hyédyntaa kulttuu-
risen vanhustyon kehittdmisessa. Kulttuuri- ja vanhustydn ammattilaisilla on molemmilla
arvokasta osaamista ja naiden toimijoiden valista yhteisty6ta kehittamalla on mahdollista

kehittdd myos kulttuurista vanhustyota. Kulttuurinen vanhustyd on aiheena ajankohtai-



nen, silla sen avulla on mahdollista tuoda lisaa laatua vanhustyon arkeen. Iakkaille suun-
nattuja palveluja pyritdan jatkuvasti kehittamaan. Kulttuurisilla toimintamenetelmilla niita

on mahdollista kehittaa yha yksildllisempéén ja asiakaslahtdisempéaéan suuntaan.

Tyotmme on tutkimuksellinen opinnéytetyd, jossa teemme alkukartoituksen Miina Sillan-
paan Saation tulevalle kehittamishankkeelle. Kaytamme aineistonkeruumenetelminé ha-
vainnointia seka teemahaastatteluja, jotka toteutetaan ryhmahaastatteluina. Keratty ai-
neisto analysoidaan aineistolahtoisen ja teoriaohjaavan sisallonanalyysin keinoin. Opin-
naytetyon tarkoitus on selvittaa, millaista kulttuurista vanhustyéta tutkimuskohteessa to-
teutetaan. Ryhmahaastatteluissa haluamme saada tietoa siitd, miten tutkimuskohteen
henkilokunta seka asukkaat ymmartavat kulttuurisen vanhustyén. Opinnaytetydssamme
pyrimme selvittdmaan, voidaanko tutkimuskohteen kulttuurista vanhustytta kehittaa
asiakaslahtdisemmaksi ja millaisin toimenpitein. Opinnaytetyon tutkimus antaa haastat-
teluihin osallistuville asukkaille ja hoitajille mahdollisuuden vaikuttaa kulttuurisen vanhus-
tydn tulevaisuuteen asuin- ja tydyhteisdssaan, silla toteutettavaa alkukartoitusta on tar-
koitus hyddyntaa saation kehittamishankkeessa. Suunnitellun hankkeen tavoitteena on
vahvistaa kulttuurin hyddyntamisté ja asukasléahtoisyytta tulevaisuudessa.



2 TyoOelaman yhteisty6

2.1 Kohti luovaa arkea - kulttuurinen vanhustyo asiakaslahtdisessa toimintakulttuu-
rissa tutkimus- ja kehittamishanke

Opinnaytety6n aihe kehittyi yhteistydsta Metropolia Ammattikorkeakoulun koordinoiman
Kohti luovaa arkea - kulttuurinen vanhusty6 asiakaslahtbisessa toimintakulttuurissa tut-
kimus- ja kehittamishankeen kanssa. Kaksivuotinen hanke kéynnistettiin vuoden 2015
alussa ja se toimi osana Kaupunkitutkimus ja metropolipolitiikka tutkimus- ja yhteisty6oh-
jelmaa. Tutkimusta johti Laura Huhtinen-Hildén ja hanen lisdkseen tutkijoina toimivat

Anna Puustelli-Pitkdnen seka Pia Strandman-Suontausta. (Metropolia 2014.)

Kohti luovaa arkea -hankeen keskeisena tavoitteena oli lisdtd ymmarrysta luovuuden,
osallistavan musiikki- ja taidetoiminnan seké kulttuuria arvostavan nakékulman merki-
tyksesta ja mahdollisuuksista syventaa asiakaslahtoista toimintakulttuuria vanhustyéssa
(Metropolia 2014). Hankkeen tutkimus- ja kehittamistavoitteena oli muun muassa luoda
ja vahvistaa hyvia kaytanteita, keskittya valineiden kehittamiseen, erityisesti laaja-alai-
seen yhteiskehittdmiseen. Ajatuksena oli, etta kokemuksia analysoimalla pystytaan vai-
kuttamaan kaytanteiden juurtumiseen ja saadaan vanhustyén arkeen uudenlaisia mah-

dollisuuksia kulttuurisen vanhustydn keinoin. (Huhtinen-Hildén 2015.)

Opinnaytetydn tutkimuksessa haimme samansuuntaista tietoa, kuin mita tyéelaman yh-
teistybkumppani haki omassa hankkeessaan ja opinnaytety® auttaa hanketta saamaan
ikaan kuin laajemman tiedon, mutta hivenen eri ndkdkulmasta. Saimme alustavaksi tut-
kimustehtavaksi selvittdd: millaista kulttuurista vanhusty6ta opinnaytetydémme tutkimus-
kohteessa toteutetaan? Yksinkertaistaen voisi kysya miten tutkimuskohteessamme hyo-
dynnetdan luovuutta tai miten tutkimuskohteen tydyhteiso tukee sitd? Pohdimme opin-
naytetyon tutkimuskysymyksia yhteistydssa Kohti luovaa arkea -hankkeen tutkijoiden
kanssa, jotta pystyimme tuottamaan heille hanketta hyddyntéavaa tietoa. Opinnaytetytn
yhteyshenkildna hankkeesta toimi tutkija Anna Puustelli-Pitkdnen. Saimme yhteyshenki-
[61té tukea ryhméhaastattelujen kysymyksissa, mutta opinnaytetyén tutkimuksen toteu-
timme kuitenkin taysin taméan yhteistydkumppanin hankkeen ulkopuolella. TAman yhteis-
tyon pohjalta etsimme syksylla 2015 opinnaytetydlle tutkimuskohdetta edelld mainitun

hankkeen ulkopuolelta.



2.2 Miina Sillanpaén Saatio ja palvelukeskus Wilhelmiina

Toinen tydelaman yhteistybkumppanimme oli Miina Sillanp&én Saatio, jonka omistama
palvelukeskus Wilhelmiina toimi opinnaytetydn tutkimus- ja toteutuskohteena. Tapa-
simme syyskuussa 2015 Miina Sillanpdan Saatién johtajan Eija Sorvarin, Wilhelmiinan
toimitusjohtajan Minna Saranpéaan ja tulevan hankkeen tutkimuspaaéllikdn Anne Rahikan.
Yhteydenottomme pohjalta kaydyn vuoropuhelun seurauksena ilmeni, etta saatio ja pal-
velukeskus Wilhelmiina ryhtyisivat tutkimuskohteena olon lisaksi mieluusti yhteisty6hon

kanssamme oman, tulevan kehittdmishankkeensa tiimoilta.

Miina Sillanpaan Saatio on suunnitellut kehittimishanketta palvelukeskus Wilhelmiinaan,
jonka tarkoituksena olisi kulttuurin hyddyntamisen ja asukaslahtdisen kulttuurin tuottami-
sen vahvistaminen. Kyseinen hanke hyotyisi alkukartoituksesta, jonka toteuttaminen
sopi yhteen tiedustelemamme yhteistyon ja Kohti luovaa arkea -hankkeelta saadun tut-
kimustehtavan kanssa. Kehittamishankkeen olisi iimeisesti tarkoitus koskettaa seka pal-
vella palvelukeskus Wilhelmiinan lisdksi myds lahiseudun iakkéaitéd asukkaita. Opinnay-

tetydmme yhteyshenkilona toimi Wilhelmiinan toimitusjohtaja Minna Saranpaa.

Asumispalvelukeskus Wilhelmiinan 20-vuotisjuhlia on vietetty lokakuussa 2015, mutta
talon perustaneen Saation historia ulottuu vieldakin kauemmas. Hiljattain 50-vuotisjuh-
laansa viettanyt saatio on valtakunnallisesti merkittava toimija, joka tutkii, kehittaa ja tu-
kee vanhustytta seka ladkinnallista ja sosiaalista kuntoutusta. Naihin liittyva yhteiskun-
nallinen vaikuttaminen ja julkaisutoiminta ovat luonnollisesti myds osa saation tyota.
Saation toiminta on yleishyodyllistd ja se on suunnattu kansanterveytta edistavaan kun-
toutukseen seka vanhusten asumis- ja hoivapalvelujen kehittamiseen ja tukemiseen.
Toimintansa aikana saatio on vakiinnuttanut asemansa innovatiivisena kehittgjana kun-
toutuksen ja vanhuspalvelujen alueilla. Tasta kenties tunnetuimpana esimerkkind Muis-
taakseni laulan -hanke. Ajankohtaisuutta osoittavat myos Yhteinen savel ja Muistiluuri -
hankkeet, joiden harjoituksia ja kuntoutusmalleja esiteltiin viime kevaana Kotiin pain -

kiertueella. (Kuntoutus n.d.; S&atio n.d.; Wilhelmiina 2014.)

Wilhelmiina Palvelut Oy tuottaa hoiva- ja kuntoutuspalveluja ikaihmisille ja sen toimi-
paikka on vuodesta 1995 ollut Helsingin Pikku Huopalahdessa, jonne valmistui tuolloin
asumispalvelukeskus Wilhelmiina. Palvelukeskus on téané paivana yli sadan vanhuksen

koti ja lisaksi se tarjoaa myds lyhytaikaisempia kuntoutus- ja asumispalveluja seka vete-



raanikuntoutusta. Palvelukeskuksen toiminnasta saatava tuotto kaytetaan yleishyodylli-
seen toimintaan seka toiminnan kehittdamiseen. Wilhelmiina osallistuu s&ation kehitta-
mishankkeisiin ja vie hyvaksi todettuja toimintamalleja kaytannén tyohon. (Saatié n.d.;
Wilhelmiina 2014.)

Laadimme vapaamuotoisen tutkimuslupahakemuksen maaliskuussa 2016, jonka toimi-
timme Wilhelmiinan toimitusjohtajalle. Saimme luvan opinnaytetytn toteuttamiselle tou-
kokuussa 2016. Taméan jalkeen pidimme tiiviisti yhteyttd Wilhelmiinan ryhmakotien la-

hiesimiehiin, joiden kanssa sovimme ryhméhaastatteluiden kaytannon toteutuksesta.



3 Yhteiskunnan ja kulttuurin kasvu vanhustydssa

3.1 Artsin Hospital -hanke

YK:n kansainvalisen kulttuurikehityksen vuosikymmenen (1987-1998) yhtena tavoit-
teena oli nostaa kulttuuria pois marginaaleista ja osaksi ihmisten arkea. Tahan liittyen
sai alkunsa my6s Unescon aloite Arts in Hospital. (Lilkkanen 2011: 9.) Suomessa hanke
sai nimen Terveytta Kulttuurista ja hankkeen jalkeen tyota jatkettiin eteenpéin samanni-
misen verkoston yllapitaméana. (Hyyppa — Liikanen 2005: 122.)

Vuonna 1990 kaynnistetylla Arts in Hospital -hankkeella oli hyvin idealistiset tavoitteet.
Niiden painopiste oli aluksi taiteen lisd&misessa sairaaloihin ja hoitolaitoksiin, mutta pian
tavoitteet laajenivat kattamaan taide- ja kulttuuritoiminnan yhdistamisen osaksi hoito-
tyota, kuntoutusta ja hyvinvointipalveluja. (Hyyppé — Liikanen 2005: 118; Liikanen 2003:
12.) Hankkeella oli luontevasti YK:n kulttuurikehityksen vuosikymmenen kanssa yhtene-
via tavoitteita, kuten tavoite lisata ihmisten tasa-arvoista osallistumista kulttuuriaktiviteet-
teihin ja kehittaa kansainvalista kulttuuriyhteistyota. Naiden taustalla oli pyrkimys taata
jokaiselle ihmisoikeuksien julistuksen 27. artiklan mukainen oikeus nauttia ja paasta
osalliseksi yhteiskunnan sivistyselamasta. (Hyyppa — Liikanen 2005: 119; Liikanen 2003:
13-14.)

Arts in Hospital -hankkeen lahtékohdan mukaan kulttuuripolitikka kattaa kaikki elaman-
alueet, eika ketaan saa sulkea taide- ja kulttuuritoiminnan ulkopuolelle. Erityista huolta
kannettiin niistd, jotka olivat sairaana toisten avun varassa ja normaalin yhteiskunnan
kulttuuripalvelujen ulottumattomissa. (Hyyppa — Liikanen 2005: 119; Liikanen 2003: 14.)
Hanke heijasteli suuntausta, jossa virallisen laaketieteen rinnalle ja sen osaksi kehittyisi
humaanimpi laéketiede, joka toimisi vastavoimana medikalisaatiolle, teknologialle ja ta-
louden korostamiselle. Se sisélsi aluksi ajatuksen taiteen tuomisesta sairaalaan, jotta
potilaat viihtyisivat siella paremmin ja kulttuuritarjonta olisi tasa-arvoisempaa. Hoitotilo-
jen arkkitehtonisten ja sisustuksellisten ratkaisujen uskottiin tukevan terveytta ja paran-
tavan viihtyvyytta. Taiteen ja kulttuuritoiminnan tervehdyttava ja kuntouttava valineelli-
nen rooli hoitotydn integroituna osana korostui vahitellen, kun hanke jatkui kansainvali-
sen kulttuurikehityksen vuosikymmenen aikana. (Hyyppéa — Liikanen 2005: 122; Liikanen
2003: 20-22.)



3.2 Taide kohtaa elamén — vaitoskirja

Arts in Hospital -hankkeessa vahvasti mukana ollut ja sen jilkeen Suomen Terveytta
kulttuurista -verkostoa koordinoinut Hanna-Liisa Liikanen julkaisi vuonna 2003 vaitoskir-
jansa, jossa hén tarkasteli missa laajuudessa ja minkalaisin muodoin hankkeen tavoit-
teet heijastuivat itdsuomalaisten hoitolaitosten arjessa (Liikanen 2003: 10). Han totesi,
etta taiteen ja kulttuuritoiminnan keinoin voidaan kehittaa hoitotydn keinovalikoimaa seka
katkaista laitoshoidon arkea. Kuvataide, musiikki tai draama avaa kuntoutumisen tukena
uusia mahdollisuuksia vaikuttaa potilaan sosiaaliseen, psyykkiseen ja fyysiseen hyvin-
vointiin. Taiteen keinoin voidaan virkistaa ikaantyvaa tai heikkenevaa muistia ja juhlat
ovat keino nousta arjen ylapuolelle myo6s hoitoyksikdissa. (Hyyppa — Liikanen 2005:
134))

Taide- ja kulttuuritoiminnalla on merkitysta elamansisallon antajana hoitoyksikon arjessa
(Hyyppa — Liikanen 2005: 137, 142). Taidetta ja kulttuuritoimintaa toteutetaan kuitenkin
hoitotydn yhteydessa monin eri tavoin ja ndkemyksin. Osa henkildkunnasta mieltaa tai-
teen toisia syvemmin integroituna osana hoidon kulttuuria ja kaytantoja. (Hyyppa — Lii-
kanen 2005: 145; Liikanen 2003: 41.) Tutkimuksen mukaan hoitoyksikdiden juhlat lisa-
sivat yhteenkuuluvuuden tunnetta, yhdessa tekemisen tarvetta ja yhdessa kokemisen
iloa. Inmisella on selvasti tarve ajoittain nousta itsensé ja arjen ylapuolelle juhlan tunnel-
maan. Myos hoitoyksikdisséa ajan virta ja laitosrutiinit voidaan katkaista vuorottelemalla
arjen ja juhlan valilla. Juhlat ovat kuitenkin vahentyneet kiireen ja tehokkuuden korostu-
misen my6td myds sosiaali- ja terveydenhuollon hoitoyksikdiden ihmisten elaméasta.
(Hyyppa — Liikanen 2005: 151, 153.)

3.3 Taiku -toimintaohjelma (2010-2014)

Jatkumona Arts in Hospital -hankkeelle ja Terveytta kulttuurista -verkoston tyélle, julkaisi
opetusministerié vuonna 2010 Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia 2010-2014 -toimin-
taohjelman. Sen toteutumisen varmistaminen sisallytettiin muun muassa osaksi Suomen
Eurooppa 2020 -strategiaa. (Liikanen 2010: 3, 9-10; Liikanen 2011: 3.) Taiteesta ja kult-
tuurista hyvinvointia (Taiku) -toimintaohjelma oli maailmanlaajuisesti ainutlaatuinen hal-
litustasoinen ohjelma, jonka tehtavana oli edistaa taiteen ja kulttuurin hyvinvointia tuke-

via vaikutuksia. Taiku -toimintaohjelman valmistelusta vastasi VTT Hanna-Liisa Liikanen



laajan yhteistyéryhméan kanssa. Han sai tyota varten tuekseen laajapohjaisen asiantun-
tijaryhmé&n. Ryhmaan kuului asiantuntijoita muun muassa tutkimuslaitoksista, ministeri-

Oista, oppilaitoksista ja taiteen ja kulttuurin piirista. (Taikusydan 2016a.)

Ihminen haluaa arkielamassaan kokea ja tehda elamansa mielekkaaksi ja merkityksel-
liseksi. Se on edellytys henkiselle, fyysiselle seka sosiaaliselle hyvinvoinnille. Taiku -toi-
mintaohjelma tavoittelikin kulttuurisen sensitiivisyyden lisaantymista. (Liikanen 2011:
25.) Maamme ensimmaisen kulttuurin hyvinvointiohjelman tavoitteiksi asetettiin tervey-
den ja hyvinvoinnin edistaminen kulttuurisin keinoin seka osallisuuden lisdéntyminen yk-
silon, yhteison ja yhteiskunnan tasoilla. Opetus- ja kulttuuriministerion Taiku -toimintaoh-
jelman visiona oli, etta jokaisella on oikeus tehda itse taidetta ja osallistua kulttuuritoi-
mintaan riippumatta asuinpaikasta, elin- ja tydymparistosta oman halunsa, kykyjensa ja
voimavarojensa mukaisesti koko elaméansa ajan. (Liikanen 2010, 10.) Tahan yksilolli-
seen oikeuteen tiivistyikin taiteen ja kulttuurin hyvinvointitydn paikallisen tason todelli-

suus, tavoitteet ja kehittamisen paikat.

Taiku -toimintaohjelmassa kéasiteltiin laajasti taiteen ja kulttuurin ammattilaisten paikkaa
terveys- ja hyvinvointialan toimintaymparistdissa. Olihan yksi ohjelman kolmesta paino-
pistealueesta taide ja kulttuuri osana sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Toimintaohjelmassa
painotettiin erityisesti kaiken ikaisia laitoshoidossa olevia seka heidan hoito- ja palvelu-
suunnitelmiaan. Tavoitteena oli yksil6llisten tarpeiden tyydyttdminen ja harrastusten
seka kiinnostuksen kohteiden huomioiminen mya@s siina tilanteessa, kun ihminen ei pysty
hakeutumaan niiden pariin itsendisesti. Taide- ja kulttuuritoiminta pitéisi toimintaohjel-
man mukaan tehda osaksi laitosten arkea siten, ettd kulttuuritoiminta seka hoito- ja so-
siaality0 toimisivat rinnakkain tasa-arvoisessa yhteistydssa. Tahan tilanteeseen paase-
minen vaatii asenteiden, toimintatapojen ja tyokulttuurin muutoksia seké koulutuksen ja
johtajuuden kehittamista. (Liikanen 2010: 25.)

Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia -toimintaohjelman aikana hyvaksyttiin seka tervey-
denhuoltolaki- ettd sosiaalihuoltolakiuudistukset. Naihin lakeihin ei kulttuurin terveys- ja
hyvinvointivaikutuksia saatu kirjattua niin vahvasti kuin toimintaohjelmassa tavoiteltiin.
Osana laajaa hyvinvoinnin kasitetta taiteen ja kulttuurin merkitys kuitenkin nékyy naiden
lakien perusteluissa ja erittdin vahvasti se nakyy vanhustenhuollon uudistetuissa laa-
tusuosituksissa. lkaihmisten elamanlaatua ja palveluja koskevan laatusuosituksen yksi

perusperiaate on osallisuuden monimuotoinen turvaaminen. (STM 2015: 9, 11.)
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Taiku-toimintaohjelman loppuraportti toteaa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestgjataho-
jen tietoisuuden kulttuuritoiminnan vaikuttavuudesta lisaantyneen merkittavasti. Palvelu-
jen jarjestamisen kannalta huomio kiinnittyi palvelujen hankinnan sujuvuuteen, helppou-
teen ja selkeyteen. Huomattiin, etta valittajataho kulttuuripalvelujen ja sosiaali- ja tervey-
denhuollon valilla helpottaa huomattavasti palvelujen toteuttamista. Palvelujen tarkastelu
elamankaaren mukaan on myo6s edesauttanut kulttuuripalvelujen integrointia kaikkiin
palveluketjuihin. Toimintaohjelman lopulla tehdyn kyselyn mukaan viidessa yli 50 000
asukkaan kaupungissa tyoskentelee paatoiminen ikaihmisten kulttuuripalveluiden koor-
dinaattori, suunnittelija tai tuottaja. Esimerkiksi Helsingissé vanhustydn kulttuurisuunnit-
telija toimii kulttuurikeskuksen ja sosiaali- ja terveysviraston yhteisena tyontekijana.
(STM 2015: 10.)

Taiku-toimintaohjelman aikana sosiaali- ja terveydenhuollon kansalliseen kehittamisoh-
jelmaan (Kaste Il) kirjattiin taidelahttisten menetelmien hyddyntdminen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon eri sektoreilla, korostaen erityisesti mahdollisuutta hyédyntaa uusissa
hankkeissa kulttuurisesta vanhustydsta jo saatuja kokemuksia. Kaste -ohjelmassa on
kannustettu kuntia ottamaan taide ja kulttuuri osaksi uudistuneita sosiaali- ja palveluko-
konaisuuksia. Hankkeilla on saavutettu pysyvia toimintamalleja, joilla edistetaan ikaih-
misten mielekasté ja monipuolista elaméd. Muun muassa Turussa vanhuksen kulttuuri-
set tottumukset ja odotukset kirjataan yksil6lliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Li-
saksi Turun kaupungin terveyskeskusten laakarit jakoivat asiakaskayntien yhteydessa
potilaille kulttuuriresepteja. Etela-Pohjanmaalla Seniorikaste -hankkeessa on tehty
kumppanuutta kulttuurihankkeiden kanssa jarjestamalla esimerkiksi seniorikonsertteja ja
kulttuurikaveritoimintaa. Vali-Suomessa lkékaste -hankkeessa 2009-2011 oli Tampe-
reen Kulttuurikaari-osahanke, jossa vietiin taidetta laitoshoidon asukkaille ja henkilts-
tolle. Laitoshoidon asukkailla ja henkilostdlla on edelleen saanndllista yhteistydta kult-
tuuritoimijoiden kanssa, kuten esimerkiksi sosiaalista sirkusta seka museoiden ja kirjas-
ton tuottamia tapahtumia. (STM 2015: 17.)

Taiku -toimintaohjelman aikana useat yksityiset rahastot ja s&&tiot tukivat monia taiteesta
ja kulttuurista hyvinvointia -teemaisia hankkeita, huomioiden Taiku -teeman my6s apu-
rahojensa jakoperusteissa. Suurimpana yksittaisend tukijana on ollut Suomen kulttuuri-
rahasto. Keskusrahaston vuonna 2015 jakaman "Taidetta hoitolaitoksiin” -apurahan ta-
voitteena oli edistda hoitoa tai erityista tukea tarvitsevien ihmisten elaméanlaatua taiteen

tai soveltavan taiteen keinoin. Myds maakuntarahastot ovat tukeneet erityisesti taiteen
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tarjonnan lisdamisté ikaihmisille. Ohjelmakaudelle 2014—2020 on valmisteltu kaksi val-
takunnallista toimenpidekokonaisuutta, joissa voidaan toteuttaa Taiku -hankkeita. Lop-
puvuodesta 2014 kaynnistyneet kokonaisuudet ovat "Osallistamalla osaamista” ja "Luo-
vaa osaamista”. (STM 2015: 18.)

Taiku -toimintaohjelman aikana niin sanotun prosenttiperiaatteen mukainen toiminta li-
saantyi myos merkittéavasti koko maassa. Prosenttiperiaate tarkoittaa mallia, jossa noin
prosentti rakennuskustannuksista kaytetaan taidehankintoihin. Uusiin sairaalarakennuk-
siin litetdan nykyisin paasaantoisesti taideohjelma prosenttiperiaatteen ja Taiku -toimin-
taohjelman mukaisesti. (STM 2015: 26.) Toimintaohjelman aikana myo6s Kulttuuria kai-
kille -palvelun toiminta laajentui, kun sen alkaessa palveluun perustettiin uusi moninai-
suusasiantuntijan tehtava. Toimintaohjelman aikana palvelun toimintaa on laajennettu
koskemaan myos taiteen ja kulttuurin taloudellista ja sosiaalista saavutettavuutta. (STM
2015: 27-28.)

3.4  Kulttuurihyvinvointia tanaan

Yhteiskuntamme kasvaa ja muuttuu. Sen seurauksena taide- ja kulttuuritoiminnan on
ollut mahdollista nousta sivuosasta l&hemmaksi ihmisten arkea ja elamaa. (Liikanen
2010: 32.) Kulttuuri ja sen hyvinvointia tukevat vaikutukset lapaisevat koko ihmisen ela-
mankaaren. Erilaiset hankkeet ja toimenpideohjelmat ovat auttaneet ymmartamaan, etta
taide ja kulttuuri ovat osa hyvaa elamanlaatua seka nakemaan ihmisen — ikd&ntyneenkin

— aktiivisena toimijana.

Terveytta kulttuurista ry:n perustana on Terveytta kulttuurista -verkosto, joka sai alkunsa
edella esitellysta Arts in Hospital -hankkeesta. Verkosto syntyi eri alojen ammattilaisten
henkilokohtaisesta kiinnostuksesta ja se jatkoi toimintaansa siitd mihin hanke aikanaan
paattyi. Toiminnan tukena ovat olleet esimerkiksi Suomen kansallinen Unesco-toimi-
kunta, taiteen keskustoimikunta sekd Suomen Kuntaliitto. Suomen Mielenterveysseura
toimi pitkaan verkoston kotipesana, koordinoiden toimintaa. Terveytta kulttuurista -ver-
kosto asetti tehtavakseen kerata ja jakaa tietoa kulttuurin ja taiteen mahdollisuuksista
terveyden ja hyvinvoinnin edistimisessa. Kaytanndssa se on tarkoittanut verkoston ko-
kouksissa kuultuja esittelyja, yhteisia hankkeita, vertaistukea ja kokemusten vaihtoa
sekad seminaareja. Terveytta kulttuurista -verkostossa on nykyisin noin 300 jasenta, jotka
edustavat hyvin laajasti seka kulttuurin ja taiteen ettd sosiaali- ja terveydenhuollon aloja.
(Taikusydan 2016b.)
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Verkoston toiminnan tueksi ja toteuttajaksi perustettiin vuonna 2013 Terveytta kulttuu-
rista ry, jonka virallinen toiminta alkoi saantéjen hyvaksymisen jalkeen vuoden 2015
alusta. Terveytta kulttuurista ry on valtakunnallinen yleishyodyllinen yhdistys, jonka tar-
koituksena on kulttuuri- ja taideperustaisten menetelmien saaminen osaksi kansalaisten
terveyden ja hyvinvoinnin parantamista ja turvaamista. Periaatteena on, etta taide kuuluu
kaikille. Yhdistys toteuttaa tarkoitustaan myos edistamalla kulttuuri- ja taideperustaisten
menetelmien tutkimusta ja kehittdmiseen liittyvaa hanketoimintaa. Tarkoituksensa to-
teuttamiseksi yhdistys harjoittaa tiedotus- ja neuvontatoimintaa ja tekee yhteistyota alan
toimijoiden kanssa. Yhdistys tekee myds aloitteita ja antaa lausuntoja seka keraa tietoa

ja tukee alan tutkimusta. (Taikusydan 2016b.)

Terveytta kulttuurista ry on vahvasti mukana myds vuoden 2015 lopulla Turussa aloitta-
neen Taikusydamen toiminnassa (Taikusydan 2016b). "Taikusydan — valtakunnallinen
taiteen hyvinvointivaikutusten yhteyspiste” on eri sektoreilla toteutettavan ja kehitettavan
Taiku -toiminnan monialainen ja poikkihallinnollinen koordinaatio- ja viestintékeskus.
Sen tavoitteena on taiteen hyvinvointivaikutusten toimintamallien vakiinnuttaminen
osaksi hyvinvointia tukevia palvelurakenteita lahitulevaisuuden rakennemuutoksessa.
Taikusydéan edistaa osaltaan vuosina 2010-2014 toteutetun Taiteesta ja kulttuurista hy-
vinvointia -toimintaohjelman loppuraportin toimenpiteiden toteutumista ja sen toiminta
jalkautuu alueille alueverkostojen kautta. Tavoitteena on, ettd vuoden 2018 lopussa Suo-
messa toimii vahintaan viisi taiteen hyvinvointivaikutusten alueverkostoa. (Taikusydan
2016a.)
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4 Keskeisia kasitteita

4.1 Taustalla kulttuurinen vanhuskuva

Vanhuuden kasite, vanhuskuva ja ikdihmisten asema muuttuvat yhteiskunnan muutos-
ten mukana. Yksi gerontologian osa-alueista on kulttuurigerontologia, siind vanheneva
ihminen ja hanen elamansd nahdaan kulttuurisessa kontekstissa. (Liikanen 2011: 3.)
Kulttuurigerontologian yhteydessa kulttuuri viittaa myds yhteison piirissa omaksuttuun
elamé@nmuotoon ja asenteisiin, maailman ja oman elaman hahmottamiseen ja mielek-

kyyden kokemiseen (Liikanen 2011: 6).

Monet tekijat yhteiskunnassamme muokkaavat kulttuurista vanhuskuvaa. Tana péaivana
mielikuva vanhuksista yhtendisend massana on onneksi vaistymassa. lkaihmisten erilai-
set elaméantyylit on tunnustettu ja vanhuskuva on monipuolistunut. Tata kautta vanhuus
nahdaan aikaisempaa aktiivisempana elamanvaiheena, jonka seurauksena myos palve-
lukulttuuri on kehittymassa heterogeenisemmaksi. (Liikanen 2011: 6.) Kulttuurigeronto-
logiaan sisaltyvan ikdantyvien elaménlaadun ja hyvan eldmén edistamisen myéta kult-
tuuritoiminnan kayttaminen osana toimintakyvyn ylldpitoa ja kuntoutusta on kasvanut.
Tahan liittyvat myds sosiokulttuurinen tai muu soveltava luova toiminta, joiden tavoit-
teena on toimintakyvyn, yhteiséllisyyden ja vuorovaikutuksen lisddminen. (Liikanen
2011: 8-10.)

4.2  Kulttuuriko paagomaa?

Kulttuurille on annettu satoja eri maaritelmia. Hyypén (2013) mukaan kulttuurin m&ari-
telm& on muuttunut seka teoriassa etta kaytannossa (Hyyppa 2013: 15-16). Laajimmil-
laan kulttuurin késitteell& voidaan kuvata kaikkea, mita koskaan on inhimilliseen elamaan
kuulunut. Unescon méaaritelman mukaan kulttuuria ovat yhteiskunnan tai tietyn ryhman
henkiset, materiaaliset, alylliset ja emotionaaliset ominaisuudet, elaméantavat, uskomuk-
set ja perinteet seka taiteet. Kulttuuri kattaa myds sellaisen inhimillisen toiminnan, jolla
emme tietoisesti luo merkityksia vaan joka jasentad elaméaamme tietynlaiseksi. (Hiltunen
n.d.: 8; Hyyppa 2013: 16; Liikanen 2003: 26-27; Liikanen 2011: 5.)
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Kulttuurin kasitetta pidetaan yleisesti vaikeasti hahmottuvana ja monitahoisena, silla
kaikki inhimillinen toiminta on pohjimmiltaan kulttuuria ja arkielamé&n pienetkin asiat hei-
jastavat kulttuuria. Lavean méaarittelyn mukaan kaikki kulttuuri on sosiaalista ja yhteis-
kunnallista. Kulttuuriin kuuluvat yhteiskunnassa vallitsevat normit, arvot ja muut vastaa-
vat kaytannot. Se sisaltdd myos yksilblliset itseilmaisut, luovat kyvyt, taidot seka ympa-
roivan yhteison. Viime kadessa kulttuuri voidaan kasittdd merkitysten tuottamiseksi.
(Hyyppa 2013: 15-16; Hyyppa — Liikanen 2005: 105; Liikanen 2003: 26—28; Liikanen
2010: 36.)

Laveaa kulttuurikasitysta voidaan kuvata peruskulttuuri -sanalla. Silla valtetadn mieliku-
via ja vaarinkasityksia, joissa kulttuuri kasitetdén pelkaksi korkeakulttuuriksi. Peruskult-
tuurilla tarkoitetaan koko elaméntapaamme ja se taas muodostuu kaikista niista toistu-
vista normeiksi muodostuneista toiminnoista, jotka tayttavat ihmisten jokapaivaisen ela-
man. (Hyyppa 2013: 15-16.) Kulttuuri viittaa myds yhteison piirissd omaksuttuun tapaan,
maailman hahmottamiseen ja mielekkyyden kokemuksiin. Ne nayttaytyvat paikallisissa
elaméntavoissa, arkitodellisuudessa seka hoiva- ja hoitokulttuureissa. Hoitolaitoksissa
kulttuuri ndyttaytyy myoés ruokailuissa, keskusteluissa ja lasnédolossa. Monen ihmisen ar-
kinen ymparisto ja pitkaikainen koti ovat hoitolaitoksessa. T&llGin hoitoyhteison velvol-
lisuutena on antaa mahdollisuuksia luovuuteen ja elamyksiin sekd tukea asiakkaan
omaa kulttuuritaustaa. (Hyyppéa — Liikanen 2005: 105; Liikkanen 2003: 26-28; Liikanen
2010: 36.) Peruskulttuuria hyvin lahella on myés arjen kulttuuri. Arjen kulttuurisuus tar-
koittaa sita, etta ihmiset voivat arkielamassaan kokea elamansa mielekkaaksi ja merki-
tykselliseksi. Tama on edellytys henkiselle, fyysiselle ja sosiaaliselle hyvinvoinnille. (Lii-
kanen 2010: 45.)

Kulttuuripddoman kasite on Hyypan (2013) mukaan kehitetty kulttuurin hyétyominaisuu-
den kuvaamiseen ja se ilmenee kolmessa muodossa. Ensinnékin se on kompetenssia
tai taitoa, jonka ihminen on omaksunut kotikasvatuksestaan. Silla kulttuurin taju ja har-
rastaminen kuuluvat ihmisen persoonallisuuteen, niistd tulee osa ruumiista ja mielesta.
Kulttuurin tuotteet, kuten taide eri muodoissa, ovat myo6s kulttuuripddoman valttAmatto-
mMi& osia, joissa kulttuuri (etenkin taide) objektivoituu. Kulttuurikasvatus ja koulutus edus-
tavat kulttuuripddoman kolmatta muotoa. Kaikki kolme kulttuuripd&oman osiota tukevat
toisiaan ja esiintyvat samassa yksildssa tai yhteisdssa. Kulttuuripddoma on kulttuurihar-
rastuksista ja kulttuurin kuluttamisesta syntyvad aineetonta padomaa. (Hyyppéa 2013:
16-17, 19.)
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4.3 Sosiaalisesta padomasta hyvinvointia ja terveytta

Sosiaalisesta pddomasta puhuttaessa puhutaan yhteisollisyyteen liittyvista asioista. Néai-
hin liittyvat sosiaalisen yhteisoélliset piirteet, kuten verkostot, osallistuminen ja luottamus.
Ne helpottavat henkildiden vélistd kanssakaymista, tehostaen yhteison ja yksiléiden ta-
voitteiden toteutumista. Hyyppa (2013) tarkoittaa sosiaalisella padomalla ryhman, vaes-
ton tai kansan aineetonta (sosiaalista) varantoa. Se ilmenee sosiaalisena osallistumi-
sena seké harrastus- ja kulttuuritoimintana, jotka tapahtuvat arjessa inmisten luottamuk-
sellisissa suhteissa. Sosiaalinen padoma on kansalaisten keskindisen luottamuksen si-
tomasta ldyhasta verkostosta ilmaantuva ominaisuus, jota syntyy peruskulttuurissa piile-
vasta me-hengestéa ja me-tavoitteista. Suomessa kuoroharrastus ja talkoisiin osallistu-
minen ovat erinomaisia sosiaalista pAdomaa kuvaavia ja sen mittaamiseen soveltuvia
arvoja. Peruskulttuurimme kuuluvat talkoot ja kuoro tuottavat yhteista hyvaa. Kulttuurin
harrastaminen yksin tai ryhmassa on tarkeimpid sosiaalisen osallistumisen muotoja.
(Hyyppa 2013: 18-19.)

Liikasen (2003) mukaan kulttuuri ja kulttuuritoiminta vahvistavat sosiaalista paaomaa,
joka edistad parempaa koettua terveytta ja hyvinvointia (Lilkkanen 2003: 59). Sosiaalinen
paaoma edellyttdd keskinaista vuorovaikutusta. Sosiaalisten siteiden merkitys korostuu
terveyden ja hyvinvoinnin tukena. Sosiaalinen pddoma liittyy hyvinvointiin seka yksilén
ettd yhteiskunnan tasoilla. Mitd enemman on sosiaalista paaomaa, sita terveempia ja
tyytyvaisempia ovat yhteistn jasenet — riippumatta varallisuudesta, koulutuksesta, tyolli-

syydesta tai elamantapaan liittyvista terveysriskeista. (Liikanen 2003: 56.)

Sosiaalinen paaoma voidaan maaritella ryhman jasenten yhteisesti jakamiksi informaa-
lisiksi arvoiksi ja normeiksi, joiden avulla yhteistyd sujuu jasenten valilla. Normit, jotka
vahvistavat sosiaalista padomaa sisaltavat hyveitd, kuten rehellisyys, velvollisuuksien
hyvaksyminen ja vastavuoroinen avunanto. (Liikkanen 2003: 56.) Taiteen keinoin voidaan
ruokkia sosiaalista padomaa vahvistamalla ystavyytta, auttamalla yhteisdja seka ratkai-
semalla sosiaalisen syrjaytymisen ongelmia. Kulttuuriharrastus luo paamaéaaratietoista
toimintaa, joka antaa ndkyman tulevaisuuteen. Elavan kulttuurin yhteinen kokeminen
nahdaan merkittavaksi psyykkiselle, fyysiselle ja sosiaaliselle hyvinvoinnille ja elaman-
laadulle. (Liikanen 2003: 57.)

Sosiaalisen paaoman kasitteeseen liittyy myos luottamus, jota tarvitaan, jotta verkostot

pysyvat koossa ja vastavuoroisuus toteutuu. Sosiaalisen verkoston ja siihen liittyvien
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luottamussuhteiden ajatellaan muodostavan yhdessa yhteisdn resurssin. Luottamuk-
sella on positiivinen vaikutus terveyteen. Luotettavien ystavien tuella on voimakas myon-
teinen ja kanssaihmisiin kohdistuvalla epaluottamuksella kielteinen vaikutus koettuun
terveyteen. (Liikanen 2003: 58-59.)

Hyvinvointi on ihmisen fyysista, psyykkista, sosiaalista ja emotionaalista hyvaéa oloa. Hy-
vinvoinnin keskeisimpid osia ovat terveyden, toimintakyvyn ja toimijuuden lisédksi asumi-
nen ja muu elinymparisto, toimeentulo, ihmissuhteet, yhteisollisyys, mielekéas tekeminen,
osallisuus ja peruskulttuurin turvallisuus. Uudella vuosituhannella on vahitellen hyvak-
sytty holistinen ja kulttuurinen terveyskasitys ja terveyteen liitetaan kokemus hyvinvoin-
nista ja elaman laadusta. Terveys nahdaan toiminnallisuutena, voimavarana, osallisuu-
tena ja kehittyvana tilana, jossa henkilén oma kokemus on tasapainossa hanen hyville
elamadlle asettamiensa tavoitteiden kanssa. (Hyyppa — Liikanen 2005: 34-35; Liikanen
2010: 37.)

4.4  Sosiokulttuurinen vanhustyo ja sosiokulttuurinen innostaminen

Sosiokulttuurisen vanhustyon lahtokohtana on nakemys siitd, ettd vanhuus ei ole sairaus
vaan ihmisen eldmanvaihe, johon liittyy kulttuuristen sidosten lisdksi myds eletty elaméa
ja menneisyys. Henkilohistoriallisesti muotoutuneet muistot sailyvat muistissa paremmin
ja taman ymmartadminen on tarkeda myos vanhustydssa. (Liikanen 2011: 6.) Sosiokult-
tuurinen vanhustyo korostaa yksildllisia voimavaroja, jotka yhdistyvat sosiaaliseen pro-
sessiin, vuorovaikutukseen sekéa kulttuuriseen tilaan. Se on moniammatillista asiantunti-
jatyota, jossa keskitytddn ikaantyvan arjessa oleviin voimavaroihin ja niiden tukemiseen,

valttaen tietoisesti ongelmakeskeista lahestymistapaa. (Liikanen 2011: 7-8.)

Sosiokulttuurinen teoria velvoittaa ottamaan huomioon jatkuvasti muuttuvan yhteiskun-
nan ja sen vaikutukset ihmiseen. Sosiokulttuurisuus pohjaa arkipéivan kaytannonlahei-
seen tietoon, seka aikaan ja paikkaan sidonnaisiin kokemuksiin ja tilanteisiin. Tama aut-
taa ymmartamaan arkielamé&n merkityksid. Sosiokulttuurisen vanhustyén menetelmia
soveltamalla voidaan tukea ikd&ntyvien elamanlaatua ja huomioida samanaikaisesti kui-
tenkin elamankulun seka -tilanteen ja ian tuomat mahdolliset muutokset. (Liikanen 2011:
5, 8.) Sosiokulttuurisuus merkitsee my¢s osallistumista taysivaltaisena ihmisena ja vai-
kuttajana yhteiskuntaan. Sosiokulttuurisella innostamisella on juurensa tasa-arvon ja de-
mokratian tavoitteissa saada jokainen osalliseksi ymparoivaén yhteiskuntaan. Innosta-

misen perusta on osallistumisessa, jossa heratelladn ja motivoidaan toimintaan mukaan.
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Perimmadisena tavoitteena on ikaantyessd omaehtoinen eldmanhallinta ja toimijuus

osana yhteisoa. (Liikanen 2011: 8.)

Pedagogiset, sosiaaliset ja kulttuuriset ulottuvuudet sisaltédva sosiokulttuurinen innosta-
minen on yksi kulttuuritoiminnan soveltavista muodoista, jonka tavoitteena on mahdolli-
simman monen paaseminen osalliseksi kulttuurista ja taiteen eri mahdollisuuksista. So-
siokulttuurisen innostamisen tavoitteena on luoda hyvinvointia taiteen tekemisen, koke-
misen ja oppimisen keinoin. (Liikanen 2003: 49-50; Liikanen 2011: 7.) Sosiokulttuurinen
innostaminen on Suomessa suhteellisen tuore kasite, mutta vastaava toiminta on ollut
aina osa suomalaista yhteiskuntaa. Yhteiset kansanjuhlat, kansalais- ja tydvaenopistot,
harrastajateatterit, vahva musiikin opettamisen perinne ja urheiluseurat luetaan tahan
joukkoon. (Hyyppa — Liikanen 2005: 124; Liikanen 2003: 54-55.)

Sosiokulttuurisiin menetelmiin voidaan liittdd kulttuuri- ja taidetoimintaa, jotka sisaltavat
esteettisia ja luovia elementteja. Erilaisissa hoitolaitoksissa ja palvelukeskuksissa kayte-
tyt sosiaalisen ryhmatydn menetelmét ovat kehittyneet yksilokohtaisen tydskentelyn var-
josta, ja ensi alkuun niita kaytettiin vanhusten aktivointiin, virkistykseen ja ajanvietteeksi.
Ryhméatyon mallit ja toiminnalliset ryhmat ovat véhitellen vakiinnuttaneet paikkaansa
osana hoito- ja sosiaality6ta, sek& myos psykososiaalisen kuntoutustyén menetelmana.
Eri menetelmien paamaarana on tukea ikdéntyvien osallisuutta, aktiivisuutta, henkilo-
kohtaista toimintakykya ja mahdollisimman itsendisen seka mielekkaan elaman jatku-
mista. (Liikanen 2011: 8.)

Kulttuuri on yksi keskeisimmista ajatteluamme ohjaavista voimista. Taide sisaltda luovan
itseilmaisun seka esteettisen asennoitumisen eldmaan ja ymparistéon. Taide on itsenai-
nen osa seniorikulttuuria, mutta se nahdaan myds menetelména ja toiminnan valineena.
Taide- ja kulttuuritoiminta on yksil6llista luovaa toimintaa, jolla voi olla myo6s yhteisollisia
paamaaria. Yhteisotaide on taiteen tekemisen prosessi, jossa itse tekeminen osana yh-

teis6d on lopputulosta tarkeampéaa. (Liikanen 2003: 26; Liikanen 2011: 9-10.)
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5 Tutkimustietoa

5.1 Kulttuuri pident&é ikaa — tutkitusti!

Tutkimusten mukaan kulttuuritoiminta ja taiteet lisdéavat hyvinvointia ja terveytta. Hyyppa
(2013) kertoo, etta yhdessa muiden ihmisten kanssa kulttuuri- ja taideharrastaminen
edistavat terveyttd ja pidentavat elinikaa. Han korostaa tdméan olevan hyvin kontrolloitu-
jen tieteellisten tutkimusten tulos. (Hyyppa 2013: 19.) Liikanenkin (2010) tuo esiin mo-
nien kotimaisten ja kansainvalisten tutkimuksien tukevan samaa ndkemysté. Suomessa,
Ruotsissa ja Englannissa on tutkittu eri nakdkulmista kulttuurin ja taiteen yhteyksia ter-
veyteen, hyvinvointiin, elaman laatuun ja elinajan odotteeseen. (Liikanen 2010: 58.) Ter-
veyteen vaikuttavat elaméantavat tai sosiaaliset taustamuuttujat eivat selita tutkimuksissa
esiin tulleita eroja. Tutkimusten perusteella terveydellisten erojen syyksi onkin esitetty
muun muassa yhteisollisen eli sosiaalisen pddoman vahvempaa kasautumista. (Hyyppa
2013: 21-22; Liikanen 2003: 56.) Etenkin hyvinvointivaikutuksien yhteyksia sosiaaliseen
paaomaan ja luottamukseen tarkastelevia tutkimuksia on julkaistu viimeisen vuosikym-
menen aikana. Myo6s kulttuuritoiminta osana hoitoty6ta ja kuntoutusta on kasvava tutki-
musalue. (Liikanen 2010: 58.)

Kodin ja ihmissuhteiden, kuten perheen seké ystavien, merkitys ikaantyville on vahvis-
tunut talld vuosituhannella. Vapaa-aikaa elamanalueista arvostetaan aiempaa enem-
man. (Lilkkanen 2011: 11.) Ikdantyneiden erilaisiin kulttuuritapahtumiin osallistuminen on
myds lisddntynyt molemmin puolin vuosituhannen vaihdetta. Kulttuuritilaisuudet eivat ole
vain eliittia varten. On todettu, ettd harrastuksilla ja sosiaalisella aktiivisuudella on myon-
teinen vaikutus terveyteen. Saanndllisesti eli vahintdan kerran kuukaudessa taidenayt-
telyissa, teatterissa, elokuvissa tai konserteissa kayvilla on muita useammin hyva koettu
terveys. (Lilkkanen 2011: 15.) Vapaa-aikanaan aktiivisesti muun muassa harrastuksiin tai
kulttuuritoimintaan osallistuvat ihmiset elavat tutkitusti pidempaan, kuin vahan tai ei ol-
lenkaan osallistuvat. (Liikanen 2003: 55; Liikanen 2011: 16.) Hyyppa (2013) toteaa, etta
yleensa suositellaan liikkuntaa tai kuntoilua terveyden ja hyvan toimintakyvyn edista-
miseksi. Kulttuurikuntoilu voi kuulostaa vieraalta, mutta se edistaa terveytta vahintaan
yht& hyvin kuin liikunta. Itse asiassa paremmin, silla kulttuurikuntoilija elaa terveempéané

ja keskimaarin kahdesta kolmeen vuotta pidempaan kuin muut. Edes laihduttamisella ja
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terveysliikunnalla ei paése samaan. Kulttuurin kuluttaminen ja kulttuuriharrastuksiin osal-

listuminen suojaavat varhaiselta kuolemalta. (Hyyppa 2013: 20-22.)

Kulttuurin harrastaminen sellaisenaan ei kuitenkaan liséd& hyvinvointia, vaan peruskult-
tuurin taustalla oleva sosiaalisuus, yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuuden tunne. Yhdesséa
puuhaaminen, sosiaalinen osallistuminen, kulttuuriharrastus ja keskinéinen luottamus li-
saavat hyvinvointia ja koettua terveytta. (Liikanen 2011: 16.) Hyyppakin (2013) arvelee
suojatekijan olevan taustayhteison sosiaalinen ja kulttuurinen paaoma, eika kulttuurin
kuluttaminen itsessaan. Vaikka me-hengen ja sosiaaliskulttuuristen suhteiden malli pe-
ritddn vanhemmilta ja opitaan varhaislapsuuden kasvuympdristdossa peruskulttuurin
maarittamasta elamantavasta, ei aikuisenakaan ole lilan myo6haista aloittaa sosiaalistu-
mista. (Hyyppa 2013: 20-22.) Taiteesta ja kulttuurista 16ytyy iloa ja hyttya ikaantyessa-
kin. Ja koska luovuus sailyy useimmilla elaman loppuun asti, ei kulttuuriharrastusta ole
koskaan lilan myohaista aloittaa. Aktiivinen harrastaminen lisaa elinvuosia. Kulttuuritilai-
suuksissa kdyminen ja toisten kanssa kulttuuritoimintoihin osallistuminen tuottavat hy-
vinvointia, lisdavat voimavaroja seka elamanhallintaa. Kulttuurinen yhdessa harrastami-
nen luo sosiaalista padomaa, luottamusta ja pidentaa ikaa terveempana. (Liikanen 2011:
23))

5.2 Kulttuuri osana hoitoa ja kuntoutusta

Ruotsalaiset pitkaaikaistutkimukset ovat osoittaneet vahvan yhteyden kulttuurisen aktii-
visuuden ja elinian odotteen valilla. Myds laajat pitkaaikaiset vaestotutkimukset osoitta-
vat, etta kulttuurin harrastaminen luonteeltaan sosiaalisena toimintana pidentééa elinikaa.
(Liikanen 2003: 55-56; Liikanen 2011: 19.) Ruotsissa on tutkittu jo 1980-luvun lopulta
asti kulttuurin ja taiteen vaikutuksia kansanterveydelle ja hyvinvoinnille. Taman seurauk-
sena on kehitetty muun muassa Kultur i Varden -toimintaa ajatellen ohjelmakansio, jonka
taide-esityksia voi julkisen tuen avulla tilata edullisesti erilaisiin hoitoyhteis6ihin. (Liika-
nen 2003: 16, 18-19; Liikanen 2011: 17.) Taide ja luova toiminta vahentavat masentu-
neisuutta ja eristaytymista seka antavat toivoa. Ei-verbaaliset taidemuodot, kuten maa-
laaminen, tanssi ja musiikki nayttavat lisdavan hyvinvointia mygds hoitolaitoksissa. (Liika-
nen 2011: 21.)

Taidelajeista musiikin vaikutuksia terveyteen on tutkittu eniten. Tietynlaisen musiikin on
todettu rauhoittavan eri elamantilanteissa tai terveyteen liittyvissa kriiseissa. (Liikanen

2011: 17.) Musiikki vaikuttaa todistetusti my6s aivotoimintaan. Musiikin kuuntelu aktivoi
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aivoissa alueita, jotka sdatelevat vireystilaa, tarkkaavaisuutta, muistia ja tunnetiloja. Ai-
voinfarktipotilaiden kognitiivinen toipuminen sujui nopeammin, kun he kuuntelivat paivit-
tain musiikkia. Neuropsykologinen tutkimus osoitti, ettd mitd nopeammin aivoinfarktin jal-

keen aloittaa musiikin kuuntelun, sen paremmin toipuminen alkaa. (Liikanen 2011: 18.)

Myo0s taideinterventioiden positiivisista vaikutuksista on saatu tutkimuksissa luotettavaa
nayttéd. Musiikin ja taideteosten esittdmisella sairaalassa on tutkittu olevan selkea
mydnteinen vaikutus potilaiden terveyteen ja suoriutumiskykyyn seka henkilokunnan hy-
vinvointiin. Kulttuuri- ja taidetoimintaan osallistuminen vahvisti autonomisuuden ja oman
elamén hallinnan tunnetta, hyvinvointia, terveellisia elamantapoja ja lisaksi tyotyytyvai-
syyttd. Musiikin on katsottu vaikuttaneen positiivisesti my6s kipuun, stressiin ja elimiston
toimintoihin, kuten sydamen sykkeeseen ja verenpaineeseen. (Hyyppa — Liikanen 2005:
146; Liikanen 2003: 45; Liikanen 2011: 18.) Taiteen ja kulttuuritoiminnan vaikutuksia
muistisairauksia sairastavien ihmisten elamaan ja toimintakykyyn on myds tutkittu. Nai-
den myonteinen vaikutus on voitu todentaa myods muistihairidisten ihmisten hoidossa
seka kommunikaatiokyvyn paranemisessa. Kognitiivista ja sosiaalista toimintaa sisaltava
saanndllinen ja runsas virkistys-, vapaa-aika- ja kulttuuritoiminta ennaltaehkéisee ja pie-
nentdd dementoitumisriskia. (Liikanen 2011: 18, 21.) Kulttuuritoiminnalla on lisaksi mah-
dollista lis&ata ihmisen voimavaroja elamankulun siirtymissd, jotka ovat terveyden ja hy-
vinvoinnin kannalta haasteita ja mahdollisuuksia tdynna olevia elamanvaiheita. Naita
ovat muun muassa siirtyminen elakkeelle tai kolmannesta iasta neljanteen. (Liikanen
2011: 19))

5.3 Taiteen ja kulttuurin soveltaminen vanhusty6hén — vaikutus hyvinvointiin

Taidetta ja kulttuuritoimintaa on sovellettu hyvin kokemuksin vanhustydhon. Useita hank-
keita on toteutettu erilaisissa hoitoyhteisdissé kuntien, yksityisten ja jarjestdjen toimesta.
(Lilkanen 2011: 24.) Mista kaikesta sitten voimme ammentaa arjen elamysmaailmaa?
Taide-elamysten kokemuspiiri laajenee ohi perinteisten ja virallisesti luokiteltujen tai-
dealojen. Perinteisten taiteenlajien — kuten kirjallisuus, kuvataide, musiikki, elokuvat, te-
atteri ja tanssi — lisaksi meitd voivat koskettaa elamykset, joiden lahteind ovat kasityot,
lausunta, valokuvaus, arkkitehtuuri, keraily, askartelu, maisemointi, tekstiilitaide, sarja-
kuvat, videotaide, sirkustaide, kulinarismi tai jokin muu luova harrastus. Arjen elamys-
maailmassa siirrytaan taidemaailman kelpuuttaman korkeakulttuurin kentéasta populaa-
rikulttuurin kautta aina amat66rien harrastetaiteeseen ja kasitdiden tekemiseen. (Hyyppa
— Liikanen 2005: 106; Liikanen 2003: 39.)
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Nain arjen elamysmaailma laajentuu hyvinkin lahelle itse hyvaa elamaa ja esteettisten
elamysten lahteita. Taiteen ja kulttuurin synnyttamat arjen elamykset ja esteettisyys ovat
useille ihmisille hyvan elaman edellytys ja ehto. Toisille ne merkitsevat mahdollisuutta
irrottautua arjesta ja kokea eldmyksia, toisille rakasta harrastusta tai ajanvietetta. Yksi-
[6lle tarkeinta on vapaus ja mahdollisuus valita oma elamysmaailmansa riippumatta siita,
asuuko han omassa kodissa tai hoitolaitoksessa toisten avun varassa. (Hyyppa — Liika-
nen 2005: 107; Liikanen 2003: 40.)

Taiteella ei ole valttdmatta konkreettista tarkoitusperad, vaan taide on itseisarvoista. Sen
lisaksi silla on valineellista ja soveltavaa kayttod, kun pyritdén joko taiteellisiin tai hyvin-
vointiin liittyviin henkilokohtaisiin tai yhteiséllisiin tavoitteisiin. Talle kasitykselle pohjaa
ajatus taiteen ja kulttuuritoimintojen mahdollisuuksista sosiaali- ja terveystyon arjessa.
Monenlainen taidetoiminta ja siihen liittyvat harrastukset antavat mahdollisuuden toteut-
taa hoitolaitoksessa olevan ihmisen luomisen vapautta, tarvetta tehda kulttuurisia valin-
toja ja virittdd elamansa parempaan sopusointuun ja harmoniaan itsenséa ja ymparis-
tonsa kanssa. (Hyyppa — Liikanen 2005: 110-111; Liikanen 2003: 40.)

Taiteessa ja kulttuuritoiminnassa on paljon elementtejd, jotka kantavat arkeamme, esté-
vat elaman rutinoitumista ja kdyhtymistd, seka estavat syrjaytymista. Taide- ja kulttuuri-
toiminta saavat mielen likkeeseen sekd antavat elamyksia, tunteita ja kokemuksia.
(Hyyppa — Liikanen 2005: 111; Liikanen 2003: 39.) Taide- ja kulttuuritoiminnalle voidaan
nahda ainakin nelja valineellisté vaikutusta ihmisen hyvinvoinnin kannalta, joista ensim-
mainen ja tarkein on taide elamyksend, merkityksina ja taidenautintoina, osana ihmisen
tarpeita. Toisena on taiteen ja kulttuuritoiminnan yhteys hyvaan terveyteen, parempaan
tydkykyyn ja hyvan elaman kokemuksiin. Kolmantena ovat elamanhallintaamme tukevat
verkostot ja yhteisdllisyys, jotka ovat syntyneet kulttuuritoiminnan ja harrastamisen
my0td. Neljintena ovat taiteen, arkkitehtuurin ja sisustamisen vaikutukset viihtyisémman
ympariston luomiseksi. Kaunis ymparisto ja luonto virkistavat ja voivat edesauttaa kun-
toutumisessa. Taiteella ja kulttuurilla on vaikutusta sosiaaliseen hyvan elaman kokemuk-
seen ja se auttaa meitd jAsentamaan ja ottamaan haltuun arkeamme. (Hyyppa — Liika-
nen 2005: 113; Liikanen 2003: 151-152.)
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6 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Geronomille tarkeitéd arvoja ovat idkkaan inmisen itsemaaraamisoikeuden, oikeudenmu-
kaisuuden ja yksilollisyyden edistaminen. Myds iakkaan ihmisen voimaannuttaminen ja
osallistaminen ovat geronomin osaamisalueita. Meriluodon ja Marila-Penttisen (2015)
mukaan osallisuus on kokemus kuulumisesta johonkin. Se on tunne oman toiminnan ja
ajatusten merkityksesta ja vaikutuksesta seka mahdollisuus toimia oman kiinnostuksen
mukaan. (Meriluoto — Marila-Penttinen 2015: 7.) Koemme tdman opinndytetyon toteu-
tuksessa merkitykselliseksi mahdollisuuden olla mukana vaikuttamassa siihen, etta
ikd&ntyneiden arjen mielekkyyteen pyrittaisiin panostamaan. Erityisen tarke&dnd ndemme

pyrkimyksen ikdantyneiden omien toiveiden esille saamiseen ja niiden huomioimiseen.

Kohti luovaa arkea -hankkeen antama alustava tutkimustehtava oli selvittédd, millaista
kulttuurista vanhustyota opinnaytetydn tutkimuskohteessa toteutetaan. Toisen ty6ela-
man yhteistydkumppanin Miina Sillanpaan Saation tuleva kehittamishanke taas tarvitsee
alkukartoituksen palvelukeskus Wilhelmiinan nykytilanteesta, jotta on mielekasta suun-
nitella kehittamistoimintaa. Tulevan kehittdmishankkeen tarkoituksena on kulttuurin hyo-
dyntamisen ja asukaslahtoisen kulttuurin tuottamisen vahvistaminen. Kiinnostus painot-
tuu erityisesti kulttuurin mahdollisuuksien hyédyntamiseen arjen tydssa ja asukkaiden
toiminnassa, korostaen asiakaslahtoisyyttd seka asiakaslahtdisen toiminnan kehitta-

mista.

Nain ollen opinnaytetyon tavoitteena on saada vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyk-
siin:
¢ Millaista kulttuurista vanhustyéta tutkimuskohteessa toteutetaan?
¢ Miten tutkimuskohteen henkilokunta ja asukkaat ymmartéavat kulttuurisen
vanhustyon?
e Voidaanko tutkimuskohteen kulttuurista vanhustyota kehittaa asiakasléah-

téisemmaksi, millaisin toimenpitein?
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7 Alkukartoitus palvelukeskus Wilhelmiinassa

7.1 Tutkimuksen toteutus

Teimme opinnaytetydssa toteutettavan alkukartoituksen laadullisena tutkimuksena. Laa-
dullinen tutkimus tarkastelee merkitysten maailmaa, joka on ihmisten vélinen ja sosiaa-
linen. Laadullisella menetelmalla tehdylla tutkimuksella voidaan tavoittaa ihmisen merki-
tyksellisiksi koettuja tapahtumaketjuja, kuten oman elaméan kulkua. Laadullinen tutkimus
on luonteeltaan toteavaa, pyrkimysta ymmartaa ilmiota. (Vilkka 2005: 97; Kananen 2012:
37.) Laadullisessa tutkimuksessa aineisto edustaa tutkimuskohteen olennaisia piirteita
ja aineiston kerdaminen, kasittely seka analyysi tapahtuvat koko tutkimusprosessin ajan.
Laadullisella tutkimuksella voidaan l&hestya elamanlaadun, elamantavan tai toimintata-
pojen analyysia ja siltd pohjalta saada ideoita esimerkiksi palvelujen sisallon kehitta-
miseksi. Laadullisen tutkimuksen avulla voi saada ensiarvoista tietoa jonkin asiakasryh-

man tilanteesta ja toiveista. (Koivula 2002: 37.)

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmina kaytettiin havainnointia, teemahaastattelua ja
erilaisia dokumentteja, kuten muistiinpanoja. Valtaosa Wilhelmiinan ryhmakotien asuk-
kaista on muistisairaita, jotka ovat sairauden eri vaiheissa. Muistisairaiden kohdalla
haastattelua on kaytetty tutkimuksissa erittdin vahan ja suosittu sen sijaan havainnointia.
Tama kertoo Haapalan (2015) mukaan kielteisistd asenteista muistisairaiden osallista-
mista kohtaan. Muistisairasta ei nahda aktiivisena, itsensa ilmaisemiseen kykenevana
toimijana vaan hanen kokemustietonsa saavutetaan vain tutkijan toimesta havainnoi-
malla. (Haapala 2015: 85.)

Teemahaastattelujen aineistonkeruu toteutettiin ryhméhaastatteluina. Tutkimuksen to-
teuttamisessa teimme yhteistyota palvelukeskus Wilhelmiinan omistajan, henkilokunnan
ja asukkaiden kanssa. Alkukartoituksen aineistonkeruun aikataulu ja yksityiskohdat tar-
kentuivat yhteistydpalavereissa Wilhelmiinan toimitusjohtajan, saatitén toimitusjohtajan
seka tutkimuspaallikdon kanssa. Ryhmahaastatteluita koskevat yksityiskohdat sovittiin

ryhmakotien palveluvastaavien kanssa. Aineistonkeruu toteutettiin kevaan 2016 aikana.
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Tutkimuksen aluksi tutustuimme ryhmékoteihin ja niiden toimintakulttuuriin havainnoiden
niiden arkea ja asukkaille jarjestettavaé toimintaa. Ryhméhaastatteluissa toteutimme ai-
neistonkeruumenetelmana myos osallistuvaa havainnointia. Menetelmaa kaytettdessa
on tarke&é, etta tutkija osaa erottaa tekeménsa havainnot ja omat tulkintansa naista ha-
vainnoista (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 1997: 212). Tutkimuksen ryhméahaastattelu-
osuudessa toivoimme voivamme tarjota etenkin tutkimukseen osallistuville asukkaille ko-
kemuksen, etta heitd kuullaan ja he pystyvat vaikuttamaan, etta he ovat keskeisia toimi-

joita omassa elamassaan.

7.1.1 Havainnointi ja ryhmé&haastattelu aineistonkeruumenetelmana

Havainnointi on kenties arkielamassakin eniten kaytetty tiedonhankinnan keino. Istumme
ja seuraamme tilanteita — ja teemme niista paatelmia. Tutkimuksessa havainnointi ta-
pahtuu kuitenkin systemaattisesti. Havainnoinnin hyva puoli on se, etté tutkija on mukana
tutkimuskohteen luonnollisessa ymparistossd. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija
osallistuu itse tutkittavan kohteen toimintoihin. Talléin ongelmaksi voi koitua liika samais-
tuminen tutkimuskohteeseen. Sen tdéhden havainnoinnissa onkin harkittava tarkoin eet-
tisia kysymyksia, kuten havainnoinnista kertomista tai osallistumisen vaikutusta havain-
noitavaan asiaan. Havainnoinnin kohteet on hyva valita etukateen, jotta havainnointi ei
johda epéatarkkuuteen. Havainnoinnista tulee myos pitda havainnointipdivakirjaa. Ha-
vainnointi on kuitenkin aineistonkeruumenetelma, jonka avulla saa valitonta ja aitoa ti-
lannetietoa. (Koivula 2002: 41-42.) Kirjoitimme muistiinpanoja tutustumiskaynnistamme
palvelukeskus Wilhelmiinaan seka kirjasimme havaintoja ryhméhaastattelujen aikana ja
teimme muistiinpanoja havainnoistamme valittémasti niiden jalkeen. Hy6dynsimme naita

aineiston analysointivaiheessa.

Laadullisten tutkimusmenetelmien kayton lisddntyminen ja kasvava kiinnostus asiak-
kaan nakokulmaan ovat tuoneet ryhmahaastattelun yhteiskuntatieteilijoiden kayttamien
tutkimusmenetelmien joukkoon. TAman vaikutuksesta menetelméa on kehittynyt ja moni-
puolistunut monikayttdiseksi tieteellisen tutkimuksen valineeksi. Ryhméahaastattelu voi-
daan toteuttaa monella eri tavoin. Menetelmé&sta on useita muunnelmia, joissa ryhma-
haastattelulla tarkoitetaan ryhméassa tapahtuvaa keskustelua, joka on enemman tai va-
hemman ohjattua. Ohjattu keskustelu muistuttaa ryhmassé tapahtuvaa teemahaastatte-
lua, jolloin haastattelija ohjaa ryhmaa keskustelemaan tietyistd ennalta valituista tee-

moista. (P6tsénen — Pennanen 1998: 1.) Tassa tydssa tarkoitamme ryhméhaastattelulla
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ryhmassa tapahtuvaa ja haastattelijan yllapitamaa keskustelua ennalta sovitun haastat-
telurungon pohjalta. Pyrimme tuomaan ryhméahaastatteluun kuitenkin ryhmékeskustelun
piirteita, jonka Valtonen (2005) kuvaa eroavan haastattelusta siing, ettei vetaja pida vuo-
rovaikutuskontrollia itsellaén, vaan rohkaisee ryhman jaseniéa keskustelemaan aiheesta
keskendan (Valtonen 2005: 223-224).

Ryhmahaastattelu on joustava, nopea ja yleensa paljon informaatiota antava tiedonke-
ruumenetelma. Sen joustavuus seka osallistujien oman kielen ja merkitysten korostumi-
nen tekevat siitd kayttokelpoisen menetelman tutkittaessa haastateltavien odotuksia ja
kokemuksia myods asiakasndkdkulmasta (P6tsénen — Pennanen 1998: 3; Valimaa —
Mantyranta 1998: 82). Tutkimusmenetelmana ryhméahaastattelu sijoittuu luonteeltaan
osallistuvan havainnoinnin ja strukturoidun yksilohaastattelun valimaastoon — yhdistéaen
piirteitd molemmista. Menetelmén avulla tietoa kertyy seka vapaaehtoisten puheenvuo-
rojen etta kohdennettujen haastattelukysymysten kautta. Koska ryhnméahaastattelu sisal-
taa ryhman keskinaisen vuorovaikutuksen on se yksiléllistd haastattelua lahempana sita
elamén todellisuutta, jossa mielipiteet, asenteet ja tavatkin muodostuvat. (Potsénen —
Pennanen 1998: 2-3.) Yksildilla on yhtaaltd omat, erilaiset nakemyksensa todellisuuden
kohteesta ja naita tarkennetaan keskustelujen avulla. Mutta toisaalta ihminen muodostaa
kasityksiaan sen ryhman mukaisiksi, johon hén katsoo kuuluvansa. Ryhmatilanteessa
ilmaistaan seka naita yksilon omia, persoonallisia kasityksia ettd ryhman yhteisia, jaet-

tuja kasityksia todellisuudesta. (Moilanen 1995: 8.)

Ryhmé&haastattelun ja tutkimuksen tavoitteet maarittavat lahestymistavan. Kartoittavan
lAhestymistavan tavoitteena on kartoittaa ja tutustua tydyhteison eli tassa tapauksessa
ryhmakotien tilanteeseen. Kartoittavaa lahestymistapaa kaytetdan hankittaessa ennak-
kotietoa tutkittavasta ilmidsta esimerkiksi alkukartoituksen yhteydessa. Ryhmahaastat-
telu sopii erityisen hyvin tutkimusongelmiin, joissa tutkitaan esimerkiksi tydyhteisén mie-
lipidetta tai suhtautumista ja kulttuurisia jasennyksia. Menetelmalla saastaa yhtaalta ai-
kaa, toisaalta siina voi seurata myds ryhma- ja vuorovaikutusprosessia haastatteluryh-
massa. Se antaa moniulotteisen mahdollisuuden kerata informaatiota kiinnostuksen koh-
teena olevasta aiheesta. Ei vain mitd on tapahtunut tai mita mielta ollaan, vaan my6s
miten ja miksi, sekd minkalaisia ndkemyksié, kokemuksia, asenteita ja odotuksia aihee-
seen liittyy. (Koivula 2002: 46—47; Moilanen 1995: 28-30; Potsénen — Pennanen 1998:
2.)
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Ryhmé&haastattelussa kaytetaan etukateen laadittua haastattelurunkoa, joka kattaa tut-
kimusongelman kannalta olennaiset teemat. Tutkimuksen tavoite sanelee kysymysten
luonteen. Runko ei saa olla liilan pitk&, mutta toisaalta haastattelijoilla tulee olla riittavasti
haastattelua eteenpéin vievia kysymyksia. Teemoissa on yleensé hyva edeta yleisesta
yksityiseen. Menneeseen aikaan kohdistetut kysymykset ovat luotettavampia kuin tahan
hetkeen tai tulevaisuuteen liittyvat, koska niihin sekoittuu usein toiveita ja aikomuksia
kokemusten sijaan. Kysymykset voivat olla joko valmiiksi muotoiltuja tai avoimia. Ihmiset
havaitsevat ja kokevat eri tavoin yhteisénsa asioita ja sen vuoksi valmiiksi muotoillut ky-
symykset eivat valttamatta toimi. Tiedon vertailtavuuden takia on kysymysten kuitenkin
oltava samoja kaikissa ryhmissa. (Moilanen 1995: 37, 38; Potsdnen — Pennanen 1998:
6.) Kysymysten muotoilussa on mahdollista vaikuttaa yhteiseen tapaan nahda ja méaari-
tella asiat. Kun lahdetaan esimerkiksi tyon jarjestamisen ongelmista, tydprosessin suun-
nittelusta tai tydtehtavien luonteesta, ei ihmisille tule tarvetta puolustautua ja vetaytya
keskustelusta, toisin kuin keskityttdessa ihmisten luoteenpiirteisiin tai yhteistyokykyyn.
(Moilanen 1995: 39.)

Haastattelijan rooli voi olla hyvin erilainen riippuen ryhman osallistujista ja sen toimivuu-
desta. Joskus hanen on vedettava keskustelua aktiivisemmin, joskus hén voi keskittya
enemmankin prosessin ohjaamiseen. Tutkijoiden vastatessa itse haastatteluista, saavat
he lisdinformaatiota haastattelutilanteista ja niiden ilmapiiristd. Ryhméahaastattelutilan-
teissa onkin hyva olla haastattelijan lisdksi toinen kirjaaja, joka tallentaa havaintoja ryh-
malaisten keskinadisesta vuorovaikutuksesta, sanattomasta viestinnasta ja yleisesta il-
mapiiristd. Nama muistiinpanot auttavat palauttamaan mieleen tilanteen kulkuun liittyvia
tekijoitéd. Tutkimusaineisto tuotetaan nimenomaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa,
mika antaa aineistolle omaleimaisuutta. Tdma on otettava huomioon myds aineistoa
analysoitaessa. Haastattelijan ei tarvitse, eika hdn saa kommentoida kaikkea mita sano-
taan. Haastattelun aikana mahdollisimman useita osanottajia rohkaistaan ilmaisemaan
mielipiteensa. On syytd myods muistuttaa heti alussa, ettei ole olemassa oikeita tai vaaria
vastauksia, silla haastattelussa ollaan kiinnostuneita osallistujien omista kéasityksista ja
mielipiteistd. Kirjaajan tehtdvana on havainnoida keskustelun ilmapiirid, kulkua ja ryh-
man sisdista vuorovaikutusta. (Potsénen — Pennanen 1998: 8-9; Valimaa — Mantyranta
1998: 80-81.)

7.1.2 Alkukartoituksen kohderyhma
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Opinnaytetyon puitteissa ei ollut realistista harkita suunnitellun alkukartoituksen teke-
mista yhté laajalle kohderyhmalle, kuin Miina Sillanpaan Saation tulevan kehittamishank-
keen kohderyhma oletettavasti on. Taman vuoksi rajasimme tutkimuksemme kohderyh-
maksi Wilhelmiinan ryhmékotien asukkaat ja heita hoitavan henkildkunnan. Laadulli-
sessa tutkimuksessa aineiston kerddmisen tavoite on ennemmin sisalldllinen laajuus
kuin aineiston maara kappaleina, silla laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston ko-
koa ei saatele maara vaan laatu (Vilkka 2005: 109,126). Siksi kohderyhmén rajaaminen
lukumaaraltaan pienempaan joukkoon oli perusteltua, koska néin pystyimme saamaan

laadullisesti syvallisempaa aineistoa.

Tutkimuksen tavoitteiden saavuttamiseksi on pohdittava milla perusteella haastateltavat
rekrytoidaan, silla niin sanottu mukavuusotos voi sisaltda vaaristyman. Haastateltavien
rekrytoinnilla onkin suuri merkitys tutkimusprosessin onnistumiselle. On tarkead, etta tut-
kimusaineistoa keratdan mahdollisimman “oikeilta” henkil6iltda. (P6tsdnen — Pennanen
1998: 15; Valimaa — Mantyranta 1998: 77.) Koska tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa,
miten Wilhelmiinan henkilokunta sekd asukkaat ymmartavat kulttuurisen vanhustyon ja
voidaanko sitd kehittda entista asiakaslahtdisemmaksi, oli perusteltua toteuttaa tutkimus
haastatellen niin asukkaita kuin heita paivittain lahimpana olevia hoitajiaan.

Rekrytoinnin suunnittelua ohjaavat tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset. Haas-
tateltavien sitoutumista tutkimusaiheeseen edistaa se, etta he ovat tietoisia tutkimuksen
tarkoituksesta, ovat motivoituneita ja kokevat myds tutkimusteemojen olevan tarkeita ja
ajankohtaisia itselleen. TAma helpottaa keskustelua myds itse ryhmahaastattelussa ja
lisda tutkimuksen luotettavuutta (Potsénen — Pennanen 1998: 6; Vélimaa — Mantyranta
1998: 78.) Tasta syysta paatimme jarjestdd ryhmdahaastattelut erikseen ryhmakotien
henkildkunnalle ja asukkaille. Laadimme molemmille kohderyhmille oman saatekirjeen
(Liite 1, Liite 3) ja teemahaastattelun rungon (Liite 2, Liite 4), jotka toimitimme ryhmako-
tien palveluvastaaville eteenpdin jaettavaksi ja vapaaehtoisten osallistujien rekrytoi-

miseksi.

7.2 Aineistonkeruu ryhmahaastatteluissa

Haastattelut toteutettiin kevaan 2016 aikana palvelukeskus Wilhelmiinassa Simeoni,
Tuomas ja Wellamo ryhmékotien tiloissa. Kaikki haastattelut jarjestettiin iltapéaivalla ja

niiden alussa osallistujia pyydettiin allekirjoittamaan henkilokohtainen tutkimussuostu-
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muslomake haastateltavalle (Liite 5). Haastatteluja oli yhteensa viisi kertaa ja niihin osal-
listui yhteensa kaksitoista tyontekijaa tai asukasta. Henkilokunnan haastatteluita jarjes-
tettiin kaksi erillisté kertaa ja niihin osallistui yhteensé seitseméan tyontekijad. Asukkaiden
haastatteluita jarjestettiin kolmena erillisena kertana ja niihin osallistui yhteensa viisi asu-
kasta.

Henkilokunnan haastattelut toteutettiin molemmilla kerroilla ryhmakodin kansliassa.
Tama ei ollut ihanteellista, silla haastattelupaikka voi vaikuttaa ilmapiiriin ja keskustelun
sisaltéon, jos se edustaa tutkimuksen aiheena olevaa toimintaa, ilmiota tai jarjestelmaa
(P6tsbnen — Pennanen 1998: 15). Ensimmainen henkildkunnan ryhmahaastattelu kesti
vain vajaat 45 minuuttia, silla tydntekijoiden tydvuorot paattyivat. Toinen henkildkunnan
ryhmahaastattelu kesti hieman yli tunnin, joskin osa poistui kesken haastattelun. Kaikki
haastatteluihin osallistuneet tydntekijat olivat koulutukseltaan lahihoitajia. Osallistujien
ika oli kahdenkymmenenviiden vuoden molemmin puolin, yksi haastatteluun osallistu-
neista ei kertonut ikaansa. Kaksi tyontekijaa toi esiin olevansa niin sanottu “alanvaihtaja”
eli taustalta I6ytyi jokin toinen tutkinto ennen lahihoitajaksi opiskelua. Sosiaali- ja terveys-
alan tybkokemusta ryhmahaastatteluihin osallistuneilla oli kertynyt hieman yli vuodesta
aina viiteentoista vuoteen. Palvelukeskus Wilhelmiinassa vain kaksi heista oli tydosken-
nellyt yli viiden vuoden ajan. Kolme osallistujista oli ehtinyt tydskennella Wilhelmiinassa

alle vuoden.

Asukkaiden haastattelut tapahtuivat luontevasti aina jonkun asukkaan omassa huo-
neessa. Jokainen asukashaastatteluista kesti hieman yli tunnin. Asukkaat olivat ialtaan
72-vuotiaasta aina 99-vuotiaaseen. Heista kaikilla oli jonkin asteista muistin alenemaa ja
kolmella muistisairaus-diagnoosi. Tama ei kuitenkaan vaikuttanut merkittéavasti haastat-
teluiden kulkuun. Asukkaiden koulutustausta oli kirjavaa ja osallistujia oli niin yliopisto-,
korkeakoulu-, kuin ammattikoulutustaustalla. Haastatellut asukkaat olivat asuneet Wil-
helmiinassa keskimaarin kaksi vuotta. Pisimp&aéan asunut asukas oli muuttanut reilu
kolme vuotta aiemmin taloon ja lyhyimman aikaa asunut asukas oli muuttanut taloon alle

puoli vuotta aiemmin.

Haastateltavien etukateisinformoinnilla voidaan vahvistaa osallistujien sitoutumista ja
motivaatiota osallistua haastatteluun (P6tsénen — Pennanen 1998: 15). Tiedostimme,
ettd etukateisvalmistelujen merkitys on suuri ryhmahaastattelujen onnistumisen kan-

nalta. Sen vuoksi pyrimme suunnittelemaan toteutuksen huolella. Huomasimme kuiten-
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kin, ettemme voineet vaikuttaa kaikkiin toteutuksen vaiheisiin, vaikka olimmekin valmis-
tautuneet huolella. Esimerkiksi henkilokunnan ensimmaiseen ryhméhaastatteluun tyon-
tekijoita oli kehotettu osallistumaan samana aamuna, eivatka he olleet saaneet mahdol-
lisuutta tutustua etukateen haastattelurunkoon tai saatekirjeeseen. Motivaatio osallistu-
miseen olisi ehka ollut parempi, mikali materiaaliin olisi ollut mahdollista tutustua etuka-
teen. TallGin haastatteluun olisivat kenties ohjautuneet juuri ne tyéntekijat, jotka kokevat
kulttuurisen vanhustyon itselleen léheiseksi tai ndkevat sen osana hoitoty6ta. Jalkika-
teen ajatellen olisimme kenties voineet korostaa ryhmékotien palveluvastaaville etuka-
teisinformoinnin tarkeytta viela enemman sekd ryhmahaastattelutilanteen vaatimia tila-
toiveitamme. Toki hoitoty6n ollessa tuttua myoés ymmarramme, etta hoitajien irrottaminen
ryhmahaastatteluihin kesken tydvuoron oli ylipdataan haasteellista. Olisimme kuitenkin
kaivanneet rauhallisempaa tilaa haastattelujen toteuttamiselle sekd mahdollisuutta jattaa

puhelimet ulkopuolelle.

Ryhmé&haastattelut tulisi jarjestaa tutkimusaiheen kannalta mahdollisimman neutraalissa
ymparistdssa, jossa olisi mahdollista viettdaa miellyttdva ja rauhallinen keskusteluhetki.
Itse haastattelutilan tulisi olla rauhallinen paikka, jossa yllattavat hairidtekijat pystyttaisiin
valttdmaan. Keskustelua ja vuorovaikutusta voidaan rohkaista erilaisilla tilajarjestelyilla,
joista paras on osallistujien asettuminen istumaan ympyrdn muotoon niin, etta kaikki
osallistujat nakevat toisensa. (Moilanen 1995: 57-58; Pétsdnen — Pennanen 1998: 10.)
Haastattelupaikkoina toimineissa kanslioissa oli mahdollista jarjestaé istumapaikat niin,
ettd kaikki nékivat toisensa. Hoitajien haastattelut ajoittuivat kuitenkin iltapaivaan ja la-
helle vuoronvaihtoa. Kanslioissa oli sen vuoksi haastatteluiden aikaan monenlaista ha-
linda, kun ihmisia tuli ja meni ja puhelimet soivat. Halyinen tila asetti omat haasteensa
my0s aineiston jalkikasittelylle tehdessamme litterointia, koska ajoittain haastateltavien
puheesta oli todella vaikeaa saada selvaa. Samassa tilassa oli myds hoitajia kirjaamassa
raporttia aamuvuoron jalkeen, eik& tilanne ollut heillek&&n keskittymisen kannalta var-
masti paras mahdollinen. Lahestyimme ryhmakotien palveluvastaavia henkilokunnan
ensimmaisen ryhmahaastattelun jalkeen séahkopostilla, jossa kertasimme ryhmahaastat-
telun onnistumisen edellytyksia toiveenamme vaikuttaa seuraavan haastattelun toteu-
tuspaikkaan. Kenties viestimme hukkui kuitenkin muun sahkdpostin tulvaan, eika siihen

ehditty reagoida.

Asukashaastatteluja toteutimme kolme eri kertaa. Haastattelupaikkana oli jokaisella ker-

ralla yhden osallistujan oma huone ja haastattelut sujuivat ndin rauhallisissa merkeissa.
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Henkilokunnan valikoimat asukkaatkaan eivat vaikuttaneet saaneen laatimamme etuka-
teisinformaatiota, mutta he osallistuivat haastatteluihin silti innokkaasti ja pohtivat aihetta
seka annettuja teemoja monipuolisesti. Erityisesti asukashaastatteluissa oli tarkeaa huo-
mioida mahdolliset n&6n ja kuulon alenemat haastateltavilla sek& muistiongelmat. Valilla
kysymyksia tarkennettiinkin useampaan otteeseen ja vastaukset ronsyilivat aina elaman
tarkoituksen pohtimiseen asti. Kulttuurin kautta pdédsimme siis myds perustavaa laatua
olevien asioiden aarelle. Asukkailla olikin hyvin erilainen ja laajempi kasitys kulttuurin ja
luovuuden rooleista osana koko elaméaé. Haastatteluissa kaytiin lapi asukkaiden elaman-

vaiheita lapsuudesta alkaen ja osallistujilla oli hyvin erilaisia taustoja.

Haastatellut tyontekijatkin tuntuivat olevan mukana paaosin avoimin mielin, mutta ryh-
mahaastattelutilanteissa tuntui kuitenkin tydajan loppumisen laheisyys. Tama aiheutti
meille, ensimmaisia haastattelujaan tekeville, haasteita kiinnostuksen herattamisessa ja
yllapitdmisessa. Monet tydntekijat kommentoivat kysymyksia vaikeiksi tai hankaliksi. He
ilmaisivat tuntevansa etenkin haastattelurungon alussa kaytetyt kasitteet, kuten kulttuuri
ja luovuus, jotenkin kaukaisiksi ja korkealentoisiksi eikd niinkaan tavalliseen arkeen kuu-

luviksi asioiksi.

“Siis ihan niinku normaali? lIman kulttuuria?” Tama oli yksi ensimmaisista vastauksista
kysyttaessa normaalista paivan kulusta. Pyrimme taméan jalkeen avaamaan haastattelu-
rungossa kayttamiamme kasitteita enemman arkielamén nékodkulmasta, jolloin kysymyk-

siin vastaamisesta tuli hivenen helpompaa.

Tutkimusaihe, kysymysten luonne ja ryhman sisdinen vuorovaikutus maarittelevat pitkalti
puheenvuorojen avoimuuden ja ryhmatilanteen sallivuuden haastattelutilanteessa. Ryh-
méahaastatteluun osallistuvien on mahdollista keskustella annetuista teemoista hyvinkin
vapaasti keskenaan. Pienessa ryhmassa ihmiset voivat ilmaista spontaanisti, miten he
tuntevat ja kokevat kyseisen aiheen ja miksi he kokevat sen nain. Ryhméassa henkilot
saattavat my0s tuntea olonsa turvallisemmaksi tai varmemmaksi. Myds yhteisvaikutus
voidaan hyddyntaa, kun toinen voi jatkaa siitd mihin toinen jai. (P6tsénen — Pennanen
1998: 3, 15.) Ja tatd tavoittelimmekin valitessamme aineistonkeruumenetelmaa tutki-
muksellemme. Asukkaiden ryhmé&haastatteluissa tamé aineistonkeruumenetelméan etu

nakyikin hyvin.



31

Ryhmé&haastattelussa vahemmiston mielipiteet, ndkdkulmat ja ajatukset voivat kuiten-
kin jaada lilan vahalle huomiolle. Taman lisdksi ryhméhaastatteluun osallistuvat henki-
I6t kontrolloivat aina jonkin verran toisiaan. Ryhméhaastattelutilanteessa vaikuttavat
samanlaiset harhaisuudet kuin muissakin haastatteluissa ja esimerkiksi haastattelijan
nakyvat reaktiot saattavat vaikuttaa siihen mista tai miten keskustellaan. Tarkeé seikka
on myos, ettd ryhmahaastattelun keinoin voidaan tutkia vain sellaisia henkil6ita, jotka
ovat kykenevia ja halukkaita kertomaan muille mielipiteitdén. (P6tsénen — Pennanen
1998: 4.) Toisaalta vahemmistt voi myos vaikuttaa muuhun ryhmaan ollessaan ehka
enemmistda voimakkaampi mielipiteidensa ilmaisussa. Molemmissa henkilokunnan
haastatteluissa oli mukana pitkaan Wilhelmiinassa tydskennelleet tydntekijat, joiden pu-
heenvuorot ja vastaukset ohjasivat paljon keskustelun kulkua. Ymmarrettavasti heilla
oli pitkan tydokokemuksen antamaa itseluottamusta, joka teki heidan puheenvuoronsa
jopa hieman dominoiviksi. Heidan puheliaisuutensa toisaalta auttoi viemaan haastatte-

lua eteenpéin, kun toiset olivat hieman arempia osallistumaan.

Haastattelija vaikuttaa ryhméhaastattelussa yleensa yksildhaastattelua vahemman
esille nouseviin asioihin ja siihen, miten ne esitetdan (Potsonen — Pennanen 1998: 3).
Ensimmaisessa henkilokunnan haastattelussa oli rynmahaastattelua ajatellen aktiivi-
sempi tunnelma ja useammat vastailivat kysymyksiin, vaikka eniten &&nessa olikin ika-
vuosiltaan vanhin ja pisimpaéan talossa tydskennellyt tyontekija. Toisessa haastatte-

lussa nousi esiin isompia kontrasteja tyontekijoiden mielipiteissa.

7.1 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston jatkokasittelyyn katsotaan kuuluvan seuraavat vaiheet: litterointi,
aineistojen pelkistaminen, perehtyminen lukemalla, ryhmittely ja tiivistaminen luokkiin
seka aineiston tulkinta (Kananen 2015: 160). On suositeltavaa, ettd haastattelut tallen-
netaan samanaikaisesti useilla eri tavoilla. Kahden tutkijan samanaikainen lasnéolo ryh-
massa on suuri etu myés ryhméahaastattelujen aineistoa purettaessa ja analysoitaessa.
Nauhoitteet puretaan sanatarkoiksi teksteiksi, jolloin niistéa paljastuu keskusteluissa kay-
tetyt puheenvuorot. Nauhoilta puretun aineiston tukena ja tdydentavana aineistona toi-
mivat kirjaajan muistiinpanot. Tata menetelmaa suositellaan, jos eri ryhmié on tarkoitus
verrata toisiinsa. (P6tsonen — Pennanen 1998: 9-10; Valimaa — Mantyranta 1998: 82.)
Aineiston purkuvaiheessa nauhoitukset, havainnointi muistiinpanot ja mahdollinen muu

aineisto litteroitiin tekstimuotoon.
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Laadullinen tulkinta vaatii perusteellista aineistoon perehtymista. Laadullinen aineisto on
usein hyvin monimuotoista eiké sita pystyta kasittelemé&éan yhdelld kertaa muuten, kuin
etta tutkija kuuntelee, katselee ja lukee aineistot l6ytaakseen oleellisen tiedon tutkimus-
kysymysten kannalta (Koivula 2002: 33-34, 37, 42—-43; P6tsonen — Pennanen 1998: 15;
Tuomi — Sarajarvi 2009: 96-97). Analysoimme tutkimusaineistoamme aineistoléhtbisen
ja teoriaohjaavan sisallénanalyysin keinoin. Nain toimien tulokset eivat painotu liikkaa tut-
kijan omiin ennakkoluuloihin tai aikaisempaan tietoon ja voidaan 16ytaa uusia ajatusuria
(Tuomi — Sarajarvi 2009: 96-97).

Ryhmahaastattelun tulokset esitetaan yleensa kirjallisena raporttina, jonka tavoitteena
on ilmaisun selkeys ja olennaisiin asioihin keskittyminen. Sisalldnanalyysin seuraava
vaihe on aineiston pelkistaminen. Aineiston pelkistamisessa tutkija karsii tutkimuksen
kannalta epaolennaiset ilmaukset pois aineistosta. Aineiston pelkistamista ohjaavat tut-
kimuskysymykset. Laadullisen tutkimuksen analysointi perustuu laadullisten erojen ja
samankaltaisuuksien ryhmittelyyn, luokitteluun ja tulkintaan. Keskeista aineiston analyy-
sissa on yhtalaisyyksien ja poikkeuksien etsiminen. Missé suhteessa aineisto ovat yhte-
neva keskendan, missa eridva ja millaisia poikkeuksia aineistoon sisaltyy. Naiden vas-
tausten kautta voidaan etsia tulkintaa. (Koivula 2002: 33-34, 37, 42-43; P6tsonen —
Pennanen 1998: 15; (Tuomi — Sarajarvi 2009: 95, 108-109.) Ryhmahaastattelun ana-
lyysissa on my6s tarkeaa muistaa aineiston erityispiirteet. Mielipiteet ja nakemykset tuo-
tetaan ryhmatilanteessa, joka vaistamatta vaikuttaa ryhman jaseniin. Ryhméahaastattelun
analyysi edellyttdé aina jonkinasteista ryhmatilanteen analyysia. Tarke&é on I0ytaa kes-
kustelujen suuret ideat, jotka saattavat kohota haastattelujen keskeltd noudattamatta
teemaryhmittelya. Lisaksi, ryhmahaastattelussa esiin tuleva puheen lahde ei ole vain yk-
sittdinen puhuja, vaan yksildé edustaa myds oman viiteryhmanséa pienoiskulttuuria. (Pot-

sbnen — Pennanen 1998: 13.)

Laadullinen analyysi on luokkien kokoamista sekd teemojen ja lainausten analyysia. Ai-
neistolahtdisessa sisallonanalyysissa tutkimuskysymykset ohjaavat aineiston ryhmitte-
lyéa ja luokittelua. Ryhmittelyssé etsitdan aineistosta yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia,
jonka jalkeen luokitellaan samaa asiaa tarkoittavat kasitteet. Luokittelussa yksittaiset te-
kijat luokitellaan yleisempien kasitteiden alle, jolloin aineisto tiivistyy. (Koivula 2002: 33;
Moilanen 1995: 66—67; Tuomi — Sarajarvi 2009: 95,110.)
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Litteroitu aineisto luetaan usein moneen kertaan, jotta voidaan luoda esimerkiksi
avainideoiden, sanojen tai fraasien lista. Kiinnostuksen kohteet ryhmitelladn muodos-
taen luokkia. Naiden luokkien sisallot tutkitaan ja sijoitetaan eri ideat ja lainaukset niihin.
Taméan jalkeen luokat yhdistella&dn teemoiksi, joiden valossa aineisto esitetaan kirjalli-
sesti raportoituna. Paatelmien on tukeuduttava vahvasti analysoitavana olevaan empii-
riseen aineistoon. Laadullisessa aineistossa ilmeneva asia voi kuulua useampaan luok-
kaan tai teemaan. Tyypillista laadullisen aineiston kasittelylle onkin sen analysointi use-
ampaan kertaan, kunnes uusia tulkintoja ei enda l6ydy. (Koivula 2002: 33; Moilanen
1995: 66—67; Tuomi — Sarajarvi 2009: 95,110.)

Luokittelun patevyytta lisda, jos kaksi henkiloa tekee luokittelun ensin toisistaan riippu-
matta. Teoriaohjaavassa sisallénanalyysissa luokituksen apuna kaytetdan teoreettista
kirjallisuutta. Teorian avulla rikastutetaan aineistosta nousevia tulkintamahdollisuuksia.
Aiempaa tutkimusta kaytetddn omien tulkintojen keskustelukumppanina. (Koivula 2002:
34; Moilanen 1995: 67-68.) Kunkin haastattelun jalkeen kuuntelimme nauhoitteet sekéa
teimme muistiinpanoja haastattelutilanteen tunnelmasta ja havainnoistamme. Taman jal-
keen litteroimme haastattelut. Kahdesta hoitajien ryhmahaastattelusta oli tuloksena 26
sivua litteroitua tekstia sekd kolmesta asukkaiden haastattelusta 35 sivua. Litterointeja
luimme lapi useaan otteeseen paastaksemme kasiksi toistuviin teemoihin seké mahdol-

lisiin eroavaisuuksiin hoitajien ja asukkaiden kokemuksissa.
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8 Alkukartoituksen tulokset ja johtopaatokset

8.1 Esille nousseet teemat henkildkunnan rynméhaastatteluissa

Henkildkunta yhdisti luovuuden ja kulttuurin herkasti taiteelliseen lahjakkuuteen ja kor-
keakulttuuriin, eivatkd he kokeneet olevansa téassa mielessa luovia. Arjen kulttuuri ei ollut
viela kaikille tuttu kasite ja kulttuuri sanana kalskahti juhlavalta. Kysymykseen mité kult-
tuuri mielestasi on, vastattin muun muassa: "Mulle tuli kulttuurist ihan semmonen mie-
leen, et tauluja ja Kiasma ja Ateneum”, mutta vastaukseksi saimme my®os: "periaatteet,

tavat, tottumukset, normit.”

Oman elaman kautta myds luovuuden merkitys ihmisten elamassa tunnistettiin: "Se on
aika merkittava osa elamaa, koska se etta kuinka luova sa osaat olla niin se vaikuttaa
muihin sun elamanalueisiis.” Keskustelujen my6ta tydntekijat havaitsivatkin kayttavansa
luovuutta paivittain asukkaiden motivoimisessa esimerkiksi likkumisen tai hygienian hoi-
don merkitysta perusteltaessa. Motivointia kuvailtiin positiivisella tavalla ja humoristi-
seenkin savyyn. Tutkimuksissa on todettu huumorin kdytén hoitotydssa olevan elaméan-
laatua lisaavaa, vuorovaikutusta parantavaa ja luovan yhdenvertaisuuden tunnetta hoi-
tajan ja esimerkiksi muistisairaan valilla. Hayhan (2013) tutkimuksen mukaan huumorin
kayttda helpottaa muistisairaan ihmisen tunteminen seka aito lasné oleminen (Hayha
2013: 37).

Henkildkunta koki saavansa tarvittaessa tukea tydyhteisolta kulttuuritoimintaan liittyvien
ideoiden toteuttamisessa. He voivat halutessaan tuoda esille omia vahvuuksiaan ja tai-
tojaan. Valtaosa né&ki kulttuuritoiminnan kuitenkin olevan vield ylimaarainen lisé tydnku-
vassa, johon ei nahty olevan tarpeeksi resursseja. Keskusteluissa nousikin vahvasti esiin
ajankaytolliset resurssit: "Joo kylla siita sit tulee aina vaha sellast ylimaarast haslinkii,
mut on se tosi kiva kuitenki et jarjestetdan.” Toiset nakivat kuitenkin, etta resursseja olisi
enempaankin. Kuten eras tyontekija sanoi: "Mut se toiminnan jarjestdminen on kylla ihan
itsestaén kiinni.” Suurin osa koki toiminnan olevan helpoiten toteutettavissa pienimuotoi-
sena ja spontaanina. Tydvuorojarjestelyin ja esimiehen tuella he kertoivat kuitenkin ole-
van mahdollista jarjestaa suunnitellumpaakin ohjelmaa, esimerkkina erilaiset teemavii-

kot. Liikasen (2013) vuosina 2012-2013 toteuttamassa Kulta -tutkimuksessa havaittiin
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kulttuuri- ja taidetoiminnan voimaannuttava vaikutus tyohyvinvointiin. Taiteilijat koulutti-
vat ja ohjasivat hankkeen aikana hoitohenkilokuntaa ilmaisutaidossa seka taidemenetel-
mien kaytdssa. Taidetoiminnan lisaéaminen ja sen onnistunut hoitotydhdn soveltaminen
muuttivat tyopaivien rutiineja, jolloin syntyi tilaa asiakkaan kohtaamiselle luovuuden ja
elamysten kautta. Taman myotéa myos tydssa jaksaminen parani ja tydhyvinvointi lisaéan-
tyi. (Lilkkanen 2013: 70.)

Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan asiakkaan ja ammattilaisen tasa-arvoista vaikutta-
mista ja vuoropuhelua palvelussa, seka asiakkaan tarpeiden, mielipiteiden ja toiveiden
huomioimista palveluista paatettdessa ja niitd toteutettaessa. (Stakes 1999, 11; STM
2010, 46.) Koska Wilhelmiinan ryhmakodeissa toiminta on usein spontaania, sita ei juu-
rikaan suunnitella yhdesséa asukkaiden kanssa. Henkilokunnan ehdotuksesta tehdaan
jotakin ja osa asukkaista innostuu osallistumaan, kun osa ehké seurailee vieresta. Ikaan-
tyneiden, kuten muidenkaan kulttuurimieltymyksia ei voida yleistaa, silla kaikista yhteis-
kunnallisista ryhmista I6ytyy vanhuksia (Hayrynen 2007: 90). Ei siis voida olettaa, etta
kaikki ikdantyneet pitaisivat samanlaisesta toiminnasta vaan olisi oltava erilaisia vaihto-

ehtoja.

Itsemaaraamisoikeus ja valinnanvapaus ovat erottamaton osa asiakaslahtdisyytta. Kes-
keistéa on asiakkaan omien voimavarojen vahvistaminen ja itsemaaraamisoikeuden kun-
nioittaminen. Yleisella tasolla valinnanvapaus voidaan ymmartaa osallisuutena ja asiak-
kaan aitona mahdollisuutena vaikuttaa omaan asiaansa. Asiakkaiden osallistumista voi-
daan vahvistaa arvioimalla ja suunnittelemalla palveluita yhdessa heidéan kanssaan. (Ke-
ronen 2013; Lehmuskoski — Kuusisto-Niemi 2012: 23.) Asukkaiden joukossa esiintyi
henkildkunnan nékotkulmasta katsoen kahta daripaata: toiset osallistuvat ja lahtevéat mu-
kaan kaikkeen mahdolliseen. Kun osalla taas terveydentila ja ian tuoma vasymys estavat
toimintaan osallistumista. ltsemaardamisoikeus on huomioon otettava asia myds kult-
tuuritoimintaan osallistumisen kohdalla. Sen tdhden asukkaan kieltaytymistd on ymmar-

rettédva ja kunnioitettava.

Henkilékunnan mukaan omaisten aktiivisuus vaikuttaa myos asukkaiden osallistumisin-
nokkuuteen ja on tarkea tekija asukkaiden talon ulkopuoliseen toimintaan lAhtemisessa.
Heidan kertomansa mukaan asukkaan ja omaisen toiveet osallistumisesta eivat kuiten-
kaan aina kohtaa. Omainen saattaa ilmaista toiveensa, etta asukas ohjattaisiin tapahtu-

miin, mutta asukas itse ei valttamatta halua tai jaksa.
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Tulevaisuudesta puhuttaessa suurin osa henkilokunnasta toivoi lisdé koulutusta tai tukea
luovien menetelmien kayttoon tydssa. Tassakin korostui arjen kulttuurisuuden lisadami-
nen, kuten eras tyontekija totesi: "No jotenki musta tuntuu, et sen pitaa olla kuitenki suh-
teutettu naihin meidan asukkaisiin. Et leivotaan pullaa ihan et jee tai lakataan vaha kyn-

Sid...

8.2 Esille nousseet teemat asukkaiden ryhméhaastatteluissa

Asukkaat nakivat kulttuurin osana elaméaa. Heidan kuvaamanaan se liittyy kaikkeen
menneeseen, nykyiseen ja tulevaan, mutta on samalla myds jotakin vaikeasti selitetta-
vaa. Asukkaat eivat mieltdneet kulttuuria pelkastaan korkeakulttuuriksi. Kysymyksiin
mit& on luovuus ja kulttuuri ovat ja miten ne nakyvat heidan elamassaén saatiin esimer-

kiksi seuraavia vastauksia:

— ”No kulttuuri on. Sita pitdd koko ajan seurata ja pitda ylla ja sita tehda.”

— Jaaha, se on aika paljon — se on kaikennakosta.”

— “Luovuus on mun mielest semmonen, etta jos ei 0o luovuutta niin sit ei 00

mitd&n (nauraa).”

— ”Ma luen koko ajan, méa piirrdn, ma maalaan.”
Asukkaat ymmarsivat arjen kulttuurin kasitteena juuri niin kuin se onkin, "kulttuuri on
elama itse”. Sunin (2014) mukaan arjen toimintoihin osallistuminen ja niiden suunnittelu
ovat arjen kulttuuria. Omaehtoinen tekeminen tuo elamaan mielekkyytta ja merkityksel-

lisyytta (Suni 2014: 5.)

Osa asukkaista ilmaisi osallistuvansa mielellaan kaikkeen toimintaan ja ohjelmaan. Osa
taas koki, etteivat he nykyisessa terveydentilassaan, ikansa vuoksi ja aistien heikennyt-
tya, voi edes vaatia osallistumisen mahdollisuuksia. Joillakin osallistuminen on kuin it-
sestdan vahentynyt, kun he ikdantymisen myota kokevat itsensa vasyneemmiksi. Palve-
lukeskuksen ulkopuolisiin tapahtumiin osallistuminen kiinnosti silti asukkaita. Heilla oli
kuitenkin epéatietoisuutta sellaisen mahdollistumisesta, kuten seuraava keskustelun kat-

kelma osoittaa:

Asukas 1: "Kylla! Hyvé teatterikappale on kylla ihan...”
Asukas 2: "Kaytas mielelladn, mut ei tiid onks se mahollista?”
Asukas 1: "Ei 0o...mut meillé vois olla sellanen toriretki?”
Asukas 2: ”Niin, vois olla joo!”

Hoitohenkilokunnan kiinnostus ja tietdmys yleensa historiasta seké asukkaiden elaméan-

historiasta nayttaytyi asukkaille vaihtelevana. Tama selittyi asukkaiden mielesta osaksi
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hoitajien vaihtuvuuden, sijaisten ja erilaisten taustojen kautta. Ryhmékodeissa kartoite-
taan kuitenkin yleensa asukkaaksi tulemisen yhteydessad myds asiakkaan elamanhisto-
riaa. Wilhelmiinassa on kayttéssd DomaCare -asiakastietojarjestelma, johon sisaltyy ela-
manhistoriaa kartoittava lomake. Asukas voi tayttdd sen itse tai muistisairaan ollessa
kyseessa, lomakkeen voi tayttaa tai siind avustaa omainen tai edunvalvoja. Asukkaan
elamanhistorian tuntemusta on mahdollista hyddynta& monin tavoin niin arjen kuin juh-
lankin kulttuurissa. Asukkaalla voi olla hanelle erityisen tarkeita kiinnostuksen kohteita,
esimerkiksi mieluisia kotit6ita, joita han haluaa tehdd mahdollisimman pitkdan (Suni
2014: 5). Tuntemalla asukkaan elettya elaméaa, voidaan arjen kulttuurissa edistdd hanen

hyvinvointiaan.

Erityisesti muistisairauden edetessa asukkaan elamanhistorian tuntemus on kullanar-
voista tietoa ja silla voidaan tukea asukkaan osallisuuden tunnetta. Meriluodon ja Marila-
Penttilan (2015) mukaan osallisuus on kokemus kuulumisesta johonkin. Se on tunne
oman toiminnan ja ajatusten merkityksesta ja vaikutuksesta. Osallisuus on my6és mah-
dollisuutta toimia oman kiinnostuksen mukaan. (Meriluoto — Marila-Penttinen 2015: 7.)
Muistisairas ei valttaméatta osaa tai saa ilmaistua kantaansa itse, jolloin hdnen elaman-

kulkunsa tunteminen helpottaa henkilokuntaa osallisuuden kokemuksien luomisessa.

Virtanen — Suoheimo — Lamminmaki — Ahonen — Suokas (2011) esittavat selvitykses-
saan asiakaslahtdisyyden olevan seuraava askel asiakaskeskeisyydestd. Naiden valilla
nahtava ero on asiakkaan tunnustaminen oman elaméansa asiantuntijaksi, jonka voima-
varoja on mahdollista hyddyntaa palveluita suunniteltaessa. Asiakaskeskeinen toiminta
muuttuu siis asiakaslahtoiseksi vasta silloin, kun se on toteutettu asiakkaan kanssa, ei
vain hanta varten. (Virtanen ym. 2011: 18-19.) Haastattelemamme asukkaat eivat ny-
kyiselldadn koe paasevansa vaikuttamaan tai osallistumaan toiminnan suunnitteluun.
Paasaantoisesti he ovat silti tyytyvaisia talon jarjestamaan ohjelmaan ja toimintaan. Erds
asukas kuvasi tyytyvaisyytta elamaan nain: ”...elama taalla sitten, siina voi kylla toivoa

parannuksia aina. Sehan on meisté ihmisista kiinni — seké hoivattavista etta hoivaajista.”

Asukkaat kokivat kertomansa mukaan olonsa turvalliseksi henkilokunnan ja asuintove-
reiden ansiosta. Eras asukas kuvasi elamanlaatua ja hyvinvointia nain: ”...jos ajattelen
kokonaisuutta, eikbhan se oo laadullista elamad, jos ihminen tuntee voivansa toteuttaa
itsedan ja etta hanen olosuhteet ja oleminen ovat sellaista josta han pitaa — ettei joudu
olemaan ja tydskentelemaan aivan aivan vastenmielisesti...” Perusturvallisuus ja luotta-

mus lisaavat yhteisollisyyden tunnetta, sekd mahdollistavat asukkaiden ja henkilékunnan



38

yhteistyon kehittdmistd. Haastattelemamme asukkaat olivat hyvin huumorintajuisia ja
edelleen kiinnostuneita maailman menosta. Varmasti ainakin osa heista lahtisi mielel-
l[A&n mukaan ideoimaan ja suunnittelemaan henkilokunnan kanssa entista asukaslahtai-

sempaa kulttuuritoimintaa.

Tallaisia asukkaita on varmasti palvelukeskuksessa paljon enemmankin. Yhdessa suun-
nitteleminen ja tekeminen, edes pienimuotoisesti tukee asukkaan kokemusta osallisuu-
desta omassa ymparistdssaan. Silla osallisuudessa on kysymys kuulumisesta johonkin
(Jelli n.d.). Meriluoto ja Marila-Penttinen (2015) huomauttavat, etta mikali osallisuuden
kokemukset olisivat edes mahdollisia, tulee tiettyjen edellytysten tayttyd. Asukkaan tulisi
kokea tulevansa kuulluksi ja tuntea, etta hanen omat kokemuksensa ovat merkitykselli-
sid. Hanella on myds oltava mahdollisuus seké halu liittya ryhmiin tai yhteisdihin. Taméan
vuoksi asukkaalle on tarjottava mahdollisuus vaikuttaa ja toimia osallistuen yhteiseen

paatdksentekoon. (Meriluoto — Marila-Penttinen 2015: 8.)

Luova vanhus voi olla monitaitoinen, jolloin hén kykenee kayttdmaan viisaasti persoo-
nallisuutensa kaikkia puolia. Han voi olla kuin leikkiva lapsi ja samalla viisas havainnoija
seka kehittaja. Tallaista persoonallisuutta voitaisiin kutsua kypséaksi persoonallisuudeksi.
Luova vanhus uskaltaa toimia leikinomaisesti tuntematta hapedaa ja syyllisyytta (Vaana-
nen 2007: 61.) Asukkaiden elamankokemusta ja monipuolista tietotaitoa kannattaakin
hyddyntaa kulttuuritoiminnan suunnittelussa heidan voimavarojensa ja halukkuutensa

mukaan.

Eras haastattelemistamme asukkaista totesi, ettd: "Jos jamahtaa, ei oo vipindd.” Han
kertoi ikénsa puolesta jadvansa yleensa mieluusti oman huoneensa rauhaan, eika oikein
hoitajien houkuttelemanakaan ollut kovin innokas lahtemaan talon tapahtumiin. Hanella
on kuitenkin aktiivinen omainen, jonka kanssa hénelld on yhteinen vipinavihko. Omainen
kirjaa vihkoon tulevia, molempia kiinnostavia kulttuuritapahtumia, kuten nayttelyita,
joissa he kayvét yhdessa. Omaisten kutsuminen tapahtumiin ja esimerkiksi omaisten illat
lisdavat asukaslahtoisyyttd ja omaisilta saatu tieto voi myds antaa henkilokunnalle uu-

denlaista nékdkulmaa asukkaan arjen kulttuuriin.

Useat asukkaat kaipasivat saannollista ulkoilua. Nekin asukkaat, jotka eivat asuneet niin
sanotussa muistisairaiden ryhméakodissa, totesivat ulkoilun jaédneen kokiessaan lilkkumi-
sen olevan huteraa ja kaatumisen pelottavan. Yksin ei uskallettu lahtea. Ulkoilun positii-

visia vaikutuksia on kuvailtu Malinin (2010) tutkimuksessa muun muassa konkreettisina
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vaikutuksina fysiologisiin toimintoihin, toimintakyvyn lisaantymisena tai ennallaan pysy-
misend, hyvantuulisuutena, rauhoittumisena, vapauden tunteen kokemisena seka sosi-

aalisten suhteiden yllapitamisené (Malin 2010: 55-56).

8.3 Yhtenevaisyydet seké erot henkilokunnan ja asukkaiden kokemuksissa

Kulttuuri ja luovuus eivat olleet asukkaille ja henkilékunnalle samankaltaisia kasitteita.
Asukkaiden mielesta kulttuuri ja luovuus limittyvat osaksi normaalia elaméaa, kun ne taas
henkilbkunnasta tuntuivat ainakin aluksi joltakin kovin juhlavalta ja paljon jarjestelyja vaa-
tivilta. Hyyppa ja Liikanen (2005) kertovat, etta kaytetyimpia kulttuurin muotoja vanhus-
tenpalveluyksikdiden ryhmamuotoisessa taide- ja kulttuuritoiminnassa ovat musiikki ja
taiteilijavierailut. Seuraavina ovat kulttuuriretket ja kirjallisuus. (Hyyppa — Liikanen 2005:
137, 142.) Henkilokunta vaikuttikin kasittadvan kulttuuritoiminnan usein juuri edella maini-
tun kaltaisina aktiviteetteina, eikd ehka ole viela taysin sisdistanyt arjen kulttuurisuuden
kasitettd osana hoitotyota.

Haastatteluissa tuli kaiken kaikkiaan esiin enemman yhtenevaisyyksia kuin eroavuuksia.
Asukkaiden osallistumisinnokkuuteen vaikuttavat seikat olivat molempien ryhmien mie-
lestd samankaltaisia. Asukkailla tahan voi omalta osaltaan vaikuttaa sekin, ettei haluta
vaatia omalle kohdalle erityisjarjestelyja. Asukkaat ilmaisivat myds, etteivat he halua "olla
vaivaksi”, kun he kokivat hoitajilla olevan niin paljon muutakin ty6ta. Erds haastattele-
mamme asukas totesikin, etta "Ei voi tdssa idssa enda vaatia, etta voisi kaikkeen osal-

listua.”

Molemmat ryhmat totesivat, ettei toimintaa suunnitella yhdessa. Ryhmékotien tiloissa
tapahtuva toiminta tapahtuu hoitajien aloitteesta ja talon yhteisiin tapahtumiin tarjotaan
mahdollisuus osallistua. Siltikin Meriluoto ja Marila-Penttinen (2015) korostavat, etta
osallisuuden tukemisessa keskeista on mahdollisuuksien luominen: jos ihminen haluaa
toimia ja vaikuttaa, sille on oltava tilaa. Osallistuminen voi olla jollekin [Asn& olemista tai
kuuntelemista, toisen osallistuminen voi puolestaan nékya toimintana. Osallistuminen ei
kuitenkaan saa olla velvollisuus. Paras tapa tukea osallisuutta onkin luoda ja tarjota mah-

dollisuuksia, ei velvoittaa toimimaan. (Meriluoto — Marila-Penttinen 2015: 9.)

Yleisena toiveena molemmilla ryhmill& oli, etta esiintyjia ja tapahtumia saataisiin enem-
man myds ryhmakotien tiloihin. Haastatellut ryhmat arvelivat, etta silloin osallistumisen

kynnys huonompikuntoisilla ja ehka myds passiivisemmilla asukkailla laskisi. Tyontekijat
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olivat tyopaikan tarjoamaan yleiseen kulttuuritoimintaan paaosin tyytyvaisia, mutta toi-

vottiin sen jalkautumista my6s ryhmékoteihin:

— ”Noo ainaki tan talon (palvelukeskus Wilhelmiinan) toimintaan oon aika tyyty-
vainen, mita talolla on tarjota, mut ehka talo itsesséén voisi tuoda enemman
toimintaa myos tanne kotiryhmiin.”

— "No ma oikeesti tykkaan kaikest toiminnast mit& t&él on ollu...oikeesti voisin
lisatd semmosii kunnon tuokioita, et joku ylimaaranen tulis pitamaan.”

Asukkaatkin arvelivat, ettd osallistuisivat erilaiseen toimintaan herkemmin, jos toiminta

tuotaisiin oman ryhmakodin yhteisiin tiloihin.
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9 Lopuksi

9.1 Eettisyys ja luotettavuus

Noudatimme opinnaytetydssa yleisia tutkimuksen tekemista koskevia eettisia ohjeita ja
hyvaa tieteellista kaytantda, joihin kuuluvat esimerkiksi rehellisyys, huolellisuus ja tark-
kuus seka avoimuus ja objektiivisuus. Téarkeita eettisia periaatteita ovat myds tutkimuk-
seen osallistuvien vapaaehtoisuus, henkildllisyyden suojaaminen ja luottamuksellisuus.
Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu myés asianmukainen suunnittelu, toteutus ja ra-
portointi. (Hirvonen 2006: 31; Sarviméki 2006: 9.) Tutkimuksen uskottavuus perustuu
tutkijan eettisiin ratkaisuihin ja hanen roolinsa tutkimuksessa on erittain vastuullinen
(Tuomi — Sarajarvi 2009: 132).

Ryhmé&haastattelun eettisid ndkokohtia pohdittaessa on otettava huomioon tutkimuksen
tarkoitus, tilaaja, tutkimukseen osallistujat sekd menetelmaan liittyvat asiat (Pétsénen —
Pennanen 1998: 15). Yleisesti ottaen muistisairaiden omat toiveet tai kiinnostuksen koh-
teet eivit tule aina valttamatta esille. Niita ei ehka osata kysya tai ne jatetaan jopa huo-
mioimatta. Oma-aloitteisuuden vahentyessa muistisairas ei ehké saa sanottua tai ilmais-
tua tunteitaan tai haluaan osallistua, kuten aikaisemmin. Pitka kokemuksemme vanhus-
tydsta ja muistisairaiden kanssa tydskentelysta, auttoivat meita osaltaan varautumaan
haasteisiin, joita todennakdisimmin saattaisimme kohdata. Sarviméaen (2006) mielesta
kokemus myds auttaa huomaamaan, milloin esimerkiksi haastattelu on aiheellista kes-
keyttaa tai pitaé tauko. Erityisesti ikdantyneita tutkittaessa on muistettava, ettei tutkimus
saa aiheuttaa turhaa karsimysta tai pahaa oloa. Se ei saa olla lisérasite eika tuntua vel-
vollisuudelta, johon tulee suostua esimerkiksi turvatakseen omat palvelunsa. (Sarvimaki
2006:11-12.)

Muistisairaiden henkildiden tutkimuksessa patevat kuitenkin samat yleiset eettiset peri-
aatteet ja tutkimuseettiset lahtokohdat, kuin muussakin ihmistutkimuksessa. Dementoiva
sairaus vaikuttaa henkilon toimintakykyyn, mutta ihmisarvoa se ei vahenna. Henkil6 ky-
kenee kommunikoimaan ja kertomaan itseaan koskevista mieltymyksista. Tutkimus-eet-
tisten l&htokohtien soveltaminen on oma haasteensa tutkittaessa muistisairaan ihmisen

toimintaa. Tutkimuskysymysten asettelussa on hyva pohtia, kuinka varmistetaan se, etta
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tutkimus todella etsii muistisairaan omaa parasta. Usein tutkimukset lahestyvatkin muis-
tisairaan hyvaa esimerkiksi omaishoitajan hyvinvoinnin kautta. (Topo 2006: 24-25.)

Myonteisesti ajatellen tama opinnaytetyd mahdollistaa ja edistd& muistisairaan ihmisen
oman aanen seké& mielipiteen saamista kuuluviin, ja tukee ndin myos itsemaaraamisoi-
keuden toteutumista. Muistisairaat henkilot ovat tutkimuksen kohteena erityisen haavoit-
tuva ryhma, minké otimme opinnaytetyon toteuttamisessa huomioon. Toisaalta muisti-
sairaan oma aani tulee harvoin kuulluksi esimerkiksi arjen toimintaa suunniteltaessa,
vaikka tarkoituksena olisi kehittdd asukkaiden osallisuutta edistavia toimenpiteita. Tasta
syysta oli mielestimme eettisesti perusteltua keskittyd opinnaytetydéssamme juuri muis-
tisairaisiin ikdihmisiin. Haapalan (2015) mukaan muistisairaiden osallistaminen tutkimuk-
siin on vahaista vallitsevien asenteiden vuoksi. Naméa asenteet yllapitavat kasityksia
siitd, etta muistisairaat ovat kykenemattémia tuottamaan totuudenmukaista tutkimustie-
toa. (Haapala 2015: 3.)

Liséksi eettiset haasteet, kuten tietoon perustuvan tutkimussuostumuksen saaminen tai
sairauden luomat haasteet haastattelussa, hankaloittavat muistisairaiden tutkimuksiin
osallistamista. Heidan kohdallaan tutkimussuostumuksen lisaksi on haasteena myds
suostumuksen yllapitaminen. Enemman olisi kuitenkin korostettava hyotya, jota muisti-
sairaiden tutkimukseen osallistamisella voidaan saavuttaa: arjen tukeminen, palvelujen
kehittdminen tarkoituksenmukaisiksi ja niin muistisairaiden aseman kuin nakyvyydenkin
edistaminen tutkimuksessa. (Haapala 2015: 5-6, 18-19, 58—-63.)

Tutkimuksen tarkoituksen tulee olla selkea tutkijoille ja haastatteluun osallistuville. Haas-
tateltaville on selkeéasti kerrottava haastattelun tavoite, mita tietoa heilta halutaan ja mihin
tietoa kaytetaan. Liséksi ryhnméahaastattelussa kerattavan tiedon on oltava luottamuksel-
lista. (Moilanen 1995: 57-58, 64; P6tsonen — Pennanen 1998: 15.) Tiedotimme opinnay-
tetyon tavoitteista ja toteutuksesta siihen osallistuville Palvelukeskus Wilhelmiinan tyon-
tekijoille ja asukkaille. Korostimme opinnaytety6n tutkimukseen osallistumisen olevan
taysin vapaaehtoista. Osallistuvia asukkaita ja tydntekijoita pyydettiin ryhnmé&haastattelui-
den alussa allekirjoittamaan henkildkohtainen tutkimussuostumus opinnaytetyohon liitty-
vaan aineiston keraamiseen. Informoimme osallistujia myds heidan oikeudestaan pe-

ruuttaa antamansa suostumus, milloin tahansa ilman erillista perustelua.

Ryhmahaastattelut toteutettiin anonyymisti, eik& tutkimukseen osallistuvilta keratty hen-

kilotietoja. Haastattelut nauhoitettiin aineiston litterointia varten ja nauhoitteet havitetaan
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ja tuhotaan asianmukaisesti heti opinnaytetyon valmistumisen jalkeen, kuten kaikki opin-
naytetyon yhteydessa saadut henkiloita koskevat tiedot. Nauhoitimme haastattelut var-
mistaaksemme aineiston oikeellisuuden analysointivaiheessa. Tutkimukseen osallistu-
vilta pyydetyissa tutkimussuostumuksissa toimme esille myds nauhoittamisen peruste-
lut. Huomioimme laadullisen aineiston raportoinnissa vaadittavan erityisen tarkkuuden,
etteivat haastateltavat olisi tunnistettavissa raporttiin kirjatuista lainauksista (Moilanen
1995: 64).

Laadullisen aineiston tulkinnan luotettavuus perustuu siihen, missa maarin tulkinnat vas-
taavat tutkimushenkiléiden tarkoittamia merkityksia ja onko tutkija kyennyt tulkitsemaan
vastauksia sivuuttaen omat ennakkokasityksensa. Aineistosta on poimittava riittavasti
otteita, jotta lukija voi nahda tutkijan paatelmien pohjana olevat ilmaukset tai tapahtuma-
ketjut. (Koivula 2002: 34.) Ryhmahaastattelun validiteetti liittyy siihen, miten luotettavasti
ja oikein saadaan tietoja tutkittavista. Validiteetti riippuu siis pitkalti tutkijoiden ja ryhman
sitoutumisen intensiivisyydesta. Validiteettia voi parantaa antamalla osallistujien itse ar-
vioida antamaansa kuvaa tutkimusaiheesta lyhyessé jalkikeskustelussa. (Potsénen —
Pennanen 1998: 14.) Kavimme ryhmahaastattelujen lopussa, ja osittain niiden keskella-
kin, lyhyesti [api haastattelun sisaltbd ja saamaamme kuvaa tutkimusaiheesta. N&in
saimme esitettya useita arvokkaita jatkokysymyksia.

Laadullisessa tutkimuksessa reliabiliteetilla tarkoitetaan aineiston kasittelyn ja analyysin
luotettavuutta. Reliabiliteettikysymykset liittyvat ensisijaisesti siihen tutkimuksen vaihee-
seen, jossa siirrytdédn empiirisesta aineistosta analyysin kautta tulkintaan. Aineiston ka-
sittelya ja analyysin luotettavuutta voidaan koetella esimerkiksi aineiston puolittamisella
kahden tutkijan kesken. Ryhméhaastattelun tulokset ovat aina valikoituneen joukon mie-
lipiteitd. Yleistyksia tehtdessa on oltava varovainen ja otettava huomioon tutkimusaiheen

luonne, ryhmien maara ja osallistujien viiteryhmét. (Potsénen — Pennanen 1998: 14.)

9.2 Yhteenveto

Kiinnostuimme kulttuurisesta vanhustyosta kasitteend Kohti luovaa arkea -hankkeen
kanssa tehdyn yhteistydon my6té. Meitd kiinnosti erityisesti sen siséaltaméat mahdollisuudet
toteuttaa yksildllista ja asiakaslahtotistd vanhusty6ta, mahdollisuus tukea idkkdan oman
nakoista elamaa. Liikasen (2011) mielestd vanhustydhon tarvittaisiin avointa ja luovaa
ilmapiirid, joka innostaisi ja rohkaisi ikdihmisia ottamaan kayttoon itsessaéan olevat voi-

mavarat. Olemme hénen kanssaan yhta mielta siitd, ettd luovuus ei katoa ikaantyessa,
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se on ihmisen elAmaan ja olemukseen kuuluva osa ja oikeus. (Liikanen 2011: 10.) Jo-
kaisella ihmisella tulee olla oikeus hyvaan elamaan myos iakkaana. Vanhuksella on ol-
tava oikeus itse valitsemaansa sisaltoon elaméssaan, ja hanesté huolta pitavien ammat-

tihenkildiden on edistettava ja yllapidettava tata oikeutta.

Tyon lahtokohtana toiminut kulttuurinen vanhustyo on kulkenut jo pitkdn matkan ja ke-
hittynyt yhteiskuntamme kasvun my6ta. Taman vuosikymmenen alussa, Taiku -toimin-
taohjelman aikana, kulttuurin ja taiteen hyvinvointivaikutuksista korostuivat teemat, joi-
den avulla ne oli mahdollista yhdistad normatiivisesti yksilon oikeuksiin seké yhteisolli-
syyden ja osallisuuden kasvattamiseen kulttuuritoimintojen keinoin. Maamme ensimmai-

nen kulttuurin hyvinvointiohjelma syntyi keskelle yhteiskunnallista muutosta.

Osallisuus ja yhteisollisyys ovat EU:n kirjaamia yleisia yhteiskuntapoliittisia tavoitteita,
jotka ohjaavat paattksentekoa ja rahoitusta. Vaikka niiden alkuperda ei aina edes tie-
dosteta, ne ovat keskeisia tdman vuosituhannen kulttuuripoliittisessa keskustelussa.
(STM 2015: 35.) Osin tastakin syysta taiteen ja kulttuurin katsotaan tana paivana olevan
kaikille kuuluva perusoikeus. Kulttuurisella vanhusty6lla voidaan nahdéa olevan merki-
tystd myds yhteison tasolla osallisuuden kokemusten lisddjana. Silla on edellytys edistaa
hyvinvointia kasvattamalla esimerkiksi toisten ihmisten kohtaamista, tasa-arvoa ja yhtei-

sollisyyden tunnetta.

Kulttuuri ymmarretéén arkikielessa edelleen helposti niin sanotuksi korkeakulttuuriksi,
jonka ei koeta koskettavan omaa elamaa. Arjen kulttuuri on tunnistettavampaa, silla se
sisaltda jokapaivaisen elamamme perustan, kuten kodin, tyon ja arjen elamén. Se on
eloisaa arkea, jonka ihminen on luonut itsensa nakdiseksi ja siksi tunnistettavaksi. Arjen
kulttuurisuus tarkoittaa, ettéa ihmiset voivat jokapaivaisessa arjessaan kokea ja tehda ela-
mansa merkitykselliseksi ja mielekkaaksi. Tama puolestaan on edellytys henkiselle, fyy-
siselle ja sosiaaliselle hyvinvoinnille. Vanhuksen hyva arki on turvallista ja héanelle itsel-
leen mielekasta laadukasta elam&a. Se perustuu arjen kulttuuriin, jonka vanhus tunnis-

taa ja jossa han voi hyddyntda omia voimavarojaan seka vahvistaa niita.

Opinnaytetydstdmme muodostui vahvasti tydelamaldhtdinen Idydettyamme yhteistyo-
kumppaniksi Miina Sillanp&&n Saation ja sen omistaman palvelukeskus Wilhelmiinan.
Toteuttamamme alkukartoituksen myota meille avautui mahdollisuus ty6stéaé oikeasti
tydelamaa hyoddyttava opinnaytetyd. Opinnaytetyon tavoite oli kartoittaa kulttuurisen toi-

minnan nykytilannetta palvelukeskus Wilhelmiinan ryhmakodeissa ja selvittaa millaista
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kulttuurista vanhustyotta siella toteutetaan talla hetkella. Kerdsimme ryhméahaastattelui-
den avulla tietoa siitd, miten ryhmakotien henkilokunta seka asukkaat ymmartavat kult-
tuurisen vanhustyon. Pyrimme my0s selvittdmaéan, voidaanko palvelukeskus Wilhelmii-

nan kulttuurista vanhustyota kehittéaé asiakaslahtdisemmaksi ja millaisin toimenpitein.

Ryhmahaastatteluissa tuli kaiken kaikkiaan esiin enemman yhtenevaisyyksia, kuin eroa-
vuuksia. Henkilokunnalla ja asukkailla ei ollut kuitenkaan yhtenaista nakemysta kulttuu-
rista ja luovuudesta kasitteind. Asukkaat ndkivat nama molemmat erottamattomana
osana normaalia elamaa. Henkilokunta taas liitti kasitteet johonkin erilliseen toimintaan,
ei niinkaan osaksi paivittaista hoitotydta ja arjen kulttuuria. Asukkaiden osallistumiseen
vaikuttavat seikat olivat molempien ryhmien mielesta samankaltaisia. Samoin molemmat
ryhmat totesivat, ettei toimintaa Wilhelmiinan ryhmakodeissa suunnitella talla hetkella
yhdessa. Ryhmakotien tiloissa tapahtuva toiminta tapahtuu hoitajien aloitteesta ja talon

yhteisiin tapahtumiin asukkaille tarjotaan mahdollisuus osallistua.

Tulevaisuudesta puhuttaessa suurin osa henkilokunnasta toivoi lisdé koulutusta tai tukea
luovien menetelmien kayttdon omassa tydssaan. Yhteisena toiveena molemmilla ryh-
milla oli, ettéa esiintyjia ja tapahtumia saataisiin enemman myds ryhmakotien tiloihin.
Seké asukkaat ettéd henkilokunta arvioivat, ettéa tAma saattaisi laskea osallistumisen kyn-

nysta.

9.3 Toimenpide-ehdotukset

Alkukartoituksesta saamamme tiedon valossa niin Wilhelmiinan asukkaat kuin tydnteki-
jatkin hyotyisivat kulttuurisen vanhustyon kehittdmisesta. Jatkossa olisi hyva kartoittaa
laajemmin koko palvelukeskuksen tilannetta, jolloin kaikki asukkaat ja henkilokunta paa-
sisivat vaikuttamaan seka kehittdmaan omannékoistédén ja entistd asukaslahtbisempaa
kulttuurista vanhustyotd. Seuraavassa esittelemme esimerkkeind muutamia toiminta-
malleja, joiden avulla palvelukeskus Wilhelmiinassa olisi mahdollista kehittaa arjen kult-

tuurisuutta seka toiminnan asiakaslahtoisyytta.

Kaikkeen kehittamiseen tarvitaan innokkuutta ja vapaaehtoisuutta. Henkilokunnasta tu-
lisikin etsid niin sanottuja innostajia tai muutosagentteja, jotka veisivat asukaslahtdisen
kulttuuritoiminnan sanomaa keskelle arkea. Engstromin (2013) tutkimuksessa todettiin
asukkaiden arjen laadun parantuvan, henkisen hyvinvoinnin kohentuvan seka toimijuu-

den ja osallisuuden lisdantyvan taiteen ja kulttuurin vaikutuksella. Hoitohenkilokunta
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my06s naki asukkaat uudessa valossa seka koki vanhusten hoitotydn arvostuksen kas-
vavan. Hoitoyhteisossa havaittiin yhteisollisyyden lisdantymisté ja laitosmaisuuden va-
hentymista. (Engstrom 2013: 21.)

Kuten elavassa elamassa, myos hoitoyksikoissa arki ja niin sanotut laitosrutiinit voidaan
katkaista vuorottelemalla arjen ja juhlan valilla. Hoitoyksikoiden juhlat lisdavat yhteen-
kuuluvuuden tunnetta, yhdessa tekemisen tarvetta ja yhdessa kokemisen iloa (Hyyppa
— Liilkanen 2005: 151, 153). Tasaisen arjen voi katkaista pienillakin asioilla ja tehda ar-
jesta juhlaa. Salon muistiyhdistys ry:n (2015) Kulttuurin keinoin muistisairauden haas-
teita pain (2012—-2014) - hankkeessaan kehittama "Arjen kulttuurin ideakansio vanhus-
tyéhon” sisaltda vuosikellon malliin rakennettuna arjen kulttuuritoiminnan ideoita ja ai-
neksia koko vuodelle. Ideakansio on rakennettu nimenomaan ymparivuorokautisen hoi-
van tarpeita ajatellen. Vuosikello huomioi yksikdn omat tapahtumat, kalenterijuhlat, arjen
tyot seka vanhuksen omat merkitykselliset tapahtumat ja asiat. (Salon muistiyhdistys ry
2015: 3.) Tallainen vuosikello on oiva esimerkki toimintamallista, jolla kulttuurista van-
husty6ta voidaan tuoda suunnitelmallisesti ja asiakaslahtbisesti osaksi paivittaista arkea.
Vuosikello auttaa ja antaa ideoita jokaiselle tyontekijalle arjen kulttuurisuuden kehitta-

miseksi.

Taiku -toimintaohjelmankin 2010-2014 yksi tavoite oli, etta kulttuuri- ja taideharrastukset
seka toimet kulttuuritarpeiden yksilolliseksi tyydyttamiseksi olisivat osa hoito- ja palvelu-
suunnitelmaa. Toimintaohjelmassa todettiin, etta hoitolaitosten usein jaykat paivaohjel-
mat tarvitsisivat uudenlaista sosiokulttuurista toimintaa, joka toisi asiakkaille mielekasta
siséltoa elamaan. Hoitoympariston viihtyisyys ja kodinomaisuus tukevat lisdksi hoidon
tuloksia ja henkilékunnan hyvinvointia. (Liikanen 2011: 25.) Osallistumisen hurmaa
(2012-2014) -projektissa kehitettiin tydkaluja entista rikkaamman arjen kulttuurin raken-
tamiseen. Esimerkiksi asukkaan henkilokohtainen kulttuurisuunnitelma auttaa huomioi-
maan asukkaan omia kiinnostuksen kohteita. Tata kautta hantéa voidaan ohjata hanelle
ominaiseen ja mieleiseen toimintaan. Toimiakseen kulttuurisuunnitelman tulisi olla kiin-
ted osa hoito- ja palvelusuunnitelmaa ja nain helposti I0ydettavissa. Kulttuurimyontei-
sella maaperalld ja johdon mydnteisella asenteella kulttuurisen tydotteen kayttdmiseen
on helpompaa sitoutua. (Suni 2014: 1, 5.) Osallistumisen hurmaa -toimintamallin henki-
I6kohtaisen kulttuurisuunnitelman avulla henkilékunnan olisi mahdollista tukea jokaisen

asukkaan arjen kulttuuria yksil6llisesti.
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Jos asukkaille halutaan tuottaa heidan kiinnostuksiaan vastaavaa kulttuuritoimintaa, on
tama mahdollista toteuttaa palvelukeskuksen arkeen liitettavalla henkilokohtaisella kult-
tuurisuunnitelmalla. ldeaalitilanteessa henkilokunta paivittaisi kulttuurisuunnitelmaa ak-
tiivisesti ja hyddyntaisi sitd myos kulttuuri- ja taidetoimintaa tilattaessa. Kulttuurisuunni-
telman aktiivinen hyddyntaminen tukisi myds uuden vanhuspalvelulain mukaisesti ikaan-
tyneen mahdollisuutta vaikuttaa hanelle jarjestettavien sosiaali- ja terveyspalvelujen si-

saltoon ja toteuttamistapaan.
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Saatekirje ryhmakotien henkildkunnalle

Hyva vastaanottaja,

Opiskelemme Metropolia Ammattikorkeakoulun vanhustydn koulutusohjelmassa gero-
nomeiksi ja teemme parhaillaan opinnaytety6ta, joka kasittelee kulttuurista vanhustyota
— sen merkitystéd ja sen hyddyntamista arjessa. Miina Sillanpaan Saation omistama pal-
velukeskus Wilhelmiina toimii opinnaytetydn tutkimus- ja toteutuskohteena. Opinnayte-

tyétamme ohjaa VTT, lehtori Tuula Mikkola Metropolia Ammattikorkeakoulusta.

Tarkoituksemme on tehda alkukartoitus saation suunnittelemalle kehittdmishankkeelle.
Tulevan kehittdmishankkeen tarkoituksena on kulttuurin hyédyntamisen ja asukaslahtoi-
sen kulttuurin tuottamisen vahvistaminen. Kiinnostus painottuu erityisesti kulttuurin mah-
dollisuuksien hyddyntamiseen arjen tydssa ja asukkaiden toiminnassa, korostaen asia-

kaslahtoisyytta seké asiakaslahtdisen toiminnan kehittamista.

Opinnaytetydn toisena yhteistyokumppanina toimii Metropolia Ammattikorkeakoulun
koordinoima kaksivuotinen "Kohti luovaa arkea - kulttuurinen vanhusty0 asiakaslahtoi-
sessa toimintakulttuurissa tutkimus- ja kehittdmishanke”. Sen yhtena keskeisena tavoit-
teena on lisata ymmarrysta luovuuden, osallistavan musiikki- ja taidetoiminnan, seka
kulttuuria arvostavan nakokulman merkityksesta ja mahdollisuuksista syventaa asiakas-
l[&htoista toimintakulttuuria vanhustydsséa. Ajatuksena on, ettd kokemuksia analysoimalla
pystytaan vaikuttamaan kayténteiden juurtumiseen ja saadaan vanhustyén arkeen uu-
denlaisia mahdollisuuksia kulttuurisen vanhustyon keinoin. Kohti luovaa arkea -hanke

hyddyntaa taman opinnaytetydn tuloksia omassa tutkimuksessaan.

Opinnaytety6n tavoitteet ja toteutus

Opinnaytetydn tavoitteena on kartoittaa kulttuurisen toiminnan nykytilannetta palvelukes-
kus Wilhelmiinan ryhmakodeissa. Tarkastelemme opinndytetyon tutkimuksessa, mil-
laista kulttuurista vanhusty6téa Wilhelmiinassa tehdaan talla hetkella? Miten kulttuurisia
tydmenetelmia hyddynnetd&n ryhmakodeissa tai miten tydyhteiso tukee sitd? Enta mika

on asukkaiden seka henkilokunnan ndkemys, ja mita he toivovat tulevaisuudelta?
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Tutkimus on luonteeltaan laadullinen ja aineistonkeruumenetelmana kaytetaan teema-
haastattelua seka osallistuvaa havainnointia. Teemahaastattelujen aineistonkeruu toteu-
tetaan ryhméhaastatteluina, joita jarjestetaan kaksi (2) henkilokunnalle ja yksi (1) asuk-
kaille. Ryhmahaastattelut toteutetaan anonyymisti ja niihin osallistuminen on téaysin va-
paaehtoista. Osallistuvilta pyydetaan henkilokohtainen suostumus opinnaytetydhon liit-
tyvan aineiston kerddmiseen. Suostumus on oikeus peruuttaa milloin tahansa ilman eril-

listé perustelua.

Tutkimuksessa ei kasitella haastateltavien yksityisyyttd koskevia tietoja ja mahdolliset
esille nousevat yksityisyyteen liittyvat tiedot ovat ehdottoman salassa pidettavid. Tutki-
muksen toteuttajilla on salassapito- ja vaitiolovelvollisuus. Henkilttietoja kasitellaan luot-
tamuksellisesti ja niitd kaytetaan vain tutkimustamme varten. Opinnaytetydn yhteydessa

saadut henkildita koskevat tiedot havitetaan ja tuhotaan hankkeen paatyttya.

Lahetamme Teille ohessa teemahaastattelun rungon, jotta voitte tutustua siihen ennen

haastattelua.

Ystavallisin terveisin, Eija Bentaboula ja Erica Winter
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Henkilkunnan teemahaastattelun runko

Taustatiedot

- lka
— Koulutus, ammatti
— Tyo6kokemus vanhustydsta (yhteensa ja nykyisessa paikassa)

— Ryhmakoti

Vanhustyon kulttuuritoiminnalle annettuja merkityksia ryhmakodeissa

— Mité kulttuuri mielestdnne on? Mita ajatuksia heraa kasitteista kulttuuri ja taide?

— Kokemuksia luovasta toiminnasta vanhustytssa (musiikki, taide, osallistava, sosio-
kulttuurinen toiminta)

— Mité luovuus on ja mitéa se merkitsee sinulle henkilokohtaisesti?

— Mika on mielestasi luovuuden merkitys vanhustydssa?

— Miten kulttuuri ja taide ndkyvat ryhmakodeissa?

— Kuinka kulttuuri nakyy ja toteutuu tavallisessa arjessa? Miten paiva normaalisti vie-
tetaan?

— Miten luovuutta hyddynnetéén arjen toiminnassa? Milla tavoin se nakyy asukkaiden
elamassa?

— Millaisia luovia menetelmia ryhméakodeissa kaytetaan? Miten tydyhteiso tukee luo-
vuutta?

— Suunnitellaanko toimintaa yhdessa? Ketka suunnittelevat ja kenen aloitteesta? Osal-
listuvatko asukkaat itse suunnitteluun? Talon tapahtumien asukaslahtdisyys?

— Hyddynnetdanko elamanhistorian kartoitusta yksiléllisyyden huomioimiseksi ryhma-
kodissa asuessa? Asukkaan mahdollisuus toteuttaa itselleen tarkeitd asioita?

— Mik& merkitys kulttuuritoiminnalla, harrastuksilla, uskonnolla tai arkisilla askareilla

on?
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Kulttuurisen toiminnan toteutuminen ja sen merkitykset asukkaalle (elamanlaadun kan-

nalta)

— Yhteistydkumppanit, hoitajien jarjestamat “tuokiot”, vapaaehtoiset toimijat
— kuka tekee, mita ja milloin?

— Onko toiminnan jarjestamiselle esteita? Mita?

— Osallistuvatko asukkaat talon ulkopuolisiin tapahtumiin ja millaisiin?

— Millaisia vaikutuksia toiminnalla on paivarytmiin?

— Voivatko asukkaat vaikuttaa paivarytmiin (omannékdinen arki)? Mitkd paivan tapah-
tumat ovat tarkeita?

— Minka verran asukkaat ovat vuorovaikutuksessa ja tekemisissa keskendan? Tapah-
tuuko ystavystymista? Kayko asukkailla vieraita?

— Kulttuurisen toiminnan merkitys asukkaalle hoitajan nakokulmasta? Onko toimin-
nassa nahtavissa positiivisia/negatiivisia piirteita?

— Miten kulttuurisen toiminnan nédhdaan vaikuttavan asukkaiden osallisuuteen tai ela-
manlaatuun? Lisdako hyvaa oloa/tyytyvaisyytta?

— Osallistuvatko asukkaat mielelladn toimintaan ja millaisia odotuksia heilla on? Kiel-
taydytadnko toiminnasta ja miksi?

— Kulttuurisen toiminnan merkitys tyontekijalle? Hoitajien oma suhde kulttuuriin/kulttuu-
riseen toimintaan? Kulttuuristen tydmenetelmien osaaminen ja hallinta?

— Miten kulttuurinen toiminta vaikuttaa omaan tyéhén? Hyddynnetdaanko tyontekijoiden
omia taitoja ja mieltymyksia tydssa?

— Yhteisollisyys ja osallisuuden kokemusten luominen, lisddkd toiminta yhteisolli-

syytta?

Hoitajien ndkemykset ja toiveet kulttuuriselle toiminnalle

— Mitd muuttaisit nykyisessé kulttuuritoiminnassa? Mita sailyttaisit?

— Visioi tulevaisuuden nakymid: Miten yksilollisyys ja asukaslahtdisyys toteutuisivat
kulttuuritoiminnassa paremmin?

— Aiheena kulttuuri ja taidetoiminta (toiveet, kehittdmisehdotukset, sitoutuminen koulu-

tus), sana on vapaa!
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Saatekirje ryhmakodin asukkaalle

Hyva ryhméakodin asukas,

Opiskelemme geronomeiksi Metropolia Ammattikorkeakoulussa. Teemme palvelukes-
kus Wilhelmiinassa opinnaytetyon, jossa tutkimme kulttuuria ja vanhustyota. Siksi meita
kiinnostaa, mita kulttuuri merkitsee sinulle? Kuinka kulttuuri ndkyy sinun elaméssasi tai

arjessasi? Ja mita toiveita mahdollisesti asetat tulevaisuudelle?

Miina Sillanpaan Saatio suunnittelee kehittamishankkeen aloittamista palvelukeskus Wil-
helmiinassa. Sen on tarkoitus tulevaisuudessa vahvistaa kulttuurin hyddyntamista ja

asukaslahtoisyyttad. Sen takia me toteutamme nyt alkukartoituksen.

Selvitamme Wilhelmiinan ryhmékodeissa tapahtuvan kulttuurisen toiminnan nykytilaa.
Haluamme kysya myos ryhmakotien asukkaiden mielipiteita aiheesta ja teidén toivei-

tanne tulevaisuuden suhteen.

Tutkimus toteutetaan ryhméahaastatteluina. Me haastattelemme sinua ja muita asukkaita
ryhmassa. Haastattelu tehdd&n maanantaina x.x.2016. Myds hoitajia haastatellaan ryh-

missd. Ryhmahaastatteluun osallistuminen on sinulle taysin vapaaehtoista.

Haastattelu tehdaan anonyymisti. TAma tarkoittaa, ettd emme kerda henkilétietoja. Osal-
listuneita ei pysty tunnistamaan tutkimuksesta tai sen raportista. Me noudatamme salas-
sapito- ja vaitiolovelvollisuutta. HenkilGitd koskevat tiedot havitetaan ja tuhotaan tutki-
muksen raportin valmistuttua. Opinnaytetyétamme ohjaa VTT, lehtori Tuula Mikkola kou-

lustamme.

Wilhelmiinan lisaksi teemme yhteistyota "Kohti luovaa arkea” -hankkeen kanssa. Kou-
lumme Metropolia johtaa tata hanketta. Sen keskeinen tavoite on lisata kulttuurin merki-
tyksen ja asiakaslahtdisen vanhustyon mahdollisuuksien ymmartamista. "Kohti luovaa

arkea” -hanke hyodyntad meidan tutkimuksemme tuloksia omassa tutkimuksessaan.

Toivomme sinun tulevan mukaan ryhméhaastatteluun ja kertovan meille arvokkaan mie-

lipiteesi.

Ystavallisin terveisin, Eija Bentaboula ja Erica Winter
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Asukkaiden teemahaastattelun runko 1(2)

Taustatietoja sekd oma suhde kulttuuritoimintaan

o 1k&?
e Kuinka kauan olette asunut Wilhelmiinassa?
e Ryhmakoti?
e Mita luovuus mielestanne on?
e Mita kulttuuri on mielestanne?
e Seuraatteko
» lehtien kulttuurisivuja?
» television kulttuuriohjelmia?
e Oliko lapsuudenkodissanne taidetta tai kulttuuria?
¢ Oletteko harrastanut jotakin taide- tai kulttuuritoimintaa?
» nuorena
» aikuisena
e Oletteko osallistuneet johonkin muuhun toimintaan?
e Mita muita kiinnostuksen kohteita tai harrastuksia teilla
on?
e Oletteko itse hankkinut itsellenne taidetta, kirjoja tms.?
o Teettekd mielellanne kasitoita?

Kulttuuritoiminta talossa

e Onko taalla talon puolesta tapahtumia, joihin osallistutte?
e Osallistutteko mielellaan erilaiseen toimintaan?
> Jos ette, miksi?

¢ Wilhelmiinassa jarjestetyt tapahtumat tai toiminta
» Mitéa odotuksia teillda on?
» Tayttyvatko ne useimmiten?
e Jarjestetyn toiminnan tai tapahtumien hyvat ja huonot
puolet?
e Koetteko tapahtumien tai toiminnan
» Lisdavan sisaltoa arkeenne?
» Lisaavan hyvaa oloa tai tyytyvaisyytta?

Kulttuuritoiminta muualla

e Osallistutteko kulttuuritapahtumiin talon ulkopuolella/kau-
pungilla?

o Kayttekd (tai kavisittekd) mielellanne esim. teatterissa,
konserteissa, kirkossa, kesatorilla tai Suomenlinnassa?

e Mahdollisesti jossakin muualla, missa?

Asukaslahtdisyys

e Miten te tai laheisenne pystytte vaikuttamaan hoidon to-
teutukseen talla hetkella?
e Suunnitellaanko taalla yhdessa toimintaa tai tapahtumia?
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Asukkaiden teemahaastattelun runko 2(2)

e Onko teita pyydetty osallistumaan suunnitteluun tai olet-
teko osallistuneet?

Arki ja Elamanlaatu

e Miten koette elaménne ryhmakodissa? Oletteko tyytyvai-
nen taalla?

¢ Millainen kuntonne on? Millainen mielialanne on?

e Miten parjaatte, tarvitsetteko paljon apua?

e Tunnetteko olonne turvalliseksi?

e Kuinka vietatte normaalisti paivanne?

e Voitteko itse vaikuttaa paivarytmiin?

e Mitkad tapahtumat ovat tarkeita paivan tai viikon aikana?

e Mitd haluaisitte liséa arkipaivaan?

e Onko jotakin, mita kaipaatte kovasti?

e Mitk& asiat ovat teille tarkeita?

e Onko teilla mahdollisuus toteuttaa naita asioita taalla
asuessanne?

e Mika on mielestanne elamanlaatua ja hyvinvointia?

Sosiaaliset suhteet - Ystavat, tuttavat, omaiset ja muut ldhei-

set

e Koetteko itsenne yksinaiseksi?

e Sosiaaliset suhteet Wilhelmiinan ulkopuolella?
» Kayko teilla vieraita? Omaisia, ystavia?
> Pidatteko itse yhteyttd muualla asuviin ystaviin?
e Sosiaaliset suhteet taalla Wilhelmiinassa?
» Onko taalla helppo tutustua ihmisiin?
» Oletteko ystavystyneet muiden asukkaiden
kanssa?

¢ Henkilékunta

» Onko henkilokunta mukavaa?
Luotatteko heidan ammattitaitoonsa?
Ovatko he kiinnostuneita elamanhistoriastanne?
Huomioidaanko yksil6lliset mieltymyksenne ryhma-
kodissa asuessa?

VvV V V

Nakemykset ja toiveet kulttuuriselle toiminnalle

— Mita muuttaisitte nykyisessa kulttuuritoiminnassa?

— Enta mita sailyttaisitte?

— Toiveita tai kehittamisehdotuksia kulttuuri- ja taidetoimin-
taan?

— Onko jotakin muuta mita haluaisitte sanoa?
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Tutkimussuostumuslomake haastateltavalle

Tutkimukseen osallistumissuostumus

Olemme Metropolia Ammattikorkeakoulun geronomiopiskelijoita ja teemme opinnéyte-
tyota liittyen kulttuurin hyédyntamiseen vanhustydssa. Tarkoituksenamme on tehda al-
kukartoitus Miina Sillanpaan saation tulevalle kehittamishankkeelle. Tavoitteemme on
selvittaa, millaista kulttuurista vanhustyéta palvelukeskus Wilhelmiinan ryhméakodeissa
toteutetaan. Opinnaytetytn yhteistydkumppanina toimii palvelukeskus Wilhelmiinan li-
saksi “Kohti luovaa arkea - kulttuurinen vanhusty6 asiakasléhtbisessa toimintakulttuu-
rissa” -tutkimus- ja kehittamishanke, joka hyddyntaa tdméan opinnaytetydn tuloksia

omassa tutkimuksessaan.

Tutkimuksemme on luonteeltaan laadullinen. Tutkimus toteutetaan ryhméhaastatteluilla.
Tutkimusaineiston analysointia varten haastattelut tullaan &énittamaan. Tutkimuksessa
noudatetaan hyvaa ja eettista tutkimustapaa. Tutkimuksen toteuttajilla on salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus. Henkilttietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja niité kaytetadan vain
tutkimustamme varten. Aanitallenteita saavat kasitella vain tutkimuksen tekevat opiske-
lijat ja niité tullaan kayttamé&én ainoastaan tutkimustarkoituksessa. Tutkimuksen valmis-
tumisen jalkeen tallenteet havitetd&n. Tutkittavien tunnistettavat ominaisuudet haivyte-
tdén eika tutkimukseen osallistuneita ole mahdollista tunnistaa tutkimuksen tuloksista.
Tutkimuksessa ei kasitella tutkittavien yksityisyytta koskevia tietoja ja mahdolliset esille
nousevat yksityisyyteen liittyvat tiedot ovat ehdottoman salassa pidettavia. Tutkimuk-
sessa syntyva aineisto sailytetaan turvallisessa paikassa ja vain tutkimuksen toteuttajilla
on lupa kasitella aineistoa. Tutkimuksen valmistumisen jalkeen saatu aineisto havite-

taan.

Ennen tutkimukseen suostumista Teilla on oikeus saada halutessanne lisatietoa tutki-
muksesta. Allekirjoituksen jalkeen Teilla on oikeus ilman erillisida perusteluja peruuttaa
tutkimussuostumus seka rajoittaa saamiemme tietojen kayttamista tutkimuksessamme.
Opinnaytety6n on tarkoitus valmistua viimeistdan 31.10.2016. Valmis ty0 tulee olemaan
ladattavissa ja luettavissa ammattikorkeakoulujen sahkoisestéa arkistosta verkko-osoit-

teessa www.theseus.fi viimeistaan 31.12.2016.

Annamme mielellamme lisatietoja ja vastaamme mahdollisiin kysymyksiin!
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Olen lukenut ylla olevan kuvauksen tutkimuksesta ja suostun osallistumaan kuvailtuun

tutkimukseen. Ymmarran oikeuteni ja tiedostan, mihin annan suostumukseni.

Allekirjoittamalla osallistumissuostumuksen suostun myos tutkimustilanteen nauhoitta-

miseen litterointia varten.

Paikka ja aika:

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Osallistumissuostumuksesta tehddan omat kappaleet tutkimuksen toteuttajille ja tutki-

muksessa haastateltavalle.

Tutkimuksen toteuttajien yhteystiedot:

Eija Bentaboula

eija.bentaboula@metropolia.fi

Ohjaavan opettajan yhteystiedot:
Tuula Mikkola

Hyvinvointi ja toimintakyky
Sofianlehdonkatu 5 B, 00610 Helsinki
PL 4032, 00079 Metropolia

puh. 020 783 5905

tuula.mikkola@metropolia.fi

Erica Winter

erica.winter@metropolia.fi
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Liitteen otsikko

Liitteen sisaltd
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