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Taman opinnaytetyon tarkoitus on kuvata lahihoitajien tyotyytyvaisyytta ja siihen
vaikuttavia tekijoitd. Tavoitteena on antaa tyéntekijoille ja johdolle tietoa siita, mita
tekijoita tulisi vahvistaa ja mita tulisi korjata tyotyytyvaisyyden yllapitamiseksi ja
kehittamiseksi tyopaikalla. Ty6 tehdaan yhteistytssa kotihoidossa hoivatyota te-
kevien hoitajien kanssa yhdessa etela-suomalaisessa kunnassa.

Tyotyytyvaisyytta tutkittiin laadullisella tutkimuksella yhdessa tydpaikassa. Ai-
neisto kerattiin haastattelemalla. Aineiston analyysi tehtiin induktiivisena sisél-
|6nanalyysina.

Kotihoidon hoitajien kokemukset tyotyytyvaisyytta tukevista tekijoista ovat tyon
mielekkyys, vapaus, vaihtelevuus ja kiitollinen asiakastyd. My6s tyokaverit, ty6-
yhteisd ja oman tilan saaminen tyolle tukevat tyotyytyvaisyytta.

Hoitajien tyotyytyvaisyyttd vahensivat haasteiden ja kehittymismahdollisuuksien
vahyys, johtamisen puute ja ty6tehtdvien summittaisuus sekéa asiaton negatiivi-
nen argumentointi.

Kehittdmalla tydtehtavia vastaamaan tyontekijoiden osaamista ja parantamalla
johtamista, voidaan tyéyhteison hyvaa tyotyytyvaisyytta kehittda edelleen.
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ABSTRACT

Lindén, Maria. Nurses’ job Satisfaction in nursing work, Language: Finnish
Helsinki spring 2017, 42 pages, 5 appendices.

Diaconia University of Applied Sciences, Degree Programme in Nursing, option
in Health Care. Degree: Public Health Nurse.

The purpose of this study is to describe nurses’ job satisfaction and factors
impacting their job satisfaction. The aim is to provide the workers and their
supervisors with information on what factors they should strengthen and what
should be corrected in order to maintain job satisfaction and promote it.

In this thesis job satisfaction was studied with qualitative research methods in
one workplace. The data was collected by interviews and analyzed with an
inductive analysis of the content. This work is conducted in cooperation with
nurses working in home care in a community in the south of Finland.

Nurses working in home care, experienced that their job satisfaction was
supported by the work being meaningful, free, alternating and consisting of a
giving client work. Colleagues and the feeling of fellowship as well as getting an
own space for the work supported their job satisfaction.

Nurses’ job satisfaction was reduced by the lack of challenges and opportunities
to develop themselves. The randomness of duties and inappropriate and
negative argumentation at work diminished job satisfaction.

The conclusion is that by developing the work assignment towards meeting the

employee’s knowledge and by improving leadership the community’s currently
good job satisfaction can be further approved.

Keywords: job satisfaction, nursing, home care, qualitative research
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia eraan kunnan kotihoidon hoitajien koke-
maa tyotyytyvaisyyttd haastatteluiden avulla. Laadullisella tutkimuksella selvitet-
tiin teemahaastattelun keinoin, mitk& tekijat hoitajat kokivat vaikuttavan heidan
tyotyytyvaisyyteensa. Ty toteutettiin haastattelututkimuksen avulla ja tulokset

analysoitiin siséllonanalyysilla.

Haastattelututkimusta kaytettiin, koska tyoviihtyvyys ja tyotyytyvaisyys kuvaavat,
minkalaiseksi tyontekijat itse kokevat organisaation jossa he tydskentelevat. Ty6-
tyytyvaisyyttd kuvaavat kasitteet kertovat tutkijalle, minkélaista on tydéskennella
kuvatussa organisaatiossa, tyoyhteisossa ja tyotehtavassa. (Rauramo 2004, 33.)
Hoitoalalla tyotyytyvaisyyteen olisi syyta kiinnittaa erityista huomiota, koska hyva
tyGilmapiiri on yha useammin yksi tydpaikan valintaan vaikuttavista kriteereista
(Jabe 2012, 6). Tyon mielekkyytta ja tyotyytyvaisyyttd on syyta tutkia myos siksi,
ettd tutkimusten mukaan tydnteon koettu mielekkyys on heikentynyt 2000-luvulla.
Vield 1990-luvulla tilanne tydpaikoilla Suomessa oli parempi. (Pyoria 2012, 13.)

Edelleen yksi syy, miksi tyotyytyvaisyytta tulisi organisaatiossa tutkia, on Raura-
mon (2004,33) mukaan se, etta tyohyvinvoinnin kehittamiseksi tarvitaan tietoa

tyoyhteison lahtttilanteesta.

Lahihoitajien kohdalla pidemméan tyokokemuksen on todettu olevan yhteydessa
alempaan tyotyytyvaisyyteen. Lahihoitajien tyotyytyvaisyyden kannalta on siis
tarkea huolehtia tydtehtavien uudistamisesta, jotta tyduran houkuttelevuus ja tyy-
tyvaisyys uran aikana yllapidetaan. (Kalisch & Lee 2014.) Ty6hyvinvointiin pa-
nostaminen on olennaista, kun halutaan saada aikaan taloudellisesti kestava tyo-
yhteisd pitkalla aikavalilla. Hyvinvoiva tyontekija ei poistu ennenaikaisesti ty6-
markkinoilta. (Py6ria 2012, 28.)

Ty0- ja toimintakykyyn liittyvat kyselykartoitukset kuuluvat tydterveyshuollon roo-
liin ja tehtavakenttaan (Jabe 2012, 100-—101). Tyotyytyvaisyyskysely on yksi ty6-



kaluista, joilla tybhyvinvointia ja sen kehitysta voidaan seurata tydpaikan organi-
saatiotyypista riippumatta. Kyselya voi kayttaa tyohyvinvoinnin systemaattiseen

seuraamiseen. (Pyoria 2012, 21.)

Haastattelemalla hoitajia halusin saada arvokasta tietoa tyotyytyvaisyyden yllapi-
tamiseksi ja tyourien pidentdmiseksi tyontekijoiden ja johdon kannalta mielek-

kaalla tavalla.



2 TYOHYINVOINTI JA TYOTYYTYVAISYYS HOITOTYOSSA

Tyohyvinvoinnille ei ole olemassa yleisesti patevaa maaritelmada, vaan se painot-
tuu eri tavalla eri maissa. Erilaiset tydmarkkinoiden ja tuotannon rakenteet seka
vaihtelut hyvinvointivaltion kehitystasossa luovat maiden vélisia eroja. Teollisuus-
maissa, kuten Suomessa, ongelmat tydssa ja hyvinvoinnissa liittyvat tyoén tuotta-
vuuteen, tydssa jaksamiseen ja tydurien pituuteen. (Pyorid 2012, 26.) Tyoviihty-
vyytta pidetddn helposti tavoitetilana, mutta tydyhteisot tarvitsevat menestyak-
seen my0s sopivassa maarin tyytymattomyytté ja kilpailua. Tasta kumpuaa kriit-

tisyyttd, kehitysta ja voimavaroja muutokseen. (Rauramo 2004, 33.)

Koska ty6tyytyvaisyys on néin moninainen ja osittain myas ristiriitainen ilmio tyén-
tekijan tydhyvinvoinnissa, on mielestani kiinnostavaa tutkia sitd haastattelemalla
kotihoidossa tyota tekevid hoitajia. Tydhyvinvointi, tyotyytyvaisyys ja tyoviihty-
vyys ovat kasitteita, jotka liittyvat toisiinsa. Niiden eroja ja yhtalaisyyksia on kasi-

telty tadssé kappaleessa.

2.1 Ty6hyvinvointi ja tyotyytyvaisyys

Tyotyytyvaisyys on yksi tydhyvinvoinnin edellytyksista (Vesterinen 2011, 55). Hy-
vinvointi koostuu elaméanilosta seka merkityksellisyyden ja hallinnan tunteesta.
Hallinnan tunne puolestaan on tydyhteistssa seurausta osaamisen kehittami-
sesté ja kannustavasta johtamisesta. (Jabe 2012, 36.) Tydhyvinvointikasite on
Rauramon (2004, 33) mukaan erotettava kasitteista tyoviihtyvyys tai tyotyytyvai-
syys. Tyoviihtyvyys ja tyotyytyvaisyys kuvaavat, minkélaiseksi tyontekijat kokevat
organisaation, jossa he tydskentelevat. Kasitteet kuvaavat, minkalaista on tyos-
kennelld kuvatussa organisaatiossa, ty6-yhteisossa ja tyotehtavassa. Kumar ja
Khan ovat puolestaan méaritelleet tyéhyvinvoinnin henkilon asenteeksi hanen
tyotaan kohtaan (Kumar & Khan, 2014).



Jaben (2012, 6) mukaan ty6hyvinvointi ei synny sattumalta vaan se on yhdistelma
elamanilosta, merkityksellisyyden ja hallinnan tunteesta. Ty6hyvinvoinnilla tarkoi-
tetaan organisaation kokonaisvaltaista hyvinvoinnin ja tuloksellisuuden tasapai-
noa (Rauramo 2004, 33). Todellinen tyotyytyvaisyys kumpuaa Py6rian (2012, 11)
mukaan hyvin suoritetusta tyostd, tydssa onnistumisen ilosta ja tyon tuloksen oi-
keudenmukaisesta tunnustuksesta. Tyohyvinvoinnin tarkein edellytys on tyonte-

kijan tasapaino tyon vaatimusten ja hallinnan valill&.

Tyohyvinvointiin liitetd&n tyon vaativuutta ja tyOntekijaltd vaadittua ponnistelua.
Poyria (2012, 12) esittda myos tyon vaativuutta ja siina tarvittavaa ponnistelua
tyohyvinvoinnin kannalta myonteisiksi asioiksi. Taméa edellyttdd hanen mu-
kaansa, etta tyontekija kokee hallitsevansa tilanteen, ja etta tyd on tyontekijalle
palkitsevaa ja han kokee saavansa tydssaan sosiaalista tukea. Tyohon liittyva
hyvinvointi on toisaalta yksilon, mutta myos yhteison kokemus. Hyvinvointia luo-
daan yhdessa ja tydssa se syntyy tyota tekemalla. (Vesterinen 2011, 55-57.)

2.2 TyGtyytyvaisyys hoitotyossa

Kansainvalisesti tyotyytyvaisyyden ilmidta on tutkittu laajasti. Eurooppalaiset ty6-
yhteisot ovat Euroopan unionin myo6ta yhtenaistyneet. Siksi on mielestani mielen-
kiintoista myds suomalaisen ty6viihtyvyyden kannalta, tuoda nakyviin eurooppa-
laisia tutkimustuloksia.

Lahihoitajien tyotyytyvaisyyden on todettu laskevan tyduran pidentyessa (Kalisch
& Lee 2014). Englannissa terveydenhuollon henkildstdlle tehdyn tutkimuksen lop-
pupaatelma oli, ettei henkiléston aikomus l&htea tydpaikalta ja heidan aikomuk-
sensa jaada tyopaikalle mitannut saman asian vastakkaisia ilmentymia, vaan toi-

sistaan erillisia ilmi6itd (Nancarrow, Bradbury, Pit & Ariss, 2014).

Herzbergin teorian mukaan tyéssa onnistuminen ja kokonaisten asiakas- ja ty6-
projektien toteuttaminen tuottavat tyon tekijalle tyytyvaisyytta ja hyvinvointia.
Usein kuitenkin esitetdn, ettd myo6s hyvinvointi ja tyotyytyvaisyys itsessaan tuot-
taisivat tehokkuutta ja parantaisivat tydssa suoriutumista. Tyonteon koettu mie-

lekkyys on runsaasta tutkimustiedosta huolimatta heikentynyt 2000-luvulla. Viela



1990-luvulla tilanne oli parempi. (Py6ria 2012, 11-13.) Y-sukupolven* tyonteki-
joille osallisuus muutoksien tekemisessa on keino, jonka kautta oma ty6 ndhdéaéan
mielekkaana. Tama tyéhyvinvoinnin komponentti on erityisen tarkea juuri Y-su-

kupolven tyontekijoille, vaikkakin tarked myds muille. (Vesterinen 2011, 56.)

Tyotyytyvaisyytta kohentavia asioita ovat tutkimusten mukaan esimerkiksi ulkoa
tuleva kannustus ja palkitseminen sekd kanssakayminen muiden tydntekijoiden
kanssa (Al Magbali 2015). Terveydenhuoltoalaa ja hoitajien ty6tyytyvaisyytta kos-
kevia tutkimuksia on paljon. Kansainvalisissa tutkimuksissa on loydetty yhteys
i&n ja sukupuolen seka tyotyytyvaisyyden vélilla. (Carrillo-Garcia, Solano-Ruiz,
Martinez-Roche & Gomez-Garcia 2013.) Yhteistydssa tehtavalla reflektiolla (col-
laborative reflection) ja tyotyytyvaisyydella on todettu olevan positiivinen yhteys
hoitotydssa. Sairaalahenkilokunnan mahdollisuudella yhteiseen reflektioon, on
todettu olevan laajempi vaikutus henkilokunnan kokemukseen tyosté. Reflektion
on todettu myds tukevan oppimista ja kehitysta. (Renner Kimmerle, Cavael, Zieg-

ler, Reinmann & Cress 2014.)

Henkildkunnan mitoituksen suhdetta tyotyytyvaisyyteen on tutkittu sairaanhoita-
jilla vain vahan. Potilasta kohden kaytetty tydaika on todettu ennustavan sairaan-
hoitajien tyotyytyvaisyytta. Sairaanhoitajien tyotyytyvaisyyden osalta oikea hen-
kiloston mitoitus on tarkedd. Lahihoitajien kohdalla pitempi tybkokemus on to-
dettu olevan yhteydessa alempaan tyOtyytyvaisyyteen. Lahihoitajien kohdalla
tyotyytyvaisyyden todettiin myds olevan riippuvainen avustavan henkilokunnan
osuudesta hoitohenkilokunnan kokonaismaarasta. Lahihoitajien tyotyytyvaisyy-
den kannalta on tarkea huolehtia ty6tehtavien uudistamisesta, jotta tyéuran hou-

kuttelevuus ja tyytyvaisyys uran aikana yllapidetaan. (Kalisch & Lee 2014.)

*Tybelaméssa on nyt edustettuna nelja sukupolvea: suuret ikdluokat eli ennen 1960 syntyneet tydikaiset,

vuosina 1960-1980 syntynyt X-sukupolvi, 1980-2000 syntynyt Y-sukupolvi sekd 2000-luvulla syntyneet,
joille on annettu lukuisia nimia kuten milleniaalit, Peter Pan, Nintendo, mosaiikit, diginatiivit, Sukupolvi 2001

jne (yhtéa vakiintunutta nimitysta heille ei viela ole)(Vesterinen 2011).
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2.3 Tyotyytyvaisyys ja -ilmapiiri johtamisessa

llImapiirin arvioiminen tydyhteisféssa voidaan kuvata yleisen tunnetilan mittaa-
miseksi. Tyoilmapiiria arvioimalla ei voida arvioida yksittaista syyta siihen, miksi
todetut ilmapiirivaikutukset syntyvat. Tyoyhteison sisaista motivaatiota tarkastel-
taessa ilmapiiri on kuitenkin erittain tarkea vaikutin. (Luoma, Troberg, Kaajas &
Nordlund 2004, 57.) Ty6ilmapiirimittaukset ovat osa henkildstotilinpaatosta. Mit-
tauksilla etsitddn vastauksia kysymyksiin: Miten henkilostéa johdetaan, miten
henkilostd toimii yhdessa ja tayttaako tydyhteisd oppivan organisaation tunnus-
merkit? (Lindstrom & Leppanen 2002, 325.)

Tyontekijan hyvinvoinnin toteutumiseen tyossé vaikuttaa oikeudenmukaiseksi
koettu johtaminen, osaaminen, tyon hallinta seka osallistuminen tyon ja toiminta-
tapojen uudistamiseen. Tyohyvinvointia tuottaa sellainen tyd, joka aikaansaa
tyontekijalle tyydytysta tuottavia onnistumisen kokemuksia, on merkityksellinen
ja mielekas. Myds osallisuuden kokemus on tarked komponentti. Hyva tyéyhteiso
ja osallisuus luovat tyontekijalle edellytykset tydhyvinvointiin. (Vesterinen 2011,
55-57.) Tyytyvaisyys ei sinédlldéan ole hyve, joka loisi tuottavuutta tai pysyvyytta
tyopaikalle. Sopivassa maarassa myos kilpailu ja tyytymattomyys voivat luoda

tehokkuutta, innovaatioita ja edistysta tyossa.

Johdon kannalta toimiva tydyhteiso lisda henkilokunnan tyotyytyvaisyytta, se va-
hentdad stressin tunnetta ja ehkaisee henkiloston sairastelua. Hyva tydilmapiiri
palkitsee tehokkaalla ja sujuvalla ty6lla, paremmalla asiakastyytyvaisyydella seka
tyoyhteison jasenten hyvinvoinnilla. Hyvassa tydyhteisdssa tyttekijat pysyvat ja
heidan osaamisensa saadaan tehokkaasti kayttoon. (Kauranen, Kosken-salmi,
Multanen & Vanhala 2011, 10.)
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3 TYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon haastattelujen tarkoituksena on selvittaa, mitk& asiat voisivat vai-
kuttaa tutkitulla tydpaikalla ty6uran aikana tyotyytyvaisyyden yllapitamiseen
haastateltavien kokemusten mukaan. Haastattelujen tavoitteena on |6ytda hen-
kilokunnan kokemia tyotyytyvaisyyden komponentteja. Kysymykset perustuvat
Marjatta Jaben kehittdmaan tyotyytyvaisyyden analyysiin ja se kasittelee yhdek-
saa aihealuetta, jotka ovat motivaatio, tyd, itsensa johtaminen, terveys, ruokava-
lio, likunta, elamantilanne, osaaminen ja tydyhteiso (Jabe 2012, 34-35). Tarkoi-
tuksena on loytad henkilokunnan omat vahvuudet tyotyytyvaisyydessa ja haas-

tattelujen avulla antaa evaita henkilostokehittdmiseen.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
- Mitk&a ovat hoitajien kokemat tyotyytyvaisyytta lisdavat tekijat?

- Mitk&a ovat hoitajien kokemat tyotyytyvaisyytta vahentavat tekijat?
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla seitsemé&é kotihoidossa hoito-tyota teke-
vaa hoitajaa. Kaytetty menetelma oli teemahaastattelu ja vastaukset analysoitiin

siséllonanalyysin avulla.

4.1 Menetelmat

Tutkimus tehtiin kotihoidon yksikdssa, jossa tydskentelee yhteensa 19 tyonteki-
jaé kahdessa ryhmassa. Tyontekijoista yksi on hoitoyksikon paallikko, joka ei tee
potilasty6ta. Tyd on kolmivuoroty6td, sisaltaen paiva-, ilta- ja yévuoroja seka vii-
konlopputyota. Kaikki tyontekijat eivat tee kaikkia vuoroja, vaan vuorojarjestelyt

vaihtelevat henkildittain.

Aineiston kerdamiselle oli pyydetty ja saatu lupa kunnan hoitoyksikon paallikolta,
joka oli hyvaksyttanyt asian osastonkokouksessa. Jokaiselta haastatellulta pyy-
dettiin lisaksi kirjallinen lupa haastatteluun, (LIITE 1 Haastateltavan suostumus-
lomake). Haastattelut toteutettiin helmi-maaliskuussa 2017 kahden viikon aikana.

Haastattelut nauhoitettiin.

Kotihoidossa hoitaja palvelee kuntalaisia, joilla on vaikeuksia itse selvita arjesta.
Kotihoidon avulla asiakkaat voivat asua kotona. Kunnallisen kotihoidon asiakkaat
ovat paaasiassa senioreita, mutta myds vammaisia ja henkil6ita, jotka tarvitsevat
tilapaista apua esimerkiksi sairaalajakson jalkeen. (Sosiaali- ja terveysministerio
l.a.) Vuonna 2013 kotihoidossa tyota tekevid hoitajia oli Suomessa 22 880 hen-
kilod. Lukuun sisaltyy julkinen, yksityinen ja jarjestotydnantajataho. Henkilosto
kotipalveluissa palvelee ikdéntyvia ja vammaisia Suomessa. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2015.) Kotihoidon asiakkaita oli Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen tilaston mukaan Suomessa vuonna 2015 yli 70 000 henkil6d. Maara on

tilaston mukaan kasvussa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.)
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Laadulliset tutkimukset soveltuvat parhaiten tutkimuksiin, joissa halutaan selvit-
tdaa henkildiden subjektiivisia kokemuksia. Laadullisilla tutkimuksilla tutkitaan
myo6s, miten henkilot tulkitsevat omia subjektiivisia kokemuksiaan. (Devine ym.
1995, 138.) Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on ihminen. Siina ei ole mah-

dollista saada tilastollisesti yleistettavaa tietoa. (Kylmé & Juvakka 2007, 16.)

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia tyotyytyvaisyyden ilmiota, joten siksi valitsin
laadullisen tutkimusmenetelman. Opinnaytetydssani etsin haastateltavien kuvaa-
maa tyotyytyvaisyyden ilmiota, siihen positiivisesti vaikuttavia asioita ja sita va-
hentavia seikkoja. Ollaan siis tekemisissa kokemuksien ja merkityksien kanssa,

joita voidaan tutkia laadullisella tutkimuksella.

4.2 Haastattelut aineiston hankinnassa

Hirsjarven (1995, 13) mukaan tiedonkeruumenetelman valinta tulee olla perus-
teltua. Tutkijana kysyin siis itseltani, soveltuisiko teema-haastattelu kyseisen on-
gelman ratkaisemiseen? Tutkimuksessa tarkoituksena oli muodostaa kuva hoita-
jien kokemasta tyotyytyvaisyydesta ja siihen vaikuttavista tekijoistd. Haastattele-
malla hoitajia sain vastauksia naihin kysymyksiin. Siksi haastattelu tiedonkeruu-

menetelmana oli tdssa mielestéani perusteltua.

Haastattelut perustuivat haastattelurunkoon, jossa oli avoimia kysymyksia, (Liite
2 Teemahaastattelun runko ja tulosten tulkinta pika-analyysilla). Haastattelut to-
teutettiin niin, ettd ne muodostuivat puoli-jdsennellysti tai jasentelemattomasti.
Haastattelurunkoa kaytettiin l&hinna tarkistuslistana, josta haastattelun toteutta-
jana tarkistin, etta halutut aihealueet tuli kasiteltya haastattelun aikana.

Avointen kysymysten avulla haastateltava saa itse maaritella vastaustaan halu-
tun pituiseksi. Selvittamalla ja jatkokysymyksilla haastattelija saa haastateltavan
kuvaamaan tarkemmin mitd han tarkoittaa. Haastattelut ovat tiedonkeruumene-

telmana avoimia ja joustavia ja sallivat myds tiedonantajien pohtia mielipiteitaéan
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ja arvojaan. (Devine ym. 1995, 138.) Haastattelujen alussa kerroinkin haastatel-
taville, etta esitan tarvittaessa lisakysymyksia ja ettd haastattelussa ei ole ole-

massa oikeita tai vaaria vastauksia vaan kaikki ajatukset ovat tarkeita.

Haastattelu voi parhaimmillaan tuottaa syvallisia terapeuttisia tuloksia samalla
kun se antaa informaatiota. Haastattelija voi myds samalla havainnoida haasta-
teltavaa. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 23.) Tassa opinnaytetydssa ensisijaisena ta-
voitteena oli kerata tietoa haastateltavien kokemuksesta omasta tyotyytyvaisyy-
destd. Kysymysten testausvaiheessa huomasin itse, ettd haastattelun sivutuot-
teena syntyy myds terapeuttisia tuloksia. Haastateltavat kertoivat myods koke-
neensa hyddyllisend puhua ja pohtia omaa tyotyytyvaisyyttaan ja siihen vaikutta-
via tekij6itd. Myos haastattelijana oli mielenkiintoista huomata miten vaikuttavia

aihealueen keskustelut voivat olla.

Haastattelu tdhtaa informaation keraamiseen. Se on siis ennalta suunniteltua ja
paamaarahakuista toimintaa. Haastattelu toimii lahinn& haastattelijan ehdoilla tai
ainakin hanen johdolla. Tutkimus-haastattelun antamaa tietoa voidaan kayttaa
jonkin kaytdnnon ongelman ratkaisemiseksi kun tieto on tieteellisin menetelmin
varmennettu ja tiivistetty. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 25.) Tassa tarkoituksena ol
saada tietoa tyotyytyvaisyydesta, jotta tyontekijat ja tydyhteiso voivat yhdessa yl-
|&pitdé ja parantaa sita.

Tyo6tyytyvaisyyttd on tutkittu aikaisemminkin, ja sen rakenteista, prosesseista ja
kokonaisuudesta on olemassa tietoa. Haastattelu on suunniteltua ja paamaa-
rAhakuista. Tiedonhankintahaastattelu tdéhtaa informaation keraamiseen kun taas
tutkimushaastattelu tahtaa systemaattiseen tiedonhankintaan. (Hirsjarvi & Hurme
1995, 36.) Tutkimushaastattelu on tieteellinen metodi, johon kuuluu haastattelu-
rungon laatiminen, haastatteleminen, tulosteen rekisterdinti, numeerisen koodin
kehittdminen ja vastausten koodaus (Hirsjarvi & Hurme 1995, 26). Haastatteluun
siséltyvat vaiheet ovat suunnittelu, tutkimustausta ja haastateltavien Ioytaminen,
koulutus eli tdssa tapauksessa haastattelun testaus, varsinainen haastattelemi-
nen, haastattelujen kirjoitus ja tdssa tygssa myos kaannostyo, koodaus ja muut-
tujien muodostus seké analyysi, kvalitatiivinen analyysi, tarkasteltavien ndkdkoh-

tien maaritys ja raportointi (Hirsjarvi & Hurme 1995, 20-21). Ennen haastattelua
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on tutkittava taustoja, jotta tunnetaan tutkimuskohde ja sen teoreettinen tausta
(Hirsjarvi & Hurme 1995, 26). Tassa tydssa haastattelun avulla tutkittavaa ilmiota
tyotyytyvaisyytta, on tutkittu keraamalla aineistoa ja aikaisempia tutkimuksia ai-

heesta.

4.3 Teemahaastattelu ja kaytetty haastattelurunko

Teemahaastattelua voidaan kuvata lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun
valimuodoksi. Toisia nimityksid teemahaastattelulle ovat puolistrukturoitu tai puo-
listandardoitu haastattelu. Menetelmééa kaytetdan, kun tutkimuksen kohteena
ovat heikosti tiedostetut seikat tai emotionaalisesti arat aiheet. Sita kaytetaan
my0s tilanteissa, joissa tutkitaan ilmiditd, joista haastateltavat eivat ole tottuneita
paivittain keskustelemaan. Tassé tapauksessa teemahaastattelu on valittu koska
tutkittava ilmio, tyotyytyvaisyys voi olla emotionaalisesti herkka vastaajille ja se

saattaa olla heikosti tiedostettu asia tydyhteisossa.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma, koska sen aihepiirit ja teema-
alueesta ovat tiedossa. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 35-36.) Tasséa haastattelussa
kaytetyt aihepiirit olivat pika-analyysin aiheet. Tyohyvinvoinnin pika-analyysi on
tyokalu, joka avulla kuka tahansa voi nopeasti saada kuvan tydhyvinvointiin vai-
kuttavista tekijoista, (LIITE 2 Teemahaastattelun runko ja tulosten tulkinta pika-
analyysilla). Pika-analyysissa on 9 osa-aluetta: motivaatio, tyo, itsensa johtami-
nen, terveys, ruokavalio, liikunta, elamantilanne, osaaminen ja tydyhteist (Jabe
2012, 34-35). Haastatteluissa kaytin pika-analyysia haastattelun runkona. Ta-
man avulla tavoitteenani oli saada tietoa haastateltujen hoitajien tyotyytyvaisyy-
desta nailla yhdeksélla osa-alueella. Samalla etsin vastauksia kahteen tutkimus-
kysymykseen. Koska halusin tutkia ty6tyytyvaisyyttd, joka on useasti aikaisem-
min tutkittu ilmid, valitsin jo olemassa olevan tyokalun haastattelujen rungoksi.
Na&in sain haastattelun rajoittumaan tyotyytyvaisyytta tutkitusti kuvaaviin aihealu-
eisiin tai teemoihin. Avointen puolistrukturoitujen kysymysten avulla halusin
saada tietoa tydpaikan ja tyontekijoiden henkilokohtaisista tyotyytyvaisyyteen liit-
tyvista tekijoista, (LIITE 2 Teemahaastattelun runko ja tulosten tulkinta pika-ana-

lyysilla).
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4.4 Aineiston muodostaminen

Haastattelututkimukseen osallistuvat hoitajat valittiin yhteistydssa henkilokunnan
ja esimiehen kanssa. Osallistuminen oli vapaaehtoista, (LIITE 1 Haastateltavan
suostumuslomake). Haastateltavat olivat saaneet tiedon mahdollisuudesta osal-
listua haastatteluun osastonkokouksessa esimiehelta. Lisaksi osaston kansli-
assa oli vapaaehtoisesta haastattelusta muistuttava lentolehtinen. Haastatelta-
vien hankintaa on kuvattu reflektoinnissa, (LIITE 3 Haastattelijan pohdintoja
haastateltavien hankinnasta). Laadullisen kyselyn ollessa kyseessa, ja kun me-
netelmana oli keskusteluhaastattelu, otannan jakauma ei ollut maaraavassa ase-
massa. Puolistrukturoitujen kysymysten avulla oli tarkoitus muodostaa kuva

haastateltavien kokemasta ty6tyytyvaisyydesta.

Avointen kysymysten vastaukset voidaan joko kategorisoida etukéteen tai jalki-
kateen. Avoin lahestymistapa ilman valmiita kategorioita, johtaa siihen, etta teks-
tien siséltd ohjaa tutkimusta. (Esaiasson ym. 2004, 240.) Opinnaytety6ssani en
luonut kategorioita etukateen, vaan aineisto ohjasi kategorisoinnin tutkimuksen
aikana. Haastatteluun valitut kysymykset voidaan ajatella olevan ennalta tehtyja

"ylakategorioita" tutkittavasta ilmigsta.

Purin haastattelunauhat kirjoittamalla ne sanasta sanaan tekstitiedostoksi. Haas-
tatteluista muodostui 18 sivua tekstia. Haastattelut tein ruotsiksi ja teksti oli tassa
vaiheessa ruotsiksi. Seuraavaksi pelkistin tekstia niin, ettéd poimin siita lauseet,
jotka liittyvat tutkimuskysymyksiin. Tata vaihetta kutsutaan myds koodaukseksi.
Pelkistamisen jalkeen ryhmittelin lauseet ja asiat, jotka nayttivat kuuluvan yhteen,
jonka jalkeen yhdistin niita. Ryhmittelyvaiheessa tarkoituksena oli luoda kokonai-
suuksia asioista, joka nayttivat kuuluvan yhteen. Ryhmittelyvaiheen jalkeen alkoi
kokonaisuuksien abstrahointi, eli kasitteellistAminen. Ensimmaisen kasitteellista-
misvaiheen jalkeen kaansin kasitteet suomeksi, (LIITE 4 Ensimmaisessé abstra-
hoinnissa muodostetut kasitteet). Taman jalkeen jatkoin abstrahointia eli yhdiste-
lemista ja tiivistamista kohti suurempia kokonaisuuksia. Tulokset muodostuivat

abstrahoinnilla, jossa jokaisen teeman alla on kuvattu toisaalta tyotyytyvaisyytta
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lisdavia asioita, ja toisaalta tyotyytyvaisyyttd vahentavia asioita, joita haastattelijat
toivat esille keskustelussa.

4.4 Aineiston siséllén analyysi

Tutkittavaa ilmiéta analysoitiin kuvailevan analyysin avulla. Kuvailevalla analyy-
silla pyrin luokittelemaan vastaajien antamat kuvaukset tyotyytyvaisyydestaan.
Haastattelussa kaytettiin runkoa, joka pohjautuu tyotyytyvaisyyden liikennevaloi-
hin, (LIITE 2 Teemahaastattelun runko ja tulosten tulkinta pika-analyysilla). Tut-
kittu kohdejoukko oli kotihoidon hoivahenkilokunta etelasuomalaisessa kun-
nassa. Tutkimuksen materiaali koostui yhden kunnan kotihoidon hoitohenkilokun-
nan antamista haastatteluista. Materiaaliin haastateltiin seitsemé&a hoitajaa. Vas-
taukset nauhoitettiin, litteroitiin ja analysoitiin.

Laadullisissa keskusteluhaastatteluissa on tavallista tehda yhteenvetoa tulok-
sista suhtautumistapojen mukaan kuten "kaupunkilainen" ja "maaseutuasukas"
(Esaiasson ym. 2004,155). Toteutettavan haastattelun tavoitteena oli saada ai-
kaiseksi yhteenveto tyypillisistd suhtautumistavoista "tyotyytyvainen” hoitaja "ty6-
tyytymaton” hoitaja. Tutkijan tulee tietda mita tutkii, jotta voi kerata aineistoa tut-
kimuksensa kohteena olevasta ilmiosta (Kylméa & Juvakka 2007, 22). Tassa tut-
kimuksessa kaytetty tydbhyvinvoinnin pika-analyysi, (LIITE 1 Haastateltavan suos-
tumuslomake) auttaa haastattelijaa kysymaan tutkittavilta oikeita asioita. Tyotyy-
tyvaisyysilmion on tutkimusten mukaan todettu muodostuvan haastattelussa kay-

tettyjen teemojen yhdistelmasta.

Tunnetun ilmién kuvaamisessa lahtokohtana kaytetaéan yleensa tavallista kielen-
kayttoa ja aikaisempia tutkimustuloksia. Etsimalla vakiintuneita maaritelmia ilmi-
0stéd, kuten muiden tutkijoiden kayttamia kasitteita, saadaan lahtokohta ilmion ku-
vaamiseen. (Esaiasson ym. 2004,156.) Tassa tutkimuksessa lahtbkohtana on
kaytetty tyotyytyvaisyytta kuvaavia vakiintuneita kasitteita, joita ovat haastatelta-
vien motivaatio, tyd, itsensa johtaminen, terveys, ruokavalio, liikunta, elamanti-
lanne, osaaminen ja tydyhteis6. Naiden aihealueiden kautta peilataan haastatel-

tavien tyotyytyvaisyytta.



18

Jotta tutkimuskysymykseen voidaan alkaa etsia aineistosta vastausta, on tarkeaa
konkretisoida yleinen kysymyksenasettelu muutaman tarkennettuun kysymyk-
seen. Nama kysymykset asetetaan aineistolle ja ndiden kysymysten vastaukset
muodostavat my0s tutkimusongelman ratkaisun. (Esaiasson ym. 2004, 238.)
Laadullisen analyysin tarkoituksena on suodattaa materiaalista esiin sisallosta
olennaisen. Terminologia on vaihteleva, voidaan puhua myds kvalitatiivisesta
tekstianalyysista, mutta myods muita kasitteita kaytetdan. (Esaiasson ym. 2004,
233.) Menetelmaan kuuluu tekstin tarkka lukeminen ja eri osien seka kokonai-
suuden ja kontekstin vuoksi olennaisen esille tuominen. Analyysimenetelma so-
pii, kun tarkastellaan ilmidita, joita on tutkittu jo aikaisemmin. (Esaiasson ym.
2004, 233.) Tyotyytyvaisyytta halutaan tassa tutkia laadullisen analyysin avulla,
koska nain voidaan tarkastella tyotyytyvaisyytta ilmiond. Raportoinnissa voidaan
myOs kayttdd haastattelujen tiivistelmid ja yksittaisia esimerkkeja (Hirsjarvi &
Hurme 1995, 37). Tydssa kaytetty sisallon analyysin vaiheet on kuvattu liitteessa,

(LIITE 5 Sisallén analyysin kolme vaihetta).

Siséallon analyysissa tai dokumenttien analyysimenetelméssa pyrkimyksena on
rakentaa malleja, jotka esittavat tutkittavaa ilmiota tiivistetyssa muodossa. Mene-
telman avulla tutkittava ilmid voidaan kasitteellistda. Analyysin lopputuloksena
saadaan tutkittavaa ilmi6ta kuvaavia kategorioita. (Kyngas & Vanhanen 1999, 3—
4.) Aineiston analysoin aineistolahtoiselld, eli induktiivisella analyysimenetel-
malla. Prosessiin kuuluu kolme vaihetta: aineiston pelkistaminen, ryhmittely ja
abstrahointi. Pelkistamisvaiheessa aineistosta etsitdan ensin tutkimustehtavaan
liittyvid ilmaisuja. Ryhmittelyvaiheessa yhteen kuuluvat ilmaisut yhdistellaan.
Ryhmittelysséa ilmaisuista etsitaan yhtalaisyyksia ja erilaisuuksia ilmaisuissa. Vii-
meisessa vaiheessa tehdéaéan abstrahointi eli kasitteellistdminen, jossa samankal-
taisia kategorioita yhdistellaan niin kauan kuin se on sisallon kannalta mielekasta
ja mahdollista. (Kyngas & Vanhanen 1999, 4-7.) Aineistolahtbisessa analyysissa
abstrahoinnissa luodaan ala-kategorioista ylakategorioita ja edelleen yhdistavia
kategorioita (Tuomi & Sarajarvi 2009, 101).

Induktiivisella eli aineistolahtdisella analyysilla, oli tarkoitus saada tietoa hoitajien

kokemasta tyotyytyvaisyydesta ja sen lahteista. Kasitteellistamisen ensimmaisen
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vaiheen ilmaisut, joiden perusteella tulokset on abstrahoitu, on esitetty liitteessa,
(LIITE 4 Ensimmaisessa abstrahoinnissa muodostetut ilmaisut). Analysoinnin
kulku haastattelumateriaalissa voidaan jakaa ongelman maarittelemiseen, ilmioi-
den péaaluokkien muodostamiseen, teema-alueiden tunnistamiseen, kysymysten
maarittamiseen ja indikaattorien eli muuttujien muodostamiseen (Hirsjarvi &
Hurme 1995, 43). Tassa tutkimuksessa ongelma on maaritetty tyotyytyvaisyyden
ilImioksi. llmididen paaluokiksi on asetettu tyotyytyvaisyytta lisaavat asiat ja tyo-
tyytyvaisyyttd vahentavat asiat. Teema-alueet muodostetiin ilmididen paaluok-
kien sisalla erilaisista ominaisuuksista, jotka joko lisdavat tai vahentavat tyotyyty-
vaisyytta. Kysymykset on kuvattu tutkimuskysymyksiksi ja indikaattorit, eli muut-

tujat ovat haastateltavien kuvaavat ominaisuudet.

Sisallonanalyysia ohjaavat suunnitteluvaineessa maaritetyt keskeiset kasitteet ja
alustavasti asetetut hypoteesit (Hirsjarvi & Hurme 1995, 115). Jos tavoitteena on
ilmioén pintapuolinen kuvailu tai luonnehdinta analyysin ei tarvitse olla kovinkaan
intensiivinen. Tutkija voi lukea aineiston nopeasti l&pi useammin kerran ja luoda
teema-alueittaiset karkeat tiivistelmat. Joitakin haastattelunaytteita voidaan valita
kuvaamaan raportin paatuloksia. Laadullisen tutkimuksen keskeinen ominais-
piirre on induktiivinen paattely, jossa tehddan havaintoja yksittaisista tapahtu-
mista, jotka yhdistetdan laajemmaksi kokonaisuudeksi. (Kylma & Juvakka 2007,
22.) Paattelyssa edetdan yksittaisista tapauksista yleiseen. Siiné tehdéaan havain-
toja yksittaisistad tapahtumista, jotka yhdistetdan laajemmaksi kokonaisuudeksi.
Paattely on aina aineistolahtoista. (Kylma & Juvakka 2007, 23 ; Hirsjarvi & Hurme
1995, 116). Tutkija voi koodaamatta analysoida aineistoa tarkastelemalla sit&,
loytadkseen uusia ominaisuuksia tutkittavasta ilmiosta ja kirjoittaa raportteja

naista ominaisuuksista (Hirsjarvi & Hurme 1995, 116).

Impressionistisessa menetelmassa aineistosta ei muodosteta muuttujia eika sita
koodata vaan paatelmia tehddaan vapaamuotoisemmin. Tata menetelmaa voi-
daan suosia kun tapauksia on vain muutamia, kuten tassa tutkimuksessa. (Hirs-
jarvi & Hurme 1995, 125.) Pyrkimyksena on tavoittaa ilmi6ité ja niiden vivahteita
ja samalla tiivistaa ne niin, etta uudet kuvaukset ilmidsta esittavat haastateltavien

oikeita ajatuksia ja kokemuksia (Hirsjarvi & Hurme 1995, 128).
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5 HOITAJIEN TYOTYYTYVAISYYTEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Tulokset kasiteltiin tekemalla luokittelu vastauksista seka yhteenveto haastatte-
lujen tuloksista. Analysoitavia tyotyytyvaisyyden osa-alueita olivat motivaatio, tyo,
itsensd johtaminen, terveys, ruokavalio, liikunta, elaméantilanne, osaaminen ja

tydyhteiso.

Tulokset esiteltiin haastateltaville henkilokohtaisesti heti haastattelun jalkeen. Tu-
losten esittelyssa haastateltaville kaytin pika-analyysityokalun likennevalomallia
(Jabe 2012, 34-35). Haastattelun yhteydessa tein merkint6ja kysymyslomakkee-
seen, johon merkitsin plusmerkilla (+) myonteisia asioita, miinusmerkilla (-) kiel-
teisia asioita ja aaltomerkilla pohdittavia asioita. Haastattelun jalkeen kavin lapi
haastateltavan kanssa hanen tuntemuksiaan keskustelusta ja samalla kat-
soimme pika-analyysin tuloksia merkinnoistani. Keskustelimme myos, vastasi-

vatko pika-analyysiin tekemat merkintani haastateltavan omia ndkemyksia.

5.1 Hoitajien tyotyytyvaisyytta vahvistavat tekijat

Haastatteluaineiston abstrahoinnin eli pelkistamisen tuloksena I6ytyivat seuraa-
vat tyotyytyvaisyytta tukevat kasitteet hoitajien tyéntekoon liittyen.

Hoitajien tyotyytyvaisyytta tukee kokonaishyvinvointi, joka muodostuu tasapai-
nossa olevasta ruokailusta, levosta ja likunnasta.

Hoitajien tyotyytyvaisyytta tukevia asioita ovat riittdva uni ja lepo seka harrastuk-
set ja vapaa-aika tyovuorojen valissa.

Hoitajien tyotyytyvaisyytta tukevat myods harrastukset ja omatoiminen liikkuminen

seka tydssa likkuminen ja liikunnan saannollisyys.

Sita palautuu ja tekee muita asioita kun on vapaalla. Minulle lepoa
on kirjan lukeminen. Makaan ja luen, se on rentoutumista.
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Hoitajien tyotyytyvaisyytta tukevat paivatyd seka perhe ja vapaa-aika, jotka aut-
tavat irtautumaan tyosta. Joskus vapaa-ajalla hoidettu ty6 voi olla ainoa ratkaisu,
joka on asiakkaan ja tyontekijan kannalta inhimillinen.

Tyon ja vapaa-ajan koettiin osittain sekoittuvan. Tydmuotona saannéllinen paiva-

ty0 arkisin, koettiin tukevan tyotyytyvaisyytta parhaiten.

Joskushan sita tapahtuu, etta puhuu vahan tydasioita kun seuruste-
lee tybkavereiden kanssa my6s vapaa-ajalla. Se on kylla harvinaista.

Hoitajien tyotyytyvaisyytta tukevat sosiaalinen ja asiakaslahtdinen ote seka iloi-
suus tydssa. Myds tarkkuus, nopeus ja jarjestelmaéllinen kokonaisuuksien hallinta
tukevat onnistumista. Mahdollisuus kouluttautua ja omien erityisosaamisalueiden
vahvistaminen tukevat tyotyytyvaisyytta. Joustavuus, toisten auttaminen ja avun

pyytaminen tydssa tukevat myds tyotyytyvaisyytta.

Min& olen tehnyt itselleni tallaisen "hiljaisen suunnitelman”, jossa
miné joka paiva teen yhden pienen ekstra asian yhdelle asiakkaalle.
Ja seuraavana paivana toiselle asiakkaalle. Kun ei ehdi kaikille an-
taa, niin yhdessa tydvuorossa ehtii aina antaa jollekin tuon pienen
ekstran.

Hoitajien tyotyytyvaisyytta tukevat tyo itsessaan, siind onnistuminen ja tulosten
nakeminen. My0s tydyhteisO, tyOkaverit ja hyva ilmapiiri lisdavat viihtyvyytta.

Haasteet, tyon vaihtelevuus ja uuden oppiminen lisdévat tyotyytyvaisyytta.

Kylla, rakastan ty6tani, se on todellakin nain.

Joskus tuntuu tosivaikealta tulla tihin, mutta joskus taas on vain kiva
tulla oppimaan. Joskus oppii uusia asioita ja silloin tietysti ty6 inspiroi
enemman.

En tieda saako puhua "vaikeista tapauksista”, mutta sellaiset, jotka
voivat olla vdhan vaikeammin hoidettavia tai on vdhdn enemman
haastetta. Niin niistdhan mina pidan!

Hoitajien tyotyytyvaisyytta tukevat heidan henkilokohtaiset itse asettamat tavoit-
teet. Lisdksi tavoite tehda asiakkaan ja hanen ymparilla olevat ty6t, tukevat tyo-

tyytyvaisyyttd. Myods tydnantajan, organisaation ja yleiset kehityskeskusteluista ja
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jatkokoulutuksesta lahtoisin olevat tavoitteet seka yleiset ammattinimikkeeseen
liittyvat tavoitteet ohjaavat tyota.

Haastattelujen valossa kotihoidon tydntekijat kokivat vahvasti itse asettavansa
tyolleen tavoitteet ja samalla he kokivat itse olevansa vastuussa itsensé johtami-
sesta. Johdon ja organisaation tavoitteet tulivat esiin etaisina ja niita ei oltu konk-
retisoitu kaytdnnon tehtaviksi tydssa samalla tavalla kuin henkilokunnan itsensa

asettamat tavoitteet.

En min& koe, ettd joku muu olisi asettanut minulle tavoitteita. Kylla
ne ovat minun omia tavoitteita.

Hoitajien tyotyytyvaisyytta tukee tunne ettéa hallitsee ty6t ja saa ne tehtyd. Tunne
riippuu paivasta, asiakkaasta ja miehityksesta. Tydvuorojen vaihtuessa annet-
tava raportti on hyva valine ty6n hallintaan. Ekstratyota tehdaan tarvittaessa, ja
se on vapaaehtoista.

Se, ettd saa tarpeeksi aikaa tietyille asioille, niin etta tulee sellainen
olo, etta nyt saan tdméan asian tehtya kokonaan.

Pitkan paalle, jos tekee tyota niin, ettd tuntee, ettei ihan riita ja etta
aika ei riita, niin se on raskasta kun ei voi antaa sitd mitd haluaisi
asiakkaalle.

Kun saa tyévuoronsa raportilla niin, etta tietdd mista on kyse, ennen
kuin lahtee matkaan, niin kyll& minusta ty6 on hallinnassa.

Hoitajien tyotyytyvaisyytta tukevat oman ammattikunnan ja ryhman tuki seka kyky
antaa tilaa ja aikaa omalle tydlle. Tyotyytyvaisyytta tukee auttaminen ja hyva
henki seka vaihtelun anto tyokaverille, konsultointimahdollisuudet, keskustelut ja

jousto tyotehtavien selvittelyssa.
Tyobkaverit ovat tarkeimmat tyotyytyvaisyyteni kannalta, se on ihan
selvaa. liman heita en jaksaisi tydssani.

Meillahan on aivan ihana esimies, joten suurelta osin on myds hanen
ansiota, etta on jaksanut olla taalla nain kauan.

Hoitajien tyotyytyvaisyytta tukevat tyon mielekkyys, vapaus, vaihtelevuus ja kii-

tollinen asiakastyo.
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Mindh&n pidan tasté vaihtelusta tassa tyossa. Koskaan ei ole kahta
samanlaista paivaa.

Tassahan saa aika pitkalle itse suunnitella paivansa. Kyllahan sinulla
on omat asiakkaasi ja heilla on vahan omia aikoja, mutta voit kuiten-
kin vahan itse paattaa kenelle menet ensin ja miten taman tekee par-
haiten ja nain.

Monta kertaa tuntee itsensa tervetulleeksi vieraaksi, joka tulee ky-
laén. Asiakkailta saa todella paljon takaisin.

Ne ovat tosi-iloisia kun tulen ja silla tavallahan tdmé on todella kiitol-
linen tyo. lloisuus, se on kylla todellakin jotain suurta.

TyoOkaverit, tydyhteist ja oman tilan saaminen tyolle tukee ty6tyytyvaisyytta.

Kylla aamuraportissa saattaa joku sanoa, ettd oho mutta sulla on
kylla nyt todella paljon tanaan, otanko jotain sulta?

Myds hyvat tydajat ja itsestddn huolehtiminen "itsekkyys” edistavét tulosten mu-

kaan tyotyytyvaisyytta.

5.2 Hoitajien tyotyytyvaisyytta vahentavat tekijat

Haastattelututkimuksen mukaan seuraavat tekijat vahentavat hoita-jien tyotyyty-
vaisyytta.

Hoitajien tyotyytyvaisyytta vahentavia asioita ovat riittAméatén vapaa tydvuorojen
valissd, vaikeudet ja sairaudet sekd oma kotitilanne, joka estaa riittavan levon.
Hoitajien tyotyytyvaisyytta vahensivat huonot ruoka-ainevalinnat ja lilkkasyomi-
nen. Ruokailuun panostamista haittasi jaksamisen ja ajan puute seké vaikeudet
pysya linjassa ja rytmissa. Ongelmia ruokailun kanssa ilmeni seka tydssa etta
vapaa-aikana.

Hoitajien tyotyytyvaisyytta vahensivat likunnan jarjestelmallisyyden ja tavoittei-

den puuttuminen sek& ajanpuute ja likunnan vahyys.

Joskus tassa tyossa ei ehdi tai ei ole mahdollisuutta sydda, mutta
min& yritan joka tapauksessa.
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Terveyteen liittyvat tyotyytyvaisyyteen alentavasti vaikuttavat tekijat liittyivat paa-
osin yleisiin terveyteen liittyviin asioihin kuten sairastumisiin ja ruokavalioon. Kui-
tenkin tyohon liittyvana seikkana tuotiin esille kiireisten tyévuorojen, erityisesti ilta
ja viikonloppuvuorojen vaikutus ruokarytmiin ja tyévuorojen valiseen riittamatto-

maan lepoon.

Hoitajien tyotyytyvaisyytta vahensivat vuorotyo ja sen vaatimukset, perheen vaa-
timukset ja ristiriita siita, etteivat kaikki voi tehda paivatyota. Ainoana ratkaisuna
nahtiin paivatyon tekeminen, mik& samalla todettiin olevan mahdotonta kaikille
tasséa tyossa.

Sehan on haaste vuorotyfssa (tasapainoilu tyon ja vapaa-ajan va-
lilla), ehdottomasti hirvittdvan iso haaste.

Vuoroty0 koettiin vaikeana haasteena, johon osittain oli |0ydetty tasapaino, mutta
osittain sita ei voida muotoilla kaikille sopivaksi. Kaikki haastatellut eivat tehneet
kolmivuorotydta vaan osa oli perhe- tai terveyssyista siirtynyt pelkkien paivavuo-

rojen tekemiseen.

Hoitajien tyotyytyvaisyytta vahensivat tydsséa kehittymisen puute, tehottomuus,
hitaus, epavarmuus ja osaamisen puute sekd omat kehityskohteet ja uskallus

pyytaa apua niista selviytymiseen.

Tyo ei ehka ole niin hirvedn haastavaa, ei sitd koko ajan opi uutta.

Hoitajien tyotyytyvaisyytta vahensivat kiinnostuksen puute ja leipiintyminen tyon

rutiineihin.

No mindhan en ole tehnyt niin kauan ty6ta kotihoidossa, mutta sa-
malla alalla pitkaan. Niin kyllah&n sita valilla uskoo, ettad ehka pitaisi
tehda jotain muuta, mutta samassa huomaa, etta eih, eihdn tdméan
parempaa tyota voi olla.

Myds ajanpuute, stressi ja iltavuoro vaikuttivat alentavasti tyotyytyvaisyyteen.

Halu kokeilla joskus jotain muuta vahensi tyytyvaisyytta tyéhon.
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Hoitajien tyotyytyvaisyytta vahensi se, etta tydnantaja ei ole antanut selkeita kir-
jattuja tavoitteita. Myoskaan selkeaa tehtdvakuvaa ei ole, vain epamaaraisené
koettuja vaatimuksia tydlle. Omat vaatimukset koetaan korkeina, toisilla niita ei

ole tai ne on mahdotonta saavuttaa.

En tieda onko meilla niita (tyon tavoitteet) kirjattuna.

Tyohyvinvoinnin tarkein edellytys on tyontekijan kokema tasapaino tyon vaati-
musten ja hallinnan valilla (Py6ria 2012, 11). Tallaista tasapainoa ei voi syntya
jos tyontekijalla ei ole tai on vain epamaarainen kuva omasta tyotehtavastaan ja

siihen liittyvista vastuista.

Hoitajien tyotyytyvaisyytta vahensi se, ettad lisatyota joutuu tekemddn vapaa-

ajalla ja ty6ssa joutuu priorisoimaan siind, missa ennen ehti tekemaan.

Kylla minakin olen tehnyt ylimaaraista tyota.

Aina ei ehdi pohtimaan tyon sisaltdéa. Toita on liikaa ja valiaikaisesti on liian Kiire.

Erityistilanteissa, iltaisin ja viikonloppuisin tydmé&araa ei hallitse.

Paivavuorossa ehdin mielesténi hyvin tehda tyot. Sitten illat ja viikon-
loput ovat toinen juttu, silloinhan on vahemman henkilékuntaakin niin
eihan silloin ehdi tehda kaikkea tyota.

Valilla on tunne, etta ei ehdi tehda sitéd mita haluaisi. Ei ehdi tehda
sitd mitd ennen ehti. Sehan vaihtelee myo6s, vahan aikaa se menee,
mutta pitk&n paallehéan se ei ole hyva jos on nain.

lllat ovat sellaisia, etta niista ei oikein selvia nykyisella tyévoimalla.

Sairaanhoitajalla on tuplaty6tehtava, (sairaanhoitajan ja lahihoitajan tyot) joka ei

ole mitoitettu tybmaaraan.

Hoitajien tyotyytyvaisyytta vahensivat ammattikuntien ja ryhmien erot jolloin yh-
teisty6 ei ole itsestddnselvyys. Tyotyytyvaisyyttd vahensi myods keskustelun ja

kommunikoinnin vaikeudet seka jankkaaminen.
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Taallahan on paljon jakatysta, paljon asiatonta...

Hoitajien tyotyytyvaisyytta vahensivat haasteiden ja kehittymismahdollisuuksien
puute, johtamisen puute ja tydtehtavien summittaisuus seké asiaton negatiivinen

argumentointi ja kielteinen nakemys tyosta.

Mina kylla uskon, etta se (jakatys) johtuu siitd, etta taalla ei ole joh-
toa, joka sanoisi etta nyt tama (jakatys) loppui ja tAmé on tehtava.
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6 POHDINTA

Tarkeimpia hoitajien tyotyytyvaisyytta tukevia tekijoita ovat tydon mielekkyys, va-
paus, vaihtelevuus ja kiitollinen asiakastyd. Myo6s tydkaverit, tydyhteiso ja oman
tilan saaminen tyolle tukevat tyotyytyvaisyytta. Hyvat tydajat ja itsestdan huoleh-
timinen, eli tietynlainen "itsekkyys” edistavat haastattelutulosten mukaan ty6tyy-

tyvaisyytta.

Myos aikaisemman tutkimustiedon valossa tyotyytyvaisyydessé osallisuuden ko-
kemus on tarkea komponentti. Hyva tydyhteiso ja osallisuus luovat tyontekijélle
edellytykset tyohyvinvointiin (Vesterinen 2011, 55-57). Yhteenvetona voidaan
my06s sanoa, etta hoitajat kokivat, ettd yleisesti terveelliset elamantavat tukivat
heidan tyotyytyvaisyyttaan.

Hoitajien mukaan tydssa vaadittava tarkkuus, nopeus ja jarjestelmallinen koko-
naisuuksien hallinta tukevat onnistumisen tunnetta. Herzbergin teorian mukaan
tydssa onnistuminen ja kokonaisten asiakas- ja tyoprojektien toteuttaminen tuot-
tavat tyon tekijalle tyytyvaisyytta ja hyvinvointia (Pyoria 2012, 11). Haastattelutut-
kimuksen tulokset tukevat siis aikaisempia tutkimustuloksia tydssa onnistumi-

sesta ja osaamisesta tyotyytyvaisyytta tukevina komponentteina.

Hoitajat kertoivat haastatteluissa tuntevansa, etta he hallitsevat tyonsa ja saavat
ne tehtya. Tulos tukee aikaisempaa tutkimustietoa, jonka mukaan tyéhyvinvointia
tuottaa sellainen tyo, joka aikaansaa tyontekijalle tyydytysta tuottavia onnistumi-
sen kokemuksia, on merkityksellinen ja mielekas (Vesterinen 2011, 55-57).
Tama tuli vahvasti esille haastatteluissa ja asiakkaan ja mielekk&an, jopa unel-

matyon kasitys tuotiin esille keskusteluissa.

Yhteistydssa tehtavalla reflektiolla (collaborative reflection) ja tyotyytyvaisyydella
on aikaisemmissa tutkimuksissa todettu olevan positiivinen yhteys hoitotydssa.
Reflektion on todettu myds tukevan oppimista ja kehitystad. (Renner ym. 2014.)

Tama tuli haastatteluissa selvasti esille my6s kotihoidon hoitajien nakemyksessa.
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Tyoyhteison avoimen keskustelun ja konsultoinnin seka joustavuus koettiin tar-

ke&ksi ty0hyvinvointia tulevaksi asiaksi tyoyhteisossa.

Tutkimustiedon mukaan ty6tyytyvaisyydessa hyva tydyhteiso ja osallisuuden ko-
kemus ovat tarkeitd komponentteja, jotka luovat tyontekijalle edellytykset tydhy-
vinvointiin (Vesterinen 2011, 55-57). Tarkeimpin& asioina tyotyytyvaisyydessa
hoitajat toivat esille tydn mielekkyyden, vapauden, vaihtelevuuden ja kiitollisen
asiakastyon. Myos tyokaverit, tydyhteisd ja oman tilan saaminen tyolle, tukivat
ty6hyvinvointia tarkealla tavalla. Nama komponentit ovat varmasti tydyhteisén
tarkeimpia asioita tyéhyvinvointia ja jaksamista ajatellen.

Hoitajien tyotyytyvaisyytta vahensi haastattelutulosten mukaan haasteiden ja ke-
hittymismahdollisuuksien puute, johtamisen puute ja tyotehtavien summittaisuus
seka asiaton negatiivinen argumentointi ja kielteinen ndkemys tyosta. Tyohyvin-
voinnin yksi komponentti on hallinnan tunne, joka on seurausta osaamisen kehit-
tamisesta ja kannustavasta johtamisesta (Jabe 2012, 36). Tyon hallinta vaikutti
ainakin osittain puuttuvan tutkimuksessa haastatelluilta hoitajilta. TAmé& aiheutti
stressié ja epavarmuutta ja tyon hallintaan olisi tarkea keskittya tyotyytyvaisyyden
parantamiseksi, tai tassa tydyhteisossa hyvan tyotyytyvaisyyden yllapitamiseksi.
Kehittamalla tyoyhteison tyotehtavien haasteellisuutta vastaamaan tyontekijoi-
den osaamista ja teravoittamalla johtamista esimerkiksi kirjaamalla hoitohenkild-
kunnan ty6tehtavat asiakirjaksi, saataisiin tydyhteison hyva tyotyytyvaisyys kehit-
tymaan edelleen. Avoin keskustelu ja keskustelukulttuurin sdvyn parantaminen

Voisi myos edistaa tyoviihtyvyytta.

Lahihoitajien tyotyytyvaisyyden kannalta on tarke& huolehtia tyotehtavien uudis-
tamisesta, jotta tyouran houkuttelevuus ja tyytyvaisyys uran aikana yllapidetaan
(Kalisch & Lee 2014). Hoitajien pitkien tydurien takia olisi tarkea tydyhteison ke-
hittdmisessa huomioida tulos, jonka mukaan hoitajien tyotyytyvaisyytta vahensi-
vat kiinnostuksen puute ja leipiintyminen tyon rutiineihin. Osaavien hoitajien py-
syvyys tyOpaikalla on tydbnantajan ja tyOyhteison etu. Tama kuitenkin edellyttaa,

ettd tyo ja tyontekija kehittyvat ja 16ytaa jatkuvasti uusia haasteita mielekkaéassa
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tydymparistossa. Osaamisen jatkuva kehittaminen ja sopivien haasteiden 16yta-
minen kaikille tydntekij6ille ei tulosten mukaan vaikuttanut toteutuvan kokonais-

valtaisesti tutkitussa kotihoidon yksikossa.

6.1 Opinnaytetyon merkityksesta

Nuorille Y-sukupolven tyontekijdille osallisuus muutoksien tekemisessa on keino,
jonka kautta oma ty0 nahdaan mielekkaana. Tama tydhyvinvoinnin komponentti
on erityisen tarkea juuri Y-sukupolven tyontekijdille, vaikkakin tarked myos muille.
(Vesterinen 2011, 56.) Siksi esille tullut tulos tydon mielekkyydesta on tarkea.
Tyontekijoita pitaisi osallistaa oman tyon kehittamiseen ja uusien haasteiden
asettamiseen. Tama tulisi olla johdettua ja tyontekijoiden tulisi kokea, etté johto
asettaa tyontekijoiden kanssa yhdessa sovittuja haasteita, joista muodostuu hoi-
tajan ja tydnantajan yhdesséa sopima tehtavakuva. Taman tyon tulokset osoitta-
vat, etté johdon ilmaisema tuki on tyontekijoille tarkea. Myos selkeat tehtavakuvat

auttavat tyontekijoita viihtyma&an tyossa.

6.2 Opinnaytetyon luotettavuus

On kysyttava tavoitammeko tutkittavasta ilmiosta olennaisia piirteita?

Onko keskeisia kasitteitd johdettavissa teoriasta? Tama kertoo tyon kasitevali-
diudesta. Tama kertoo siita, onko ongelmanasettelu onnistunut ja onko haastat-
telurunko suunniteltu oikein. Jalkikateen kasitevalidiutta ei voida parantaa. Hy-
valla valmistelulla ja aihealueeseen ja aikaisempiin tutkimuksiin perehtymalla voi-
daan vahvistaa kasite-validiutta. Sisaltovalidius tarkoittaa, ettd kysymykset ovat
tavoittaneet haluttuja merkityksia. Riittavalla maaralla lisakysymyksia ja tarpeeksi
monella kysymyksella jokaisesta teema-alueesta saadaan parempi sisaltovali-
dius. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 129.)

Keskeinen kriteeri tieteelliselle menetelmalle on luotettavuus. Mitkéd seikat vaikut-

tavat luotettavuuteen? On katsottava koko tutkimusprosessia, mutta myos tutki-
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jan oma kasitys on tarkeda. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 128-130.) Mielestani tulok-
sissa esille tuodut hoitajien kommentit haastatteluista osoittavat, etté tulokset tu-
kevat hyvin aikaisempaa tutkimusta. Ta&ma puolestaan osoittaa, etté tuloksia tut-

kitun kotihoidon yksikdn osalta voidaan pitda luotettavina.

Kritiikin esille tuoma luotettavuuden ongelma liittyy laadullisen tutkimuksen kysy-
mysten suunnitteluun ja haastateltavan joukon valintaan. Oikean haastateltavan
joukon valinta on yhta tarkeda laadullisen analyysin tekijalle kuin maarallisen ana-
lyysin tekijalle. Laadullista tutkimusta tekeva tutkija tunnistaa yleenséa tutkittavan
joukkonsa sosiaalisten ominaisuuksien, kayttaytymiskaavojen tai paikkaan yhdis-
tettavyyden perusteella. (Devine ym. 1995, 142.) Tassa opinnaytetydssa halusin
tutkita kotihoidon tydtyytyvaisyyteen liittyvia tekijoita. Kysymykset asetin valmiin
ty6hyvinvoinnin seurantaan tarkoitetun kysymysjoukkoon perustuen. Haastatel-
tavat valitsin kotihoidon tyontekijoista. Kysymykset ja vastaajat ovat siis oikeita

kuvaamaan tutkittavaa ilmiota.

Vaikka laadullinen tutkimus nojaakin pieneen joukkoon haastateltavia, otannassa
tai haastateltavien valinnassa pyritaan tavoittaa joukko vastaajia, joilla on erilaisia
kokemuksia tutkittavasta ilmiosta. (Devine ym. 1995, 142.) Vaikka otos oli pieni
(n=7), tutkimukseen osallistui eri elaméntilanteessa olevia ja erilaisen koulutus-
ja kokemus-taustan omaavia hoitajia. Nain sain mukaan haastatteluun erilaisia

kokemuksia, mik& myds nakyy tulosten monipuolisuudessa.

Haastattelut antavat haastateltaville mahdollisuuden puhua vapaasti omilla sa-
noillaan ilmidista. Vapaassa keskustelussa haastateltavien mielipiteet ja aiheet
kumpuavat luonnollisesti ja haastateltavan johtopaatokset syntyvat heidan oman
paattelyn tuloksena. (Devine ym. 1995, 138.) Haastattelussa saadut vastaukset
vastaavat kuitenkin monelta osin aikaisemmissa tutkimuksissa l6ydettyja tulok-

sia. Tama tukee mielestéani tutkimuksen oikeellisuutta ja luotettavuutta.

Laadullinen tutkimus ei ole koko joukkoa edustava, vaan silla pyritadn tuomaan
esille joukossa esiintyvia eroavaisuuksia ja vaihtelevuutta. Otannan muodostu-
minen on tarkea osa laadullista tutkimusta ja sen esittdminen tarkasti ja perustel-

lusti on tarkea osa tutkimusta. (Devine ym. 1995, 142.) Tassa tutkimuksessa
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esille tuodut tulokset edustavat tutkitun kotihoidon yksikon tilannetta haastatte-
luajankohtana. Yleisemmalla tasolla tutkimuksen tulokset ovat kuitenkin yhtapi-

tavia aikaisempien tutkimusten tulosten kanssa.

Mita tyontekijdn oma kokemus kertoo tyotyytyvaisyydesta?

Tyoviihtyvyys ja tyotyytyvaisyys kuvaavat minkalaiseksi tyontekijat kokevat orga-
nisaation jossa he tyoskentelevat. Kasitteet kuvaavat minkalaista on tydskennella
tietyssd organisaatiossa, tydyhteisossa ja tybtehtavassa. (Rauramo, P. 2004,
33.) Oma kokemus on siis todettu olevan kuvaava tyotyytyvaisyyden mittari. Ky-
symys on siis validi. Validiteettikeskustelun l&aht6kohtana ovat aikaisemmat tutki-
mukset ja ilmiéstd muiden tekemaét kuvaukset (Esaiasson ym. 2004, 239). Tulos-
ten valossa voidaan sanoa, ettd moni tassa tutkimuksessa kuvattu tyotyytyvai-
syyteen vaikuttava asia on kuvattu myds aikaisemmissa tutkimuksissa vaikutta-
van tyotyytyvaisyyteen. Onko tekstille asetetut tarkentavat kysymykset kohtuulli-
sia kaytannon indikaattoreita tutkittavalle ilmitlle? (Esaiasson ym. 2004, 239).
Tassa tutkimuksessa kaytin haastattelurunkona jo olemassa olevaa ty6hyvin-
voinnin mittausmenetelmaa. Taméan vuoksi voidaan olettaa, ettd asetetut kysy-

mykset ovat oikeat ja tekstille asetetut tarkentavat kysymykset ovat kohtuullisia.

6.3 Opinnaytetyon eettisyys

Laadullisen tutkimuksen tekee tieteelliseksi ja luotettavaksi, kun se tehdéaan huo-
lellisesti, eettisia periaatteita ja menetelmallista tarkkuutta noudattaen (Kylméa &
Juvakka 2007,16). Tassa opinnaytetydssa suojaan organisaation ja haastatelta-
vien henkil6llisyyttd, jattamalla nimeamatta niitéd. Haastattelujen alussa kerroin
tasta haastateltaville ja haastateltavilla oli oikeus missé vaiheessa tahansa kes-
keyttaa tai olla vastaamatta kysymyksiin. Tyossa olen pyrkinyt menetelmalliseen

tarkkuuteen kaikissa vaiheissa.

Eettisyyden painottamiseksi voidaan puhua tutkimuksen toimijoista tai osallistu-
jista, ei kohteista. Tutkimuksen toimijat jakavat tutkijoiden kanssa yhteista maail-

maa ilmi6ta tutkittaessa. Eettisyys on tutkijan ja toimijan laheisen suhteen vuoksi
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erittin tarkea asia. (Kylma & Juvakka 2007, 20.) Liitteessa 5 reflektoin omia aja-
tuksiani haastattelujen yhteydessa ja kuvaan haastateltavien suostumusproses-
sia. Oma kokemukseni kotihoidon tydsta auttoi laheisen suhteen luomisessa

haastateltaviin.

Haastattelijan ja haastateltavan suhde on oltava tarpeeksi laheinen, jotta haas-
tattelu voidaan toteuttaa. Liian laheinen suhde voi toisaalta aiheuttaa sen, etta
haastattelija vaikuttaa haastateltavan vastauksiin ja keskusteluun ja ndin vaaran-

taa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. (Devine ym. 143.)



33

LAHTEET

Al Magbali, M.A. 2015. Job Satisfaction of Nurses in a Regional Hospital in
Oman: A Cross-Sectional Survey. The journal of nursing research:
JNR.

Carrillo-Garcia, C.; Solano-Ruiz Mdel, C.; Martinez-Roche, M.E. & Gomez-Gar-
cia, C.l. 2013. Job satisfaction among health care workers: the role
of gender and age. Revista latino-americana de enfermagem 21(6).
1314-1320.

Devine Fiona teoksessa Marsh, David & Stoker, Gerry (toim.), 1995. Theory
and Methods in Political Science. Palgrave.

Esaiasson, Peter; Gilljam, Mikael; Oscarsson, Henrik & Wangnerud, Lena 2004.
Metodpraktikan Konsten att studera samhalle, individ och marknad.
Stockholm: Norstedts Juridik Ab.

Hirsjarvi, Sirkka & Hurme, Helena 1995. Teemahaastattelu. Helsinki: Yliopisto-
paino.

Jabe, Marjatta 2012. Tydhyvinvoinnin tyokirja: voitko hyvin ty6ssasi? Helsinki:
Yrityskirjat.

Kalisch, B. & Lee, K.H. 2014. "Staffing and job satisfaction: nurses and nursing
assistants”. Journal of nursing management 22(4). 465-471.

Kauranen, Tiina; Koskensalmi, Saija; Multanen, Leena & Vanhala, Anna 2011.
lImapiirikysely: tuloksista kehittdmiseen. Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Kumar, P. & Khan, A.M. 2014. Development of job satisfaction scale for health
care providers. Indian journal of public health 58(4). 249-255.

Kylma, Jari & Juvakka, Taru 2007 Laadullinen terveystutkimus. Helsinki: Edita.

Kyngas, Helvi & Vanhanen, Liisa 1999. Sisallén analyysi. Hoitotiede. 11(1). 3—
12.

Lindstrém, Kari & Leppanen, Anneli 2002. Tydyhteison terveys ja hyvinvointi.
Helsinki:Tyoterveyslaitos.

Luoma, Kirsi; Troberg, Eliisa; Kaajas, Sani & Nordlund, Hanna 2004. Ei ainoas-

taan rahasta — osaamisen kokonaispalkitseminen. Helsinki: Tammi.



34

Nancarrow, S.; Bradbury, J.; Pit, S.W. & Ariss, S. 2014. Intention to stay and in-
tention to leave: are they two sides of the same coin? A cross-sec-
tional structural equation modelling study among health and social
care workers. Journal of occupational health 56(4). 292—-300.

Pyorid, Pasi 2012. Tyohyvinvointi ja organisaation menestys. Helsinki: Gaudea-
mus.

Rauramo, Paivi 2004. Ty6hyvinvoinnin portaat. Helsinki: Edita.

Renner, B.; Kimmerle, J.; Cavael, D.; Ziegler, V.; Reinmann, L. & Cress, U.
2014. "Web-based apps for reflection: a longitudinal study with hos-
pital staff". Journal of medical Internet research 16(3).

Sosiaali- ja terveysministerio i.a. Kotihoito ja kotipalvelut. Viitattu 19.4.2017.
www.stm.fi/kotihoito-kotipalvelut

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015, Terveys- ja sosiaalipalvelujen henkil6sto
2013. Tilastoraportti 26/2015.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017. Kotihoidon asiakkaat marraskuussa
2015. Viitattu 10.3.2017. www.thl.fi

Tuomi, Jouni Sarajarvi, Anneli 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi.
Helsinki: Kustannusosakeyhtié Tammi.

Vesterinen, Pirkko-Liisa & Suutarinen Marjaana (toim.) 2011 Y-sukupolvi

tyo(elama)ssa. Helsinki: Johtamistaidon opisto.



35

LIITE 1 Haastateltavan suostumuslomake

SUOSTUMUS OPINNAYTETYON HAASTATTELUUN

Minua on pyydetty osallistumaan opinnaytetyon haastatteluun ja olen saanut siita
tietoa.

Suostun nauhoitettavaan teemahaastatteluun, jossa kuvataan kokemuksiani hoi-

tajan tyosta kotihoidossa.

Osallistun haastatteluun vapaaehtoisesti ja minulla on oikeus perua suostumuk-

seni tai keskeyttaa osallistumiseni milloin tahansa syyta ilmoittamatta.

Haastattelussa kertomani asiat ovat luottamuksellisia ja niita saa kayttaa opin-

naytetydssa siten, ettei niista voi tunnistaa minua.

Aika ja paikka

Haastateltavan allekirjoitus

Maria Lindén
terveydenhoitajaopiskelija

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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LIITE 2 Teemahaastattelun runko ja tulosten tulkinta pika-analyysilla
Haastattelun kysymykset, kyselylomake

Toteutettava haastattelu tehdaan tyéhyvinvoinnin pika-analyysi-tyokalua mukail-
len. Avoimet kysymykset kasittelevat seitsemaé osa-aluetta. Lopuksi kysymyslo-
makkeessa on kaksi yleista kysymysta.

Terveys
Lepaatko riittavasti?
(Jatkokysymys Miten/missa lepaat ja oletko yleensa levannyt kun tulet tdihin)

Syotko terveellisesti?

Liikutko saannollisesti?

( jatkokysymys: Miten liikut?)

Elamantilanne

Miten ty6- ja yksityiselamasi on tasapainossa?

Osaaminen

Mik& on vahvuutesi ty6ssa?

Riittadkd osaamisesi?

(jatkokysymys: hallitsetko tyotehtavasi?)

Motivaatio
Innostaako ty6si sinua?

(Jatkokysymys, mista innostut tyossa?)
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Tyo
Ovatko tydsi tavoitteet selkeat?

(jatkokysymys, tiedatkoé tydsi tavoitteet, mitké ne ovat?)

Itsensa johtaminen
Koetko, etta tydsi ovat hallinnassa?
(jatkokysymys, saatko yleensa tydsi tehtyd niin kuin haluaisit, asetetussa aika-

taulussa?)

Yleista

Toimiiko yhteisty6, saatko riittavasti tukea muilta?

Mikéa on tarkein asia tyohyvinvoinnin kannalta talla hetkella?

Tulosten tulkinta pika-analyysilla

Liikennevaloperiaatteella toimivassa analyysin tulosten tulkinnassa voidaan arvi-
oida analysoitujen osa-alueiden tilaa kolmella tasolla, punainen, keltainen ja vih-
rea.

P- PYSAHDY! Tartu asiaan heti.

K - ENNAKOI! Kiinnitd huomiota ajoissa.

V-JATKA! Vaali tAtd vahvuutta

(Jabe 2012, 34-35)
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LIITE 3 Haastattelijan pohdintoja haastateltavien hankinnasta

27.2.2017.

Haastattelupaivana tulin ajoissa kotihoidon tukikohtaan. Jo tulomatkalla aptee-
kissa tormasin kotihoidossa tekemaé&ni harjoittelunaikaiseen ohjaajaani. Han
muisti [&hettAmani haastattelupyynnén ja kysyi olenko saanut tarpeeksi vapaa-
ehtoisia haastatteluihin. Tuntui hyvalta, etta asiani oli ohjaajani muistissa ja tie-
dossa, vaikka olinkin sopinut haastatteluista vain esimiehen kanssa.

Kun tulin palvelutaloon, jossa kotihoidolla on toimistonsa, tapasin yhden kotihoi-
don hoitajan toimistossa. Sovimme heti hdnen kanssaan haastatteluajan seuraa-
valle paivalle. Kavin myos esimiehen huoneessa, mutta han ei ollut paikalla.
Olin suunnitellut menevani syomaan kotihoidon hoitajien lounas-huoneeseen ja
siella toivoin tapaavani hoitajat. Toimistohuoneeseen jatin kirjeen pdydalle, jossa
muistutin hoitajia haastattelusta ja toivoin osallistumisia. Kirjeessa oli valokuva
itsestani. Hoitajat olivat jo aikaisemmin saaneet tiedon haastattelutarpeesta
osastokokouksessa esimieheltaan.

Osoittautuikin, ettei lounashuone ollut sina paivana kaytettavissa, vaan kotihoi-
don hoitajat lounastivat ahtaassa osaston taukohuoneessa ja osittain kaytavan
paadyssa olevassa erkkerissa.

Onnistuin kuitenkin haalimaan ja sopimaan muutaman hoitajan kanssa haastat-
telusta lounastamisen lomassa. Onneksi henkil6t olivat harjoittelusta tuttuja.
Kavin viela toimistohuoneessa, johon oli saapunut iltavuorolainen. Sovin hanen
kanssaan haastatteluajan ja lahdin sitten haastattele-maan ensimmaista hoita-
jaa. Onneksi ohjaajani oli nayttdnyt minulle huoneen, jossa saimme rauhassa
tehd& haastattelut kun tahan suunniteltu ruokailutila oli varattu.

Ensimmaisen haastattelupéivan aikana haastattelin kahta hoitajaa ja sain myos
sovittua ajankohdat viidelle haastattelulle tuleville paiville. Paivan paatteeksi kun
kirjoitin puhtaaksi teksteja olin tyytyvainen ja luottavainen aineistokeruun toteutu-

miseen.
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LIITE 4 Ensimmaisessa abstrahoinnissa muodostetut ilmaisut

Pelkistamisessa koodatut ilmaisut on ryhmitelty niin, ettd ne asiat, jotka nayttai-
sivat kuuluvan yhteen on yhdistetty lyhyiksi lauseiksi.

TyoOtyytyvaisyytta lisaavat tekijat ja tyotyytyvaisyyttad vahentavat tekijat, lauseista
muodostetaan abstrahoinnissa yleiskasitteitd, joiden avulla kuvataan tutkimus-
kohdetta.

TERVEYS, lepo

+

Vaalia ybunta

Levata sohvalla kirjan kanssa TV:ta katsellen

Levata riittavasti, ei rehkia lilkkaa kotitdissa

Harrastaa, puuhastella, saattaa ajatukset muualle

Lyhyt tydmatka lisda lepoaikaa

Aina ei voi tai tarvitse levata

Vapaa-ajalla toivutaan jos ei ole ehtinyt levata tyévuorojen valissa
Kaytannossa ilta-aamuvuorossa, pienten lasten tai huonon yon jalkeen ei ole levannyt riittavasti
Ajoittaista uupumista/ vasymista

Univaikeudet ja sairausloma

Vaikeus rauhoittua

TERVEYS, ruokailu

+

Ruokaympyrén mukainen vaihteleva ruokavalio

Saanndllisista ja riittavista ruokailuajoista kiinnipitaminen
Kokonaishyvinvointia likunnasta ja ruokavaliosta antaa energisyytta ja jaksamista
Hyvat raaka-aineet, kotiruoka mukaan téihin

Tyo tukee sdénndllistd hyvaa ruokailua

Einekset ja lisdaineet

Jaksaminen ja ajanpuute

Liikasydminen

Herkuttelu

Viikonloppujen lipsuminen ja vaikeus 16ytaa hyva linja

Tyo estaa toisinaan saannéllisen ruokailun (mina sairastun tasta)
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TERVEYS, liikunta

+

Omatoimiliikunta

Harrastusliikunta

Hyéotyliikunta tyossa ja kotona

Liikunnan viikoittainen saannéllisyys ja tasapaino muun elaman kanssa
Liian harvoin liikuntaa

Ei sdanndllisyytta, jarjestelméallisyytta en saa jarjestettya

Ajanpuute arjessa, viikonloput mahdollistavat liikunnan

Tarvitsen tavoitteen ja vain hyotyliikunta sopii minulle

ELAMANTILANNE

+

Viihdyn hyvin

Hyva tasapaino tyon ja vapaa-ajan valilla (ma-pe paivatyo ei voisi olla parempi)
Tyon oppii sulkemaan pois vapaa-ajalla. Lapset auttavat

Lapset ovat jo tottuneet vuorotyéhon

Vapaa-ajalla tehty tyd voi auttaa tyontekoa, se on joskus inhimillisyytta

Tyo ei vaadi minulta mitdan, koska elamantilanne on vaativa

Vuorotyd itsessdan valtava haaste

Perhe, lapset ja teinit karsivat vuorotydssd nukkuminen paivisin, poissaolo iltaisin ei tarpeeksi
aikaa yhdessa

Ainoa ratkaisu on saanndéllinen arkityo 8-16.

OSAAMINEN

+

Jarjestelmallisyys ja kokonaisuuksien hallinta

Joustavuus

Osaaminen ja osaamisen yllapito, jatkokoulutus myos vapaa-ajalla

Sosiaalinen osaaminen, yhteisdllisyys, asiakkaan ymmartdminen ja huomioiminen
Vastuu ja avun pyytaminen tarvittaessa

Substanssiosaaminen: ravitsemus, haavanhoito, ihonhoito, ennakoiva ihonhoito, hygienia pesu
Tarkkuus, nopeus, iloisuus

Osaaminen ja sen kehittyminen tydssa ei toteudu, en priorisoi sita

Epévarmuus harvinaisissa tdissa

Osaaminen ei riittaisi osastotyéhon

Nostot heikkous tarvitsen apua ja nostotekniikan kehittamista
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En ole tehokas tai nopea

Joskus tieto puuttuu, pitdd uskaltaa kysya

MOTIVAATIO

+

Tyo, asiakkaat, tyon tulos ja onnistuminen motivoi

Haasteet, vaihtelevuus, uuden kokeminen ja oppiminen
TyoOkaverit ja tydyhteiso

Haavanhoito

Tyo itsessaan pienet asiat, on mukava tulla tdihin, parempaa ty6ta ei olekaan!
Huonot paivat, ty6 ei inspiroi, joskus on tylsaa

Rutiinit, ei haastavaa tai opettavaista aina

Asiakasty0 ei ole mukavaa

Ajanpuute, stressi, kun ei voi tai ehdi tehda sitd mita haluaisi
lltavuoroon tuleminen

Kotonaolo vahensi taitoa ja kiinnostusta

Joskus tule halu kokeilla jotain uutta

TYON TAVOITTEET JOHTAMINEN

+

Tyon tavoitteet ovat selkeat

Asiakas tarkein tavoite, huolehtia omien asiakkaiden hyvasta voinnista, turvallisuudesta ja ajan
antamisesta

Tavoitteet ovat ammattitasolla, vaadittu osaaminen, hoitajan yleiset tehtavat

Tyolle on olemassa "tiettyja odotuksia”

Tavoitteet tulevat ylhaalta tydnantajalta, kunnalta, organisaatiosta, varmasti on johtajalta tavoit-
teita...

Kehityskeskusteluissa saan tavoitteita

Tavoitteet ovat tasapainossa jatkokoulutuksen kanssa

Omat tavoitteet ovat selvat, olen itse asettanut ne

Asiakkaan liséksi tavoitteena hoitaa ympaérilla olevat tehtavat

Ei selkeita tavoitteita, tehtavat sekoittuvat

Ei erillistd sairaanhoitajatehtavaa

Mahdotonta toteuttaa kaikkia tydita/tavoitteita

Omat vaatimukset lilan korkeita

Ei omia tavoitteita, en ajattele tavoitteita

Ei ole tybnantajan antamia tavoitteita

Vain vaatimuksia tydnantajalta
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En ole ehtinyt paneutua naytteenottoon, joka on tavoitteeni
Johto ei ole antanut tarkkoja tavoitteita minulle, voisi olla paremmin, ei tavoitteita ole kirjattu eika

annettu

TYON HALLINTA

+

Hallitsen yleensa tyoni ja saan tyot tehtya
Riippuu péivasta, asiakkaasta, miehityksesta
Raportti on hyva véline tyon hallintaan

Extraty6ta tehdaan tarvittaessa, sen tekeminen on vapaaehtoista

Ammattisyrjintd, hoitajien mielesta sairaanhoitajan tehtaviin kuuluu kaikki tyd
Kaksinkertainen tyo lahi- sairaanhoitajatyd, ei ehdi tehda

Joskus joudun priorisoimaan, en tee tydta niin hyvin kun haluaisin

En hallitse tydmaaraa, joskus missaan

En ehdi kaikkea sitd, mitd ennen, mita haluaisin

Viikonloppuisin ja iltaisin ei ehdi tehda kaikkea

Jos jotain tapahtuu, ei ehdi kaikkea

Joudun jakamaan tyota kun sita on liikaa

Joskus niin Kiire, ettei ehdi ajattelemaan/pohtimaan

Véliaikaisesti kiireesta selviaa, ei pitkan paalle

Joutuu ottamaan lisatoita vapaa-ajalle

YLEISTA, TUKEA MUILTA

+

Ammattikunta ja samalla tavalla ajattelevat tukevat

Saa ymmarrysta ja tilaa ja aikaa omalle tyélle

Hyva yhteistyd, valittdminen, toisen auttaminen, hyva henki

Voi pyytda apua, konsultoida, kysya ja keskustella ja saa vastauksia/apua
Osaan sulkea pois hélinan

Vaihtelu, jousto, tarvittaessa asiakkaiden vaihto

Omassa ryhméssa ja omassa ammattikunnassa henki on hyva

Kaikki ei hyvaksy ammattikuntien eroja

Kaikkien kanssa keskustelu, kommunikointi ja avun pyynt6 ei ole yhta helppoa
Ryhmien vélinen yhteisty6 ei aina ole itsestddn selva

Joskus ei vaan jaksa jankata



YLEISTA, TARKEIN ASIA TYOTYYTYVAISYYDESSA
+

Itsestaan huolehtiminen, itsekkyys, lepo, treenit
Tyobkavereiden huolehtivaisuus

Tyon mielekkyys, Kiitollinen tyd, Kiitolliset asiakkaat
Asiakkaat

Hyva tyoyhteisd

Hyvat tybajat

Riittdvan ajan ottaminen tehtaville ja saada tyt tehtya
Tyon vaihtelevuus

Tyo6n vapaus asiakaslahtoisesti

Vapaa-ajasta otetaan aikaa jaksamisesta huolehtimiseen
Haasteiden ja kehittymisen puute tydssa

Paljon jakatysta, aina ei jaksa argumentoida

Vahvan johdon puute

Tyotehtavia lankeaa ilman johdon ohjausta

Oma kielteinen kasitys tydsta
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LIITE 5 Sisallénanalyysin kolme vaihetta

1. Aineiston pelkistaminen

Ohjaava tutkimuskysymys:

Alkuperaisia ilmaisuja haastattelusta:

lImaisuista pelkistettyja ilmaisuja

2. Aineiston ryhmittely
Pelkistetyt ilmaisut

Alakategorioiden muodostaminen

3. Aineiston abstrahointi
Alakategoriat
Ylakategorioiden muodostaminen

Yhdistava kategoria
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