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1. Johdanto

Sosiaalinen media on 2000-luvun ilmi6, joka vaikuttaa kaikkialla yhteiskunnassa — myos
tydyhteisdissa.
Elamme ajassa, jossa tapahtuu enemman ja nopeammin muutoksia kuin koskaan
aikaisemmin ihmiskunnan historiassa. Ubiikkiyhteiskunta® on yhteiskunta, jossa
langaton tiedonsiirto ja verkottuminen on mahdollista kenelle tahansa, milloin
tahansa, missa tahansa ja minka valityksella tahansa
(Mannermaa 2008, 26-30).
Kiinnostus opinndytety6n aiheeseen on syntynyt kaytannon tydelamakokemuksista. Olen
toiminut vuoden 2009 alusta alkaen tiedottaja/tuottajana Metropolia ammattikorkeakoulun
viestinnan koulutusohjelman, digitaalisen viestinnan suuntautumisvaihtoehdon tutkimus- ja
kehittdmishankkeessa VOIMAA -voimavaroja maahanmuuttajista. VOIMAA-projektissa

hyddynnetéaan useita sosiaalisen median sovelluksia, joista tarkein on wiki?.

Olen tiedottaja/tuottajan tydssani tutustunut ensimmaista kertaa wikissa tapahtuvaan
tydskentelyyn. Tama on osoitus siitd, miten monipuolisiin tehtaviin kulttuurituottaja voi
urallaan paatya. VOIMAA-projektissa olen tormannyt sekd onnistumisen etta
epaonnistumisen tunteisiin liittyen wikin kayttamiseen tydvalineend. Olen havainnut, etta
tybelamassa tapahtuviin muutoksiin sopeutuminen vaatii tyéntekijélta jatkuvaa oman

osaamisen kehittamista. Valmius uuden oppimiseen on henkildén sidottu ominaisuus.

Sosiaalisen median toimintatavassa keskeista on avoimuus.

Webin &arimmainen avoimuus, sen tuoma mahdollisuus kenen tahansa olla
yhteydessa kaytanndssa keneen tahansa, luo ennennakemattémia mahdollisuuksia
yhteistyolle

(Leadbeater 2008, 3.)

Wiki on tyovéline, joka haastaa yksittéisia kayttajia, mutta myds organisaatioita

L Ubiikki (engl. Ubigquitous computing) on huomaamattomasti toimivaa ja ympéaristdonsa
sulautuvaa kaikkialla olevaa tietotekniikkaa. (Wikipedia)

2 Wiki on verkkosivusto, jonka siséltoa kayttajat voivat itse muokata, usein ilman sivustolle
kirjautumista. Vuorovaikutteisuus ja muutosten tekemisen yksinkertaisuus tekevat wikista
tehokkaan yhteiséllisen kirjoittamisen tydkalun. Nimi juontuu sanoista "wiki wiki", joka tarkoittaa
nopeaa. (Wikipedia)
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kehittymaan avoimeen suuntaan.

Wikin vakavasti otettava haaste on sen avoimuus, josta koko konsepti keréa
energiansa ja voimansa. Ihmiset eivat valttamatta taysin ymmarra avoimuuden
merkitysta, ennen kuin on aika soveltaa avoimuuden periaatetta kaytantoon.
Muutosvastarintaa esiintyy, kun paattajat ryhtyvat aprikoimaan, voivatko he
ylipdénsa tai pitaisikd heidan oikeastaan sallia niin laajat oikeudet kaikille kayttajille.
Tatd ongelmaa voidaan kasitella maarittelemalla wikin kayttéa tarkemmin, mutta
kyse on my6s organisaation toimintakulttuurista. Avoimuuteen liittyvat olemassa
olevat, potentiaaliset ja kuvitellut ongelmat varmasti tarvitsevat laajempaa
tutkimista, kun wikien kaytto yleistyy. Myoskin kayttdjakokemukset ovat yha melko
tuntemattomia. Tutkijoiden tulisikin mitata wikien hyétyja ja haittoja tasta
nakodkulmasta. (Lietsala & Sirkkunen 2008, 34-40.)

Olen opinnaytetydssani kulkenut Lietsalan ja Sirkkusen osoittamaa tutkimuspolkua ja
hankkinut tietoa kayttajakokemusten avulla. Kayttajakokemuksia wikista tyévéalineena on
kertynyt Metropolia ammattikorkeakoulussa vuodesta 2008 saakka. Wikin lyhyen
historiikin Metropolian kulttuurin ja luovan toimialan klusterissa esittaa tutkimuspaallikko
Anna-Maria Vilkuna (haastattelu 15.11.2009):

Wiki on otettu kayttéon Metropolia Ammattikorkeakoulun kulttuurin ja luovan alan
klusterin tutkimus- ja kehittdamishankkeissa vuoden 2008 lopulla hallinnon,
tiedotuksen ja ajatusten prosessoinnin vélineeksi. VOIMAA oli ensimmainen hanke,
joka loi itselleen wikity6tilan, jossa oli huomioitu siséllét ja toimintatavat. Se on
toiminut hyvana kaytantona muille hankkeille. Wiki on osoittautunut innovatiiviseksi
ja ajassa kiinni olevaksi tavaksi toteuttaa hankkeita yhdessa miettien. Wikin
kayttéonotto sopi hyvin organisaatiomuutostilanteeseen, jossa Metropolia
ammattikorkeakoulun rakentaminen vasta alkoi vuoden 2008 elokuussa ja uudet
jarjestelmat olivat mahdollisia tuoda mukaan toimintaan. Kulttuurin ja luovan alan
klusterin koulutusohjelmien maantieteellinen hajautuminen eri toimipisteisiin, ja
fuusiotilanteessa kahden eri organisaation tietoteknisten jarjestelmien
yhteensovittamisen haasteet vaikuttivat siihen, ettd wiki nahtiin raikkaana
toimintakonseptina ja arkea helpottavana ratkaisuna.

Sosiaaliseen mediaan 2 liittyy avoimuuden lisaksi ajatus tiedon jakamisesta yhdelta monille
tai monilta monille.

Parhaimmillaan se on yhden idean tai jonkin verkossa jaettavan materiaalin jalostamista

% Sosiaalinen media on prosessi, jossa yksilt ja ryhmat rakentavat yhteisia merkityksia
siséltdjen, yhteistjen ja verkkoteknologioiden avulla. Samalla se on jélkiteollinen ilmid, jolla on
tuotanto- ja jakelurakenteen muutoksen takia vaikutuksia yhteiskuntaan, talouteen ja kulttuuriin.
Kéasite on vield varsin uusi ja siten siitd on useita erilaisia tulkintoja, joissa vaihtelevasti korostuu
prosessiluonne, web2.0-ulottuvuus, siséallot, yhteisot tai toimintamuodot. (Wikipedia)
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kollektiivisesti. Wiki mahdollistaa esimerkiksi ajatusten tydstadmisen yhdessa ja

maantieteellisesti hajautuneen projektiorganisaation yhteydenpidon.

Opinnaytetyoni tarkoitus ei ole nostaa esiin ainoastaan wikin mahdollistaman
tyoskentelytavan innostavia puolia. Tavoitteenani on tutkia haasteita, joita wikin
kayttamiseen projektin sisaisen viestinnan ja kommunikoinnin vélineen voi liittya.
Tutkin yhden projektin kayttamaa wikia hankkeen parissa tydskentelevien néakdkulmasta.
Tehtavassani olen tutkinut, miten hanketoimijoiden valinen viestinta voisi onnistua wikin
vélityksella parhaiten. Toisaalta olen etsinyt tekijoita, jotka estavat wikitydskentelyn

kehittymista osaksi paivittaisia tyorutiineja.

Talla hetkella VOIMAA-hankkeen wiki on ensisijaisesti hallinnollinen tyévéline ja
tiedotusmateriaalin jakelukanava. Muuta sosiaalisen median ominaispiirteisiin liittyvaa
toimintaa, kuten ideoiden rikastamista tai yhteisollista tyoskentelyd, ei ole syntynyt siina

mittakaavassa, kuin se voisi olla mahdollista.

Olen haastatellut VOIMAA-hankkeen wikiymparistda kayttavia ja siihen tutustuneita
henkildita. Olen pyytanyt heilté arvioita wikin kayttamisesta tyovalineena ja

wikitytskentelyyn liittyvia kehittamisehdotuksia.

Opinnaytetyoni ydinkysymys on ollut, miten wiki toimii hankkeen parissa tydskentelevien
viestintavalineena. Seuraava kysymys on ollut, miten wikin kayttéa voisi kehittya
tyoyhteisdssd. Tavoitteenani on ollut koota téhanastisten wikinkdyttokokemusten

tarkastelun pohjalta toimintaehdotus wikin kaytosta projektiviestinnan valineena.

VOIMAA-hankkeen osalta on luultavaa, ettei opinnaytetydni toimintaehdotusta ehdita
vieda kaytantoon. Wikin kaytto laajenee parhaillaan Metropolia ammattikorkeakoulussa,
joten aiheeseen liittyvat tutkimukset ja kehitystyo ovat ajankohtaisia. Opinnaytety@stéani
syntyva tieto voi palvella osaltaan esimerkiksi uusia, aloittavia tutkimus-, kehittdémis- ja

innovointihankkeita Metropolia ammattikorkeakoulussa.

Tutkittavana oleva ilmid koskettaa yleistyessaan entista laajemmin eri organisaatioita.
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Siten se voi jatkossa olla osa my6s kulttuurituotannon ammattilaisten tyéyhteiséja ja -
projekteja. Sosiaalisen median ilmi6 linkittyy my6s luovaan talouteen ja luoviin aloihin,
joihin asetetaan paljon toiveita tulevaisuuden yhteiskunnassa. Sosiaalisen median ja
luovan talouden myo6ta toivotaan kehittyvan esimerkiksi uusia innovaatioita ja

liiketoimintamalleja.

Tulevaisuudessa on mahdollista, etta sosiaalisen median kaytoén my6ta "maailmasta tulee
lapinakyva. Aina on jokuveli jossain tarkkailemassa” (Mannermaa 2008, 83.) Kaikki
organisaatiot ja yksilot eivat ole valmiita siirtymaén avoimiin toimintaperiaatteisiin ja
tydskentelemaan yhteisollisesti verkkoymparistoihin. Sosiaalisen median lapindkyva ja
avoin toimintatapa voivat olla ominaisuuksia, joita hyddyntamalla lisdtaan esimerkiksi
yksildiden ja yhteiséjen vaikutusmahdollisuuksia ja osallistetaan ihmisia. Valineen kaytén
seurausta voi olla esimerkiksi, etté |[0ydetdan uudenlaisia tydnteon tai ihmisten valisen

kanssakaymisen muotoja.

Mannermaa (2008, 82) kuvaa myds uusien ilmididen kdantdpuolen:

Téahan sopii klisee: riippuu meistd, mikd on todella toteutuva tulevaisuus. Itse pitdisin
eraanlaisena vision kiteytymana ajatusta, joka sanoo, ettd yhteiskunnalliset prosessit
ovat suuntautuneet hyvin silloin, kun joka ikinen yhteiskunnan jasen kokee elavansa
omassa yhteiskunnassaan... Ulkopuolisuus synnyttaa johtopaatoksen: koska tama ei
ole minun yhteiskuntani, ei ole mitdéan syyta, miksi mina antaisin oman panokseni
sen kehittdmiseen (mts.).

Pohdittaessa uusien teknologien hyddyntadmismahdollisuuksia, voidaan kysya, mita hyotya
uusi valine tai toimintatapa tuo yksil6lle. Talldin pohdinta laajenee teknologian

kehityksesta inhimillisen toiminnan tutkimiseen.

Inhimillisessa toiminnassa piilee sosiaalisen median vélineen mahdollistaman avoimuuden
ahdistavuus, kun esiin nousee vaatimus toimia aiemmasta tavasta poiketen. Esiintyy
muutosvastarintaa. Muutoksen pelko saa yksil6t ja organisaatiot tarttumaan tiukemmin
vanhoihin toimintatapoihin. Aiemmin kaytdssa olleita, totunnaisia toimintatapoja pyritdan
pahimmillaan viemaéan sellaisenaan uuteen toimintaymparistdon, jolloin nousee esiin

haasteellisia tilanteita.

Kun ymmarrys uudesta valineestd, toimintatavasta tai ilmiosta lisaantyy, voidaan myos
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valmistautua tulevaan siten, etté pioneerivaiheen kokeiluissa havaitut karikot voidaan
véalttaa ja vayla avoimeen toimintaymparistéon siirtymiseen tehda uusille kayttajille

helpommaksi.

Mannermaan (2008, 33) mukaan tulevaisuuden ubiikkiyhteiskunnassa on kolmentyyppista
viestintaa: ihmisten keskindinen kommunikaatio verkossa, (person to person, P2P)
ihmisten ja esineiden vélinen viestinta (person to object, P20); ajan mittaan lisdantyva
tiedonsiirto esineiden valilla (object to object (020, internet of things). Opinnaytetydni on
keskittynyt ihmistenvaliseen kommunikaatioon teknisen vélineen valityksella ja sen
nakokulma on kaytannollinen. Olen etsinyt vastausta kysymykseen, miten projektin

sisdinen viestinta onnistuu wikitydkalua kayttamalla.

2. Tutkimuskohde

Opinnaytetyoni tutkimuskohteena on Metropolia ammattikorkeakoulussa toteutettavan
tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiohankkeen wikin avulla toteutettu viestinta. Lahden
purkamaan tutkimuskohteen ilmiokenttaa kuvaamalla, mika on kehittamishanke, mita on
ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittamistyo ja kuvaamalla lyhyesti tutkimuksen

kohteena olevan VOIMAA -voimavaroja maahanmuuttajista -hankkeen paapiirteissaan.

Tutkimus- ja kehittdmishankkeita ammattikorkeakouluissa madaritelladn seuraavasti:

Kehittdmishanke on informaatioyhteiskunnassa hyvin yleisesti kdytetty kehittamisen
tapa ja toimintamuoto. Hanke on asiallisesti rajattu ja maaramittainen prosessi,
jonka tuloksellisuutta arvioidaan etukdteen asetettujen tavoitteiden perusteella.
Luovana toimintana ja kehittdmisena hanke on siten kiinnostava erityistapaus.
Kehittamishanke on aina yhteistoiminnallinen prosessi, johon sitoutuu useita
toimijoita monilta kentiltd. Kehittdmishankkeen ytimessa olevan siséalléllisen
osaamisen liséksi hankkeen hallinnan kannalta on keskeistd ymmartaa niita
sosiaalisia ja kulttuurisia suhteita, jotka vaistamatta tulevat osaksi téllaista
kehittamistydta. Onkin lahtdkohtaisesti selvaa, etta kehittamishankkeen
likekannallepanoon ja toteutukseen sisaltyy lukuisia jannitteitéa ja ongelmakohtia,
joita hanketoiminnassa mukana olevat ihmiset joutuvat kohtaamaan. Innovaatioiden
ja luovuuden tutkimus on laaja kentta ja siihen sisaltyy lukematon maara erilaisia
nakokulmia.

(Opetusministerit 2009, 36-40).

Ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan kasitetta on
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madritelty muun muassa siten, ettd suomalaisten ammattikorkeakoulujen toiminnan
tavoitteena on toteuttaa hyvin erilaisten ammattien kdytannosta lahtevaa tutkimus - ja
kehitystoimintaa.

Tutkimus ja kehitys (T&K) muodostavat sanaparin, jonka sisdlla on jannitteita ja
toisaalta suuria odotuksia hedelmaéllisest& vuorovaikutuksesta. Kun Suomessa
ammatillinen koulutus on tullut mukaan korkeakoulutuksen piiriin, on vahvasti
l[ahtenyt kayntiin myés ammatillinen tutkimustoiminta. Opetusministerié on
maarittanyt sen sellaiseksi tutkimus- ja kehitystoiminnaksi, jonka paapyrkimyksena
on tuottaa "olennaisesti uutta tietoa" johonkin ammatilliseen kehittdmishankkeeseen.
Lisaksi ministerio edellyttad, etta tutkimus - ja kehitystyd on luonteeltaan tydelamén
tarpeista lahtevaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystoimintaa. Sen lahtokohtana ovat
tyoelaman kaytannolliset kysymykset. Tavoitteena on luoda uusia tai parannettuja
tuotteita, tuotantovélineitd tai -menetelmia ja palveluja.
(Anttila 2005, 13-15.)

Opetusministerion (2009, 36-40) mukaan kehittamistydn on informaatioyhteiskunnassa

onnistuakseen oltava valttamatta ainakin jossain maarin verkostoitunutta. Nain saadaan

nostetuksi esiin niin sanottua hiljaista tietoa, jonka hallinta ja verkostomainen

hydédyntaminen liittyy luovan talouden toimialojen kehittamisen tukemiseen oleellisesti.

Opinnaytetydssani lahemmin tarkasteltavana on projekti nimeltddn VOIMAA -voimavaroja
maahanmuuttajista. Se on Metropolia Ammattikorkeakoulun viestinnan koulutusohjelman
luotsaama tutkimus- ja kehittamishanke, jossa toimivat osatoteuttajina Hameen
ammattikorkeakoulun Ammatillinen opettajakorkeakoulu ja Fakiirimedia Oy. Hankkeen
projektiryhma eli operatiivinen tiimi muodostuu naista organisaatioista tulevista

henkildista.

VOIMAA -hankkeen tarkoituksena on edistdd maahanmuuttajataustaisten joustavaa
urakehitysta - opintojen aloittamisesta esimies- ja asiantuntijatehtaviin. Hankkeen

toimenpiteitd toteutetaan mahdollisimman laajasti sosiaalisen median keinoin.

Hankkeen aikana, vuosina 2008-2011, on tavoitteena kehittda toimintamalleja
tyoyhteisdille. Kehittamistydta tehdaan yhdessa tydnantajien kanssa kunkin tydyhteison jo
rekrytoimien maahanmuuttajataustaisten tydntekijoiden jatkokouluttamiseksi.

Toinen hankkeen kehittdmistehtava suuntautuu ammattikorkeakouluihin.

Hankkeen aikana luodaan yhteistydssa opettajien ja muun henkiloston kanssa
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maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden amk-opintoihin valmentavaa koulutusta. Kolmas
kokonaisuus on tyonantajakysely, jossa selvitetadn metropolialueen yritysten halukkuutta

ja mahdollisuuksia maahanmuuttajien rekrytointiin ja urakehityksen tukemiseen.

Hankkeen on tarkoitus l6ytaa toimintamalleja, joita voidaan mydhemmin valtavirtaistaa ja
juurruttaa eri toimijoille, kuten tydyhteisoille ja korkeakouluille. Projektityota tehdaan
rahoittajatahon, Euroopan sosiaalirahaston, vaatimusten mukaisesti. Rahoittajalla on
tarkat ohjeistukset hankkeen toteuttamisesta, hallinnoimisesta ja tiedottamisesta.
Hankkeen etenemisen vaiheista tulee tiedottaa kaikin mahdollisin tavoin ja toiminnan on

oltava avointa ja lapinakyvaa.

Hankkeessa tapahtuva kehittamisty® vaatii aina verkostoitumista ja yhteistyota eri
organisaatioista tulevien hanketoimijoiden valilla.

Toiminnan kentét ovat niita sosiaalisia ja kulttuurisia konteksteja, joissa ideoiden
uutuusarvoa ja innovatiivisuutta punnitaan. Nailla kentilla on omia toimintasaantéja
ja koodeja, joiden perusteella niilla toimivat ihmiset arvioivat esitettyjen ajatusten ja
ideoiden uutuutta ja toimivuutta. Yksittdiset henkilét kantavat erilaisten kenttien ja
toimialojen tietopadomaa. Naiden henkildiden véalinen verkostoituminen on tapa
luoda yhteyksia osaamisen, asiantuntijuuden ja merkitysrakenteiden valilla. Tietoa
kaytetaan kaikissa kehittamisprosessin vaiheissa ja kaikilla kentilla osana ongelmien
ratkaisua, valintoja ja paatoksentekoa.

(Opetusministerit 2009, 36-40).

Tutkimuskohteeni on tutkimus- ja kehittdmishanketyd, joka on hankkeeseen osallistuvien
organisaatioiden perustoiminnasta poikkeavaa toimintaa. Hankety6ta tutkittaessa on
tarkedd huomata, etté on hankkeeseen sitoutuvat yksilot ja organisaatiot ovat taustoiltaan
erilaiset ja tdma vaikuttaa projektin kaynnistymiseen ja toteutukseen. Yksilotasolla kaikki
hankkeessa mukana olevat kohtaavat jannitteita ja ongelmia, jotka pohjaavat erilaisiin
sosiaalisiin ja kulttuurisiin suhteisiin. Nama seikat tulee huomioida toiminnan

kehittamisehdotusta laadittaessa.
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2.1 Web 2.0, sosiaalinen media ja wiki

Tutkimuskohteen ymmartamiseksi selvitan, mita ovat kasitteet web 2.0, sosiaalinen media
ja wiki. Kuvaan tarkemmin tutkimuskohdetta, VOIMAA-wikia ja sen ominaisuuksia. Avaan
sosiaalisen median ja wikin toimintaperiaatteita ilmiota tutkineiden kirjoituksista
ammentamalla. Tulevaisuudentutkija Mannermaa (2008, 148-159) kertoo, etta
"tulevaisuuden yhteiskunnan eri toimintoja siirtyy yha enemman verkkoon, kasitys paikasta

menettad merkityksensd, samoin aikakasitys muuttuu.”

Miksi tietoyhteiskunnan uusi kehitysvaihe on merkityksellinen? Jeff Pfeffer Standfordin
Graduate School of Businessista on todennut, etté viidenkymmenen kuluneen vuoden
aikana on spekuloitu tietotekniikan muuttavan tydpaikkoja, tiedonjakoa ja hajauttavan
organisaatiorakenteita ja johtamista. N&in ei kuitenkaan ole kaynyt kuin harvoissa
tapauksissa ja perinteiset hierarkiat ovat yha voimissaan. Pomot haluavat yha olla pomoja,
kaskytys ja kontrolli voivat hyvin. Pfefferin mielesta tama selittédd, miksi tydpaikoilla

esiintyy huomattavassa maarin tyytymattomyytta. (Tapscott ja Williams 2006, 246).

Virtuaalimaailmassa tapahtuva kehitys vaikuttaa reaalimaailmaan. Sitran yllapitdman
kansallisen ennakointiverkoston kevaalla 2008 jarjestama tybpajasarja Internet ja
vuorovaikutuksen uudet muodot on raportoinut tydpajojensa tuloksena ennakoitavissa

olevia muutoksia.

Internet-pohjainen vertaistuotanto kyseenalaistaa asiantuntijuuden maarittelya
sallimalla miltei kenen tahansa tuottaa ja jaella esimerkiksi videopatkia. Jos yritykset
haluavat hyddyntaa uutta toimintatapaa, niiden on sallittava toimintakulttuurin
muutoksia. Nuoria ja tydelaméan muutoksia késittelevassa tutkimuskirjallisuudessa on
jo esitetty oireita uudenlaisten toimintamallien yleistymisestéa organisaatioissa. Uusia
toiminnan muotoja luotaa myds keskustelu kayttéjien valtaistumisesta (engl.
empowerment). Alvin Tofflerin prosumer, Charles Leadbeaterin pro-am, Axel Brunsin
produsage ja Eric von Hippelin teoriat kayttajista sisallontuottajina kasittelevat kaikki
kuluttajaroolin muutosta ja uudenlaisen osallistumisen teemaa. Internet-toimija ei
ole tavanomainen kuluttaja tuottaessaan, muokatessaan tai rikastaessaan olemassa
olevaa aineistoa. Han myos luo uudenlaisia merkityskokonaisuuksia ja toisinaan
aivan uudenlaisia ratkaisuja. Kayttajien valtaistuminen korostaa internetin roolia
kollaboratiivisena tuotantoymparistdéna ja toimintaa jasentavana paikkana. Internet
muokkaa kayttajistdédn uudenlaisia toimijoita. Nivoessaan yhteen tuottajan ja
kuluttajan se kokonaistaa yksil6&, joka muutoin pilkkoutuisi voimakkaammin eri
rooleihin. Internet siis tuottaa uudenlaisen, kokonaisemman ihmisen, joka ohjautuu
suhteessa muihin toimijoihin eik& kaskyty alamaisen roolissaan entiseen tapaan.
(Nieminen-Sundell 2008, 5).
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Muutokset koskettavat tydorganisaatioita siina missa yksittaisia henkilditakin. Monilla aloilla
eletddn murrosvaihetta, joka on haasteellinen niin organisaatioille kuin yksiléille. Uusien
tyovalineiden kehittymisté ja uusien toimintatapojen muodostumista on perusteltua tutkia

ilmién ymmartamiseksi.

2.1.1 Web 2.0 ja sosiaalinen media

Seuraavaksi avaan lyhyesti kasitteet web 2.0 ja sosiaalinen media.

Web 2.0 on konsepti, joka kokoaa joukon uusia, hyvéksihavaittuja toimintatapoja
niin www-palvelun suunnittelussa, ohjelmoinnissa, markkinoinnissa, tuotannossa
kuin strategiassakin. Innokkaimmat Web 2.0-konsultit tosin vaittavat jo, etta
internetin uudet mahdollisuudet muuttaisivat itse organisaatioidenkin tapoja toimia.
Osa tekniikoista ja piirteista keksittiin jo kymmenisen vuotta sitten, mutta niité on
paasty hyddyntamaan mielekkaésti vasta nyt laajakaistayhteyksien ja riittavan www-
tallennustilan myo6téa, jotka ovat olleet konseptin reunaehtoja. Web 2.0:n 16yhyys on
hedelmallista soveltajan kannalta. Organisaation ei tarvitse heti yrittda trimmata
strategiaansa tai koko organisaatiotansa Web 2.0 -yhteensopivaksi.
(Hintikka 2007, 8-9.)
Kuten Hintikka mainitsee, sosiaalinen media on osa tata ilmiota. Sosiaalisen median
maaritelmisté yhden esittavat Lietsala ja Sirkkunen (2008, 17-18):

Sosiaalinen media on yksi muotisanoista, jotka tulivat kayttéon web 2.0-ajattelun
retoriikan my6ta muutamien muiden termien kanssa vuoden 2005 paikkeilla.
Sosiaalisen median ydin on enemman tai vahemman “yhdelté harvoille” tai “yhdelta
monille” -tyyppiset kommunikaatiotavat.

Kirjoittajat ehdottavat, etta sosiaalinen media k&sitettaisiin kattotermin&, jonka alla voi
l6ytya lukuisa maara erilaisia kulttuurisia kaytantoja, jotka liittyvat verkkosisaltdihin ja
ihmisiin, jotka ovat tekemisissa naiden sisdltdjen kanssa. Joitain suhteellisen pysyvia

kaytantoja ovat bloggaaminen, sosiaalinen verkostoituminen ja osallistuminen wikeihin.

Helsingin yliopiston Konfabulaari 2006 -tapaamisessa puolestaan kehitettiin seuraava

maaritelma: “Sosiaalinen media kuvaa vuorovaikutteista mediaymparistdd, jossa kaikki
osallistujat samanaikaisesti vastaanottavat informaatiota ja kasittelevéat ja tuottavat sita
muiden kaytettavaksi. Sosiaalisen mediaympariston hyddyllisyys osallistujille on suoraan

verrannollinen osallistuvien toimijoiden maaraan.”
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Sosiaalisen median sovelluksista tutuimpia ovat yhteisépalvelut, kuten Facebook, LinkedIn
ja Youtube. Wikit sijoittuvat myds sosiaalisen median kasitteen alle. Wikeista yksi yleisesti

tunnetuimpia on maailmanlaajuistesti vapaaehtoisvoimin kehittyva Wikipedia.

2.1.2 Wiki

Wikin periaatteena on toimia avoimessa ymparistossa tyokaluna, jonka avulla kukin
kayttaja voi muokata muiden kayttajien tuottamia siséltoja. Kaytannoén esimerkkeja wikin

kayttamisesta tydelamassa on julkaistu runsaasti, erityisesti webissa.

Wikien merkitys voidaan nahda tulevaisuudentutkijan silmin erittdin merkittavana, uuteen
talouteen liittyvana ilmiona:

Wiki-ilmio on eras tarkeimmista uuden talouden piirteistd. Wikit ovat verkkosivustoja,
joita kuka tahansa voi kdyda muuttamassa. Vaikka kritiikkia kollektiivisesti tuotetun
tiedon laadusta ja luotettavuudesta ilmenee, verkon avoimuus toimii tehokkaasti
laadun takaajana useimmissa tapauksissa.

(Mannermaa 2008, 151-152.)

Rob Castanedan artikkeli "Working the Wiki Way” julkaistiin Entrepreneurs’ Organization
(EO) Octane-lehdessa vuonna 2008, esimerkkind miten CustomWare kayttaa wikia sisaisen
informaationkulun parantamiseksi asiakkaiden projektien parissa tydskentelevien tiimien
valilla.

Suurin uhkatekija asiakkaiden projektien onnistumisessa oli tiedon ja sisallén
siirtymisen varmistaminen myyntitiimin ja toimittajatiimin valilla. Téhan ongelmaan
koettiin parhaaksi ratkaisuksi kommunikaation kehittaminen, jonka mydta yrityksessa
paatettiin aloittaa wikin kayttd. Sahkopostin maaran vahentaminen on loistava asia,
silla se vapauttaa aikaa niin, etta tyontekijat voivat keskittyd paremmin varsinaiseen
projektiin ja informaatio voidaan keskittéa siten, etta jokainen paésee siihen kasiksi
ja kayttamaan sitad. Wikin ansiosta kanssakayminen asiakkaiden kanssa tehostuu,
informaatio sdilyy tallessa ja on jaettavissa tehokkaasti. Wiki toimii hyvin
paivittaisessa operationaalisessa kaytossa. Wiki on kehittynyt tiedon
sailyttamismenetelmana paremmaksi kuin serverit ja sahkdpostit. Kuitenkin, kuten
mikéa tahansa teknologia, wiki on vain véline, ei kokonaisratkaisu. Menestyvan wikin
salaisuus on mahdollisimman monen aktiivisen ihmisen osallistumisessa. Siind on
kyse vallitsevien kaytantdjen ja tapojen muuttamisesta, nayttamalla ihmisille miten
wiki kehittda heidan tydskentelytapaansa ja antamalla heille syyn kayttaa sita.
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Jason Rothbart puolestaan perustelee selkedsti, miksi wikiin kannattaisi siirtya tydpaikoilla.

Projektit vaativat yleensa kirjoittamista tai suunnittelua ja niiden onnistuminen on
usein kiinni tarkeistéd dokumenteista. Useimmissa tapauksissa useampi kuin yksi
henkil osallistuu projektiin ja sen vaatimien dokumenttien tuottamiseen. Monet
tietéavat, mika wiki on, mutta harva kayttaa wikia toimiakseen tehokkaasti
tyonteossa. Wiki on hyddyllinen, koska se on helppokéayttdinen, tilanteen mukaan
muokattava alusta, joka kehittyy projektin myota. Wikissa kasiteltavana olevan
dokumentin version varmistaminen on helppoa, koska on olemassa vain yksi versio,
jota kaikki muokkaavat. Ohjelmistoihin liittyvid ongelmia ei ilmene, koska tydskentely
tapahtuu selaimen avulla. Kaikki versiot tallentuvat, joten tarvittaessa on helppo
siirtya aiempaan versioon, ja wikin muutosten jaljittdminen on mahdollista yksittaisen
kayttajan tekemien muutosten tunnistamiseksi.

Metropolia ammattikorkeakoulu organisaationa on méaritellyt tyokayttoon runsaasti
erilaisia verkkopohjaisia tyéskentelyalustoja, joista jokainen on suunniteltu vastaamaan eri
tarpeisiin. Opettajien, opiskelijoiden ja muun henkildston tybaikaa kuluu naiden eri
ohjelmien parissa. Esimerkiksi opiskelijoille ovat olemassa oppimisymparisté Moodle,
opintorekisteri WinhaWille ja intranetin kaltainen tiedotuskanava Tuubi. Kukin naista
jarjestelmista on wikia suljetumpi ymparistd, eivatka ohjelmat ole yhteensopivia

keskenaan. Wikia ei ole nostettu naiden jarjestelmien rinnalle tai korvaajaksi.

Metropolia ammattikorkeakoululla on my®ds oma wiki, jossa on erilaisia wikitydtiloja.

Metropolian sosiaalisen median wikitydtilassa (2010) maaritellaan wikia seuraavasti:

Sosiaalinen media (yhteis6llinen media, web 2.0) kuvaa toimintaymparistoa, jossa
osallistujat tuottavat yhteisesti tietoa ja kommunikoivat keskenaan. Wiki, blogi ja
Facebookin kaltaiset yhteistpalvelut ovat muutamassa vuodessa osoittautuneet
vakavasti otettaviksi verkkoilmidiksi. Niinpa entistd useammin nousee esiin kysymys,
miten verkon uudet valineet ja menetelmat voidaan parhaiten valjastaa
hyodtykayttéon. Metropolian sosiaalisen median sivusto tarjoaa pikakatsauksen
sosiaalisen median vélineisiin ja menetelmiin, joista voi olla hydtya myoés
korkeakouluymparistéssa. Tietoa on tarjolla my6s Metropolian

henkilokunnalle jarjestettavasta sosiaalisen median henkilostokoulutuksesta ja
erilaisista opas- ja tukipalveluista. Sivusto itsesséan on toteutettu sosiaalisen median
periaatteella eli Metropolian henkilékunnan jasenet ja opiskelijat ovat tervetulleita
yhteiseen sisallontuotantoon.

Wiki voidaan maaritella usealla eri tavalla. Huomionarvoista on, miten wikit mahdollistavat

ihmisten tydskentelyn yhdessa, saman- tai eriaikaisesti, fyysisesta sijainnista riippumatta.

Wikit ovat webbisivuja, jotka mahdollistavat ihmisten tuottavan tai editoivan sisaltoa
yhteisdllisella tavalla, ilman ettd menetetddn muokattavan dokumentin aiemmat
versiot. Wiki toimii hyvin kaikissa tehtavissa, jotka voisivat hyotya siita
mahdollisuudesta, etta siséltbd muokataan yhtédaikaisesti. Ne ovat loistavia
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yhteistydn valineitd, esimerkiksi laadittaessa mittavaa dokumenttia tai
projektisuunnitelmaa moneen toimistoon hajautuneissa tiimeissa. Wikit ovat hyva
esimerkki osallistavasta suunnittelusta ja osaamisesta. Wikit voivat olla joko sisdisia
tai kaikille siséllon muokkaamiseen haluaville avoimia. Jotkin wikit voivat myés olla
puoliavoimia, siten etté ne tarjoavat mahdollisuuden tunnistautua jarjestelméaan,
esimerkiksi asiakasnumeron perusteella, mutta eivéat ole kaikkien webinkayttéjien
muokattavissa. Wikit yleensa sisaltavat tekstia, mutta teknologia ei esté kayttamasta
aantd, videoita tai kuvia. Wikin kayttd on melko yksinkertaista eika vaadi paljon, jos
lainkaan teknisia taitoja. Kommunikointi voi olla eri- tai samanaikaista yhteisty6ta.
Wikin kayttdmahdollisuudet ovat laajat.

(Lietsala & Sirkkunen 2008, 34-40).

Useita ammatillisia wikityotapaa hyddyntavia yhteisoja toimii verkon valityksella.
Esimerkiksi Sosiaalinen media oppimisen tukena (Sometu) on verkosto toimijoille, joilla on
kiinnostusta sosiaalisen median tuomien toimintamallien edistdmisté oppimisessa.

Sometu on marraskuussa 2007 perustettu avoin verkosto, jonka jaseniin kuuluu
opettajia, yrittdjia, tutkijoita, opiskelijoita ja kansalaisaktivisteja. Kaikkia kiehtoo
tavalla tai toisella sosiaalinen media ja sen mahdollisuudet uudistamassa ja
tukemassa nykyisia toimintamalleja. Sosiaalisen median tydkalujen avulla
mahdollistuvat uudet toimintatavat niin opiskelussa, opetuksessa, tydssa,
yrittdmisessd, vapaa-ajassa kuin yhteiskunnallisessa vaikuttamisessakin. Avoin
verkosto koostuu erilaisista ihmisista jotka ovat asiasta kiinnostuneet yleisesti tai
joltakin tietylta osalta. (Sometu, 2010).

Tutkimusparvi puolestaan on avoin tapa organisoida tutkimustoimintaa. Se toimii
paaasiassa internetissa ja hyodyntaa tydskentelyssaan sosiaalista mediaa. Tutkimusparvi
on itseorganisoituva joukko tutkijoita ja muita tutkimuksesta kiinnostuneita. Osallistujat
muodostavat tarpeen mukaan avoimia tutkimusryhmia ja edistavat kollektiivista

ongelmanratkaisua. (Tutkimusparvi 2010).

Nama avoimet toimintaymparistot tuottavat kayttajilleen hydtya omalla alallaan,
esimerkiksi opetuksen kehittdmisessa tai tutkimuksen organisoimisessa. Keskidssa on
toimijoiden oma aktiivisuus ja jokaisen yksittaisen kayttajan oma valinta, mihin osallistua
tai olla osallistumatta. Esimerkiksi Sometu jarjestaa myods kasvokkaistapaamisia jasentensa
kesken tarvittaessa. Toiminta ei siis perustu pelkastaan virtuaalimaailmaan, vaan verkko
toimii aineistojen tydstdalustana, viestinnan valineena ja tietoaineksen sailytysastiana.
Osallistujat muodostavat yhteison, jonka elinkaari ja elinvoimaisuus on riippuvaista

osallistujista.
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Oman kehittamistehtavani osalta on tarkeda havaita, ettéd sosiaalisen median retoriikassa
havaitaan ilmién uutuus. Ei ole vield muodostunut vakiintunutta kéasitteistoa, jonka avulla
voitaisiin puhua aiheesta siten, etté kaikki olisivat yhta mielta kasitteiden maarittelysta.
Kaytan etuliitettéa wiki niissa yhteyksissa, jotka itsestéani luontevilta tuntuvat kuvaamaan

toimintaa ja tilanteita; esimerkiksi wikiviestinta, wikitydskentely ja wikitoiminta.

2.1.3 VOIMAA-wiki

VOIMAA-hankkeen wiki on perustettu Metropolia Ammattikorkeakoulun hankkimalle
Confluence-nimiselle alustalle. Metropolia ammattikorkeakoulun wikisivuja paasevat
lukemaan ja kommentoimaan kaikki, joilla on internet-yhteys. Wiki-sivun voi myds
piilottaa, siten etté se on nakyvilla vain valituille kayttajille, esimerkiksi tydstovaiheen

ajaksi.

Metropolian jarjestelméassa kuka tahansa voi jattdad kommentin, ilman kayttdjatunnuksia ja
sisdan kirjautumista, mille tahansa kaikille avoimeksi méaritellylle wikisivustolle.
Jarjestelmaan kirjautumattomien jattdmien kommentin kirjoittajaksi tulee automaattisesti

Anonymous.

Jokaisella Metropolian tyontekijélla ja opiskelijalla on tunnukset tietojarjestelmiin, joilla he
voivat kirjautua myds wikiin siséan. Tunnuksia voidaan tarvittaessa luoda myo6s
Metropolian ulkopuolisille kayttajille. Kaikilla, joilla on tunnukset, on myods oikeus muokata
kaikkien kyseiselle tunnukselle avoinna olevien wikisivujen siséltgja. Jattdessaén
kommentteja tai tehdessadn muokkauksia sivuihin, tunnuksilla operoivan henkilén nimi
tulee automaattisesti nakyviin kaikille. Wikiymparistdssa identifioidutaan siis omalla

nimella. Kukin kayttaja voi halutessaan lisata myos profiilikuvan itsestaan.

Wikin aineistoja selaavia kayttéjia ei voida yksiléida. Confluence tarjoaa mahdollisuuksia
seurata kavijamaaria ja wikisivun muutoshistoriatietoja. Kuitenkaan tietoa yksittéisista
wikin lukijoista ei saada niin, etta voitaisiin esittdd mitdan faktatietoa esimerkiksi siita,

ketka hankkeen tai projektiorganisaation ulkopuoliset tahot ovat wikiin tutustuneet.
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VOIMAA-hanke on useimmille hankkeessa toimiville henkilGille ensimmaisia kertoja, kun
kaikki projektin toimenpiteet pyritddn systemaattisesti suorittamaan wikissa. Wiki on avoin
ja kaikkien tunnukset omaavien kayttajien muokattavissa. Siksi sinne syOtettavien

sisdltdjen ja ulkoasun jatkuva muutos on mahdollista.

Wiki on haasteellinen ymparist6 kayttgjilleen, paitsi teknisen osaamisen ja
toimintaperiaatteen oivaltamisen vuoksi, ennen kaikkea uudenlaisen tydskentelykulttuurin
omaksumisen vuoksi. On ymmarrettavaa, etté eri yksilot omaksuvat uusia
tydskentelytapoja eri tahtiin ja eri yksil6illa on erilaisia nédkemyksid uusien

tyoskentelytapojen omaksumisen merkityksesta.

Kuvassa yksi on juuri perustetun wiki-sivun ndkyma: tyhja aloitussivu.

Home

e e an e v sk v, 1) of this page Thr ks
ven i, L i w8 3335800 ¢ .

Kuva 1. Nakyma juuri syntyneesta VOIMAA-wikista 12.12.2008, versio 1.
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VOIMAA-wikida on muokattu joulukuusta 2008 asti. VOIMAA-wiki on rakennettu siten, etta
eri toimenpiteet on sijoitettu eri tydkoreihin, joita on yhteensa seitseman. Kutakin tydkoria

hallinnoi yksi nimetty henkil®.

Wiki toimii VOIMAA-hankkeen tiedotuksessa yleisena kommunikointi- ja
tydskentelyalustana, sekd séahkdisten materiaalien jakelukanavana ja kaikille avoimena
arkistona. Avoimuudessa on pyritty mahdollisimman laajaan wikisivujen
rajaamattomuuteen. Perustelluista syista, kuten tehtéessa yritysyhteisty6ta, sivujen

salaamista on kaytetty VOIMAA-hankkeenkin yhteydessa.

2.1.4 VOIMAA-wiki viestintavalineena

Wikissa tapahtuva tiedotus on yksi VOIMAA-hankesuunnitelman mukainen tavoite. Monia
sisdiseen tiedotukseen liittyvia asioita pyritaan tietoisesti viestittdmaan projektissa
toimiville ja projektista kiinnostuneille vain wikin valityksella. Wikiin on rakentunut
tiedotuskanavia: paivittaiset uutiset, viikkouutiset, kuukausikirje ja tydblogit.
Kuukausikirjettd lukuun ottamatta naissa tiedotuskanavien ensisijaista kohdeyleisdéa ovat
projektitoimijat sekd muut Metropolian wikissa kayvat hanketoimijat. Uutisissa,
viikkouutisissa ja blogeissa on ideana, etta niihin voivat tuoda ja luoda siséltoja kaikki
hanketoimijat aina, kun esimerkiksi tydkorissa on tapahtunut merkittavia hankkeen
edistymiseen vaikuttavia asioita. VOIMAA-kuukausikirjeen kohdeyleiséna ovat ensisijaisesti
hankkeen ulkopuoliset toimijat ja se pyritadnkin toimittamaan enemman uutisjulkaisun

tavoin.

Projektin siséista tiedonjakelua ovat my6s hankkeen projektiryhmén kokousmuistiot,
ohjausryhman kokouspoytakirjat ja hallintotiimin viikkokokousten muistiot. VOIMAA-
hankkeen henkilostén matkaraportit ovat osaltaan arvokas sisaisen tiedon lahde muille
toimijoille. Samoin sisdistda kommunikaatiota edustavat esimerkiksi kunkin tyékorin
tuottamat valiraportit, jotka kertovat tietyn ajanjakson aikana tapahtuneista
toimenpiteistd. Tyokoreissa on kunkin korin toimintaan liittyvaa tietosisaltéa, kuten omia

linkkilistoja, audiovisuaalista materiaalia ja liitetiedostoja.
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Tarkoituksena on, ettad kaikki hankkeen toimijat ja myds ulkopuoliset, aihepiirista
kiinnostuneet, voivat kdyda selaamassa materiaaleja, kommentoimassa, ottamassa kantaa

ja tuottaa sisaltéa VOIMAA-wikiin.

2.1.5 VOIMAA-wikin viestintatehtévat

Havainnollistan VOIMAA-wikin kautta tapahtuvaa viestintaa ja tiedotusta kolmella kuviolla,
jotka kuvaavat kohderyhmia, tiedotustehtévia ja tiedonkulkua wikin ytimesta
ulkomaailmaan péin. Kuvioon yksi (1) olen koostanut VOIMAA-wikia kayttavat ryhmat,
joita ei ole esitetty missaan tietyssa jarjestyksessa. Esimerkiksi tietoa wikissa kayvien
taustaryhmasté ei ole saatavilla, joten on mahdotonta paatella varmuudella, mitka

kayttajaryhmat olisivat esimerkiksi aktiivisimpia wikisivujen siséltdjen lukijoita.

Projektin
tyontekijat

Emo-
organisaatio

Kehittamis-
tiimit

Osa-

Ohjausryhma toteuttajat

Operatio-
naalinen
ryhma

Tyoelama-

kumppanit

Satunnaiset

Rahoittaja kavijat

Ulkopuoliset

osallistujat

Kuvio 1. VOIMAA-wikin kohderyhmat
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Rahoittaja ja ohjausryhma ovat tahoja, joiden on tarkoitus valvoa hanketta ulkopuolisina
elimind. Ne eivat puutu hankkeen kdytdnnon toimintaan. Tydeldmakumppanit toimivat
yhteistydssa toistaiseksi enimmaéakseen muita viestintdkanavia pitkin. On mahdollista, etta
naissa kolmessa kohderyhmassa toimivat henkilét myds kayttavat wikia harvemmin.
Projektin tyontekijoista kaksi on taysipaivaisesti projektille nimettyja. Heité ovat tiedottaja
ja projektikoordinaattori, jotka luovat siséltéja wikiin oman tyonsa lisaksi muiden
toimijoiden puolesta. Sen vuoksi he ovat oletettavasti aktiivisimpia wikin kayttajia.
Projektiryhman jasenet ovat velvoitettuja kayttdmaan wikia viestinndssaan. Yksilokohtaisia

eroja tavoitteen toteutumisessa kunkin ryhman siséalla voi kuitenkin olla paljon.

Metropolia ammattikorkeakoulun kulttuurin ja luovan alan klusterin tutkimus-, kehittamis-
ja innovaatiohankkeiden yksi yhteisesti sovittu toimintatapa on wikin kayttaminen. TKI-
toiminnalla on omat tiiminsa klusterin sisalla ja wikinkayttda pyritadn kehittamaan
yhdessa. TKI-toiminnan ulkopuolella wikin kayttdminen on hajanaista. Esimerkiksi
kulttuurin ja luovan alan klusterin koulutusohjelmista viestinnén koulutusohjelman
digitaalisen viestinnan suuntautumisvaihtoehto kayttaa wikia opiskelijoiden tydvalineena,

muut koulutusohjelmat eivat viela ole lahteneet mukaan.

Projektin toimenpiteet jaksottuvat hankekauden varrelle siten, etté tasaisin véliajoin tulee
uusia kayttajaryhmia luomaan wikiin sisaltéja tai ainakin hyédyntamaan ohjatusti olemassa
olevaa materiaalia. Projektiin osallistuville uusille kayttajaryhmille luodaan aina oma
VOIMAA-wikin tyotila ja heille annetaan tydvélineen kayttoon perehdytysta
mahdollisuuksien mukaan. Ohjattu wikiin tutustuminen on edellytys onnistuneelle wikin

kayttamiselle.

Satunnaiset kavijat on ryhma4, jonka tarpeita on voitu ennakoida ja siten myds huomioida
huonoiten. Satunnaisia kavijoita voi tulla emo-organisaation sisalta, koska VOIMAA-wiki on
Metropolian yhteisella wikialustalla, jonka yhteisella etusivulla (dashboard) eri
wikity6tilojen paivitystiedot ovat nakyvilla kaikille Metropolian wikié kayttaville.
Satunnaisia kavijoita voi tulla myos internetin hakukonetulosten perusteella. Heita varten

wikin etusivulla kerrotaan mahdollisimman yksinkertaisesti, mista VOIMAA-wikissa on kyse.
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Kuvioon kaksi (2) olen kerannyt wikin viestintatehtavat. Ne on maaritelty alun perin
projektin suunnitteluvaiheessa ja hyvaksytetty projektin rahoittajataholla. Kaytdénnossa
viestinnalliset tehtavat muuttuvat projektin vaiheiden mydota. Esimerkiksi arkistoitavaa tai
arviointitietoa ei voi kertyd, ennen kuin projektissa on tapahtunut jotain, mité arvioida tai

arkistoida.

Linkit

muualle
verkkoon

Juurrutettava

tieto Tavoitteet

Toimenpiteet

Sidosryhma-
tieto

Toiminnan
vaiheet

Rahoittajan
raportointi-
tieto

Arviointi-

tieto

Arkistoitavat Uusimmat

tiedot tiedot

Kuvio 2. VOIMAA-wikin tiedotustehtavat

Wikin kautta on projektisuunnitelmasta saakka ollut tarkoitus viestia avoimesti kaikille
kiinnostuneille VOIMAA-hankkeen tavoitteista, toimenpiteistéd ja toiminnan ajantasaisesta
vaiheesta. Lisaksi wikin kautta kerataan rahoittajalle sdanndéllisesti raportoitava tieto.
Viimeisimmat tapahtumat uutisoidaan ja vanhat tiedot arkistoidaan. Mitdén tietoa ei
tuhota, jolloin kaikki vuosina 2008-2011 wikiin syttetty tieto jaa wikiin, josta se on myods

|6ydettavissa kaikkine historiatietoineen.
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Projektin etenemista arvioidaan tasaisin valiajoin. Wiki viestii sidosryhmille saanndllisesti,

seka luo tietoa valtavirtakayttoon, jotta hankkeesta saatavia hyvia kaytantoja voitaisiin

juurruttaa. Wiki on osa internetin tietovirtaa, joten se linkittyy muualle verkkoon, kun wikin

kayttajat linkittavat ulkopuolisia verkkoaineistoja VOIMAA-wikisivuille.

Wiki on kommunikaatiokanava ainakin kuviossa kaksi (2) mainituille yhdelletoista

toiminnolle. Wiki mahdollistaa kaksisuuntaisen viestinnan. Néain ollen wikin valityksella,

riippumatta mita viestinnallista tehtavaa ollaan toteuttamassa, yksittaisen viestijan el

wikiin sisaltéd tuottaneen, on mahdollista saada palautetta sisallostd kommenttikentan

kautta. Kaikkiin ndihin kanaviin paasee kuka tahansa wikitunnukset omistava projektissa

tai emo-organisaatiossa toimiva muokkaamaan ja luomaan sisaltoja.

Kuvassa 2 on informaatiorikas VOIMAA-wikin etusivu.
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Jotta ymmartaisimme, mitka tekijat vaikuttavat VOIMAA-wikin tiedotustehtévan
toteuttamiseen, on mietittéava, miten wikissé luotu tieto kulkeutuu eteen- ja ulospain.

Kuvio kolme (3) kuvaa VOIMAA-wikin viestintédpolun kerros kerrokselta.

Kuviosta kolme (3) voidaan havaita, kuinka monen kerroksen lapi wikissa tuotetun tiedon
taytyy kulkea kohdatakseen uloin kerros, joka kuvaa verkkoympariston ulkopuolista
todellisuutta. Vastaavasti voidaan ajatella kuvion osoittavan, kuinka monen vaiheen lapi

tietoa etsivan henkilon tulee kulkea paatyakseen VOIMAA-wikiin.

1. VOIMAA-
wiki

2.
Metropolian

wiilsi

3. Internet

4. Kayttajat

< / / I [ >

INFORMAATION
KULKU

Kuvio 3. Tiedonkulku wikisté ja wikiin.

Ensimmainen vaatimus wikin kayttamiseksi on tekninen toimintavarmuus eli wikin
Confluence-ohjelman ja Metropolian palvelimien hairioton toiminta. Seuraava askel on
lapaista internetin valtava tietomassa. Haastavin vaihe ovat kayttajat. Heita ovat kaikki

kuviossa yksi (1) mainitut henkil6t, jotka paasevat wikiin internetin valityksella.
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Tavoittaako heidén tarvitsemansa tieto heidéat tai saavatko he vietya haluamansa

palautteen VOIMAA-wikiin, ja mikali eivat, mista se johtuu?

Kayttajilla on erilaisia syita kayttad VOIMAA-wikia. Onpa syy mika tahansa, wikissa olevaa
tietoa joko hyddynnetaan, uutta tietoa viedaan wikiin, olemassaolevaa tietoa muokataan,
tallennetaan tai etsitdan. Kuvion kolme (3) yksinkertainen vaiheistus kertoo, miten monen
vaiheen lapi informaatio kulkee. Seuraava haaste onkin kuvata, kuinka wiki toimii

monensuuntaisena viestinnan valineena.

2.2 Tyoyhteisoviestinta ja sen muutos

Tarkastelen, millaista on viestinta tydyhteisdssa ja miten se on muuttunut [ahimpien
vuosien aikana. Kayn lapi my6s, mita on virtuaaliymparistossa tapahtuva viestintd seka
miten tydyhteisoviestintad voidaan arvioida. Tutkimukseni kohdistuu projektitydssa
tapahtuvaan kommunikaatioon wikin valityksella. Jotta saisin paremman kuvan
tutkittavasta kohteesta, haen taustatukea teoriasta, joka liittyy projekti- ja

tyoyhteisoviestintaan.

Ty6yhteison viestintajarjestelma koostuu Abergin (2006, 108-109) mukaan kaytto6n
otetuista viestintdkanavista, viestinnan jarjestelyista ja viestinnan sdannoista.

Tydyhteisolla on sisdisessa viestinndssa kaytdssaan varsin mittava kanavien
valikoima. Esimies-alainen -verkko on kaiken siséisen viestinnan perusverkko. Tata
tapahtuu seké kasvokkain etta verkon vélityksella. Sa&nnéllisesti kokoontuvat
palaverit ovat edelleen yksi toimivimmista sisdisen viestinnan muodoista. Suuri osa
operatiivisista tiedoista kulkee vaakasuoraan, tyotoverilta toiselle. Muita sisaisen
viestinndn muotoja ovat yhteistyOelimet, tiedotustilaisuudet, haastattelutunnit,
ilmoitustaulut, blogit, pikatiedotteet, tiedotus - ja henkilostdlehdet ja verkko. (mts.)

Jokaisen viestintédkanavien kayttoon liittyy tarvetta maaritella valineen kayttdtapa
tyoyhteison sisalla. Esimerkiksi vuosituhannen vaihteessa sahkopostin ja internetin
tullessa tydpaikoille, puhuttiin netiketistd. Sahkoposti oli uusi ja tarkea viestintavaline. Sen
kaytosta kerrotaan vuonna 1999 julkaistussa "101 email-vinkkia” -oppaassa seuraavaa:

Sahkopostiviesteja kirjoitetaan usein tajunnanvirtatyyliin, paljoakaan ajattelematta
niiden jasentelya ja sisaltoa, jolloin viesteistd saattaa tulla sekavia tai vaikeaselkoisia,
tai ne voidaan jopa ymmartaa vaarin. Mahdollisuus kirjoittaa vaarin tulkittavissa
oleva viesti kasvaa, kun viestintavalineend on uusi media ja muu kieli kuin kirjoittajan
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aidinkieli, tai kun viestin lahettdja ja vastaanottaja ovat eri kulttuureista. ... Vaikka
sahkdposti mielletdankin vapaamuotoiseksi jutusteluksi, sitd kaytetaan kuitenkin
huomattavasti virallisempaankin kommunikointiin... olisi hyva panostaa omien
sahkdpostiensa laatuun ja luettavuuteen.

(Ruokangas - Matthan 1999,11-12.)

Organisaation sisdinen viestinta voidaan toteuttaa, kuten Aberg mainitsee, monia kanavia

pitkin, esimerkiksi intranetin valityksella. Aiemmin ulkopuolisilla ei ollut esimerkiksi

intranetiin paasya ja tiedotusmateriaalia tuottivat nimetyt vastuuhenkilot. Wiki on

teknisesti intranetin kaltainen, mutta toimintaperiaatteeltaan aivan toisenlainen.

Juholin (2008, 58-59) kertoo taman paivan tydorganisaatioviestinnasta, erityisesti

tietointensiivisilla aloilla.

Perinteinen viestinnan malli on perustunut kahdelle uskomukselle, joista toisen
mukaan tieto on neutraali asia. Toisen mukaan viestinta on tiedon siirtdmisté
paikasta toiseen, lahettajalta vastaanottajalle. Ennen ajateltiin, ettd on olemassa
absoluuttisesti oikeaa tieto ja kyse on vain siitd, miten se kuljetetaan sita
tarvitseville. Tydorganisaatioissa tama tarkoitti tiedon valuttamista ylh&alta alaspain.
2000-luvun tietointensiivissa organisaatioissa vanha malli kohtaa suuria ongelmia.
Vanhat mallit nayttavat tulleen tiensa paahan. Térmaystilanteita syntyy, kun vanha
ja uusi maailma kohtaavat. (mts.)

Vuosikymmenen edetessa muutokset viestintavalineiden kehityksessa ovat tapahtuneet

entistd nopeammassa syklissa. Uudet teknologiat ovat vaikuttaneet myds ihmisten tapaan

ajatella viestintavalineiden mahdollisuuksista.

Aberg muistuttaa (2006, 135-141) etté esimies voi yrittaa vaikuttaa viestinnalla yksittaisen

vastaanottajan arvoihin ja asenteisiin, tietoihin, mielipiteisiin, motivaatioon, sitoutumiseen

tai kayttaytymiseen.

Han voi vaikuttaa myos ryhman normeihin, sitoutumiseen, henkeen ja

kayttaytymiseen. Vaikeinta on vaikuttaa yksilon asenteisiin, motivoituneisuuteen tai
sitoutumisen asteeseen ja muuttaa yksilon arvoja tai pysyvaa kayttaytymista. Myos
kaikki ryhmatason muutokset ovat vaikeita toteuttaa: ryhman sitoutuminen,
ryhméahenki, ryhman kayttaytymisen pysyva muutos tai ryhmassa vallitsevat arvot
muodostuvat ryhméan muodostamien yksildiden arvoista lahtien. (mts.)

Abergin mukaan tydskentelykulttuuri muuttuu kuitenkin tydsukupolvien vaihtumisen

rytmissa. Kauan aikaa ty6ssa olleet siirtéavat kulttuurin sisaltéa taloon tuleville, jotka

kuitenkin myds tuovat jotain uutta mukanaan. Ennen kuin elamme tulevaisuudessa, jossa

uusi tyontekijasukupolvi on omaksunut jo alakoulussa sosiaalisen median lait, wikia
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voidaan kayttaa tyoyhteisdissa muinaisen intranetin lailla. Esimerkiksi VOIMAA-hankkeessa

on nimetty tiedottaja, jonka vastuulla on suurin osa wikin "virallisesta” tiedotustoiminnasta

(uutiset, viikko- ja kuukausikirjeet). Kun hankkeessa toimivat ovat tottuneet siihen, etta

yksi henkil® toimii tiedotuksesta vastaavana koko projektin osalta, he eivat valttamatta itse

aktivoidu luomaan wikiin uutisia tai taydentamaan esimerkiksi viikkokirjetta.

Tekninen kehitys ei haivyta sitdkaan tosiasiaa, ettd ihmisten vélinen viestintd on monella

tasolla tapahtuvaa. Ty6elamassa viestiminen vaatii tdna paivana ja edelleen

tulevaisuudessa taitoa ilmaista itsedan selkeasti ja oikealla tyylilla.

Tybyhteistviestintda muuttuu 2010-luvulle tultaessa Juholinin (2008, 63) kuvaaman mallin

mukaisesti seuraavasti. TyOyhteison sisaisen keskustelun ja yhteisollisyyden peruspilareita

ovat:

1. Isoja ja térkeita asioita kasitella&n vuorovaikutteisesti, niista keskustellaan ja
varmistetaan ymmarrys. Erilaisille mielipiteille annetaan arvoa.

2. Ajantasainen tieto on koko ajan sita tarvitsevien ja hyédyntévien saatavilla, ja
jokainen ymmartaa roolinsa ja vastuunsa sen tuottamisessa, jalostamisessa ja
vaihdannassa.

3. Tunnelma on rento ja vapaamuotoinen, jokainen uskaltaa kommunikoida.

4. Osallistuminen ja vaikuttaminen tydyhteisdssa on mahdollista jokaiselle.

5. Yhdessa oppiminen ja osaamisen jakaminen tukevat yksil6ita ja koko yhteisoa.
6. TyBnantajamaine on osa jokaisen tydta. Jokainen tuottaa mainetta omalla
toiminnallaan ja heijastaa sitéa ymparistéonsa. Samoin organisaation maine heijastuu
takaisin yksildiden identiteetteihin eli mindkuvaan.

+ 1 eli edellisia yhdistava tekija: Toiminta ja viestinta tapahtuu foorumeilla, jotka
ovat avoimia tiedon vaihdannan ja vuoropuhelun paikkoja. Foorumit yhdistavat
organisaation verkostoihin ja toimintaymparistéon.

TyOyhteistviestinnan muutos Juholinin kuvailemaan vuorovaikutteiseen, rentoon ja

yhdessé oppimiseen tahtaavaan suuntaan tapahtuu vahitellen, organisaatioiden

kehittyessa. Erilaiset toiminnan ja viestinnan foorumit ovat tarkeitd tiedon vaihdannan ja

vuoropuhelun paikkoja. Ne voivat olla seka fyysisia etta virtuaaliymparistoja.
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2.2.1 Tyoskentely virtuaaliymparistdssa

VOIMAA-hankkeen toiminnan haaste on, etté projektitoimijat sijaitsevat fyysisesti seka
Helsingissa ettd Hameenlinnassa. Projektitydssa kullakin toimijalla on omat
vastuualueensa, joiden etenemisesta he asiantuntijaroolissa huolehtivat. Kullakin
hankkeessa toimivalla asiantuntijalla on henkilokohtainen tyoskentelytapa. Sen liséksi
hénen kotiorganisaatiossaan vallitseva organisaatiokulttuuri vaikuttaa siihen, millaiseen
tydskentelymalliin kukin hanketoimija on tottunut ennen VOIMAA-projektiin osallistumista.

Ty6skentelyyn vaikuttaa myds toimintaymparistd.

Tarkastelen, kuinka virtuaalinen tyoskentely-ymparistd poikkeaa fyysisesta ymparistosta.

Virtuaalitiimien johtamisessa korostuu ihmisten johtaminen. Hierarkiat ovat
olemattomia. Viestinnalla on kaksi paatehtavaa: tiedottaminen ja vuorovaikutus.
Tiedottamisella huolehditaan siitd, etté tarvittava tieto kulkee kaikilta kaikille oikea-
aikaisesti. Vuorovaikutus puolestaan mahdollistaa keskustelun, osallistumisen,
yhdessa suunnittelun ja kehittdmisen, paatdksenteon, ongelmien ratkomisen,
kannustamisen seka ihmissuhteiden luomisen ja hoitamisen. Hajautetussa tydssa
hyvin toimiva tiedonvalitys sisaltaa seka kaytannon tyétehtaviin liittyvaa
yhteydenpitoa, joka on tavoitteiden maarittelyd, neuvottelemista ja sopimista, etta
ihmisten valista sosiaalista yhteydenpitoa eli luottamusta ja ihmisten valista
sosiaalista yhteenkuuluvuutta vahvistavia asioita, kuten me-hengen luomista seka
arvojen ja normien maarittelya

(Humala 2007, 34, 93).

Kukin organisaatio méaarittelee itselleen parhaiten soveltuvat toimintatavat. Tarkeinté on,
ettd organisaatio ymmartaa ennen valineiden valintaa, mihin se vélineita aikoo kayttaa.
Viestintavalineiden kehittyminen ei poista henkilékohtaisen viestinnan tarvetta. (lkavalko
2001, 50-59.)

Organisaatiossa on huomioitava, etta virtuaalinen ymparisté on epamuodollisempi kuin
fyysinen. Tydskentelytapojen ja my6s tydyhteisdviestinnan periaatteita pitda pohtia ja
niista tulee paattaa yhdessa. Seka johdon ettd henkildston pitéa sitoutua paatoksiin,

muuten periaatteet jadvat kuolleiksi kirjaimiksi (Ikavalko 2001, 48).

Sisdinen tiedotus antaa henkilostolle yhteisen tiedollisen perustan yhteistydlle, vaikuttaa
tydtyytyvaisyyteen, vaikuttaa tydpaikan ilmapiiriin ja lisaa tydmotivaatiota. (Aberg 2006,
111))
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Sisdisen viestinnan keskeiset, joskaan eivat ainoat tehtavat Ikavalkon (2001, 46) mukaan

ovat:

- informointi yhteison toiminnasta ja henkildstda kiinnostavista asioista

- henkiléiden perehdyttaminen, kiinnittdminen ja sitouttaminen organisaatioon

- informointi ja keskustelu seka yhteisista asioista ettd kunkin henkilon omasta tyosta,
sen muutoksista, tulostavoitteista, koulutuksesta, etenemisesté, kehittymisesta ja
muista tulevaisuuden asioista

- sisainen markkinointi yhteison kehittdmiseksi

- yleinen vuorovaikutus ihmisten kesken virallisissa ja epavirallisissa yhteyksissa.

Ikévalkon listassa painottuvat organisaatioiden toiminnasta kertomista enemman
henkilostdn ja johdon keskindinen kommunikaatio: keskusteleminen, sitouttaminen,
yhteisista asioista huolehtiminen, yhteistn kehittdmisen ja ihmistenvalisen

vuorovaikutuksen esiintuominen.

Tiedon esteettoman kulkemisen lisdksi on tarkead, ettéd hanketoimijoiden valille syntyy
aitoa vuorovaikutusta. Tama ei ole mahdollista pelkastaan wikin valityksella. Jotta kaikki
projektitoimijat tuntisivat wikin kayttdmisen luontevaksi osaksi keskinaistd kommunikointia,

myds wikissa tapahtuvaa projektijohtamista taytyy kehittaa.

2.2.2 Yhteisollisyys virtuaaliymparistossa

Projektiin osallistuvat organisaatiot tarvitsevat teknologisia ratkaisuja voidakseen tukea eri
paikoissa eriaikaisesti tapahtuvan tyoskentelyn ja hajautetun projektiorganisaation

toimintaa. Fyysisen ja virtuaalisen maailman erot ovat selkeita tiettyyn pisteeseen saakka.

Esimerkiksi tytelamassa fyysiseen maailmaan kuuluvat perinteisesti tietyt tyotehtavat,
joita ei voi virtuaalisesti suorittaa. Samoin virtuaalimaailmaan kuuluvat tietyt tydtehtavat,
koska verkkoympéristdon on viety tyokalut, joiden kayttd on tydn kannalta oleellista. Kun
fyysinen tyétila loppuu ja verkkoympariston virtuaalitila alkaa, tyontekijan tapa ja
mahdollisuus viestia toisille tyontekijoille, asiakkaille tai esimiehille muuttuu ymparistén
vaatimusten mukaisesti. Fyysisessa maailmassa kommunikoidaan yhdella,

virtuaalimaailmassa toisella tavalla.
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Fyysinen tydtila on keskeinen viestintafoorumi, jossa tehdaan ty6ta, vietetdan taukoja ja
kommunikoidaan kollegojen seké sidosryhmien ja -henkiléiden kanssa. Toimistofoorumi
synnyttéd paradoksin: ollaan koko ajan tietovirtojen aarelld, mutta toisaalta jatkuva ajan

tasalla oleminen voi kuormittaa ja heikentda keskittymista (Juholin 2008, 73).

Verkossa tapahtuva viestintd on erilaista kuin kasvokkaisviestintd. Siksi on syyta avata
verkkoympéristdssa tapahtuvan viestinnan ominaispiirteita. Aberg (2006, 113-114)
kertoo, ettd verkossa voi samastua helposti keskustelukumppaniin.

Verkko on aivan oma viestinndn muotonsa, jossa voi syntya aitoa mutta erilaista
yhteisdllisyytta. Verkosta I6ytyy samanlaista sosiaalista toimintaa, joka ylipaataan
litetd&n yhteisollisyyteen, kuten tietynlaiset viestinndn muodot ja
keskusteluprosessit, sosiaaliset rakenteet, sanktioidut normit, verkkoroolit ja
verkkoidentiteetti. Verkkoviestinnan ja -keskustelun muodot maaraytyvéat verkon
ominaispiirteiden mukaan. Syntyvat omat murteensa; kielenkaytto, lyhenteet,
hymioét. Sosioemotionaalisen sisallon valittdminen on verkossa hitaampaa.
Verkkoyhteis6ja voi muodostua, mutta yhteisollisyys on erilaista. Sosiaalisten
esteiden heikkous helpottaa sosiaalisesti viestintaa ja tyéntekoa tuntemattomien
kanssa. Virtuaaliset verkostot ovat tiheahkoja, avoimia, kulttuurisesti monimuotoisia,
eksklusiivisia ja vahemman kontrolloituja. Tiivis verkkoviestinta johtaa
ryhmépolarisaatioon. (mts.)

Abergin maaritelmaa siséisesté viestinnasta verkkoympéristdssa leimaa aikakausi, jolloin
sosiaalinen media oli vasta tulossa paivittaiseksi tydvéalineeksi. Abergin nakemyksista voi
kuitenkin nostaa viestinnan ydintoiminnot: verkossa tapahtuvat ajan ja paikan merkityksen
katoaminen, verkkoyhteisollisyyden syntyminen, verkkoroolit ja -identiteetit seka
verkkoymparistoon sopiva kielenkayttd. Tarkead on myds ymmartaa, mita verkossa ei
viela ole onnistuttu luontevasti tekeméaéan yhta tehokkaasti kuin kasvokkain tapahtuvan
viestinnan vélityksella: sosioemotionaalista ja kehonkieleen pohjautuvaa tiedonjakamista.
Sisdinen viestinta on tarkea elementti projektin operatiivisten toimenpiteiden sujumisen
varmistamisessa. Viestinnasta ja johtamisesta kertovat kirjat korostavat luottamuksen

merkitysté projektin onnistumisessa.

Vapaus tavoitteiden toteuttamiseen antaa osanottajille uusia mahdollisuuksia ja
motivoi. Vision ja arvopohjan kautta luodaan perusluottamus toisiin. Luottamuksen
merkitys korostuu, kun ihmiset ovat fyysisesti eri paikoissa. Jos pitda synnyttaa
vahvaa luottamusta, on tavattava myo6s kasvokkain.

(Humala 2007, 34)
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Kommunikaation mahdollistaminen eri henkildiden valilla on tarkeaa, viestien taytyy paasta
kulkemaan verkoissa ajantasaisesti ja luotettavasti. Viestintateknologian suhde
organisaatioon ja sen toimintaan on monimutkainen yhtélo, jossa osallisena ovat
organisaation toimintaymparistd, organisaatio ja organisaatiossa tytskentelevat henkiltt

(Aula ym 2006, 197.)

Tekniset ongelmat ovat helpompia ratkaista kuin viestintaan liittyvat toimintakulttuuriset

seikat.

Informationaaliseen talouteen siirtyminen edellytta&a vahvaa verkostoitumista eli
toimivien ja luottamuksellisten kumppanuussuhteiden luomista. Viestintateknologia
tarjoaa mahdollisuuden tehokkaaseen tiedonvaihtoon verkostoissa, mutta ei
valttamatta ratkaise viestinndllisid ongelmia. Haasteiksi verkostoitumisessa
nousevatkin organisaatioviestinnan kysymykset, kuten sailyyké luottamus
vuorovaikutuksessa, onko tarvittava tieto saatavilla ja kaytetaanko tieto - ja
viestintateknologian tarjoamia mahdollisuuksia tukemaan verkostoitunutta toimintaa.

(Aula ym. 2006, 199.)

Viestintavalineiden valinnan ja kayton osalta Aula ja kumppanit (2005, 205-206) kertovat,
ettd yksi merkityksellisimmistd on sosiaalisen vaikutuksen malli, jonka mukaan tieto - ja
viestintateknologian kayttoon ja valintaan vaikuttavat yksilén tiedot, taidot ja asenteet niin
tyotehtavaa kuin tyotehtavassa kaytettavaa teknologiaa kohtaan. Myds tydyhteisén

arvoilla ja kulttuurilla néhdaan olevan vaikutusta:

Sosiaalisesta konstruktivismista ammentavan nakdkulman ajatuksena on se, etta
vélineiden kayttd muotoutuu vuorovaikutteisesti ympariston kanssa. Viestimen
omaksuminen, kayttd ja seuraukset organisaatioissa voivat voimakkaasti muotoutua
erilaisten sosiaalisten prosessien, kuten sosiaalisen kontrollin ja sosialisaation kautta.
Viestintateknologian valintaa ja kayttoa koskevissa tutkimuksissa on havaittu, etta
tyontekijan ammatillinen asema seka sukupuoli vaikuttuvat teknologioiden kayttoon.
Viestintateknologia saattaa esimerkiksi uhata johdon tai asiantuntijoiden asemaa
lisdantyvan informaation vuoksi, mika voi jarruttaa ko. ryhmien viestintateknologian
kayttéonottoa. (mts.)

Juholin (2008, 76-79) mainitsee, ettd internetin kehityksen myota ollaan siirtyméassa
yksisuuntaisen staattisen julkaisemisen ja tiedon siirron vaiheesta seuraavaan, jolle ovat
ominaisia osallistuminen ja julkinen keskustelu, jossa kayttaja luo ja muokkaa sisaltoja.

Olennaista uudelle kulttuurille on, ettd yhteistsséa toimitaan yhteisén ehdoilla.



32/83
Juholinin mukaan viestinnan uusi agenda lahtee yhteiséllisyydesta ja kaikkien
osallisuudesta. Eksakteja tehtavanmaarittelyja, kuten jaottelua johtajiin ja

viestintdammattilaisiin, ei valttamatta tarvita, koska viestinta on osa kaikkea tekemista.

Postmoderni tydyhteisdviestintd on parhaimmillaan lahentavaa, luo ja vahvistaa
energisoivaa tydyhteisda. Hyva tydyhteisd syntyy mm. hyvan viestinnan tuloksena.
Tybyhteisdn kehittdmisessa ja muutoksissa on aina kyse myds viestinnasta. Uusi
malli haastaa tydyhteisoja kasittelemaén isoja ja merkittavia asioita
vuorovaikutteisesti ja jatkuvana prosessina. Sisdinen keskustelu on ihmisia
arvostavaa, ja siihen liittyy mahdollisuus vaikuttamiseen Juholin (2008, 80) toteaa.

TyOyhteistjen viestinnan toteutustapa on organisaatiokohtaista. Postmodernissa
tyOyhteisdssa viestintd on verkon valityksella tapahtuvaa, tasa-arvoistuvaa ja hierarkioista
riippumatonta. Vuorovaikutus on merkityksellisté ja organisaatiot kehittyvat tydntekijéitadan
kuunnellen. Kuvaan seuraavaksi, miten VOIMAA-hankkeessa on toteutettu sisdista

tyoyhteisdviestintaa.

2.2.3 VOIMAA-hankkeen tydyhteisoviestinta

Vietdessa sisdisen viestinndn teoreettisia ominaisuuksia VOIMAA-hankkeen kaytantéon, on
projektin organisaatiorakenteesta huomioitava muutama seikka. Hankkeella on
projektipaallikkd, mutta ty6 itsessaén on jakautunut kolmeen erilliseen osatavoitteeseen,
joiden parissa tytskentelee asiantuntijoita eri organisaatioista.

Kukin asiantuntija on vastuussa oman tyonsa etenemisesta ja siihen liittyvasta

viestinnasta.

VOIMAA-projektiryhméa kokoontuu kerran kuussa kokoukseen ja kay lapi ajankohtaisia
asioita kasvokkain viestien. Naméa kokoukset ovat tarpeellisia projektin etenemisen
seuraamisessa, tavoitteiden saavuttamisen varmistamisessa ja hanketoiminnan eteenpéin
ohjaamisessa. Naiden tapaamisten yhteydessa myods pyritddn luomaan yhteista toiminta-
ja tyoskentelykulttuuria, esimerkiksi keskustelemalla yhdessa wikin kayttamisesta

hankkeen toimenpiteissa.
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Yhteisten kokousten jalkeen on jalleen kunkin yksittaisen VOIMAA-hanketoimijan vastuulla
ohjata omaa tydskentely4din omien tehtéviensa osalta. Kuten Aberg (2006, 31) mainitsee,
ihmiselld on tietoisia ja tiedostamattomia yksilotekijoitd, jotka vaikuttavat ihmisen

kayttaytymiseen, tapaan toimia -ja myos viestia.

2.2.4 Tydyhteisoviestinnan arviointi

Organisaatioiden ja viestinndan muutoksen myéta tydyhteisoissa vallitsee osin
perusteettomia oletuksia yksil6iden itseohjautuvuudesta. Yksildiden edellytetdan pystyvan
spontaanisti arvioimaan heille tulevaa tietoa ja tekemadn paatoksia sen edelleen
vélittamisesta ja mahdollisista keskusteluista. Tahan ei paasta ilman tietoista ponnistelua,

eiké ilman heikkouksista ja virheisté oppimista (Juholin 2008, 80.)

Yhteisot suunnittelevat, toteuttavat, arvioivat ja parantavat viestintddnsa varsin usein vain
omakohtaisten kokemusten ja tuntemusten varassa. Luotettavampi tapa viestinnan tehon
ja tulosten arviointiin olisi tutkimus. Tutkimus paljastaa seké ne alueet, jotka jo ovat
kunnossa, etta ne, jotka kaipaavat parantamista. (Ikavalko 2001, 312-313.) Sisaisen
viestinnan tutkimuksella voidaan selvittdd muun muassa seuraavia asioita:
1. Nykyisten viestintédkanavien toimivuus eli se, mista kanavista henkildstd saa tietoa
nyt sekd mista ja kenelté tietoa haluttaisiin saada.
2. Viestinnan sisaltoon kohdistuvat odotukset eli mista asioista henkilésto saa tietoja
nyt ja mista tietoja haluttaisiin saada.
3. Tehokkaimmat viestintdkanavat erilaisten sanomien vélittamisessa eli mita
kanavaa pitkin henkil6std haluaa minkékintyyppisté tietoa.
4. Henkilostoryhmien vélinen tiedonkulku eli miten eri ryhmét kokevat sisaisen
viestinnan ja miten tyytyvaisia ne ovat. Viestintatyytyvaisyys on harvoin kollektiivinen

kokemus. (mts.)

Ikévalkon ja Juholinin esiin nostamien seikkojen perusteella voidaan todeta, etta
arvioitaessa sisdista viestintaa, tulisi organisaation kerata tietoa, miten omien
viestintapyrkimyksien liséksi yksittaisten toimijoiden tiedonsaanti- ja viestintatarpeet on
tyydytetty. Sisdisen viestinnan toimivuutta pitéisi arvioida keraamalla palautetta kayttgjilta

saannonmukaisesti ja jarjestelmallisesti.
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3. Prosessi

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinndytety6prosessi on ohjattu ja strukturoitu.
Tarkoituksena on tuottaa omaa ammattialaa hyodyntévaa tutkimusta ja samalla kasvattaa
opiskelijan tutkimuksellista kehittdmisotetta omaan tyohon. (Halonen, Jamsénen & Pohjola

2009.)

Tutkimus- ja kehitystoiminnan tiedonhankinnan strategiasta Anttila mainitsee, etté
etsittdessa sopivaa metodologiaa kaytettavaksi ammattikorkeakoulujen tutkivassa tytssa
on tavoitteeksi asetettava sellainen uuden tiedon hankinta, joka liittyy, tukee ja antaa
oman lisdnsa tieteellisen tutkimuksen tiedonhankintaan, mutta sen on oltava samalla

ammattikaytantodn sovellettavaa uutta ja innovatiivista tietamysta. (Anttila 2005, 16.)

Taman kehittamistehtavan eli opinndytetyoni osalta prosessi on yhta lailla selkeyteen
pyrkiva: otetaan kehittamista vaativa tutkimuskohde, avataan se ilmiond, tutkitaan
kohdeilmiota tarkastellen sen parissa toimivien henkildiden kasityksia asiasta, mahdollisesti
mallinnetaan jollain tasolla, paketoidaan tutkimus kehittdmisehdotukseksi ja analysoidaan
prosessin kulku. lThannetapauksessa viela arvioidaan, onko kehittamisehdotuksella
vaikutusta tutkimuskohteeseen: onko tehty ehdotettuja muutoksia, ja miten ne ovat
vaikuttaneet kokonaisuuteen. Opinndytetyossani kayttamistani lahdemateriaaleista osa on

englanninkielisig, ja olen kdantanyt kaikki tekstit itse suomeksi.

Oman kehittamistehtavani lahtokohta on VOIMAA-hanke. Se on ainutkertainen, ei
toistettavissa oleva projekti, jossa tehdaan tutkimus - ja kehittamistyota. Projektissa
tehtava tyo, vaiheet ja vastuut jakautuvat paa- ja osatoteuttajien kesken. Vastuu
hankkeen edistymisesta on kaytanndssa jaettu eri organisaatioista tulevien henkildiden
kesken. Paaasialliseksi tydskentelytavaksi hallinnon, kehittdmistyon ja viestinnan osalta on
sovittu wiki-alustan kayttd. Useimmille hankkeen toimijoille sosiaalisen median kaytto

osana tyOtehtavia on uusi ilmid.

Tutkittava ilmio tassa tapauksessa on VOIMAA-hankkeen wikin kayttd viestinnan valineené
hanketoimijoiden keskuudessa. IImiodn liittyy hankkeeseen osallistuvilta vaadittavan

tyoskentelykulttuurin muutos vanhojen viestintdkanavien aarelta kohti wikitydskentelya.
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Projektin puitteissa on pyritty antamaan kullekin hanketoimijalle tekniset valmiudet wikin

kayttoon, esimerkiksi koulutustilaisuuksina ja teknisen tutoroinnin kautta.

Wikin kayttdminen hankkeen sisdisen viestinnan kanavana onnistuu tai epaonnistuu muista
kuin teknisista syistd. Ovatko hanketoimijat yhta mieltd wikinkayton merkityksesta? Miten
toimijat saadaan viestimdan omasta tekemisestaan ja kehittdmaéan hanketta avoimesti ja
yhteisesti wikissa? Naita kysymyksia pohtimalla on tavoitteenani laatia toimintaehdotus,

joka parantaa wikin kayttamista sisdisen viestinnan vélineena.

3.1 Tutkimusmenetelméa

VOIMAA-hankkeessa eri toimijoilla on erilaisia kokemuksia ja erilaisia kasityksia wikin
kaytosta yleisesti. Samoin nakemyksia wikin kayttamisestéa sisaisen viestinnan vélineena on

yhtd monta kuin hanketoimijoitakin. Kuinka siis tutkia tata ilmiota?

Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elaméan
kuvaaminen. Tahan sisaltyy ajatus, etta todellisuus on moninainen. Tutkimuksessa
on kuitenkin otettava huomioon, etté todellisuutta ei voi pirstoa mielivaltaisesti osiin.
Tapahtumat muovaavat samanaikaisesti toinen toistaan, ja onkin mahdollista 16ytaa
monensuuntaisia suhteita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan tutkimaan
kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkija ei voi mydskaan sanoutua irti
arvolahtokohdista, silla arvot muovaavat sitd, mita ja miten pyrimme ymmartamaan
tutkimiamme ilmidita. Objektiivisuuttakaan ei ole mahdollista saavuttaa perinteisessa
mielessd, silla tietaja (tutkija) ja se, mita tiedetaan, kietoutuvat saumattomasti
toisiinsa. Voimme saada tulokseksi vain ehdollisia selityksia johonkin aikaan ja
paikkaan rajoittuen. Yleisesti todetaan, etté kvalitatiivisessa tutkimuksessa on
pyrkimyksena pikemminkin 16ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa
olevia vaittamia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2001, 152.)

Tarvitaan siis tietoa, joka auttaa hahmottamaan todellisuuden moninaisuutta, yksittaisen

ilmion kuvaamisen mahdollisuuksien rajat hyvaksyen.

Kun kysymyksessa on sellaisen tiedon tarve, joka koskee asenteita, mielipiteitd,
kokemuksia, havaintoja yms. tarjoutuvat tutkimusvalineeksi erilaiset haastattelut.
Haastattelu on tutkijan tai hdnen edustajansa ja tutkittavan henkil6kohtaista
kosketusta edellyttavaa toimintaa, joka voidaan tehdé edelta kasin suunnitellulla
tavalla, pitaytyen rajattuihin kysymyksiin ja aiheisiin. Haastattelulla on myos
heikkoutensa. Se edellyttad tutkijalta henkilokohtaista osallistumista ja yhteistyd
haastateltavan kanssa on valttaméaton. Haastattelututkimuksen ongelmana ovat
monet virheldhteet, joita on pyrittava kontrolloimaan mahdollisimman hyvin.
Tavanomaisia varottavia virhelahteitéa ovat muun muassa se, etta haastattelija -
vastaaja -vuorovaikutuksessa on ongelmia. (Anttila 2005, 195-200.)
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Haastattelututkimuksen aineistossa on mahdollista térmata virhelahteisiin, jotka
vaikeuttavat tutkittavana olevan kokonaisuuden hahmottamista. Tutkimuksessa
tarvitaankin viitekehysta, joka antaa tutkijalle keinoja analysoida havaintojaan tutkimuksen

kohteesta.

Laadullista analyysia suoritettaessa aineistoa tarkastellaan usein kokonaisuutena: sen
ajatellaan valottavan jonkin singulaariseksi ymmarretyn sisaisesti loogisen
kokonaisuuden rakennetta. Kvalitatiivinen analyysi vaatii tilastollisesta tutkimuksesta
poikkeavaa absoluuttisuutta. Kaikki luotettavina pidetyt ja selvitettavaan kuvioon tai
mysteeriin kuuluviksi katsotut seikat tulee kyeta selvittamaéan siten, ettd ne eivét ole
ristiriidassa esitetyn tulkinnan kanssa. Laadullinen analyysi koostuu kahdesta
vaiheesta, havaintojen pelkistamisesté ja arvoituksen ratkaisemisesta. Tallaisen
erottelun voi tehda vain analyyttisesti; kaytanndssa ne nivoutuvat aina toisiinsa.
Aineistoa tarkastellaan aina vain tietysta teoreettis-metodologisesta nakékulmasta.
Aineistoa tarkasteltaessa kiinnitetddn huomiota vain siihen, mik& on teoreettisen
viitekehyksen ja kulloisenkin kysymyksenasettelun kannalta "olennaista”.
Pelkistamiseen kuuluu, ettd havaintomaaraa karsitaan havaintojen yhdistamisella.
Arvoituksen ratkaisussa puolestaan tuotettujen johtolankojen ja kaytettéavissa olevien
vihjeiden pohjalta tehddan merkitystulkinta tulkittavasta ilmiosta.

(Alasuutari 1999, 38-44).

Pohtiessani kehitystehtavan viitekehystd, tulin tulokseen, ettd minun on kysyttava
hanketoimijoilta, mitd mielté he ovat olleet tdhan saakka toteutuneesta wikin kaytosta.

Uusien ilmididen tarkasteluun sopii muun muassa fenomenografinen tarkastelu.

Kvalitatiivisten tutkimustyyppien ryhmittelytaulukossa (Hirsjarvi ym 2001, 157)
fenomenografia sijoittuu haaraan, jossa tutkimuksessa mielenkiinnon kohteena ovat

saanndnmukaisuuksien etsiminen, mallien 16ytaminen, kasitteellistaminen.

Fenomenografiaa on menetelména kaytetty erityisesti kasvatustieteessa, mutta se on
sovellettavissa muillekin aloille. Tavoitteena on tuoda esiin ihmisten erilaisia kasityksia

tutkittavasta ilmiésta. Rissanen (2009) mainitsee

Tutkimusnékokulman soveltamisessa on erotettavissa kaksi eri tiedon tasoa. Toisen
asteen ndkokulma vie tarkastelua syvemmalle. Tallgin tutkija pyrkii luomaan tulkintaa
ihmisten kasityksisté ja niiden merkityssisalldista kyseisessa kohdeilmidssa. Tutkija
tarkastelee, millaiseksi ilmion siséllon merkitys muodostuu erilaisten kasitysten
valossa. Samoin tutkittavaksi tulevat tutkittavien ajattelun muodot ja
kokemuksellisuus.

Mielestani tassa kiteytyy kehittdmishankkeeni ydintavoite: tydni myodta syntyva ymmarrys

niista erilaisista kasityksista wikin kaytosta hankeviestinnassa, seka miten wikin kaytto
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voitaisiin jatkossa tehda helpommaksi yksilGille ja tiimeille.

Fenomenografisen tutkimusotteen avulla aineistosta laaditaan kuvauskategorioita, joilla
voidaan esimerkiksi kuvata kasitysten jakautumista eri ryhmissa. Rissasen (2009) mukaan
fenomenografisessa tutkimusotteessa kaytettavat aineistot ovat useimmiten empiirisia
laadullisia haastatteluaineistoja, joiden kautta saadaan esiin haastateltujen esittamia

erilaisia kasityksia ja niiden laadullisia eroja tutkittavasta ilmitsta.

Omassa tydssani olen jakanut haastattelukysymykset teemoittain kolmeen alueeseen:

1. haastateltavien jaettu kokemusta VOIMAA-wikista
2. haastateltavien kokemukset tydskentelykulttuurista
3. haastateltavien ehdotukset VOIMAA-wikin kehittamiseksi

Haastatteluvastauksista kokoamalla olen luonut laajemman kuvauksen wikitydskentelyn
ominaispiirteista VOIMAA-hankkeessa, joka on jaettu teemoittain seuraavasti:

Muutos tyoskentelykulttuurissa
Tekniset tekijat
Identiteettikysymykset
Sukupolvierot

Osaamisen tarpeet
Motivaation lahteet

Eettiset kysymykset

NoohkwhE

Olen myo6s jakanut haastatteluvastauksien perusteella VOIMAA-wikin
kehittamisnakokulmat Ikéavalkon tydyhteistviestinnan arviointiteemoja mukaillen
seuraavasti:

Informaatiokanava

Sitouttaminen ja perehdyttaminen
Keskustelukanava

Sisainen markkinointi
Vuorovaikutus

abwbdpE

Tutkimustydssa on keskeista tunnistaa tutkittavan ilmién konteksti eli ilmién
"taustamaailma”. Menetelméan tausta-ajatuksena on, ettéd ihmisten kokemukset ovat aina
yhteydessa siihen, missa tilanteessa ja asiayhteydessa ne tapahtuvat. Tasta syysta myos
fenomenografinen tutkija voi itse havahtua huomaamaan, etta tutkittava ilmio voidaan

ymmartdd muillakin tavoilla kuin han on tehnyt.
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3.2 Haastattelututkimus

Koska ihmiset pyrkivat jo ennen kysymyksiin vastaamista ja itse haastatteluiden aikana
paasemaan jonkinlaiseen kasitykseen tilanteen kulloisestakin luonteesta, erilaisten
vuorovaikutustilanteiden avulla saadaan mydos erilaista tutkimusaineistoa (Alasuutari 1999,

151).

Haastattelu on vuorovaikutustilanne, johon liittyvat mm. seuraavat reunaehdot (Hirsjarvi ja
Hurme 2001, 43):

- haastattelu on ennalta suunniteltu

haastattelu on haastattelijan alulle panema ja ohjaama
- haastateltavan on voitava luottaa siihen, ettd annettuja tietoja kasitellaan

luottamuksellisesti.

Tutustuttuani erilaisiin haastattelumalleihin, arvioin tassa kehittamistehtévassa
luontevimmaksi muodoksi teemahaastattelun. Se ei ole tiukasti sidottu lomakehaastattelu
eikéa taysin avoin haastattelu, vaan jotain silté valiltéa. Syy haastattelun valinnassa
tiedonkeruumuodoksi on se, ettd useimmat haastateltaviksi ajattelemistani henkildista ovat

kanssani jo yhteisen hanketyon kautta tuttuja henkil6ita.

Haastateltavilla on merkittéava rooli kehittdmistyén onnistumisessa. Kunkin hanketoimijan
arvioidessa ainoastaan oman tydnsa kautta esimerkiksi wikin kayttdd, jaa yhteisen
nakemyksen Ioytdminen ja yhteinen tydskentelytapojen kehittdminen véahalle huomiolle.
Kun tavoitteena on toimintaehdotuksen luominen objektiivisemmalla otteella, voi silla olla
merkitysta kaytannon tydskentelytapojen muuttamisessa, jos yhteinen ndkemys saadaan
puettua toimintaehdotukseksi.

Teemahaastattelu edellyttaéd huolellista aihepiiriin perehtymista ja haastateltavien
tilanteen tuntemista, jotta haastattelu voidaan kohdentaa juuri tiettyihin teemoihin.
Sisélto- ja tilanneanalyysi on siis teemahaastattelussa tarkeda. Kasiteltavat teemat
valitaan tutkittavaan aiheeseen perehtymisen pohjalta. Tutkimusaihe ja
tutkimuskysymykset on muutettava tutkittavaan muotoon, operationalisoitava.
Tutkittaviksi tulee valita sellaisia ihmisi, joilta arvellaan parhaiten saatavan aineistoa
kiinnostuksen kohteena olevista asioista.

(Rissanen, 2009.)
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On kuitenkin hyva pitaa mielesséa, etta tutkijan ennakkoon asettamat teemat eivét
valttamatta ole samat kuin teemat, jotka aineistoa analysoimalla osoittautuvat
olennaisesti aineiston sisaltda ja tutkimusaihetta jasentéaviksi.

Aineiston teemoittelusta voi edeta tyypittelyyn. Teemahaastatteluaineistoa voidaan
analysoida myds vaikkapa kokonaan kvantitatiivisesti tai kvantitatiivisuutta ja
kvalitatiivisuutta yhdistellen. Myds kielelliset tarkastelutavat ovat tutkimusongelmasta
riippuen mahdollisia. Teemahaastattelua ei siis tarvitse analysoida juuri tietylla
tavalla, vaikka teemoittelu ja tyypittely onkin tavallista ja looginen jatkumo kyseiselle
haastattelutyypille.

(Rissanen, 2009.)

Tutkimuksen merkitys muille kuin haastateltaville ja tutkijalle itselleen korostuu siiné
vaiheessa, kun sen tuloksia ryhdytaan yleistamaan. "Useinkin kvalitatiivisessa
tutkimuksessa yleistettavyysongelma ratkaistaan paljolti siten, ettd tutkimuksen kaikissa

vaiheissa viitataan muuhun tutkimukseen” (Alasuutari 1999, 225.)

3.3 Haastateltavat

Olen ottanut lahtokohdaksi tarkastella VOIMAA-hankkeessa toimivien kasityksia wikin
kaytosta hankkeen aikana tapahtuvassa tyoyhteistviestinnassa. Haastateltavia valitessani
pyrin seuraamaan VOIMAA-hankkeen tytkoriajattelua, jotta eri kdyttédjaryhmien edustajien

nakemykset tulisivat otetuiksi huomioon.

Haastateltavia ovat olleet marras-joulukuussa 2009 projektipaallikkd, projektisuunnittelijat,
projektin osatoteuttajista HAMK:n ja Fakiirimedian edustajat. Ei-ydintiimissa toimivia
edustavat kehittdmistiimin toimintaan osallistuva Metropolian lehtori ja audiovisuaalisen
materiaalin tuottajaopettaja. Emo-organisaatiosta haastateltavia ovat liséksi olleet
Metropolian kulttuurialan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan p&allikko, joka on myos

ohjausryhman jasen, seka wikitoiminnan kdynnistamisaktiivi, digitaalisen viestinnéan lehtori.

Haastateltavien kyvykkyys nahdéa oman toimintansa ulkopuolelle on merkittavan tarkeaa

uskottavan kehittamisehdotuksen laatimiseksi.
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Haastateltavien valinnassa voi pitaa tarkeana heterogeenisyytta, josta Surowiecki (2007,

45-46) kirjoittaa seuraavaa:

Monimuotoisuus on jo sinéllaén arvokasta, joten pelkéastaan ryhman
monimuotoisuudesta huolehtiminen edistéd sen ongelmanratkaisukykyd. Tama ei
merkitse sitd, ettei alykkyydella olisi merkitystd, mutta pelkka alykkyys ei ratkaise
ryhman tasolla, koska se ei yksinddn takaa ongelman tarkastelua erilaisista
nakokulmista. Pelkastéaan alykkaista ihmisista koottu ryhma parjaa muita ryhmia
huonommin, koska alykkaat ihmiset (mita talla sitten tarkoitetaankin) ovat yleensa
kyvyiltaan samankaltaisia. Ryhman suorituskyky itse asiassa paranee, kun siihen
lisaitadn muutama vahemmilla tiedoilla mutta erilaisilla kyvyilla varustettu henkil6.

VOIMAA-wikin kayttajien haastatteleminen on térke&a, koska he voivat kertoa
omakohtaisista kokemuksistaan ja nakemyksistaan, mita sosiaalisen median kayttamiseen
hankkeen sisdisessa viestinnassa kuuluu. Heidan haastattelujensa perusteella voidaan
my0s laatia toimintaehdotus, jonka perusteella erilaisten wikinkayttéjien toiveet wikin
kayttamisessa VOIMAA-hankkeessa voidaan huomioida. Ensimmaisella kerralla wikin
kayttaminen hanketoiminnan yhteydesséa aiheuttaa osallistujille kysymyksia ja
epaselvyyksia enemman kuin myéhemmin, toimintatavan mahdollisesti juurtuessa yleisesti

hankekayttéon ja mahdollisesti muihinkin projekteihin kyseisille toimijoille.

Haastateltavien subjektiivinen nakemys VOIMAA-projektista tuottaa yhteensa yhdeksan eri
nakdkulmaa tutkittavaan ilmiéon. Tasta johtuen myds ajatukset tutkimuskysymyksen

ymparilté ovat erityyppisia.

VOIMAA-hankkeen ja emo-organisaatio Metropolian sisélta olen haastatellut
projektipaallikkda ja projektisuunnittelijoita seka projektin osatoteuttajista yhtéa edustajaa
Hameen ammattikorkeakoulun ammatillisen opettajakorkeakoulusta (my6h. HAMK) ja
Fakiirimedia oy:std. Nama haastateltavat, yhteensa viisi henkil6d, muodostavat aktiivisen

wikinkayttajajoukon.

Metropolia ammattikorkeakoulusta haastateltiin kulttuurin ja luovan toimialan klusterin
T&K-toiminnan paallikkda, joka toimii myds hankkeen ohjausryhmén jasenena.

Lisdksi haastattelin digitaalisen viestinnan kahta lehtoria seka elokuvan ja television
koulutusohjelman lehtoria. Nama haastateltavat, yhteensa nelja henkil6a, edustavat
vahemman wikid kayttavia, mutta siihen tutustuneita ja sen merkityksen VOIMAA-

hankkeessa tiedostavaa joukkiota.
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Haastateltavat ovat ialtédn 28-62 -vuotiaita ja he toimivat kaikki projektin nakdkulmasta
katsottuna asiantuntijatehtavissa. Heista jokaisella on korkeakoulututkinto, noin puolella
on opettajan patevyys ja tehtdvat emo-organisaatioissa. Jokaisella on kokemusta
ammattikorkeakoulusektorilla tytskentelemisestd, vaikka yksi haastateltavista sijoittuukin
tamanhetkisissa tydtehtavissa yrityssektorille. Tietoteknisen osaamisen taso vaihtelee
aiempien tyotehtavien ja koulutustaustan mukaan peruskayttgjista asiantuntijoihin.

Haastatelluista kaksi kolmasosaa on naisia ja yksi kolmasosa miehia.

N&in pienen haastateltavien joukon ollessa kyseessa totean haastateltavien olleen seka
paivittain ettd harvemmin VOIMAA-wikia kayttavia henkil6ita, joilla on ollut erilaiset tiedot
ja taidot sosiaalisesta mediasta ennen VOIMAA-hankkeen alkamista. Heista jokaisella on
asiantuntijarooli VOIMAA-hankkeessa. Haastateltavat ovat olleet haastattelijalle tuttuja

hankkeen kautta, joten haastattelut ovat olleet paikoitellen runsaasti keskustelevia.

3.4 Haastattelukysymykset

Haastattelin aikavalilla 2.11.-17.12.2009 yhteensa yhdeksaa henkil6a, jotka ovat tydnsa
puolesta olleet tekemisissd VOIMAA -voimavaroja maahanmuuttajista -hankkeen ja sen
wikin kanssa. Kysymyksia koskien VOIMAA-wiki& laadittiin kahden eri kayttajaryhmén

nakodkulmasta.

Projektin operationaalisessa tiimissa mukana oleville esitettiin yksityiskohtaisempia ja siten
enemman kysymyksia. Tamé perustui olettamukseen, ettda VOIMAA-wikista on tullut heille
paivittéinen tydvaline ja sen ominaisuudet seka kehittamistarpeet ovat erilaisia kuin

wikissd harvemmin kayville.

Heille, jotka tarkkailevat VOIMAA-hanketta ulkopuolisin silmin, esitettiin suppeampi
kysymyssarja. Tama perustui olettamukseen, ettei heilla ole paivittaista
wikinkayttokokemusta ja heidan arvionsa wikin kehittamistarpeista ovat erilaisia kuin
esimerkiksi runsaasti siséllontuotantoa tekevilla haastateltavilla.
Haastattelukysymyksia alkusyksysta 2009 laatiessani koin jarkevaksi kysya seuraavia

asioita.
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Taustakysymykset kaikille:
a. Kuka olet ja miten liityt VOIMAA-hankkeeseen
b. Milla tavalla/mihin tarkoitukseen ja miten usein olet kayttanyt VOIMAA-

wikia?

Taustakysymykset hankkeen operationaaliselle projektiryhmalle:
c. Tunnetko saavasi VOIMAA-wikin kautta kaiken tarvitsemasi tiedon? (Jos
et, mitd kautta etsit tai saat tietoa?)
d. Ovatko VOIMAA-wikissa tapahtuvan tydskentelyn pelisadnnot olleet
mielestasi selkeat? (Jos eivat, mika on ollut epaselvaa?)
e. Mitk& seikat VOIMAA-wikin kaytdssa ovat olleet mielestasi myonteisia ja
mitka kielteisia?
f. Onko VOIMAA-wikissa mielestasi kehittynyt yhteisollisyytta toimijoiden

vélille? (Jos on, minkéalaista? Jos ei, miksei?)

Kysymykset kaikille:
1. Mika on mielestéasi wikin merkitys VOIMAA-hanketydssa?
2. Miten wikitoiminta talla hetkelld toteutuu VOIMAA-hankkeessa?
3. Miten hanketoimijoita voisi motivoida wikitydskentelyyn?

4. Mita eettisia kysymyksia wikitydskentelyn yhteydessa voi nousta esiin?

4. Tulokset

Pyrin luomaan haastatteluvastauksista yhdeksan henkilon mielipiteitd edustavan yhteisen
nakemyksen asettamaani tutkimuskysymykseen. Olen nostanut haastatteluista esiin, mika
wikin merkitys hanketydssa on, mitkéa ovat wikitydskentelyyn vaikuttavia yksittéisia asioita
ja millaisia kehittamisnakdkulmia VOIMAA-wikin kayttgjilta |0ytyy. Haastattelujen
perusteella mallinnan wikin tdmanhetkisen toiminnan viestinnan kanavana.
Haastatteluvastauksia kasitellessani olen pyrkinyt tunnistamaan kontekstit haastateltavien

kuvaamille tilanteille, jotka vaikuttavat wikin kehittamisnakdkulmiin.
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Tiedostan taméan kehittamistehtavan tutkijana, etta olen tuonut haastattelujen aikana esiin
omia kasityksiani wikista. Nama kasitykset ovat perustuneet omiin, vuoden 2009 aikana
muodostuneisiin paivittaisiin wikinkayttokokemuksiini. Kommenttini haastattelujen
yhteydessa ovat jossain maarin saattaneet vahvistaa haastateltavien kasitysta siita, etta

samansuuntaisia ndkemyksia on muillakin wikin kayttajilla.

Haastattelut on tallennettu matkapuhelimeen &anitiedostona ja purettu sielta litterointeina.
Tata litteroitua aineistoa on kertynyt noin 25 liuskaa. Periaatteena on ollut, ettei
yksittaisen vastaajan vastauksia voi tunnistaa opinnaytetydstani. Viittaan haastateltaviin

numeroin (haastateltavat 1-9).

Olen nostanut haastattelukysymyksista ulos tutkimuskysymykseeni liittyen tarkeimmat
seikat. Poimin kunkin vastaajan haastatteluista ndihin vastaukset. Saan néin luotua
yhdenlaisen kasityksen kokonaisuudesta. lkavalkoa (2001, 312-313) mukaillen, sisdisen
viestinnan tutkimuksella voidaan selvittdd muun muassa seuraavia asioita: nykyisten
viestintdkanavien toimivuus, viestinnén sisaltéon kohdistuvat odotukset, henkildiden

véalinen tiedonkulku ja tyytyvaisyyden taso.

Haastatteluaineistojen purku on tapahtunut seuraavien teemojen alle jaotellen:

1. Jaettu kokemus VOIMAA-wikista, kysymykset joihin viitataan:
- mikd on mielestési wikin merkitys VOIMAA-hankety6ssa?
- ovatko pelisdannot selkeat?
- saako sielta tietoa?
- kielteiset piirteet
- mydnteiset piirteet
2. Tyoskentelykulttuuri
- wikityoskentelyyn motivoiminen
- yhteisollisyyden kehittyminen
- eettiset kysymykset
3. Kehittdmisnakokulmat
- tiedonkulku
- eettiset ndkodkulmat
- pelisadnnot
- tekniset seikat
- motivaatio
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Haastateltavien vastaukset on tyypitelty kolmeen alaotsikkoon. Niistd ensimmainen kuvaa

jaettua kokemusta VOIMAA-wikistd, toinen liittyy wikissa tydskentelyn motivaatiotekijéihin

ja kolmas nostaa esiin haastateltavien ehdottamia kehittdmisnakdkulmia.

Kysymys

Myobnteisia
nakemyksia

Kielteisia
nakemyksid

Neutraaleja
nakemyksia

Jaettu kokemus

* wikin merkitys tydssa

-dokumentaation
séilytyspaikka

- riittédva perehdytys
saatu

- voisi olla enemman
vuorovaikutteinen
- hallintopainotteinen

- yhteiséllisen toiminnan
véline

- hankehallinnon véline
- tiedotusvaline

* pelisaantdjen selkeys

-hallinnon kannalta
selkeat ohjeet

- wikityokulttuuriin,
yhteiskulttuuriin,
ihmisten lasnéoloon
liittyvat sdannot
kehittymétta

- sadantodjen
noudattamatta
jattamisesta ei rangaista

- kenen pitéisi luoda
peliséannot?

- saannot selkeat,
noudattaminen jaanyt
vahemmalle huomiolle

* tiedon saatavuus

- vaivatonta, runsasta
- kaikki tarvittava tieto
saatavissa wikista

- sirpaleista, runsasta
- ei 10yda

- hankittu tarvittava
tieto muualta

Tybskentelykulttuuri

* wikiin motivointi

- taytyy loytaa omat
syyt ja hyddyt, uskaltaa
kokeilla

- kun nakee, miten
helpottaa arjen tyota,
motivoituu

- pakottaminen ei toimi
- ennakkoluuloja voi olla
- esimiehen pitéisi
toimia esimerkkinéa

- aktiivisia ja passiivisia
kayttajia epasuhta
maara

- tiedon runsaus
turhauttaa

- tekninen osaaminen
koulutuksella samalle
tasolle

- mik& on wikin merkitys
suhteessa muuhun
toimintaymparistoon ja
tietoteknisiin alustoihin

* yhteisollisyys

- tarked valine yhteisen
kehittamistydn
edistajana

- vaatii kehittamista
- ei ole syntynyt viela
- vaatii osaamista

- verkossa tapahtuvan
viestinnan
osaamistarpeet

- yhteis0 syntyy oikeasti | - ei sovellu kaikille korostuvat

yhteistapaamisissa henkilokohtaisesti - yhteisen
arvokeskustelun vaativa
prosessi

* eettiset kysymykset

- jokaisella on oikeus
osallistua

- omalla nimella
osallistuminen karsii
epaasiallisuudet

- jokaisella on oikeus
kieltaytya

- kuinka pitkalle voidaan
jaljittaa yksittaisen
kayttdjan tekemisia

- tekijanoikeus- ja
sopimusasioiden
varmistaminen

Kehittamisnakdkulmat

* ei-tekniset seikat

- tydskentelytapojen
kehittaminen
koulutuksen avulla

- kayttajien piiri suppea
- loytyyko etsitty tieto
- miten arkistoidaan

- "meidan wiki” -
kulttuurin kehittymisen
tukeminen

* tekniset seikat

- perehdytysta annettu

- SSL-sertifikaattiasetus
estéa ulkopuolisten
kayton

Taulukko 1. Haastattelujen tuloksia.
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4.1 Jaettu kokemus VOIMAA-wikista

Yrityksissa voitaisiin hyédyntaa virtuaalisia tyotiloja, joissa suunnitelmia, hankkeita,

osaamista ja innovaatioita tyostettaisiin yhteisollisesti (Heinonen 2009, 8.)

Wiki on yhteiséllisen toiminnan véline, jonka kayttajat itse maarittelevat, luovat sen hyodyt
ja kayttotavat. Kayttajat voivat saada wikin toimimaan niin tekstin, kuvan kuin danen ja
kaikkien naiden yhdistelmien muokkaamiseksi ja julkaisemiseksi, aikasidonnaisista ja
maantieteellisista rajoista riippumatta. Edellytyksend on ainoastaan, etta kayttajalla on
tietokone ja yhteys verkkoon. Wikin merkitys VOIMAA-hankkeen yhteydessa voidaan
haastateltujen vastauksien perusteella jakaa kahteen ndktkulmaan: millaiseksi wiki on

kehittynyt ja millaiseksi se ei ole kehittynyt.

Ensimmaisen ndkokulman nostivat esiin kaikki haastatellut: VOIMAA-wiki on kehittynyt
projektihallinnon valineeksi, jonka on tarkoitus kerata ja dokumentoida hankkeen
toimenpiteet yhteen paikkaan ja toimia avoimena tietokantana. Samoin haastateltavat
olivat yksimielisia siita, ettda VOIMAA-wikin suurin kdytannéllinen ongelma on vuodessa
kertyneen materiaalin maara ja hallittavuus. Wikin ottaminen Metropolian TKI-hankkeiden
tyokaluksi perustui tavoitteeseen paasta reaaliaikaisesti paivittamaan sisaltoja ja
periaatteena oli myos, ettéd wikissa on lasna jokaisen hankkeen koko elinkaari. Tama

tavoite on haastateltavien mielesta toteutunut.

VOIMAA-wiki ei kuitenkaan ole kehittynyt aivan sellaiseksi, kuin sen aivan alkuvaiheessa oli
suunniteltu kehittyvan. Se ei monien haastateltavien mielesta toimi taydella
potentiaalillaan. Siita ei haastateltavien mielesté ole tullut sellaista yhteiséllisen toiminnan
vélinettd, joka se voisi olla. Tydkalun kehityskaareen ovat haasteltavien mielesta
vaikuttaneet muun muassa hankkeen itsensa siséinen toimintarakenne, joka on Euroopan

sosiaalirahaston tukemien hankkeiden lailla traditionalistinen.

VOIMAA-wikin kehittymisesséa sellaiseksi kuin se nyt on, merkityksellistéa on ollut myds
rahoituspaattksen viivastyminen kolmella kuukaudella, jona aikana hankkeen paatoimiset
tyontekijat, projektikoordinaattorit ja tiedottaja, ryhtyivat rakentamaan wikia ja siita

muodostui hallinnollis-tiedotuksellinen valine.
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Muut toimijat tulivat mukaan vasta, kun valmis rakenne oli jo luotu. Jaa arvailujen varaan,
kuinka tyhjalta wiki-sivulta tyoskentelyn aloittaminen olisi aktivoinut ja sitouttanut muita,

Metropolian ulkopuolisia hanketoimijoita mukaan.

Suurimpia haasteita VOIMAA-wikin kehittymisessa ovat haastateltujen mielesté olleet se,
etta koko projektiyhma ei kayta wikia aktiivisesti. Wikinkaytélle on projektiryhman sisalla
luotu pelisdantoja, joita kukaan ei juuri noudata -koska niiden noudattamatta jattamisesta
ei ole toistaiseksi esitetty mitdén sanktioita. Haastateltavat nékivat vahvasti VOIMAA-wikin
kayttajien ongelmaksi seka sisaltojen loytamisen etta wikinkayttoon perehdyttamisen
tarpeen, joka korostui hankkeen projektiryhméan ulkopuolisten vastauksissa. Wikin
kayttoon ei ole toistaiseksi I0ydetty sellaisia kayttotarkoituksia, jotka eivat olisi puhdasta
dokumentointia ja viestintda. Wikia rakentavat sisallontuottajat ovat aktiivisia, mutta he
edustavat vain puolta koko ryhmastéa. Ulkopuolisten toimijoiden mukaan ottaminen
Metropolian hallinnoimaan wikiin on osoittautunut haasteelliseksi, myds teknisista syista -

tunnusten ja turvallisuussertifikaattien vuoksi.

Wiki hallinnollisena valineena on useimpien kayttajien mielesta hyvin toimiva, koska wiki
kokoaa ja sailoo tietoa hankkeen toiminnasta. Wikin kaytettavyys kuitenkin heikkenee, kun

aineistoa on niin paljon, etteivat kayttajat 16yda etsimaansa.

Joidenkin kayttajien mielesta hallinnon vahva nakyvyys wikissé aiheuttaa sen, etteivat
kayttajat osaa tai rohkene muokata wikia omien tuotostensa julkaisemiseksi. Tama ei
edista yhteisollisen tyovalineen kayttda eika yhteisotllisyyden syntymistda. Ehdotuksena on
ollut muun muassa, etta wikia voitaisiin "pilkkoa paloiksi, siten etta siella olisi normaalille
kayttajalle olevia sisaltoja ja erikseen tydryhman siséltoja, jotka olisivat raskaat ja laajat.”
(haastateltava kolme). Tamé&kaan ei valttamatté ratkaise ongelmia, jotka liittyvéat siihen

etteivat kaikki inmiset kayta nytkaan aktiviisesti sita.
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4.2 Wikin palasia

Haastateltavien jaetut kokemukset VOIMAA-wikin kayttadmisesta tyovéalineena ja
viestintdkanavana ovat olleet samansuuntaisia: wiki on kehittynyt tietynlaiseksi, eikéa sita

ole helppoa muuksi endd muuttaa.

Kysyttaessa, mista 16ytyisivat motivaation l&hteet passiivisten wikinkayttajien
aktivoimiseksi, mielipide oli my6s yksimielinen: kyse on omien, henkilokohtaisten
motivaation lahteiden I6ytamisesta. Jokaisen wikitydskentelyyn perehdytetyn
projektitoimijan on l6ydettava itselleen ne hydtynakokulmat, jotka voivat motivoida hanta

toimimaan wikissa aktiivisesti.

Haastateltujen esiin nostamat wikinkayttokokemukset liittyivat muun muassa
tydskentelykulttuurin muutokseen, teknisiin seikkoihin, verkkoidentiteetin rakentumiseen ja
verkossa kommunikoinnin haasteisiin, sukupolvieroihin, osaamisen tarpeisiin, motivaation

[bytamiseen ja eettisiin kysymyksiin.

4.2.1 Muutos tyoskentelykulttuurissa

Jatkuva osaamisen ja tietojen paivittdminen on itsestdanselvyys, joka voi aiheuttaa
turhautumista. Usein kysytaan, vieko verkostoitumisen voimakas korostaminen ja yhdessa
tekemisen vaatimus arvoa yksinpuurtamiselta (Juholin 2008, 177). Sosiaalisen median
mukanaan tuoma muutos tydskentelykulttuuriin puhututti lahes kaikkia VOIMAA-wikin
kaytosta haastateltuja. Muutoksessa mukana oleminen nahtiin sekd haasteena etta

mahdollisuutena.

Koko sosiaalisen median invaasio, kaikki on muuttunut valtavasti, kasitys
tekijanoikeuksista ja julkisuudesta, meidan kaikki vanhat rakenteet on muuttumassa
ja ihmisten kasitykset on muuttumassa tai on muuttunut riippuen minka ikaisesta
ihmisesta on kyse eli nama eettiset normit muuttuu. ... Ajattelutapa on muuttunut
ihan toisenlaiseksi. Ja koska se on murroksessa, taytyy olla todella tarkkana naissa
oikeuksissa ja eettisissa asioissa, on niin erilaisia miten ihmiset ajattelee
(haastateltava kaksi, 2009).
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Haastateltava numero kuusi muistutti, ettei "muutosvaiheessa saa tuudittautua siihen, etta
homma menee omalla painollaan, kun on kyse uudesta jutusta”. Toisin sanoen, kaikkien
on ponnisteltava kohti yhteisia tavoitteita, jotta ne voidaan saavuttaa. Tama tarkoittaa
my6s sddnndnmukaisesti tehtavia valitarkastuksia, esimerkiksi itsearviointia siitd, miten ty6

on edistynyt.

Pohdittaessa muutoksen aiheuttamaa kitkaa tydyhteison sisélla haastateltava numero
seitseman totesi:”"Muutosvastarinta ei ole uusi kasite, me ollaan viela alussa niin suuressa
organisaatiomuutoksessa, toisaalta on ajoituksellisesti loistavaa ettei organisaatio ole
ehtiny vakiintua viela liikaa toimintamalleiltaan.” Uusien tydskentelytapojen saaminen
toiminnan osaksi vakiintuneessa organisaatiossa on haastavampaa kuin tuoreessa,

toimintatapojaan viela kehittdmasséa olevassa organisaatiossa.

Tarkeimpana kaikkien haastateltavien mielesta oli henkilokohtainen valinta osallistua tai
olla osallistumatta uusien vaatimusten mukaiseen toimintaan, kuten tiedon jakamiseen
avoimessa verkossa. "Omien ajatusten jakaminen muitten kanssa on asia, johon ei voi

pakottaa”, kuten haastateltava numero yksi kiteytti.

4.2.2 Tekniset hidasteet

Wikin kayton laajentaminen projektista kiinnostuneille tai siihen kesken hankekauden

mukaan tuleville toimivaksi viestintdkanavaksi ei ole aivan yksinkertaista.

Esimerkiksi VOIMAA-kuukausikirje halutaan lahettaa laajalle jakelulistalle. Metropolian
ulkopuolisilla tietokoneilla (ja niilla Metropolian omilla koneilla, joista ei ole aiemmin
kirjauduttu millekdan Metropolian wikisivustolle) on kuitenkin teknisena esteend sivuston
suojausvarmenneilmoitus, josta haastateltava numero yksi on huolissaan: "SLL-
sertifikaatti-ilmoitus plokkaa yli 50%0 niista, jotka muuten saattais eksya sinne sivulle... jos
joku taysin asiantuntematon saa sen virheilmotuksen, todennékdsesti ei tuu paatymaén

sinne wikiin.”
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Haastateltava numero yhdeksan nakee teknisenda murheena sen, ettd "aina ei ota selvaa,
mita meiltd hanketoimijoilta oikeastaan toivotaan, kun asiat ovat esilla vain wikissa. Pitdisi

saada paremmin watch-toiminto kayttoon, ettei asia huku.”

Tekniset ongelmat eivat kovinkaan monen haastateltavan vastauksissa nousseet esiin.

4.2.3 Netiketista nettipreesensiin

Haastateltavat nostivat yhdeksi wikinkdyton ja wikiviestinnan onnistumisen keskeiseksi
tekijaksi yksilon oman suhtautumisen wikitydskentelyyn, siis myds wikin asettamiin

avoimuus- ja julkisuusvaatimuksiin.

Joissain yrityksissa ei katsota suopeasti sita, ettéd tyontekijat kayttavat tydajallaan
esimerkiksi Facebookia. LinkedIn ehka vield hyvaksytaan, koska se on
lahtdkohtaisesti luotu ammatillisten kontaktien ja tiedonvaihdon yllapitoon. Paljon
muutoksia tarvitaan ajattelutavoissa, asenteissa, tiedonvaihdon rakenteissa ja
infrastruktuurissa seka johtamiskulttuurissa. Sosiaalinen media haastaa miettimaan
luottamuksen, luottamuksellisuuden, yksityisyyden, ajankayton, asiakkuuksien,
yritysvastuun ja ty6hon sitoutuneisuuden kasitteitd uudessa valossa. (Heinonen
2009, 8.)

Tietointensiivisten alojen tydntekija kayttad useimmiten sosiaalisen median vélineita seka
yksityishenkilona ettéd tydnsa puolesta. Netiketti eli kayttaytymissddnnot koskevat kaikkia
tilanteita, mutta sosiaalisen median lapéistessa yksilén vapaa- ja tydajan, on luontevaa,

ettd omaan identiteettiin ja verkonkayttdon liittyvat aprikoinnit ovat lisdantyneet.

Yksi kayttajan kannalta tarkea ominaisuus avoimessa verkkoymparistossa

tydskentelemisessa on jaljitettavyys, digitaalinen jalanjalki.

Sosiaalisen median sovelluksia kaytettaessa tydelamassa yksittaisen kayttajan
murheena voi olla se, etté ihmisesta jaa verkkoon digitaalinen jalanjalki, jonka voi
koota hakukoneiden avulla helposti verkkoon sirottuneista palasista. Jalanjalki on
varsin pysyva. N&in ihminen itse ei ehka pystykaan hallinnoimaan julkista
mindkuvaansa tai henkilokohtaista brandidén. Digitaalisen toiminnan lapinékyvyys
tuottaa pakotettuakin avoimuutta. (Nieminen-Sundell 2008, 5-7).
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Toinen tarkea kysymys on verkkoidentiteetti: milla roolilla toimitaan missakin
ymparistossa, miten ehkaista roolien sekoittuminen, miten taata oikean kuvan antaminen
omasta itsestaan, ja minkdlaisia riskeja roolien sekoittumiseen siséltyy. Oikeusministerion
demokratiayksikdn neuvotteleva virkamies Sari Aalto-Matturi kertoo tyéyhteisénsa
sosiaalisen median haltuunottamisesta:

On paljon asioita, joissa voisi tarjota ihmisille vaikutusmahdollisuuksia sosiaalisen
median vélityksell&. Monia asioita pystytéan tekeméaan verkossa paremmin kuin
muualla. Sosiaalinen media nostaa esille myés monenlaisia kysymyksia. Onko oikein,
etta jokaisessa verkkokeskustelussa pulpahtaa esiin pieni virkamies oikomaan ja
kommentoimaan kaytya keskustelua? Toisaalta on tarkeaa, ettéd hallinto on kuulolla
sielld missa tuodaan esille ndkemyksia, jotka hallinnon tulisi tietda ja ottaa
huomioon. Uusien toimintaymparistdjen myotéa tarkead, ettd organisaation,
virkamiehen ja yksityishenkildn identiteetit voi erottaa toisistaan

(Focus 1/2010).

VOIMAA-hankkeen haastateltavat eivat nostaneet vapaa-ajan ja tydidentiteettien
sekoittumista ongelmaksi wikin kayttamisessa. Tulkitsen tutkijana tdméan johtuvan siita,
etta jokainen wikisséa sisaltoja tydstava tai kommentteja jattava kirjautuu sisdédn omalla
nimellaén ja on nain tunnistettavissa wikin muille toimijoille. Tunnistautuminen on
luotettavaa, koska se tapahtuu tyénantajan tai opiskelupaikan hallinnon tuottamien
kayttajatunnusten avulla. ldentiteetti on ja pysyy samana, lahtékohtaisesti tyénantajan
wikissa toimitaan tyontekijan roolissa; vastaavasti opiskelijat toiminevat korkeakoulun

wikissa opiskelijastatuksella.

Haastateltavien kommentit heijastavat paremminkin netiketin, kdytostapojen kaipuuta.
Haastateltava numero yhdeksan mielesta “kirjoitettu viestinta wikissa on aika murskaavaa

ja hyokkaavaa, joten keskustelukulttuuria tai -taitoja verkossa peraan.”

Mink&aanlaista huolta haastatteluissa ei nostettu siitd, miten Metropolian wikissa toimiminen
vaikuttaa yksilon nimella tehtaviin hakukonetuloksiin. Aktiivisella wikinkayttajilla oman
nimen Google-haku tuottaa tuloksena linkkeja esimerkiksi alkuvaiheen tydpapereihin, joita
Metropolian wiki-ty6tilassa on kehitelty. Tutkijana tulkitsen, ettd VOIMAA-projektin
osallistujat eivat nosta tatd ongelmaksi. On mahdollista, etté he joko eivat ole ehtineet
vield huolestua ilmidsté tai luottavat satunnaisia "google-osumia” itsestaan I6ytavien

ymmartavan, ettd kyse on wikissé tapahtuneesta tydskentelystd ominaispiirteineen.
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Avoimeen ymparistéon liittyen esimerkiksi naista sopimuksista; niiden yhteyksissa
mietin ettd kun on materiaalia jotka eivéat voi olla julkisia, ei ihmiset halua nahda
itsedan koskevia sopimuksia, valmiita tai kehitteilla olevia kasikirjoituksia, pitéis
suojajuttuja kehitella ja sitd opetusta silla lailla ettd oppis tekeméaan suojauksia
nopeammin, pohti haastateltava numero kahdeksan.

4.2.4 Sukupolvierot

Sosiaalisen median hyddyntadminen perinteisissé organisaatioissa ja tydyhteis6issa on
haasteellista.

Usein tyontekijoilla, varsinkin nuorilla tyéelamaan menneilla nettisukupolven
edustajilla, on sosiaalisen median osaamista, mutta tyékulttuuri ja yhteisolliset
tiedonvaihtokanavat eivét tue sosiaalisen median lajirikkautta ja ilmentymaa.
(Heinonen 2009, 8.)

Murrosvaihe sosiaalisen median kayttdmisen yleistymisestéa tydpaikoilla on meneillaén.
Kuten aina, myds nykyinen muutosvaihe aiheuttaa erilaisia keskusteluja. Mielenkiintoinen,
sukupolvien ja tietotaidon vélista eroa kuvaava keskustelu on virinnyt julkisuuteen yhden
blogikirjoituksen my6ta. Kaisa Rastimo, suomalainen elokuvaohjaaja ja Espoon vihreiden
kunnallisvaltuutettu, on nimitetty vihreiden tietoyhteiskuntatydryhmaan. Han julkaisi
blogikirjoituksen otsikolla "Tietoyhteiskunnan kehittdminen ei ole nérttien etuoikeus”, jossa
asettui nettilatausten laillistamista vastaan. Kirjoituksessaan Rastimo kayttaa jyrkkaa kielta
tietotekniikan ammattilaisia ja harrastajia kohtaan (nimeamalla heidat "norteiksi™) sekéa
leimaa heidat yhtena ryhmana paitsi lasten oikeuksista piittaamattomiksi, myds laittomien

verkkolatausten kannattajiksi.

On héatkahdyttavaa seurata omaisuutensa varastamista oman tyopoytansa aaressa
voimatta tehda asialle mitéaan. Viela hatkahdyttavammaksi asian itselleni teki, kun
vihredt nuoret julkaisivat samaan aikaan oman tietoyhteiskuntaohjelmansa. Siina
ehdotettiin, etté laiton lataaminen verkosta tulisi laillistaa ja, etté sisallontuottajien
on luovutettava tekijanoikeudellinen materiaalinsa verkkoon yleiseen jakeluun.
Nuoret on toki nuoria, mutta rajansa kaikella. Otin asian keskustelun aiheeksi Espoon
vihreiden sahko-postilistalla. Jalleen kerran mina ja nortit olimme tukkanuottasilla
keskendmme (Rastimo 2010, blogikirjoitus).

Blogikirjoitus heréatti kiivasta keskustelua (16.2.2010 mennessa yli 300 vastausta
"norteiltd”) sekd avoimen vastineen verkossa levitetyn, maailmanlaajuista suosiota

saaneen suomalaisen Starwreck-elokuvan tekijoilté.
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Ironista ja todella, todella &rsyttavaa tassa keskustelussa on se, ettd kumpikin
osapuoli on samaa mieltd. ... Tulevaisuus talla alalla nayttaa talla hetkellda kuuluvan
niille, jotka eivat ole kiistan kummassakaan aéripaassa, vaan ymmartavat seka
sisélldntuotantoalan ettd nettimaailman realiteetit. ... Maailma on muutoksen tilassa
my0s talla osa-alueella — nyt etsitdan niitd kompromisseja ja vedetadn niita linjoja,
joilla sisélléntuotanto ja levittdminen tulevat toimimaan seuraavat vuosikymmenet
(Honkonen, Vuorensola, Puskala 2010, vastine blogikirjoitukseen).

My®os vihreiden kansanedustaja Jyrki Kasvi ihmetteli Ilta-Sanomissa 16.2.2010 julkaistussa
uutisessa Rastimon kielenkayttdd, ottamatta kantaa puolesta tai vastaan itse
asiakysymykseen. Suuri osa blogiin vastanneista ja vastineen laatijat olivat huolissaan
siitd, miten lasten suojelu, nettipiratismi ja tekijanoikeudet niputetaan tekstissa yhteen ja
luodaan asetelma "nortit” vastaan "normaalit ihmiset”. Pidan tata tapahtumaketjua
hyvana esimerkkina blogikirjoitusten vaikutusmahdollisuudesta ja siité, millaista on
sukupolvien vélisen murrosvaiheen kuohunta. Rastimon blogikirjoitus on hyva esimerkki
siitd, etta julkiseen verkkoon kirjoittaessa kannattaa muutama hetki harkita, mita

kirjoituksellaan tahtoo sanoa.

4.2.5 Osaamisen tarpeet

Haastateltavat nakivat VOIMAA-wikin kayttssa monenlaisia kouluttautumistarpeita. Yleisin
huoli oli siind, onko tekninen wikinkdytén osaamattomuus syy siihen, etta kaikki
projektissa toimivat eivat aktivoidu wikissa. Haastateltavat toivat esille erilaisia

viestinnallisen osaamisen tarpeita.

Haastateltavalle numero nelja syy wikin kayttamisen rutiinin puutteeseen oli selva:

Kun ollaan maantieteellisesti hajallaan, ja nahdaan kerran kuussa, siitd puhutaan
kerran kuussa. Jos olisi tosi hyva ja innostava kokous, siella innostuisi. Mutta kun
palaa tydpaikalle, ja siella on muitakin juttuja, innostus unohtuu. Ja voi olla, ettad kun
on (kokouksessa) kayty jotain teknisid juttuja, nekin unohtuu ja tuntuu varmaan
hirveen tyolaalta selvittda (yksindan) miten téa tehdaan. Jos on kiire, on helpompi
soittaa muille ja kysya etta 'voitsa laittaa tan’.

Ulospéin suuntautuvan ja verkostoitumiseen pyrkivan viestinnan osalta haastateltava
numero yksi koki téarkedna “sosiaalisen median hyédyntadmisen, kun hankehenkilot
muutenkin toimii verkossa ja sosiaalisen median kentalla, niin aktivoituminen

ulkopuolisissa palveluissa”.
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On my6s haasteita kommunikaatio-osaamisessa, joka vaikuttaa eniten wikista puuttuvaan

sanattomaan viestintaan.

Kommunikoinnissa ihmisten valill4, kun ollaan nokikkain, tulkinnat siitd opitaan jo
lapsena. Ja jos sul on erilaisii kulttuureita, niin jotain asioita tulkitsetkin toisin. Ja
mité se tarkottaa wikitydskentelyn osalta, ettéd ihmistenvalisestd kommunikoinnista
suurin osa on muuta ku kieltd, wikissa kaikki on kielté! (haastateltava kaksi)

Haastateltavien vaikeudet tuottaa ja julkaista keskenerdista tekstia olivat samansuuntaisia.
"Onko tapahtumassa pikkuhiljaa muutoksia tydskentelytavoissa, jotka eivat ole pelkastaan
positiivisia - meneeks se helpoksi, nopeeksi mielihyvatekstiksi eikd prosessoiduksi,
mietityksi tuotokseksi”, haastateltava numero seitseman pohtii. Haastateltavien
vastausten perusteella tulkitsen, ettd prosessikirjoittaminen ja tekninen tekstien

tyostaminen vaatisivat harjaannusta.

On myds henkilokohtaisia ominaisuuksia, joita ei voi muuttaa. "M& oon jotenkin semmonen

etten pysty nopeesti kirjottaan tekstia”, haastateltava numero kaksi myontaa.

Toisille "tekeilla olevan aineiston tuominen néaytille”, kuten haastateltava numero yhdeksan
toteaa, on yksinkertaisesti lilan korkea kynnys ylitettavaksi. On myds teknisia syita, miksi
on vaikea lahtea kirjoittamaan wikialustalle. Haastateltava numero seitseman ehdottaa: ”
Pitéisi avata viela enemman sita (wikin) toimintalogiikkaa: meilla on tarkoitus tanne

tuottaa sitd pysyvaa tekstia, ja téaalla on se kommenttipaikka.”

Haastateltavalle numero kaksi oman tekstin hiominen on térkea prosessi:

Mé& oon miettiny, miksi on niin vaikeeta luovuttaa hiomatonta tekstia. M& aivan
ihailen, ketka todella pystyy ja se on melkein luettavaa. M& oon kuitenkin nuorena
tottunu kirjoittamaan kirjeita kasin; ensin tehdaan luonnos, sitten korjaillaan, sitten
kirjoitetaan puhtaaksi ja sitten lahetetdan. Se on niin toisenlainen tapa, kun on
oppinu sen ndin.

Kukaan haastateltavista ei suoraan maininnut, ettéd immateriaalisen aineiston tuottaminen
julkiseen levitykseen ilman varmuutta sen jatkokaytosta olisi ollut syy jattaa tuotoksia
julkaisematta. Julkisin varoin toteutettavassa projektissa tama olisikin ollut ristiriitaista

informaatiota.
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Sopimuskaytantbosaamisesta nostettiin kuitenkin esiin tietotaidon yllapitdmisen merkitys.
Ulkopuolisten toimijoiden kanssa ja tekijanoikeuden alaista materiaalia luotaessa on oltava
tarkkana sopimusasioista ennen kuin mitdan epaselvyyksia ehtii syntya, useat
haastatelluista muistuttivat. Liséksi yksityisyyden ja tietosuojan huolehtiminen nahtiin

tarkeaksi.

4.2.6 Motivaation lahteet

VOIMAA-projektilla on tietyt tavoitteet, joiden toteuttamisen onnistumisessa projektin
tyontekijoiden ja siihen osallistuvien motivaatio on tarkea tekija. Miten saada yksittéinen
ihminen motivoitumaan uudesta tydvélineesta tai tydskentelymuodosta? Haastateltavat
ovat vastanneet, etté kyse on yksilon omasta oivalluksesta, halusta oppia uutta ja kyvysta

nahda uuden tyovalineen mukanaan tuomat hyodyt.

Haastateltavien mielesta wikissa tydskentelemisen motivaation takaa vain se, "etta
ymmartaa yhteisollisyyden merkityksen kolmen toimijan tydskentelyssa ja tekninen
osaaminen olisi suht samalla tasolla”, kuten haastateltava numero yhdeksan asian

ilmaisee.

Haastateltava numero kolme tukee omassa vastauksessaan ajatusta:” Motivaatio
wikity6hon ja -kehittelyyn lahtee sen kayttdjan jostain omasta hyédyn kokemuksesta, etta
hén tekee jotain wikiin ja siité on itselle hyotya oli se kivaa tai muuten hyodyllista tai

kehittavaa.”

Haastateltava numero seitseman laajentaa wikitydskentelyyn osallistumiselta vaadittavaa
ymmarryksen tasoa:

Voi olla vaikeutena, etta on erilaiset ydinosaamisalueet. Toisaalta hyva, etta on
erilaisia osaamisia, mutta jos joku tuo omalta alueeltaan spesifin kysymyksen, on
vaikeaa lahta keskustelemaan, kun kompetenssi ei riitd tai ymmartaa sen vaarin.
Pitéisi olla laajempi verkosto joka seurais tata wikia, joka haluais heitelld ideoita ja
osallistua keskusteluun tai sit pitdis paasta niin alkeelliselle tasolle ettd isompi joukko
pystyis keskustelemaan.
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Motivaation puute voi johtua my6s sdantdjen puutteesta.

Silloin kun on vapaa foorumi, ihmiset joutuu miettimaan mité kirjoittaa, kun
kirjoittavat omalla nimellaan. Mutta eettinen ongelma tulee tasta vastaan varmasti.
Verkkokirjoittaminen, nimimerkill& esiintyessa, asiallisen kirjoituksen suhteen pitaisi
toimia lahdesuoja ja asiattomuuksia ei pitéisi julkaista lainkaan. Ymmarrys ja
lainsdadanto laahaavat perdssé, haastateltava numero kahdeksan valittelee ja esittaa
hyvan kysymyksen wikin merkityksestéa hankkeen ulkopuolisessa todellisuudessa:
Pitdisi miettia, mita varten se wiki on. Tuubi on ilmeisesti virallinen viestintédkanava ja
Moodle on virallinen opiskelualusta. Mika téa wiki on, onkse metropolian yhteisollinen
hengailualusta?

Motivaatiota vahentavat myds tiedon etsimiseen vaadittava aika ja wikin jatkuvasti
muuttuva rakenne. "Se informaatio jota siind on kasaantunu ja se dokumentaatio kasvaa
hurjaa vauhtia ja nyt se mikd mua askarruttaa on, ettd onko sen hallinnassa ja
seuraamisessa minkalaiset mahdollisuudet kayttajilla”, haastateltava numero nelja

pohdiskelee.

Haastateltava numero viisi on kiinnostunut tietdmaan, ketka wikia ylipaansa kayttavat, siis
ovat motivoituneita vaikkapa vain lukemaan wiki-uutisia: "Sité seurataan, mutta mika on
se yhteis6? Vahan yksildidymmin kun olisi tiedossa, mulla on vain hauraita arvioita, mutta

ei mitaan tietoperustaa ettd mika on se yhteiso, joka seuraa sita.”

Tarkeéaksi motivaatiotekijaksi haastateltava numero kolme nosti perinteisen hierarkisen
projektiorganisaatiomallin ja wikitoiminnan yhteensovittamisen hankaluudet seka projektin

johdon aktiivisuuden merkityksen:

Vahan ehka mututuntumalla mennaéan, mutta yksi vaikeus on se, ettéd hankkeen
vetdja ei ole aktiivinen tésséa vélineessa. Toinen on se, etta jos kaynnistyisi tai
tapahtuisi jotain oikeasti. Jos olisi jotain todellista toimintaa, voisi joku joukko
aktivoituakin. Aktiivisuuskuilua pitéisi yleisemmin pohtia téllaisessakin projektissa,
joka koostuu niin monen eri tason toimijasta. Sitten, enpa tieda, pitaisi varmaan
miettid mika on hankkeen identiteetti. Nythan sen wikin kayttoon aktiivisuus,
tehokkuus piilottaa jotenkin inhimillisia piirteita, tai jotain sellaisia siitd hankkeen
toiminnasta, etta siitd on muodostunut hyvin virallisen oloinen wiki, mik& varmaan
osittain johtuu siité ettd hankkeen paallikolla on varmaankin hierarkinen nakemys
projektin vetamisestad, mika ei valttamatta sovi yhteen tuommoisen tydvélineen
kanssa. Enka tieda onko se paallikon vai koko ryhman nakemys. Tarkat tyonkuvat ja
tyovaline ehka ohjaisi erilaiseen toimintamalliin, koko hanke on niin tarkkaan jaoteltu
koreihin ja toimenpiteisiin ettd on vaikea saada irti kaikkea wikista. Kaikki ihmiset
toimii omassa toimessaan eiké ole kiinnostunut toisten tekemisisté.
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Pitéisi eriyttaa hallinnollinen arkisto ja wiki erikseen siten etta se olisi ulkonaséltaan,
hierarkialtaan epéahallinnollinen ja etenkin se toiminnan startti pitaisi miettia
tarkkaan, miten koko tydryhma osallistuu sen wikin launchaamiseen, miten siella
keskustellaan, saadaan myds pomo kirjoittamaan jotain, positiivista! Kylla se
rakenteen kayttoliittyman miettiminen olisi téarkeaa, jotta siita tulisi jotenkin
leikkisamman oloinen. Tdman hetken visuaalinen ilme on ihmisista etéannyttavaa
mielikuvaa.

Se ei valttamatta liity edes wikiin vaan toimijoihin. Se lahtee hankkeen
johtamistavasta ja sitd kautta syntyvasta sitoutumisesta ja panostuksesta seka
asenteesta milla ollaan mukana. Jos avoimessa wikissa toimitaan, tormataan
perinteisen hallintomallin riittAmattomyyteen siind ymparistéssa. Perinteinen
auktoriteettijohtoinen tapa ei valttamatta ole paras toimintatapa.

Haastateltava numero kuusi néki wikitoimintaan motivoitumisen yhta lailla laajana
kysymyksend, johon vaikuttavat tyévalineen olemassaolon tiedostaminen, eri

kayttajaryhmien tarpeiden huomioiminen ja wikitydskentelytapaan tottuminen.

Kun ajattelee sisaisen tiedottamisen véalineend, onko piiri todella suppea. Vahéan
epdilen, kaikki vielakaan ei meidan klusterissa tieda ettd on tammonen T&K -
hankkeiden wikityokalu. Sitten se, ettd se ulkopuolisia palvelisi: joku meidan
toiminnasta kiinnostunut ja jos 16ytaa wikiin, osaako poimia sen kaikkein
olennaisimman. Alkaa olla materiaalia niin paljon, ettd osataanko huomioida
erilaisten kayttajien tarpeet, etta se palvelisi omassa organisaatiossa niitékin, jotka ei
0o tiiviisti mukana, ja myos ulkopuolisia.

Onko tapahtumassa luisumista, etta osaisi itse organisoida oman tyon, ettd muistaisi,
etté wiki on semmonen tyokalu, vai tuleeko siitéa se, etté kun se todella on avoin, niin
jos on vaikkapa ammatillinen identiteetti vahva eikéa halua keskenerdista panna
maailmalle, kuinka paljon sita wikissé prosessoi vai julkaiseeko vain valmiina. Miten
sité tyoskentelyn apuvalineend voisi tehokkaammin kayttaa. Ja se mika on taysin
avointa. Ja sitten se, onko VOIMAA lilan dominoiva; en osaa sanoa, onko se hyva vai
huono esimerkki; pitdiskdhan tuossa joskus ihan mielenkiinnosta vertailla eri
wikisivustoja.

On my6s muistettava, ettd "samanlaisilla toimilla on erilaiset merkitykset erilaisissa
sosiaalisissa tai kulttuurisissa yhteyksissa.” (Benkler 2006, 80.) Toisin sanoen, kullekin
yksilolle toimivat motivaation lahteena erilaiset asiat. Wikinkaytté6n innostamiseksi ei ole
yhta oikeaa tapaa eikd temppua. Syy kayttéaa wikia loytyy kaytannossa kokeilemalla

védlinetta ja havaitsemalla sen kaytdsta mahdollisesti syntyvat omakohtaiset hyddyt.

Haastateltavien vastaukset motivaatiokysymyksissa poikkesivat monessa kohdin toisistaan.
Tulkitsen tdman johtuvan siitd, ettd yksilét motivoituvat erilaisista asioista ja heidan

tydntekoonsa vaikuttavat erilaiset tekijat.
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Esimerkiksi wikin avoimuus ja epamuodollinen kommunikointitapa on toisille hyvin
motivoiva piirre. Toisille epamuodollisuus aiheuttaa epavarmuutta toimintatavoista. Toiset
kykenevéat hahmottamaan nopeastikin wikisivuilta 10ytyvan itselleen oleellisen
informaation, eivatka wikisivun muutokset hairitse tyoskentelya. Toiset tarvitsevat
selkearakenteista toimintaymparistdd, jonka muutokset tapahtuvat huomaamattomasti ja

josta informaation etsiminen on helppoa ja vaivatonta.

Vastauksista tulkitsemalla saa kasityksen siitd, etta aktiivisimmat wikinkayttajat tuntevat
vastuunsa VOIMAA-wikin kehittymisesté ulkoisilta puitteiltaan massiiviseksi hallinnon ja
tiedotuksen wikiksi. Samalla he pohtivat oman toimintansa merkitysta
wikitoimintakulttuurin kehittymisessa. Vastauksista voi paatella, etta aktiiviset
wikinkayttajat haluaisivat edistéaa wikityoskentelyyn osallistumista passiivisempien
osallistujien joukossa, mutta eivat ole varmoja, miten se voisi tapahtua, koska he eivét itse

voi vaikuttaa muiden motivaatiotasoon.

Kaikille toimijoille teknisesti helppokayttdista wikié tuskin saadaan koskaan muodostumaan
antamalla wiki tyévalineeksi ylhaalta pdin annettuna toimintamallina. Sen sijaan kaikkien
toimijoiden ollessa motivoituneita wikityoskentelyyn siirtymiseen, lahtee wiki kehittymaan
todennakdoisesti tasaisemmin kaikkien mukana olevien tarpeet huomioiden. Talléin my6s

kokemusta, osaamista ja halua toimintatavan kehittdmiseen syntyy helpommin.

4.2.7 Eettiset kysymykset

Haastateltuja pyydettiin kertomaan, millaisia wikissa tydskentelyn esiin nostamia eettisia
kysymyksia he ovat pohtineet. Kysymyksen avulla oli tarkoitus saada kuva siitd, miten
lahella ndkemykset projektin toimijoiden valilla ovat. Vastauksissa onkin hajontaa runsaasti
ja haastateltavilla oli tarjota tarkeitd nakdkulmia sosiaalisen median kayttoon

laajemminkin.

Yhteisten pelisdantdjen laatiminen ennen tytskentelyn aloittamista oli téarked seikka
haastateltavalle numero kuusi. Yhta lailla oleellista on hanen mielestddn varmistaa, etta

kaikki ymmartavat, mité tarkoittaa osallistuminen avoimeen tydskentely-ymparistoon.
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Nythan (syksy 2009) on ollut mielenkiintoista uutisointia siitd, miten sosiaalisen
median sovelluksia tydyhteisdissa on jouduttu huomioimaan ja ohjeistettu. Ei
valttamatta se, onko kaikille todella selvad, ettd tdma on avointa ja sen minka
kirjoittaa todella jaa sinne, tuleeko yhteistydkumppanit olemaan valmiita heidan
nimensa ja organisaationsa mainitsemiseen. Jos yritysyhteisty0 lisaantyy, pitaa
tiukasti sopia, mik&a on avointa ja mika pidetdan meidan véalisena. Yksi on se, etta
varmistutaan, etté on tietoisuus kaikilla ettd mita tadma todella tarkoittaa!

Haastateltavan numero kuusi mielestd avoimuuteen liittyy myods haaste, jonka aiheuttavat
ne, jotka hoitavat tyonsa hyvin, mutteivat sitoudu yhdessa sovittuihin pelisdantdihin.

Henkil6t, jotka eivéat ole valmiita toimimaan avoimesti, mutta muuten hoitavat
tyonsa, he jotka kokevat ajankayttonsa tuhlaukseksi tai eivat halua tuoda
keskenerdaista esiin. Jos muuten tulee tulosta ja se palvelee lopputulosta, niin...
meill& ei varmaan vielé ole ratkaisua. Kuitenkin, ihmiset on niin erilaisia. Se ei
véhenna heidén ammattitaitoaan, vaikkeivat he suostukaan siihen avoimeen malliin,
lopputulos voi silti olla ammattitaitoisesti tehty. Kun nyt kokeillaan sosiaalisen
median kayttdd, on aika hedelmallistéa kun kaikki eivat lahde mukaan, miten voikin
perustella sitten heille ettei taméa ole huuhaata. Onhan se hankkeellekin haaste,
mutta hedelmallinen.

Haastateltavalle numero yksi eettiset kysymykset liittyvat motivaatioon, omista

tekijanoikeuksista huolehtimiseen ja myonteisen ilmapiirin luomiseen.

Nékisin niin, ettd on oikeus ajatella ihan mitd haluaa siitd, se ei ole ongelma. Mutta
sen ymmartaminen, etta ei sinne voi ketaan vakisin pakottaa tydskentelemaan, silloin
se motivaatio ei ole kohdillaan. Ainakin, mité itse koen, wikiméinen toiminta on -
sinne ei ihmisia maarata uhkasakolla. Nythan on hankkeen alkuvaiheesta lahtien
tehty selvéksi, ettd ndin toimitaan, jotenkin tavallaan on sellanen ajatus siina, etta
ihmiset voi oppia sita asiaa ja kokeilla sité ja ehkd muuttaa mieltdan ja jotenkin
kehittaa tyoskentelytapojaan tdéhan suuntaan. Kella tahansa on siita oikeus
kieltéaytya jos se ei tunnu itselle oikealta, etta sitten voidaan tarjota koulutusta tai
perehdytysté jolla kynnysta voi pienentaa.

Muuten sitten eettisia asioita mietin, ettd varmasti (wikin kayttamisesta tytvalineend)
kieltaytymiseen liittyy jotkut tammadiset tekijanoikeuksista huolehtimiset, etta jotkut
ei halua osallistua julkiseen tyostamiseen, koska ehka kokee ettd menettdd oman
oikeuden tuottamaansa materiaaliin, jos sen avaa muittenkin editoitavaksi. Ja sitten
varmasti on pelko siitd, etta jos sinne jotain tuottaa ja saa siitd negatiivista
palautetta, niin jos ensin tulee valtavan kynnyksen yli, etta kirjoita nyt jotain, ja
sitten ponnistuksen jélkeen saa lannistavaa palautetta, niin se hyvin helposti voi
jaada viimeiseksi teoksi.

Haastateltava numero nelja naki wikitoiminnan eettisista kysymyksistéa mielenkiintoisimpina
ilmidina sen, saako henkildbn nimen mainita wikissa ilman, etta henkilo itse tietda olleensa
"keskustelunaiheena”. Téllaisia tapauksia voivat edustaa esimerkiksi ne asiantuntijat, joita

on harkittu kutsuttavaksi mukaan hanketoimintaan tai vaikkapa seminaaripuhujiksi.
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Haastateltavalle numero kaksi sama kysymys oli tullut mieleen oltaessa yhteydessa

hanketoiminnan ulkopuolisiin henkil6ihin ja tehtéessa yritysten kanssa yhteistyota.

Haastateltava numero kaksi nosti esiin sosiaalisen median “invaasion”, joka muuttaa
rakenteita, normeja ja ihmisten toimintatapoja. Eettisyys ja ihmisten oikeudet tulevat esiin
murrosvaiheessa, jonka aikana haastateltavan mielestd ne olisi huomioita entista

tarkemmin.

Haastateltava numero yhdeksan tunsi, etté oli rajoittanut ilmaisuaan wikityoskentelyssa eli
jattanyt kirjoittamatta niin suoraan kuin olisi halunnut. Haastateltava numero kahdeksan
pohti etilkkkaa saman tematiikan kautta, pohtiessaan mita saa ja mita ei saa tehda
sosiaalisen median vélineissa:

Sattumalta oli aamutelevisiossa aiheesta, etté nyt on saatu ensimmaiset potkut
tyosté sosiaalisen median takia. Siind on vaaroja, kun ruvetaan kritisoimaan vaaralla
tavalla tydnantajaa. Yhden tutkijan mukaan sen pitéisi olla avoimesti suljettua
likapyykin pesua, ei ulkopuolisille. Silloin kun on vapaa foorumi, ihmiset joutuvat
miettimaan mita kirjoittaa, kun kirjoittavat omalla nimelldan. Mutta eettinen ongelma
tulee tassa vastaan varmasti. Vuosituhannen alussa opiskelijat saattoivat viela
kirjoittaa séhkopostissa sellaista asiaa, kun eivat ymmartaneet sen olevan
lainsaadanndllisesti rinnastettavissa painettuun tekstiin, laajalla jakelulla jotain
moitteitakin Kirjoitettiin. Ymmarrys ja lainsaddanto laahaavat perassa. Wikin kayttd
Metropoliassa on télla tietoa ihan hanskassa naista nakokulmista. (haastateltava
yhdekséan)

Haastateltavalle numero viisi wikinkdyton eettiset kysymykset keskittyvat

tekijanoikeudellisten asioiden selvittamiseen. Lisaksi haastateltavan mielestd huolena voi

olla tydskentely-ymparistdn ominaispiirteiden ymmartaminen:
Kun se ymparistd on sellainen, ettd nimellasi teet jotain, se kylla on sitten maailman
jakelussa, siiné on sellaisia eettisid nakdkohtia. Kun wikiymparistd antaa
mahdollisuuden sorkkia (eri henkildiden toimintaa wikissd), niin kuinka pitkélle se
mahdollisuus pitéa olla olemassa. Mielestani se ei ole yksselitteinen asia. Kun
tehd@an hanketta, niin sehén ei ole sama kuin kirjoitettais wikipediatyyppisesti,
l[ahtokohta on toinen.

Haastateltavalle numero kahdeksan etiikka-aihe tarjosi monia erilaisia nakékulmia
yksittdisen kayttajan toimintaan wikissa, tydorganisaatioon ja sen toimintatapoihin
sitoutumiseen, viestinnan vallankayttoon, vaikutusmahdollisuuksiin ja yksityisyydensuojan

varmistamiseen.
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Ei ole mitdén ennakkofiltterdintid, niin onhan siind mahdollisuus ei-toivottuun,
kiusaamiseen. En ole térmannyt, mutta siihen sisaltyy vaara. Toimitaan
organisaatiossa, jolla on oletus etté sitoudutaan tiettyihin toimintatapoihin. Tassa
organisaatiossa saan palkan tietyssa roolissa toimimisesta, en puhu wikissa enaa
yksityishenkilond. Tama liittyy kaikkeen, miten lojaali olen yhteisélleni, miten olen
sisdistanyt yhteisoni arvot. Tama liittyy ylipaadnsa yhdessa tuotettuihin asioihin ja
ammattietiikkaan.

Toinen puoli eettisyyttd, jos miettii viestinta ja valta -teemaa, ei tdma ole niin
eriarvoistava kuin muut tavat tuottaa asioita ja viestid. Periaatteessa kenella tahansa
jolla on tunnukset, on yhtaldiset oikeudet menna julkisille alueille osallistumaan.
Osallistuvan kulttuurin vinkkelistd, miten saat 4anesi kuuluviin, sehén on téarkeéaa
eettisesti.

Muutosvastarinta ei ole kasitteena uusi, me ollaan (Metropoliassa) vield alussa niin
suuressa organisaatiomuutoksessa. Toisaalta on ajoituksellisesti loistavaa, ettei
organisaatio ole ehtinyt vakiintua viela liilkaa toimintamalleiltaan. Toisaalta
opiskelijoilta on tullu suoraa palautetta, ettd miksi meilla on nain monta rinnakkaista
tyoskentelyalustaa.

Omien ajatusten jakaminen muitten kanssa on asia, johon ei voi pakottaa.
Opiskelijoiden kohdalla on vaarana, ettd pakotetaan piilottamalla se kurssin
toimintatapaan. Yksityisyyden ja tietosuojan huolehtiminen on térkeaa.

Eettiset kysymykset aiheuttavat mielenkiintoisen ristiriidan. Kaikki vastaajat olivat yhta
mielta siitd, ettd wikitytskentely on toimintatapa, johon ketdan yksiloa ei voi pakottaa.
Kukaan vastaajista ei kuitenkaan pohtinut sitd, miten jostain tyoyhteisdssa maaritellysta
toimintatavasta voisi perustellusti kieltdytya tai passiivisuutensa myota jattaytya pois.

Tama dilemma onkin tyOyhteisdissa tarkea kasitella, ennen kuin wikitoiminta voi yleistya.

4.3 VOIMAA-wikin kehittamisnakokulmat

Pohtiessani VOIMAA-wikin viestinnallisten ominaisuuksien tutkimista, en osannut
ennakoida, miten laaja kasite kommunikaatio on wikin kayttamisen yhteydessa. Wikissa
tapahtuva tydskentely on yksinkertaisimmillaan tekstipohjaista viestintaa. Onkin

mielenkiintoista, kuinka laajasti haastateltavat nakivat wikin kehittamistarpeet.

Haastateltavien esiin nostamia kehittdmisnéaktkulmia ja eniten kommentoituja aiheita ovat:
- Mika on hankkeen identiteetti?
- Kuinka identiteetti nakyy wikissa?

- Miten varmistaa, ettd wikin kayttajat ymmartavat pelisaannot?
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- Onko tdma tyomalli, joka toimii?
- Miten saada toimijat innostumaan?
- Ei ole helppoa paastéa mukaan ajatukseen ja toimintatapaan, jota wikity® vaatii
- Yhdessa fyysisesti tydskentelemalla tietokoneluokassa on voitu madaltaa kynnysta

osallistua.

Kehittamistarpeet eivat liittyneet suoraan viestintadn, vaan nakékulma laajeni
tyoskentelymallin ja toimintatavan kehittamiseen. Viestintd on kuitenkin lasna
toimintatavassa itsessdan: haastateltavat muistuttivat, miten haasteellista on verkossa
tapahtuva kommunikaatio ja miten hankalaa on tuottaa tekstia suoraan avoimeen

ymparistoon.

Haastateltavien esiin nostamia ndkemyksia tukee myos Heinosen (2009, 7) esiin nostama
kollektiivisen identiteetin iimenemisesté sosiaalisessa mediassa:

Sosiaalisessa mediassa on kyse vuorovaikuttamisesta, jota tekniikka ja tekniikan
avulla muodostettavat palvelut, verkostot ja yhteistt tukevat uusilla tavoilla.
Meneilladn on monimuotoisen viestinnan ja vuorovaikutuksen evoluutio. Mediatutkija
Marshall McLuhanin (1962) jo 1960-luvulla esittdma visio kollektiiviseen identiteettiin
ja elektroniseen heimoistumiseen pohjautuvasta globaalista kylasta on kotiutunut
arkipaivadamme. Haastavaa on tunnistaa varhaisessa vaiheessa niitd uusia muotoja,
kehityskulkuja, kayttomotivaatioita seka suoria ja valillisia vaikutuksia, joita
yhteiskunnassamme kehkeytyy sosiaalisen median alalla. (mts)

Olen poiminut haastatteluaineistosta VOIMAA-hankkeen siséisté viestintéa ja sen
keskeisten tehtavien tayttymista kuvaavat vastaukset, jotka on jaoteltu Ikavalkoa
mukaillen seuraavasti: miten wiki toimii siséisend informaatiokanavana, kuinka se toimii
sitouttamisessa ja perehdyttamisessa, miten se palvelee keskustelukanavana,
hyodynnetaanko sita sisdisessa markkinoinnissa ja miten sen kautta onnistuu

vuorovaikutus.

4.3.1 Informaatiokanava

Haastateltavilla oli selked kasitys siita, etté he Ioytavat VOIMAA-wikin sivuilta etsimansa,

jos tietavat varmuudella, mita etsivat. Haastateltavien mukaan wiki nimenomaan
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ensisijaisesti toimii informaation jakamisen kanavana projektin toiminnasta ja toiminnan

tuloksista, suunnitelmista ja muista henkilostolle tarkeista asioista.

Haastateltavien mielesta tarvittavat tiedot ja tyokorien alasivut ovat 16ydettavissa etusivun
kautta katevasti, jos toimintalogiikka on kayttajalla tuoreessa muistissa. Haastateltavien
mielesta siis wikin toimintalogiikkaa voisi kokonaisuudessaan selkeyttdd entisestaan.
Harvemmin wiki-sivuilla kayville pienikin muutos voi aiheuttaa “eksymistd” , johon

vaikuttaa myds tiedon maaran jatkuva lisdédntyminen projektin edetessa.

4.3.2 Sitouttaminen ja perehdyttaminen

VOIMAA-hankkeessa henkildiden perehdyttamisté ja sitouttamista on tehty
projektiryhmén, ohjausryhman, hallintotiimin ja muiden toimijoiden tapaamisissa ja
kokouksissa. Projektissa mukana oleville on annettu projektin alkuvaiheessa koulutusta
wikin kayttoon ja sen kayttdminen on maaritelty projektitoimijoiden tydtapana
valttamattomaksi. Silti uuden tydvélineen ja sen vaatiman tydskentelytavan lapaisyastetta

ei voida kuvata sataprosenttiseksi. Toiset tekevat wikissa enemman kuin toiset.

Kylla siind on hyvin paljon erilaisia asioita mitka liittyy motivaatioon ja
ennakkoluuloihin, kun ei tunneta sita valinetta. Ja siihen, ettd miten sinne
ymparistéon luotaisiin jollain tavalla semmonen positiivinen ja kannustava ilmapiiri.
Seka wikiin etta projektiymparistodn pitaisi luoda kannustuksellinen, luottava...
semmonen ettd ihmiset lampenee yhteistoimintaan. On haastava yhteennaittaminen
hyvin byrokraattisessa ESR-projektissa vastaan wikitydymparisto, joka perustuu
vapaaehtoisuuteen, omaan motivaatioon ja hauskanpitoon (haastateltava kolme).

Sitoutumista toivottuihin toimintatapoihin VOIMAA-projektissa on voinut hidastaa se, etta
suurin osa projektin tydntekijoista toimii hankkeessa vain osa-aikaisesti. He eivat
valttamatta née tarvetta luopua valiaikaisen projektin vuoksi itselleen totunnaisista

tyoskentelytavoista, vaikka uuteen tydskentelymuotoon annetaan perehdytysta.
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4.3.3 Keskustelukanava

Wiki voisi toimia kanavana, jossa projektihenkilostt informoi ja keskustelee seka yhteisista
asioista etta kunkin henkilén omasta tyosta, sen muutoksista, tulostavoitteista,

koulutuksesta, etenemisestd, kehittymisesta ja muista tulevaisuudenasioista.

VOIMAA-wikissa keskustelu on edennyt nykayksittéain. Kun jokin tyékori on edennyt
hanketydssaan, siitd on uutisoitu ja raportoitu. Vapaamuotoista keskustelua syntyy harvoin
niin, etta kaikki projektitoimijat ottaisivat silhen osaa. Keskustelunomaisuutta on edistetty
toivomalla kultakin hanketoimijalta myds vapaamuotoista tytblogin pitdmista wikissa.
Blogimerkintdja on ilmestynyt sdanndllisesti kahdelta tyontekijalta, harvakseltaan

muutamalta muulta.

Keskustelut kdydaan wikin ulkopuolella, usein projektiryhmén kerran kuussa tapahtuvissa
kokoontumisissa. Naistéa keskusteluista wikiin suodattuu kokousmuistioiden kautta usein
vain pieni hippunen kokonaisuudesta. Osittain keskustelujen tuleekin olla ryhman sisaisia,

mutta sisaltdjen informaatio ei aina vality poissaolleille.

4.3.4 Sisainen markkinointi

Sisdinen markkinointi on tarkea voimavara yhteison kehittamiseksi, kyseessa on
suunnitelmien ja ideoiden markkinointi omalle véelle. VOIMAA-hankkeessa tata ty6téa on
wikissa tehty toistaiseksi melko vahan, koska tydvaline ei ole koko organisaation kaikkia

tasoja lapdiseva, joskin Metropoliassa wikin kayttd hanketydssa lisdantyy koko ajan.

Sisdisen markkinoinnin parhaita toteuttajia voisivat olla aktiiviset wikinkayttajat, jotka
haluavat edistéad wikitoiminnan laajenemista omassa organisaatiossaan. Sisdisten
sanansaattajien ty6 voi tapahtua ehka pienessa mittakaavassa, oma-aloitteisesti ja
ruohonjuuritasolla. Wikitydsta kiinnostuneet eivat valttamatta pyri edistémaan

toimintatapaa organisaatioiden virallisten tai muodollisten vaikutuskanavien kautta.
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4.3.5 Vuorovaikutus

VOIMAA-wiki voisi toimia vuorovaikutuksen mahdollistavana tyévélineend, jos alusta asti
olisi osattu huomioida toimintakulttuurin rakentamiseen vaikuttavat seikat. On

huomioitava, etta toimintakulttuuria on sen synnyttya usein vaikeaa muuttaa.

Nykyinen projektissa tyota tekevien valinen vuorovaikutus jaa vahaiseksi wikin valityksell&.
Se onnistuu parhaiten, kun tyostetaan yhteistd dokumenttia eli on yhteinen tavoite, jota
my0s ohjataan ulkoa.

Pitaisi olla jokin projekti, niin etta keskustelu naamioitaisiin tehtavéaksi. Silloin siité
voisi tulla sitouttava yhteisdllisyyden lahde. Mité vapautuneempaa ja rennompaa on
myd0s livend tapahtuvat asiat, sen paremmin homma toimii my6s wikissa...
(haastateltava kolme)

VOIMAA-wikisté suunniteltiin tulevan projektille aktiivinen vuorovaikutuskanava, joka
mahdollistaisi eri toimipisteissa ja kaupungeissa istuvien ihmisten projektiyhteisén
muodostumista. Kuinka nykytilannetta voisi korjata enemman toivottuun suuntaan?

Se on hemmetin hankala kysymys, pitéisi kokeilla erilaisia tapoja toimia, kuka toimii,
milla tavalla ja milla &adnensavylla. Taméan tyéskentelytavan omaksuminen on
henkilokohtainen muutosprosessi ja ndin pienessa ryhméassa jos on muutama
poissaoleva, se vaikuttaa aika paljon kokonaisuuteen (haastateltava kolme).

Wikin ulkoasukaan ei ole helposti lahestyttava:

Se on niin runsas se paasivu, etta jos ensimmaisella kerralla lahtee kokeilemaan etta
missahan on mitékin, saattaa eksya ja tulee turhautuminen. Mut toisaalta taas sitten,
ma tykkaan ajatuksesta etta kaikki on siina l6ydettavissa, ettéa sinne tulee uutiset,
paivitykset, on isommat teemat nopeesti linkitettyina...! (haastateltava seitseman).

Haastateltava numero yksi jatkaa samalla linjalla:”"Rakenteen kayttoliittyman miettiminen
olisi tarkead, jotta siita tulisi jotenkin leikkisimman oloinen. Taman hetken visuaalinen

ilme on ihmisista etdannyttava.”

Haastateltava numero yhdeksan pohtii wikia kokonaisuutena:”Kaikki eivat osaa, ehka
teknisesti ottaa osaa tydskentelyyn. Ei uskalleta laittaa keskenerdista ajattelua nakyville,

ehka syyna ovat kirjoittamalla ilmaisemisen blokit?”
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Vélineen kayttoon liittyvat vuorovaikutusmahdollisuudet arveluttavat myos joitakin
haastateltavia, etenkin heitd, jotka eivat itse kdyta wikia paivittain. Haastateltavista
numero viisi: "Paallimmaisena huolena, se informaation mééra ja hallinnointi muodostuu

ongelmaksi, ellei sita ruveta jotenkin ratkomaan, vaihtoehtoja varmaan on useita. ”

Haastateltava numero kahdeksan kuvailee wikin kdyttopotentiaalia opiskelijandktkulmasta:

VOIMAA-wiki voisi olla parhaillaan 'kysy mitéa vaan’, jossa opiskelijat voisivat kdyda
tietoja hakemassa ja saisivat vastauksia. lhmiset joutuis miettimaan mita ne kysyy ja
toisaalta uskaltais kysyy ihan tyhmia. Ja pohjakoulutus pitdis olla niin hyva, etta se
valmiiksi jarjestettéisiin ennen kurssien alkuja. Se vaatii sen etta luodaan pelisaannét
ja toimintaan perustat ja sitten varmaan voidaan tydskennella siten etté vanhat ideat
annettaisiin muidenkin kayttéon, avoimuus on mahdollista kylla kun sovitaan miten.

4.4 Toimintaehdotus

Opinnaytetyoni tavoitteena on ollut haastattelujen perusteella saadun tiedon avulla tehda
toimintaehdotuksia, jonka avulla VOIMAA-wiki (tai vastaavat hankkeiden wikit) voisivat

toimia paremmin viestinnan véalineena.

Viestinnallisia ominaisuuksia arvioitaessa, tyoni on tehnyt haasteelliseksi se, etta wiki on
jatkuvasti muotoaan muuttava alusta ja VOIMAA-projekti etenee koko ajan. Itse wikin
tekniset ominaisuudetkin ovat muuttuneet tdman opinnaytetyon tekemisen aikana.
Esimerkiksi, on tullut mahdolliseksi upottaa materiaaleja wikisivuille - nain on saatu
Youtube-palveluun ladattuja VOIMAA-videomateriaaleja nakyville mihin tahansa wikissa.

Wiki tulee muuttumaan hankkeen loppuun saakka.

Haastatellut eivat kuitenkaan vastauksissaan pohtineet ainoastaan wikin viestinnallisia
ominaisuuksia, vaan arvioivat sitd kokonaisvaltaisesti seka tyovalineena etta tyttapana.
Olisi harhaanjohtavaa pyrkia pidattaytymaan toimintaehdotusta laadittaessa pelkastaan
wikin viestinnéllisten ominaisuuksien kehittdmiseen. Tarkeint on mielestani nostaa esiin

haastateltavien kokemuksien kautta loytyneet kehittamistarpeet.
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4.4.1 Jatkuva muutos ja tiedon hallinta

Haastatteluvastausten perusteella viestinnallisesti tarkeimpia seikkoja wikialustalla
tapahtuvassa tydskentelyssa ovat tiedon l6ytaminen, muutosten seuraaminen ja tiedon

arkistoiminen.

Tiedon I6ytymisen osalta joitain muutoksia on kdytannossa tehty VOIMAA-wikin etusivuun
jo ennen kuin oma opinnaytetyoni toimintaehdotuksineen on valmistunut. Etusivua on

yksinkertaistettu ja tietoa pyritdan jaottelemaan entista paremmin ja loogisemmin.

Pienten muutosten tekeminen on wikiymparistossa jatkuva prosessi. Jos verrataan

vanhempaa ja uudempaa VOIMAA-wikin etusivua, on selkeitd eroja havaittavissa.

Vanha oli liilan informatiivinen, etenkin niille jotka "tupsahtivat” sivuille tietamatta, mita
varten VOIMAA-wiki on olemassa. Uusi etusivu on jo lahella webbisivua, jota graafiset

elementit ja sosiaalisen median palveluista tutut videoklipit vahvistavat.

Kysymys kuuluukin, mennaankd uuden, webbisivumaisemman wikin my6ta niin pitkalle
suunnitelmallisuudessa, ettd vahemman aktiiviset wikinkayttajat tuntevat vaikeuksia ylittaa
tdman vaatimustason esimerkiksi oman tydkorinsa muokkaamisessa ja

sisalléntuotannossa.

Haastateltaville VOIMAA-wikissa suurin hairitseva tekija oli sielta 16ytyva tiedon maara,
tapahtuneiden paivitysten ja muutosten perassa pysyminen ja wikin muiden kayttajien
toiminnan seuraaminen. Myds wikin laajuus kokonaisuudessaan on ollut hammentavaa.
Yhden tydkorin alla toimiminen ei automaattisesti tarkoita sit8, ettd sama kayttaja ei

haluaisi tai hanen ei kannattaisi kayda muidenkin tytkorien aineistoja tutkimassa.

Jokainen uusi VOIMAA-wikin etusivu on rakennettu vanhan pohjalle, miké& on wikin

toimintaperiaate. Kaikki sivuihin tehdyt muutokset nakyvat wikin historia-tyékalun avulla.
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Miké tahansa entisista versioista voidaan ottaa uudelleen kayttéon. Tama laajentaa
valtavasti potentiaalia myo6s toimintaehdotuksen laatimiselle. Olen selaillut 1api vanhoja
VOIMAA-wikin etusivun versioita ja havainnut tiedon méaran lisdantymisen aiheuttavan

tukkoisuutta.

Wikin ei valttamatta tarvitsisi ndyttda houkuttelevalta. Se voi olla pelkka tekstintuottamisen
véline. VOIMAA-hankkeen tapauksessa wikiin on kuitenkin alusta alkaen tuotu
mahdollisimman monipuolisesti mukaan erilaisia elementteja. Esimerkiksi tydkoreille on
annettu graafisiksi tunnusmerkeiksi erivariset VOIMAA-logopallot. Naméa varikoodatut
elementit ovat osoittautuneet tarkeiksi kayttajien navigoinnin apuvalineiksi:

haastattelussakin on voitu viitata tydkorin nimen sijasta "siniseen palluraan”.

Jatkokehittelyd varten pitaisi miettia tarkemmin, mitk& muut elementit kuvan ja tekstin
lisdksi voisivat soveltua wikinkayttéon. On varmasti erilaisia teknisia seikkoja, jotka
vaikuttavat wikin kaytettéavyyteen. Niita tullaan varmasti tutkimaan liséa, kun wikin
kayttaminen laajenee esimerkiksi Metropoliassa. Kolmen vuoden aikana kertyvén tiedon
arkistoiminen loogisesti on VOIMAA-hanketta koskettava haaste, johon en tdman

opinnaytetyon puitteissa kykene vastaamaan.

Mitd haastateltavien kokemusten ja ajatusten perusteella voitaisiin oppia? Juholin (2008,
176) kertoo:

Suuri osa oppimisesta tapahtuu informaaleissa tilanteissa, kun puhut jonkun kanssa
tai kokeilet jotakin kdytanndssa. Oppiminen on tehokkainta muiden ja omien
kokemuksien kautta. Parhaat kaytanteet eivat kuitenkaan opeta, ne johtavat vain
kopiointiin ja ajattelun pysahtymiseen. Ihmiset oppivat parhaiten huonoista
kaytannoistd, ne pakottavat kuvittelemaan jotakin parempaa. Silti organisaatiot
sijoittavat paaosin formaaliin oppimiseen ja kieltavat esimerkiksi verkon kayton
tyOajalla, mik& on minusta kasittamatonta. (mts.)

Wikin kayttamiseksi taytyy itse oivaltaa, miksi se on hyva valine. Oivalluksen jalkeen taytyy
hankkia teknisia taitoja, mutta niiden oppimiseksi voi kysya neuvoa ja saada koulutusta.
Suurin kynnys on oman, keskenerdisen ajatuksen tai tekstin luovuttaminen joukkojen
eteen punnittavaksi. Kun tdméan kynnyksen yli paasee, avautuu periaatteessa loputon

mahdollisuus osallistua yhteiséllisesti tyontekoon wikissa.



68/83
Seuraava ylitettava kynnys on Juholinin mainitsemaan "organisaatiot kieltavat esimerkiksi
verkon kayton tyoajalla” liittyva oman tydyhteisdn asenne. Siis kollegoiden, esimiesten ja

johdon suhtautuminen wikin kayttdon tyovalineena.

4.4.2 Wikiviestinnan viisi vaatimusta

Opinnaytetydssani on tarkoitus kuvata wikissa tapahtuvaan viestintaan liittyva nykytilanne
ja ehdottaa ratkaisuja, joiden avulla tulevaisuudessa wikissa tapahtuva viestinté olisi

luonnollinen osa tydyhteison toimintaa.

Ehdotusta laatiessani huomioitavia seikkoja ovat Juholinin uuden tydyhteisdviestinnan
agendan mukaisesti esiin nostetut avoimuus, ajantasaisuus, vapaamuotoisuus,
kommunikaation, osallistumisen ja vaikuttamismahdollisuuksien tasa-arvoisuus, yhdessa

oppiminen ja osaaminen seké organisaation ja yksilén yhteensopivat identiteetit.

Kaikki wikissa tapahtuva tyoskentely on viestintda. Tiedonkulun kannalta on tarkeaa, etta
jokainen wikissa tydskenteleva ymmartaa viestivansa avoimesti verkkoymparistossa wikiin
aineistoa tuottaessaan, muokatessaan tai keskustellessaan. Wikin tekniset ominaisuudet
ovat tarkeita tietda kayttajille, mutta vain yksi osa wikid. On pohdittava laajemmin
viestinnan roolia ja yksilon toiminnan vaikuttavuutta viestinnan tasa-arvoistumiseen

tyoyhteisdssa.

Esittelen haastattelujen ja lahdeaineiston perusteella oman nakemykseni siitda, mitka tekijat
tulisi ottaa wikissa tapahtuvaa viestintad suunniteltaessa tai toteutettaessa huomioon.
Kuviossa viisi esittelen viisi elementtid, jotka nousevat tarkeimmiksi ja muodostavat

onnistuneen kokonaisuuden.
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MOTIVAATIO

OSAAMINEN SISALLOT

ORGANISAATIO TYOYHTEISO

Kuvio 4. Wikiviestinnan viisi vaatimusta.

Kuviossa nelja esiteltavat wikinkayton viisi vaatimusta ovat:

1.

2
3
4.
5

Yksilon motivaatio: halu osallistua.

Siséllot: ajantasainen, yhdessa tuotettu ja jaettu tietoaines.
Tyoyhteisén muodostuminen: kommunikointi, vaikuttaminen.
Organisaation rooli: organisaation ja yksilon identiteetit ja roolit.

Osaaminen: yksilon osaamisesta yhteison osaamiseen, yhdessa oppiminen.

Seuraavaksi avaan laajemmin ajatuksia siitd, mita wikinkaytté onnistuakseen vaatii

yksil6iltd, tydyhteisolta ja organisaatiolta.

1. Yksildn motivaatio on avain menestykseen. liman yksildistd muodostuvaa

motivoitunutta wikinkayttajajoukkoa ei synny yhteiséllista wikitoimintaa. Kuten Aberg on

todennut, yksilon arvokasitykset vaikuttavat hdnen asenteisiinsa ja toimintaan, ja niiden

muuttaminen on melko mahdotonta ulkoa péin. Yksilolla on joko myénteinen tai kielteinen

asenne, esimerkiksi avointa wikitoimintaa kohtaan.
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Myonteisen suhtautumisen saavuttamiseksi on useita erilaisia tapoja lahestya yksil6a ja
pyrkié vaikuttamaan h&nen toimintatapoihinsa. Yhdelle toimii kannustimena onnistunut
wikinkayttokokemus, toinen tarvitsee palautetta, kolmas kaipaa lupaa julkaista vasta
valmista materiaalia, neljas toivoo asiallista keskustelua, viides kaipaa helposti 6ydettavaa

informaatiota. Muuttujia on loputtomasti.

Yksilon suhtautuminen omasta tydstaan viestimiseen on yhta lailla vaihtelevaa. Vaikka
jokaiselle yksilolle annetaan yhtenevaiset ohjeet tydyhteistviestinnan toteuttamiseen,

ohjeiden tulkitseminen ja noudattaminen ovat yksilokohtaisia ratkaisuja.

Suuri kysymys on, miten kayttajat saadaan aktivoitumaan wikissa tydskentelemiseen. Kun
heidat on saatu wikiin, on ratkaistava, miten he siella pystyvat toimimaan tiedonhaussa,
siséltdjen muokkaamisessa tai keskusteluissa. Vahimmaisvaatimuksena on kunkin yksilon

teknisen osaamisen tason varmistaminen ja tyévalineen ominaisuuksien ymmartaminen.

2. Sisallot voidaan vieda wikiin taysin valmiina tai ne voidaan tydstaa wikissa taysin
valmiiksi. Wikissa tapahtuva siséllontuottaminen ja -muokkaaminen on lapinakyva
prosessi, jossa virheiden esiintymisen mahdollisuus pienenee, kun useampi yksild

osallistuu sisaltojen tarkasteluun.

Sisdltdjen tuottaminen niin, ettd ne ovat hytdynnettavissa laajemmille kdyttajaryhmille, on
wikityéskentelyn kiinnostavin ominaispiirre. Yhteisesti ty0stetty ja tuotettu tieto on
ajantasaista, jaettavissa valittomasti ja muokattavissa loputtomasti. Kukaan ei omista
oikeuksia yhdessa tuotettuihin tietosisaltdihin ja kaikki ovat vastuussa tuottamansa tiedon

oikeellisuudesta.

Sisdltdjen osalta palataan jalleen yksilon motivaatiotekijoihin: jos wikin kayttamisen
tekninen perusosaaminen on kohdallaan ja tekniset valmiudet wikisivulle padsemiseksi on
kunnossa, mutta yksil6 ei osallistu sisallontuotantoon, muokkaamiseen tai kommentointiin
tai kdy lukemassa muiden tuottamia aineistoja, on etsittava syita yksilon asenteista tai

osaamisesta.
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3. Tybyhteisbn omaksuman toimintakulttuurin rooli on merkittava tekija yhteisollisen
wikiviestinnan syntymisessa. Tydyhteison ilmapiirin luojina tarkedssa asemassa ovat
aktiivisesti osallistuvat ja toisia kuuntelevat yhteison jasenet. Yhteisén on mahdollista
kehittya esimerkiksi rennoksi ja luovaksi, jos sen jasenet tahtovat ohjata toimintaansa

rentouden ja luovuuden suuntaan.

Hankkeen ymparille syntyy oma tytyhteisénsa, jossa toimivat hanketyontekijat
sidosryhmineen. Tydyhteison yhteisten tavoitteiden asettamisen lisdksi hankkeessa tulisi
pystya luomaan ilmapiiri, jossa on hyva tyéskennella yhdessé, jossa vallitsee
luottamuksellinen ja kommunikaatiolle avoin tilanne. Tydyhteisfssa jokaisen taytyy saada

tuntea tulevansa kuulluksi ja paasevansa vaikuttamaan itselleen tarkeisiin asioihin.

Eri organisaatioista tulevat yksilot ovat erilaisessa asemassa hankkeeseen ja siina
tyoskentelyyn nahden, riippuen siita, ovatko he taysiaikaisesti hanketydntekijoita vai
toimivatko oman tyonsa ohessa hankkeessa. Yksilot vaikuttavat tydyhteison

muodostumiseen ja toimintatapojen kehittymiseen joko myodnteisesti tai kielteisesti.

4. Organisaatioiden on hyva pysya ajan tasalla siitd, mita tapahtuu hankkeissa, joissa
ne ovat osallisina. Organisaatioiden taytyy myos viestia itsestadn ja niissa tapahtuvista

muutoksista, kun ne vaikuttavat hankkeeseen.

Yksittaisen organisaation vakiintuneiden toimintatapojen asettaminen etusijalle monen
organisaation muodostaman hankkeen tydskentelyssa ei ole paras lahtokohta yhteistyén
onnistumiselle. Mikali jonkin organisaation toimintatavat halutaan asettaa etusijalle
hankeorganisaatiossakin, on pystyttava perustelemaan ratkaisu kaikille osallistuville

yksil6ille ja néiden edustamille tahoille.

Hanke muodostaa aina oman, valiaikainen organisaationsa. Hankkeissa toimitaan oman
vakituisen tyon ohessa tai hankkeeseen palkattuna tyontekijand. Yksilé joutuu
madrittelem&&n oman identiteettinsd suhteessa vakiintuneen ja véliaikaisorganisaation

identiteettiin. Useimmiten tata prosessia ei lyhyen hankekauden aikana ehdita kayda lapi.
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Yksilon olisi hyva tunnistaa oman ammatti-identiteettinsa vaikutus tydntekoon liittyviin

asenteisiinsa, silla ne voivat vaikuttaa hankkeessa tapahtuvan tydskentelyn onnistumiseen.

5. Osaaminen on kaikkien edella mainittujen tekijéiden summa. Yksilon osaamisesta,
asenteesta ja oppimisvalmiudesta lahteva kehitys johtaa parhaimmillaan osaavaan,

oppivaan ja jatkuvasti kehittyvén yhteisbn muodostumiseen.

TyOyhteisdissa toimivat eri tydntekijasukupolvet kohtaavat muutokset eri tavoin ja
omaksuvat ty6tapoja eri tahtiin. Osaamisen kasvattamiseen kannustavat muiden
tydyhteisdn jasenten ja esimiesten mydnteinen asenne seké johdon sitoutuminen hyvan

tyoyhteison kehittamiseksi ja yllapitamiseksi.

Yksittdisen hankkeen osalta rajoituksena osaamisen kehittymiselle oppivan yhteison
syntymiseen asti on aika. Kun hankkeen toteuttamiseksi vaadittava organisaatio on luotu,
kohdataan alkuvaiheessa seka yksildiden sisdiset ettd emo-organisaatioiden valiset
asenteet, jonka jalkeen vasta paastaan muotoutumaan yhtendiseksi hankeorganisaatioksi

ja tybyhteisoksi. Kun tydyhteisdé on juuri kehittyméassa oppivaksi, onkin aika paattad hanke.

4.4.3 Laajenevan oppimisen keha wikityodssa

Koska yksilon ja tydyhteison kyky omaksua uusia tydskentelymuotoja on avaintekija
wikissa tapahtuvan tytskentelyn ja viestinndn onnistumiselle, on luontevaa ehdottaa, etta

yksilon tarpeiden huomioimiseen on keskityttava.

Hanketytssa on maariteltava, mika on wikin merkitys paitsi hankkeen etenemiselle, myds
yksilon tyonteon kannalta. Wikin ollessa hankkeen tai projektin paaasiallinen siséisen

viestinnan valine, ei kdytdn aktiivisuuden tasoa voi vaheksya.

Wiki on tydvéline, jonka ominaisuudet hy6tyineen ja rajoituksineen on ymmarrettava,
ennen kuin siita saadaan irti kaikki mahdollinen potentiaali. Jos hanketoimijoista vain osa
kayttaa aktiivisesti wikia, osallistuminen, siséllontuotanto ja osaaminen on epéatasaisesti

jakautunutta.
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On pohdittava paitsi yksilén, myos tydyhteisén motivaatiotekijoita ja oppimisvalmiuksia:

miten tydyhteist kykenee motivoimaan tydntekijoita ja kehittdmaan omaa toimintaansa.

Oppimista tutkitaan kayttaytymistieteiden parissa. Tutkimukset, joita on tehty Helsingin
yliopistossa, ovat keskittyneet lahinna organisoituneisiin tyéyhteiséihin. Monet muissa
maissa tehdyt tutkimukset ovat ottaneet perinteisemman lahestymistavan, jossa ne
tutkivat laajentumista yksilon subjektiivisesta nakdkulmasta ja usein muodollisessa

oppimisymparistéssad. On muodostunut kasite laajeneva oppiminen (expansive learning).
(Engestrom 2010, 16).

Laajeneva oppiminen muodostuu kolmesta tekijasta: laajentumisen toimintamallista,
vastaavasta teoreettisesta konseptista ja uudentyyppisesta tekijasta. Mentaessa
abstraktista kohti konkretiaa, saavutetaan tiettyja oppimistoimintoja. Yhdessad ndma
toiminnot muodostavat laajenevan kehan tai spiraalin. Laajenevan oppimisen
kehadmalli voidaan kuvata seuraavasti:

- Ensimmainen vaihe on jonkin yleisesti hyvaksytyn kaytannon tai olemassa olevan
tiedon kyseenalaistaminen, kritisoiminen tai torjuminen

- Toinen vaihe on tilanteen analysoiminen. Analyysiin kuuluvat henkiset,
diskursiiviset tai kaytannoélliset muutokset tilanteeseen, jotta |6ydetaan syita tai
selityksid mekanismeihin. Analyysi herattaa "miksi’-kysymyksia ja selitysmalleja,
jotka joko etsivat ratkaisua tilanteen alkuperaa ja kehitysta selittdmalla tai selittamalla
tilannetta sisaisista riippuvuussuhteista kasin.

- Kolmas vaihe on uudelleen I6ydetyn selitysmallin suhtautuminen johonkin julkisesti
tarkkailtavissa ja mitattavissa olevaan. Kaytannéssa luodaan yksinkertaistettu malli
uudesta ideasta, joka selittédd ja tarjoaa ratkaisun ongelmalliseen tilanteeseen

- Neljas vaihe on mallin tutkiminen ja kokeileminen sen dynamiikan, potentiaalin ja
rajoitusten todentamiseksi.

- Viides vaihe on mallin vieminen kaytantoon.

- Kuudes ja seitsemas vaihe reflektoivat ja arvioivat prosessia ja vakiinnuttavan sen
tuloksia uudeksi kaytannoksi.

(Engestrom 2010, 7).

Kuviossa viisi esitdn Engestromin mallia mukaillen wikinkdytén laajenevaa oppimiskehaa.
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Vaihe 1. Vaihe 2.
Yksilén oivallus Toimintatapa

tiedon herattaa
jakamisesta kiinnostusta
wikissé. kollegoissa.

WIKI

KAYTTAJAT

Vaihe 5. Vaihe 3.
Organisaatio Kollegat
kiinnostuu, kokeilevat
seuraava sykKli wikid.
kaynnistyy.

Vaihe 4.
Wiki vakiintuu
kollegoiden
toiminnassa.

Kuvio 5. Wikinkaytdn laajenevan oppimisen keha.

Kuvion viisi wikinkayttn laajenevan oppimisen keha lahtee liikkeelle yksilon
motivoitumisesta wikin (tai jonkin muun sosiaalisen median sovelluksen) kayttoon.
Kuvaan teoreettisen ihannetilanteen, jossa ei ilmene toiminnan kehittymiseen tai

oppimiseen vaikuttavia hairidtekijoita.

Vaiheessa yksi yksilo kokee tarvetta tyétapojen muutokseen. Yksilon muutoshalukkuus
johtaa olemassaolevan toimintamallin kyseenalaistamiseen tai torjumiseen. Yksil6 on
voinut oivaltaa wikin kokeilemisen arvoiseksi tyévélineeksi. Yksil6 voi kokeilla eri tapoja

kayttaa wikid ja kokea wikin kayttamisen tydssaan joiltain osin mielekkaaksi.

Yksilon kokeilema, uusi toimintatapa voi herattda kiinnostusta kollegoissa nopeastikin, jos
yksild esimerkiksi jakaa avoimesti kayttdkokemuksiaan Juholinin mainitsemilla epavirallisilla
viestinnan foorumeilla. Jos kollegat torjuvat yksilon esittdméan toimintatavan, oppiminen ei

l[ahde (ainakaan valittbmasti) laajenemaan tyodyhteiséon.
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Vaiheessa kaksi ja kolme yksilon toimintatapa herattaa kollegoissa uteliaisuutta siina
maarin, etté hekin rohkenevat kokeilla wikid tyovalineend. Kollegat analysoivat hyotyja ja
haittoja. He vertailevat kokemuksiaan ja tekevat paatoksia neuvottelemalla muidenkin
tyoyhteisdn jasenten kanssa ja kertovat 10ydoksistaan (jalleen epavirallisilla viestinnan

foorumeilla) esimerkiksi esimiehilleen.

Vaiheessa nelja wiki vakiintuu kollegoiden véliseen tydskentelyyn ja kiinnostuneita
kollegoita ilmaantuu myés tutkimaan mahdollisuuksia osallistua toimintaan. Tieto wikin
kayttamisesta levida ruohonjuuritasolta ylospain. Pioneeriyksilé on saavuttanut jo niin
paljon kayttajakokemusta, ettd hdnen puoleensa saatetaan kaantya perehdytystarpeiden
kanssa. Myonteiset kokemukset johtavat wikinkaytén toiminnan vakiintumiseen

tyoyhteisdssa.

Vaiheessa nelja wikin kayttamiseen liittyvista tekijoista saadaan myds paljon
kayttajalahtoista tietoa, jonka ansiosta esimerkiksi uusien wikinkayttajien ongelmia
voidaan ratkaista nopeammin, tehokkaammin tai ongelmia ei ehka enaa ilmene heidan
ottaessaan wikia kayttoon. Muodostuu osaamisyhteisd, jossa kayttajat ratkaisevat wikia

koskevia ongelmia yhdessa toistensa kanssa ja kehittavat wikiin vakiintuvia kdyttdmuotoja.

Vaiheessa viisi esimiehet ja johto ovat havainneet yksilosta lahteneen toimintatapojen
muutoksen. He tarvitsevat lisaa tietoa ymmartéaékseen ilmiota ja arvioidakseen sen
vaikuttavuutta laajemmin. Tietoa voidaan tuottaa heille esimerkiksi tekemalla
opinnaytetdita, joissa kayttajalahtoisista kokemuksista saadaan yleistettavissa olevaa
tietoa. Olemassa olevan tiedon ja havaintopohjaisten kaytannon kokemusten perusteella

esimiehet ja johto kiinnostuvat wikin kayttdmisen mahdollisuuksista.

Alkaa organisaation seuraavaa tasoa koskeva sykli, jossa vaiheen yksild vaihtuu
tyoyhteisoksi tai organisaatioksi. Oppivan organisaation kehittyminen on aina yksittaisia
yksil6ité hitaampaa ja vaatii perusteellisempaa tietoa, tutkimusta ja kokeiluja. Jos
organisaatio onnistuu kulkemaan koko syklin lavitse, myodnteisen kehityskulun ansiosta

oppiminen laajenee parhaimmillaan organisaation ulkopuolelle.
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Kysymys on myas siitd, onko kayttajat valmisteltu siirtymaan wikiaikaan. Tassa
puolestaan tydyhteison kasvokkaistapaamisilla, perehdyttdmisella ja ohjaamisella on suuri

rooli.

Tietotyon tekijoissa on myos sellaisia, jotka mieluiten tydskentelevat yksin ja tuovat
sitten vasta tyonsa hedelmat muiden nahtavaksi. Esimieheltd vaaditaan herkkyytta
ymmartaa, milloin alainen haluaa tehda itsekseen, milloin vaatii sparrausta ja milloin
haluaa tulla esiin. Yksin ja yhdessa tekeminen eivét ole toisiaan poissulkevia, vaan
useimmilla ne vuorottelevat. Oivalluksia tuotetaan lukemalla ja tutkimalla seka
muotoilemalla 16ydtkset muille esitettavddn muotoon. Arvioiden ja kommenttien
pohjalta tuloksia jalostetaan edelleen. Jos siind onnistutaan, 16ydokset tulevat
laajaan tietoisuuteen ja niitd aletaan soveltaa.

(Juholin 2008, 177.)

Kuten Pfeffer kertoi, organisaatiot muuttuvat hitaasti. Talla hetkella tydpaikkojen
verkkopohjaisten sovellusten kayton yhteydessa ollaan varuillaan lahinna tietoturvan
puolesta. Tydyhteistissa kaivataan pelisaantoja, ohjeita ja perehdytysta. Sosiaalisen
median sovelluksien kaytdn yleistyminen vapaa-ajalla on aiheuttanut tarvetta saantéjen

maadrittelemiseen myos tydpaikoilla.

Tulevaisuudessa tilanne kuitenkin muuttuu teknologian kehityksen myota siten, etta "myo6s
yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa perinteisten valtakunnallisten ja muiden
maantieteellisten rajojen ja toiminnallisten tasojen (toiminta-areenoiden) merkitys
heikkenee” (Mannermaa 2008, 147). Tama voi johtaa tulevaisuudessa entisestaan
madaltuviin hierarkioihin ja monimuotoistuviin tydorganisaatioihin. Jossain maarin
organisaatioiden on jo nyt ja erityisesti tulevaisuudessa huomioitava sosiaalisen median

mukanaan tuomia uusia toimintatapoja myds omassa tydskentelykulttuurissaan.

5. Loppupéatelméa

Aloitan opinnaytetyoni loppupéatelman siteeraamalla kysymysrypastd, joka voisi olla omaa

tekstiani.
Olemmeko oivaltaneet, missa ja miten nettiyhteisoja ja niiden sisaltamaa ja
generoimaa yhteisdluovuutta voitaisiin valjastaa avuksi suurten yhteiskunnallisten
kysymysten ratkaisemiseen? Ent& miten sosiaalisen median keinoja voitaisiin
soveltaa globaaleihin haasteisiin vastaamiseen? Vai tarkastellaanko nettiyhteiséja
ensisijaisesti taloudellisesti potentiaalisena resurssina kiinnittaméatta huomiota siihen,
mihin suuntaan ja sovelluksiin niita kehitetaan? (Heinonen 2009, 9).
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Lahdin tutkimaan wikin kayttamista hankety®n sisdisen viestinnan valineend. Haastattelin
wikia kayttaneitd hanketython osallistuneita ja sain heiltd kimmokkeen laajentaa wikia

koskevaa ajattelua viestinnéan vélineesta kohti kokonaisvaltaisempaa tydskentelytapaa.

Tutkimuskohteeni olikin osa suurempaa ilmiéta. Viestinnallinen osaaminen on
merkityksellista tyoyhteisoissa, paitsi ajantasaisen tiedon tuottamiseksi, myds aidon
yhteisdllisyyden ja yhdessa oppimisen kehittymiseksi. 2010-luvun tydyhteistissa
viestintaan liittyvat haasteet lahtevat paitsi tyontekijoiden ikaluokkien, myos yksildiden
asenteiden vélisista eroista. Tyoyhteisdjen kehittyminen vaatii, etta yhteison jasen itse
oivaltaa olevansa paitsi viestinnan kohde, my6s vastuullinen sisélléntuottaja sekd omasta

osaamisestaan viestija.

Itselleni on kiteytynyt ajatus, ettd wiki on yhtd kuin sen kayttajat. Se ei ole yhtdan
enempaa eikd vahempaa. Wikissa tydskentelyn onnistumiseksi tarvitaan yksil6ita, joilla on

halu toimia wikissa ja kehittaa jatkuvasti omaa osaamistaan.

Wiki on paalta pain katsoen tyovaline, joka edistaa yhdessa tydskentelemista. Wiki vastaa
2010-luvun ty6elaman vaatimuksiin olemalla esimerkiksi kustannustehokas, kayttajien
tarpeisiin mukautuva ja etaosallistumisen mahdollistava. Syvemmalta wikia tarkastellen
havaitaan, etté wiki on paitsi véline, myds vélineen takana vaikuttava toimintatapa ja
ajatusmalli. Wiki on anarkistinen: se haastaa monia organisaatioiden toimintaan liittyvia
vanhoja toimintatapoja. Wiki toimii parhaimmillaan viestinnallisesti hierarkioita
madaltavana, demokraattisena osallistumisympéaristona. Se on siis organisaatioviestintéaa

tasavertaistava valine.

Wikissa tapahtuvan tydskentelyn kehittdamiseen I6ytyy nakdkulmia yhtéd monia kuin
kayttajiakin. Monet kayttajien esiin nostamat kysymykset liittyvat ensisijaisesti heidan
omaan toimintaansa, toissijaisesti edustamansa organisaation toimintaan. Perinteiset
hierarkiakasitykset ovat yha vallalla uudessa toimintaymparistdssa. Wikiin liittyvia
nakodkulmia ovat tyforganisaatioiden osalta esimerkiksi johtajuus, valta, tydelaméan
vuorovaikutussuhteet ja organisaatioiden kehittdminen. Yksildiden nakékulmia ovat

esimerkiksi identiteetti- ja motivaatiokysymykset seka elinikdinen oppiminen.
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Sosiaalisen median hyédyntaminen yhteiskunnassamme on vasta aluillaan. Sosiaalisen
median kaytdn valtavirtaistuminen aiheuttaa alkuvaiheessa monenlaisia kaytannoén ja
periaatetason kysymyksia. Ristiriitatilanteita ilmenee, kun yksilét pohtivat esimerkiksi

henkilokohtaista ja tybidentiteettiaan ja niiden nakymista verkkoymparistdssa.

Laajempi yhteys wikiviestinnan ja kulttuurituotannon ammattikentén vélilla voi 16ytya
tarkasteltaessa Cuporen (2005, 177-178) julkaisua Taide- ja kulttuurialojen
elinkeinorakenteen muutos ja lahitulevaisuuden osaamistarpeet. Julkaisussa on nostettu
esiin taiteiden, kulttuurin ja yhteiskunnan kehityksen ongelmat ja nakdkulmia niiden
tarkasteluun:

Taide- ja kulttuurialojen koulutuksessa tulee ottaa huomioon taiteen ja kulttuurin
oman kehityksen rinnalla muut yhteiskunnan kehitysongelmat sekd omalla toimialalla
ettd yhteiskunnassa yleisemmin. Taiteen ja kulttuurin ja niiden tyévoimalle annetun
koulutuksen merkitys naiden yhteiskunnallisten ongelmien suhteen vaihtelee kahdella
ulottuvuudella. Toisaalta tAma merkitys on erilainen aikaperspektiivista riippuen,
toisaalta se voidaan maarittaa joko taiteen ja kulttuurin omalta tai sen eri osa-
alueiden kannalta tai sitten yleisen taloudellisen tai yhteiskunnallisen kehityksen
kannalta. Pitemman aikavalin katsannosta voidaan puolustaa taiteen ja kulttuurin
koulutusta, ottamalla huomioon tarpeen kouluttaa yhteiskuntaan luovia
lahjakkuuksia, joista voi tulevaisuudessa puhjeta kokonaan uusia luovuuden ja
kulttuurin kehityssuuntia.

Yhteiskunnan kehittymisen suuntaa ennakoivia tulevaisuusskenaarioita on erilaisia. Oman
opinnaytetyoni my6ta olen saavuttanut kasityksen, etté toimialasta riippumatta,
organisaatioiden menestys riippuu organisaatiossa toimivien yksildiden halusta kehittya ja
oppia. Laajennettaessa perspektiivia koko yhteiskuntaa koskevaksi, vaitan etta

yhteiskunnan menestys vaatii organisaatioilta halua kehittya ja oppia.

Toimialasta riippumatta eri organisaatiot voisivat maaritella uusien tyévalineiden ja
toimintatapojen (wiki, sosiaalinen media) avulla identiteettinsa entista paremmin.
Identiteetinmaarittelyssa organisaatiot voisivat huomioida tyontekijoiden mielipiteet ja tata

kautta havaita myos laajan hiljaisen tiedon maaran.

Kun organisaatiot saavuttaisivat syvemman omasta itsestdan ja toiminnastaan, ne voisivat
etsia ja l0ytaa yhteistydkumppaneita siten, etta yhteisty6sta tulee aitoa ja toimivaa. Tama
kehityskulku ei ole toimialasidonnaista, mutta se saattaa olla yleensa nopeasti reagoivalle

ja uudistumiskykyiselle kulttuurialalle menestyksen tae.
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Yhteiskunnassa tarvitaan yhteisty6ta kaikilla tasoilla. Edessa on tiukan taloudellisen
tilanteen myota syntyva tarve arvokeskustelulle: mikda on merkityksellistd, miksi teemme

tyotd, mihin pyrimme.

Kuten Florida (2005, 466-467) kirjoittaa, yhteiskunnallinen hajaannus on luonnollista
taloudellisen muutosprosessin aikana:

Historia osoittaa, ettd suurin virhe on yrittda estdd muutosta tapahtumasta tai
kaantaad sen suuntaa. Monimuotoiset ja avoimet yhteisot saavat voimakasta
kilpailuetua kannustamalla luovuutta, synnyttamall@ innovaatioita ja lisdamalla
hyvinvointia ja talouskasvua. Tarkeinta on luoda uusia mekanismeja, joilla edistetaan
sosiaalista yhteenkuuluvuutta. (mts)

Vahva ja menestyva yhteiskunta voisi olla sitd muidenkin mittareiden kuin taloudellisen
tuloksentekemisen nakokulmasta. Ei ole yhdentekevaa, millaisilla véalineilla yhteiskuntaa

rakennetaan.
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