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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd mitd ovat jakamistalous ja autojen
yhteiskayttd ja kuinka ne linkittyvét toisiinsa. Haastattelujen avulla luotiin kuva yh-
teiskayttdautojen tyypillisestd kayttajasta ja yleisimmista kéayttotarkoituksista. Haas-
tattelujen tarkoituksena oli myds ymmartaa yhteiskéayttéautopalveluiden toimintamal-
leja ja sitd, miten ne markkinoivat palveluitaan. T&mén pohjalta tutkimuksen tavoit-
teena oli selvittaa, olisiko yhteiskayttdautopalvelulle kysyntéa Turussa.

Teoriaosuudessa tutustuttiin Kirjallisuuden pohjalta jakamistalouden ja yhteiskaytto-
autoilun tunnusmerkkeihin ja kehitykseen. Tdma tehtiin, jotta saataisiin parempi ym-
marrys tutkittavasta asiasta. Teoriaa Kirjoittaessa pyrittiin keskittymaéan olennaisiin
asioihin ja pitamaan tyo kompaktina.

Opinnaytetyon empiirisessa osassa kaytettiin tutkimusmenetelméan laadullista eli kva-
litatiivista tutkimusta. Osuutta varten haastateltiin paédkaupunkiseudulla toimivia yh-
teiskayttdautopalveluja. Haastattelut tehtiin s&hkopostin vélitykselld ja haastattelu-
runko oli strukturoitu.

Haastattelujen ja teorian kautta saatiin tutkimustulokset, joiden avulla eri yhteiskayt-
toautopalveluiden toimintamallit tulivat selville. Kavi ilmi, ettd monet yrityksisté toi-
mivat samansuuntaisesti, vaikka eroavaisuuksiakin 16ytyi.

Tutkimustulosten avulla saatiin tehtyd johtopaatokset, jotka osoittivat, ettd Turussa
voisi olla potentiaalia yhteiskayttéautopalvelun markkinaksi, mutta menestyminen
vaatii toimia niin yksityiseltd kuin julkiseltakin sektorilta.
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The purpose of this thesis was to find out what sharing economy and car sharing are
and how do they associate with each other. Interviews were used to paint a picture of
the typical car sharing users and the most common purposes of use. The purpose of
the interviews was also to understand the operational models of car sharing services
and how they market their services. Based on this the objective of this study was to
examine whether there is demand for this kind of service in Turku.

In the theoretical part the bases of sharing economy and car sharing were explored
based on literature. This was done in order to gain better understanding of the study
subject. When writing the theoretical part, the focus was on essential things and keep-
ing the study compact.

In the empirical part of the thesis qualitative research method was used. Car sharing
services operating in the capital area were interviewed for the part. Interviews were
conducted via email and the frame of the interview was structured.

The research results were gained via interviews and theoretical evidence through
which the operating models of car sharing services were found out. It turned out that
many of the companies operate in the same way although differences were also de-
tected.

The conclusions were made through research results which demonstrated that Turku
might have potential as a car sharing service market but to thrive it needs actions both
from private and public sectors.
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1 JOHDANTO

Y hteiskayttdautoilun suosio on kasvanut jatkuvasti sek& maailmanlaajuisesti etta Suo-
messa, silla yhteisk&yttdautopalvelut tarjoavat mahdollisuuden joustavaan autoiluun
ilman auton omistamiseen liittyvid kuluja ja huolia. Palvelujen avulla kuluttaja saa
tyydytettyd satunnaisen autontarpeeseensa katevasti ja lyhyeksikin aikaa edullisesmmin
kuin kayttamalla perinteisia autonvuokrauspalveluita. Nyky-yhteiskunnan valveutu-
neet kuluttajat kiinnittavat yhteiskayttdautoiluun enenevdssa madrin huomiota myos
sen positiivisten ympadristovaikutusten takia ja yhteiskayttdautoilu onkin otettu yh-
deksi kulkutavaksi muiden ekologisempien vaihtoehtojen, kuten pyérailyn ja joukko-
liikenteen rinnalle. Y hteiskédytOssé olevat autot ovat esimerkiksi uudempia, pienempia
ja siten vahempipééstoisia kuin yksityiskaytdssé olevat autot. Liséksi yhteiskaytto va-
hentad autojen kokonaismadrad, mika jo itsessddn Kkarsii autoilun ympéristokuormi-

tusta.

Y hteiskéyttdautoilun positiiviset vaikutukset ja edut ovat Idhivuosina tulleet entista
paremmin kuluttajien tietoon. K&yttajia on kuitenkin vield vahan ja paéasiallisesti alan
toimijat harjoittavat liiketoimintaansa vain paékaupunkiseudulla. Edella todetun pe-
rusteella voidaankin kuitenkin ajatella yhteiskayttdautoilun olevan kasvava ala, jolla

on vahvaa potentiaalia menestyd myos Suomessa entista laajemmin.

Tassa tutkielmassa tarkastellaan sité, onko yhteiskéyttdautopalvelulle kysynt&d Turun
seudulla. Kohdekaupungiksi on valittu Turku, koska opinnaytetyén tavoitteena on
yleisen tiedonhankinnan lisaksi antaa tyon tekijalle kuva siitd, onko kyseisen liiketoi-
minnan perustaminen kirjoittajan kotikaupunkiin kannattavaa. Turku sopii tyén koh-
teeksi myos kaupungin yhteiskaytto- ja joukkoliikennemyonteisen suhtautumisen ta-
Kia.

Turku on Suomen kuudenneksi suurin kaupunki Helsingin, Espoon, Tampereen, Van-
taan ja Oulun jalkeen sen vakiluvun ollessa vuodenvaihteessa 2016-2017 187 604.
Turku on eléva opiskelijakaupunki ja sen vaestdsta suurin osa on nuoria aikuisia (Tu-

run kaupungin www-sivut 2017). Lisaksi Turku on ensimmaisend suomalaisena kau-



punkina mukana EU-rahoitteisessa CIVITAS ECCENTRIC-hankkeessa, jossa kehite-
taan fiksua litkkumista, séhkoisté litkennettd sek& muun muassa autojen ja pyorien yh-
teiskayttdd. Kaupungin tavoitteena on olla hiilineutraali kaupunki vuonna 2040 ja
fiksu litkkuminen on mainittu yhdeksi merkittavimmista osista tata kokonaisuutta. Pai-
nopistealueena on Kupittaa, jonne on tarkoitus avata litkkumispiste, joka yhdistaisi

yhteiskayttoajoneuvot julkiseen liikenteeseen (Turun kaupungin www-sivut 2017).



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA
KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

2.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd kirjallisuuteen ja haastatteluihin pe-
rustuen mitéd on jakamistalous, siihen pohjaava autojen yhteiskéaytto ja kuinka autojen
yhteiskaytto linkittyy jakamistalouteen. Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on luoda
kuva yhteiskdyttoautoilusta ja sen kehityksesta sekd olemassa olevista yhteiskayttéau-
topalveluista ja niiden kayttdjista. Haastattelujen avulla selvitetddn ensinnakin Suo-
messa toimivien yhteiskayttdautopalveluiden asiakaskunnan ominaispiirteitd ja sita,
millaisia ovat yhteiskdyttdautojen yleisimmat kayttotarkoitukset ja -tavat. Toiseksi
haastattelujen avulla on tarkoitus luoda kuva autojen yhteiskayttopalveluja tarjoavien
yritysten liiketoimintamalleista, autojen sijoittelusta ja yritysten markkinointitavoista.

Edella kuvattuun kirjallisuuskatsaukseen ja haastatteluiden tuloksiin perustuen taman
opinndytetyon tavoitteena on luoda kuva siitd, onko yhteiskayttdautopalvelulle tar-

peeksi kysyntdd Turussa jarkevan liiketoiminnan aloittamiseksi.

2.2 Tutkimuskysymykset

Opinnaytety6 pyrkii vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Mitd on jakamistalous?

e Mitd tarkoittaa yhteiskayttdauto?

e Millainen on yhteiskéayttdautoilun tilanne Suomessa télla hetkella?
o Ketkd yhteiskayttdautoja kayttavat?

e Voisiko Turussa olla tilausta yhteiskdyttoautopalvelulle?



2.3 Kasitteellinen viitekehys

Tutkimusongelma

Tutkimuksen

e Tulokset Johtopaatokset

Jakamistalous | Yhteiskayttoautoilu

v

Kuvio 1. Késitteellinen viitekehys

Kuviossa yksi esitetdan tdmén opinnédytetydn kasitteellinen viitekehys. Alussa kerro-
taan lyhyesti, mista tasséa tydssa on kyse ja johdatetaan lukija aiheeseen. Seuraavissa
vaiheissa esitellaan teorian avulla tausta, tdssé tapauksessa jakamistalous, johon varsi-
nainen spesifi ilmid, yhteiskéyttdautoilu, sitten sidotaan. Taman jalkeen toteutetaan
tutkimus, jonka avulla haetaan vastauksia tutkimusongelmaan. Tutkimustulokset ana-
lysoidaan ja niiden pohjalta syntyvét johtopadétokset. Viitekehyksessa on nuolien
avulla kuvattu se, ettd jokainen tyon vaihe on sidoksissa toisiinsa ja pohjustaa tyon

lopussa esiintyvié johtopaatoksia.



3 JAKAMISTALOUS

3.1 Jakamistalouden perusta ja synty

Jakamistalous (engl. sharing economy” tai “collaborative consumption”) tarkoittaa
tavaroiden jakamista, lainaamista tai vuokraamista niiden ostamisen ja omistamisen
sijaan. Jakamistaloudessa jaetaan tai kierratetdadn jonkun resurssin, esimerkiksi asun-
non, auton, toimiston, ajan, tiedon, taidon, rahan, arvojen tai mielipiteiden kayttooi-
keutta erilaisin kayttokorvauksin tai ehdoin. Liséksi jakamistalous on yhdessa teke-
mist4, kierrattdmista ja yhteiskayttoa ja siitd puhuttaessa voidaan kéayttdad myos termeja
vaihdanta-, vertais-, valitys- tai yhteistyotalous. Jakamistalous on yksi osa kiertota-
loutta. Kiertotaloudella viitataan toimintaan, joka kaantdd materiaalivirrat kieroon.
Kun aikaisemmin tavara on virrannut lapi prosessin raaka-aineen hankinnasta, tyosta-
misen kautta valmiiksi tuotteeksi ja myytavéksi kuluttajalle timén kayttoajaksi, muut-
taa kiertotalous koko edelld kuvatun virran kierroksi, jossa “’toisen jate on toisen raaka-
aine” (Saranne 2016, 1-2).

Jakamistalous on tuore ilmi6 ja liike, joka yhdistad vanhoja yhteisollisia toimintatapoja
nykyteknologian mahdollistamiin moderneihin yhteydenpidon muotoihin, joiden
kaytto ei nykyisessa mittakaavassa ollut aikaisemmin mahdollista. Jakamistalouden
logiikan voidaan kuvata olevan sukua esimerkiksi osuustoimintaliikkeelle, jossa
osuustoiminnan jasenet harjoittavat yhteistoimintaa toteuttaakseen yhteisia taloudelli-
sia, sosiaalisia tai kulttuurisia tavoitteitaan. Osuustoiminnassa kuluttajat ja pientuotta-
jat jarjestaytyivat perustamaan yhteisomistuksessa olevia yrityksia, joiden tavoitteena
oli tukea jasentensa elinkeinoa ja taloutta. Osuustoiminta-aate néivettyi 1980- ja 1990-
luvuilla, mutta 2000-luvulla alkoi syntya uusia pienosuuskuntia eri aloille, samalla kun
muukin yhteisollinen talous alkoi kasvaa. Tama kehityskulku nakyi myds jakamista-

lousilmion syntymisessé (Lahti & Selosmaa 2013, 13, 53-55).
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3.2 Kehitys

Jakamistalouden kaswvu liittyy internetin k&yton liséantymiseen ja digitalisaatioon, kun
ihmiset ovat yhd enemman alkaneet k&yttaa digitaalisia tyovélineitd omien kiinnostuk-
sen kohteidensa ja arvojensa mukaisesti (Saranne 2016, 1). Nykymuotoiseen jakamis-
talouteen liittyykin uuden tietotekniikan apuna kaytto erotuksena sellaisesta perintei-
sestd eli niin sanotusta vanhasta jakamistaloudesta, kuten vuokraus- ja Kierratystoi-
minnoista, joissa internetteknologialla ei ole merkittdvaa roolia (Lahti & Selosmaa
2013, 114). Nykymuotoinen jakamistalous on urbaani ilmid, jossa internetié ja sen
tarjoamia yhteisopalveluja kaytetaan paikallisten yhteisdjen ja kuluttajien vahvista-
miseksi. Tavaran lainaamisen, vaihtamisen, vuokraamisen ja yhteiskayton lisaksi ja-
kamistalous painottaa aineettomia palveluita, paikallisuutta sekd kansalaisten asemaa
palveluiden ja hyddykkeiden tuottajina (Nylund 2015, 1).

Nykyteknologian kehittymisen ja verkkoinfrastruktuurin paranemisen lisaksi jakamis-
talous on kehittynyt seuraavien asioiden yhteisvaikutuksesta: (Lahti & Selosmaa 2013,
14)

* muutos kulutuskayttaytymisessa pysyvan omistajuuden arvostamisesta kohti kaytto-
oikeuden arvostamista,

« ekologisen kestavyyden merkityksen korostuminen, huoli ympéristosté ja naista seu-
raava resurssien kayton ja kierratyksen tehostaminen,

« talouskriisien my6ta syntynyt paine hyperkulutuksesta luopumiseen, tavaroiden ja
materiaalien uudelleen kayttoon, sdédstdvammin elamiseen seké uusien ansaintamallien
kehittdmiseen ja;

* uuden sukupolven yrittdjien ja rahoittajien nakemat internetin mahdollistamat uuden-

laiset jakamisen liiketoimintamahdollisuudet.

Jakamistalous liittyy edelld kuvatusti tydelaman arvojen ja digitalisaation suureen
murrokseen. Jakamistaloudessa yksittdiset hyddykkeet vaihtavat omistajaansa tai ovat
yhteiskéytossa ja tatd mahdollistetaan teknologian ja siihen pohjautuvien erilaisten
ajasta, paikasta ja etdisyydesta riippumattomien alustojen avulla (Saranne 2016, 1).
Esimerkkina téllaisesta jakamistaloudesta ovat nykyaikana suureen suosioon nousseet

internet-yhteyden kautta kaikkien saatavilla olevat mediapalvelut, kuten Netflix ja
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Spotify seka maailmalla suuressa suosiossa olevat kyytipalvelu Uber tai majoituspal-
velu Airbnb. Myos erilaisten toimistohotellien kasvava suosio selittyy jakamistalou-
den ideologialla, silld vuokraamalla toimitilansa yritysten ei tarvitse omistaa tarvitse-
miaan tiloja ja siten kantaa vastuuta niiden kunnossapidosta tai riskia kiinteistosijoi-

tuksen kannattamattomuudesta.

Nopeinta jakamistalouden kehitys on ollut autojen ja polkupyorien osalta, mutta myos
muut yhteiskayton muodot ovat kasvussa. Alypuhelinsovellusten avulla esimerkiksi
autojen yhteiskaytté on muuttunut huomattavasti katevammaksi, kun auton paikannus
ja sitd kautta kayttoonotto sekd palvelun maksaminen on entistd katevampaa (Lahti &
Selosmaa 2013, 16). Maailmanlaajuisesti jakamistalouden koon on ennustettu nouse-
van yli 110 miljardiin dollaria, josta Pohjois-Amerikassa pelkéstdan yhteiskayttéauto-
yritysten osuuden on arvioitu olevan 3,3 miljardia dollaria vuonna 2016 (Lahti & Se-
losmaa 2013, 69). Saranteen (2016, 3) mukaan Euroopan unionissa jakamistalouden

litkevaihto on ldhes kaksinkertaistunut vuosina 2014—2015.

3.3 Jakamistalous kuluttajan ndkdkulmasta

Kuluttajalle jakamistalous antaa mahdollisuuden siirtyé passiivisen kuluttajan roolista
aktiiviseksi kansalaiseksi, joka voi sekd kéayttad ettd tuottaa palveluita ja tuotteita
(Lahti & Selosmaa 2013, 17). Jakamistalous tarjoaa kuluttajille siten laajan kirjon va-
lintamahdollisuuksia ja mahdollisuuden tehda hintavertailua. Jakamistaloutta voidaan-
kin pitaa Kilpailua lisadvana tekijana sen edistdessa perinteisten liiketoimintamallien
kehittamistd (Saranne 2016, 4). Jakamistalous tuo muutoksia my0s yritystoiminnan
luonteeseen. Kun perinteiset yritykset ovat pyrkineet kannustamaan asiakkaitaan osta-
maan enemman tavaraa, jakamistaloudessa yritykset kannustavat asiakkaitaan jaka-
maan jotain, mita tarvitsevat (Lahti & Selosmaa 2013, 26). Yritys voi tarjota asiakkail-
leen jakamiseen tarkoitetun tavaran tai hyodykkeen tai ainoastaan alustan tai niin sa-

notun markkinapaikan tavaroiden ja hyddykkeiden jakamiselle.
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4 AUTOJEN YHTEISKAYTTO

4.1 Autojen yhteiskaytosta yleisesti

Autojen yhteiskaytto (engl. carsharing) on jakamistalouden tapa, jossa joukko ihmisia
kayttdd yhtd tai useampaa autoa jaetusti. Yhteisk&yttbautot tarjoavat vaihtoehdon
oman auton omistamiselle, mahdollistamalla liikkumisen silloinkin, kun kévely, pyo-
réily tai julkisen liikenteen kayttdminen ei ole tilanteeseen sopivaa. Y hteiskayttdautoi-
lun konsepti perustuukin eroon auton ké&yttdmisen ja sen omistamisen valilla (Katzev
2003, 68). Tassa mielessa yhteiskayttdautoilu on esimerkki kasvavasta maarasta vaih-

toehtoja yksityisomaisuuteen.

Y hteiskéyttdautoilu eroaa perinteisestd autonvuokrauksesta siing, etta toisin kuin au-
tovuokraamoja, joita hyddynnetéan l&hinnd oman asuinympériston ulkopuolella ja har-
vinaisemmissa tilanteissa, yhteiskayttdautoa kéytetddn yleensa lahelld omaa tyo- tai
asuinympaéristod. Yhteiskayttdautot on myds mahdollista vuokrata kayttéon lyhyeksi-
kin ajaksi, kun taas autovuokraamoissa lyhin mahdollinen vuokrausjakso on perintei-
sesti yksi vuorokausi (Voltti 2010, 8). Lisaksi yhteiskayttdautoja kayttamalla saastyy

erindisten lomakkeiden taytolta, jotka kuuluvat olennaisena osana autonvuokraukseen.

Vaikka autojen yhteiskayttoa esiintyi ensimmaisen kerran jo 1900-luvun puolivélissa
Keski-Euroopassa, konsepti tuli suosituksi vasta 1990-luvun alkupuolella. Siitd lahtien
yhteiskdyttéautoilun suosio onkin noussut maailmanlaajuisesti (Shaheen & Cohen
2008, 81). Nykymuotoisen yhteiskayttdautoilun edellakavijamaa on Sveitsi, jossa ajo-
neuvoilla on jo ldhes 100 000 kayttajaa. Myos muualla Euroopassa seka Pohjois-Ame-
rikassa autojen yhteiskayttd on viime vuosina ollut rajadhdysmaisessa kasvussa (\Voltti
2010, 8). Monissa maissa kayttdjamaarat ovat lyhyessa ajassa moninkertaistuneet, eika
kasvun selkeda hidastumista ole ollut havaittavissa (Kahilaniemi, Stenman & Sacs
2015, 3). Tana paivana yhteiskayttdautoja on maailmassa jo yli 104 000 kappaletta ja
kayttajiakin jopa 4,8 miljoonaa (Shaheen 2015, 1).
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Viimeisen vuosikymmenen aikana yhteiskéayttoautojarjestelmien ja- palveluiden laa-
juus ja valikoima on kasvanut eksponentiaalisesti erityisesti sen takia, ettd suuryrityk-
set ovat astuneet mukaan toimintaan. Seka perinteiset autonvuokrausfirmat, ettd au-
tonvalmistajat ovat tulleet markkinoille hankintojen, erilaisten kumppanuuksien ja uu-
sien start-up-yritysten kautta. N&ihin lukeutuvat autonvuokraajista esimerkiksi Avis ja
Hertz sek& valmistajista BMW, Daimler, Ford, Nissan, Renault, Toyota ja VVolkswagen
(Bardhi & Eckhardt 2012).

4.2 Yhteiskdyttoautoilun muodot

On olemassa monia yhteiskayttdautoilun muotoja. Padsaantoisesti ne voidaan jakaa
yritysmuotoiseen ja yhteisolliseen autojen yhteiskdyttoon. Joissakin tapauksissa yksit-
tainen toimija voi myos tarjota useamman yhteiskayttéautojen palvelumallin (SAG
Report 2014, 5).

Vaikka yhteiskayttoautoilun eri muodot poikkeavat toisistaan tavoitteissaan, liiketoi-
mintamalleissa, teknologiassa ja kohdemarkkinoissa, ne kuitenkin jakavat suurimman
osan, jos ei kaikkia seuraavista ominaisuuksista: (TCRP Report 2005, 2-1)

e Jdrjestaytynyt ryhma osallistujia

e Yksi tai useampi jaettu ajoneuvo

e Hajautetut pyséakointipaikat, jotka sijaitsevat lahelld kotia, tyOpaikkaa ja/tai lii-

kenneasemia
e Etukateen varattu kaytto
e Lyhyet vuokra-ajat

e Itsendinen péasy ajoneuvoon

Suosituin yhteiskayttdautoilun muoto on autojen yhteiskdyttopalvelut. Yleensa kun
puhutaan autojen yhteiskéaytosta, silla tarkoitetaankin lahinna yhteiskayttopalveluita.
Helsingin seudun liikenne (HSL) madrittelee autojen yhteiskéayttopalvelun jarjestel-
maéksi, ”’joka tarjoaa toisistaan riippumattomille rekisterdityneille tai muuten tunniste-
tuille kayttajille maksua vastaan kéyttdoikeuden useissa erillisissa noutopisteissé saa-

tavilla oleviin autoihin.” Autojen tulee my6s olla varattavissa ja palautettavissa kaik-
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kina vuorokauden aikoina, jotta yhteiskayttopalvelun kriteerit tayttyvat. Lisaksi, pal-
velun pita4 sallia autojen lyhytaikainenkin ké&yttd (véhimmaisvuokrausaika maksimis-
saan kaksi tuntia) ja hinnoittelun tulee perustua ajettuun matkaan seka ajoneuvon hal-
lussapitoaikaan (HSL 2013, 16).

Voidakseen ajaa yhté palveluntarjoajien autoista, kayttajat yksinkertaisesti varaavat
sen verkossa tai puhelimella, jolloin yleisesti myds maaritelladn ajoneuvon nouto- ja
palautusaika seké nouto- ja palautuspaikka (Taskinen & Voltti 2011, 5). Taman jal-
keen itsendinen péaésy ajoneuvoon on mahdollista alykortilla tai mobiilisovelluksen
avulla. Yhteiskayttdautopalveluiden luonteeseen kuuluu, ettd ne kattavat kaikki ajo-
neuvon huoltokulut ja korjaukset. Sama patee myos vakuutuksiin ja polttoaineeseen
(Katzev 2003, 68). Talldin asiakas maksaa autosta vain juuri sen verran kuin sita kéyt-

taa.

Kolmanneksella kaikista yhteiskdyttéautopalveluista on sopimuksia paikallisten lii-
kennetarjoajien kanssa ja etenkin suurimmilla palveluntarjoajilla yhteistyd julkisten
tahojen kanssa on yleistd. Yleisempid yhteistyOtapoja ovat alhaisempien kayttokustan-
nusten ja erikoisetujen tarjoaminen yhteiskayttdautopalveluiden asiakkaille, jotka
kayttavat julkisia kulkuneuvoja sédanndllisesti. Liséksi yhteistyotapoihin kuuluvat yh-
teismainonta seka suhdetoiminta, josta yhteiskéaytté hyotyy ja jaetut mainonta seké re-

kisterdintikanavat uusille yhteiskdyttoautopalveluiden asiakkaille (MoMo 2010, 2).

Kun puhutaan yhteisollisesta autojen yhteiskéaytostd, voidaan esimerkkind nostaa esiin
autojen vertaisvuokraus. Se on jatkuvasti yleistyva yhteiskayttdautoilun muoto ja mo-
net uudet palveluyritykset talla saralla ovatkin omistautuneet pelkastaan autojen ver-
taisvuokraukseen (Hampshire & Gates 2011, 119). Toisin kuin yhteiskéayttdautopalve-
luissa, joissa asiakkaat saavat kayttdonsa yrityksen omistamat ajoneuvot, autojen ver-
taisvuokrauksessa yksityiset autonomistajat voivat itse vuokrata omia autojaan muille.
Tassé yhteiskdyttdautoilun muodossa autojen omistajat méérittelevat itse hinnan ja
saatavuuden omalle ajoneuvolleen. Autojen vertaisvuokraus on mainio tapa ansaita
lisatuloja, mikali yksityisauto seisoo suurimman osan ajasta kayttdméattomana tallissa

tai parkkipaikalla (Shareitbloxcarin www-sivut 2017).
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4.3 Autojen yhteiskayttd Suomessa

Varsinaista autojen yhteiskdyttod on Suomessa péaéasiassa ollut tarjolla vain paakau-
punkiseudulla. Potentiaalisia yhteiskayttoautopalveluiden kayttajia on kuitenkin péa-
kaupunkiseudulla, Turussa ja Tampereella arvioitu olevan yhteensé noin 100 000 hen-
kiloa (Voltti 2010, 3). Virallisesti yhteiskayttéautoilu on Suomessa ollut méérittelema-
ton termi, mutta sen on katsottu tarkoittavan jarjestelmad, joka valittaa rekisteroity-
neille tai muuten tunnisteltaville kayttéjille maksua vastaan kayttGoikeuden useasta eri
noutopisteestd saatavilla oleviin autoihin (Nikula 2015, 7). Suurin Suomessa toimiva
varsinainen yhteiskéayttéautoja tarjoava yritys on vuonna 2001 toimintansa aloittanut
City Car Club, jonka vuosittain kasvava asiakasméara paékaupunkiseudulla on noin
3000 asiakasta (Voltti 2010, 48). Lisaksi Suomessa toimii muita pienempié yhteiskayt-
toautopalveluita tarjoavia yrityksid. Yhteistd Suomessa toimiville yhteiskéyttéautopal-
veluille on kuitenkin se, ettd yritykset vélittavat muussa kuin yksityisomistuksessa ole-
via autoja vuokrattavaksi kayttgjille (Nikula 2015, 7).

Suomessa yhteiskayttdautojen kayttajat ovat tyypillisesti nuoria aikuisia ja lapsiper-
heitd. Miehet ovat naisia aktiivisempia ryhtymaan yhteiskéyttoautoilijoiksi. Esimer-
kiksi padkaupunkiseudulla yhteiskdyttoautojen kayttajistd neljannes on yksineldjia,
kolmannes nuoria aikuisia ja lahes puolet lapsiperheitd. Tdma poikkeaa jonkin verran
esimerkiksi Saksan ja Belgian vastaavista luvuista, joissa lapsiperheiden osuus yhteis-
kayttbautojen kayttdjistd on pienempi. Yhteiskédyttdautoa kaytetdan eniten ostosmat-
koilla, erilaisilla loma- ja vapaa-ajan matkoilla sek& tavaroiden kuljetustarpeeseen.
Muilta osin yhteiskayttOautojen kayttdjien paivittainen litkkuminen perustuu vahvasti

joukkoliikenteeseen tai pyoréilyyn ja jalankulkuun (Voltti 2010, 17).

Suurin osa yhteiskayttdautopalveluiden kayttdjistd asuu autottomissa talouksissa,
mutta joissain tapauksissa yhteiskayttdautot myods korvaavat perheen ns. kakkosauton
(Kahilaniemi, Stenman & Sacs 2015, 3). Myos Voltti (2010, 33) toteaa auton puutteen
olevan yleisin syy yhteiskayttéauton kayttoon. Ennen liittymistdén yhteiskayttdauto-
palvelun asiakkaaksi noin 60 prosenttia suomalaisista yhteiskayttdautoilijoiden talouk-
sista on ollut autottomia. Liittymisen jalkeen talouksista autottomia on jo noin 80 pro-
senttia ja 20—30 prosenttia jattd4 auton hankkimatta tai luopuu aiemmin omistamastaan

autosta. Muualla Euroopassa tehdyt tutkimukset antavat samansuuntaisia tuloksia.
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Suomalaiset kaupungit ovat viime vuosien aikana tutkineet yhteiskéyttdautojen toi-
mintamalleja, koska niiden nahdééan olevan hyddyllisia liikennejarjestelman kannalta
(Kahilaniemi, Stenman, & Sacs 2015, 3). Esimerkiksi paakaupunkiseudulla yhteis-
kayttoautoilijat tuottavat noin kolmanneksen véhemman autosuoritetta (km/hl6/v) ja
sitd kautta hiilidioksidip&&stoja kuin vastaavan ikéinen véesto alueella keskimaarin
(Voltti 2010, 49). Yksi yhteiskéytosséd oleva auto korvaa myos useita yksityisautoja,
mika johtaa vahempaan pysakaintitilan tarpeeseen kaupungeissa ja vapauttaa kaupun-
kien katutilaa sosiaalisille ja ekologisille toiminnoille (Nikula 2015, 5). Esimerkiksi jo
nyt padkaupunkiseudulta ns. ’puuttuu” vahintdén 1000 henkildautoa yhteiskéyton seu-
rauksena, miké vastaa noin kolmen jalkapallokentén kokoista pysékoéintialuetta (\Voltti
2010, 37).

Voltin (2010, 42) mukaan potentiaalisia yhteisk&yttoautojen kdyttajia on arvioitu ole-
van ainakin paékaupunkiseudulla, Tampereella ja Turussa, mutta potentiaalisen kayt-
tdjamaaran saavuttaminen edellyttaa seka yhteiskéayttoautosektorin kasvua, etté julki-
sen sektorin toimia asian edistamiseksi. Kuten Nikula (2015, 15) toteaa, autojen yh-
teiskayttoon liittyy Suomessa haasteita, jotka jakautuvat yksityisen tarjonnan, kaupal-
listen liiketoimintaa harjoittavien toimijoiden seka viranomais- ja vakuutusliiketoi-
minnan kesken. Yksityisen henkilon este auton tarjoamiselle yhteiskéyttéon on korkea
vakuutusmaksu, koska yksityisen ja vertaisvuokrauksen vakuutusriskit luetaan auton
omistajan tappioksi. Liiketoiminnan harjoittajien haasteina taas ovat epdmaaraiset kaa-
voituskaytannot ja pysakointipaikkojen osoittamattomuus yhteiskdyttdautoja varten
seka liityntapysakoinnin niukka tarjonta. Viranomais- ja vakuutusliiketoiminnan es-

teet ovat tietojarjestelmien taipumattomuus vertaisvuokrauksen kaksoiskayttoa varten.

Edell& kuvattujen autojen yhteiskayton haasteiden voittamiseksi on esitetty kirjallisuu-
dessa erilaisia mahdollisuuksia. Yhteiskayton edistamiseksi yhteiskéayttdautoilu tulisi
muun muassa huomioida liikennevakuutuslaissa, verotuksessa ja auton rekisterdin-
nissd. Liséksi autojen erilaisille kayttétarkoituksille tulisi laatia selkedmmat saannét ja
vakuutuspalveluja tulisi kehittaa niin, ettd ne mahdollistaisivat vakuutuksen kulkevan
auton kayttdjan mukana (Nikula 2015, 13). Edelleen Nikula (2015, 14) listaa yhteis-
kayttoautoilun edistdmiskeinoiksi kaavoituksen jarkevoittdmisen, yhteisk&yttéautojen

yhdenvertaisen kohtelun pysékointipaikkojen varaamisessa niin kiinteistgjen alueella
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kuin liityntdpysékoinneissé sekd muun muassa tydmatkaseteleiden ja -korttien arvon

kayton mahdollistamisen joukkoliikennetté taydentaviin yhteiskayttdautoihin.

4.4 Autojen yhteiskéayton vaikutukset

Y hteiskayton vaikutukset voidaan luokitella liikenteen, ympériston, maankayton ja so-
siaalisten vaikutusten mukaan (Shaheen & Cohen 2008, 82). Yksi varteenotettava au-
tojen yhteiskayton vaikutus liikennejérjestelmélle on yksityisomistuksessa olevien au-
tojen véheneminen. Yhteisk&yton tarjotessa mahdollisuuden ajoneuvon kayttoon sa-
tunnaisillakin matkoilla, kotitaloudet voivat luopua omasta autosta tai jattaa sellaisen
kokonaan hankkimatta. Tydpaikoilla yhteiskayttdautoilu voi puolestaan auttaa vahen-
tdmaan tyomatka-autoilua ja antaa yrityksille ja kaupungeille mahdollisuuden pienen-
t44 omia autokantojaan (TCRP Report 2005, 4-4). Y hteiskdyttdauton kayttdmisella on
myaos vaikutus ajettujen kilometrien maaraéan. Suuri osa yhteiskéayttdéautojen kayttajista
ajaa nimittdin merkittavasti vahemman kuin aikaisemmin (Shaheen & Cohen 2008,
82).

Koska yhteiskayttdautoilu vahentéa todistetusti yksityisautojen méaéaraa, tarvitaan va-
hemman parkkitilaa ja parkkipaikkoja on myds paremmin saatavilla. N&in on erityi-
sesti kaupunkialueilla, joissa useimmat kotitaloudet ovat riippuvaisia jalkakdytdvan
reunalle parkkeeramisesta. (TCRP Report 2005, 4-4) On arvioitu, ettd yksi yhteiskéyt-
tbauto korvaa neljasta kahdeksaan yksityisomistuksessa olevaa autoa, jolloin julkista
katutilaa vapautuisi parkkeeraukselta muuhun kayttéon 40-80 nelidmetrid. Jos otetaan
huomioon vield se tosiasia, ettd autot vaativat parkkitilaa useammassa paikassa joka
péiva, vapautuu julkista tilaa entistdkin enemmén (MoMo 2010, 79).

Y hteiskayttoautoilussa kdytetdan keskimaaraisesti pienempia ja uudempia autoja kuin
mitd on Ioydettavissa tavallisista kotitalouksista. Namé tuottavat véhemman tervey-
delle haitallisia pdéstoja ja kuluttavat vahemman polttoainetta, joka nékyy suoraan
kasvihuonekaasujen maaran alenemisena (MoMo 2010, 69). Monet yhteiskéyttdauto-
palvelut tarjoavat myods vah&paastoisia ajoneuvoja, kuten sdhkbautoja tai hybridejé,

joka tukee positiivisia ekologisia vaikutuksia entisestdan. Kasvihuonekaasujen maa-
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réan alenemiseen vaikuttaa myo6s matkatapojen muuttuminen enemman kavelyn, pyo-
réilyn ja julkisen liikenteen suuntaan yhteiskayttoautoilun myota (Shaheen & Cohen
2008, 82).

Autojen yhteiskaytolla on havaittavissa myos myonteisia sosiaalisia vaikutuksia. Ko-
titaloudet saavat yhteiskayttopalveluiden avulla auton kayttdonsa ilman omistamisesta
aiheutuvia kuluja. Yhteiskéayttdautot tarjoavat ihmisille, jotka tarvitsevat autoa vain
satunnaisesti, vaihtoehdon maksaa auton kéaytostéa vain silloin kun sité tarvitsee. Yh-
teiskéyttoautosta tulee kustannustehokas vaihtoehto oman auton omistamiselle silloin
kun ajetaan 10 000-16 000 kilometria vuodessa, paikasta ja palveluntarjoajasta riip-
puen (Shaheen & Cohen 2008, 82). Ihmiset, jotka kdyttavéat yhteiskayttdautoja saavut-
tavat usein saastoja erityisesti kokonaiskuljetuskustannuksissa. Taméa johtuu pienem-
mistd kuukausittaisista padomakustannuksista, alhaisemmista vakuutus-, polttoaine-,
ja huoltokuluista seka s&astoista parkkimaksuissa. Monet yhteiskayttdautopalveluiden
kayttajista pitdvat rahan saastamistd suurempana etuna kuitenkin sitd, ettei heidén tar-

vitse murehtia auton omistamiseen liittyvista huolista (TCRP Report 2005, 4-35).
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen teoriaosuuteen keréttiin tietoa jakamistaloudesta ja yhteiskayttoautoi-
lusta. Informaation kerdaminen oli suhteellisen helppoa, silla teoriatietoa 16ytyi hyvin
niin suomeksi kuin englanniksikin. Enimmaékseen kaytettiin internetista 16ytyneité tie-
teellisia artikkeleita, koska niista I0ytynyt informaatio oli relevanteinta. Jakamistalou-
den teoriatietoa etsiessa pyrittiin pitdytyméan suomenkielisissa lahteissa sen takia, etta
ty6 pohjautuu Suomeen. Tutkimusmenetelmind tydssa kaytettiin laadullista tutkimusta

ja haastatteluja.

Haastattelut toteutettiin tydssa strukturoituina, joka tarkoittaa, etta pitdydyttiin raja-
tuissa kysymyksissg, jotka oli suunniteltu etukéateen. Haastatteluja varten otettiin yh-
teyttd puhelimitse ja sdhkdpostin valityksella viiteen yhteiskéayttéautoilun saralla toi-
mivaan yritykseen. Vastauksia saatiin neljélta, jotka kaikki ovat padkaupunkiseudulta.

Haastateltavat vastasivat kysymyksiin anonyymisti ja sdéhkopostin avulla.

5.2 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on luonteeltaan kuvailevaa ja kartoittavaa. Sen
pyrkimyksend on ymmartaa suuret asiayhteydet tutkittavan ilmion sisalla. Laadullinen
tutkimus perustuu myds tutkijan omiin havaintoihin ja tutkimussuunnitelma saattaa
muuttua tutkimuksen aikana, kun tutkija oppii liséa aiheesta (Hirsjarvi & Hurme 2009,
21-24).

Tama tutkimus toteutettiin laadullisena, koska kaikkia yhteiskéayttdautoiluun vaikutta-
via tekijoité ei vield tunneta ja niista pyritddn saamaan parempi ymmarrys. Tutkimus-
tapa soveltuu hyvin tdman kaltaiseen ty6hon, jossa pyritddn ymmartdmaan ilmiota ja

siihen vaikuttavia tekijoita.
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5.3 Aineiston hankinta ja analysointi

5.3.1 Haastattelu

Haastattelu on yleinen tiedonhankintamenetelm& ammatillisessa tutkimuksessa. Sen
etuja ovat nopeus ja helppous suurienkin aineistojen kokoamisessa. Haastattelu edel-
Iyttda henkildkohtaista kontaktia tutkijan ja tutkittavan vélilla. Se voidaan joko suun-
nitella edeltavasti, jolloin kyse on strukturoidusta haastattelusta, rajatuissa aiheissa ja
kysymyksissé pitdytymalld, kuten teemahaastattelussa, kysya suoraan asiantuntijoilta
(asiantuntijahaastattelu) tai toteuttaa erittainkin yksityiskohtaisesti niin kuin syvéhaas-

tatteluissa toimitaan (Virtuaali ammattikorkeakoulun www-sivut).

Tassa tutkimuksessa kysymykset suunniteltiin etukdteen ja l&hetettiin haastateltaville.
Kyse on siis talloin strukturoidusta haastattelusta. Tata tapaa kdytettiin, koska haasta-
teltavat olivat sitda mieltd, ettd he vastaavat kysymyksiin mieluiten sdhkopostin véli-
tykselld. Avointa keskustelua, jossa olisi voinut osoittaa lisakysymyksia haastatelta-

ville ei ollut mahdollista toteuttaa tdman tutkimuksen puitteissa.

5.3.2 Kyselylomake ja aineiston kerays

Haastattelukysymykset suunniteltiin tyon tutkimusongelmien ja teorian pohjalta saa-
dun informaation perusteella. Haastateltaville annettiin mahdollisuus olla vastaamatta
osaan kysymyksistd, jos he kokivat niiden paljastavan liikaa yrityksen toiminnasta.
Osa haastateltavista my06s paatyi tdhan ratkaisuun. Itse kysymyslomake laadittiin Wor-

din avulla.

Aineisto suunniteltiin kerattavaksi huhtikuun 2017 aikana ja tdssa myos pysyttiin. Vas-
tauksia pyrittiin ensisijaisesti saamaan yritysten operatiivisista toiminnoista vastaavilta
henkil@ilta. Kaikki vastaajista olivat miehié.
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5.3.3 Aineiston analysointi

Koska haastattelut toteutettiin sahkopostin avulla, oli aineisto jo valmiiksi kirjallisessa
muodossa, mika teki sen analysoinnista helppoa. Jokaisella kysymyksella oli oma ai-
hepiirinsa, minka vuoksi siséltéa ei tarvinnut paljoa jarjestella. Yhtélaisyydet ja erot
eri vastauksissa olivat myods tdman takia helposti havaittavissa. Vastauksista pyrittiin
muodostamaan toimintamalleja, jotka myos linkittyisivat teoriaan. Tavoitteena aineis-
ton analysoinnissa oli muodostaa yhtendinen kokonaisuus, joka antaisi vastauksia tut-

kimusongelmaan.



22

6 TULOKSET

Haastattelujen perusteella yhteiskayttdautopalveluiden tyypillinen kayttaja on nuori
aikuinen, useammin mies kuin nainen, joka asuu kaupungissa, eikd omista yksityisau-
toa. Han on tavallisesti valveutunut ympéristonsuojelun suhteen, liikkuu paasaantoi-
sesti julkisilla tai polkupyorallg, eiké koe, ettd auton omistaminen olisi kaupunkialu-
eella mielekastd tai tarpeen, koska kaikki palvelut ovat l&helld, julkiset liikenneyhtey-
det hyvat ja pysakointi vaikeaa. Kayttajalla ei valttdmatta ole lapsia, joita tulisi vieda
paivékotiin tai harrastuksiin, mutta on myoés esimerkkejé siitd, etté lapsiperheet kéyt-
tavat yhteiskayttdautopalveluja, koska autossa saadaan kulkemaan kétevammin lapsi-

perheen tavaroita.

Haastatteluista saatujen vastausten perusteella voidaan myos todeta, ettd yhteiskaytto-
autopalveluilla on yleisesti suhteellisen vakiintunut asiakaskunta ja on huomattavissa
selked ero uusien ja palaavien asiakkaiden vélilla. Uusia asiakkaita on vaikeampi saada
kuin vanhoja pitéa ja useimmiten kaytt&ja onkin ennemmin palaava asiakas kuin uusi.
Y hteiskayttdautopalvelut ovat luonteeltaan sen tyyppisia, etta usein vaaditaan yksi tai
useampi kayttokerta, ennen kuin asiakkaat oppivat luottamaan palveluun ja tottuvat

siithen. Tdman jalkeen seuraava vuokraaminen on jo helpompaa.

Kuten tdssa tydssa on jo aikaisemmin tullut esiin, yhteiskdyttoautoja kaytetdan péaa-
saantoisesti lyhyihin ja paikallisiin matkoihin. Tata tukevat myos haastattelujen tulok-
set. Yhten& esimerkkind vastauksissa mainitaan viiden tunnin keskiméaréinen vuok-
rausaika ja alle sadan kilometrin yhteenlaskettu ajomatka. Joissakin tapauksissa yh-
teiskayttdautoja kaytetddn kuitenkin niinkin lyhyilla kuin puolen tunnin pituisilla mat-
koilla. Yhteiskayttbautojen kéaytté onkin kustannustehokkainta silloin kun seké ajo-
matka ettd -aika pysyvat lyhying, sill4 palvelusta maksetaan vain ajoneuvon kayttoa
vastaavalta ajalta. Pidempien matkojen ja matka-aikojen kohdalla muut kulkutavat

ovat kuluttajalle taloudellisesti mielekkaampia.

Erds merkittavé tekija yhteiskdyttoautoista puhuttaessa on niiden sijoituspaikat. Kuten
arvata saattaa, ajoneuvojen sijainti vaikuttaa merkittavasti niiden kéyttdasteeseen. Té-
mén vuoksi kaikki haastatteluun vastanneista yhteiskayttéautopalveluita tarjoavista

yrityksista pyrkivét sijoittamaan autonsa keskeisille paikoille hyvien kulkuyhteyksien
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varrelle, jotta ne olisivat helposti tavoitettavissa. Tutkimuksessa tuli myos esille, etta
alueilla, joilla oman auton omistaminen on lahes pakollista, puutteellisen julkisen lii-
kenteen tai muuten liian pitkien etdisyyksien takia, yhteiskdyttdautoja ei kannata tar-

jota, koska niiden kayttoaste jaa liian vahaiseksi.

Jotta yhteiskdyttoautoja tarjoavat yritykset tavoittavat kohderyhménsa, palveluja tar-
vitsee tietenkin myods markkinoida. Koska kayttajat ovat padasiallisesti nuoria aikuisia,
on varsin luonnollista, ettd padasiallinen markkinointikanava on sosiaalinen media.
Sosiaalisen median kautta tapahtuva mainostaminen on helppo tapa saada nakyvyytta
toivotun kohdeyleison silmissa. Lisdksi se on perinteisiin medioihin verrattuna edulli-
sempi ja paremmin kohdennettavissa oleva vaihtoehto. Yhteisollisyyteen perustuvissa
liiketoimintamalleissa, kuten yhteiskayttfautoilussa, myos kuulopuheella on suuri
merkitys. Yritykset pyrkivat siihen, ettd heidan tuotteensa laatu ja helppokayttdisyys
saa kayttajat suosittelemaan palvelun kéyttoa eteenpain myos muille. Téllainen mark-
kinointimalli toimii erinomaisesti juurikin sosiaalisen median vélityksella. Myos in-
ternet-sivuilla on tarkeé osa yhtiskéayttéautopalveluiden markkinoinnissa. Paasaantoi-
sesti auton varaaminen tapahtuu yritysten web-sivujen kautta, joilla potentiaalinen
asiakas tahtomattaankin altistuu lisainformaatiolle. Vaikka yhteiskayttoautopalvelui-
den markkinointi tapahtuukin suurimmaksi osaksi verkkomainonnan kautta, osa haas-
tatteluun vastanneista yrityksista kayttaa myos henkilokohtaista myyntity6ta aseenaan,

varsinkin silloin kun kohteena ovat yritysasiakkaat.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd mikali Turkuun oltai-
siin perustamassa yhteiskaytt0autoja tarjoava yritys, asiakaskunta tulisi mita todenné-
kdisimmin, padkaupunkiseudun tapaan, koostumaan kaupungissa asuvista nuorista ai-
kuisista. Ikdjakaumaltaan Turku sopii hyvin tdménkaltaiseen yritystoimintaan, silla
nuoriksi aikuisiksi laskettavia henkildita on véestossa huomattavasti enemman kuin
muihin ik&ryhmiin kuuluvia ihmisié. I1so osa néistd nuorista aikuisista vielapa asuu
keskusta-alueella, joka edelleen tukee sitd véittdmaa, ettd yhteiskayttdautopalvelulle

voisi olla tilausta Turun tyyppisesséa kaupungissa.

Vuoden 2017 kuntavaaleissa Vihreét oli Turun toiseksi suosituin puolue ja kasvatti
suosiotaan 5,1 prosenttia edellisista vaaleista. Vihreiden aanestéjien voidaan ajatella
olevan valveutuneita ymparistonsuojelun suhteen ja kannattavan ekologisempia liik-
kumisvaihtoehtoja, kuten julkista liikennetta ja pyorailyé, jotka ovat padkaupunkiseu-
dulla  yleisimpid yhteiskayttfautoilijan  liikkumiskeinoja. Osana CIVITAS
ECCENTRIC-hanketta toteutettu pyorailybarometri myds suoraan osoittaa, etta Tu-
russa pyoréaillaan paljon ja jokaisessa tuloryhmassé seka koulutusluokassa (Turun kau-
pungin www-sivut 2017). Néisté syisté voisi uskoa Turustakin [0ytyvan potentiaalisia
asiakkaita yhteiskayttdautopalvelulle.

Julkisen liikenteen kehittymisella ja fiksun liikkumisen lisaantymiselld saattaa olla
my0s negatiivisia vaikutuksia yhteiskayttéautopalvelulle. Mikali kehitys etenee niin
pitkélle, etteivat ihmiset endé koe autoa olleenkaan tarpeelliseksi, tekee se asiakkaiden
hankkimisen mahdottomaksi. Ongelmaksi Turun kokoisessa kaupungissa saattaa
my06s muodostua kaupungin pienuus ja varsinkin se, ettei keskusta-alue ole kovin
laaja. Vélimatkat ovat Turussa lyhyitd ja keskusta-alueen l&heisyydestékin 10ytyy
muutama isompi kauppa. Tdmé karsii pois potentiaalisia asiakkaita, koska tarvetta au-

ton kaytolle ei valttamatta ole.

Kuten tutkimustuloksissa, ja jo aikaisemmin tassa tydssa on tullut esiin, yhteiskaytto-
autoja kaytetddn paasaantoisesti lyhyihin ja paikallisiin matkoihin. Jos oletetaan, etta

Turkuunkin perustettavan yhteiskayttdautopalvelun asiakaskunta tulee pé&&asiallisesti
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koostumaan keskusta-alueella asuvista lapsiperheista tai nuorista aikuisista, muodos-
tuu kaytto todennakoisesti enimmakseen ostos-, loma- ja vapaa-ajanmatkoista. Perife-
riassa, kuten esimerkiksi Raision Kuninkojalla, sijaitsevat kauppakeskittymaét voisivat
olla yksi kohde ostosmatkoille. Kyseisesté keskittymasta I0ytyy muun muassa huone-
kalujatti IKEA, josta tavaroiden kuljettaminen kotiin ilman autoa saattaa osoittautua
vaikeaksi. Erilaisista loma- ja vapaa-ajanmatkoista voidaan taas nostaa esiin esimer-

Kiksi kesaiset reissut uimarannoille tai lasten kuljettaminen harrastuksiin.

Tutkimustulosten mukaan yhteiskéyttdautojen sijoituspaikat ovat merkittava tekija
palvelun menestymiselle. Autot tulee sijoittaa keskeisille paikoille, hyvien kulkuyh-
teyksien varrelle, jotta niiden kayttaste pysyy korkeana. Alueilla, joilla oman auton
omistaminen on lahes pakollista, ei kannata yhteiskayttdautoja tarjota. Turussa paik-
koja, joissa voisi olla tilausta yhteiskayttoautoille, ovat ainakin: juna- ja linja-autoase-
mat, satama sekd jo aiemmin tyossd mainittu Kupittaa, johon ollaan kaupungin toi-
mesta puuhaamassa eri kulkutapoja yhdistavaa liikkumispistettd. Potentiaalisia sijoi-
tuspaikkoja mietittdessa tulee mieleen myds ylioppilaskyld, joka sijaitsee Turussa hie-
man keskusta-alueen ulkopuolella. Opiskelijoilla harvemmin on kdytdssdan omaa au-
toa, varsinkaan, jos he ovat muuttaneet muualta Turkuun opiskelemaan. On my6s mah-
dollista, etté jotkin talonyhtitt voisivat olla kiinnostuneita yhteiskayttdauton sijoitta-
misesta piha-alueelleen, jossa se olisi asukkaiden kéaytossa. Yhteistyd Turun kaupun-
gin kanssa olisi niin ikdan tervetullutta uudelle yhteiskéayttéautopalvelulle. Esimerkiksi
virastot voisivat liittyd palvelun yritysasiakkaiksi, jolloin kaupungin tyontekijat saisi-
vat yhteiskayttdautoja kayttoonsa tyopaivan ajaksi. Edellda mainittu yhteistyd kaupun-
gin kanssa voisi myos helpottaa parkkipaikkojen saamista yhteiskéayttdautopalvelun
kayttoon.

Mikali ihminen tarvitsee autoa, vaikkakin vain satunnaisesti, saattaa omasta autosta
luopuminen silti olla vaikeaa. Yhteiskayttdautoon siirtyminen vaatii sopivan elinym-
pariston ja eldmantilanteen lisaksi oikeanlaisen asenteen. Kuten tutkimustuloksissa jo
aikaisemmin todettiin, yhteiskéyttdautopalveluilla on paakaupunkiseudulla suhteelli-
sen vakiintunut asiakaskunta. Uusia asiakkaita on vaikeampi hankkia kuin vanhoja pi-
t&4 ja suurimmalla osalla yhteiskéyttéautopalveluiden kéyttajista on niistd aikaisempaa

kokemusta. Positiivisten kayttokokemusten myota ihmiset ovat hanakkaampia kaytta-
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maan yhteiskayttdautoja ja tunnistavat niiden edut. Yhteiskayttdautoilun tutuksi tuo-
minen ja asenteiden muuttaminen suopeammiksi sita kohtaan saattaa Turussakin olla
aluksi haastavaa ja vaatia uudelta yhteiskayttopalvelulta mahdollisesti suuriakin pon-

nisteluja.

Tuodakseen yhteiskdyttdautoilua esille ja markkinoidakseen palveluitaan, yritykset
paakaupunkiseudulla kayttavat enimmékseen sosiaalista mediaa, kuten kdy ilmi tutki-
mustuloksista. Sosiaalista mediaa kéytetddn markkinoinnissa eniten, koska se on
helppo ja edullinen tapa saada nakyvyytta kohdeyleison silmissa. Turussakin yhteis-
kayttoautopalvelun ensisijaisen markkinointikanavan olisi hyva olla sosiaalinen me-
dia, koska sen kautta on helpompaa saada ihmiset esimerkiksi vierailemaan yrityksen
kotisivuilla, joissa yhteiskayttdautoilua voidaan késitteend avata enemman. Jatkuvasti
digitalisoituvassa maailmassa on muutenkin tarke&é rakentaa yritykselle vahva pree-
sens nettiin, jotta ajankohtainen informaatio on asiakkaille helposti saatavilla. Niin
kuin haastattelujen tuloksissa mainittiin, myds kuulopuheella on suuri merkitys yhteis-
kayttbautoilun tapaisessa yritystoiminnassa. Sosiaalisessa mediassa sana liikkuu no-
peasti ja hyvét suositukset kayttajilta voivat luoda uusia asiakkuuksia. Mikali esimer-
kiksi opiskelijat saataisiin k&yttamaan palvelua ja suosittelemaan sitd jalkikateen vaik-
kapa paikallisuuteen perustuvassa mobiilisovellus Jodelissa, joka on korkeakouluopis-
kelijoille suunnattu anonyymi keskustelualusta, voisi se luoda kiinnostavuutta yrityk-
sen ympadrille. Aloittavan yrityksen olisi toki myos hyva kéayttdd muita markkinointi-
keinoja, jotta mainostaminen saavuttaa laajemman yleison. Keskusta-alueella voisi au-
tojen tuulilaseihin tai polkupyorien tarakoille kiinnittdd mainoslehtisia, joissa kerro-
taan, ettd tallainen palvelu on saapunut Turkuun. Henkilokohtaista myyntity6ta, jota
osa haastatelluista padkaupunkiseudun yrityksista kayttaa, ei mydskéan sovi unohtaa.

Se on mainio keino, kun kohteena on yritykset tai aiemmin esiin nostetut talonyhtiot.

Kaiken kaikkiaan Turussa voisi hyvinkin olla potentiaalia yhteiskayttdautopalvelun
markkinaksi. Vaikka kaupungissa on huomattavasti vahemman asukkaita kuin paa-
kaupunkiseudulla ja se on keskusta-alueeltaan pienempi, on yleinen ilmapiiri ihmisten
keskuudessa suotuisa. Turkulaisilla on vahva yhteisollisyyden tunne ja kaupungissa
on muutenkin tall& hetkelld positiivinen henki tulevaisuuden suhteen. Jos yhteiskéyt-

tOautoilusta saataisiin kehitettya turkulaisten oma juttu, voisivat tulevaisuuden naky-
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mét olla palvelun suhteen erittainkin valoisat. Ihmisten asenteiden ja ympériston muut-
taminen suotuisammiksi yhteiskéyttOautoilulle saattaa kestdd muutaman vuoden,
mutta on hyvé olla ensimmaisten toimijoiden joukossa liikkeelld, koska tulevaisuu-
dessa yhteiskéayttdautoilu tulee varmasti olemaan isompi juttu kuin se on télla hetkella.
Jotta yhteiskayttOautoilu saavuttaisi Turussa potentiaalisen kayttdjamaaransa ja vah-
van jalansijan, edellyttaa se yksityisten toimijoiden tekojen lisdksi toimia myos julki-
selta sektorilta asian edistamiseksi. Viime vuosien aikana kaupungit ovat Suomessakin
onneksi alkaneet tukea yhteiskayttéautoilua, sen liikennejérjestelmélle tuomien hyo-

tyjen takia.
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LIITE1

HAASTATTELUKYSYMYKSET:

1. Oletteko miettineet minka tyyppisia asiakkaanne ovat? Tall4 tarkoitetaan 13-
hinna kayttéjien ikaa, sukupuolta ja elaméntilannetta.

2. Onko ollut huomattavissa selke&é eroa siing, kayttaako palveluitanne enem-
man uudet vai palaavat asiakkaat?

3. Osaatteko arvioida, paljonko autojanne kaytetdan kahden viikon aikana? Enté
kuinka pitka on keskimaarainen vuokrausaika?

4. Millaisilla paikoilla autonne sijaitsevat? Vaikuttaako ajoneuvon sijainti mer-
Kittavasti sen kayttdasteeseen?

5. Millaisia vaylia kaytatte markkinoidaksenne palveluitanne?



