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Elamyksellisyyden merkitys tapahtumien keskeisena vetovoimatekijana on kasvanut 2000-luvulla
kohisten. Perinteinen peltofestivaali kaljakarsinoineen ei enaa riita parempaan palvelutasoon ja
wow-efekteihin totuttautuneelle kuluttajalle. Rajatuille ja tiedostaville kohderyhmille suunnatut
boutique-festivaalit ovat kasvattaneet suosiotaan ja personoitu asiakaskokemus yhdistettyna
elamyksiin nousee esiin tapahtuma-ammattilaisten trendimittareissa.

Elamyksellisyyden merkityksen kasvu tapahtumissa liittyy laajempaan elamystalouden kasitteeseen, jonka
keskeisia maarittelijoita ovat Joseph Pine ja James Gilmore ! 2!, Heidan julkaisunsa viitoittivat elamystalous-
kasitteen tietd valtavirran ajatteluun. Kuviosta 1 nahdaan, miten Pinen ja Gilmoren mukaan pelkkien
hyddykkeiden, tavaroiden tai palveluiden sijasta kannattaa pyrkia myymaan asiakkaalle elamyksia. Heidan
mukaansa elamystalouden yritykset "lavastavat merkityksellisia tapahtumia sitouttaakseen asiakkaat
mieleenpainuvalla ja henkilékohtaisella tavalla”". Myéhemmin malliin on lisatty elamystalouden jalkeiseksi
vaiheeksi muodonmuutostalous (transformation economy), jossa "pelkén" elamyksen sijasta asiakkaalle
myydaan henkil6kohtaista muodonmuutosta, jossa tuotteena on "parempi min&a". Tallaiseksi tuotteeksi voidaan
ajatella vaikkapa mindfulness- tai joogaretriitti. X! 121
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KUVIO 1. Pinen ja Gilmoren nakemys taloudellisen arvon muodostuksen kehittymisesta kohti elamystaloutta !

Pinen ja Gilmoren ajatuksiin perustuu myds kuviossa 2 esitetty Lapin matkailun osaamiskeskuksessa kehitetty
elamyskolmiomalli 2!, Mallissa elamysta tarkastellaan seka tuotteen elementtien, etti asiakkaan kokemuksen
nakokulmista. Sen avulla "on mahdollista analysoida ja ymmartaa niin matkailualan kuin viihde- ja kulttuurialan
tuotteiden, kuten erilaisten virtuaalimaailmojen elamyksellisyytta".
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KUVIO 2. Elamyskolmiomalli !

Tapahtumien myynnin, markkinoinnin ja tutkimuksen asiantuntija Eventbrite nostaa julkaisussaan "Future of
Festivals: 8 Trends You Need to Know” '“! yhdeksi keskeiseksi tapahtumien trendiksi ihmisten himon yksil6llisia
ja uniikkeja elamyksia kohtaan. Nykyasiakkaat siis keraavat elamyksia, ja kun he kokevat positiivisen ja
hurmaavan elamyksen, he tuskin malttavat odottaa sen jakamista ystéavilleen. Sosiaalinen media nayttelee
tarkeda roolia tassa kohtaa. Julkaisun mukaan yleis6é on kiinnostunut niche-tapahtumista, joissa voi kokea
ainutlaatuisia hetkia, jotka voi jakaa ystavilleen ja muistaa ikuisesti. Julkaisu kehottaa tapahtumajérjestajia
ennemmin pyrkimaan mestariksi tietyssa nichessa kuin yrittamaan kaikkien miellyttamista.

Timi Harkoénen toteaa Aalto-yliopiston opinnaytetyéssaan 2! festivaalien ulkopuolisten elamyksien
tuottamiseen, jolloin naista elamyksista kasvaa festivaalia suurempi kokonaisuus”. Esimerkkina han mainitsee
Savonlinnan oopperajuhlat, jossa on siirrytty yhd enemman uusien palvelu- ja elamyskonseptien kehittelyyn ja
myyntiin yhdessa yhteisty6kumppanien kanssa. Oopperajuhlien repertuaariin kuuluu muun muassa
matkailupaketteja, joihin sisaltyy oopperaesityksen liséksi risteily Saimaalla.

Mita on tarinallistaminen?

Tana paivana puhutaan paljon tarinallistamisesta ja tarinaldhtdisesta palvelumuotoilusta. Tarinallistamista
kehotetaan hyddyntamaan muun muassa yrityksen toimintaa, viestintaa ja markkinointia suunniteltaessa.
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Tama siksi, ettd kuluttajat ovat yksinkertaisesti kyllastyneitad keskittymaan yksipuoliseen ja sisallyksettomaan
mainontaan, viestintdan ja sisaltéon. Hyvin harvoja kiinnostaa lukea yrityksen tilinpdatdsanalyyseja tai
puisevaa jargonia onnistuneesta vuodesta. Kuivan yritysviestinndn sijaan me haemme elamyksia ja tarinoita
oikeasta elamasté; miten yrittaja uskoi omaan ideaansa ja lahti viemaan sité eteenpéin vastustuksista
huolimatta. Miten han koki onnistumisia ja epaonnistumisia. Inhimillisia tarinoita siitd, miten han oivalsi
voivansa auttaa muita ja teki kaikkensa onnistuakseen. Janoamme sankaritarinoita, selviytymisia ja onnellisia
loppuja.

Tarinallistaminen tuntuu silti olevan meille kovin epdmaarainen kasitteena saatikka tydkaluna. Mita silla nyt
oikein tarkoitetaan? Miten sitéd voidaan hyddyntda? Onko siita nyt kuitenkaan sitten mitdan hyodtya? Juhana
Torkki on kiteyttanyt termin kirjassaan Tarinan Valta ‘' seuraavasti: "Tarina on kaikkea sitd, mika jonkin asian
yhteydessé tuntuu merkitykselliselta ja eteenpain kertomisen arvoiselta. Tarina on merkitysta, ja tarina on
tunnetta.”

Torkin kuvaus tuntuu paivanselvalta asialta: olemme vastaanottavaisia tarinoille, silla ne ovat meihin
sisdanrakennettuja. Meille ihmisille tarinat ovat osa kasvua, historiaa, kommunikointia ja oppimista, ja kaikkea
silta valilta. Elamme kuitenkin ajassa, jossa digitalisoituminen on pirstaloinut viestinnan kenttaéa; merkityksen
ja tunteen Idytaminen on yha vaikeampaa. Erilaisten viestien maara on rajahdysmaisessa kasvussa ja olemme
muun muassa valtavan markkinointiviestinndn vaikutuspiirissa paivittain. Naista viesteista poimimme ja
sisdistamme ne, jotka liikuttavat meita jollain tavalla. Ei ole siis yllatys, etta parhaiten naista viesteista meidat
tavoittavat tarinat.

Seuraavissa case-artikkeleissa kdymme lapi tarinoiden roolia yritysten viestinnassa, markkinoinnissa ja
tapahtumatuotannossa. Selvitdmme miten paikalliset yritykset hyddyntavat sitd omassa viestinnassaan ja
minké&lainen rooli tarinoilla ylipaatédan on yritysten toiminnan kannalta.

Case: Uuden Musiikin Lokakuu

Uuden Musiikin Lokakuun (UML) tuottaja Kimmo Pihlajamaan mukaan festivaalin elamyksellisyys syntyy
tapahtumapaikan miljodsta, tapahtuman ajankohdasta, esiintyjistéa, ohjelmistosta, esityksen toteutuksen
laadusta seka lipunmyyntijarjestelman toimivuudesta. Lisaksi elamyksellisyyteen vaikuttaa mainoslupaukset ja
niiden luoma ennakko-odotus.

Tapahtumassa lopulta on kyse aina ennakko-odotusten ja toteutuman vélisesta suhteesta. Matalalla ennakko-
odotuksella kavija saa positiivisen kokemuksen, jos tapahtuma on suhteellisen ok. Toisaalta jos kavijan
ennakko-odotus on todella korkea ja tapahtumassa on pienikin asia pielessé, voi se latistaa taysin tunnelman.
Luotu tarina = ennakko-odotus, eli se lisda elamyksellisyytt&, jos odotukset toteutuvat itse tapahtumassa.

UML-festivaaleilla tarinallisuuden elementteja kaytetaan aika vahan. Lahinna ne liittyvat saveltdjien ja teosten
sisaltoihin, nykymusiikin uutuuteen ja yllattavyyteen. Yleiso saadaan osaksi tapahtuman/palvelujen
suunnittelua kuluttajakyselyilla, sosiaalista mediaa seuraamalla ja taiteilijapiazza-tyyppisilla tilaisuuksilla. Tama
tuo uuden intressiryhman suunnitteluun, mika saattaa tuoda tuottajalle haasteita yhteiskehittelyyn.
Yhteiskehittely voi monimutkaistaa ja hidastaa tapahtumien tuotantoprosessia, mutta se voi myos rikastaa
tapahtumia, silla uusia ideoita tarvitaan aina.

Case: Qstock

Qstock-festivaalilla elamyksellisyys lahtee liikkeelle vuosittain vaihtuvasta visuaalisesta ilmeesta. Tapahtuman
alkutaipaleella, vuosina 2003-2010, visuaaliseen ilmeeseen liittyi vahvasti tarina, jossa seikkaili kaksi hahmoa:
Hyvis ja Pahis. Hyviksen ja Pahiksen tarina alkoi hedelmadittymisestéa ja kehittyi syntyméan ja taaperovuosien
kautta vihdoin ikdan, jolloin l&ahdettiin rock-festivaalille. Taman jalkeen kaksikon tarina péaattyi ja festivaalin oli
aika siirtya eri tavoin teemoitetun visuaalisen ilmeen pariin.

Tarinat ovat vahva osa Qstock-festivaalin identiteettia ja elamyksellisyytta. Festivaalijohtaja Mikko

Forstenin mukaan Qstock pyrkii olemaan mielentila. Alueelle pyritddn vuosittain luomaan osamaailmoja, joissa
on toisistaan eroava tunnelma ja jotka luovat tapahtumalle persoonaa. Forstenin mukaan ihmisilla on
tapahtumaan tullessaan ennakko-oletus siita, mita festivaalialue tarjoaa. Tavoitteena tulee aina olla, etta
alueelta lahtiessdan ennakko-odotukset ovat ylittyneet.

Tulevana 15-vuotisjuhlavuonna Qstock haluaa nostaa esiin entistd enemman tarinoita seka tapahtuman
taustavoimien, etta yleison joukosta. Tavoitteena on avata kohdeyleisolle kiinnostavia yksityiskohtia festivaalin
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kulissien takaa tekijoiden ja artistien itsensé kertomina. Yleisbn omia tarinoita kerataan kilpailulla ja
vapaamuotoisemmalla tarinaosiolla.

Tarinoiden keruu yleisélta liittyy ennakkomarkkinointiin, mutta Qstockin Niina Ristolaisen mukaan tassakin
tulee varoa liikaa kaupallisuuden leimaa. Festivaali haluaa kasvattaa uskollista kavijadkuntaa ja sitouttaa
yleisbdan, mutta viestinnéssa tulee valttaa liian kaupallista kalastelua ja markkinoinnillista otetta.

Case: Arina

Osuuskauppa Arina on Pohjois-Suomen alueella toimiva S-ryhmén alueosuuskauppa, joka on perustettu vuonna
1917. Silla on noin 160 000 omistajaa, miké kattaa noin 68,5 % alueen kotitalouksista. Vuonna 2014 Arinan
henkildsto- ja kehitysjohtajaksi nimitettiin Jari Karjalainen, jonka vastuulle annettiin Arinan
henkiléstohallinnon, henkildston kehittamisen ja Arinalaisuuden kehittdminen. Karjalainen halusi ensi tdikseen
"rajayttaa pankin”, eli etsid keinoja, joilla omistautuneisuudesta voidaan saada kilpailuetua. Strategian
punaisena lankana toimii tarina arinalaisuudesta ja sen ymparille rakennettu Arinapuu, joka on jokaisen
arinalaisen huoneentauluna muistuttamassa arinalaisesta tavasta tehda asioita. (Kuva 3.)

KUVIO 3. Arinan sijoittuminen alueellisesti

Muutoksia viestinndssa oli nahtavissa myos koko S-ryhman viestintéstrategiassa. Alkuvuonna 2015 saimme
esimakua S-ryhman uudesta tavasta puhutella asiakkaitaan tarinan keinoin, kun televisiossa lanseerattiin
"Oletko omistaja?"- mainoskampanja. Kampanjassa osoitettiin hauskalla tavalla se, mita asiakasomistajuus
tarkoittaa ja mitéd hyotya siitd on. Kampanja ei jaanyt pelkastaan median tasolle, vaan pian saimme kuulla
kassahenkiloston kysyvan S-etukortin sijaan asiakkailtaan "oletko omistaja?" Nain tarinan ydinsanoma siirrettiin
oivallisesti suoraan kuluttajille.

Tarinat mielletdadn usein saduiksi. Nyky&an tarinoita kuitenkin kaytetdan entistd enemman niin yritysten
markkinoinnissa ja viestinnassa kuin organisaatioiden tapana oppia ja kehittya '“'. Kuten S-ryhman
mainoskampanjasta voidaan todeta, tarinat luovat viestintadn lisaa tehoa ja kiinnostavuutta, mik& on oleellisen
tarkeda nykypaivan median monimuotoisuudessa.

Arina ja koko S-ryhmaé onkin oivaltanut hienosti sen, etta yrityksen bréandia ei kehiteta pelkastdan markkinointi-
tai viestintaosastoilla, vaan se on koko henkildstdn tehtava. Parhaat tarinat syntyvat arjessa ja niiden
jakaminen tapahtuu tehokkaimmin juuri asiakasrajapinnassa. Tulevaisuudessa yhtio pyrkiikin lisddmaan
yhteisdllisyyden tunnetta ja osallistamaan asiakkaitaan entistd paremmin.
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#Arinankertoja

Arina tayttaa tand vuonna sata vuotta. Juhlavuoden kunniaksi Arina on perustanut oman verkkosivun
Arinal00 “, jossa yhtio kertoo omasta historiastaan tarinoiden muodossa. Taman liséaksi Arina on aloittanut
viestinnan eri medioissa hastagilla #arinankertoja.

"Tarinat vahvistavat palvelukokemusta- ja elamysta. Niiden avulla voidaan kasvattaa odotusarvoa seké luoda
mielekkaita muistoja”, Arinan viestintajohtaja Pasi Ruuskanen kuvailee.

Ruuskasen mukaan Arinan hyddyntadmia tarinaelementteja viestinndssa ovat muun muassa syntytarina,
erilaiset tarinat haasteista ja niiden voittamisesta, tarinat yhdessa onnistumisesta seka vastuullisista teoista.
Tarinallisuutta hyddynnetaan niin ennakko- ja jalkimarkkinoinnissa, kuin palvelukokemuksen ja elamyksen
vahvistajana. Muun tarinaviestinnan ohella Arina kannustaa myos omaa henkildstéaan kertomaan omia
tarinoitaan Arinasta.

"Vuosi 2017 on Arinan tarinan jakamisen vuosi. Meité Arinalaisia on 2 700 ja
jokainen voi toimia viestinvalittajana, keréaten, kertoen ja jakaen osuuskaupan
tarinaa omalla tyylillaan.”

Tarinoiden merkitys ja tarkeys on tunnistettu myos elamyksellisten palveluiden tuottamisessa. Arina uskoo,
ettd palveluiden ja tapahtumien ymparille rakennetut tarinat ja tarinallistaminen lisdavat parhaimmillaan
vahvasti elamyksellisyytta seka sitouttavat asiakkaita palveluihin, tapahtumiin ja niihin osallistuviin yhteisdihin.
Ruuskasen mukaan yleisd innostuu talla hetkella ajankohtaisista, positiivisista teemoista seka mahdollisuudesta
paasta osalliseksi some-ilmidihin. Myds live-videoidut tempaukset nayttavat hanen mukaansa lisdavan
suosiotaan.

Elamyksia kaikille aisteille

Elamyksellisyys on ollut megatrendi jo useamman vuoden ajan ja sita halutaan nykyisin liittaa kaikkeen,
ainakin markkinoinnin saralla. Tulevaisuudessa elamyksellisyyden merkityksen uskotaan kasvavan entisestaan,
kun ihmiset janoavat yhd enemman elamyksia kaikille aisteille. Eika mitéd tahansa elamyksia, vaan
yllatyksellisia ja yksil6llisia sellaisia.

Arinan nakékulmasta elamyksellisyytta voidaan synnyttad useassa eri palveluvaiheessa. Muun muassa
ohjelmasisallot, oheispalvelut, ennakko-/lisdinformaatio, osallistumismahdollisuus tapahtumaa ennen, sen
aikana ja jalkeen ovat Ruuskasen mukaan palveluhetkia, joista voidaan tehda elamyksellisia.

Pinen ja Gilmoren mukaan elamysta voidaan analysoida neljané eri osa-alueena (kuva 4), joiden yhteisena
ulottuvuutena on kuluttajan aktiivisuus tai passiivisuus sen mukaan osallistuuko henkild itse tuotteen tai
palvelun kokemiseen tekemalla konkreettiseesti jotain, vai onko han mukana vain sivustaseuraajana. Toisella
akselilla esitetadn henkilén henkinen tai fyysinen osallistuminen, eli onko kyseessa kiehtovan asian
seuraaminen vai liittyminen osaksi tapahtumaa
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KUVIO 4. Pinen ja Gilmoren elamyskaavio

Kuten kuviosta 4 voidaan havaita, elamyksid on monen tasoisia. Voimakkaimmillaan elamys koetaan silloin, kun
kokija on aktiivisesti toteuttamassa elamyskokemustaan ja uppoutuu siihen. Uotila nimittaa tata
todellisuuspakoiseksi, eskapistiseksi elamykseksi. Esimerkkitilanteina voidaan mainita muun muassa
ohjelmapalvelutuotteet, kuten erilaiset seikkailut, kiipeilytilanteet tai muu aktiivinen tekeminen.
Elamyksellisyytta voidaan siis tehostaa muun muassa osallistamalla yleisda ja kuluttajia voimakkaammin osaksi
tapahtumaa tai palvelua ja tarjoamalla heille elamyksellista sisaltoa.

”"Osallistaminen on osa palvelukokemusta ja elamysta, ja siten se vahvistaa suhdetta tapahtumaan tai
kampanjaan ja sen jarjestajaa tai tarjoajaan”, Ruuskanen selittda.

Yleisdn osallistaminen, tarinoiden hyddyntadminen seka elamyksellisten kokemusten tarjoaminen ovat viela
melko vahan kaytettyja toimintatapoja yrityksissa. On kuitenkin ndhtavissa, etta yha useampi yritys on
lahtenyt rohkeasti hy6édyntaméaan uusia kertomisen ja viestimisen tapoja, joilla asiakas saadaan kiinnostumaan
ja sitoutumaan brandiin.

Elamyksellisyyden ja moniaistisuuden vaatimus asettaa myds viestintd- ja markkinointi-ihmisille seka
tapahtuma- ja palvelutuottajille uusia osaamiskriteereita. Uotilan mukaan tulevaisuuden kulttuurituottajilta
vaaditaan ennen kaikkea projektihallintaosaamista. Koska projektit eivat kuitenkaan ole luovuuden ja uuden
innovoinnissa valttamatta kaikkein parhaita organisoitumisen muotoja tulemme todennakdisesti tarvitsemaa
osaajia, jotka pystyvét tarvittaessa kyseenalaistamaan ja yhdistelemaéan asioita uudella ja ennakkoluulottomalla
tavalla.
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