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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd Helsingaurakuntayhtyman alueella toimi-
van Raha-asiain neuvontaringin asiakkaiden kokermuteuvonnan vaikutuksista. Tar-
koituksena oli myos kartoittaa kehitysehdotuksiavditteena oli tuoda esille diakonia-
tyon asiakkaiden kokemuksia Raha-asiain neuvomgiarioimintaan osallistumisen
hyodyista. Tavoitteena oli myds tuoda esille kedetydotuksia, joiden avulla Raha-asi-
ain neuvontaringin toimintaa voidaan kehittaa vastaan entistd paremmin diakonia-
tyon asiakkaiden tarpeisiin.

Opinnaytetyo oli kvalitatiivinen tutkimus. Se totettiin puolistrukturoiduilla teema-
haastatteluilla kesékuussa 2017. HaastatteluttotkalOhaastatteluita. Haastateltavia
oli kuusi. Heidat saatiin Raha-asiain neuvontanngistaavien tyontekijéiden valityk-
sella. Aineisto analysoitiin teoriaohjaavaa sigé@libalyysia kayttaen.

Tulosten perusteella Raha-asiain neuvontaringmitdaan osallistuneet asiakkaat ko-
kivat hydtyneensa neuvonnasta. Koetut myonteisktitgset liittyivat talousasioiden
lisdksi erityisesti henkiseen toimintakykyyn. Tef#an koulutettujen vapaaehtoisten
neuvojien kokonaisvaltaisen ja rohkaisevan tyosNgtavan vaikutukset koettiin mer-
kittaviksi. Tulosten pohjalta voidaan todeta Rab&ia neuvontaringin vapaaehtoistoi-
minnan tukevan hyvin kirkon diakoniatyota. Asialkdem kokemusten perusteella neu-
vonnan avoin ja hyvaksyva ilmapiiri mahdollisti nsythuiden kuin talousasioiden ka-
sittelyn.

Kehitysehdotuksissa kokemukset raha-asioiden neéaaana henkiseen tukeen liitty-
vista tarpeista vaihtelivat. Asiakkaan tarpeitéojaeita olisi tarke&a kartoittaa ennen
neuvontaa, jotta lahestymistapa olisi mahdollisimrasiakaslahtéinen. Vapaaehtoisilla
olisi hyva myos olla kaytdssdan materiaalia palwkjausta varten elaman eri ongelma-
tilanteisiin. Haastatteluissa ilmeni, etta kokerh@pedasta saattoi kasvattaa puhumisen
kynnysta. Tarkeaa kohtaamisessa on kuuntelevavgksyva lahestymistapa. Luotta-
muksellisuuden painottaminen ja kannustus ovatikéén tarkeitd. Yhden asiakkaan
kohdalla neuvonnan mahdollisti lastenhoitomahdaliss Tahan panostaminen voisi
edistaa yksinhuoltajien ja lapsiperheiden avun sstam
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henkinen tuki, motivointi, palveluohjaus.



ABSTRACT

Heino, Jussi and Pihlgren Mikko.

Advancing the RARI-Informal personal finance adwsegvice from the client perspec-
tive.104 pages, 3 appendices. Language: Finnigingsp018. Diaconia University of
Applied Sciences. Degree Programme in Social Sesyi©ption in Diaconal Work. De-
gree: Bachelor of Social Services.

The purpose of the thesis was to examine the slierperiences about the RARI-Infor-
mal personal finance advice service which was guthb parish union of Helsinki.
Moreover, the aim was to present the benefits libats received from the services. By
the gathered information, to find out how to adwatiee services to meet the clients' ex-
pectations and need better.

This thesis was a qualitative study by nature. Stady was implemented with semi
structured theme interviews as individual intengaw June 2017. Six interviewees par-
ticipated. The interviewees were acquired throdnghmhanaging workers of RARI-In-
formal personal finance advice service. The mdtera analysed then by using theory
guided content analysis.

Based on the results, clients who participatethénservice point experienced benefits
from the guidance. The experienced positive effeetie related to financial matters,
but especially in mental performance. The accemimdjencouraging approach of the
volunteer workers had significant impacts. The itssshowed that volunteer work in

the service supports the churches diaconal work Wased on the experiences that in-
terviewees reported, the service had an open argbtieg atmosphere also enabled the
addressing of other matters than financial.

Development suggestions were also studied. Thdtseswealed that the volunteers
should also have material for guiding the cliemvard to proper services in various
difficult life situations. Moreover, experiencedashe could grow the threshold in ex-
pressing life difficulties during guidance. In enoters it is important to listen and to
confront the clients with an accepting attitudes lalso important to emphasize confi-
dentiality, support and encouragement. Investinchitdcare could encourage the sup-
port for single parents and families with children.

Keywords: RARI-Informal Personal Finance Advice\ieg, debt, financial counseling,
quality of life, functional ability, financial liteicy, financial capability, diaconal work,
social work of the church, volunteer work, focusa@rviews, mental support, service
counselling.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa kartoitamme Raha-asiain neanmgin asiakkaiden kokemia
neuvonnan vaikutuksia, kun neuvonnan loppumisdskaloinut vahintaan kolme kuu-
kautta. Aloitteen opinnaytetydlle tekivat Helsingiaurakuntayhtyman Raha-asiain neu-
vontaringin tyontekijat. Raha-asiain neuvontarijkjestd& neuvontaa raha-asioissa teh-
tavaan koulutettujen vapaaehtoisten toteuttamamianimta on uudenlainen lahestymis-
tapa diakoniatyon asiakkaiden taloudelliseen augte@m. Raha-asiain neuvontaringin
asiakkaaksi pdasee oman seurakunnan diakoniaty@ntekjaamana. Toiminta on al-
kanut Helsingin seurakuntayhtyméssa osassa Itdrideisseurakunnista vuonna 2015.
Vuonna 2016 Raha-asiain neuvontaringin toimintgetdaosaan Lansi-Helsingin seura-
kunnista. Yhteinen kirkkoneuvosto paatti vuonna2Réhittamisrahasta, jonka avulla
Raha-asiain neuvontaringin eli RARI:n toiminta tulattamaan lahes kaikki Helsingin

seurakunnat.

Kartoitamme neuvonnan vaikutuksia Helsingin seunskyhtyman alueella Lansi ja
Ita-Helsingissa. Kartoitus tapahtuu asiakkaiderstaateluiden ja niista tehdyn analyy-
sin avulla. Opinnaytetydmme on laadullinen haashatiitkimus. Haastattelut tapahtui-
vat yksildhaastatteluina ja menetelmana kaytimnaigwukturoituja teemahaastatte-
luita. Analyysitapana kaytimme teoriaohjaavaa Kis@nalyysid. Opinnaytetyon tavoit-
teena on koettujen vaikutusten lisaksi kartoittahitysehdotuksia.

Ylivelkaantumista, maksuvaikeuksia, kdyhyytta jg&ytymista on tutkittu paljon. Esi-
merkiksi kdyhyytta on tutkittu toimeentulotuen ki tarkkailemalla ja arjen koke-
muksia tutkimalla. Talousneuvonnan vaikutuksia meut&a saaneiden ihmisten koke-
mina on tutkittu vahan. Raha-asiain neuvontaringijpamalle palvelulle on kysyntaa
ja sen kartoittaminen on ajankotaista. Lakisdadeiselka- ja talousneuvontaan oli hei-
nakuussa 2016 Kilpailu- ja kuluttajaviraston keréimtietojen mukaan jonotusaika
Helsingissa 73 vuorokautta. Pisimmillaan tuollodotettiin Kuopiossa, jossa jono oli
123 vuorokautta. (Oksman 2016.) My0Os vapaaehtirisigerkitys kirkossa ja yhteis-
kunnassamme on kasvamassa. Kirkon vuoteen 20ZGtatssa strategiassa todetaan,

ettd vapaaehtoistoiminnan kehittyminen vaikuttaldq tuleviin vuosiin huomattavasti.



(Kohtaamisen kirkko 2014, 24.) Tama opinnaytetyikpwsaltaan kirkon vapaaehtois-

toiminnan kehittamiseen.

Asiakkaiden elamanlaadun parantaminen ja hyvanaitaadun yllapitdmisen tukemi-
nen ovat diakoniassa olennaisia. Raha-asiain néanmogin toiminta on esimerkki ta-
mankaltaisesta toiminnasta. Juho Saaren mukaam l@j/@éan viimekatinen mittari on
hyva itsekunnioitus, jota voidaan edesauttaa egiksmparantamalla ihmisen resurs-
seja, toimintakykya seka elamanlaatua. Raha-aseamontarinki on esimerkki kirkon
diakoniatydsta, jolla pyritddn edesauttamaan tafr@arad. Kun sosiaalisen tuen
maara lisaantyy, pystyy yksilo kestamaan elamassgé@is enemman toistuvia vastoin-
kaymisia. (Saari 2015, 201-203.)

Sosiaalialan ammattilaisten velvollisuutena on tailuono-osaisuuden vahenta-
miseksi. Yhteiskuntamme syrjivia rakenteita ja ekéodenmukaista politikkaa on vas-
tustettava. Yksi keino on saattaa heikossa asemémsan aani kuuluviin. (Talentia
2017, 22-23.) Sosionomi-diakoniopiskelijoina koeminania-asiana olla edistaméssa
tata padmaarad Raha-asiain neuvontaringin asiakkggadalousvaikeuksissa olevien
osalta. Toiminnan koettujen vaikutuksien esillentireen tukee yleisen tietouden lisaksi
my0s toiminnan jatkuvuutta. Suomen evankelis-llgexen kirkon rajallisia resursseja
jaettaessa on tulevaisuudessa yha tarkeampaa kahdbakonian resursseja uusilla ta-

voilla ja vastata niiden tarpeisiin, joiden hatasomrin.



2 KESKEISET KASITTEET

2.1 Velkaongelman subjektiivisuus

Velkaongelmassa on kyse velkaantuneen omasta ma&sukliittyvasta subjektiivi-
sesta arviosta. Inmisella voi olla velkaongelmakka h&an pystyisi hoitamaan velkansa
sovittujen maksuaikataulujen mukaisesti. Tallaitiemne voi syntya esimerkiksi sil-
loin kun henkil6 ottaa uusia velkoja vanhoja maksaan. Velkaongelma voi nayttay-
tya kdyhyytend, kun henkild sitoutuu velallisenwagtteisiinsa, mutta hanella ei velko-
jen jalkeen riité rahat elintarvikkeisiin tai jolé@péiseen elamiseen. Velan méaarasta ei
VoI vetaa suoria johtopaatoksia velkaongelman sitean. Velkaongelma voi olla
myos valiaikainen. Jo yksi tai useampi pieni velkamuodostua ongelmaksi. Kotita-
louden yhden jasenen velkaongelma ei valttamatle&oko kotitaloutta. (Rantala ja
Tarkkala 2009, 10-11.)

Velkaantumisen seuraukset eivét ole ainoastaandallisia. Erityisesti pidentynyt vel-
kaongelma vaikuttaa niin terveyteen kuin sosiaalsuhteisiinkin. Velkaantumiseen
saattaa liittya ahdistusta, syyllisyytta, vihaah@peaa. Seurauksena voi olla ystavien ja
laheisten haviaminen, jopa totaalinen syrjaytymiri&itkittyneesti velkataakan alla ela-
misen seurauksena voi sairastua niin fyysisesti gyykkisestikin. Tama edelleen sy-
ventaa ahdinkoa. (Gothéni, Saarela ja Sukula-Rwars@005, 7.)

2.2 Osallisuus

Osallisuus tarkoittaa yhteenkuuluvuuden ja kuulltkkemisen kokemusta yhteis6ssa,
jossa yksil6lla on mahdollisuus vaikuttaa niin #&e kuin yhteiséakin koskeviin asioi-
hin. Osallisuus edellyttdd myds mahdollisuutta taipitkajanteisesti ja aktiivisesti.
Osallisuus on tunneperainen kokemus ja se tuka®gkdentiteettid ja voimavaroja.
Osallistavassa toiminnassa sitoudutaan muiden raionsieen, kunnioittamiseen ja
kuulemiseen silloinkin, kun nakékulma poikkeaa otaaksensa ja muiden arvostami-
nen mahdollistaa kaikkien osalliseksi tulemisentefdkunnan tasolla osallisuus vaikut-

taa osana demokratiaa. (Rouvinen-Wilenius ym. 28@451.) Eettisessa tyootteessa
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osallisuuden kehittaminen on tarkead myos asiakkasdeman ja yhteiskunnan epéta-
saisesti jakautuneen vallan takia. Asiakkaidenligsalden kokemus kehittyy osallista-
vaa tyootetta kaytettdessa. (Talentia 2017, 16.)

Osallisuuden ulottuvuuksille ei ole olemassa vadkimutta maaritelmaa. Yksi maari-
telma, jota valtakunnallisessa osallisuushankk&a@s&aytettiin, on jakaa osallisuus
tieto-, suunnittelu-, toiminta- ja paatdsosallimen. Tieto-osallisuus on osallisuuden
heikoin muoto. Se tarkoittaa oikeutta saada tieisd itseensa liittyvista asioista,
joista tiedonsaantioikeutta ei ole rajattu. Suuehibsallisuus maaritellaan yksilon
mahdollisuudeksi ilmaista mielipiteensa ja vaikatidedan koskevien asioiden valmis-
teluvaiheeseen. Toimintaosallisuudella tarkoitetgesilén omaa kéaytannon tason toi-
mintaa, kuten talkootoimintaa. Paatososallisuuesailisuuden vahvin, yksilod osallis-
tavin ja sitovin muoto. Paatdsosallisuudessa ondolibuus osallistua itsedén koske-
viin paatoksiin. (Kohonen ja Tiala 2002, 5-6.)

2.3 Koyhyys

Velkaongelma voi johtaa kdyhyyteen. Penttila jar€gien viittaavat Peter Townsendin
koyhyyskasitteeseen, jonka mukaa ihminen on kot haneltd puuttuvat resurssit
elaa ympardivan yhteiskunnan ja kulttuurin mukdais&sin taloudelliset resurssit ovat
keskivertoa heikommat, sulkee koyhyys yksilon taraaisten elamantyylien ja aktivi-
teettien ulkopuolelle. (Penttila ja Keindnen 20055-12.)

Suomessa sosiaaliturva tuo suojaa absoluuttiséftaylydelta. Absoluuttisella kdyhyy-
della tarkoitetaan arkista taistelua ravinnostaetgdesta ja suojasta. Sosiaaliturvan va-
himmaistason pienuus voi vaikeuttaa joissakin tdessa paivittaisten elintarvikkeiden
ostamista. (Isola ja Suominen 2016, 25-26.) Sucanesityva koyhyys on maaritel-
mallisesti suhteellista kdyhyyttad. Suhteellisentigyden mittarina kaytetaan tilannetta,
jossa tulotaso on alle 60 prosenttia vastaavamdistitalouksiin verrattaessa. Erityi-
sesti lapsiperheilla, opiskelijoilla seka muutarkperinteista palkkaty6ta tekevilla on
muita suurempi riski ajautua kdyhyyteen. Koyhyyastaoi johtaa syrjaytymiseen. (So-

siaali- ja terveysministerio i.a.)
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2.4 Huono-osaisuus ja syrjaytyminen

Huono-osaisuus on kdyhyytta laajempi kasite. Siiknuvat kdyhyyskasitetta laajem-
min elinoloihin ja hyvinvointiin liittyvat ongelmatHuono-osaisuus viittaa siis laaja-

alaiseen elinolojen ja elaménlaadun puutteeseeéntsgknvoinnin vajeiden kasautumi-
seen. Huono-osaisuuden kasite linkittyy koyhyytgesosiaaliseen syrjaytymiseen. Se
on moniulotteista useille eri elamanalueille kasautta kurjuutta. Koyhyys tai pienitu-
loisuus ei viela tarkoita, ettéa ihminen olisi huesgainen. Suomalaisista taysi-ikaisista
noin 70 000 kokee itsensé huono-osaiseksi. (Eskejim Sironen 2017, 12-13, 24.)

Ihmisen oma kokemus huono-osaisuudesta voi olteetokuin ulkopuolelta maaritelty.
Huono-osaisuus ja sen eri ulottuvuudet, kuten sajrepavakaa tydmarkkina-asema ja
koyhyys kasautuvat usein samoille ihmisille. Pubnotayrjaytymiskierteesta, joka ilme-
nee tyosta syrjaytymisena, kbyhyytena ja sosiaadiseiono-osaisuuteniduono-osai-
silla ihmisilla on usein kokemus yksin jddmisegduottamus muita ihmisiéa kohtaan
voi olla alentunutYksin elaminen, yksinhuoltajuus, parisuhteen puai@arisuhteen
purkautuminen ovat riskitekijoita huono-osaisuudlasautumiselle. Yhdesta huono-
osaisuuden tekijasta on helpompi selvita kuin kassesta huono-osaisuudesta. (Ohi-
salo ym. 2015, 437-438.)

Ky6sti Raunion mukaan syrjaytyminen voidaan mabéiteiiden siteiden heikkoudeksi,
jotka sitovat yksilo& yhteiskuntaan. N&aiden sitaeitl@nnetta tarkastellaan yhteiskun-
nan nakokulmasta. Vastakohtana sosiaaliselle syrjigelle kaytetdan termia sosiaali-
nen osallisuus tai sosiaalinen integraatio. Ykd#di hyvinvoinnin nakdkulmasta syrjay-
tymisessa koyhyys ja huono-osaisuus ovat merkitigise Syrjaytyminen on prosessi,
joka saa aikaan huono-osaisuutta. Syrjaytymiseettdrkastella sosiaalialalla myés yk-
siliden hyvinvoinnin ongelmista k&sin. Syrjaytysyis on prosessin lopputulos tai tila,
jossa yksil6lle on kasautunut huono-osaisuuttau®ae2006, 9-11, 24, 27.)
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2.5 Elamanlaatu ja koettu hyvinvointi

Elaménlaadulla kasitetaan yleisesti kokemusta etditadteesta suhteutettuna arvoihin,
tavoitteisiin, odotuksiin seké elinympariston kulttiin. Vahvimmin terveyteen liittyvat
elaméanlaadun osa-alueet ovat psyykkinen, fyysiaesogiaalinen toimintakyky seké oi-
reet ja vaivat. (Saarni ym. 2011, 159.) Erik Allakdjoitti vuonna 1976 ilmestyneessa
teoksessaan elaménlaadusta: "Elamanlaatu on getenpn ryhdytty kayttamaan halu-
tessa tahdentaa, ettd hyvinvointiin sisaltyy muiat&kin aineellista hyvaa.” (Allardt
1976, 18.) Onnellisuuserojen vertailun merkityshanaittu toistuvasti tarkeaksi. On
kuitenkin tunnistettava kotitalouksien resurssekgetun hyvinvoinnin yhteys toi-
siinsa. Poliittisilla paatoksilla voidaan vaikuttie@ettuun hyvinvointiin. (Ervasti ja Saari
2011, 192.)

Elamé&nlaatu on yhteydesséa sosioekonomiseen asehiasinsaisilla on yleisesti ot-
taen huono-osaisia parempi elamanlaatu. Nuoridlenéhlaadun riskitekijat ovat toi-
meentuloon ja asumiseen liittyvia, kun taas ikasitdé riskitekijat liittyvat toiminta-ky-
vyn heikkenemiseen. (Vaarama ym. 2014, 20.) Eldasthin m&aritteleminen ihmisen
ulkopuolelta on mahdollista, mutta se ei valttagate oikeudenmukaista tai anna rei-
lua ja oikeaa kuvaa koetusta elamanlaadusta. Edtué analysoidaan onnellisuuden ja
elamaan tyytyvaisyyden avulla. Lisdksi elaméanlaatkuuluvat henkinen ja fyysinen
terveys. Yleinen kasitys suomalaisten joukossatia,objektiivinen huono-osaisuus
johtaisi myos subjektiiviseen huono-osaisuuteenkidaen kohdalla néin ei kuitenkaan
nayttaisi olevan. (Saari 2015, 199.)

Hyvinvoinnin maarittely ja sen tutkiminen on haasta. Erik Allardt kirjoitti vuonna
1976 objektiivisten ja subjektiivisten kokemustdrigydesta pohjoismaisissa hyvin-
vointitutkimuksissa: "Se yhtendaisyys, joka saavagettutkittaessa vain hyvinvoinnin
aineellista puolta, haviaa, kun elintason oheltkitaan myos yhteisyyssuhteita, vie-
raantumista ja subjektiivisia seka onnellisuuded@ggytymattomyyden kokemuksia.”
Hyvinvoinnin kasite on aikaan sidottu. Ajan muutis@ hyvinvointi tulee maaritella uu-
delleen. (Allardt 1976, 9-10, 17.) Allardtin hyvimntitutkimuksesta on aikaa yli nelja-
kymmenta vuotta, mutta se on edelleen ajankohtaif@mpereen yliopistossa toistet-
tiin Allardtin tutkimus vuonna 2017. Tutkimuksesaarattiin hyvinvoinnin muuttu-

mista vuoden 2017 ja 1972 tutkimustulosten val{liniversity of Tampere 2017.)
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2.6 Toimintakyvyn osa-alueet

Sosiaaliepidemiologiassa terveyden ja sairauderalosdta lahestytaan usein sosiaali-
sen toimintakyvyn, terveyden resurssiluonteen sekéyteen liittyvien hyvien vaiku-
tusten ndkokulmasta. (Laaksonen ja Silventoineh1205.) Terveyteen liittyva toimin-
takyky jakaantuu opinnaytetydssdmme kolmeen osseaken: henkiseen, sosiaaliseen
seka fyysiseen toimintakykyyn. Haastatteluissa aeesille Raha-asiain neuvontarin-
gin asiakkaiden subjektiivinen kokemus naista totadkyvyn osa-alueista. Toimintaky-
vyn osa-alueiden jakaminen edella mainittuihin keém ulottuvuuteen on yleisesti kay-
tossé oleva tapa (Terveyden ja hyvinvoinnin |ai20%5).

HENKINEN

SOSIAALINEN EVYSINEN

TOIMINTAKYKY

KUVIO 1. Henkinen, sosiaalinen ja fyysinen toimikyky

Henkinen toimintakyky maaritellaan tasséa opinndyissa inmisen kokemiksi voimava-
roiksi, joita yksilo kayttaa arjessa kohdatessaaamsteita ja kriisitilanteita. Kun henki-
nen toimintakyky on riittavan hyva, kokee ihmineoun muassa selviytyvansa arjessa,
on luottavainen itseensa ja kykenee tekemaan ptwjatpaatoksia. Sosiaalinen toi-

mintakyky rakentuu haastateltavan ja hdnen sos&alrerkostonsa seka ymparisténsa
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valilla, muuttuvassa ja kehittyvassa vuorovaikuadsa. Sosiaalinen toimintakyky nayt-
taytyy muun muassa vuorovaikutukseen osallistunaiseka kokemuksena kuulumi-
sesta ja kuulluksi tulemisesta omissa yhteisdiskad ghteiskunnassa. Fyysisella toimin-
takyvylla tarkoitetaan ihmisen fyysisia edellyty&snerkittaviksi kokemiensa arjen toi-

mintojen suorittamisessa. (Terveyden ja hyvinvaiiaitos 2015.)

2.7 Taloudellinen lukutaito ja taloudellinen kyvykis

Taloudellisen lukutaidon kasite sisaltaa taloudeli tietdmyksen, taloudellisen kayt-
taytymisen seka taloudelliset asenteet. Talou@elliskutaidon kasitteen avulla voidaan
maaritella inmisten henkilokohtaiseen tai kotitaémn liittyvad ymmarrysta taloudesta
seka kykya soveltaa talouteen liittyvaa tietoa. $@anvalisesti kiinnostus taloudelliseen
lukutaitoon on kasvamassa niin talouspoli-tiikkaesi@ myos tutkimuksessa. Kansain-
valiseen aineistoon vertaamiseen mahdollistav&mtuksen tekivat maassamme en-
simmaisen kerran Panu Kalmi ja Olli-Pekka Ruuskafgi€almi ja Ruuskanen, 2016.)
Heid&n tutkimuksensa perustui OECD:n tekem&anrutkseen taloudellisesta lukutai-
dosta. Naissa tutkimuksissa taloudellisen lukutaidsa-alueista ei taloudellisia taitoja

ole mainittu erikseen. (Laakso 2016.)

Tutkimme edelld mainittujen osa-alueiden lisakkiudellisia taitoja. Taloudellisten tai-
tojen linkittdminen taloudelliseen lukutaitoon mogtha taloudellisen kyvykkyyden ka-
sitteen (financial capability). Taloudellisen ky\wykden kéasite on korvaamassa talou-
dellisen lukutaidon kasitettd aiheeseen liittyvassiimuksessa. Korkean tulotason,
kuin myos kehittyvien talouksien maiden poliittisagpaéatdéksenteossa suunnitellaan
yha enenevissa maarin kansallisia strategioitdejpavulla pyritaan kehittdméaan kansa-
laisten taloudellista kyvykkyytta, osallisuutta akuluttajansuojaa. (Maailman-pankki
2013, 1))

Esimerkiksi Isossa Britanniassa ja Pohjois-Irlasaisn taloudellisen kyvykkyyden
strategiat eri ikaryhmille (Financial Capabilityategy for the UK, i.a.). Taloudellisen
kyvykkyyden mittaaminen ei ole mahdollista yks& indikaattorin, esimerkiksi aino-

astaan taloudellisen tietamyksen kautta. Kyseassdaamiulotteinen kasite, joka vaatii
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tarkastelemaan yksilollisesti eri ihmisten kaytyéyista monesta eri nakokulmasta. Ta-
loudellinen kyvykkyys siséltaa siis useita osa-alygotka liittyvat siihen, miten yksilot
hallitsevat taloudellisia resursseja ja miten hevét taloudellisia paatoksia. (FINRA

Investor Education Foundation 2018.)

taloudellinen taloudelliset taloudelliset
tietamys taidot asenteet

KUVIO 2. Taloudellisen kyvykkyyden osa-alueet

Taloudellinen kyvykkyys muodostuu portaittain ihemstaloudellisen tietamyksen, ta-
loudellisten taitojen ja taloudellisten asenteitantta taloudelliseen kayttaytymiseen.
Osa-alueet eivat valttamatta seuraa toisiaan lgssisjarjestyksessa, mutta taloudelli-
sen kyvykkyyden kehittymisen kannalta on hyodydlisystematisoida taloudellisen ky-
vykkyyden kehittymisprosessi. Taloudellisella traiksella tarkoitetaan tietamysta ta-
loudellisesta kayttaytymisesta. Taloudellisilladtlla viitataan ihmisen tietoon siitd,
kuinka kayttaa tilanteen edellyttdmia taloudelligi@kaluja. Taloudellisilla asenteilla
ymmarretdan ihmisen sitoutuminen taloudellistetojan kayttamiseen seka haluun toi-
mia taitojen mukaisesti. Taloudellinen kayttaytyemrtaas tarkoittaa konkretiaa, sitéa

kuinka yksil6 toimii suhteessa talousasioit{fiinancial Education Fund 2010, 4.)
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3 RAHA-ASIOIDEN NEUVONTAPALVELUT SUOMALAISESSA YHTHESKUN-
NASSA

3.1 Luottoyhteiskunnan muodostuminen

Vuonna 2000 kotitalouksien reaalinen velkamaar2@®lkertainen vuoteen 1958 verrat-
tuna. Toisen maailmansodan jalkeinen elinkeinorsEd@nmuutos seka kaupungistumi-
nen muokkasivat suomalaisten edellytyksia velkaargeen. Nykyaikaisen luottoyh-
teiskunnan kivijalka muodostui 1950-luvulta alkdemdessa vuosikymmenessa. Li-
saksi 1960-luvulla palkkatyd muodostui tarkeimmadalsitojen mydntadmisen reunaeh-
doksi. (Muttilainen 2002, 71-76.)

Kotitalouksien velkaantumisaste nousi jyrkasti 198@ulta lahtien. Ty6ttomyyden
kasvu, asuntomarkkinoiden epavakaisuus ja korkogersu vaikuttivat toimeentulotu-
kea saavien kansalaisten osuuden kasvuna. (Valk@owg 9.) 1980-luvulla yksityista-
louksien luotonsaannissa tapahtui muutos. Luotamsgen oli kotitalouksille helpom-
paa ja rahan kayttoa alkoi entistd enemméan mdarreghan korko, jonka suuruus ei ol-
lut endd Suomen Pankin sdatdmaa. Suomalaisteal&okisien velkaantumisen ongel-
maksi muodostui muihin l&nsimaihin verrattuna valkamisen kasvun nopeus seka
hallitsemattomuus. (Turunen 1991, 10, Mupnna 1993 yli 200 000 kotitaloutta neu-
votteli maksuehtojen muuttamisista pankkien kassmin 60 000 kotitaloutta ei enaa

selvinnyt itse velkaongelmista (Hokkanen 2016, 6).

Velkaongelmissa olevien maard Suomessa ei olédjgasmukaan vahenemassa. Vuo-
den 2016 paattyessa maksuhairidisia oli Suomes3d@7. Maksuhairidisten ihmisten
maara on kasvanut maassamme katkeamatta vuod@8ta@tteen 2016 yli 80 000
hengella. Maksuhairiot kasaantuvat yha vahvemmimosite henkildille. Vuonna 2016
maksuhairiomerkintdjen maara pysyi noin puolelist@imiljoonalla uudella maksuhai-
riomerkinnalla vuoden 2015 tasolla. (Suomen asitaasOy. i.a.) Maksuhairiomerkin-
nat kasvoivat vuoden 2017 alkupuoliskon aikand 0 000:lla vuoden 2016 alkupuo-

liskoon verrattuna (Suomen asiakastieto Oy. 4. 77201
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3.2 Talous- ja velkaneuvonnan synty

Ruotsissa kuluttajien talousneuvonta alkoi 198Qtuslussa sosiaali- ja kuluttajaviran-
omaisten toimesta. Taloudellisen neuvonnan todettévan sosiaaliavustuksiin ndhden
tehokkaampaa. (Turunen 1991, 26.) Suomessa kirakomiatoimi vastasi ihmisten
hataan ja aloitti vuonna 1986 velka-asioiden nenaon Suomen Kuluttajaliiton ja sosi-
aaliviranomaisten yhteistyon tuloksena vuonna Jj@§8stettiin kaksivuotinen talous-
neuvontakokeilu, jossa todettiin velkaneuvonnawaneriittdmaténta ja sen tarpeen ole-
van ennakoitua suurempaa. Vuonna 1991 Yhteisvastayksesta saaduilla varoilla pe-
rustettiin Takuusaatio. (Valkama 2004, 9.) Takutiéd&oiminta perustui saksalaiseen
esimerkkiin, jossa velkoja yhdisteltiin ja uudejleteiselle velalle jarjestettiin takaus
(Helin, Hiilamo ja Jokela 2010, 29).

Oikeusministeri6 ehdotti vuonna 1992 velkaneuvoremsettamista kuntien lakisaa-
teiseksi velvollisuudeksi. Seuraavana vuonna veliaanta kattoi jo koko maan. Suu-
rimmaksi osaksi toiminnan tarjoajat olivat viranasia, mutta jo alussa moni seura-
kunta ja jarjest6 oli mukana. Neuvontatehtavia veke ihmisten koulutus- ja ammatti-
tausta muodostuivat hyvin heterogeenisiksi. Sasigalerveysministeri¢ asetti vuonna
1997 velkaongelmatydryhman laatimaan esityksia éeimtulo-ongelmien lievitta-
miseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Velkaomgayoryhman mukaan velkaongel-
missa tarvittava tuki oli siirtymassa velkajarjdégbakemuksista enemman taloudelli-
seen ja sosiaaliseen neuvontaan. Tyoryhma nolé esios ennaltaehkaisevan talous-
neuvonnan merkityksen. Seka velkaongelmatyoryhméévetkaongelmien selvittelya
tehnyt ministeriétydryhma esittivéat eri puolilla ata olevien velkaneuvontapalvelujen
yhteensovittamista. Velkaneuvontaa tarjoavia taitajoli paljon ja toiminta moni-
naista. Velkaneuvonnan saatavuus oli epavarmadeNd&eikkojen johdosta tuli asettaa
selvitysmiehet. (Rissanen 2009, 25-26.)

Selvitysmiehet ehdottivat palveluiden tuottamistatien ja valtion toimeksiantosopi-
muksien kautta seka velkaneuvontapalvelujen yjwitéoa ja valvontaa oikeusministe-
rion tehtaviksi. Vuonna 1999 oikeusministerio agdgtiryhman laatimaan hallitukselle
lakiesityksen velkaneuvonnasta. Laki talous- jkaeéuvonnasta (713/2000) astui voi-
maan 1.9.2000. (Rissanen 2009, 26.)
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3.3 Talous- ja velkaneuvontaan hakeutuminen Helssiag

Jos yksityishenkild paatyy maksuvaikeuksiin tai ima@ tarvitsevansa neuvoja raha-asi-
oiden hallintaan, voi han ottaa yhteytta asuinkosdakayttajalle maksuttomaan talous-
ja velkaneuvontaan. (Kilpailu- ja kuluttajavirasta.) Helsingissa lakisaateisen talous-
ja velkaneuvonnan toiminnasta vastaa kunnan sega&trveysvirasto. (Helsingin

kaupunki i.a.a.)

Asiakasprosessin neuvontavaiheessa asiakastaaautetauden suunnittelussa seka
velkojen hoidon ja mahdollisten velkojen jarjesteigessa, jos asiakkaan tilanne sen
mahdollistaa. Velkojen jarjestelemiselle ei olesagdellytyksia sina ajankohtana, johon
neuvonta sijoittuu. Jos velkojen jarjesteleminerasiakkaan tilanteessa mahdollista,
autetaan talous- ja velkaneuvonnassa erilaist&opesl jarjestelemiseen liittyvien kei-
nojen selvittamisessa. (Helsingin kaupunki 2016b.)

3.4 Velkajarjestely tuomioistuimen paatoksella

Yksityishenkilon velkajarjestelyyn hakeutuvan tutdla Suomessa asuva, pitkaaikai-
sesti maksukyvyton yksityishenkil6. Kyseessa omeinen keino velkaongelman sel-
vittamiseksi. Sitd haetaan oman asuinkunnan kdk&adesta. Velkajarjestelyyn kuulu-
vat kaikki ennen velkajarjestelyyn alkamista symigtvelat. Velkajarjestely ei koske
muiden kuin velkajarjestelyyn hakeneen osallisuuiioihin. Kun velkajarjestelypro-
sessiin haetaan, auttaa kunnan talous- ja velkamtitarvittaessa hakemuksen tekemi-
sessda. Kun talous- ja velkaneuvoja lahettaa haksemukargjaoikeuteen, tulee hakemus
vireille ja siirtyy velkojille, kanssavelallisilleeka takaajille lausuntokierrokselle. Lau-
suntokierroksen ja mahdollisten lausuntojen selsdal@isuntojen jalkeen kardjaoikeus
kay hakemuksen lausuntoineen lapi ja tutkii velljagielyn esteet seka edellytykset.
(Takuusaatio i.a.b, 3-4, 11.)

Kunnasta riippuen oikeuden maaraama selvittajataiis- ja velkaneuvoja tekee mak-
suohjelmaehdotuksen. Jos velallinen on rehellimtaraissaan tiedoissa ja karajaoikeus

hyvaksyy maksuohjelman sekd maaraa sen aloituspésgtuu velkajarjestely voimaan.
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Velkajarjestelyssa velalliselle laaditaan paasasesti kolme vuotta kestadva maksuoh-
jelma. Maksuohjelma voi kestdd myaos viisi vuotte, yelkajarjestely on myonnetty es-
teistd huolimatta tai velallisen maksukyvyttomyydendosta hanet vapautetaan velan
maksusta. Velallinen vapautuu lopuista veloist&an, maksuohjelma paattyy suunni-

tellusti. (Takuuséaatio i.a.b, 3, 11.)

Velkajarjestelylaki muuttui vuonna 2015 ja toi mygmkeinonharijoittajille mahdolli-
suuden velkojen jarjestelyyn yksityishenkilon vgtkgestelylain mukaisesti. Aiemmin
elinkeinonharjoittajan edellytettiin lopettavantystoimintansa ennen velkajarjestelyyn
hakeutumista. Toisena vaihtoehtona elinkeinonhisajaila oli yrityssaneeraukseen ha-
keminen, joka ei ollut pienyrittajalle sen raskaugke hinnan johdosta useinkaan toi-
miva ratkaisu. Yksityinen elinkeinonharjoittaja Jakea velkajarjestelyyn kahden eri
vaihtoehdon mukaisesti. Ensimmaisessé vaihtoehdetalisen yksityistalouden velat
tulevat velkajarjestelyn piiriin ja elinkeinotoirman velat jdavat ennalleen. Toisessa
vaihtoehdossa, joka mahdollistui lakimuutoksess&linen hakee seka yksityistalou-

den etté elinkeinotoiminnan velkajarjestelyyn. (aiien 2015, 11-12.)

3.5 Sosiaalinen luotto ja Takuusaation takaus

Osa kunnista on tarjonnut sosiaalisia luottoja asta 2003. Kilpailu- ja kuluttajaviras-
ton mukaan silti vuonna 2014 vain pieni osa kumniatjosi niita. (Kilpailu- ja kulutta-
javirasto 2014.) Helsingin kaupungin sosiaalinesttin on viitekorkoon sidottua lainaa,
josta ei tule viitekoron lisdksi muita luottokustaksia asiakkaalle. Maksukyvyn arvi-
oiminen tehdaan talous- ja velkaneuvonnassa taloignotositteiden pohjalta. Hakija
joutuu perustelemaan, miten luotto tukisi hanengaanistaan. Luoton saajalle tulee
luottohairiomerkinta luoton takaisinmaksun ajaflgelsingin kaupunki i.a.b.)

Takuusaation takaus pankkien jarjestelylainoihiryksi vapaaehtoisista tavoista jarjes-
tella velkoja. Se voidaan myontaa silloin, kun tata hakevalla ei ole muita kohtuulli-
sia keinoja selvita veloistaan. Velkaantumiseemgo&iden syiden tulee olla joko hal-
linnassa tai niiden on taytynyt poistua. Takaustiahakea, jos pankit eivat anna jarjes-
telylainaa esimerkiksi maksuhairiomerkintdan tdiwaksien puuttumiseen vedoten.

(Takuusaatio i.a.a.)
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3.6 Eri palveluiden eroja

Kunnan talous- ja velkaneuvonnassa seka kunnaaadisgissa luototuksessa kohdataan
kasvotusten, kun taas Takuusaatio neuvoo puhedinatshatissa. Takuusaatio voi aut-
taa takaamalla pankkilainan, jolla velat yhdistettsé myontaa pienlainoja kodin han-
kintoihin. Talous- ja velkaneuvonta auttaa velgdlisrilaisten ratkaisujen avulla seka
ohjaa hakemuksien tayttamisissa ja velkojien kanssaottelemisessa. (Takuusaatio

l.a.c.)

Seka kunnan sosiaalinen luototus etta Takuusatiti@us auttavat lainojen velkojen
yhdistamisessa. Sosiaalista luottoa voidaan my@@@asta 15 000:een euroon (Helsin-
gin kaupunki i.a.b). Takuuséaation takaus mahdabigérjestelylainan aina 34 000 eu-
roon asti. Molemmista voi hakea pienlainaa myo#g&dattomien hankintojen tai me-
nojen rahoittamiseen. Talous- ja velkaneuvoja aul@kuusaation takauksen hakemuk-
sen tayttdmisessa, kun taas Takuusaation pienlhaetaan suoraan Takuusaatidsta.
Kunnan sosiaalisen luoton hakemisessa velalligtaagosiaalitoimen tyontekija tai ta-

lous- ja velkaneuvonnan tydntekija.
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4 RAHA-ASIAIN NEUVONTARINKI

4.1 Raha-asiain neuvontaringin historia

Vapaaehtoisten tekema raha-asiain neuvonta diaiyoniasiakkaille on Suomessa lah-
téisin Tampereelta. Elakkeelle jadnyt pankinjohtdgaanu Routamaa koki, etta toimin-
nalle voisi olla tarvetta. Elakkeelle jaatyaan Ronda kertoi seurakunnassaan halua-
vansa auttaa niitd ihmisia, joita talousasioiddwits@minen pelottaa ja joilla on pienisté
asioista tullut suuria ongelmia. Tampereen diakohta suhtautui myonteisesti ideaan.
Vapaaehtoisia neuvojia oli aluksi Routamaan ja ham@monsa lisaksi vain muutama
henkil6. (Hannu Routamaa, henkilokohtainen tiedtm23.3.2017.)

Tampereella toiminta kaynnistettiin vuonna 2010lskhgissd Raha-asiain neuvontarin-
gin aloitteen tekijana toimi Meilahden seurakundakoni Lauri Anttila. Toiminta
Helsingissa kaynnistyi loppuvuodesta 2015. (Lauritda, henkilokohtainen tiedonanto
20.3.2017.) Kevaalla 2017 toimintaa oli Mikaeliredttoniemen, Roihuvuoren, Vartio-
kylan, Vuosaaren, Haagan, Kannelmaen, Meilahdemkikiniemen ja Pitajanmaen
seurakunnissa seka Matteus férsamlingissa. (Raherauvontarinki 2016a, 2.) Maa-
liskuussa 2017 yhteinen kirkkoneuvosto paatti mgamkehittdmisrahaa Raha-asiain
neuvontaringille eli RARI:lle. Kehittdmisrahan timwaha-asiain neuvonnan toiminta

laajenee koskemaan lahes koko Helsinkid. (Helsisgurakuntayhtyma 2017.)

4.2 Raha-asiain neuvontaringin toiminta

Raha-asiain neuvontaringissa koulutetut vapaaeditoeuvovat diakoniatyon asiakkaita
raha-asioissa (Raha-asiain neuvontarinki 2016da,&jninnan tarkoituksena on koulu-
tettujen vapaaehtoisten avulla kehittaa diakonmatgadoudellista auttamista (Raha-asi-
ain neuvontarinki 2016b, 2). Yhtena tavoitteenaaira-asioiden eli tulojen, menojen ja
velkojen selkiytyminen ja nakyvaksi tekeminen. Mylisisen kohtaaminen ndhdaan
tarkeana raha-asiain neuvonnan periaatteena. désaettaa neuvonnan tekeminen

kahden vapaaehtoisen pareissa. Kun toinen keslkdtiggnman paperiasioiden hoitami-
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seen, jaa toiselle enemman aikaa kohtaamisell& $&Hdaan rakennetuksi luottamuk-
sen ilmapiiri. (Lauri Anttila, henkilokohtainen denanto 20.3.2017.) Raha-asiain neu-
vontaringin vapaaehtoiset neuvojat eivat ole vimaisia. Vapaaehtoiset neuvovat kai-
kissa raha-asioihin liittyvissa asioissa ja tangisa ohjaavat viranomaisten puheille.
Vapaaehtoiset voivat auttaa myos esimerkiksi yrgayattamisessa ulosottomiehiin.
(Hannu Routamaa, henkilokohtainen tiedonanto 2813.9

Toiminnan visioon liittyy koko Raha-asiain neuvairtgin kehittaminen. Tydssa pyri-
taan tapaan, jossa olisi muitakin osia kuin neusonéista esimerkkind on ennaltaehkai-
seva tyo. Tyota voitaisiin tehda luentojen kautianialla vinkkeja talouden hoitoon
seka tarjoamalla tietoa siita, mita oman tilantedistamiseksi voidaan tehda. Tama
edellyttaisi viestinnan kehittdmista ja vahvemphateistyotd muiden toimijoiden

kanssa. (Lauri Anttila, henkilokohtainen tiedonap@3.2017.)

4.3 Raha-asiain neuvontaringin asiakasprosessi

Kun talousvaikeudet tulevat ilmi diakoniatyonteKigskustelee asiakkaan kanssa ja ar-
vioi onko Raha-asiain neuvontarinki sopiva palatiakkaan tilanteeseen. Asiakkaan
tulee olla motivoitunut ja hédnen jaksamisensa toleeriittavalla tasolla pitkajanteiseen
tyoskentelyyn. Jos asiakkaalla on akuutti mielemgsongelma tai rippuvuus, ei pal-
velu sovellu hanen tarpeisiinsa. Diakoniatyontegi§itaa asiakkaan suostumuksen ja

ottaa yhteyttd Raha-asiain neuvontarinkiin. (Rasiaka neuvontarinki 2016a, 7.)

Vapaaehtoiset saavat diakoniatyontekijan kirjaaatattiedot asiakkaasta. Alkutietoi-
hin merkitdan suurpiirteisesti talouden perustiesdotelat, tulot ja menot. Vapaaehtoi-
suutta painotetaan, jotta asiakas ymmartaa, déeii@nomaisten kanssa tekemisissa.
Taustatietojen perusteella lahdetaan muodostanedldraperaisempaa kuvaa asiakkaan
tilanteesta, tehddén maksuvaralaskelma ja tuetaakkaan omaa toimintakykya tar-
peen mukaan. (Lauri Anttila, henkilokohtainen tiednto 20.3.2017.) Neuvonnassa asi-
akkaan kanssa kirjataan tulot ja menot, autetdangsuunnitelman teossa seka realisti-
sesti neuvotaan rahankaytdssa. Tarvittaessa vapastiekevat myos palveluohjausta.
Vapaaehtoiset tapaavat asiakasta 2-5 kertaa jaagaaminen kestad noin tunnin

(Raha-asiain neuvontarinki 2016b, 2-3.)



23

5 DIAKONIA

5.1 Diakonian lahtokohdat

Diakoniatyon johtoajatuksena on olla seurakunnasefajasenten harjoittamaa, kristilli-
seen rakkauteen perustuvaa avun antamista, jail@@y tavoittamaan erityisesti niita,
joiden hata on suurin ja joita muu apu ei tavaialkkojarjestys 1993, 4 § 3). Diakonia
on keskeinen osa kristillistd uskoa. Kristinuskassainnan esikuvana on Kristus.
Kristuksen esimerkin seuraaminen on kristityn ilenisalinta ja velvollisuus. Diakonia
ei ole vain osa kirkon toimintaa, eika se ole al&h esimerkiksi julistamiselle. Diako-

nia on kirkon toiminnassa itseisarvo. (Cantell 1,9949-150.)

Alkuseurakuntien toiminnassa avun tarvitsijoistalettiminen oli arkista kohtaamista
ja auttamista (Veijola 2002, 14). Diakonian olenalikuitenkin néhtavissa seurakun-
tien toiminnassa jo alkukirkon aikana. Diakoniahtgmiseen ja arjen diakonian hoita-
miseen oli nimetty seurakuntalaisia. Diakonin vigtlaoi muodostumaan toisella vuosi-
sadalla aluksi lannen seurakunnissa. (Koskenve32, 36.) Diakonian viran asemasta
alkukirkossa on viimeisten vuosikymmenten aikanassat tutkimuksessa aikaisem-
masta poikkeavia kannanottoja. Esimerkiksi Kariviuatkirjoitti diakonianvirasta
vuonna 2009 tuoreeseen raamatuntutkimukseen wijtatei alkukirkossa diakonosten
tehtavat olivat sosiaalis-karitatiivista toimenkavaajemmat. (Latvus 2009, 44.)

5.2 Ammatillisen diakonian kehittyminen

Pietistinen pappi Theodor Fliedner kerasi vargtgeusti vuonna 1836 ensimmaisen
diakonissalaitoksen Saksassa. Ensimmaisen diakdaiisiksen perustamisen 25-vuo-
tisjuhlien aikaan oli Euroopassa jo 27 diakoniggadda, joiden toiminnassa noudatet-
tiin ensimmaisen, Kaiserswerthin diakonissalaitokgeriaatteita. (Malkavaara 2007,
86—87.) Vastuu kdyhainhoidon jarjestamisesta Susanakoi siirtya kirkolta kunnille
kunnallishallinnon uudistuksen myéta 1860-luvullama ei kuitenkaan onnistunut
kaytanndssa vuosikymmenen lopun suurten nalkavudsiea. Katovuosien jalkeen pe-

rustettiin vuonna 1867 Suomen ensimmainen diakalaiges Helsinkiin. Ennen vuotta
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1892 diakonia oli jarjestetty yhdistysmuotoise®iganisoidun seurakuntadiakonian
katsotaan alkaneen vuonna 1892 senaatin vahvit€ttapion tuomiokapitulin sille |1&-
hettamat kirkolliset diakonaatin sddnnét. (Malkaea2007, 92, 94-96, 104.)

Diakonianvirka maéariteltiin vuoden 1943 kirkkolamuutoksessa seurakuntien lakisaa-
teiseksi tehtavaksi. Kansallinen terveydenhoitolalonna 1972 muutti diakoniatyon
luonnetta Suomessa ja yhteiskunta otti vastuuniémimérveydenhuollosta. Diakonia-
tyon siirryttya terveydenhuollon tehtavista laherkmidleista seurakuntatyota alkoivat
seurakunnat palkkaamaan diakoniatyon virkoihin ndiékoneja. (Malkavaara 2007,
104, 106, 110-111.)

5.3 Diakoniatyd hyvinvointivaltion murroksessa

Suomessa viime vuosisadan loppupuoli oli kasvuaaijolloin elintason kasvu mah-
dollisti uusille sukupolville moninaisemmat mahdasliudet elamassa. Tama koski kaik-
kia sosioekonomisia luokkia. Viime vuosisadan vigea vuosikymmenen laman ai-
kana arvomaailma politikassa muuttui. (Kainulair2992, 173—-174.) Muutokset hy-
vinvointivaltiossa nakyivat 1980-luvun lopulla d@katyon asiakaskunnan muutok-
sessa. Tuolloin mielenterveysasiakkaiden maaraokaBiakoniatyon tydmuodot laaje-
nivat 1990-luvun laman aikana. Diakoniatytssa &triodiakoniatoimistoissa taloudel-
liseen avustamiseen liittyva tyo ja tyoikaistenwsasiakaskunnassa kasvoi. Diakonia-
tyon henkilostoresursseihin lamalla ei ollut vaikstt. Kun diakoniaty® kohtasi uusia

haasteita, muuttui myos sen luonne. (Helin, Hiilgmdokela 2010, 29-30.)

Diakonia vastaa ihmisten hataan palokuntamaisaiainnallaan. Ihmisten hadan arvi-
oiminen on diakoniassa tarkkaan harkittua, muthgedtiivista. Tulevaisuudessa Suo-
men evankelis-luterilaisen kirkon tekeman diakoroarhaettava yhteistydssa uusia ta-
poja, kun se pyrkii vastaamaan kysymyksiin, joastausten I6ytaminen on ehkd mabh-
dotonta. (Malkavaara 2009, 343.) Diakoniatytn ppisi@et ovat muuttuneet histori-
ansa aikana vastaamalla aikansa haasteisiin. Tsleessa kirkon todennékoisesti
yha heikkeneva taloustilanne ohjaa diakoniatydorsssen kohdentamista uusille urille.
Raha-asiain neuvontaringin toiminta on esimerklasehtoisten tekemasta diakoni-

asta, jota diakoniatyontekijat ohjaavat ja organiso
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6 VAPAAEHTOISTOIMINTA

6.1 Vapaaehtoistoiminnan lahtokohdat

Teoksessa "Jokainen on osallinen”, méaritellagdkokirvapaaehtoistoiminnan teologisia
perusteita. Olemukseltaan kirkko on yhteis6, uag#ésgenista koostuva Kristuksen ruu-
mis. Meidét on kutsuttu yhteyteen ja osallisuutestuksen seké toistemme kanssa
kasteen ja ehtoollisen kautta. Kirkon vapaaehtoistmassa Kristus siis toimii ruu-
miinsa kautta. Kirkko on rakkauden ja vastuun \diigjohon osallisiksi vapaaehtoistyd
kutsuu ihmisia. Jokaiselle halutaan tarjota maliglalls antaa osaamistansa ja aikaansa

yhteiseksi hyvaksi. (Jokainen on osallinen — kirkapaaehtoistoiminta 2015, 4-5.)

Lahtokohdat laadukkaalle vapaaehtoistoiminnallenakvat asiakaslahtbisyydesta ja
yhteisen hyvan toteutumisesta. Vahimmaisedellytykapaaehtoistoiminnan jarjesta-
miselle ovat ammattitaitoinen vastuuhenkild, toilaitja tieto vapaaehtoistoiminnan
kysynnasta. Asiakaslahtoisyys tarkoittaa palvelehittimista asiakkaiden l&ahtokoh-
dista ja tarpeista kasin. Asiakaslahtdisyyteentfgssa on tarkeda ottaa huomioon
viestintd, vuorovaikutus ja toiminnan arviointi.iAkaslahtoisyys johtaa my6s todenna-
kéisemmin pitkdaikaiseen yhteistyohon ja asiakasiliskuteen. Vapaaehtoistoimin-
nassa asiakkaita ovat myds vapaaehtoiset, avuesaaaiset sekd mahdolliset yhteis-
ty6kumppanit. (Honkala ja Rantanen 2011, 1-8.) dap#oistyon periaatteisiin kuulu-
vat vastavuoroisuus, yhteinen ilo, tasa-arvoisuapaaehtoisuus, ei-ammattimaisuus ja
luottamuksellisuus. Tarkeitd ovat myo6s vaitiolowalisuus, puolueettomuus, vastuun-

tuntoisuus, itsendisyys ja toimintaan osallistudtigeeminen. (Pihnala 2009, 45.)

Kun vapaaehtoistyota arvioidaan, on tarkedd mdlaritaita itse kasite pitda sisallaéan
(Pihnala 2009, 46). Suomen evankelis-luterilainiekkio maarittelee vapaaehtoistoi-
minnan kasitteen tarkoittavan kirkon piirissa peisesti vapaaehtoista, vapaa-ajalla ta-
pahtuvaa, palkatonta, omaehtoista ja tavallisensémtaidoin tapahtuvaa toimintaa
joka perustuu tasavertaiseen vuorovaikutukseehkaiden on osallinen — kirkon vapaa-
ehtoistoiminta 2015, 6.) Vapaaehtoinen toimii kska oman valintansa, motivaationsa

ja tahtonsa perusteella ihmisten tai yhteisojerékgy eika han odota tasta rahallista
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korvausta. Vapaaehtoistoiminnan tarkoitus on tagageammattity6ta. (Vapaaehtoistoi-

minnan kasikirja tyontekijalle 2014, 4.)

Tassa opinnaytetydssa kaytetaan termeja vapaaeintuiga ja vapaaehtoistyo rinnak-
kain, toistensa synonyymeina. Tahan kaytantbon p&atyneet myos ainakin Anne
Birgitta Pessi ja Tomi Oravasaari (2010) tutkimudssan "Kansalaisjarjestotoiminnan
ytimessd” sekd Anne Laimio ja Sari Valimaki (201d9ksessaan "Vapaaehtoistoiminta
kehittyy”. (Laimio ja Valimaki 2011, 9.)

Vapaaehtoistoiminnan taustalla tulee ckdkea perustehtdvan maaritelma, jonka va-
kuvaa keskustelua, jolloin yhteinen ymmarrys toinain suhteen sailyy. Strateginen lin-
jaus on tarkeé&a juurruttaa vapaaehtoistyon toirmmtéPihnala 2009, 47-48.) Suomen
evankelis-luterilaisen kirkon piirissa taman peebsiivan méaaritellaan tarkoittavan ih-
misten johtamista pelastukseen ja Jumalan armainrsékauden saattamista ihmisten
arkipaivaan. Kirkon tarkoitus on saada aikaan usiustukseen. Kirkko kokoaa ihmi-
nasta valittamiseen sanoin ja teoin. Kirkon tark®ibn tuoda Jumalan hyvyytta, toivoa
ja oikeutta itsekkyyden, vakivallan ja ahneuderkkés. (Meidan kirkko Osallisuuden
yhteis6 2007, 4.)

Vapaaehtoistoiminnan pohjalla vaikuttaa ajatus setta jokainen on samanarvoinen ja
lahimmaista tulee auttaa noudattamalla Jeesuksmer&ia. Vapaaehtoistoiminnan ta-
voitteena kirkossa on rakentaa yhteisdllista saurtda, jossa jokainen voi ottaa vas-
tuuta omien taitojensa ja voimiensa mukaan. (Vapaéoiminta osana diakoniaa
2017.) Vapaaehtoistoiminnan tulee olla mielenkisttinja innostavaa seké henkisesti
palkitsevaa. Sen tulee voimaannuttaa ja lisatasitesyytta seké osallisuutta. Vapaa-
ehtoistoiminta rakentuu kirkon yhteisille, uskomiybn ja rakkauden arvoille. Tehtavat
tulee maaritella selkeasti ja ne voivat edellyfig@éehdytysta, koulutusta ja valintaa.
(Vapaaehtoistoiminnan kehittamishanke 2009-2012 281
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6.2 Kirkon vapaaehtoistoiminta suomalaisessa ykiieisassa

Kirkko on sosiaalinen, poliittinen ja taloudellinghteis6. Institutionaalinen kirkko on
Suomessa perinteisesti nahty julkiseen sektoriutusaksi. Kirkko pyrkii kuitenkin tu-
kemaan yhteiskuntaa niissa asioissa, joita valtimela tai ole tehtavassaan tehokas.
Erityisesti diakoniatyon alueella kirkolla on paljtehtavia, joiden ndhdaan kuuluvan
enemman kolmannen sektorin toimijuuteen. Tama iadeoyhteiskunnallista toimin-
taa, joka on lahtbisin kansalaisista itsestaanamduvaan sopii vapaaehtoistoiminta,
joka muodostaa kolmannen sektorin ytimen ja tojaotkisen seka taloudellisen sektorin
vastavoimana. Kirkon kautta yhteiskunnassa on sytityionia uudistuksia, jotka on
my6hemmin siirretty valtion vastuulle. (Koskiaho02) 446—-447, 462.) Seurakunnan
aiemmin tyontekijalahtdinen toiminta on nykyaan muonassa spontaaniksi kolmannen
sektorin toiminnaksi, jota palkatut tyontekijat émat omalla panoksellaan. (Toiminta-
kulttuurin muutos 2016, 11.)

Vapaaehtoistoiminta ndhdéaan voimavarana niin yitglkuin yhteiskunnallekin. (Pih-
nala 2009, 45) Yhteiskunnan nékokulmasta vapaashitdia pyritddn kasvattamaan
tasa-arvoa ja inhimillisyyttéa (Honkala ja Ranta2811, 7). Parhaimmillaan vapaaeh-
toistoiminta on yhteisoéllista ja se 16ytdd voimapjaryhteisen hyvinvoinnin seka turval-
lisuuden vahvistamiseksi. Taloudellisilla ongelaitin merkittava rooli huono-osaisuu-
dessa. Kun yhteiskunnan hyvinvointipalvelut heikgét, alkavat ongelmat kasautua.
Vapaaehtoistydlla pyritdén talldin korvaamaan Visggn hyvinvointipalveluiden puut-
teita. Jotkin vapaaehtoistydn muodot vaativat padjotyistaitoja ja ero ammattimaisen
toiminnan kanssa saattaa olla pieni. Talléin nokssgmys, koetaanko toiminta uhaksi
palkkatyolle. (Kumpula 2008, 45—-49.) Vapaaehtoisekeman Raha-asiain neuvonta-
ringin Helsinkiin tuonut Lauri Anttila kertoo kainttaneensa paallekkaisyytta konsultoi-
malla muun muassa Helsingin kaupungin talous- jkaveuvonnan talousneuvojaa
llkka Passia ja Takuusaation toiminnanjohtajaa Renazaria. Keskusteluissa muodos-
tui selked kuva talousneuvonnan jatkuvasti kaswavaspeesta ja jonojen kasvusta
kunnan alueella. Asiakkaita tulee taysin varmastimaan kaikille. (Lauri Anttila,
Henkil6kohtainen tiedonanto, 20.3.2017.)

Vapaaehtoistoiminnan vaikutukset yhteiskuntaan overkittavia. Se lisaa tasa-arvoa,

solidaarisuutta, tasaa yhteiskunnallisia erojaytueisollisyytta nakyvaksi ja tekee
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osallistumisen kansalaisille mahdolliseksi. Vapaaistoiminta edesauttaa yhteiskunta-
rauhaa ja kansakuntien sopusointuista kehitystin(io ja Valiméaki 2011, 22.)

Yeungin mukaan (2004, 15-16) Suomen evankelisHaiszlla kirkolla on merkittava
rooli altruistisen tradition yllapitamisessa. Kirkwapaaehtoistyt yllapitaa yhteiskun-

nallisia arvoja ja normeja seka yllapitaa luottaserk kokemusta yhteiskunnassa.

6.3 Vapaaehtoistoiminnan tausta ja tulevaisuus

Vapaaehtoistoiminnan merkitys ja tilaus yhteiskigsgamme on kasvussa. Oravasaaren
ja Pessin tutkimuksessa ennakoitiin taman johtuabrustaantumasta, kuntien leik-
kauksista, vaeston ikdéntymisesta, maahanmuut@éniigmisestd, juurettomuuden kas-
vamisesta, syrjaytymisen lisdantymisesta seka gddmnkayton lisddntymisesta. Vapaa-
ehtoistoimintaa myGs arvostetaan enemman ja ihmisteostus sitd kohtaan kasvaa.
(Oravasaari ja Pessi 2010, 121-123.) Vapaaehtaisita on vilkasta erityisesti paa-
kaupunkiseudulla ja se koetaan merkittavaksi osadssion sosiaalista vastuuta. (Kum-
pula 2008, 46.) Vapaaehtoistoiminnalla on erityisdskossa pitkéat perinteet ja vuosi-
kymmenten aikana vapaaehtoistoimintaa on kehigddtiyvisesti (Jokainen on osallinen

— kirkon vapaaehtoistoiminta 2015, 4.)

Noin 12 prosenttia suomalaisista osallistuu kirimestamaan vapaaehtoistoimintaan
vahintdan kerran vuodessa. Kaikkeen vapaaehtoidtydsallistuu yhteensa kolmannes
suomalaisistavVapaaehtoisty® on myos kirkon tulevaisuuden kaanakrkittava poh-
dinnan aihe. Resurssien kutistuessa tyota ei eystgtf laajentamaan ja kehittamaan
palkkaamalla lisaa tyontekijoita. Tassa tilantegdsanten asiantuntemusta ja tyopa-
nosta ei voida sivuuttaa, vaan sille tulee tehda.tiMyos yhteistyo erilaisten jarjestdjen
kanssa tulee tdrkeammaksi. Kilpailu vapaaehtoiggfajdista lisaantyy, minka takia
kirkon tulee panostaa vapaaehtoistyon laatuun mgpaaehtoisten kannalta. Erityinen
haaste tassa on vapaaehtoistyon organisoimisegg#amisessgSuomen evankelis-

luterilaisen kirkon tulevaisuusselonteR610, 5653, 60.)

Myds odotukset vapaaehtoistydtad kohtaan ovat ligaaet yhteiskunnassamme. Téhén

liittyvat osallisuuden ja vastuun lisaantyminen ibten keskuudessa, seka toimintakult-
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tuurin muutos ammatillisen tyon kentélla. Vapaaedtyo ja kokemuksellinen tieto tule-
vat tukemaan ammatillista tyota vahvemmin tulevad@ssa. Johtamisella on tassé ku-
vassa merkittava rooli. Tama tarkoittaa vastuallgtategioiden ja suunnitelmien laati-
mista seka toteuttamista. Vapaaehtoisten johtangiggyisiin haasteisiin liittyy moti-
vaation yllapitaminen, jaksamiseen panostaminesggamisesta huolehtiminen. Vapaa-
ehtoisten motivointi tapahtuu kannustimien kaytitka tukevat vapaaehtoisten erilaisia
motivaatioita. (Laimio ja Valiméaki 2011, 49-50.) MoOravasaaren (2010, 28-29.) Kir-
kon vapaaehtoisuutta koskevassa tutkimuksessaatotgtontekijoiden nakevan kiitta-
misen, tyontekijan helpon tavoitettavuuden ja ts@amisen olevan tarkeita seikkoja
suhteessa vapaaehtoisiin.

Kohtaamisen kirkko -strategiaa edeltava, Meidakkkir— osallisuuden yhteiso -strate-
gia liittyy vahvasti vapaaehtoistoiminnan kehitt&een. Kirkon strategiatytssé painot-
tuu osallistava johtaminen, jossa johtavilla virahifpilla on merkittdva rooli prosessin
toteutuksessa ja siihen kannustamisessa. Vapasteltannan organisoinnin todetaan
kuuluvan johtamistehtéviin ja seurakunnan tuleel&lhajaa yhteistyota sisaisesti.
Myds verkostoituminen eri toimijoiden kanssa alleeahhdaan tarkeana. Strategiapro-
sessissa tulisi olla mukana eri kykyjd omaaviaaeaumtalaisia ja sen tulisi olla jatku-
vaa, jotta toiminnalla pystytdédn vastaamaan muatiyympariston tarpeisiin. (Meidan
kirkko Osallisuuden yhteisd 2007, 45-46.)

Tama opinnaytety6 on osa Raha-asiain neuvontarirgpaaehtoistoiminnan arviointia.
Arvioinnin tuloksena pyritdan saamaan tietoa toimamtilasta suhteessa asetettuihin ta-
voitteisiin. Jatkuva arviointi pyrkii toiminnan ketdmiseen selkedasti asetettujen tavoit-
teiden, paddmaéaarien ja mittareiden avulla. Asiakiaspien kautta voidaan kerata tietoa
asiakkaiden tarpeista, odotuksista ja kokemuksistmkaspalautetta kannattaa kerata
prosessin eri vaiheissa. Passiivinen palaute \@iadtiivisesti hankittua rehellisempaa.
(Honkala ja Rantanen 2011, 19-20.) Raha-asiainoraxingissa Helsingissa pa-
lautetta on keratty niin aktiivisesti kuin passsestikin. Passiivisesti hankitussa palaut-
teessa on tullut esille muun muassa raha-asioil&iytyminen, luottamuksellisuus,
kohtaaminen seka kuulluksi tuleminen. Tietoa kendt@yos palautelomakkeella sekéa
mahdollisen 3—6 kuukauden paahan sijoitettavairtggigamisen tiimoilta (Lauri Ant-
tila, Henkil6kohtainen tiedonanto, 20.3.2017.)
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6.4 Vapaaehtoistoiminta Raha-asiain neuvontariagiss

Paasy Raha-asiain neuvontaringin asiakkaaksi esutigektiivinen oikeus, vaan laki-
saateinen vastuu kansalaisten perustoimeentulelséatalous- ja velkaneuvonnasta
kuuluu kunnan sosiaalitoimelle. Asiakkuus ei edélfgsenyytta kirkossa. Vapaaehtois-
ty6hon pohjautuvan Raha-asiain neuvontaringin péassiin kuuluu, etta ty6 tehdaan
pareittain. Vapaaehtoiselta edellytetaan tavallisiarovaikutustaitoja seka tavallisia
tietoja talouden hoidosta, mité tuetaan koulutuis&apaaehtoiset sitoutuvat kirjalli-

sesti vaitioloon. (Raha-asiain neuvontarinki 20158.)

Kysynta raha-asiain neuvonnalle vapaaehtoisteh#ayBéitti toiminnan jarjestajat. Mai-
nostamalla "Kirkko ja kaupunki’-lehdesséa seka "\fakrkki’-nettilehdessa saatiin 90
yhteydenottoa ja kurssi taytettya parissa paiv@&saengen koulutuksia oli jarjestetty
20.3.2017 mennessa kaksi kertaa ja ne tapahtunaielssa—neljassa kolmen tunnin
osassa. Toiminnassa tunnistetaan vapaaehtoistenédlinen osaaminen ja se on muu-
tos aiempaan tapaan toteuttaa vapaaehtoistoindrdkaniatydssa. Aiemmin vapaaeh-
toiset eivat ole olleet mukana talousneuvonnasseladjamittaisesti Helsingin seura-
kunnissa. Toiminnan tarkoituksena on tukea diakgata, jotta asiakkaiden tarpeisiin

saataisiin paremmin vastattua. (Lauri Anttila, h&#Kohtainen tiedonanto 20.3.2017.)

Raha-asiain neuvontaringin parit valitaan harkitésein mukana on paremmin neuvon-
nan rahapuolen hallitseva seka parina hyvat vudtatisstaidot omaava vapaaehtoinen.
Koulutuksessa kaydaan lapi neuvonnan periaattégtyj@nnot, vapaaehtoistoiminnan
perusteet sekd Helsingin seurakuntayhtyman médéantte vapaaehtoisen velvollisuudet
ja oikeudet. Lapi kaydaan myds diakoniatyon peristeka rahallisen tuen mahdolli-
suudet diakoniatydn taholta. Koulutuksessa on kkyiymyds todellisia raha-asiain
neuvonnan tapauksia pareittain tai ryhmissa, jolém saatu kuva siita, miten tapaami-
sessa konkreettisesti toimitaan, miten tapaamiogetétaan tai miten luottamuksellinen
yhteys muodostetaan. Raha-asiain neuvonta Helsintgkee yhteystyotd Takuusaation
seka Helsingin talous- ja velkaneuvonnan kanss@sMgpaaehtoisten kouluttamisessa
on ollut mukana tyontekijoita molemmilta tahoilkoulutuksen jalkeen vapaaehtoiset
ovat olleet sitoutuneita toimintaan. (Lauri Anttiteenkilokohtainen tiedonanto
20.3.2017.)
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7 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetydbmme tavoitteena on selvittda Rahafasi@ivontaringin asiakkaiden ko-
kemuksia vapaaehtoisten antamasta neuvonnastasaiissa diakonian asiakkaille

Helsingin seurakuntien alueella.
Tarkoituksenamme on kartoittaa:
1. Kuinka Raha-asiain neuvontaringin koetaan vaik@ggnraha-asioihin?

2. Kuinka Raha-asiain neuvontaringin koetaan vaik@ganelaméanlaatuun?

3. Miten Raha-asiain neuvontaringin toimintaa voidhik&a?
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8 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

8.1 Taloudellinen lukutaito

Aikaisemmissa ylivelkaantumiseen liittyvissa tutkiksissa nakdkulma on useimmiten
joko tyontekijoiden tai kohderyhman talousongelint olleet ajankohtaisia. Myos
ennaltaehkaiseva nakokulma on tutkimuksissa yleimatkimuksia, joissa haastatel-
laan talousongelmia kohdanneita henkil6ita talolisesl tuen tai neuvonnan loputtua,
on vahemman. Yksiloiden taidollisen ja tiedollisesaamisen suhde ei valttamatta kor-

reloi.

Vuonna 2014 tehty Taloudellinen lukutaito Suomessastattelututkimus noin 1500
ihmiselle paljasti, ettd suomalaisten taloudellihgutaito on OECD-maiden parhaim-
mistoa. Taloudellisella lukutaidolla tarkoitetadmisen taloudenhoitoon liittyvaa ym-
martamysta seka sen soveltamista. Nuorilla ja piensilla taloudellinen lukutaito ol
tutkimuksen mukaan huonompi kuin korkeasti koulutkst, suurituloisilla tai yrittajilla.
Taloudellisen tietamyksen ja ylivelkaantumisen N&ki tutkimuksen mukaan ole yh-
teytta. Tutkimuksessa ylivelkaantuminen liittyidatelliseen kayttaytymiseen seka

asenteisiin, ei niinkaan taloudelliseen tietdmykséialmi ja Ruuskanen 2016. 8,17.)

8.2 Taloudellinen kyvykkyys

Yhdistyneisséa kuningaskunnissa vuonna 2013 tehlpuidellisen kyvykkyyden tutki-
mukseen osallistui yli 5000 ihmista 75 kotitalouded utkimus kesti vuoden. Kyseessa
oli lagjin taloudellisen kyvykkyyden tutkimus Yhdyseissa kuningaskunnissa vuoden
2006 jalkeen, jolloin samankaltainen tutkimus totiin hyvin erilaisessa taloudelli-

sessa tilanteessa (The Money Advice Service 2Q).3, 2

Kayttaytymistieteiden nakdkulmasta perinteinenpastaan koulutukseen ja informaati-
oon keskittynyt talousneuvonnan lahestymistapdeeosoittautunut tehokkaaksi. Tutki-

muksessa todetaan, etta kaikki tukitoimet eivatwai toivotulla tavalla. Esimerkiksi
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ihmiset voivat suhtautua myonteisesti tarjottuuavestaan, mutta heilla voi olla puut-
teita palvelujarjestelman tuntemisessa tai paléglegtelman kayttdmiseen liittyvissa
taidoissa. Voi myos olla, ettei sosiaalisessa yistitgsa tueta palveluiden kayttamista.
Tutkimuksen mukaan on myoés paljon ihmisia, joilfalyva taloudellinen tietamys ja

he omaavat taloudelliset taidot, mutta heidan subtaisensa ja motivaationsa eivat tue
taloudellisesti kestavaa tulevaisuutta. Tutkimukadsdetaan, ettd avaimet taloudelli-
sen kyvykkyyden kehittamiseen Yhdistyneissa Kunsganissa loytyvat edella mai-
nittujen elementtien huomioonottamisesta hyvin sitetluissa palveluissa. (The Mo-
ney Advice Service 2013, 5.)

Tutkimuksessa todetaan myds, etta taidot, tietjemmgsenteet ovat keskeisia osa-alueita
hyvassa taloudenhallinnassa. Taloudellisten valsiurkkehittamisessa tulee tutkimuk-
sen mukaan huomioida uudenlaisten lahestymistapojakaan lukien kayttaytymistie-
teiden tuottaman tiedon innovatiiviset mahdollisetutloudellisten valmiuksien kehit-
tamisessa. (The Money Advice Service 2013, 25.)

8.3 Talousongelmien vaikutuksia sosiaalisiin siditei

Jouko Kiiski tutki vaitoskirjassaan laman ja pahndaongelmien suhdetta. Tutkimus ol
osa Suomen Akatemian lamaprojektia. Tutkimus kuuskionnolliset yhteisot ja la-
massa selviaminen -hankkeeseen. Aineisto ker&itafitatiivista metodia kayttaen.
Haastateltavat olivat perheasiain neuvottelukeskulksiakkaita. Kiiski haastatteli tut-
kimuksessa 31 henkil6a. Yritystoiminnan loppumigeylivelkaantumisen kohdan-
neissa parisuhteissa parisuhde oli tyypillisesditiyayt tai hauras. Tutkimuksen johto-
paatoksissa Kiiski kirjoittaa konkurssin tai ylikehntumisen tuovan pariskuntien ela-
maan huonoksi koettuja muutoksia enemman kuinagtys. (Kiiski 2002, 315-318.)

Anna-Maria Isola ja Reetta Siukkola tarkasteliviedentoista naisen ja miehen koy-
hyyskertomuksia arvokkuuden nakdkulmasta. Tutustatt kolmeenkymmeneen 25—
50-vuotiaan kertomukseen, jotka oli |&hetetty Adqy@n kokemuksia koyhyyteen -kir-

joituskilpailuun, he I6ysivéat kertomuksista arvaettouden kokemuksien kasautumista ja
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sukupuolittumista. Naisten teksteissa korostuu matyomyyden ja arvottomuuden ko-
kemukset. Miesten kertomuksissa taas korostuvangisyyden ja tarpeettomuuden ko-
kemukset. (Isola ja Siukola 2017, 111, 115-116,)119

8.4 Talousongelmien vaikutuksia terveyteen

Sairas koyhyys -kirja kertoo sairauteen liittyvéstdno-osaisuudesta diakoniaty®ssa.
Tutkimus suoritettiin teemahaastatteluilla ja dialemahaston avustushakemusten pe-
rusteella. Tutkimuksen johtopaéatoksissa todetadé deakonian apua sairauksiin hake-
vat valiinputoajaryhmat kuten ylivelkaantuneet, tgpgillisissa ansiotoissa olevat, opis-
kelijat ja perusturvan varassa elavat. Yhteiskurtoaraverkkojen riittAmattomyys
nayttaytyy tutkimuksessa muun muassa korkeiden izsuemojen, ladkkeiden suurien
kustannuksien, ylivelkaantuneiden sairastumistgarjastelman hitauden, kuten etuuk-
sien pitkien odotusaikojen myota. (Kirkkohallitu@d®, 248—-251.)

Viidentoista vuoden Sairastaako velka -seurantatutksessa ylivelkaantuneista tutkit-
tiin 64 000 ihmisté laakkeiden erityiskorvauksigkiailemalla. Ylivelkaantuneeksi kat-
sottiin henkil, jolla on maksuhairiomerkinta. Yéilkaantuneista naiset olivat jo ennen
lamaa verrokkiryhmaa sairaampia, ylivelkaantuneiehet taas verrokkiryhmaa ter-
veempid. Tutkimuksen jatkuessa ylivelkaantuneideveyrokkien ero suureni ja tutki-
muksen ajanjakson aikana yha suuremmalla osallalkiantuneista oli verrokkeihin
nahden enemman erityiskorvattavia laédkkeita. Tutkisen johtopaatoksissa todetaan,
ettd erityisesti naisilla ylivelkaantuminen on ydessa verrokkiryhmaa suurempaan
sairastavuuteen. Johtopaatosten viimeisena lausedei@an: "Ylivelkaantumisen en-
naltaehkaiseminen ja velkaongelmien ratkaisukemkghittaminen edistavéat kansan-
terveytta.” (Blomberg, Maunula ja Hiillamo 2014, 2238, 252, 260.)
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9 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

9.1 Tutkimuksen lahtdkohta ja tavoitteet

Aloite talle opinnéaytetyoélle on lahtoisin Helsingseurakuntayhtyman Raha-asiain neu-
vontaringin vastaavilta tyontekijoiltd. He ottiwdtteyttéa Helsingin Diakonia-ammatti-
korkeakouluun ja me opinnaytetyon tekijat tartuimmmelenkiintoiseen tilaisuuteen.
Tavoitteeksi opinnaytetyolle asetettiin tutkia Ras@in neuvontaringin neuvonnan
vaikuttavuutta asiakkaiden elamaan, kun neuvonrmastallunut vahintaan kolme kuu-
kautta. Tasta lahtokohdasta kasin aloitimme yhiteksskustelun ja raamien rakentami-
sen tulevaa opinnaytetyota varten. Keskustelurksalioa tutkimusongelma tarkentui ja
paaddyimme rajaamaan vaikutusten tutkimisen ral@kasiseka elamanlaadun osa-alu-
eista henkiseen, fyysiseen seké psyykkiseen taakykiyyn. (Kananen 2015, 56.) Li-
saksi opinnaytetyon ohjaajan palautteen perusteatia "vaikuttavuus” vaihdettiin ter-
miin "koetut vaikutukset”, koska sana vaikuttavuittetaan yleisesti tarkkaan, pidempi-
aikaiseen tutkimukseen. Koettujen vaikutusten Bs#&iinen asetettu tavoite tutkimuk-
selle oli selvittaa kehitysehdotuksia Raha-asi@uavontaringin toimintaan liittyen.

Tutkimusongelmasta tulee johtaa tutkimuskysymyks@ka jalkeen niihin vastaa-
malla on mahdollista saada tutkimusongelma ratkksst Kaytannén ongelma siis
kdannetaan ongelmanratkaisun kielelle, johon optetygdmme pyrkii vastaamaan.
(Kananen 2015, 55.) Tutkimusongelmasta johdettienskaikkiaan kolme tutkimusky-
symysta: Kuinka Raha-asiain neuvontaringin koetaakuttaneen raha-asioihin?
Kuinka Raha-asiain neuvontaringin koetaan vaik@tanelamanlaatuun? ja Miten

Raha-asiain neuvontaringin toimintaa voisi keh2taa

Tutkimuskysymykset muodostuivat yhteisen arviomrarupteella siitd, mitka voisivat
olla oleellisia vaikutuksia asiakkaan elamantilasten. Lopulliseen muotoonsa ne tar-
kentuivat aiempien tutkimusten kartoittamisen my@ésiasanoiksi l6ytamistamme tut-
kimuksista nousivat esille elamanlaatu seka hyvimvorerveyteen liittyvista elaman-
laadun osa-alueista kartoitamme muun muassa S&aathin ynna muiden mainitse-

mia psyykkista, fyysista seka sosiaalista toimipkgi&. (Saarni ym. 2011, 159.) Raha-
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asioita paadyimme kartoittamaan taloudellisen kkyyklen kasitteen kautta. Taloudel-
linen kyvykkyys sisaltaa nelja osa aluetta: taldligskn tietdmyksen, taidot, asenteet ja
kayttaytymisernFinancial Education Fund 2010, 4). Nama nelja ulatutta ovat lin-
Kittyneita toisiinsa ja johtavat konkreettisiinagabellisiin vaikutuksiin, joita kartoi-
timme raha-asioihin liittyvana viidentena seikkaRayykkisesta toimintakyvysta kay-
tamme opinnaytetydssamme muotoilua henkinen toakyhly, jottei termid koettaisi

haastatteluissa leimaavaksi.

9.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Jorma Kananen (2015, 70.) kirjoittaa kirjassaam@@ytetyon kirjoittajan opas, etta
mitd vahemman tutkittavasta ilmiosta tiedetaad, tsidennakodisemmin vain kvalitatii-
vinen eli laadullinen tutkimus tulee kyseeseen.kéosima vapaaehtoistoiminnan
muoto on Helsingissa opinnaytetyon tekohetkell&méliore arvioimme laadullisen

tutkimuksen soveltuvan tiedon hankintaan parhaiten.

Laadullinen tutkimus rakentuu dokumenteista, havaiimista ja/tai haastatteluista. Do-
kumentit tarkoittavat tutkittavaan ilmioon liittyéitekstejd, kuvia tai aanitteita, jotka
edesauttavat tutkimusongelman ratkaisemisessatati@hst ja muut laadullisen aineis-
ton dokumentit yhteismitallistetaan, mik& mahdtdigsniiden analysoimisen. Kaytan-
ndssa tama tarkoittaa haastatteluiden kohdaldithista, aineistojen muuttamista
tekstimuotoon, jonka jalkeen tekstiin voidaan staekri analysointimenetelmia. (Ka-
nanen 2015, 81-83.)

Opinnaytetyon alusta alkaen pyrittiin ottamaan hioam tutkimuseettiset periaatteet.
Tutkimusetiikkaan liittyvat yleisesti tunnustetotrhintatavat, eli rehellisyys, huolelli-
suus ja tarkkuus. Tutkimuksessa tulee soveltaaraudtia ja vastuullisuutta. Muiden
tutkijoiden tekemaa tyota tulee kunnioittaa ja éstlys tehda huolellisesti. Tutkimus tu-
lee suunnitella, toteuttaa ja raportoida tietegltisi edellyttavalla tavalla. Lisaksi kerat-
tya aineistoa tulee sailyttda huolellisesti ja itmtkslupien tulee olla kunnossa. (Kananen
2015, 125-126.)
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9.3 Tutkimusmetodin pohdinta

Keskusteluissa yhteistydkumppanin kanssa tuli netpealvaksi, etta tutkimus tultaisiin
tekemaan yksilohaastatteluina. Tarkempaa metodidipone pidempaan. Sirkka Hirs-
jarvi ja Helena Hurme (2010, 47.) toteavat, ettéitnusmetodien maarittely voi vaih-
della. On siis tarkeaa itse maaritella kayttdmamstodi huolellisesti, jotta lukija ym-
martaa, mista tutkimuksessa on kysymys. Miettiessérkuinka saisimme pilkottua ja
maariteltya tutkimusongelmamme pienemmiksi palasgéadyimme samalla jakamaan
sen useampaan teemaan. Taman seurauksena alokeskuestelun teemahaastattelun
mahdollisuudesta. Pohdinnan tuloksena paadyimmisaadaan Jari Eskolan ja Jaana
Vastaméen (2010, 28.) kuvaaman puolistrukturoig@miahaastattelutavan, jossa kysy-
mykset ovat kaikille samat, mutta valmiita vastailktoehtoja ei kayteta. Pidimme

haastattelun rakennetta tarkeana myos materiaallittdo/uuden kannalta.

Koska meille ei pystytty Raha-asiain neuvontarirtgifjoaman yksityisyyden suojan
perusteella mahdollistamaan paasya asiakkaidegstramihin, lupasi yhteistydkump-
panimme hankkia haastateltavat tutkimukseen. Ordoibsta, ettd seikka vaikutti
haastateltavien valikoitumiseen ja néin ollen tuikksen luotettavuuteen, joten se on
otettava huomioon tutkimuksen luotettavuutta atemssa. Haastateltavat saivat rau-
hassa miettia tutkimukseen osallistumista ilmamgiga, joita olisi voinut tulla, jos oli-
simme itse ottaneet heihin suoraan yhteytta. Olirtehaeet sopimuksen opinnéyte-
tydstd Raha-asiain neuvontaringin vastaavien tkigotden kanssa heti prosessin
alussa. He selvittivat, keneltd meidan tuli hakekimusluvat. Saatuamme kirkkoher-
roilta luvat saimme haastatteluita varten kahdekearkilon yhteystiedot, joista haastat-
teluun osallistui lopulta kuusi. Kaksi haastatedtayai pois henkilokohtaisista syista.
Haastateltavien motivoimiseksi Helsingin seurakuintgma sponsoroi osallistuneille

elokuvalippuja perheenjasenten lukumaaran mukaan.

9.4 Teemahaastattelu

Jari Eskola ja Jaana Vastamaki (2010, 28-29.) melaréat teemahaastattelun menetel-

maksi, jossa haastattelun aihepiirit eli teeman@dritelty, mutta kysymysten tarkka

muoto ja jarjestys puuttuvat. Teemahaastattelusgaan kayttdd apuna tukilistaa,
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mutta se ei tarkoita valmiiden kysymysten lukemisdastateltavalle. Oleellisinta tee-
mahaastattelussa on siis se, etta haastattelledtssm@ojen eika yksityiskohtaisten ky-
symysten varassa. Etuna teemahaastattelussa@®seethtaa tilaa ihmisten antamille
merkityksille ja ottaa huomioon merkitysten syntywéiorovaikutuksessa. (Hirsjarvi ja
Hurme 2010, 48.) Tarkkoihin kysymyksiin verrattueamat mahdollistavat sen, etta
nakokulmat ilmidon liittyen tulevat keskustelussampuolisesti esille. Teemahaastat-
telu soveltuu erityisesti prosessin kaltaistendlihen tutkimineen, mita myoés Raha-asi-

ain neuvontaringin vaikutukset luonteeltaan ov&ananen 2015, 144.)

Sirkka Hirsjarvi ja Helena Hurme (2010, 47.) kuvatteemahaastattelun edellytyksena
tutkijan perehtymista tutkittavan ilmion rakent@sjonka seurauksena on syntynyt
jonkinlainen kuva ilmion vaikutuksista haastateiitavTaman ilmiéon perehtymisen
pohjalta on tarkoitus muodostaa haastattelurunkegaat, jotka suunnataan oletettui-
hin kokemuksiin. Tavoitteena haastattelussa oa,\etiitut teemat tulevat kasiteltya
haastateltavalle luonnollisessa jarjestyksessayidysten tulisi heijastaa mahdollisim-
man vahan tutkijan omia oletuksia tutkittavastastsi. TAhan tarkoitukseen sopivia ky-
symyksia ovat sellaiset, jotka saavat haastateltkusaamaan, vertaamaan ja kerto-
maan kokemuksiaan kaytannon esimerkeilla. (Vilk@a3 124-129.) Eettisyys otetaan
kysymysten muodostamisessa huomioon johdattelolejaksia sisaltavien kysymysten
valttamisena. Kysymyksia ei tule mydskaan muodostdaituksella valikoivasti siten,

ettd jokin oleellinen puoli iimiosta jatetaan késgmatta. (Kananen 2015, 151-152.)

Sirkka Hirsjarvi ja Helena Hurme (2010, 72-73). &avat esihaastatteluiden olevan tar-
ked ja valttamaton osa teemahaastatteluprosessmadhaastattelurungon (liite 2) val-
mistumisen jalkeen paadyimme esihaastattelemasiatoine. Koimme taman vaihto-
ehdon edesauttavan myos varsinaisten haastattelwidetevuutta sita kautta, ettd haas-
tattelija pystyi paremmin samaistumaan haastatdtavEsihaastatteluiden pohjalta
pystyimme myos mitoittamaan teemahaastattelurungstaamaan tavoiteltua aikaa,
seka orientoitumaan paremmin tuleviin haastattelulBnnen haastatteluita kerroimme
haastateltaville haastattelun aikarajan olevan tykdi. Toteutuneiden haastatteluiden
keskimé&arainen kestoaika oli noin kolme varttiaastatteluiden kestot vaihtelivat puo-

lesta tunnista tuntiin.
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Haastatteluissa huomioitiin rauhallisuus ja héidgtyys. Ne pidettiin haastattelutilan-
teisiin sopivissa seurakunnan tai asiakkaidengéifaissa tiloissa. (Eskola ja Vasta-
maki 2010, 29.) Yksi haastattelu tehtiin puhelirdtatieluna. Haastattelut jarjestettiin
haastateltavien toiveiden mukaisesti huomioidematan saapuminen, tilojen rauhalli-
suus seka turvallinen ymparist6. (Hirsjarvi ja Her@010, 74.) Ennen haastattelujen al-
kua haastateltavat allekirjoittivat haastattelutuyiaiite 1) Puhelimitse tehdysta haastat-
telusta saimme suullisen luvan ennen haastattiitjallisen haastatteluluvan haasta-
teltu lahetti allekirjoitettuna haastattelun jalkeelaastattelut tallennettiin matkapuheli-
men sanelinta hyddyntaen (Kananen 2015, 156). $tetsiirrettiin tietokoneelle litte-
roimista varten ja lopuksi tiedostot poistettiinhglimesta eettisen tietoturvan edellytta-

malla tavalla.

9.5 Tutkimusaineiston analysointi

Sisallonanalyysi tarkoittaa metodia, jota kaytett@uullisessa tutkimuksissa aineiston
sisallon eri merkityssuhteiden lI6ytamiseen. Tietrkityssuhteista ilmaistaan sanallisin
tulkinnoin. (Vilkka 2015, 163.) Kieleen tiedon \#jana suhtaudumme tutkimukses-
samme siten, ettd sen avulla pystyy valittamaarkityksia tutkijan oman viitekehyk-
sen lapi siivildityina. Kielen avulla pyrimme taw@maan totuutta, mutta subjektiivisten
linssien lapi katsottuna kuva totuudesta voi odanstynyt. (Eskola 2010, 186.) Tutki-
muksen pyrkimyksena on kyeta valittamaan lahtesatiu tieto merkityksen muuttu-
matta. Vaaristymien valttdmiseksi pyrimme kirjoittaan auki omia teoreettisia lahto-
kohtiamme ja tutkimuksen etenemisen valivaiheatajlukija voisi itse muodostaa

oman arvionsa tiedon oikeellisuudesta. (Sarajar\ijomi 2009, 96.)

Tavoitteena sisallonanalyysissa on saattaa aimessséltama informaatio tiiviiseen,
helposti ymmarrettavaan ja selkeddn muotoon, joken kayttbarvo lisdantyy. Sisal-
|I6nanalyysi tarkoittaa teoreettista viitekehystéilles erilaisille analyysikokonaisuuk-
sille. (Sarajarvi ja Tuomi 2009, 91, 108.) Naittig kirjallisuudesta lukuisia erilaisia.
Selkeyden vuoksi paadyimme valitsemaan yhden agwersme sopivimman analyy-
sipolun, jonka Jouni Tuomi ja Anneli Sarajarvi (20@sittavat teoksessaan Laadullinen
tutkimus ja sisallonanalyysi. Kyseisen teoksenigadjaavan sisallonanalyysin metodin

arvioimme sopivan aineistoomme parhaiten.
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Teoriaohjaava analyysimenetelma lisdéa aineistoisgndutkimuksen objektiivisuutta,
koska se tuo tutkimukselle ulkopuolisia tulkintarega tutkijoiden omien liséksi. Teo-
riaohjaavassa analyysissa aikaisempi tieto ohjaeuttaa analyysia, mutta analyysi ei
pohjaa suoraan teoriaan. Teoriaohjaavassa anagytsisria voi toimia viitekehyksena,
jonka puitteissa aineisto keréataan vapaasti. Arsadg@a edetaan aineistolahtoisesti,
mutta tuotettua tietoa voidaan tarkastella teoaisettamien mallien mukaisesti. (Sara-
jarvi ja Tuomi 2009, 96-97.) Tassa opinnaytetydéséa tarkoittaa sitd, ettéa raha-asiain
neuvonnan koettuja vaikutuksia elamanlaatuun téekaan tutkimuskirjallisuuden
maarittelemien fyysisen, psyykkisen ja sosiaaligettuvuuden kautta. Lisédksi koettuja

vaikutuksia raha-asioihin tarkastellaan taloudetligyvykkyyden kasitteen avulla.

Laadullisen aineiston analyysissa on tarkeda hgeemneistolle. Tama tarkoittaa ai-
neistoon lapikotaisin tutustumista ja keskeistesitk@iden omaksumista teoriakirjalli-
suuden avulla. (Metsamuuronen 2008, 50.) Aineistokimtaa ohjaa siis teoriaan tutus-
tuminen, jonka kautta aineistoa myos tarkastell@aorian ei kuitenkaan ole syyta oh-
jata prosessia liikaa. (Eskola 2010, 186.) Tutkisadsa pyrimme tuomaan esille niita
merkityksia, joita haastateltavat antavat. Tami&oitiaa induktiivista tulkintaa. Teoria-
ohjaava analyysi ei siis tarkoita valttamatta deilikta paattelya, jossa pyrittaisiin to-
dentamaan valittuja teorioita aineiston avulla.rgiirvi ja Hurme 2010, 136.) Mita la-
hempana paattelyn loppuvaihetta teoriaan tukeudusaté |Ahempéana induktiivista
paattelya ollaan (Sarajarvi ja Tuomi 2009, 100).

Sisallénanalyysin lahtokohtana oli kuusi haastageKumpikin opinnaytetyon teki-
jOistéd haastatteli kolmea raha-asiain neuvontaaHistsinutta henkil6d. Jotta kummalla-
kin olisi selke& kokonaiskuva haastatteluistagildtmme aineistot ristiin. Keskityimme
vastausten tarkkaan litterointiin jattaen kysymgstakkuuden litteroijan oman arvion
varaan. Kirjoitimme sanatarkasti kaytetyn slangimjuut kielelliset muodot mukaan
tekstiin. Huomioimme myds pidemmat tauot. (HirsjgasHurme 2010, 140.) Litteroi-
tua tekstia tuli ynteensa 78 sivua Arial-fontik&jainkoolla 12, rivivalilla 1.5 ja Diakin
sivun asettelulla. Tunnistettavuuden haivyttamiseksokkasimme mahdolliset tunnis-

teseikat pois valmiiseen tekstiin.
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Koko opinnaytetydprosessin etenemisen ajan pidimse#a palavereja, joissa keskus-
telimme nakemyksistamme aineiston ja sen merkitystiteen. Pyrimme siis proses-
soimaan aineistoa yhdessa. Itse analyysin aloitimukemalla litteroidun aineiston use-
aan kertaan. Jokaisen lukukerran jalkeen kokoneasskaastatteluista ja niiden merki-
tyksista alkoi tarkentua. (Hirsjarvi ja Hurme 20138, 143.) Tutkimuksen alkuvai-
heessa tehty teemahaastattelurunko ohjasi myos@inanalyysia. Yhteistyokumppa-
neiden kanssa yhteistydssa tehty teemahaastatiktuheijastaa opinnaytetyon tekijoi-
den ja yhteistybkumppaneiden aiempaa teoriatuntemnkekemuksia seka myaos niita
odotuksia, joita tutkimukselle on asetettu. Tam@edtiivinen [&htdkohta on hyva tie-
dostaa, kun pohditaan tulosten objektiivisuuttandinvarsinaista analyysia kooda-
simme jokaisen haastattelun litteroidun tekstin kemairilladn. Tama helpotti huomat-
tavasti tekstin hallintaa ja hahmottamista. Kos&agtattelut olivat hyvin monipolkui-
sia, valittiin aineiston analyysiyksikoksi eli telsta etsittavaksi tiedon lahteeksi ajatus-
kokonaisuus. (Vilkka 2015, 163-164.)

Aineistomme sisalldnanalyysi eteni kolmessa vaib&eAineiston pelkistaminen eli
redusointi, aineiston ryhmittely eli klusteroinélsi teoreettisten kasitteiden luominen
eli abstrahointi (Sarajarvi ja Tuomi 2009, 108)lkigamisvaiheessa kaikki tutkimusky-
symysten kannalta epaolennainen tieto pyrittirskaaan tekstista pois (Vilkka 2015,
163-164). Aineiston pelkistamista ohjasi tutkimbsiwa. Poimimme aineistosta vain
sellaiset lainaukset, jotka vastasivat tutkimuskyghsiin. Naisté lainauksista muodos-
timme ydinajatuksen tiivistavat pelkistetyt ilmaeks(Sarajarvi ja Tuomi 2009, 109.)

Tassa vaiheessa analyysipolku eteni alkuperaisksista pelkistettyihin ilmauksiin.

Analyysin ryhmittelyvaiheessa k&vimme alkuperaisilrkset tarkasti lapi ja pyrimme
ryhmittelemaan toisiinsa liittyvat ajatuskokonaidatiyhteen. Analyysin tassa vai-
heessa korostui tulkintamme ja intuitiomme merkitgahmotimme merkityskokonai-
suudet aineistoon riittdvasti paneuduttuamme. Ritelimmme poimitut ajatuskokonai-
suudet eli pelkistetyt ilmaukset kunkin omaan luadksa. Taman jalkeen nimesimme
luokat niita yhdistavan kasitteen mukaan. (SarajarVuomi 2009, 101-102.) Analyy-
sipolun tassa vaiheessa johdimme pelkistetyistauksista alaluokat.
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Ryhmittelyn jalkeen muodostimme aineistosta tedissttkasitteet abstrahoimalla ai-
neiston. Tama tarkoitti sita, etta ryhmittelimmalabkat kokoavan k&sitteen alle yl&-
luokkiin ja edelleen paaluokista yhdistaviin luakkijotka on johdettu tutkimuskysy-
myksista. Analyysipolku vastaa néin ollen kaiki@heiltaan tutkimuskysymykseen.
Teoriaohjaavuus, eli valmiiksi valittu teoria, astiéssa opinnaytetydéssa mukaan paa-
luokkien kohdalla. Abstrahoinnin lopuksi pdadyimkwvantifioimaan aineiston. Tama
tarkoittaa sita, ettd laskimme aineistossa esiiatyajatuskokonaisuuksien maaran. (Sa-
rajarvi ja Tuomi 2009, 111-121.) Pohdimme, etttbtmité, onko ajatuksen ilmaissut

kaikki haastateltavat tai vain yksi, voisi tuodsairvoa tuloksiin.

Abstrahoinnin tarkoituksena on muodostaa kasittealailla kuvaus tutkimuskohteesta.
Keratysta aineistosta muodostimme teoreettisenmhka kasitejarjestelmén, kasit-
teet ja teemat kuvaamme tuloksissa. (Sarajarvugani 2009, 111-112.) Pyrimme tu-
loksissa esittamaan lainaukset oleellisimmasteealleanalyyttisen induktion periaatetta
soveltaen. (Eskola 2010, 194.) Tuloksista muodaatejohtopaatokset, joiden tarkoi-
tuksena on kuvata selvitettyjen asioiden merkityrstéstateltaville. Analyysin kaikissa
vaiheissa pyritaan ymmartamaan tutkittavan oma kkia. (Sarajarvi ja Tuomi 2009,
113))
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10 TULOKSET

10.1 Asiakkaiden taustatiedot

Paadyimme pitdméaan tutkimuksessa taustatietojeiédk@sen suppeana. Pohdimme ai-
heen olevan haastateltaville arkaluontoinen jaatatqustatietojen keraamisen mahdolli-
sesti rajaavan haastateltavien avoimuutta. TutkBankannalta laaja taustatietojen ke-
raaminen ei olisi ollut mielestamme eettisesti pitua. Ohjaavan opettajan kanssa
kaydyn keskustelun perusteella pdadyimme siiheéé t@tistatiedot eivat nayttele mer-
kittavaa roolia haastattelujen tuloksia ajatellesiakkaiden taustatiedot —luvussa esitte-
lemme myds sellaista haastatteluissa ilmi tulltitioa, josta on nahtavissa minkalai-
sista lahtokohdista asiakkaat neuvontaan tulevadstattelimme yhteenséa kuusi raha-
asiain neuvontaan osallistunutta, viisi naistaiden miehen. Kaikkien haastateltavien

osalta diakoniatyontekijat olivat ottaneet Rahaiasneuvontaringin puheeksi.

Haastatteluissa ei tullut ilmi, ettd haastateltawlisi ollut isoja odotuksia raha-asiain

neuvonnan vaikutuksien suhteen ennen Raha-asiauontaringin asiakkuutta. Kaikki
haastateltavat eivat olleet tienneet neuvonnastarekuin diakoniatydntekija oli otta-

nut asian esille. Haastatteluissa toistuvana tearohmepéatoivon kokemus talousasioi-
den suhteen. Moni haastateltava koki kaiken avantgeseen tervetulleeksi.

H4: Aaaa, no. Ehka se, ettd sais jotain, jotairadq@oottiseen tilanteeseen
tai, tai jotain sellaista, ettd mista sita vois émkitd apua. En ma oikein
tiid mit& odotuksia mulla oli. M& varmaan menirheii sen takia, etta, it-
seasiassa diakonissa sano, etta, etta seuraklnmaiba hakea apua ja
mutta niiku saadakseen sitéd apua olis hyva myés kiyda téassa talous-
neuvonnassa ja mé olin ihan tyytyvainen, etta d¢tan mita tahansa neu-
voa vastaan

Yhdessa haastattelussa haastateltava ei kokerasasasin neuvonnan voivan vaikuttaa
omaan tilanteeseensa. Ainoastaan konkreettinendaliinen auttaminen olisi hanen
mielestdan voinut tuoda muutoksen.

H1: Joono mulla oli ne niiku ne p&allisend mielegtti ma en tienny mita
odottaa, ja just se etta. ei mua voi kukaan ajsai ne maksa laskuja.
—Ni se ensimmainen ajatus no mitas jarkee siinérsh. En ma sinne
mee, ettd kun ne ei mitddn voi mua auttaa
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Erés haastateltava kertoi, etta talousongelmiiataminen seurasi elamankriisia. Haas-
tateltavan tili oli tyhjennetty kun han siirtyi l@mnsa kanssa omaan asuntoon. Diakonia-
tyontekijan luota haastateltava ohjattiin Rahatasi@uvontaringin asiakkaaksi. Use-
assa haastattelussa tuli ilmi, ettei haastateléaoilut tietoa velkojen kokonaisméaarasta
ennen Raha-asiain neuvontaringin aloittamista. etk hoitaminen koettiin mahdotto-
maksi.Neuvonnan alkaessa vahvat tunteet olivat haastaieit keskuudessa yleista,
mutta ne eivat liittyneet varsinaisesti raha-asr@ovonnan aloittamiseen vaan ennem-

minkin talousongelmiin liittyvééan hapean kokemuksee

Joillakin haastateltavilla talousongelmat olivdeet osa arkea jo vuosien ajan, kun taas
osalla haastateltavista velkaantuminen oli muodungtangelmaksi alle vuoden aikaja-
nalla ennen neuvonnan alkua. Myds velkojen maahiela Velkojen maksaminen uu-
sia velkoja ottamalla liittyi haastatteluaineis@mgskavippeihin.

H5: No niis oli erapaivat silla tavalla, etta njitiita en pystyny hoitamaan
mill&&n tavalla.... vaan ma maksoin niinku pikavigppikavipeilla...
elikka sillalailla kierteessa

Sairastuminen johti raha-asioiden vaikeuksiin k#ladavalla. Yksi haastateltava ker-
toi, ettei hanelle ollut jaanyt masennuksen johalesimavaroja talousasioiden hoitami-
seen. Haastatteluaineistosta nousi esille mydsteterveyden hoitamiseen liittyvat
menot olivat kaataneet talouden jo ennestaan tiakedoustilanteessaalousongel-
mien koetuiksi syiksi nousivat kahdessa haastasalelamantilanteen muutokset. Toi-
nen haastateltava kertoi taloustilanteensa muwttunagelmalliseksi vanhempainva-
paiden aikana, jolloin perheen molemmat aikuisétkaivat samanaikaisesti. Perhe oli
joutunut kayttamaan saastonsa ja taman lisdksakteshaan arjen hankintoja luotoilla.

H4: pikkuhiljaa ne on se on niiku lahteny meneerfmmpaan suuntaan
kun on, on ite tosiaan opiskellu ja, ja ollu dilpysalla ja muuta ja sitte
niiku jos aluks mies ei ollu téissa ja hankin ogiska muuta, niin sitte
niiku tavallaan, sitte on pitanyt kayttaa sité to&brttia ihan niiku siihen
ihan tavalliseen elamiseen ja muuta, niin tavallsiga se on vahan pikku-
hiljaa lahteny luisumaan, etté tota, etta sinamsgsammin just niiku
itekki oli tissa ja muuta niin oli sindnsé iharvhy asiat ja oli sdastojakin
ja muuta, mutta tota nyt ei sitten ole

Haastatteluissa tapaamiskertojen maara vaihtelésta viiteen. Padsaantoisesti neu-
vontakertojen valilla oli aikaa viikosta kahteerkkbon. Haastatteluaineiston perus-

teella neuvonnassa ei tulisi olla pitkia katkojaventakertojen valilla.
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10.2 Koetut vaikutukset raha-asioihin

Tassa opinnaytetydssa tutkimme koettuja vaikututaia-asioihin taloudellisen kyvyk-
kyyden osa-alueiden avulla. Kartoitimme myds kgattaikutuksia konkreettiseen ta-
loustilanteeseen, jonka ndemme jatkumona taloseellkyvykkyyden k&sitteelle. Ta-
loudellisen kyvykkyyden eri osa-alueiden laatikastaavat analyysipolun paéluokkia ja
niiden alla olevat laatikot ylaluokkia. Ylaluokatijaantuvat edelleen alaluokkiin, jotka

on johdettu pelkistetyista ilmauksista.
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KUVIO 3. Koetut vaikutukset taloudelliseen kyvykkeen ja konkreettiseen talousti-

lanteeseen

10.2.1 Taloudellinen tietamys

Paaluokat esitellaan tekstissa taloudellisen kyyy#lken kaavion mukaisesti. Ensim-

mainen paaluokka aialoudellinen tietamys(P&aluokka 1.). Taloudellinen tietdmys

kokoaa ylaluokat 1-4. Namé& ovanhan taloustilanteen tiedostaminer{ylaluokka 1.),

palvelujarjestelma (ylaluokka 2.) suunnitelmallinen rahan kaytto (ylaluokka 3.)

sekavarojen hankinta (ylaluokka 4.).
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TAULUKKO 1. Taloudellisen tietdamyksen paaluokkaélylokat seké alaluokat

alaluokka ylaluokka paaluokka
1.velkojen maara 1. oman taloustilanteen tie-l. taloudellinen tietdmys
2. menojen maara dostaminen

3. tulojen ja menojen

maara

Takuusaatio 2. palvelujarjestelma

pankkien palvelut

sosiaalietuudet

4.

5.

6. ulosotto
7.

8. epavirallinen tuki
9.

perinta

10. budjetointi 3. suunnitelmallinen rahan
kaytto

11. omaisuuden realisointi 4. varojen hankinta

ei muutosta

Oman taloustilanteen tiedostaminen(ylaluokka 1.) osoittautui haastatteluaineistossa
merkittavaksi koetuksi vaikutukseksi. Alaluokiksuodostuivatelkojen maara (ala-
luokka 1.),menojen maara(alaluokka 2.) sekéulojen ja menojen maara(alaluokka
3.). Kolme haastateltavista kertoi raha-asiain nenan avulla tiedostaneensgzkojen
maaran. Haastatteluaineistossa toistui neuvonnan alkaskgaepatietoisuus velkojen
maarasta, jonka tiedostaminen oli neuvonnan akokdtu merkittavaksi.

H2: ja soitteli myoskin, myoskin niille velkojilla... ja soitteli ettéd pyysi
niita viimesia tietoja ja tallaisia yhteenvetojanjgta ma en osaa itte saanu
tehtya. Etta saatiin se niinku pakettiin silleelkdmaan

Yksi haastateltavista kertoi tietoisuude@antyneemmenojen maarastga neuvonnan
auttaneen jasentdmaan omaa kokonaiskulutustadwjen ja menojen maaran tiedos-

tamiseenkoettiin auttaneen niiden kirjaaminen yl6s neuvasaa

Tieto palvelujarjestelmasta (Ylaluokka 2.) kokoaa Raha-asiain neuvontaringiale
kaiden haastatteluaineistosta nousseita palvedgf@tman toimijoita, joiden kayttami-
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seen haastateltavat kertoivat saaneensa uuttayieti@ neuvonnan avulla. Palvelujér-
jestelman eri toimijat muodostivat alaluokat 4—@alstatteluaineistossa ei tullut esille,
etta neuvonnan olisi koettu vaikuttavan olennaigetbisuuteen ersosiaalietuuksista
(alaluokka 7.). Neuvonnassa oli kayty lapi tukiejausjarjestelmaéa, mutta naista tiedet-
tiin jo valmiiksi. Neuvonnan avulla haastateltaviesdot sek&erinnan (alaluokka 9.)
ettdulosoton (alaluokka 6.) prosesseista kasvoivat.

H5: missa vaiheessa menee perintaan, ni siitd raohettiin aikahyvin
tietdd, et ei ainakaan mitaa hataa, niinku muutanvékolla.. se on aika
pitk& prosessi.

Velkojen yhdistamisen mahdollisuuksista haastadiakistossa esiintyivatakuusaa-

tio (alaluokka 4.) sekpankit (alaluokka 5.). Takuuséétion olemassaolosta kdn&kis-
tateltavat eivat olleet tietoisia ennen Raha-asieuvontaringin asiakkuutta. Erés haas-
tateltava kertoi, ettd neuvonnassa oli kerrottu dodisuudesta keskustella pankkien
kanssa eri luottokorttivelkojen yhdistamisesta ylddainalla. Neuvonnassa oli kerrottu
my0s erilaisistaepavirallisen tuen(alaluokka 8.) kanavista, joista voisi saada hizuni
edullisemmin muun muassa harrastusvalineita.

H3: Siel oli muita sit semmosia vaylia, mista egikiles facebook ryhmia
semmosia, et jos vaikka lapset tarvii balettitoss&it voi laittaa sinne ja
joku voi lahjottaa ja semmosia ideoita.

Haastateltavien taustat olivat erilaisissjaunnitelmalliseen rahankaytt6on(ylaluokka
3.) liittyvan tiedon lisddntyminen ei nayttaytyrkgikissa haastatteluissa merkittavana.
Yhdesséa haastattelussa korostui tietoisuuden stelmailisesta rahankaytosta olleen
vahvaa jo ennen Raha-asiain neuvontaringin asidtkudaastateltava ei mydskaan ko-
kenut saaneensa uutta tietoa raha-asioiden hdittigen. Yhdesséa haastattelussao-
jen hankinta (Ylaluokka 4.)omaisuutta realisoimalla(alaluokka 11.) oli neuvonnassa

taloustilanteen kartoituksen jalkeen annettu neuvo.

10.2.2 Taloudelliset taidot

Taloudelliset taidot (paaluokka 2.) alle muodostui ylaluokiaha-asioiden hallinta
(ylaluokka 5.). Haastatteluaineistosta muodostuakdtiokat olivatjarjestelmallisyys
raha-asioissa(alaluokka 12)budjetointi (alaluokka 13)jarjestelmallisyys laskuissa
(alaluokka 14)rahankayton hallinta (alaluokka 15.) sekéelkojen kartoittaminen
(alaluokka 16.).
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TAULUKKO 2. Taloudellisten taitojen paéaluokka, ylékat seka alaluokat

alaluokka ylaluokka paaluokka

12. jarjestelmallisyys rahg-5. Raha-asioiden hallinta 2. Taloudelliset taidot
asioissa

13. budjetointi

14. jarjestelmallisyys las-
kuissa

15. rahankayton hallinta

16. velkojen kartoittami-

nen

Haastatteluaineistosta |0ydetyt ilmaukset liitty@nestelmallisyyteen raha-asioissa
kohdistuivat paaosin neuvonnan aikana tapahtunersiiutoksiin. T&han haastateltavat
kokivat saaneensa tukea raha-asiain neuvojiltad&sga haastattelussa kerrothiurd-
jetoinnin merkityksen tiedostamisesta ja sen muuttumiséistéégsampaa merkitykselli-
semmaksi. Yksi haastateltavista kertoi oppineensasempaa tarkemmaksi kulutta-
jaksi. Toinen oli kokenut Raha-asiain neuvontassgitehdyn kuukausibudjetin olleen
hyodyllinen.

H3: on, joo, se on ollu mulle ihan hirveen vaikeigs, sitten ku sitd rahaa
ei ikina oikeen 0o0. — — sitten ku sita tulee, et-ayt ostan ton ja ei toi nyt
haittaa ja sit se kuitenkin vaikuttaa siihen kuigiaudjettiin, et méa en oo
jotenki osannu sitd kokonaisuutta hahmottaa, esairésieltd semmoset

hirveen selkeet semmosen mihin tehdaan kuukaumsittat et se autto kyl
tosi paljo.

Raha-asiain neuvontaringin koettuja vaikutukstaytein jarjestelmallisyyteen las-
kuissatuotiin esille kahdessa haastattelussa. Molemipegastateltavien kertomuksissa
jarjestelmallisyys koettiin taitojen lisddntymisekdaastateltavat kertoivat laskujen
priorisoinnin ja maksuaikataulujen tekemisen lisggmhallinnan tunnetta ja tarkkuutta.
Rahankayton hallinta sekavelkojen kartoittaminen esiintyivat haastatteluaineistossa
molemmat kertaalleen. Haastateltava kertoi neuvesatapahtuneen velkojen jarjeste-
lemisen avulla oppineensa kasittelem&én velkojdanvonnan loputtua han ei kuiten-

kaan kokenut pystyvansa hallitsemaan aina rahatdéin.
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10.2.3 Taloudelliset asenteet
Taloudellisen kyvykkyyden kolmanneksi paaluokaksioglostuitaloudelliset asenteet
(Paaluokka 3.). Paaluokka koostuu kahdesta ylaktakadattavaisyydest&(ylaluokka

6.) sek&uunnitelmallisuudesta(ylaluokka 7.).

TAULUKKO 3. Taloudellisten asenteiden paaluokkailybkat seka alaluokat

alaluokka ylaluokka paaluokka

17. velkaantumisen lopet- 6. paattavaisyys 3. taloudelliset asenteet
taminen

18. pitkajanteisyys 7. suunnitelmallisuus

19. tarkkuus

Paattavaisyydesta kertoi yksi haastateltava jetarkin paattavaisyys liittwelkaan-
tumisen lopettamiseenalaluokka 17.). Haastateltava kertoi haastatsalygattaneensa
velkaongelmasta selviydyttyaan, ettei ota tulevai®ssa pikavippeja. Suunnitelmalli-
suuden alle muodostui kaksi alaluokkp#ké&janteisyys (alaluokka 18.) sekéarkkuus
(alaluokka 19.). Pitkgjanteisyyteen liittyen erasstateltava kertoi, ettd neuvonnassa
saatu tuki auttoi suunnitelmassa pysymisessa. Haask pitkajanteisyyttéd myos siten,
ettd oli pitanyt pintansa laskujen maksun suhtegdstmeuvonnan jalkeen.

H1: Ettd ma oon niiku pitényt pintani tavallaarajaa kun mé paasen
maksamaan niita laskuja vaikka se kuinka kirpasesit mulla on hyva
tunne, etta hei, ettd ma oon taas selviytynyt gi@ien

Sama haastateltava kertoi myo6s laskujen maksuntumagn tarkemmaksi.

10.2.4 Taloudellinen kayttaytyminen

Taloudellisen kyvykkyyden neljds paaluokkataloudellinen kayttaytyminen (Paa-
luokka 4.) Taman alle muodostui kaksi ylaluokkaalvelujarjestelman kayttaminen
(ylaluokka 8.) sek#éaha-asioiden hallinta (ylaluokka 9.). Yksi haastateltava mainitsi

suoraan, etta muutoksia taloudellisessa kayttaggssa ei juurikaan tapahtunut.
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TAULUKKO 4. Taloudellisen kayttaytymisen paaluokkgéluokat seké alaluokat.

alaluokka ylaluokka paaluokka

20. velkajarjestelyyn hake-8. palvelujarjestelman 4. taloudellinen kayttayty-
minen kayttaminen minen

21. oikeusjarjestelmén
kayttaminen

22. tukien hakeminen

23. omaisuuden realisointi 9. raha-asioiden hallinta
24. yhteydenpito velkojiin
25. motivoituminen

26. velkojen maksaminen

Ei muutosta

Palvelujarjestelman kayttamisen(ylaluokka 8.) alle muodostui yhteensa kolme ala-
luokkaa:velkajarjestelyyn hakeminen (alaluokka 20.)pikeusjarjestelman kayttami-

nen (alaluokka 21.) sekiéukien hakeminen (alaluokka 22.).

Velkajarjestelyyn hakeminen nousi esille yhden haastateltavan kohdalla. Hétoke
ettd Raha-asiain neuvontaringin prosessin aikalkajee oli saatu kiinni, todistukset
velkojen maarista hankittua ja velkajarjestelyhaldkset [ahetettydOikeusjarjestel-
man kayttaminen tuli esille siten, ettd neuvonnassa saadun ronkaesurauksena yksi
haastateltava oli tarttunut toimeen ja alkanut &igkisityista velkasaatavaansa eteen-
pain.

H3: alanko ma yhté velka-asiaa, et joka on mulleasg et mun taytyis se

karajaoikeuden kautta laittaa ja seki tuntu siltéa@n sama, et antaa

menna vaan, et simmottiin et se on sun oikeusaeylteytta tonne oikeus-

aputoimistoon ja kysyy sielta ja sit mé otin sipa@yt se on sit menossa
ja sitte ku ma sain sen tehtya

Tukien hakeminen toimeentulotuen muodossa nousi esille kahdessditelussa.
Toinen haastateltavista kertoi, etta olisi mahde8ii hakenut toimeentulotukea ilman
kehoitustakin, mutta toisaalta han mainitsi toimakriuen hakemisen raha-asiain neu-

vonnan ansioksi haastattelussa yhteensa kolmeakerta
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H4: No... En tiia oisko se sit ehka se etta meni bad& toimeentulotu-
kee, mutta kylla nyt varmaan ehka sitten, en kiy@ma oisin jossain vai-
heessa itekki menny ilman kehotustaki, kun tajesitéista mitaan tuu ni,
ehké et joku semmone, koska, niin, en ma oikeenamgaa sanoa nytte.
Toinen haastateltava mainitsi, ettei ollut saaahtyi& toimeentulotukinakemuksia koko
vuotena, mutta neuvonnan seurauksena sai tartoftnaen. Neuvonnan seurauksena
taloudellista tukea oli haettu my6s muilta tahoikasi haastateltava mainitsi hake-
neensa koulumaksuihin tukea rahastosta. Han maimtss hakeneensa tukea lasten

harrastusmaksuihin.

Taloudellisen kayttaytymisen toisena osa-alueenttddyi raha-asioiden hallinta
(ylaluokka 9.). Raha-asioiden hallinnan alle muddioghteensé nelja alaluokkaa:
omaisuuden realisointi(alaluokka 23.)yhteydenpito velkojiin (alaluokka 24.)moti-
voituminen (alaluokka 25.) sekiéskujen maksaminen(alaluokka 26.)Omaisuuden
realisointi esiintyi ynden asiakkaan haastattelussa siteihétt oli neuvonnan seu-
rauksena paatynyt myymaan asuntonsa taloustilasadenjaamiseksRaha-asiain
neuvonta oli myos edistanyhteydenpitoa velkojiin. Tama nayttaytyi velkajarjestely-
hakemuksen tekemisen yhteydessé velkojien tavageara ja velkojen maariin liitty-
vien tietojen keraamisenda. Toinen haastateltaveakerdoo olleensa aktiivisesti velko-
jiin yhteydessa jo ennen raha-asiain neuvontalajovaikutus yhteydenpitoon on ollut
vahainen.

H1: no siis... KyllA m& oon tietysti tiennyt niistéi& oon ite ottanut sel-
vaa. Etta jos tohon pitaa vastata, niin ma sanbédvaKoska ma olen ite
selvittanyt hyvin paljon — — Mutta muhun niiku va@h&oska ma olen yrit-
tanyt jo niitd ja ma tiesin etta mihin mun pitadtsa ja nain, etta...

Raha-asioiden hallintaan liittyi my@sotivoituminen. Yksi haastateltava kuvailee tata
siten, ettd neuvojat olivat tokkineet hanta eteanpsioiden hoitamisessa ja taman han
liitti myds itseluottamukseen tai jaksamiseen. Ndsoiden hoitaminen voidaan nahda
my0s sisdisend muutoksena eli motivoitumisena. Stédeaastattelussa oli nahtavissa
se, etta raha-asiain neuvonnan asiakas oli jatkaskiijen maksamistapaattavaisesti
my0s neuvonnan jalkeen. Han oli I16ytanyt myos doi, ettd selviytyi maksujen

kanssa aina askeleen eteenpain:



52

10.2.5 Konkreettiset vaikutukset taloustilanteeseen

Viidenneksi paaluokaksi taloudellisen kayttaytymig@keen muodostkionkreettiset
vaikutukset taloustilanteeseern{Paaluokka 5.). Raha-asioihin liittyvéat paaluoseat
nahtavissa toisiaan seuraavina tekijoina. Konkistett talousvaikutusten alle johdettiin
pelkistetyistd ilmauksista vain alaluokkia. Konktesssta vaikutuksista aineistossa mai-
nittiin yhteensa seitseman kertaa. Viisi lainakstdoi siita, ettei konkreettista vaiku-
tusta taloustilanteeseen koettu. Yksi haastatekataivelkatilanteen paranemisesta

(alaluokka 27.) ja toinetaloustilanteen paranemisestdalaluokka 28.).

TAULUKKO 5. Konkreettiset vaikutukset taloustilaeseen paaluokka ja alaluokat.

alaluokka ylaluokka paaluokka
27. velkatilanteen parane 5. konkreettiset vaikutuk-
minen set taloustilanteeseen

28. taloustilanteen parane

minen

ei vaikutusta

Taloustilanteeseen liittyvien konkreettisten vailgien paaluokkaa sivusi yhteensa viisi
haastateltavaa kuudesta. Osa heista kertoi suatantaha-asiain neuvonnalla ollut
vaikutusta heidan taloudelliseen tilanteeseensa.

H2: Ei varsinaisesti taloudelliseen tilanteesedtikpdellakaan mitdan
vaikutusta mutta et siihen ei vaikuta mikaan muun kaha.

Yksi haastateltavista kertoi taloustilanteensa ktdngeen, mutta tama ei liittynyt raha-
asiain neuvontaan. Neuvonta ei siis vaikuttanustaaeltavan taloudelliseen tilantee-
seenToinen haastateltava kertoi, ettd hanen taloudsllinanteensa ei ollut merkitta-
vasti muuttunut neuvonnan jalkeen. Toisaalta samaatateltava totesi myds, etta neu-
vonnan seurauksena haettu toimeentulotuki autteemaaloudellisessa tilanteessaan.

H4: Mmm, no... No ehka siin ei oo mitéaa hirveen meékiad muutosta
ollu, ettd se oli varmaan etta han niiku kehotkdetoimeentulotukee ja
hain ja se sitte sain sité ni varmaan oli joo nélellane mika, mika tota oli
niiku sillai mika autto siihen.

Eras haastateltava kertoi, ettd asunnon myoté hzelkatilanteensa saatiin ratkaistua.

Velkojen maksun jalkeenkin haastateltava joutudekikin elamé&an niukasti:
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10.3 Koetut vaikutukset elaméanlaatuun

Tassa opinnaytetydssa tutkimme koettuja vaikutugkiemanlaatuun henkisen, sosiaali-
sen ja fyysisen toimintakyvyn avulla. Toimintakyvgaoun hedelmat kuvaavat koettuja
vaikutuksia ylaluokkien tasolla. Henkisen, soseeii ja fyysisen toimintakyvyn péaa-
luokat jakaantuvat ylaluokkiin. Ylaluokat jakaanaedelleen alaluokkiin, jotka on joh-
dettu pelkistetyista ilmauksista. Esimerkki henkisgimintakyvyn analyysipolusta, pel-
kistetyista ilmauksista paaluokkiin, 16ytyy liitea (Liite 3). Taulukkoon on myo6s

kvantifioitu pelkistetyt iimaukset seka luokat.

HENKINEN 1 voimaantuminen

2. tulevaisuuteen rohkaistuminen
3. muutokset tunnetilassa

4. elamanhallinta

5. identiteetin eheytyminen

SOSIAALINEN FYYSINEN

6. vaikutukset ihmissuhteisiin

T e —— 8. vaikutukset fyysiseen terveyteen

TOIMINTAKYKY

KUVIO 4. Koetut vaikutukset henkiseen, sosiaalisgefyysiseen toimintakykyyn

10.3.1 Henkinen toimintakyky

Toimintakyvyn ensimmaiseksi paaluokaksi muodokankinen toimintakyky (péaa-
luokka 1.), joka siséltaa viisi ylaluokkasimaantuminen (ylaluokka 1.) tulevaisuu-
teen rohkaistuminen(ylaluokka 2.) muutokset tunnetilassa(ylaluokka 3.).elaman-

hallinta (ylaluokka 4.) sek@entiteetin eheytyminen(ylaluokka 5.).
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TAULUKKO 6. henkisen toimintakyvyn paaluokka, ylakat seka alaluokat

alaluokka

ylaluokka

paaluokka

voimaantuminen

1. itseluottamuksen lisaan
tyminen

2. onnistumisen kokemus
3. usko kykyyn vaikuttaa
4. aktivoituminen asioider
hoitamiseen

5. henkinen jaksaminen
6. kynnyksen madaltumi-

nen

1. voimaantuminen

7. kokemus toivosta
8. usko tulevaan

9. motivaation kasvu

2. tulevaisuuteen rohkais-

tuminen

10. hyvan olon tunne
11. iloisuuden tunne
12. onnellisuuden koke-
mus

13. stressi

3. muutokset tunnetilassa

elamanhallinta

14. autonomian lisdanty-
minen

15. hallinnan tunteen li-

saantyminen

16. selviytymiskeinot

17. huomion keskittami-

nen

4. elamanhallinta

18. hapean halveneminer
19. hyvaksytyksi tulemi-

sen kokemus

5. identiteetin eheytymi-

nen

1. henkinen toimintakyky
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Haastatteluaineistossaimaantuminen (ylaluokka 1.) osoittautui merkittavaksi koe-
tuksi vaikutukseksi. Voimaantumisen kokemus esiiviiggessa haastattelussa kuudesta.
Voimaantumisen ylaluokka sisaltaa kuusi alaluokkigaluottamuksen lisaantymi-

nen, onnistumisen kokemususko kykyyn vaikuttaa, aktivoituminen asioiden hoi-
tamiseen henkinen jaksaminensekakynnyksen madaltuminen Liséksi voimaantu-
misen alle asettui yksi lainaus, jossa haastatekavtoi Raha-asiain neuvontaringissa
kaytyjen keskustelujen voimaannuttaneen hanta. Tamkévantifioitu suoraan voi-
maantumisen ylaluokkaan.

H4: kyllahén just se et, se sellane keskusteluyaten niiku kaikista siita
omasta tilanteesta, ei vaan niiku raha- tilanteeséa niiku siit elamanti-

lanteest keskustelu et sitaki me tehtiin jonkurrarelet se tuntu niiku sel-
laselta se autto ja kylla voi sanoa niiku voimadnrsilleen etté sai puhua

Itsetunnon lisdantyminen (alaluokka 1.) esiintyi kolmessa haastattelusseeysa nel-
jasti. Haastateltavat kertoivat itsetunnon paramemvaikuttaneen kykyyn ja varmuu-
teen asioiden hoitamisessa. Yhdessa haastattélaastateltava koki Itseluottamuksen
lisdéntyneen neuvonnassa. Toisessa haastattehsstateltava ei osannut kertoa, oli-
vatko vaikutukset itsetuntoon pysyvia, mutta ko&skustelun neuvonnassa vaikutta-
neen itseluottamukseen positiivisesti. Kolmannésestattelussa itsetunnon lisaanty-
minen liittyi omista oikeuksista kiinni pitamiseddaastateltava rohkaistui neuvojien
tuella hakemaan velkasaataviaan oikeusteitse.

H3: simmottiin et se on sun oikeus et ota yhtelgitihe oikeusaputoimis-
toon ja kysy sielta ja sit mé otin sinne ja nybsesit menossa ja sitte ku
ma sain sen tehtya, ihan valtava helpotus semmuoiimeu, etta okei, et
mulla on oikeus niinku huolehtia naista.

Onnistumisen kokemus(alaluokka 2.) esiintyi yhdessa haastattelussddsth Haasta-
teltava kertoi ylpeyden tunteen liittyneen siihemnten han oli saanut tehtya neuvon-
nassa sovittuja asioita. Haastateltu koki onnistemikokemuksia, jotka han maaritteli
voimaantumiseksiAktivoituminen asioiden hoitamiseen(alaluokka 4.) esiintyi kah-
dessa haastattelussa. Raha-asiain neuvontaripgiartasissa yhdessa suunniteltujen
tehtavien tekeminen seka tehtavien tekemisen seukaettiin merkittavaksi.

H6: mulla oli tosiaan niinku se vuokravelka ja @#etilaskuvelka tullu
niin niinniin se oli kans niinku senki kyl siis s\ et ne on tarkeet ja ne
tulee maksaa, mut et siina niinkun et sita seumatty6s taalla et mé sain
maksettuu ne velat pois, et niinku priorisoitiiit nelkoja
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Yksi haastateltu kertddynnyksen madaltuneen(alaluokka 6.) asioiden hoitamiseen
neuvonnan aikana. Haastateltava koki, ettd neussarsaatu tuki on vahentanyt ha-
pean kokemusta talousasioiden hoitamisisko kykyyn vaikuttaa (alaluokka 3.)
esiintyi haastatteluaineistossa kerran. Haastateltai neuvonnan seurauksena uskoa
siihen, ettd oma osuus asioiden hoitamisessa okitgiesellinen.Henkinen jaksami-
nen (alaluokka 5.) esiintyi yndessa haastattelussasta#eltava kertoi itsetunnon luijit-

tuneen ja henkisen jaksamisen voimistuneen neuvoaikana.

Tulevaisuuteen rohkaistuminen(yldluokka 2.) mainittiin haastatteluissa henkisan
mintakyvyn osa-alueista toiseksi useimmin. Tulewaisen rohkaistuminen tuli ilmi
neljassa haastattelussa yhteensad kymmenen kejtdaijaui kolmeen eri alaluokkaan:
kokemukseen toivostgalaluokka 7.)uskoon tulevasta(alaluokka 8.) sekenotivaa-

tion kasvuun (alaluokka 9.). Raha-asiain neuvontaan tultaessssta tilanteesta saatet-
tiin kokea kokonaisvaltaista toivottomuutta ja neanan aikan&okemus toivosta
raha-asioiden ja kokonaisvaltaisen toivottomamtédan selvidmiseen oli kasvanut.

H6: kyl se varmaan niinku sité toivoo... toi ja je,kyl siina kohti kun

mie tulin tdnne niinkun asiakkaaksi, niin mulla a@lka semmonen toivo-
ton tilanne ehka siita, niinku kaikesta tai ja mgdti raha-asioista se on
niinku aika loputon niinku suo .. se oli tosi efdéaeet siind mielessa joo

Toivo liittyi samalla haastateltavalla raha-asiaisarkemmin myos velkataakasta sel-
vidmiseen ja asunnon saamiseen.

HG6: et mut et siin& mielessa toivo ehka on niirdst velkataakasta selvia-
miseksi joskus etté kylhan se on niinku, et vaik pystyn niinku suht hy-
vin niinku unohtaa sen, mutta sit just tietyissiéiasa se tullee vastaan
tietenkin niinku ja kun ei oo luottotietoja ja tdtdleen, niin niinniin just
vaikka asunnon saamisen kanssa... ihan vuokra-askimnjamain, mut
ettd toivon niinkun nojoo, siis se et kyl naa nunkarmaan kuitenki on jo-
tenki niinku selviaa jossain kohti.

Yksi haastateltava kertoi raha-asiain neuvonnakuw@ineen merkittavasti henkiseen
toimintakykyyn, nimenomaan toivon heradmisen kadttavon kokemus vahvistui
neuvonnan loppua kohden ja nayttaytyi siten, etiasia tilanteesta selviytyminen alet-
tiin oikeasti n&hda mahdollisena. Tulevaisuutedrkatstumisen toisena osa-alueena
nayttaytyiusko tulevaan Tasta alaluokasta puhuttiin kolmessa haastasizlyisteensa
nelja kertaa. Usko tulevaan on toivon kokemustanattkaampi ilmaisu ja kertoo siita,

ettd ongelmatilanteesta selviytyminen nahdaan eréienkmin mahdollisuutena. Yksi
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haastateltavista ilmaisi tAmén siten, ettd h&n kekivojien tarjpaman tuen avulla saa-
neensa uskoa elamaan. Tahan liittyi myds itseloatksen kasvaminen seka usko
eteenpain paasemiseen ja selvidmiseen.

H1: Sanotaan itseluottamus, se vaikutti siihentjaigu siihen hyvin-
vointiinkin — — et kun ajattelee etta hei ei salwniet ne ei maksanut yh-
taan laskua et sehé@n on niiku se juttu, etta ojeantetaan ja maksetaan
tama muttaku se oli niiku sité tavallaan semmagtae ni miten ma sen
selitéan niin kyll&a se niiku nosti itseluottamusaasjt sitd uskoa eteenpain.
Se on oikeestaan se oikea sana se niiku uskoaa@éeizehka tasta sitten-
kin selvitaan.— — ja sit se et kyl sa selviat réigit se on heti semmone, et
voisinko ma oikeesti selvita

Tulevaisuuden uskoon liittyi myds usko velkojen sadta selviytymiseen. Yksi haasta-
teltavista kuvasi uskon lisdéntyneen koska neuvesmkerrottiin muiden ihmisten sel-
viytyneen isommistakin veloista. Kolmanneksi tulisuateen rohkaistumisen osa-alu-
eeksi muodostunotivaation kasvu. Tata yksi haastateltavista kuvasi siten, etta neu-
vonta oli tuonut hanelle tsemppausta, joka on Katie pohjalta kasitettavissa motivaa-

tion kasvuksi.

Tunnetilan muutosten (ylaluokka 3.) alaluokiksi muodostuivat positinasiunnekoke-
muksia kuvaavatyvan olon tunne(alaluokka 10.)iloisuuden tunne(alaluokka 11.)
jaonnellisuuden kokemugalaluokka 12.) sek& henkisid voimavaroja ja hg&kisi-
mintakykya pahimmillaan rajoittav@ressi(alaluokka 13.). Yhteensa alaluokkiin kuu-
luvia viittauksia esiintyi viidessa haastatteluksadestaHyvan olon tunteestakertoi
kaksi haastateltavaa. Hyvan olon kokemus liittisétla haastateltavalla neuvoijiin ja
kokemukseen neuvojien altruistisesta auttamisesta.

H4: No kyl se ainakin sillon, sillon kun siellawanii oli, tuntu siltd etta,
ja ensimmainen kertakin, kun oli siella ni tuntligsetta ihanaa, et jotku
ihmiset haluaa auttaa ja niiku jotenkin pyyteettétniialuu auttaa sua ja
et sillo tuli tosi hyva olo siita etta, etta on t@dsii ihmisia jotka haluu
auttaa ja semmonen niiku hyva mieli.

Toisella haastateltavalla tunnetilan muutos lilkgkemukseen selviytymisesta. Velko-
jen hoitaminen ei ollut hanelle edelleenkdan hedppautta velkojen hoitamisen myota
han koki onnistumisen kokemustmisuuden tunteeneras haastateltava liitti koettuun
hyvinvointiin ja yleiseen jaksamisee@nnellisuuden kokemusliittyi yhden haastatel-

tavan kokemuksessa erityisesti talousasioistadgaigeen. Talousasioiden merkityksen
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liséksi han koki elamanlaatunsa parantuneen, nsekéauksena haastateltava on nyky-
aan myos onnellinen. Kahdessa haastattelussaik@ttéssinvahentyneen Raha-asiain
neuvontaringin toiminnan myotavaikutuksella. Neuvassa tapahtuneen talousasioiden
hahmottumisen koettiin vAhentaneen stressia.

H3: heti sen jalkeen et niinku niitd kaytiin lapja katottiin, niin ihan

merkittdva se vaikut... semmonen, semmonen helpetusinku taakka

ois lahteny harteilta, ja se etté et niist pystiejo puhumaan,
Kahdessa haastattelussa neuvonnan aikana sovittingvien koettiin lisdnneen stres-
sid. Tehtavien maara ja niiden viema aika neuvantajen valilla koettiin stressia li-
saavana.

vahan ahdisti kattoo sitd, etta valilla kaikki ré&dat pitas hoitaa ja sitte ne
ei valttamatta oo kaikki niiku sillai kadenkaante@etta voi olla niiku
aika isojaki sitte ne asiat

Henkisen toimintakyvyn neljnneksi osa-alueeksi dastuielaméanhallinta (yla-

luokka 4.) Elamanhallinta jakaantui neljaén erladkaan:autonomian lisaantymi-
seen(alaluokka 14.)hallinnan tunteen lisdantymiseenalaluokka 15.)selviytymis-
keinoihin (alaluokka 16.) sekhiuomion keskittamiseen(alaluokka 17.)Elaméanhallin-
nasta puhuttiin neljassa eri haastattelussa yhiearss kertaa. Yksi haastateltavista
viittasi suoraan elamanhallintaan. Haastateltavibkeelkojen selvidmisen jalkeen pi-
ristyneensa ja saaneensa otteen elamada#mnomian lisaantymisestéeras haasta-
teltava kertoo, ettd neuvonnassa pyrittiin tukemtsmmaisyytta ja paatdsvaltaa. Naiden
haastateltava koki vaikuttaneen itsendiseen p&itdskemiseen. Haastatteluissa ilmi
tullut kokemushallinnan tunteen lisaantymisestdiittyi raha-asioiden tuen tarpeeseen
tulevaisuudessa. Haastateltava koki saaneensameassa tietoa ekieinoista selviy-
tya raha-asioissaan ja sita kautta hallinnan tunnksélintynyt.

H3: Mutta toisaalta se, et et ku tossa sai puhwtua ettd mitd on ne ma-
hollisuudet, niin ei 00 semmonen etta apua apaarté kokoajan, vaan
tietd&d et tdssa on eri keinoja

Elaméanhallinnan koettiin lisddntyneen myos sitédtea@tta neuvonnan seurauksena tie-
taa paremmin mihikeskittdd huomionsa Raha-asioiden hoidossa tama liittyy esimer-

kiksi laskujen jarjestamiseen.



59

Henkisen toimintakyvyn viidenneksi osa-alueeksi dusgiuiidentiteetin eheytyminen
(ylaluokka 5.). Identiteetin eheytymisen alle musto kaksi alaluokkaghapean hal-
veneminen(alaluokka 18.) sekiayvaksytyksi tulemisen kokemugalaluokka 19.).
Molempia alaluokkia kuvaava lainaus tuli esille @@ haastattelussaan. Hapeéan koke-
muksen halvenemise@mnas haastateltava koki vaikuttaneen erityisesti sgd neuvoja

oli kertonut olleensa samanlaisessa tilanteesselyagnneensa siita.

H6: — — mut tota se oli jotenki sillon ekalla kdlasse toinen nainen sano
ettd, et et han on ollu niinku ite joskus samasatéessa, niin et kyl naa
kyl naist voi selvita ja tallee, niin et se oli lsasit sellanen asia et mika ta-
vallaan halvens tietenki sita, et siin oli sellanventaisuus niinku jollain
tavalla... sitte mukana, mutta tota joo.

Hyvaksytyksi tulemisen kokemukseen vaikutti erigs se, ettd neuvonnassa ei tuo-
mittu siita, ettd haastateltava olisi omaa syyjaatunut taloudellisiin vaikeuksiin.

Haastateltu kuvasi oloaan téllaisessa ilmapiirigséalliseksi.

10.3.2 Sosiaalinen toimintakyky

Toimintakyvyn toiseksi paaluokaksi muodossosiaalinen toimintakyky (paaluokka

2.). Koetut vaikutukset sosiaaliseen toimintakykgywéat nayttaytyneet aineistossamme
laajasti. Sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvat ldat esiintyivat haastatteluaineistossa
kahdessa haastattelussa yhteensa nelja kertaat Kaétutukset jakautuvat kahteen
ylaluokkaanvaikutukset ihnmissuhteisiin (ylaluokka 6.) sek&oimaantuminen (yla-
luokka 7.).

TAULUKKO 7. Sosiaalisen toimintakyvyn paaluokkadllokat seka alaluokat

alaluokka ylaluokka paaluokka

20. sosiaalisten suhteiden 6. vaikutukset ihmissuhtei-2. Sosiaalinen toiminta-
yllapito siin kyky
21. sosiaalisten suhteider

maara

22. avun hakemisen kyn-| 7. voimaantuminen
nys
23. autonomian lisaanty-

minen
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Vaikutukset inmissuhteisiin (ylaluokka 6.) rakentuvat kahdesta alaluokaStsiaalis-
ten suhteiden yllapito(alaluokka 20.) seksosiaalisten suhteiden méaaréalaluokka
21.).Sosiaalisten suhteiden yllapitamisen koettiin panagen yleisen mielialan kohoa-
misen myota.

H1: No kylhan se on niiku koska kun ihminen voi mymii se on niiku
ilosempi, eika ole vaan niiku enma jaksa ja eirkiista. Et kyl se niiku
osaltaan vaikuttaa se ihmisen mieli naihin inmissigiin.

Haastatteluaineistosta nousi esille eréan haastetel ihnmissuhteiden tiivistyminen.
Ennen Raha-asiain neuvontarinkiin hakeutumistathtetavan sosiaalinen ymparisto
oli kutistunut. Neuvonnan paatyttya jaljelle jaaen ihmissuhteiden merkitys oli kas-
vanut aikaisempaan néhden.

H3: aikasemmin ku mulla alko menna noi... siis mébén vetaytyny
ihan hirveesti. ja tota... et ihan mulla on ollu tlzgja ystavapiiri ja ma
oon siis... sen karsinu, et on ihan muutama, et ebkéa sillain et ne
ketd ma oon jattany siihen ketd mé oon jattanesiikenen kans ma ha-
luun olla, ehkd mé& oon niitten kans jonku... jotainkimmin... ollu

Voimaantuminen (ylaluokka 7.). sisaltédvun hakemisen kynnyksenalaluokka 22.)
sekdautonomian lisaantymisen(alaluokka 23.)Molemmat alaluokat siséltavat yhden
pelkistetyn ilmauksemvun hakemisen kynnykseen oli vaikuttanut Rahatasiau-
vontaringisséa asioiden kasittely. Positiivinen kwokes raha-asiain neuvonnasta oli ma-
daltanut kynnysta hakea tukea talousongelmiin.

H1: ma oon niiku selviytyny tavallaan néin pitkaletta ma toivon ettd ma
selviydyn eteenpainkin. Ettd, mutta jos mun tilahoenonee, niin ma en
epéile ottaa yhteyttd myoskaan, koska mua ei jarsait Kun ma oon
kayny ne niiku lapi tavallaan

Autonomian lisdantymisesta kertoi yksi haastatelt®#laastateltava oli saanut tukea ja
ohjausta omien asioiden ajamiseen my6s oikeustéisastateltava kertoi omista oi-
keuksista kiinni pitamisen tuoneen helpotukseneent

10.3.3 Fyysinen toimintakyky

Koetut vaikutuksetyysisen toimintakyvyn (paaluokka 3.) esiintyivat kahdessa haastat-
telussa yhteensa nelja kertaa. Nama jakaantuive&a alaluokkaaraktivoituminen
terveyden hoitamiseen(alaluokka 24.) sekaktivoituminen liikuntaan (alaluokka

25.).
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TAULUKKO 8. Fyysisen toimintakyvyn paaluokka, ylékka seka alaluokat

alaluokka ylaluokka paaluokka

24. aktivoituminen tervey- 8. vaikutukset fyysiseen | 3. fyysinen toimintakyky

den hoitamiseen terveyteen

25. aktivoituminen liikun-

taan

Raha-asiain neuvonnassa tapahtuneen tuen ja kaksestavulla haastateltava oli roh-

kaistunut selvittamaan fyysisia oireitaan.

H6: eli sitten sitten muisti tdssé nyt mieleen g&asy0hemmin, etta tosi-
aan mul oli sillon tallasia erinaisia fyysisia vaja — — niin puhuttiin niista
asioista ja sitte tota he kannusti kAymaan labookokeissa muun mu-
assa ja ja olla yhteydessa niinku laékariin jadggskeskukseen ja talleen
ja sitte niin asioita tuli ehka tehtyy vahan pareamriu ties, etté niista on
sit puhetta myds seuraavalla kerralla, — — niilié& $évalla edisti terveyden
hyvinvointia.

Haastatteluissa nousi esille myods neuvonnan \&#tlivaikutukset fyysiseen toimintaky-
kyyn. Talousongelmista selviamisen koettiin tukenkenkista hyvinvointia, seka tuo-

neen jaksamista fyysisesta terveydesta huolehtémise

10.4 Kehitysehdotukset

Kehitysehdotuksissa nousee esille aineistostatuti@ita Raha-asiain neuvontaringin
vahvuuksia, heikkouksia, erityispiirteita tai mustellaisia seikkoja, joista voi johtaa na-
kokulmia toiminnan kehittamiseen. Lisaksi suordtigesehdotukset haastatteluista tuo-
daan esille. Esimerkiksi myodnteista kohtaamistapa®i ndhda Raha-asiain neuvonnan
koettuna vaikutuksena, mutta sen voi ndhda vahwaujeta olisi syyta pohtia ja johon
VoI tarvittaessa panostaa tulevaisuudessa. Heildtpadiakkaiden ongelmatilanteet tai
tarpeet taas on hyva tiedostaa, jotta niihin vaidasstata. Omia ratkaisuehdotuksi-
amme nostamme esille jo tulososiossa, jotta lulgamelpompi hahmottaa sitéa tapaa,

jolla olemme kehitysehdotuksia aineistosta pointinee
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10.4.1 Vahvuudet

Useammassa haastattelussa haastateltavat pohgivatd®iain neuvontaringin erityis-
piirteita ja vahvuuksia. Muihin talousneuvontagdaviin tahoihin ndhden haastatte-
luissa nousi esille neuvontatilanne, joka esimesilddaupungin talous- ja velkaneuvon-
nassa koettiin asiointimaisempana. Kirkon tarjoam@aveluun oli helpompi menna
ilman valmistautumista ja ottaa esille myds muitankaha-asioihin liittyvia huolia ja
murheita. Kirkkoa kuvailtiin edelleen paikkana,gason helpompi romahtaa asioidensa
kanssa ja saada myds henkista tukea ja kannustuggdmista selvidmisessa. Raha-asi-
ain neuvonnan erityisarvoina nahtiin muun muassasén kohtaaminen, selvidmiseen
kannustaminen seka toivon tuominen.

H6: ... aa onhan ne niinku tosi erilaiset tilante@imniinku tulla, et
niinku sie meet sinne talous ja velkaneuvontaaorstosi semmonen asi-
ointimainen tilanne.. ja tota... aika paljon niinkiytyy olla ite niinku ky-
vykas jo niinku valmistautumaan tavallaan niitétear et sul on tarvitta-
vat paperit ja selvitykset ja asiat sinne mennassdettuna.... mutta sitte
taas taa oli niinku... mul oli siis se elamantilamtietosi vaikee sillon ja
sit mie oli valilla ku mie tulin tdnne.. ni mie olihan tosi vasyny... just
mie muistan yhen kerran ettd meilla oli niinku #saa ja mie imetin viela
sillon tota pieninté ja olin nukkunu tosi huongatsit mie vaan itkin taalla
... jJa niinku siis se oli ihan.. niinku etta tavaltese... se ei niinku hai-
tannu siina tilanteessa sitten vaikka niinku té@lh&n semmosia... tallasia
niinku muitaki ongelmia siina ikaankun esille — - minku puhuttiin lop-
pujen lopuks aika paljon muistaki asioista

Erés haastateltava kuvasi kokemuksiaan yhteiskuasamteista. Inmiseen ei lahtokoh-
taisesti luoteta ja avun tarve kyseenalaistetaakoK toiminta tekee tdhan haastatelta-
van mukaan poikkeuksen. Han iloitsee siita, etilaisekin ihmisia on jotka haluavat
auttaa, eikd ihmista kohdata kyseenalaistavallatesha.

H2: Olin tosi tyytyvainen, etta ihania ihmisia @agn aivan upeeta etta,
ettd on sellasia ihmisia jotka haluaa auttaa vieltdssa maailmassa.
Niiku usein kirkon toiminta on ollut, ollu just senosta, semmosta niiku
ainut tadssa yhteiskunnassa mika ei lahde siiténéiged nyt kaikki, esita
kaikki todistusaineistot ja ootko nyt varmasti eegsi koyha jatai tar-
peeksi kipee et sun kanssa voi edes keskustdbanét oon saanut tosi
paljon apua. Kiitos siita kaikille.

Samasta valittamisen tunteesta kertoivat useatditzast. Neuvonnassa koettiin, etta
joku valittda ja haluaa auttaa. Eras haastatekavaa kokemustaan Raha-asiain neu-

vontaringissa siten, etta han koki ihmisten oikealsivan kiinnostuneita siité, miten han
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selviytyy, eikd han vain mennyt johonkin toimistodiéma ihmisen kohtaamiseen liit-
tyvat Raha-asiain neuvontaringin erityisarvot kioetherkityksellisind useammassa
haastattelussa. Niihin tulisi panostaa myos tukuaiessa. Parhaassa tapauksessa
kuuntelemiseen ja kohtaamiseen panostaminen vimiaia asiakkaalle terapeuttisena
voimaantumisen mahdollistajana.

H6: talous ja velkaneuvonta on myés tosi hyodwylist sil on niinku oma
paikkansa todellaki niinku asioitten hoitamisessat eihdn sinne voi oi-
keen menna vuodattamaan sillee hirveesti tai kauhieku juurta jak-
saen kayda niinku lapi sité tilannetta, niinku étsitaa on menny tallee ja
se voi olla niinku sillee tietylla tavalla ihan égreuttista myos itelle,

niinku jotenki kayda se asia lavitse

Raha-asiain neuvontarinkia ja muita aiheen patigsskentelevia toimijoita ei tule
nahda kilpailijoina. Haastatteluissa nousi esitémus siitd, ettéa parhaimmillaan
Raha-asiain neuvontaringissa voidaan tukea muidbmloiden onnistumista, esimer-
kiksi valmistautumisen kautta. Nain eri palvelutwat rinnakkain tukea asiakkaan ela-

mantilanteeseen ja talousvaikeuksiin liittyvaa lkwntimisprosessia.

Se, etta odotukset kirkon tarjoamaa palvelua kohtdigat myonteiset, johti myos sii-
hen, etta palveluun hakeutumisen kynnys koettiitataenmaksi. Tarkeaksi koettiin
neuvonnassa saatu ulkopuolinen nakemys omaaregisetn. Erds haastateltava kertoo
neuvonnasta saamastaan tuesta myds elaman jaigstanittyvana kannustuksena ja
ohjauksena.

H6: Tosi paljon niinku niit asioita on tapahtunuhmi sain niinku sillon
my0Os kannustusta ja ohjausta niinku etta ... et aaalniinku nain myas,
ettd mun on niinku vaistamatta niinku toimittavanntuli mita tuli siihen
suuntaa, mut toisaalta siihen ei liittyny mitaahesta patistamista tai
muuta, mut etta niist puhuttiin kans ja ku ne siis ne oli niinku sidok-
sissa tdhan mun taloudelliseen tilanteeseen nitel@sti mydski

Yksi haastateltava koki raha-asiain neuvonnan lde@aman funktion liittyvan suunni-
telman tekemiseen ja selvidmisen varmistamiseemana/oi ndhda myds toivoa tuke-
vana ja tulevaisuuteen rohkaisevana seikkana. Bsilaa neuvontaringin erityispiir-
teena yhdessé haastattelussa nousi esille segettannan ajaksi oli jarjestetty lasten-
hoitomahdollisuus. liman tata mahdollisuutta haa#itavalla ei olisi ollut edellytyksia

neuvontaan osallistumiseen. Raha-asiain neuvogtarasiakkaina on usein myos pien-
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ten lasten vanhempia, erityisesti yksinhuoltajg&it€asta johtuen lastenhoitomahdolli-
suus voisi olla myos jatkossa vahvuus, joka maksdaisi myos taman, erityisen hei-

kossa asemassa olevan kohderyhman tavoittamisen.

10.4.2 Kynnys ja hapea

Yksi kehitysehdotuksissa esiin noussut seikkaatiarasioiden ja elamantilanteen vai-
keuksiin liittyva hapea ja siita seurannut kynristed mukaan neuvontaan. Kehityseh-
dotuksissa nostamme esille asiakkaiden kokemulépadsta ja kynnyksesta, jotta saa-
taisiin selkeampi kuva, miten asia tulisi neuvorsaasttaa huomioon. Esille nousee
my0s asiakkaiden omia ndkemyksia siitd, kuinka &apdai kynnykseen voitaisiin vai-

kuttaa.

Eras Raha-asiain neuvontaringin asiakas koki kyseyl vaikean tilanteensa kanssa
ulos tulemisen. Han ei juuri ollut kertonut tilaestaan lahipiirilleen. Uusille inmisille
asiasta kertominen ahdisti ja oli aluksi vaikeaap&bn kokemus helpotti, kun asiasta
oli paassyt kertomaan. Yksi hapean kokemusta htivarseikka joka tuli esille, ol
vertaisuus. Kohdatessa neuvonnan asiakasta onviik®#is syyta ottaa huomioon ja

antaa ihmisen kertoa asiastaan omaan tahtiinsaj orakavuusalueensa puitteissa.

Yksi haastateltavista koki, ettd hdpean tunteettarnisessa saattaisi vaikuttaa ilma-
piiri, jossa asiakasta ei syyllistetd. Kohtaamigdee olla avoin ja ennakkoluuloton, Ih-
mista tulee arvostaa huolimatta taméan vaikeuksista.

H4: No se on tietenkin tosi hyva ettd on semmoirkuj etta se on joten-
kin sellane avoin, ennakkoluuloton se kohtaamie, et tietenkin var-
maan niinku hyvin erilaisista syista ihmisilla aiwelkoja on ja muuta,
ettd, et just on semmonen ja sit niiku, niit varmémaniset hapee tosi pal-
jon ja on niiku sellast ku huonommuuden tunnettajata ettd, et sindnsa
just etta ei siina tulis sellasta vaan olis sellaloeet tuo ei nyt arvostele
mua sentakii etta, ettd on niiku tammaosii velkejd& olis sillai niiku tosi-
aan, pitaisi kuitenkin ihan hyvana ihmisena simékuolimatta, niin se on
niiku tosi tarkeeta.

Kun h@pean tunne kasvaa voimakkaaksi, liittyy siiliseluottamuksen puute ja koke-

mus itsesta kykenemattomana tai huonona inmiseméndlitseluottamus taas johtaa
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vaikeuksiin asioiden hoitamisessa. Raha-asiain oraassa tarkeada olisikin kannusta-
minen ja rohkaisu. Vaikeassa elaméntilanteessaoldmisen itsetuntoa tulee pyrkia
vahvistamaan ja luomaan uskoa siihen, etta hannegése hoitamaan asioitaan.

H2: Et mua hévettda ehka niin suuresti se ettéysty oitaa ja sit kun ei
aina monesti tieda et millo et miten ma nyt kykeheitaa nda. Et mitd ma
voin sopia. - - tosian et se itseluottamus jai msllleen mieleen et ei et
sita ei et sita ei taho olla et kylla mun on togikee ottaa yhteytta vuok-
ranantajaan esimerkiksi kosa ma tiedostan ettdanoullrastivuokraa ja
kaikkee niin hirveen vaikee soittaa sinne et miteshoidetaan naa asiat
vaikka siella on ihan ystavallinen ihminen.

Héapean kokemus omasta tilanteesta koettiin eriltaytaastateltavasta riippuen. Ha-
peaa saatettiin kokea oman lahipiirin suhteen, arR¢tha-asiain neuvontaringissa asi-
asta kertominen ei valttdAmatta ollut yhta vaik&aasaalta hdpeé&é saatettiin kokea
my0s neuvonnassa. Yksi haastateltava toi esilié vetrattuna esimerkiksi leipgjonoon
ei raha-asiain neuvonnassa ole mitaan noyrryttdRala-asiain neuvontaan menemi-

nen oli hanelle helppoa.

10.4.3 Vuorovaikutus

Kehitysehdotuksiin kuuluvan haastattelumaterialalokittelussa yhdeksi raha-asiain
neuvonnan ulottuvuudeksi nousi vuorovaikutus. Vuarkutukselliset kehitysehdotuk-
set jakaantuivat kolmeen osa-alueeseen: kohtaamiserkiseen tukeen seka neuvon-
taan. Kohtaamisella ymmarramme kykyéa luoda selkailmeapiiri, jossa asiakkaalla on
tilaa kertoa oma asiansa ja han kokee luottamusgsetta seka hyvaksyntaa siten, etta
oman asian esille tuominen on luontevaa. Yksi la@lsavista kuvasi aiempaa kohtaa-
mistaan diakonin kanssa ja pohti, etta sydameHiggyampimyys voisivat olla sellaisia
tarkeita seikkoja, jotka voisi myds siirtdd rah&smsneuvontaan. Tama ei tarkoita, ett-
eivatko seikat olisi toteutuneet neuvonnassa, nhaitestateltava koki, ettei ollut paassyt

kunnolla tutustumaan vapaaehtoisiin.

Toisaalta sama haastateltava koki, ettei vapaaslhedialunnut avautua niin paljon
kuin esimerkiksi diakonille. Han ei kokenut rahaaasneuvojien luotettavuutta aivan
saman tasoiseksi kuin henkilén, joka viran puoléstae vastaavaa tyota. Kehitysehdo-

tuksena tasta nousee luottamuksellisuuden painoiggam
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Myds toinen haastateltava koki luottamuksellisemeaen syntymisen tarkeaksi. Han
koki ettd asiat pidettiin neuvonnan sisaisina. ltetatava koki, ettda puhuminen helpot-
tui toisen ja kolmannen neuvontakerran jalkeen.isken mukavuus ja kiinnostus hel-
potti avautumista.

H1: Musta tuntuu et sitten se luottamus on tarkkaaka on kuitenkin ih-
misen asioista kysymys, ni se on niiku se et ditku se luottamuksen
tunne tulee siing, et taa on niiku et pidetaanasidt tdssa ja naista ei mi-
hinkaan puhuta, et ihminen pystys ite avautuu kaesti kertoo, ni se on
niiku se tarkee se luottamus. mutta sitd ma huanetssanotaanko toinen
ja kolmas kerta ndin,et siella oli helppo puhuell&ioli ulkopuoliset ihmi-
set, mun kaikki asiat larpattaa siella, se olimiielppoa ne ihmiset oli
mukavia ja ne oikeesti katto kun mé olin kirjoittfa tehnyt suunni-
tel... maksusuunnitelmaa ja kaikkea.

Kolmas haastateltava kertoi kokeneensa neuvonmdiamuksellisena. Neuvonnassa
pidettiin tarkeana myos rentoa ilmapiiria. Yksi bdeltavista kertoo, ettd neuvonnassa
oli ollut rento ilmapiiri, huumoria oli heitetty jaaurettukin kovasti valilla. Tapaamisten
valilla tehtava tulojen ja menojen laskeminen dtiaikokea stressaavana. Tarkkaan
laskeminen saatettiin myos kokea kuormittavanadioime, ettéa on tarkeda suhteuttaa
tehtavien maara asiakkaan jaksamiseen. Neuvonobsisayos tarkeda kartoittaa
alussa asiakkaan toiveita ja tarpeita ja orientaglavonta tarpeiden mukaan. Toinen
asiakas saattaa painottaa enemman juuri tarveieadselle tuelle, kun taas toinen kai-

paa tehokkaampaa tydskentelya raha-asioiden kanssa.

Yksi haastateltavista nosti esille myos seikammstpaikkojen asettelusta huoneessa.
Han koki, ettd vastakkain istumisesta saattaifa tuhastattelumainen olo. My6s tassa
suhteessa on tarkedd huomioida, mika on asiakkaaléeva tapa olla neuvonnassa.
Sama haastateltava koki mygs, etta neuvojiltateami tiettyd jamptiytta. On hyva, etta
asiakas saa selkean kuvan tilanteen vakavuudesstian@n tarkeydesta tilanteen paran-
tamiseksi.

H4: ... et voi nyt tulla silleen siind saman poydé@messa ja et ehka tartte
ihan vastakkain olla, ettd se voi olla vdhé&n senmenaitte haastattelumai-
nen fiilis, etta, etta ehk&, ehka sillai niiku jok& no sit me ainakin oltiin,
kun me niita yhteisii papereita siin katottiin,maillai aika lahekkéain siiné
ja muuta etta... — — Mutta tietenkin myos se site#td jotenki sillei tietty
jampti ettd tavallaan niiku ettd, et no semmostkazeei nyt enda kannata
tehda tai jotenki muuten ettd, et silleen niinkité ¢éavallaan my6s ohjata
sitte, sita justiin ettd miten.
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Henkiseksi tueksi ymmarramme sellaisen avun, jakmavaraistaa asiakasta motivaa-
tion, uskon ja toivon kautta. Henkinen tuki auttamista ratkaisemaan niita sisaisia ky-
symysmerkkeja, jotka estavat sisaista hyvinvoirtdiaastatteluissa nousi esille tarpeita,
joihin henkisella tuella voitaisiin vastata. Namna#peet saattavat myos olla niin suuria,
ettd vapaaehtoisten tekeman neuvonnan puitteigsa ai voida vastata. Tallaisissa ta-
pauksissa neuvojien olisi hyvd omata valmiuksiathasiakkaat eteenpain tarkoituk-
senmukaisen avun piiriin. Yksi haastateltavistadiersimerkiksi elamanhallinnan
puutteesta. han kertoi, ettei nédhnyt ratkaisua lenigdnteelleen ja tasta seurasi ahdis-
tusta. Yksi tarkeéa raha-asiain neuvonnan tehtdeakin olla toivon ja uskon tuominen
naihin vaikeisiin tilanteisiin. Asiakasta tulee kalsta realistisesti siihen, etta vaikeasta

tilanteesta on mahdollista paasta eteenpain.

On hyva huomioida, ettd raha-asioiden kanssa paieimvoi olla todella raskasta.
Asiakas tarvitsee kokonaisvaltaista kannustammstdivoimista ja vierella kulkemista.
Jamahtaneeseen tilanteeseen tulisi [6ytaa uskeate Asiakkaan voimavarat on tar-
keda ottaa huomioon ja suhteuttaa esimerkiksi mewevo tehtavéat kunkin asiakkaan
voimien mukaan.

H2: Mutta todellakin sellainen pitkdaikainen koykygn todellakin ras-
kasta. Se on, se on niiku aarimmaisen raskastadnjeka ikinen paiva.
joka ikinen kerta, kun meet kauppaan kattoo kakknat ja laskee eurot
ja sentit mihin sulla on varaa. onko maitopurkkarkananmuniin vai
saanko tdn&an voita ja aina puuttuu jaakaapisaanjoiuusto on harvi-
naista tai joku leivanpaallinen ylipaataan. Toswviraista. Vaikka nyt ka-
viskin tuolla Hurstilla ja muualla. Tota siltikiet et se sy6 voimia pisem-
man paalle ja se sy0 sitd motivaatiota etsid sitémpaa ja tietsa, et sii-
henkin jotenkin jAmahtéa niinku kaikkeen.

Yksi haastateltava toi esille ettei aluksi uskomexivonnan auttavan omaan tilantee-
seensa ja han koki pientd kynnysta paikalle meressés Diakonin olisikin hyva roh-
kaista tallaisia asiakkaita esimerkiksi mainitsdenahstaavassa tilanteissa olleiden asi-
akkaiden positiivisista kokemuksista. Erityinenkailsu saattaisi olla paikallaa myo6s
niissa neuvonnan vaiheissa, jotka asiakas kokestdhaaa tai ahdistavina. Tallaisena
nayttaytyi esimerkiksi asiakkaille annetut kotit@it. Henkisen tuen tarve tuli aineis-
tossa esille my6s muun muassa toiveena psykolagiagssta, tai sen vahvistamisesta.

H5: No ehka vois olla enemman semmosta niinku gdegksta puoltaki
siing, etta... koska se on kumminki niin merkittaga gita etta tavallaan
siin on niinku niitd talousalan ammattilaisia, naugihan ne niinku siind
mieles mitdan terapeutteja 0o0...
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Neuvonnassa tarke&a on ratkaisumallien ja tiedomituen. Asiakas ei valttamatta hal-
litse elamaansa, eika tieda misté aloittaa ongelmatkaiseminen.

H2: Joo ja sit ehk& semmone niiku tilanteen haliitattomuus, et kun ei
itse enda pysty hallitsemaan sitd omaa elamaaimsgenise tietenkin
niinku ja se jos se johtuu tasté rahasta, niioisilte on niinku hirveen
vaikee kayda sen kimppuun kun ei tieda milla tavatles ratkasis sen.

Vaikka asiakkaalla olisi tieto, kuinka tulee toimja mita papereita tai hakemuksia min-
nekin lahettad, ei han silti valttamatta saa tartutoimeen. Tama seikka tulee huomi-
oida, kun neuvontaa tehdaan. Asiakas saattaagandgtivointia tai kanssa tekemista,
jotta asiat saadaan hoidettua. Haastatteluissms ilmi, ettd neuvontaan saatetaan
my0s kaivata konkreettisempaa otetta. Eras haliatatdoivoi opetusta siitd, miten op-
pia saastavaisemmaksi tai miten voisi hahmottaenpaxin omaa rahankayttoaan.

10.4.4 Konkretia

Konkreettiset kehitysehdotukset liittyvat Raha-esrgeuvontaringin kaytanteisiin, esi-
merkiksi tapaamisten maaraan tai kestoon. Neuvitarttdeseen liittyen erds haastatel-
tava koki neuvojien ja asiakkaan sijoittumiset hemssa hyviksi. Haastateltava koki,
etté erityisen toimivaa kokonaisuudessa oli sé, mtuvojia oli kaksi. Yhden neuvojan
kanssa tilanne olisi saattanut olla liian intiifiocisaalta neuvonta oli myos toiminut hy-
vin tilanteessa, jossa toinen neuvojista oli ensétisen kerran jalkeen jattaytynyt pois.
Tallaisissa tapauksissa kannattaakin kysya mya&leean mielipidetta siitd haluaako
han toisen tilalle uuden neuvojan vai onko luonéejadkaa yhden neuvojan kanssa.

H4: A: Joo mulla oli eka kerralla oli 2 mutta sigeuraavalla kerralla oli 1
koska se toinen oli kai kipee ja sitte tota jaesitta niiku tai he paatti tai
jotenki etta sitte 1 jatkaa mun kanssa ja se alimun mielesta hyva ja
han oli tosi... meilla synkkas tosi hyvin etté sirdihgva, en sitte tiia
olisko se tuonu jotain et, jos se toinen ois alinés etta oisko tullu jotain
uusia nilku enemman mahiksia tai tavallaan jotain

Yksi pitkajanteisempaan Raha-asiain neuvontariagigytyjen neuvojen ja kaytantei-
den noudattamiseen kannustava seikka saattaisell@ntakaynti hieman pidemman
aikavalin paahan. Eraan asiakkaan kohdalla tatemgohempi kerta oli ollut ja han

koki sen kannustavana. Han koki tarkeana myos midwaden kysya valilla tulleita
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kysymyksia. Toisella asiakkaalla tallaista seuréyatia taas ei ollut ollut ja han jai
sitd kaipaamaan. Kaynti voisi toimia my6s henkisehé&na.

H4: No ehka tavallaan ois, ehké ois voinu olla jskonmone niiku, joku
seurantakaynti ainakin sit vaikka sen jalkeen, @iésitte joku vahan pi-
dempi tauko ja sitten niiku, no... mitas nytte tajpaol? - - joku semmo-
nen, seurantakaynti silleen niiku, kattoo et niikitd, mita nyt on tapah-
tunu ja miten niikun onks ta&, onks naa niiku saagsstessa vai, vai
niiku ne asiat mita sinne paperille on laitetty &ika joku semmone ois
hyva tai yleensa muuten vaan semmone henkinenéykiksitten myo-
hemmin, etta jotenki, ehka se ois ihan hyva

Sopivan ajan neuvonnalle katsottiin olevan tuntpteolitoista. Joskus tunti ei meinan-
nut riittdd, jos neuvonnassa avautui enemman. Paémei jaksaisi keskittya. Toisaalta
myo6skaan koko tuntia ei ole pakko kayttaa, josi sersu luontevalta. Taman voisi
my0s kertoa asiakkaalle. Yhdesséa haastattelugsesiile myos kiireen tuntu, jota tulisi
neuvontatilanteessa valttaa. Tapaamiskertojergja méara koettiin neuvonnassa paa-
saantdisesti riittavana. Haastatteluissa tuotiteggtta neuvontaa ei kannata sitoa ker-
tojen maaraan, vaan tarpeeseen. Kaytetyt tilatikoaiyvina ja toimivina. Tilat olivat
my0s paasaantoisesti hairiottomat. Tarkeana koethjios se, ettd neuvonta jarjestettiin

lahella kotia.

Neuvonnassa tulee ottaa huomioon koko kotitalaisyn asiakas kuuluu. Jos kotitalou-
dessa on kaksi aikuista, olisi suotavaa, etta molehosallistuisivat neuvontaan. Eréaéan
haastateltavan mukaan talouden kirjanpito vesifyg/perheen toinen aikuinen ei tee
laskentaa, siksi on tarkeaa, etta kotitalouden muolat aikuiset sitoutuvat raha-asioiden
hoitoon.
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11 JOHTOPAATOKSET

11.1 Koetut vaikutukset raha-asioihin

Taloudelliseen tietdAmykseen liittyen merkittavimraiakaikutukseksi haastateltavat ko-
kivat oman taloudellisen tilanteensa tiedostamis@@ntymisen. Nelja haastateltavaa
kertoi neuvonnan avulla olevansa paremmin kartatlasta taloudellisesta tilantees-
taan. Haastatteluaineiston perusteella tukijarjeste tuntemus ei sosiaalitoimen ja Ke-
lan osalta olennaisesti parantunut neuvonnan ailgranan ja ulosoton prosesseihin
seka epavirallisten tahojen olemassaoloon ja taaamliittyen neuvonta toi lisa tietoa.
Yhdessa tapauksessa haastateltavan taloustilatiesimeuvonnassa tehdyn talousti-
lanteen kartoittamisen jalkeen. Kartoituksen joltdadi paadytty omaisuuden realisoin-

tiin.

Haastateltavien tiedot taloudenhoidosta ennen Ratsn neuvontarinkiin osallistu-
mista vaihtelivat. Yhdessa tapauksessa haastaadiantiut kokenut talousasioiden tie-
tamyksensa kehittyneen neuvonnan aikana. Puolstatakavista koki taloudellisten
taitojensa kehittyneen Raha-asiain neuvontaringjiak&uuden aikana. Taitojen kehitty-
minen osoittautui liittyvan vahvasti raha-asioideilintaan. Haastateltavat kertoivat
neuvonnan auttaneen menojen ja tulojen kartoittesses, kuukausibudjetin tekemisessa

seka siinad pysymisessa. Lisaksi neuvonta tuki f@sksuunnitelmallista hoitamista.

Raha-asiain neuvontaringin vaikutuksista talousgi@tiiasenteisiin kertoi kaksi haasta-
teltavaa. Yksi haastateltava kertoi velkaongelmsshattyaan paattdneensa, ettei tule
enda ottamaan pikavippeja. Toisella haastatelameasknteet nakyivat pitkajanteisyyden
kehittymisena laskujen maksamisen suhteen. Haoiolinut suunnitelman mukaisesti
my06s neuvonnan loputtua. Koetut vaikutukset taltdisgen kayttaytymiseen liittyivat
haastatteluaineistossa palvelujarjestelman kaysgeni, kuten toimeentulotuen tai oi-
keusteitse omien saatavien hakemiseen neuvonreagansohjauksen ja kannustami-
sen avulla. Aineistossa esiintyi myds neuvonnahauaha-asioiden hoitamiseen moti-
voituminen ja muutokset laskujen maksamisessa. Kmttisista muutoksista talousti-
lanteeseen raha-asiain neuvonnan seurauksena kaksbihaastateltavaa. Toisella

haastateltavalla velkaongelma oli ratkennut neuaaravulla ja toisella haastateltavalla
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neuvonnassa saatu rohkaistuminen toimeentulotditakamiseen oli johtanut talousti-

lanteen paranemiseen.

11.2 Koetut vaikutukset elaméanlaatuun

Viidessa haastattelussa nousi esille koettu voitsaanen Raha-asiain neuvontaringin
seurauksena. Neuvonnassa koettiin myonteisia kolts&akemuksia, saatiin neuvoja ja
rohkaisua, joka voimaannutti. Haastateltavat keatlRaha-asiain neuvontaringin
avulla saaneensa onnistumisen kokemuksia ja ugkoa kykyihin vaikuttaa talousasi-
oissa. He kertoivat myds itseluottamuksen ja hemkjaksamisen parantumisesta seka

hapean madaltumisesta talousasioiden hoitamisessa.

Neljassa haastattelussa todettiin, ettd neuvontatdtaissut uskomaan tulevaisuuteen.
Haastateltavat kertoivat toivon talousongelmiekeamisesta lisddntyneen. Neuvojien
tuen koettiin luoneen uskoa tulevaisuuteen taloagben lisaksi myds muilla elaman
osa-alueilla. Kahdessa haastattelussa haastatdtertaivat neuvontakertojen valille
sovittujen kotitehtavalistojen aiheuttaneen neuarnaikana stressia. Muut aineistossa
esiintyvat tunnetiloihin liittyvat koetut vaikutugsolivat positiivisia. Haastatteluissa
kerrottiin tunnetilan muutoksista hyvan olon, ilmiglen seka ja onnellisuuden koke-

muksina neuvonnan aikana seké sen jalkeen.

Aineiston kahdessa haastattelussa haastateltaki@akoeuvonnan vaikuttaneen identi-
teettiin. Toinen haastateltavista kertoi hapearemiimisesta neuvonnan aikana ja toi-
nen hyvaksytyksi tulemisen kokemuksesta. Muutosstimanhallintaan haastatte-
luissa kerrottiin autonomian ja hallinnantuntea@dintymisesta, selviytymiskeinojen
tiedostamisesta seka velkaongelman selvidmiseegélkaadusta elamanotteen 16yty-

misesta.

Raha-asiain neuvontaringin vaikutuksista sosiaatigeimintakykyyn kertoi kaksi
haastateltavaa. Haastateltavat kokivat sosiaalstbteiden yllapitamisessa ja suhteiden
koetussa laadussa tapahtuneiden muutoksien ollgénteisia. Fyysiseen toimintaky-

kyyn raha-asiain neuvonnan vaikutuksista kertoskakastateltavaa. Toinen kyseisista
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haastateltavista koki neuvonnasta saadun tueriaisun auttaneen hanta aktivoitu-
maan terveydenhuollon kayttdmiseen ja toinen hesistaista kertoi velkaongelmien
ratkeamisen jalkeen jaksamisensa parantuneen gntgprhdosta han alkoi uudelleen

harrastaa liikuntaa.

11.3 Kehitysehdotukset

Haastateltavat kokivat Raha-asiain neuvontaringuwvonnan eroavan muista talousasi-
oiden neuvontaa jarjestavista tahoista helpomnhedgyttavana ja rennompana. Henki-
nen tuki ja myds muista kuin raha-asioista puhumieahdollisuus koettiin olennaisena
osana Raha-asiain neuvontaringin toimintaa. Ral@raseuvontaringin vapaaehtoisten
kannustava ja voimavaraistava tyoskentelyote kodtirkednd. Neuvojat eivat kyseen-
alaistaneet avuntarvetta, ja haastateltavat kett@iokeneensa neuvojien aidosti valitta-
neen heista. Haastateltavat kertoivat talousongénpuhumisen vaikeudesta seka ta-
lousongelmiin liittyvasta hapeéastd. Raha-asiaunvoataringin toiminnassa luottamuk-
sellisuuteen ja arvostavaan toimintatapaan tuleegiaa jatkossakin. TAma pitaa sisal-
l&&n myos sen, ettei veloista tai elaméantilanteggflisteta ja mahdollistetaan myo6s

muista kuin talousasioihin liittyvista vaikeuksistaskusteleminen.

Taloustilanteen kartoittaminen ja suunnitelmieretainen koettiin haastatteluissa tér-
keina. Neuvonnassa sovitut tehtavat, joita hadstaten tuli tehda neuvontakertojen
valilla, koettiin seké positiivisena, onnistumigarylpeyden kokemuksia tuottavana,
ettd myos stressia luovana asiana. Raha-asiairontningin neuvojien olisi hyva pe-

rustella asiakkaille, miksi neuvonnassa sovittgjaiga tehdaan ja mihin niilla pyritaan.

Haastatteluaineistossa henkisen tuen saaminenikoeérkittavaksi osaksi neuvontaa.
Raha-asiain neuvontaringin asiakkaiden kaipaamkisemtuen tarve voi olla suurta.
Neuvojien on hyva osata palveluohjaus myds henkisemtarpeen osalta. Haastatelta-
vien kertoessa neuvonnan aloittamisesta haastattelatosta ilmeni myos toivotto-
muuden tunteita ennen raha-asiain neuvonnan alk@riaha-asiain neuvontaringin
neuvonta on asiakkaille vaativaa ja diakoniatyoielen olisi hyva rohkaista asiak-
kaita kertomalla Raha-asiain neuvontaringin asisldtakokemuksista toimintaan osal-

listumisen koetuista hyodyista. Yksi haastateltesdoi neuvonnan ajaksi jarjestetyn
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lastenhoidon mahdollistaneen hanelle Raha-asiaimamaringin neuvonnassa kaymi-
sen. Lastenhoidon jarjestaminen neuvonnan ajaiésiasitseville parantaisi Raha-asi-

ain neuvontaringin saavutettavuutta lapsiperhgiissa on pienia lapsia.

Haastatteluaineistosta nousi esille myos mieligioleka mukaan talouden molempien
aikuisten osallistuminen neuvontaan koettiin hybisighd. Molempien talouden paatok-
sista tekevien henkildiden tulisi sitoutua muutoksaha-asioiden hoitamisessa. Neu-
vonnan tilojen olisi saavutettavuuden kannalta hgjjgita lahella kotia. Neuvonnassa
kaytetyt tilat koettiin haastatteluissa toimivikisiaastateltavat kokivat neuvontakertojen
maaran riittdvaksi. Neuvontakertojen maaran on hylgévaisuudessakin vastata neu-
vonnan tarvetta. Aineistossa kerrottiin seurantakéy hyodyllisyydesta. Kaikilla asi-
akkailla ei seurantakayntia ollut ja yksi haastatasta kertoikin kaivanneensa sellaista.
Neuvonnan loppumisen jalkeen tapahtuvan seurantak@pttaminen osaksi Raha-asi-

ain neuvontaringin prosessia voisi tukea pitempiatien tulosten syntymista.
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12 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen luotettavuusarvioinnin tavoitteena ataa totuudellinen kuva tutkitta-
vasta ilmidsta. (Kananen 2015, 353.) Luotettaviiruis noudattaa hyvaa tieteellista
kaytantda ja pohjautuu eettisille valinnoille (§ara & Tuomi 2009, 132). Eettisesti
tehtyjen valintojen tulee perustua oikeudenmukdesen, ihmisten kunnioittamiseen
seka tasa-arvoiseen vuorovaikutukseen. Eettisyykitsee arvojen nakokulmaa, josta
syys nakyy huolellisena tutkimuksen suunnittelwsopivana tutkimusasetelmana ja hy-

vana raportointina (Sarajarvi & Tuomi 2009, 127).

Diakonia-ammattikorkeakoulussa noudatetaan tutk@etisen neuvottelukunnan hy-
vaa tieteellista kaytantdva. Opinnaytetydssa saataloksia tarkastellaan oikeudenmu-
kaisesti ja tasapuolisesti. (Kohti tutkivaa amnkétgtantoa 2010, 11-12.) Tassa opin-
naytetydssa on suunnittelusta lahtien kirjattu ylégeriaatteet, joiden pohjalta lah-
dimme tutkimusprosessia toteuttamaan. Pyrimme ritardaan tutkimuseettisia peri-
aatteita ja yleisia tunnustettuja toimintatapojeerme pyrkineet rehellisyyteen, huolel-
lisuuteen, tarkkuuteen, avoimuuteen seka vastuulieen. Olemme lahteistaneet kayt-
tamamme aineiston huolellisesti. Olemme myds kitneet huomiota huolelliseen
suunnitteluun, toteutukseen seka raportointiinn@he sailyttaneet kerattya aineistoa
asianmukaisesti ja hankimme tutkimusluvat ajoiEsdtisesta nakokulmasta olemme
ottaneet huomioon myds lahteiden luotettavuudesoyeltuvuuden. [ahdeluettelomme

on laaja ja aiheeseen liittyen relevantti.

Olemme kiinnittaneet huomiota myds aiheen arkalisotiteen. Haastattelukysymys-
ten laatimisessa huomioimme eettisyyden, jotta &dwastattelun kysymykset eivat
loukkaisi haastateltavia tai tydelaman yhteistyotalKeskustelimme opinnaytetyon yh-
teistydtahon edustajien kanssa eettisista valitegaspohdimme itsenaisesti eettisia néa-
kokulmia. Opinnaytetydmme prosessiin liittyviss&lkesteluissa ja valinnoissa koimme
my0s keskinaiset ajatustenvaihdot tarkeiksi. Haektevat osallistuivat opinnaytety6-

hén nimettdmina.
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Laadullisessa tutkimuksessa aineisto suodattuyjantiiitekehyksen lapi, jolloin tut-

kija itse luo ja tulkitsee tutkimusasetelman (S&mnadj& Tuomi 2009, 136). Nain tukija

ei voi olla vaikuttamatta myds tuloksiin. Luotetiiavtuloksiin ja eettisyyteen pyrkies-
samme otimme haastatteluissa huomioon esimerkikdgttelun mahdollisuuden. Py-
rimme valttdmaan oletuksia sisaltavat kysymyksetalaisten kysymysten valikoinnin,
jossa jokin puoli ilmigsta olisi jatetty pimentodBen sijaan kysyimme avoimia ja ilmi-
diden kuvailuun kannustavia kysymyksia, jotta owlatuksemme nékyisivat haastatte-
luissa mahdollisimman vahan. Haastatteluiden Itetatitta lisasi myos se, etta teimme

esihaastattelut toisillemme.

Haastatteluissa luotettavuuden kannalta olisi métsead, ettd vastaajat ymmartaisivat
kaytetyt kasitteet samalla tavalla. Epaselvat tesdittulisi maaritella erikseen. (Kana-
nen 2015, 254.) Otimme taman seikan huomioon haalsiitéa edeltavissa keskuste-
luissa ja mahdolliset avattavat kasitteet oli kiganyods teemahaastattelurunkoon. Itse
haastatteluissa kaytimme kasitteiden avaamist#iteessa. Haastatteluissa huoma-
simme tukeutuneemme ajoittain liikaa teemahaasiattekoon, haastattelut olivat kui-
tenkin luontevia ja keskustelunomaisia. Haastattellensimme aanitiedostoiksi, joita
pyrimme sailyttamaan mahdollisimman huolelliseBbtistimme tiedostot eettisen tieto-
turvan edellyttdmalla tavalla, kun niita ei en&&ittu. Haastatteluiden tai lainausten
auki kirjoittamisessa opinnaytetythén huomioimmedmgunnistettavuuden haivytta-

misen.

Laadullisen aineiston tulkinta on haastavaa, eikigkbja ohjeita ole. Tasta syysta ana-
lyysin auki kirjoittaminen on hidasta ja vaativd@&hdyt valinnat ja vaitteet tulee myos
perustella hyvin. (Kananen 2015, 73.) Tassa opimtyyssa halusimme panostaa laa-
tuun myds huolellisen analyysin muodossa. Vaihdognamalyysimenetelmaa tutki-
muksen loppupuolella, koska koimme ettemme sadageteksi vahvaa otetta aineis-
tostamme aluksi kayttamallamme teemoittelua vasteamenetelmalla. Teimme ana-
lyysin kokonaan uudelleen teoriaohjaavalla sis@italyysilla aloittaen litteroidusta
tekstistd. TAma osoittautui hyvaksi valinnaksi. #@yne aineiston uudelleen analysoin-
tiin reilusti aikaa ja tasta syysta valmistumisensimyi kahdella kuukaudella. Taméa
todistaa mielestamme siita, ettd pyrimme tekemagkmiuksemme hyvin ja huolelli-

sesti.
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Laadullisella tutkimuksella ei ole yhtenaista pagttd, siksi myos sen luotettavuuden
arviointi vaihtelee (Sarajarvi & Tuomi 2009, 13Fjsta syysta peilaamme opinnayte-
tydomme luotettavuuden onnistumista paasaantoigedén teoksen malliin, jonka
Jorma Kananen (2015) esittda teoksessaan "Opirtpégtkirjoittajan opas”. Laadulli-
sessa tutkimuksessa luotettavuuden kriteereinédaaai#tdyttéa Kanasen mukaan totuu-
dellisuutta, siirrettavyytta, riippuvuutta, vahwvuutta, saturaatiota seka kriteerivali-
diteettia. (Kananen 2015, 353.)

Totuudellisuuden arvioinnin pohjana on tutkimusatm, menetelmien seka analyysi-
vaiheen tarkka dokumentaatio. Aineiston pohjaltajdun tulisi voida paatya samoihin
johtopaatoksiin tutkijan kanssa ja analyysipoluisiwlla yhtendinen. Taman edelly-
tyksena on luotettavuuden huomioiminen jo tutkimaerksuunnitteluvaiheessa. Tama
tarkoittaa sita, etta esitellaan keinot, joillatkettavuuden varmistamiseen on varau-
duttu. (Kananen 2015, 30—-33, 353.) Tasséa opinnfgsé luotettavuus ja eettisyys
otettiin huomioon jo alkuvaiheessa. Tama nayttalytlellisena tutkimuskirjallisuu-
teen paneutumisena ja sen pohjalta tieteellisteretemien huolellisena noudattami-
sena. Opinnaytetyon tutkimuksen toteutus -osioesa&mnme tarkasti sitd menetelmal-

listé prosessia, joka on tutkimuksen alusta analgylseen loppuun asti kayty.

Siirrettavyys tarkoittaa sita, etté tutkimukserolget ovat siirrettavissa johonkin toi-
seen tilanteeseen. Tassa edesauttaa ilmion jdilahtéen tarkka kuvaus (Kananen
2015, 353). Tassa opinnaytetydssa on kuvattu tas@agonteksti, jossa koettuja vaiku-
tuksia tarkastellaan. Haastateltavien taustatigdptofiili olisivat voineet olla siirretta-
vyyden kannalta tarkempia, mutta naiden jattamuwtanksi oli tietoinen valinta. Valin-
nan koettiin olevan eettinen, koska tarpeetonthiadlista tietoa ei haluttu kerata. li-

saksi nahtiin, etté tarkat taustatiedot voisivitia haastateltavien avoimuutta.

Riippuvuus toteutuu silloin, jos jokin ulkopuolinggho paatyy aineistosta samaan tul-
kintaan (Kananen 2015, 353). Riippuvuuden suhteemine tuloksillemme tuovan li-
saa luotettavuutta sen seikan, etté opinnaytetytélay paritydna ja jokaista vaihetta
seka tuloksia on reflektoitu yhdessa. Pohdimme téandakin vahentavan helppojen
virheiden maaraa. Kun kaksi ihnmista paasee ainmesibteen samaan lopputulokseen,

on todennakdisempad, ettd myods kolmas I6ytad aseassamoja ulottuvuuksia.
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Vahvistettavuus todennetaan siten, ettd aineisti@mta annetaan luettavaksi niille,
joita aineisto koskee. Jos tiedon |&hde vahvistkaninat, tuo se niille luotettavuutta
(Kananen 2015, 354). Tama luotettavuuden vahviegbastoi olla myds ongelmallinen
ja se on perusteltava, jos sita kaytetaan (Sara§afwomi 2009, 142). Tassa opinnay-
tetyossa paadyttiin ratkaisuun, etté tuloksia eidtiu haastatelluilla ennen niiden jul-
kistamista. Haastateltavien ei annettu ymmartda het saisivat opinnaytetyon luetta-
vaksi ennen julkaisua. Haastattelut olivat anonyjgmeten valinta on mielestamme
eettisesti perusteltu. Ennen julkaisua opinnaytetydettiin luettavaksi yhteistyokump-

panillemme asiasisallon tarkistusta varten.

Saturaatio kertoo siitd, etta aineistoa on ollgdaksi, eika aineiston lisaéaminen enaa
toisi tutkimukselle lisdarvoa. Saturaatio voi tajp@hjo muutaman haastattelun jalkeen,
mutta usein se saavutetaan viimeistaan 12—15 h@hstekohdalla. (Kananen 2015,
355.) Haastateltavia tdssa opinnaytetyossa oliikjaurgka koimme saturaation kannalta
pieneksi maaraksi. Haastatteluista muodostunutrkaik&uva voisi olla toisenlainen,
jos haastateltavia olisi ollut suurempi maara. kattavista viisi oli naisia ja yksi
mies, jaimme myo6s pohtimaan sita kuvastaako tamdesmyos talousvaikeuksissa ole-
vien tai neuvontaan hakeutuvien sukupuolten suadedtastattelututkimuksen luotetta-
vuuteen vaikuttaa se, etta tutkittava kohderyhmétts on oikea. (Kananen 2015,
218). Tassa opinnaytetydssa kaikki haastateltaaitis tydyhteistydkumppaniltamme.
On mahdollista, ettd tdméa on vaikuttanut haastatelh valikoitumiseen ja nain ollen

tutkimuksen luotettavuuteen.

Kriteerivaliditeetti kasvaa, jos lI6ydetddn omallékimukselle tukea ulkopuolisista tut-
kimuksista ja teoriasta (Kananen 2015, 355). Taopinnaytetyén kohdalla aiempia re-
levantteja tutkimuksia talousneuvonnan asiakkalds@®muksista ei 10ytynyt. Emme
siis voineet verrata tuloksiamme suoraan vastaavikimuksiin. Saimme tutkimuksel-
lemme kuitenkin vahvan viitekehyksen elamanlaadunsa-alueista ja taloudellisen
kyvykkyyden kasitteesta. Tama edesauttaa vastabwem tutkimista ja kriteerivalidi-

teetin todentamista suhteessa tuleviin tutkimuksiin
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13 POHDINTA

13.1 Metodin tarkastelua

Ensimmaisen tutkimuksen tekeminen on ollut ha&3teen opinnaytetyén prosessia
kartoitimme huolellisesti tutkimusmetodikirjallistia ja kAvimme lapi aiempia opin-
naytettitd saadaksemme tarkan kuvan siita, mistthaptetyon tekemisessa on kyse.
Tasté huolimatta uutta opittavaa ja pohdittavaieetelen jatkuvasti. Metodin suhteen ar-
vioimme lahestymistapamme tutkimusongelmiin hyvaksie oli opinnaytetyon teko-
hetkella tuore, eikd mahdollisia haastateltaviatalurta maaraa, joten laadullinen tut-

kimus oli siind suhteessa selkea valinta.

Yksilohaastatteluina tehdyt puolistrukturoidut tedraastattelut osoittautuivat hyvaksi
tavaksi kerata tutkimuskysymysten kannalta releiatietoa. Pohdimme pitkaan,
kuinka saisimme pidettya haastattelut todella mtrelkturoituina, eli teemojen pohjalta
kaytyna keskusteluna, eiké vain kysymysten luatiedena. Tasta pohdinnasta huoli-
matta huomasimme, etta kdvimme haastattelurunkoaadilla liian kurinalaisesti.
Haastateltavia olisi voinut kannustaa enemman leusillle panostamalla tarkentaviin
kysymyksiin. Haastattelurungon suhteen onnistuirhgen siina, ettd kysymyksemme
kannustivat haastateltavia kuvailevaan kerrontgdliojn omien oletustemme vaikutus
vastauksiin vahenee. (Vilkka 2015, 124-129).

Yhteistydkumppanin ja yhdessa kaytyjen keskusteluigerusteella odotimme haastat-
teluissa ilmi tulleiden koettujen vaikutusten pdingan enemman raha-asioihin. Lo-
pulta erityisesti konkreettiset vaikutukset raheiag jaivat hyvin ohuiksi. Sen sijaan
esille nousivat vahvasti erilaiset henkiseen totakgkyyn ja hyvinvointiin liittyvat
ulottuvuudet. Kaiken kaikkiaan saimme keratyst@miosta hyvin tietoa, joka vastasi
asettamiimme tutkimuskysymyksiin. Sisallonanalysitutkimuskysymysten kanssa
relevanttien merkityssuhteiden I6ytdminen ainetstdéhti aluksi eri raiteille kuin
olimme toivoneet. Sovelsimme aineistoon teemoitelastaavaa analyysimenetelmaa.
Huomasimme lopulta my6s ohjaavien opettajien kakégdyn keskustelun pohjalta,
ettemme saaneet sen avulla tarpeeksi vahvaa abetiastostamme. Paadyimme siksi

analysoimaan kerétyn aineiston kokonaan uudelleamephjaavalla sisallonanalyysilla.
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Teoriaohjaavan sisallonanalyysin avulla pystyimnt@rpa&an huomion tarkasti tutki-

muskysymyksissé ja jouduimme pohtimaan jokaistaalasta tarkasti eri ndkdkulmista.
Nain lainauksista johdetut merkitykset eivat olleain pintapuolisia, vaan tarkasti har-
Kittuja. Saatoimme saada yhdesté lainauksestauskita merkityksia. Nain saatu tieto

oli myos kattavampaa.

Opinnaytetyon tuloksia pohtiessa on syyta ottaarioon, etta mikaan tutkimus ei ole
arvovapaata. Kaytetty kieli valittaa tietoa vaitgktiivisten linssien lapi (Eskola 2010,
186). Tietoisuus tasta oli lasna koko opinnaytetgépessin ajan ja edesauttoi oikean-
laista kriittistd suhtautumista tutkimuksen tekeseis. Tutkimustulosten yhteydessa on
tarkedaa tuoda esille lahtdékohdat ja kuvata tutkisemkprosessia tarkasti. Talléin lukija
voi tehda omat johtopaatoksensa tulosten oikeellisata. Oikeanlainen kriittisyys on
tarkedd myos eettisesta ndkdkulmasta, jotta haHdatalta saatu tieto ja merkitykset va-
litettaisiin mahdollisimman pitkalti sellaisina kune on tarkoitettu. Naista syista tAman

opinnaytetyon "tutkimuksen toteutus” -luku haluttpitaa laajana ja reflektoivana.

13.2 Koetut vaikutukset raha-asioihin

Ylivelkaantumiseen johtaneet syyt vaihtelivat hatetavilla. Opinnaytetyon haastatte-
luaineisto tukee velkaongelman subjektiivisuutekassita, ettd velkaongelman suuruus
ei maaraydy ainoastaan velkamé&aran mukaan. Tuloksetasséa suhteessa yhtenevia

muun muassa Kati Rantalan ja Heta Tarkkalan tutkéen kanssa. (2009, 10-11.)

Taloudellisen lukutaidon tutkimuksessa suomalageittuvat OECD-maiden toiselle
sijalle. Tutkimuksessa todetaan suomalaisten t&ltisdn tietdmyksen olevan hyvalla
tasolla. Taloudellinen tietamys ei ole kuitenkaama&nnollinen ylivelkaantumiseen.
(Kalmi ja Ruuskanen 2016. 8,17.) Tutkimuksemme tadizduissa nelja vastaajaa kertoi
raha-asiain neuvonnan vaikuttaneen oman taloudeltitanteen aikaisempaa parem-
paan tiedostamiseen. Tietamys yhteiskuntamme tidsj&Imasta ei sen sijaan olennai-
sesti muuttunut raha-asiain neuvonnan myota. Talbsen tietAmyksen taso yhteis-
kunnan tukijarjestelmasta kertoo myos tukijarjestat vakiintuneisuudesta. Sosiaalitoi-

men ja Kelan toiminta on haastatteluaineiston gealis. hyvin tunnettua. Taloudellisen
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kyvykkyyden teoriassa taloudellisen lukutaidon agaisiin on lisatty taloudelliset tai-
dot. Taloudellisten taitojen kehittymisesta kepaolet haastateltavista. Raha-asioiden
hallinnan kehittyminen neuvonnan avulla on ainastokoettuja vaikutuksia. Ylivel-
kaantumisessa haasteet taloudellisissa taidoiss@anguvat haastatteluiden perusteella

taloudellisen tietamyksen haasteita yleisemmiksi.

Taloudellisten asenteiden kehittyminen neuvonnadtéawaikutuksella esiintyi kah-
dessa haastattelussa. Toisella haastateltavistati@hne oli selvinnyt ja toisella suun-
nitelmallisuus laskujen hoitamisessa oli kehittyagenteeksi. Taloudellisten taitojen
kehittyminen ei tutkimusaineiston perusteella Zit#tta siirry kaikilla neuvonnan asi-
akkailla asenteisiin. Toisaalta se, etta talouskelli asenteiden muutoksista kertoi kaksi
haastateltavaa kuudesta voi liittya haastateltavetkaongelman luonteeseen. Osalla
haastateltavista velkaongelma oli muodostunut efitaadteen odottamattomien muu-
toksien myo6ta, jolloin taloudellisissa asenteigsa#tamatta ollut puutteita. Haastatte-
luiden perusteella Raha-asiain neuvontaringin &siag oli tuonut muutoksia taloudel-
liseen kayttaytymiseen. Seké paivittainen rahaidsiohoito, etté palvelujarjestelman
kayttdminen olivat muuttuneet. Raha-asiain neuvorkagtut vaikutukset talousasioi-
hin olivat myonteisia, vaikka kaikilla haastatelti/konkreettinen taloustilanne ei ollut
olennaisesti muuttunut. Taloudellisen kyvykkyydeémeisen askeleeseen, taloudelli-
seen kayttaytymiseen, liittyvia pysyvid muutoksiaa ilman jatkotutkimusta todeta.

Aikaikkuna neuvonnan paattymisesta haastattelwhitihan mielestdmme liian kapea.

Yhdistyneessa kuningaskunnassa vuonna 2013 tehdjanitaloudellisen kyvykkyyden
tutkimuksen mukaan ihmisten taloudenhallinnasssethluomioida myds kayttaytymis-
tieteellinen tieto ja ymmartaa taloudellisen kyvyl#en eri osa-alueiden merkitys. Tut-
kimuksessa todetaan, etta talousasioiden neuvamhasg ottaa kayttoon uudenlaisia,
innovatiivisia menetelmia. (The Money Advice Seev013, 2, 5, 25.) Kyseinen tutki-
mus nayttaa opinnaytetyon tuloksien perusteellagknivan myds meidan tutkimusym-
paristdssamme. Raha-asiain neuvontarinki on uushemainnovatiivinen menetelma
lahestya taloudellisen neuvonnan kenttaa. Opinty@yteperusteella se osoittautuu toi-
mivaksi tavaksi auttaa raha-asioiden kanssa kampaiihmisia
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13.3 Koetut vaikutukset elaméanlaatuun

Tutkimme neuvonnan koettuja vaikutuksia elamania@mtienkisen, fyysisen seka sosi-
aalisen toimintakyvyn avulla. Raili Gothoni, Tiigaarela seka Kirsi Sukula-Ruusunen
toteavat velkaongelmien voivan vaikuttaa myds eldastlun henkiseen, sosiaaliseen ja
fyysiseen ulottuvuuksiin (Gothéni ym. 2005, 7). €)is oletettavaa, etta paneutumalla
velkaongelmaan myos elaméanlaatu kohenee. Muutblesddisessa toimintakyvyssa
osoittautuivat haastatteluaineistossa vahintaéa ylerkittaviksi Raha-asiain neuvonta-
ringin neuvonnan koetuksi vaikutuksiksi kuin vaikkiset talousasioihin. Viidessa haas-
tattelussa nousi esille Raha-asiain neuvontarikgettu vaikutus voimaantumisen ko-

kemukseen.

Anna-Maria Isola ja Reetta Siukkola tarkastelivaylikyyskertomuksia, joista he |6ysi-
vat arvottomuuden kokemusten kasautumista. He tsavati myos arvottomuuden ko-
kemusten sukupuolittumista. (Isola ja Siukola 2Q17). Opinnaytetydn haastatteluai-
neiston kertomuksissa arvottomuuden tunne oli vstinégsna. Johtopaatoksia sukupuo-
littuneesta arvottomuuden kokemuksesta naisill@ila haastateltavien lukumaaran
johdosta tdssé opinnaytetyossa tehda. Haastattelstmn perusteella on kuitenkin kiis-
tatonta, ettd Raha-asiain neuvontaringissa sakitjatarvostava seka hyvaksyva koh-
taaminen on koettu arvottomuuden tunnetta vahen&daastatteluaineistossa kerrot-
tiin Raha-asiain neuvontaringin neuvonnan avulletiista onnistumisen kokemuksista,
hapeéan halvenemisesta seka itseluottamuksen pasastan Juho Saaren mukaan hy-
vaa elamaa tulee arvioida itsekunnioituksen lapiuNMmuassa taloudellisten resurssien
ja elamanlaadun paamaarana on itsekunnioituksstédednen. (Saari 2015, 201.) Tut-
kimuksessa osoittautui, etta tulevaisuuteen sulmainen oli neljalla haastateltavalla
muuttunut neuvonnan aikana. Toivon lisdantyminewsjeo selviytymiseen olivat mer-
kittavia koettuja vaikutuksia. Vapaaehtoisille nejile on mahdollista puhua myo6s
muista kuin talousasioihin liittyvista huolista.a osoittautui haastatteluissa merkitta-
vaksi henkista toimintakykya parantavaksi asiaksis haastateltava kertoi saaneensa

taas otteen elAmastdan neuvonnan vapaaehtoiseandnok.

Raha-asiain neuvontaringin toiminta osoittautukimuksessa luottamuksellisena ja

henkista toimintakykya tukevana. Tunnetilat, jditastateltavat yhdistivat neuvonnan
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seurauksiksi, olivat paaosin myonteisia. Kaksi tetatavaa kertoi kokeneensa neuvon-
takertojen valille sovittujen kotitehtavalistojein@uttaneen stressia. Talousasioihin liit-
tyvia selvityksia ja tehtavia, joita haastateltanekiivat, toivat mahdollisesti vaistellyn ja
havetyn velkaongelman aktiivisesti pohdittavaksghtiiviset tunteet saattavat myos

littya haastavien asioiden kohtaamisen vaikeuteen.

Jouko Kiiski kartoitti vaitostutkimuksessaan talongelmien ja parisuhteiden haastei-
den yhteytta. Tutkimus osoitti ylivelkaantumisettyvan negatiivisesti pariskuntien
elamaan esimerkiksi tyottomyytta vahvemmin. (Kii2Ri02, 315-318.) Haastateltavat
kertoivat olleensa Raha-asiain neuvonnan aikanaspégiksin vastuussa kotitaloutensa
raha-asioista. Haastateltava, joka kertoi olevaassuhteessa, koki etta parisuhteen
molempien osapuolien tulisi osallistua neuvont&aikkien kotitalouden raha-asioista
vastuussa olevien tulisi sitoutua yhdessa sovittagimiin, joiden tavoitteena on kor-
jata vaikeaa taloustilannetta. Kun kohtaamme vé&gia) toivomme saavamme tukea ja
kannustusta meille tarkeiltd ihmisilta. Myos niigganteissa, joissa kaikki kotitalouden
raha-asioista vastuussa olevat ihmiset eivat olelidaantuneita, olisi mielestamme
hyva, etta heille tarjottaisiin mahdollisuus yhésia keskusteluun. Keskustelun aikana
ylivelkaantuneen taloudellinen tilanne olisi maHidth tuoda nakyvaksi eri osapuolille

hyvaksyvassa ja avoimessa ilmapiirissa.

Kaksi haastateltavaa yhdisti raha-asiain neuvokoatuiksi vaikutuksiksi muutokset
sosiaalisessa toimintakyvyssa. Yksi haastateltavik ettd muutokset sosiaalisten
suhteiden yllapitamiseen liittyivat mielialan koleeniseen. Toinen haastateltava kertoi
ihmissuhteiden maaran pienentymisesta ja jaljaéa¢iden ihmissuhteiden tiivistymi-
sestd. Haastatteluaineiston perusteella velkaorsgeimosalla haastateltavista kulutta-
nut voimavaroja myos sosiaalisen toimintakyvyn &nsuksella. Muutokset itseluotta-
muksessa esiintyivat yhdessa haastattelussa auvi@mmeumnteen lisaantymisena. Haasta-
teltava koki neuvonnassa saadun tuen avulla oppsaggaremmin pitdmaan kiinni
omista oikeuksistaan. Raha-asiain neuvontaringivorenassa haastateltavien koh-
taama rohkaiseva, kannustava seké hyvaksyva ilmagikuttaa tutkimuksen perus-
teella merkittavasti joidenkin asiakkaiden sossslitoimintakyvyn kohenemiseen.
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Jenni Blomberg, Nico Maunula ja Heikki Hillamo karat viidentoista vuoden pitkit-
taistutkimuksesta teoksessa "Sairastuttaako velkagfkimuksessa kohderyhméana oli-
vat ylivelkaantuneet. Kirjoittajat toteavat ylivalantumisen ehkaisemisen seka talous-
ongelmien ratkaisumallien kehittdmisen tukevan katerveytta. (Blomberg ym. 2014,
260.) Tutkimuksen kuudesta haastateltavasta kaksiteuvonnan olleen avuksi fyysi-
sen toimintakyvyn suhteen. Opinnaytetydmme haaaineisto tukee pitkittaistutki-
muksen tuloksia. Raha-asiain neuvontaringin toimllansaattaa siis myos olla valilli-

nen vaikutus kansanterveyteen.

13.4 Kehitysehdotukset

Kehitysehdotuksissa nostimme esiin Raha-asiainar@avingin vahvuuksia, jotka olisi
mielestdmme hyva tiedostaa. Nain niiden merkiti@it@iinnalle pystytddn pohtimaan ja
vahvuudet pystytddn tarvittaessa juurruttamaanitoiam ytimeen. Yhden asiakkaan
kohdalla neuvonnan mahdollistavaksi seikaksi ntastenhoitomahdollisuus, joka ol
jarjestetty diakoniatytn toimesta. Raha-asiain vataringin yhtena asiakasryhmana
nayttaytyivat erityisen heikossa asemassa oleeaten lasten vanhemmat seké yksin-
huoltajat. Tasta johtuen pohdimme, etté lastenhwtwdollisuus voisi olla yksi osa

Raha-asiain neuvontarinkia, jota kaytettaisiin itiaressa.

haastatteluaineiston perusteella Raha-asiain neéarogin erityisarvoja ovat muun mu-
assa ihmisen kohtaaminen, selvidmiseen kannustarseiéi toivon tuominen. Verrat-
tuna esimerkiksi kaupungin talous- ja velkaneuvantaaastateltavat kokivat neuvonta-
tilanteen rennompana ja kokonaisvaltaisempana. -Baiaén neuvontaringissa oli hel-
pompi ottaa esille myds muita kuin raha-asioihittyia huolia ja murheita. Haastatel-
tavat kokivat kohtaamisen olevan erityinen vahwkitson tarjoamissa palveluissa. On
tarkeaa, etta inmista halutaan lahtokohtaisesthaueika tatd kohdata kyseenalaista-
valla asenteella. Raha-asiain neuvontarinkia aitkkbkea aiheen parissa tyoskentele-
vien virallisten tahojen kilpailijana. Esille nousiy0s se, etta Raha-asiain neuvontarin-
gissa voidaan parhaimmillaan tukea muiden palveluiohnistumista esimerkiksi niihin
valmistautumisen kautta. Vahva yhteisty6 eri tongen kanssa johtaa todennakoisesti

asiakkaiden parempiin mahdollisuuksiin paasta gi@enongelmatilanteissaan.
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Kynnys Raha-asiain neuvontarinkiin hakeutumisessdtin matalaksi. Tata edesaut-
toivat myonteiset odotukset kirkon palveluita k@rnaRaha-asioiden vaikeuksiin liit-
tyva héapea saattoi kasvattaa kynnysta omastadéatda kertomisen suhteen. Asiakkaan
kohtaamisessa olisi tarke&a tiedostaa tama vajkeargaa ihmisen kertoa asiastaan
omaan tahtiinsa, oman mukavuusalueensa puittéfbsken haastateltavan mukaan il-
mapiirin tulisi olla sellainen, jossa asiakastayjllistetd, vaan arvostetaan tdman vai-
keuksista huolimatta. Myds kannustaminen ja rohkaist tarkeitéa suhteessa hapean ja

siitd seuraavan huonon itsetunnon lievittamisessa.

Kehitysehdotuksissa yhdeksi merkittavaksi rahakasiauvonnan ulottuvuudeksi nousi
vuorovaikutus. Vuorovaikutukselliset kehitysehdaekjakaantuivat kolmeen osa-alu-
eeseen: kohtaamiseen, henkiseen tukeen sek& naamoKbhtaamisessa koettiin tar-
keana sydamellisyys ja lampimyys. Koettu luottanallisuus nayttaytyi myos tarkeana
siind, kuinka avoimesti asioista haluttiin neuvejikertoa. Tassa suhteessa luottamuk-
sellisuuden painottamista voitaisiin myds lisatakielvuus ja kiinnostuksen osoittami-
nen helpottivat avautumista. Haastatteluissa nesite myos se, etta jotkin neuvontaan
liittyvat tehtavat saatettiin kokea ahdistavinauMgien olisi tarke&a kartoittaa alussa
asiakkaan tarpeita seka toiveita neuvonnan sulgesrhteuttaa l[ahestymistapa kartoi-
tuksen mukaan. Yhtena kohtaamisen ulottuvuutenairmsille se, ettd vastakkain istu-

minen saatettiin kokea haastattelumaisena.

Raha-asiain neuvontaringin vapaaehtoisten kouleerksulee panostaa, jotta neuvojat
sisdistaisivat oikeanlaisia suuntaviivoja ja toitatapoja. Vapaaehtoistoiminnan ei kui-
tenkaan tarvitse vastata ammattimaista toimintaanjvapaaehtoisilta ei tule vaatia lii-
kaa. Pohdimme myads sitd, etta vapaaehtoistoimumitawttamislahtdisen motivaation
seka asetelman pohjalta nayttaytya tasavertaisek@hfaavana. Jotkut haastateltavat
tarvitsevat myods sellaista tukea, jota Raha-asiauvontaringissa ei pystyta tarjoa-
maan. Tasta syysta neuvojilla olisi hyva olla k&gtiin materiaalia, jonka pohjalta oh-
jata asiakas eteenpain. Henkisen tuen tarve n@yittdyun muassa elamanhallinnan
puutteena, ahdistuksena ja toivottomuutena. Diaitgontekijan olisi hyvéa luoda uskoa
siihen, etta raha-asiain neuvonnalla voi olla vaikta asiakkaan elaméntilanteeseen.

Tama madaltaisi kynnysta neuvonnan aloittamiseen.
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Haastatteluaineistossa konkreettiset kehitysehdetukttyivat raha-asiain neuvontarin-
gin kaytanteisiin. Kahden vapaaehtoisen kaytantdetion toimivana. Yksi haastatelta-
vista koki, ettéd neuvontatilanne yhden ihmisen kardisi saattanut olla liian intiimi.
Toisaalta haastatteluissa tuli ilmi myds tilanmssg ensimmaisen kerran jalkeen toinen
neuvojista oli jattaytynyt pois ja neuvonta olit&luolimatta onnistunut hyvin. Téllai-
sissa tapauksissa kannattaisikin kysya asiakkaaéhpidetta siihen, onko uuden neu-
vojan mukaan tulo luontevaa. Aineistosta nouslestiivomus seurantakaynnista pi-
demman aikavalin padhan. Tama voisi kannustaa pEuye kaytanteiden noudattami-

sessa myds neuvonnan jalkeen.

Lauri Anttilan (20.3.2017) mukaan uusille asiaklalifihetetdan palautelomakkeessa
kysymys mahdollisuudesta olla yhteydessa 3—-6 kuld@apaasta viimeisesta tapaami-
sesta. Tapaamisessa saataisiin kokemusperaisia agiakkailta, kuinka toimintaa voi-
taisiin kehittaa. Tallaista kaytantta ainakaan iKaikaastateltavilamme ei viela ollut.
Sopivan ajan neuvonnalle haastateltavat katsoleafin tunti tai puolitoista. Joskus
tunti ei meinannut riittdd, jos neuvonnassa avaenemman. Pitempaan ei jaksaisi kes-
kittya. Toisaalta nahtiin, ettd koko tuntia ei pkkko kayttaa, jos se ei tunnu luonte-
valta. Yhdessa haastattelussa tuli esille myosdanrtuntu, jota tulisi neuvontatilan-
teessa valttaa. Kaikki neuvontatapaamiset ovadisial, niiden ihmisten nakoisia jotka
tapaamisessa ovat mukana. Tasta syystd myods koketmaka-asiain neuvonnasta
vaihtelivat. Yksildiden kokemukset neuvonnasta eolé valttamattd yleistettavissa.
Esimerkiksi henkisen tuen ja talousneuvojen suhteastateltavat saattoivat olla toi-
veidensa kanssa eri linjoilla. Kun yksi haastatettivoi enemman henkista tukea, ol
toinen siihen tyytyvéinen ja toivoi enemman konktis@ neuvoja talouteen liittyviin

asioihin.

Erdan haastateltavan mukaan talouden kirjanpitittygsjos perheen toinen aikuinen ei
tee laskentaa. Siksi on tarke&a, ettd taloudenmmég aikuiset sitoutuvat raha-asioiden
hoitoon. Tapaamiskertojen ja tuen maara koettitvoanassa paasaantoisesti riitta-
vana. Haastatteluissa tuotiin esille, etta neuvsat&annata sitoa kertojen maaraan,
vaan tarpeeseen. Kaytetyt tilat koettiin hyvin#ojanivina. Tilat olivat myds paasaan-
téisesti hairiottomat. Tarkedna koettiin myos $& Beuvonta jarjestettiin lahella kotia.
Asiakaslahtoisyys tarkoittaa palvelun kehittdmaséakkaiden lahtokohdista ja tarpeista

kasin (Honkala ja Rantanen 2011, 5). Asiakaslayydisssa tarkeaa olisikin suhteuttaa
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palvelu niihin tarpeisiin, joita asiakkailla on. i&tarpeita voisi kartoittaa esimerkiksi
diakoniatydntekijan vastaanotolla tai neuvonnaissdu Neuvonnassa nahtiin tarkeéna
ratkaisumallien seké tiedon tuominen. Asioiden mgié@n vieminen saattaa kuitenkin

vaatia myds motivointia tai konkreettista asioith@itamista asiakkaan kanssa.

13.5 Ammatillinen kasvu

Taméan opinnaytetydprosessin seurauksena olemnantaaget kuvaamme siita laajasta
kentasta, joka liittyy ihmisten talousvaikeuksiarjiista selvidmiseen. Olemme kartoit-
taneet palvelujarjestelmaa ja aiheen parissa tyelavia toimijoita. Olemme kartoitta-
neet myos palveluita ja mahdollisuuksia, joita tiglongelmien kanssa kamppailevat
voisivat hyodyntad. Raha-asioihin liittyvat ongekohdat ihmisten elamassa ovat tar-
kentuneet haastatteluiden ja opinnaytetyon tekemageina. Ongelmat karjistyvat

usein erilaisten kulutusluottojen ottamisen seusauk, mutta taustalla vaikuttavat syyt
voivat olla hyvin moninaisia. Ihmisilla voi ollaetioa siitd, kuinka talousvaikeuksien
kanssa tulisi edetd, mutta voimavarat ja kaytarint@smiminen saattavat olla puutteel-
lisia. Haastatteluissa asiakkaat painottivat Radiakaneuvontaringistd saadun henkisen
tuen merkitysta. Kaytdnnén neuvojen ja ohjaukserkitysta ei tule kuitenkaan vaha-
telld. Opinnaytetydprosessin seurauksena olemmeeleiynyos itse Raha-asiain neu-

vontaringin koulutuksen ja aiomme osallistua vapé@ieina neuvonnan tekemiseen.

Diakoniatyon tekijalle ongelmat raha-asioiden kansgat merkittava osa tyon sisaltoa.
Ongelmat raha-asioiden kanssa ovat nivoutuneet mp@gin muihin ongelmiin ihmis-
ten elamassa, joita diakoniatytntekija kohtaa @assVelkaongelman kohtaamisessa
tarvitaan kokonaisvaltaista otetta. Osaaminen eaa@iden neuvontaan liittyen on erin-
omaista pddomaa omaa ammatillisuuttamme ajatélpmnaytetyon tekemisen ja va-
paaehtoistytn koulutuksen aikana olemme saanemtkatta tyokaluja vastataksemme

entistd paremmin edella mainittuihin haasteisiin.

Tutkimuksen tekeminen on ollut opettavainen ja k#tswva prosessi. Olemme ottaneet
haltuun yhden tavan tehda tutkimusta. Kun tutkimusehty alusta loppuun kunnolla,
on tasta hyotya myos tulevassa tydelamassa. Oldmpraanneet, ettéa tutkimuksessa

on tarkeda huolellinen suunnittelu ja hyva taustatyekeminen. Jos tutkimuksen alussa
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tekee hatikoityja valintoja tai ei tieda tarkasitdon tekeméssa, voi ajautua helposti
harhapoluille. Tallgin keratty aineisto ei valttatddole relevanttia tutkimuskysymysten
kannalta. On myds erittain tarkeaa olla tietoingkimusetiikkaan liittyvista kysymyk-
sistd ennen tutkimuksen aloittamista. Tutkimukskeminen ei saa vaarantaa tutki-
muksessa mukana olevien oikeuksia tai saattaa &ygdta@iellyttdvaan asemaan. Tutki-
muksen tekemisesséa on suunnitelmallisuuden lisaks2aa oikeanlainen kriittisyys.
Erityisesti laadullisessa tutkimuksessa pyrkimysuteen tai edes merkityksellisen tie-
don saavuttamiseen on hyvin subjektiivista, kaikkigahdollisten tutkimusprotokollien
noudattamisesta huolimatta. Taman ymmartaminerskaaaeflektoimisen merkitysta

muun saatavissa olevan tiedon kanssa.

Opinnaytetydomme aikana korostui myés kommunikoinaighdessa reflektoimisen
merkitys. Sovelsimme opinnaytetyon tekemisesséa nyitmatyoskentelyn menetelmia,
joita olemme opintojemme aikana oppineet. Pyrimmiammaytetydn tekemisessa tehok-
kaaseen tyoskentelyyn, jossa molempien vahvuutisivat hyodynnettya. Pidimme
tarkeana ettd molempien kadenjalki olisi nahtawd#éo tydsséa ja molemmat voisivat
oppia opinnaytetyon tekemisen kaikista vaiheistamihunikointi tapahtui paasaantoi-
sesti sosiaalisen median kautta. My6s muokatta@dstot sailytettiin Google Drive -
palvelussa verkkoyhteyksien paassa siten, ettdmmoéd muokkasivat tiedostoja yh-
dessa, jos ei toisin sovittu. Pidimme tasaisinayaiin tapaamisia kahden kesken. Tyon
kriittisissa vaiheissa, esimerkiksi analyysin teksgmsa tyoskentelimme yhdessa fyysi-
sessa paikassa ja tyostimme lainauksista [6ytyléisia ulottuvuuksia yhdessa. Ta-
man kaltaisessa intensiivisessa paritydskentelyssiimat haasteensa ja nakemyseroja
syntyi vaistamatta. Eri ndkdkulmien reflektoimirjaryhteisten linjojen 16ytaminen on
ollut yksi kasvattava seikka opinnaytetyon tekemia&ana. Ryhma- tai paritydskente-
lytaidot ovat myos tybelamassa, erityisesti sombmla, monesti erittain tarkeita. Ko-
emme saaneemme myos tybeldmaan tyokaluja tastésgrs®, niin ryhmatyéskentelyn

kuin tutkimuksen tekemiseen liittyvan kurinalaiggéskentelytavan osalta.

Vapaaehtoistoiminnan arvostus on osaltamme kasveaphaehtoistoiminta lisda yh-
teiskunnassa tasa-arvoa, solidaarisuutta, tasasskhhnallisia eroja, tuo yhteisolli-
syytta nakyvaksi ja tekee osallistumisen kansdlisiahdolliseksi. (Laimio ja Vali-
maki 2011, 22.) Kun yhteiskunnan hyvinvointipalveheikentyvat, vapaaehtoistyolla
pyritd&n usein puuttumaan virallisten hyvinvointduiden puutteisiin (Kumpula
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2008, 45). Yeungin mukaan (2004, 15-16) SuomenkalsAuterilaisen kirkon vapaa-
ehtoistyo yllapitaa yhteiskunnallisia arvoja jameja seka yllapitaa luottamuksen ko-
kemusta. Vapaaehtoistyd Raha-asiain neuvontarégiss/hteiskunnallisten kehitys-
kohtien ytimessa. Toiminnalla pystytdéan tukemaateigkunnan tarjoamia palveluita ja
parhaimmillaan myds tuomaan tietoisuutta seka k@hian olemassa olevia palveluita
paremmin asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. Rah@iraseuvonnan saralla kirkko tuo
kokonaisvaltaisemman lahestymistavan ihmisen kohitsgen. Tama on kirkon toimin-

nan vahvuus ja siihen tulee panostaa myos jatkossa.

13.6 Raha-asiain neuvontarinki osana kirkon diakani

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakonia oruttunut ajan saatossa ja sen tulee
edelleen muuttua vastaamaan ajassa esiintyviatearpaloudellinen avustaminen ja
henkinen tukeminen ovat erottamattomia osia kirtiakoniatydossa. Raha-asiain neu-
vontaringin toiminta yksi keino luoda uudenlaisgarvoisuutta vahentavaa toimintaa
Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyohbrakoniatyon olemukseen kuuluu
hadanalaisten auttaminen. Yksityishenkildiden tsdmgelmien maara ei ole tilastojen
mukaan vahenemassa. Maksuhairiomerkintdjen ma&sékauoden 2017 ensimmai-
sella puoliskolla yli 100 000:lla verrattuna vuodakaiseen tilanteeseen. (Suomen asia-
kastieto Oy. 4.7.2017.) Talousasioiden neuvonngre&dlisuudesta kertoo sekin, etta
neuvontaa talousasioihin on mahdollista saada rylgisyiselta sektorilta. Yksityisen
sektorin tarjoamaan palveluun ei tosin vahavataisie mahdollisuutta. Raha-asiain
neuvontaringin laajentaessa toimintaa Helsingimada@wntayhtyméan alueella, voi aikai-
sempaa useampi diakoniatyontekija vastata talovemeaa tarvitsevien hataan ohjaa-

malla heitd Raha-asiain neuvontaringin neuvonnaimnpi

Raha-asiain neuvontaringin tarkoitukseksi on Kigjaiakoniatytn taloudellisen autta-
misen laajentaminen tehtavaan koulutettujen vapgastén avulla. Vapaaehtoisten ta-
voitteena on auttaa asiakasta taloustilanteentgegtisessa, tuoda sita nakyvaksi, roh-
kaista asiakasta omatoimisuuteen ja tukea toivglymdisessa. Tama tapahtuu realisti-
sen neuvonnan kautta. (Raha-asiain neuvontarirlél2@—-3.) Raha-asiain neuvonta-
ringin toiminta vastaa haastatteluaineiston pohjkiitettavasti tavoitteisiinsa. Haastat-

teluaineistossa toistuvana teemana oli neuvojibkaigevan ja hyvaksyvan tyootteen
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merkityksellisyys. Terveyspolitiikan painopiste osin taloudellisten syiden johdosta
ennaltaehkaisevassa terveydenhuollossa. Ennaliaeléié terveydenhuollon painotta-
minen hyddyttaa kuitenkin erityisesti niitd, jojggstyvat noudattamaan terveyssuosi-
tuksia. Ennaltaehkéisevan terveydenhuollon ylik@mssella on riski suurentaa ter-
veyseroja. Terveyseroja olisi hyva lahestyd ennansuosiaalisen eriarvoisuuden, kuin
terveysongelmien nakokulmasta. (Hiilamo ja Hannig@a9, 32—33.) Diakoniatydn tu-

lee taistella eriarvoisuutta vastaan ja tukea apritsevia.

13.7 Suositukset jatkotutkimuksille

Ihmisen sosiaalisen tuen maaran lisdéantyessa edarkébdattujen vastoinkaymisten
kestokyky kasvaa. Kaikki sosiaalinen tuki ei kukean ole valttamatta haluttua ja pit-
k&aikaisen tuen vastaanottaja voi myos passivdidlgaimmiten sosiaalinen tuki on
myOnteinen asia. Sosiaalinen tuki jaetaan epamgeah, kuten sukulaisten ja kavereilta
saatuun tukeen seka viralliseen, kuten sosiadlerjgeysalan viranomaisilta ja diako-
niatyontekijoiltd saatuun tukeen. (Saari 2015, 20B3-) Raha-asiain neuvontaringin toi-
minnan jatkuessa ja asiakasméaarien kasvaessa kobyaaigliseksi jatkotutkimuksen,
jossa haastatellaan Raha-asiain neuvontaringiklasden elamantilannetta useamman
vuoden kuluttua neuvonnan loppumisesta. TapahtRat@-asiain neuvontaringin asi-
akkaille pysyvia muutoksia taloudellisessa kayitaysessa tai koetuissa vaikutuksissa

elaméanlaatuun?

Raha-asiain neuvontaringin toiminta on verrattaittaikirkon diakoniatyon toimintaa.
Koulutettujen vapaaehtoisten tekema raha-asioigenanta on alkanut Helsingissa
vuonna 2015Raha-asiain neuvontaringin vaikuttavuutta tulisida nakyvaksi yha
vahvemmin. Seurakuntien diakoniatyontekijoideniditoninen toiminnan laajene-
miseksi on tarkedd. Yksi menetelmé, joka tukigi,tétisi jatkotutkimus, jossa kartoitet-
taisiin seurakuntien tyontekijoiden kokemuksiatéieysta ja toiveita Raha-asiain neu-
vontaringin toiminnan suhteen. Raha-asiain neuvorgism koulutetut ja sitoutuneet va-
paaehtoiset ovat toiminnan kannalta korvaamattoepaaehtoisten kokemuksia ja
toiveita tutkimalla saataisiin tietoa, jonka avullaitaisiin kehittdd muun muassa vapaa-
ehtoisten koulutuksia ja ryhmétydnohjausta vastaanmeuvojien koettuja tarpeita. Jat-
kotutkimuksen avulla voitaisiin myos luoda yhtem@materiaalipankkeja vapaaehtois-

ten tueksi.
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LIITE 1: Haastattelulupa Raha-asiain neuvontariragiakkaille

HAASTATTELULUPA

Olen tietoinen osallistumisestani vapaaehtoistkenea raha-asiain neuvontaa koske-
vaan opinnaytety6hon. Annan suostumukseni hadsisgeeantamani tietojen kayttami-

seen opinnaytetyossa.

Haastattelussa saatua materiaalia kaytetaan lugtsetisesti. Materiaalia ei luovuteta

ulkopuolisille. Haastattelumateriaali tuhotaan o@iytetyon valmistumisen jalkeen vii-

pymatta. Julkaistavasta opinnaytetydsté ei voidaiitaa haastateltavia.

Annan luvan kayttaa haastatteluani opinnaytetyeisiona.

Paikka ja aika

haastateltavan nimikirjoitus ja imenselvennys

haastattelijan nimikirjoitus ja inenselvennys
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LIITE 2: Teemahaastattelurunko

Teemahaastattelurunko

Taustatiedot

- [k&?

- Koulutus?

- perhemuoto?

- Minkalaisia odotuksia sinulla oli RARI:sta?

- Kuinka monessa tapaamisessa kavit?

- Sovittiinko viimeinen kerta yhdessa, vai lopettiapaamiset itse?

- Kuinka nopeasti paasit neuvontaan diakoniatydyéték menemisesta?

- Kuinka kauan viimeisesta tapaamisesta?

Taloudellinen tilanne

- Kuvaile taloudellista tilannettasi ennen RARI:a?

(velat, kayttbvarat, raha-asioista selviytyminen)minkalaisia velkoja (kulutusluottoja,
asuntovelkaa, velkaa yksityisille jne.)

-> kuinka pitkaan ollut huono taloustilanne?

-> suurimmat ongelmat raha-asioiden hoidossa? ge(dmen koetut syyt?

- Kuvaile taloudellista tilannettasi RARI:n jalkezfvelat, kayttévarat, raha-asioista sel-
viytyminen) -> velat hallinnassa? riittavasti rale@miseen?

- Minkalaisena naet taloudellisen tilanteesi tulsiradessa?

- Miten koet raha-asioihin liittyvan tuen tarpeedevaisuudessa?

- Mik& on ollut RARI:n oleellisin vaikutus talouktnteeseesi liittyen?
Tiedollinen tilanne
- Mitd vaikutuksia RARI:lla on ollut tukijarjestelam (maarittely) tuntemukseesi?

(KELA, sossu, hakemukset jne.)

- Mit& vaikutuksia RARI:lla on ollut tietoon rah&éyton hallintaan liittyen?
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- Mit& vaikutuksia RARI:lla on ollut tietoon velken hallintaan liittyen? (priorisointi,
yhteydenpito velkojiin)

- Mita vaikutuksia RARI:lla on ollut tietoon rah&éyttoon liittyvista vaikutuksista ela-
maan?

- antoiko valineita hankkia tietoa omatoimisestiiatél?

Henkinen toimintakyky

- Minkéalaisia vaikutuksia koet RARI:lla olleen heséen (haastateltava itse maarittelee
sanaa vastauksessaan) toimintakykyysi?

- Miten RARI on vaikuttanut kokemukseesi toivosta?

- Miten RARI on vaikuttanut kokemukseesi hyvinvasta (sanan maarittely)?

- Miten RARI on vaikuttanut jaksamiseesi?

- Miten RARI on vaikuttanut itseluottamukseesi?

- Minkalaisia tunteita RARI:ssa kayminen herattg?ditaa?

Sosiaalinen toimintakyky

- Mita vaikutuksia RARI:lla on ollut suhteisiin gezesi sisalla? (puoliso, lapset, suku-
laiset)

- Mitd vaikutuksia RARI:lla on ollut suhteisiin ystiesi kanssa? (ystavapiiri, tyoyh-
teisd)

- Mit& vaikutuksia vaikutuksia RARI:Ila on ollut Bteisiin muiden ihmisten kanssa?
(muu yhteisd, naapurit jne.)

- Minkalaista tukea olet saanut muualta raha-asiitbitoon liittyen?

Fyysinen toimintakyky

- Mita vaikutuksia RARI:lla on ollut elamanhallirasi? (voimaantuminen)

- Mita vaikutuksia RARI:lla on ollut raha-asioidénitoosi liittyen? (virastoissa asioi-
minen, soittaminen, hakemusten tayttdminen, satstipgoe.)

- Mita vaikutuksia RARI:lla on ollut suhteessa eldmmuihin haasteisiin? (paihteiden-
kaytto jne.)

- Mitd vaikutuksia RARI:lla on ollut suunnitelmadliuteesi rahan kaytéssa?

Raha-asiain neuvonnan kehittdminen
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- Mita koet, ettd neuvojien olisi hyva tietad akaksta jo ennakolta. (Esim. jotain tilan-
teen taustoista, sairauksista tms. jotka vaikuttAkzateeseen tai sen syntyyn.)

- Minkéalaisena koet kynnyksen palveluun hakeutuem®eVoisiko tahan vaikuttaa jo-
tenkin?

- Miten koet tapaamiskertojen méaran RARI:ssa?

- Mitd mielté olet raha-asiain neuvonnan siséll@st#lita mielté olet RARI:n proses-
sista? (esim. neuvontaan ohjautuminen?)

- Minkéalaista tukea RARI:n tulisi tarjota?

- Mit& ajatuksia sinulla on vuorovaikutuksesta \egd#toisten kanssa?

- Mitd mielta olet kaytetyista tiloista?

- Mita toivoisit vastaanottotilanteessa erityisesti

- Mitad mielta olet tuen méaarasta?

Haluatko kertoa jostain, minka koet oleelliseksi, mitta mistd emme ole kysyneet?
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LIITE 3: Henkinen toimintakyky: ylaluokat, alaluokseka pelkistetyt ilmaukset.

pelkistetty ilmaus alaluokka ylaluokka | paaluokka
omasta tilanteesta keskustelu vaix1 1. voimaan-| 1. henkinen
maannutti tuminen toiminta-
keskustelun kautta sai uskoa it- | 1. itseluottamuksen x12 kyky x27

seensa

itseluottamus kasvanut

itsetunto lujittui

kokemus helpotuksesta, etta on
oikeus puolustaa omia oikeuksi-
aan

lisdantyminen x4

ylpeydentunne sovittujen asioi-
den hoitamisesta

tuonut onnistumisen kokemuksig

kemus x2

A

2. onnistumisen kot

usko asioiden hoitamisen merki-
tykseen

3. usko kykyyn vai-
kuttaa x1

sai tehtya toimeentulohakemuk-
sen

neuvojien toiminnan avulla lasku
jen priorisoiminen sekd maksam
nen

4. aktivoituminen
asioiden hoitami-
_seen x2

henkinen jaksaminen vahvistui

5. henkinen jaks|
minen x1

vahentanyt hapeaa talousasioidé
hoitamiseen.

26. Kynnyksen ma-
daltuminen x1

toi toivoa toivottomaan tilantee-
seen

7. kokemus toi-
vosta x4

toivo lisaantynyt velkataakasta
selviamiseen

toivon herdaminen

neuvonnan jatkuessa toivon he-
raaminen talousongelmista sel-
viytymisesta, vaikutti mieleen.

2. tulevai-
suuteen roh
kaistuminen
x10

keskustelusta sai uskoa tulevaar

N

vaikka RARI:ssa ei maksettu yh-
téaan laskua, niin neuvojilta saatu
tuki loi uskoa elamaan.

usko velkojen maksusta selviyty
miseen

8. usko tulevaan x
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usko selviamiseen

isommistakin veloista selvitty

toi tsemppausta

9. motivaation

kasvu x1
hyvan olon tunne eteenpéin sel-| 10. hyvan olon 3. muutok-
vidmisesta tunne x2 set tunneti-
tuli hyva olo siit, etta on ihmisid, lassa x8
jotka haluavat auttaa
iloisuuden lisd&ntyminen 11. iloisuuden
tunne x1
nyt ihan onnellinen 12. onnellisuuden
kokemus x1
raha-asioiden selkeyttaminen | 13. stressi x4
rauhoitti mielta
henkinen taakka lahti harteilta,
kun pystyi puhumaan velkaongel-
mista
tehtavat tapaamisten valilla tuott-
vat stressia
kotitehtavalista ahdisti
velkojen selvidmisen jalkeen pi- | x1 4. elaman-
ristyi ja sai otteen elamastaéan hallinta x5

neuvonta vaikuttanut itsenaiseer
paatosten tekemiseen

114. autonomian li-
saantyminen x1

selviytymiskeinojen tiedostami-
nen vahentanyt avuttomuuden
tunnetta

15. hallinnan tun-
teen lisdantyminen
x1

tietda, ettd on eri keinoja selviy-
tya

16. selviytymis-
keinot x1

elama helpommin hallittavissa,
kun tietda mihin keskittya

17. huomion kes-
kittaminen x1

vertaisen kokemus selviamisests
halvensi hapeaa.

118. hdpean halve-
neminen x1

kun neuvonnassa ei tuomittu, tu
hyvaksytty ja turvallinen olo

119. hyvaksytyksi
tulemisen kokemus
X1

5. identitee-
tin eheyty-
minen x2




