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Opinnaytetyon aiheena oli maahanmuuttajien osallisuus, jota tarkasteltiin Parasta Lap-
sille -jarjeston vapaaehtoistoimintaan osallistumisen kautta. Ehkaisevaa lastensuojelua
tekevassa Parasta Lapsille -jarjestossa toiminta tapahtuu leiritoiminnan keinoin, ja va-
paaehtoiset ohjaajat toimivat toiminnan toteuttajina.

Opinnaytetyossa Parasta Lapsille jarjeston maahanmuuttajataustaiset vapaaehtoiset ker-
toivat omista kokemuksistaan. Miten osallistuminen toimintaan oli vaikuttanut heidén
elamé&ansa, ja mitd vapaaehtoistoimintaan osallistuminen oli opettanut. Tutkimuskysy-
myksend oli: ”Voiko vapaaehtoistoiminta olla vahvistamassa maahanmuuttajien osalli-
suutta?”

Tutkimus oli laadullinen ja tutkimusmenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Teema-
haastatteluilla selvitettiin vapaaehtoisten kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta. Tutki-
mukseen haastateltiin kevaallad 2010 neljad@ mahanmuuttajaa, joilla oli kokemusta vapaa-
ehtoisena toimimisesta Parasta Lapsille -jarjestdssa.

Haastatteluista tuli esille, ettd vapaaehtoisuus oli tuonut haastateltavien elaméan uuden
yhteison. Vapaaehtoisten muodostamassa yhteisossé oli kaikilla mahdollista tuoda omia
ajatuksia esiin, tulla kuulluksi, ja oppia uusia asioita.

Vapaaehtoistoiminnassa oli syntynyt uusia ihmissuhteita, jotka olivat lisaédmassa arki-
elamén verkostoja. Osallisuus vapaaehtoistoiminnassa oli koettu elamé&a rikastuttavana
asiana. Suomen kielen taito, ja tietdmys uudesta kotimaasta olivat lisdantyneet. Toimin-
taan osallistuneiden lasten ja perheiden kanssa tapahtunut vuorovaikutus oli myos rikas-
tuttanut elamaa.

Tutkimuksen mukaan vapaaehtoistoiminta lisési maahanmuuttajien osallisuutta ja integ-
raatiota suomalaisessa yhteiskunnassa. Vapaaehtoisuus tarjosi mahdollisuuden luonnol-
liseen vuorovaikutukseen, jossa oli voinut tuoda omaa kulttuuria tunnetuksi. Toimimi-
nen vapaaehtoisena kansalaisjarjestossé oli ollut lisddmassé aktiivisuutta myos arkield-
Massa.

Asiasanat: kolmas sektori, kansalaisjarjestot, vapaaehtoistoiminta, maahanmuuttaja, in-
tegroituminen, osallisuus, kvalitatiivinen tutkimus



ABSTRACT

Rieppola, Eija.
Volunteer work strengthens immigrants’ participation.
58., 2 appendices. Language: Finnish. Helsinki, Spring 2010.
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The focus of the study was on immigrants’ participation through volunteer work. The
material was collected from “The Best for the Children’s organization”, which does
preventative child work with the help of volunteer workers. In the study the immigrants’
told stories concerning what they have learned by taking part in the voluntary work and
how it affected their lives. The aim was to discover whether working as a volunteer
strengthened immigrants’ participation

The qualitative research method was used in the study. The methods used in the study
were based on four thematic interviews. Total of four voluntary immigrants were inter-
viewed. Three of them were females and one was a male. The interviews were con-
ducted in 2010.

According to the results, the volunteer work provided an environment where the immi-
grants could interact with other people. Taking part in volunteer work enriched immi-
grants’ lives. There was room for the volunteers to speak and share ideas. The volunteer
work increased their self-knowledge and gave them a better understanding of Finland
and its people. They also had a good chance to learn more Finnish language when work-

ing.

As a conclusion, volunteer work clearly strengthened their participation and integration
into the Finnish society. By volunteering to work the immigrants can enrich their lives
and get new networks to their lives. Furthermore, they can share information about their
own culture to the others.

Keywords: volunteer work, immigrant, The Best for the Children organization, partici-

pation
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1 JOHDANTO

Muuttaessaan uuteen maahan ihminen tuo mukanaan oman eldménhistoriansa ja omat
kokemukset elamén eri vaiheilta, koko tuohon asti eletyn eldman, joka on kasvattanut

hanta ihmisena.

Uudessa kotimaassaan maahan muuttanut voi kokea olevansa vailla entisenkaltaista ih-
misarvoa. Hanen ymparill4&n olevat uudet ihmiset eivat tiedd hénen kyvyistdan ja tai-
doistaan. Maahanmuutto on voinut muuttaa hanen identiteettidan ja hén voi joutua tilan-
teeseen, jossa elamaa taytyy ryhtya rakentamaan uudelleen, aivan kuin alusta. Han on
ihmisend ihmisille tuntematon. Hénesté ei tiedetd mitdén, ennen kuin hén saa tilaisuu-

den kertoa itse itsestdan muille.

Tutustuakseen tosiinsa ihmiset tarvitsevat kohtaamisia toistensa kanssa. Tutustumista
helpottamaan tarvitaan luonnollisia, arkipaivén tilanteita. Tarvitaan myds paikkoja, jois-
sa on mahdollisuus tuoda omia tietoja ja taitoja esille, ja sita kautta kertoa toisille, kuka
mind olen. Mistd uudessa kotimaassa voi l6ytaa areenoja, joissa voi toimia yhdessé tois-
ten ihmisten kanssa? Voiko kansalaisjarjestdjen tarjoama vapaaehtoisuus olla vastaus

tdhan kysymykseen?

Kansalaisjarjestot ovat tarjoamassa osallistavan sisddntulon uuteen maahan. Ihmisen
oma aani, omat mielipiteet, voivat sitd kautta tulla kuulluiksi. Vapaaehtoistoiminta kan-
salaisjarjestoissé tarjoaa erilaisia mahdollisuuksia rikastuttaa elamad. Se on lisdédméassa
kansalaisten osallistumismahdollisuuksia ja tarjoamassa paikan kokea osallisuutta ja
yhteisollisyytta. Sitd kautta voi 10ytad elamadnsa uusia asioita, voi oppia uutta. Vai onko
nain? Opinndytetydsséni etsin vastausta siihen, voiko vapaaehtoistoiminnassa mukana
olo vahvistaa maahanmuuttajan osallisuutta. Ovatko kolmas sektori ja kansalaisjarjestot

luontevia vaylia uuden kotimaan tietojen ja tapojen oppimisessa?



Opinndytetyoni l&dhtokohtana on ollut, halu tuoda mahanmuuttajien danta kuuluville,
tarjota maahanmuuttajille tilaisuus kertoa omista kokemuksistaan. Aineiston ty6honi
olen kerénnyt haastattelemalla lastensuojelujérjestd Parasta Lapsille ry:n maahanmuut-

tajataustaisia vapaaehtoisia.

Parasta Lapsille -jarjestd on ollut viimeiset kahdeksan vuotta tyGnantajani. Jarjeston
perhetoiminnan kehittjédna tehtdvani on koordinoida jérjeston valtakunnallista perhe-
toimintaa ja kehittda sitd toiminnasta saadun palautteen pohjalta. Jarjeston toiminta on
kaikilta osin monikulttuurista, mika tulee esille niin toimintaan osallistuvien, kuin toi-
minnan toteutuksesta huolehtivien ihmisten kautta. Maahanmuuttajat ovat olleet muka-
na toiminnassa aina ensimmaisista, 1990 -luvun alussa jarjestetyistd maahanmuuttajien
leireista lahtien. Jo tuolloin jarjestdssa ymmarrettiin, miten tarke&a on leirilaisten kanssa
samaa kulttuuritaustaa olevan henkilén mukanaolo leireilld ohjaajana lasten ja perhei-

den parissa. Naiden vapaaehtoisten kokemukset ovat kuultavissa opinnaytety(ssa.



2 VAPAAEHTOISTOIMINTA

2.1 Vapaaehtoistoiminnan méaarittelya

Vapaaehtoisuudesta puhuttaessa on yleisesti kaytdssé vapaaehtoistoiminta ja vapaaeh-
toisty0 kasitteet. Koskiahon (2001, 16) mukaan “késitteen valinta on osa kamppailua
tietyn toiminnan madrittdmisessd ja mielikuvan muodostamisesta siitd”. Valitsemalla
toiminta- tai ty6-sana, voidaan vapaaehtoisuudesta antaa erilainen kuva. Tyd-sana voi
luoda kasityksen, ettd vapaaehtoisuudesta saa palkkaa, ja etté se edellyttdd mukaan tule-
vilta lahes ammattilaisen taitoja. 1980 — luvun puolivalissé kayttoon tulleen vapaaeh-
toistoiminta-termin tarkoituksena oli tehdd eroa palkkatyon ja vapaaehtoistoiminnan
valilla. (Hakkarainen 2004, 13.) Toiminta-termin kayttdmista pidetddn tyd sanaa parem-
pana, silla vapaaehtoinen ei ole silla alueella, missa hén toimii tyéssd, vaan hén on toi-
mija. (Koskenvesa 2001, 126.)

Leena Kurki (2001, 83) ndkee vapaaehtoistyon osallistumisena, yhteistyoné toisten
kanssa. Se on toimintaa, jota useimmiten toteutetaan virallisten organisaatioiden ulko-
puolella, kolmannella sektorilla. Keskeistd vapaaehtoistoiminnassa on sen ero ammatil-
liseen tyohon. Se ei ole korvaamassa ammatillista tyotd, vaan se taydentéa sitd. Vapaa-
ehtoistoiminta on vahvoilla niilla alueilla, joissa henkilokohtainen tieto ja elaménkatso-
mus riittdvat. (Harju ym. 2001, 38.)

Vapaaehtoistoiminta on ihmisten yhteen kokoamista, yhteisyyden vahvistamista ja yh-
teisvastuuta. Vapaaehtoisilla on mahdollisuus vaikuttaa omaan ja samassa elamaéntilan-
teissa olevien ihmisten selviytymiseen ja hyvinvointiin sekd oman yhteisén toiminnan
kehittdmiseen. (Harju, Niemeld, Ripatti, Siivonen & Sarkelda 2001, 56.) Yeung (2007,
153) laajentaa vapaaehtoistyon yhteiskunnalliseksi ja yksilolliseksi voimavaraksi, jossa
yksilot kayttavat omia henkilokohtaisia resurssejaan toisten hyvinvoinnista ja samalla
my0s omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen. Yeungin esiin tuoma nékokulma on yhte-
nevd Sosiaali- ja terveysministerion vapaaehtoistoiminnalle asettamien tavoitteiden
kanssa. Siina jarjestdjen organisoiman vapaaehtoistoiminnan tavoitteina ovat: toimimi-
nen inhimillisemman yhteiskunnan puolesta, kansalaisten osallistumismahdollisuuksien

lisadminen, erilaisuuden hyvaksymisen lisadminen, riittdmattomien ystavyys- ja tutta-



vuussuhteiden korvaaminen, uusien tukimuotojen kehittdminen ajankohtaisiin tarpeisiin
sekd mahdollisuuksien tarjoaminen mielekk&aseen toimintaan. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion selvityksia 1994, 24-25.)

Vapaaehtoistoiminnalla nghdaan olevan myds yhteiskunnallista merkitystd. Sen avulla
on mahdollisuus rakentaa yhteiskuntaa. (Harju ym. 2001, 56). Vahvasti individualisti-
sessa yhteiskunnassa kansalaisjarjesto, jonka arvoissa oman edun ja hyddyn tavoittelu ei
ole keskitssd, on vahvistamassa yhteisollisyyttd. Yhteisollisyyden kautta jérjestd on
pienelld palalla muuttamassa ihmisten ajattelua, ja sitd kautta rakentamassa yhteiskuntaa
toisen nakoiseksi.

Vapaaehtoistoiminnan paamaarina jarjestoissa pidetdan osallistumismahdollisuuksien ja
omatoimisuuden edistamista, silld ne vastaavat kansalaisten yhteisollisyyteen ja itsensa
toteuttamisen tarpeisiin. (Harju ym. 2001, 31). Vapaaehtoistoiminta ndhd&an myos ih-
mistd jalostavana toimintana. Se kehittdd ihmisen eettistd arvomaailmaa ja syventéa
nain ihmisen identiteettid. VVapaaehtoistoiminta parantaa ihmisen taitoja osallistua, toi-
mia ja vaikuttaa sekd kohdata muita ihmisid ja kommunikoida heidén kanssaan. (Harju
2005, 70.) Vapaaehtoisuus voi parhaimmillaan olla lisédmé&ssa ihmisten vuorovaikutus-

taitoja ja rohkaisemassa puuttumaan yhteiskunnassa vallitseviin epakohtiin.

Vapaaehtoistoimintaa pidetdan aktiivisen kansalaisuuden konkreettisena ilmentymané.
Ihmisen toimiessa ilmaiseksi, toisten ihmisten ja oman yhteisonsa hyvéksi, han toimii
aktiivisena kansalaisena. Han on mukana omana persoonanaan (identiteetti), han osallis-
tuu ja toimii (osallistuminen), hén tapaa muita ihmisid (kohtaaminen) ja hén vélittaa toi-

sista ihmisistd ja yhteisisté asioista (valittdminen). (Harju 2005, 70.)

2.2 Vapaaehtoistoiminnan periaatteet

Vapaaehtoistoiminnan kantavina periaatteina ovat vapaaehtoisuus, palkattomuus, luot-
tamuksellisuus, ei-ammatillisuus, tasa-arvo ja yhteinen ilo. Vapaaehtoisuudessa ei ole
Ruohosen (2003, 42-43) mukaan mahdollisuutta kaskyttdd ja saadelld ylhaaltad kasin,
vaikka sille voidaankin asettaa joitakin normeja ja edellytyksid. Palkattomuutta on pi-

detty tdrke&nd periaatteena jo siksi, ettd rajakdynnilla ammatillisen tyon kanssa véltyt-
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taisiin. Tasa-arvo periaatteella tarkoitetaan ihmiselta ihmisille suhdetta, joka on vasta-
kohtana tyOntekija-asiakas-suhteelle. Toiminnassa kaikki osapuolet kohtaavat tasa-
arvoisina ihmisina erilaisuudesta huolimatta. (Harju ym. 2001, 34.) llo on tarkeé& vapaa-
ehtoistoiminnan kriteeri. Tekijan tulee saada toiminnasta jotakin ei-aineellista itselleen,

jotta innostus toiminnassa mukanaoloon sailyy.

Vapaaehtoisuus valita vapaaehtoistoiminta kuuluu vapaaehtoistoiminnan periaatteisiin.
Ketéan ei voida pakottaa tai vaatia osallistumaan toimintaan. Jokainen ihminen tekee
oman henkilokohtaisen p&atoksensd, ja osallistuu omasta halustaan. Samoin jokainen
vapaaehtoinen méarittelee itse, minka verran aikaa han haluaa toimintaan kayttaa, ja

mika on hénelle sopiva vapaaehtoistoiminnan muoto. (Harju ym. 2001, 34.)

Mielesténi vapaaehtoistoiminnassa on tapahtunut muutoksia viimeisten vuosien aikana.

Vapaaehtoisuus kiinnostaa edelleen, mutta ihmisten sitoutumisessa toimintaan on tapah-
tunut muutos. Thmiset sitoutuvat osallistumalla yhteen tapahtumaan, tai ovat mukana
toiminnassa yhden toimintajakson, esimerkiksi leirin ajan. Kertooko muutos siitd, etta
vapaaehtoistoimintaan ovat siirtyneet tyoelamassé vallitsevat kdytannot, lyhytkestoiset
tyosuhteet ja kvartaaliajattelu. Vai rajoittavatko perhetilanne, opiskelu, ty6 ja harrastuk-
set vapaaehtoistoimintaan sitoutumista? Sitoutumisen pituuden ei tule olla mittari, jolla
ihmisen arvoa vapaaehtoisuudessa mitataan. Arvokkaana tulee ndhdéa se, ettd ihmisella

on halua ja tahtoa olla mukana toiminnassa.

2.3 Vapaaehtoisuudessa kiinni pitavét tekijat

Kiinnostus vapaaehtoisena toimimiseen muotoutuu henkilokohtaisista onnistumisen,
elamén rikastumisen ja auttamisen kokemuksista sekd ryhman synnyttdmasta yhdessa
tekemisen tunteesta, ilosta ja samanhenkisten ihmisten olemassaolosta. Kokemus siité,
ettd saa osallistua merkitykselliseen toimintaan koetaan tarkedksi. Vaikutusta on myds
sill&, ettd toiminnassa on mahdollisuus toteuttaa keskeisié arvoja ja voi tuoda esiin itsel-
le térkeitd asioita, seka vaikuttaa niihin. (Laitinen & Pohjola 2003, 264.)

Vuonna 2001, jolloin vietettiin kansainvalista vapaaehtoistoiminnan vuotta, Suomessa

tehtiin kattava tutkimus suomalaisten asenteista ja osallistumisesta vapaaehtoistoimin-
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taan. Vastausten perusteella suomalaisten yleisin vapaaehtoistoimintaan motivoiva teki-
ja on halu auttaa muita ihmisié. Yli 40 % vastaajista koki nain. 16 % vastaajista piti va-
paaehtoistoimintaan osallistumisen motiivina ylimaaréisen vapaa-ajan kéyttamisen jo-
honkin hyoddylliseen toimintaan, joka tarjoaa saannéllistd ohjelmaa paiviin. (Yeung
2002, 32-33.)

Suomalaiset kayttavat vapaaehtoistoimintaan keskiméarin 18 tuntia kuukaudessa eli yli
4 tuntia viikossa. Vapaaehtoistoimintaa eniten aikaa antavat yli 50 -vuotiaat ja elakeléi-
set. 15-24 -vuotiaat suomalaiset kdyttavat vapaaehtoistoiminnassa keskimaaréista run-
saammin aikaa. V&hiten vapaaehtoisaktiivisuutta on 25-34 -vuotiaiden, perheellisten
sekd ansiotydssa olevien keskuudessa. (Yeung 2002, 25.) Runsaimmin vapaaehtoisuu-
teen aikaa kayttavien 15 — 24-vuotiaiden elaméssa voi olla vaihe, jolloin ollaan uteliaita
elamé&a kohtaan. Halutaan ndhdé ja kokea uusia asioita ja tutustua uusiin ihmisiin. Omaa
elamai halutaan laajentaa ja samalla halutaan olla avuksi ja hyddyksi. Yli 50 -vuotiailla
ja elékeldisilla, voi olla tarve saada omaan eldméaan uusia asioita, uusia ihmissuhteita.
Halutaan 16ytaa itselle sopiva toiminta, jossa on mahdollisuus jakaa omaa eldmankoke-

musta, saada piristysté ja iloa omaan elaméaan.

Hokkasen (2003) tutkimus on vastaamassa siihen, miten vapaaehtoiseksi on paadytty, ja
miksi siind on pysytty. Tutkimuksessa puhutaan vapaaehtoisuudessa kiinnipitévina teki-
joistd, motiiveista vapaaehtoisuuden mielekkyyksind. Ne ovat niitd tekijoita, jotka in-
nostavat toimintaan. Mielekkyydet tarkoittavat konkreettisen toiminnan sopivuutta itsel-
le, toiminnan tarjoamien ihmiskontaktien antoisuutta, seké arkielamén rikastuttamista.
Mielekkyydet ovat myds kokemusta siitd, ettd tekee oikein tai tekee tarpeellista tehta-
vad, joka on kutsumuksen tai yhteiskunnallisen velvollisuuden tayttamisté tai vastavuo-

roisuutta ihmisten keskinéisessé elamisessd. (Hokkanen 2003, 58-59.)

Yksilollisen mielekkyyden kokeminen lahtee ihmisen omasta eldmaéntilanteesta tai per-
soonallisuudesta. Hanella voi olla liikaa vapaa-aikaa tai ihmissuhteiden maara on vahai-
nen. Liian vapaa-ajan kdyttdminen mielekké&aseen tekemiseen tuli esille myds Yeungin
tutkimusaineistossa: ’Se on sellaista harkittua ajankdyttod, harrastus.” (Yeung 2002,
33.) Vapaaehtoisuuden kautta halutaan rikastuttaa omaa eldmad, saada uutta elaménko-
kemusta ja tutustua erilaisiin eldmantapoihin. Vapaaehtoisuus voi toimia my6és oman

ammatillisuuden laajentajana tai sen yllapitajana. Yksilollisen mielekkyyden syntymi-
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seen vaikuttavat onnistumisen kokemukset. Toiminta ja ryhmassa toimiminen on onnis-
tunutta ja osallistujat ovat saaneet antoisia kokemuksia toiminnasta. (Hokkanen 2003,
60-61.)

Yhteisollinen mielekkyys muotoutuu vapaaehtoisten ryhmén seka osallistujien ja toi-
minnallisen yhteison kautta. Vapaaehtoisten I0ytdessd yhteisen tavan toimia, toimivat
siind sitoutuneesti ja tulevat osaksi onnistunutta yhteisollista toimintaa palkitsee vapaa-
ehtoista. Han kokee olevansa oman panoksensa kautta osa jotain isompaa. Vapaaehtois-
ten yhteisd voidaan kokea merkitykselliseksi yhteenkuuluvuuden sek& toiminnallisuu-
den kautta. (Hokkanen 2003, 61-62.)

Yhteiskunnallisesta mielekkyydesta voidaan puhua silloin, kun vapaaehtoinen kokee
omalla yhteiskunnallisesti vastuullisella vapaaehtoistoiminnalla edesauttavansa muiden
ihmisten kokemusta siit4, ettd ndainkin voi toimia. Oman arvopohjan toteuttaminen ilme-
nee yhteiskunnallisena vaikuttamistoimintana ja ndin mielekkyys tulkitaan yhteiskun-
nallisesti. (Hokkanen 2003, 63-64).

Arvopohjaiseen mielekkyyteen liittyy ajatus inhimillisen toiminnan vastavuoroisuudes-
ta, ihmisen velvollisuudesta muita ihmisia kohtaan. Vapaaehtoisuus on toimintaa, johon
ihmisen pitdisi osallistua. Ajatus on lahelld kansalaisvelvollisuutta. Vapaaehtoisuudessa
hyvéaksytéan se, etteivat kaikki ihmiset toimi nédin. Ihmiset ovat erilaisia ja ihmisten kes-
kindinen erilaisuus on hyvéksyttavaa. (Hokkanen 2003, 65.)
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3 KANSALAISYHTEISKUNTA

3.1 Kansalaisyhteiskunnan maarittelya

Kansalaisyhteiskuntaa voidaan pitdd koko yhteiskuntaelaman perustana. Se on aidon,
ihmisista lahtevén politiikan syntysija. Politiikka kasitteen méaarittely pitéa yleensa sisal-
l&&n julkisista toimenpiteistd paattdmisen ja siihen vaikuttamisen. (Noponen 1992, 29)
Tassa yhteydessé politiikalla tarkoitetaan kansalaisten keskindista toimintaa: tekoja ja
puheita, ei puoluepolitiikkaa. Kansalaisyhteiskunnassa toimiminen on hyvén eldméan
tarkeimpia aineosia. Ne 16ytyvat Kuluttajatutkimuksen tutkimuspééllikké Johanna Ma-
keldn ja erikoistutkija Anu Raijaksen mielestd arjesta. He kirjoittavat Helsingin Sano-
mien Vieraskynd — palstalla (2007) ”Thmisten kokemaan hyvinvointiin vaikuttavat eni-
ten fyysinen ja henkinen terveys sekd hyvéat ihmissuhteet.”

Kansalaisyhteiskunta on kokoava kasite, joka sisaltad vapaaehtoistoiminnan, kolmannen
sektorin ja poliittisen omatoimisen toiminnan (Koskiaho 2001, 17). Juhilan (2006, 124)
mukaan silla tarkoitetaan, erilaisten kolmannen sektorin toimijoiden aluetta, joka ei

mahdu julkisen hyvinvointivaltiollisen tai kunnallisen toiminnan piiriin.

Kansalaisyhteiskunta on kansalaistensa nékoinen, jossa korostuvat aktiivisuus ja vapaa-
ehtoisuus (Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta 2007). Hautaméen (2005, 59)
mukaan kansalaisyhteiskunta antaa ihmisille mahdollisuuden kokea elamansa mielek-
kééksi ja se luo perustan ihmisyydelle. Sen rikkautta on ihmisten erilaisuus ja moninai-

Suus.

3.2 Kansalaisyhteiskunta ja osallisuus

Yhteisollisyytta pidetddn ihmisyyden perustana. Yhteisollisyys syntyy ihmisten valises-
s& kohtaamisessa, minédn ja sindn kohtaamisessa. Kansalaisjarjestét ovat syntyneet ih-
misten kohtaamisen paikoiksi ja verkostoiksi sekd suomalaisen kansalaisyhteiskunnan
perustaksi. (Vuorinen, Sarkel&, Peltosalmi, Eronen 2007, 30)
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Teoriatasolla ihmiset yksiloind muodostavat kansalaisyhteiskunnan, jossa he voivat
nauttia valtion maarittamista ja turvaamista oikeuksista vapauksista ja mahdollisuuksis-
ta. Ihmisten aktiivisuuden, osallistumisen, toiminnan ja vaikuttamisen kautta kansalais-
yhteiskunta on elava. (Harju 2005, 67.) Samansuuntaista ajatusta aktiivisesta kansalai-
suudesta on Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunnalla (2007). ”Aktiivinen kan-
salaisuus on demokraattisen yhteiskunnan perusta. Ilman ihmisten kykyé toimia seka

halua osallistua ja vaikuttaa kansanvaltainen jarjestelma ei ole toimintakykyinen.”

Aaro Harju (2005, 67) tuo kansalaisyhteiskunta ja osallisuus keskusteluun aktiivisen
kansalaisen nakokulman. Hanen mukaan kansalaisyhteiskunta on mahdollinen vain ak-
tiivisten kansalaisten kautta. Yksilolle kansalaisyhteiskunnassa toimiminen antaa mah-
dollisuuden kokea oma elaménsa mielekkaéksi ja siella syntyvat merkitykset, joiden
varassa ihminen tulkitsee itsedén ja maailmaa. Ihminen voi kasvaa ihmiseksi, jolla on
persoona ja identiteetti. (Hautamaki 2005, 67.) Kansalaisyhteiskunnassa ihminen voi

saada yhteisollisyyden tunnustuksen ihmisyydelleen. (Hautamaki 2005, 59).

Aktiivinen kansalaisuus on ihmisen osallistumista, toimintaa ja vaikuttamista omassa
yhteisosséan tai laajemmin yhteiskunnassa. Tahédn maaritelmaan kuuluvat ihmisen ak-
tiivisuus yksityiselamassa, tydeldmassa, jarjestotoiminnassa, kuin myos yhteiskunnalli-
sissa kysymyksissd. Aktiivista kansalaisuutta voidaan ldhestyd myos toisesta nakokul-
masta. IThminen voi olla aktiivinen yksil6llinen ihminen, sek& aktiivinen kansalainen.
Millainen ihminen on, riippuu hanestd itsestdan. Harjun mukaan velvoitetta aktiiviseen
kansalaisuuteen ei yksil6llisyytta arvostavassa nyky-yhteiskunnassa voida asettaa. (Har-
ju 2005, 67-68.)

Ihmisesta tulee kansalainen, kun h&n suuntautuu itsesta ja kotipiirista ulospdin ja tulee
mukaan yhteisolliselle ndyttdamaolle. Ihminen voi toimia kansalaisena omassa lahiyhtei-
sOssddn, yhdistyksissa tai vertaisryhmissé. Kansalaisuuden ilmauksia ovat myés toimi-
minen kunnallisissa luottamustehtavissd, seurakunnallisessa toiminnassa tai ammattiyh-
distystoiminnassa. Kansalaisuus on siis yhteisdssa ja yhteiskunnassa toimimista, osallis-
tumista ja vaikuttamista. (Harju 2005,67.) Kansalaisjarjestdjen merkittavin rooli on an-
taa kansalaisille mahdollisuus osallisuuteen ja yhteistydohon sek& voimista kansalaisyh-
teiskuntaa (Hautaméki 2005, 59).
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Harjun (2004, 41-47; 2005, 68—70) mé&érittelyn mukaan aktiivinen kansalainen tarkoit-
taa neljad asiaa: ihmisten identiteettia, osallistumista, kohtaamista ja vélittamista. IThmi-
nen tarvitsee identiteettid ollakseen ihminen ja hahmottaakseen, mik& on hanen oma
paikkansa ihmisyhteisdssé ja yhteiskunnassa. Ilman omaa selke&é arvomaailmaa ihmi-
sen on vaikea rakentaa omaa eldmaénsa, ja olla myos aktiivinen kansalainen, joka tietda
mita haluaa, ja joka tavoittelee yhteistd hyvéa. Osallistuminen tuo ihmiselle aktiivisen
kansalaisuuden, ja sitd kautta han kokee osallisuutta, kokemisen, kuulumisen ja mu-
kanaolon tunnetta. Nain ihminen kokee olevansa osallinen omassa yhteisosséén ja suo-
malaisessa yhteiskunnassa. Kolmantena siséltomarittelyna aktiiviselle kansalaiselle on
kohtaaminen. Ihminen kaipaa toisen ihmisen laheisyyttd, keskustelua ja mielipiteiden
vaihtoa. Ihminen tarvitsee myds yhteisid kokemuksia, joita hén voi jakaa toisten ihmis-
ten kanssa. Identiteetissa ihmisella on katse itseen péin, kohtaamisessa katse on suun-
nattu itsestd poispdin, toiseen ihmiseen. Vélittdminen tuo aktiivisen kansalaisuuden
madrittelyyn inhimillisen ja sosiaalisen ulottuvuuden. Ihmisyhteisot voivat hyvin vain,
jos niissé tunnetaan mielenkiintoa kanssaihmisistd, heidén kohtaloistaan, heidan hyvan

elamén edellytyksistaan.

3.3 Sosiaalinen padoma

Yhteiskunnallisesti sosiaalinen padoma kasite herétti kiinnostusta 1990- luvun puolivé-
lissd. Kiinnostus nousi Robert D. Putnamin tutkimusten seurauksena. Hén tutki Italian
hallintouudistuksen alueellisia eroja. Hanen mukaansa kansalaisyhteiskunnan aktiivi-
suus, ja asukkaiden kiinnostus yhteisiin asioihin, suurelta osin selitti alueellisten insti-
tuutioiden toimintakyvyn eroja. (Ruuskanen 2002, 6.) Hyypan (2002, 50) mukaan Put-
nam tarkoittaa puhuessaan sosiaalisesta padomasta kansalaisten keskindista luottamusta,
normeja ja verkostoja, jotka parantavat yhteiskunnan toimintaa. Ndma piirteet edistavat
henkil6iden valistd vuorovaikutusta ja toimintojen koordinointia, ja ovat tehostamassa
yhteison , sek& yksiloiden tavoitteiden toteutumista. (lisakka 2006, 8). Putnam néki so-
siaalisen pddoman horisontaalisena verkostona, joka sitoi kansalaiset toisiinsa. (Hyyppa
2002, 50).

Putnamin mukaan sosiaalisen padoman hyvinvointipoliittisina vaikutuksina on kollek-

tiivisten ongelmien ratkaisun helpottaminen. Luotetaan jarjestelmien toimivuuteen seka
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toisiin kansalaisiin. Se on helpottamassa myos yhteisOjen toimintaa. lhmisten sosiaali-
nen vuorovaikutus helpottuu, kun ihmiset ovat usein toistensa kanssa tekemisissa ja
luottavat toisiinsa. Myds ihmisten ymmarrys siitd, ettd he pohjimmiltaan tarvitsevat
toista ihmista kasvaa. Sosiaalinen padoma on parantamassa informaation kulkua ja silla
on myos psykologisia ja biologisia vaikutuksia, joiden kautta se parantaa ihmisten ter-
veyttd ja eldménlaatua. (Ruuskanen 2002, 7.)

Sosiaalinen pddoma kasitteelld tarkoitetaan ihmisten vélisissa suhteissa, yhteisojen toi-
minnassa syntyvaa keskindista luottamusta ja vastavuoroisuutta. Yhteisdissa on mahdol-
lista syntyd voimavaroja, joita yksilot eivat pelkastadn yksin toimimalla kykene saavut-
tamaan. Vastavuoroisuudesta ja luottamuksesta syntyy hyva kehd, joka lisaa ihmisten
hyvinvointia. (Juhila 2006, 126.) Yksilon hyvinvoinnin ja menestyksen lisaksi sosiaali-
sen pddoman avulla selitetddn myods yhteiskuntien ja yhteisfjen menestysta ja hyvin-
vointia (lisakka 2006, 10).

Omassa tydssani Parasta Lapsille -jarjestossa nden, miten yhteistssa syntyva luottamus
ja vapaaehtoisten keskindinen vuorovaikutus muuttavat ihmistd. Toimintaan osallistu-
neet vapaaehtoiset kertovat toiminnan paatyttyd omasta muuttumisestaan. He kertovat
olevansa eri ihmisid nyt, kuin toiminnan alkaessa. Toimiminen yhdessa ryhména on
muuttanut ajattelua, opettanut uutta ja ollut vahvistamassa itsetuntoa. Vapaaehtoisena

toimimisen kautta on 16ydetty myos uutta ndakdkulmaa eldmaan.
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4 KOLMAS SEKTORI

Kolmas sektori kasitteen juuret ovat 1970-luvulla. Amerikkalainen sosiologi Amitai Et-
zioini kaytti kolmas sektori késitetta viitatessaan valtion ja markkinoiden vélisella har-
maalla vyohykkeell& toimiviin organisaatiomuotoihin. Suomeen késite rantautui 1980-
luvun puolessa vélissa, jolloin késite ymmarrettiin osallistumisena itsedan ja lahiympa-
ristéa koskevien asioiden hoitoon erilaisissa lahiyhteisoissa. (Helander 1998, 51.) Kol-
mas sektori késitteell& korostetaan yhdistys- ja jarjestétoiminnan eroa suhteessa yksityi-
seen ja julkiseen sektoriin. (Heikkala 2001, 40).

Kolmannen sektorin kasite ei ole yksiselitteinen. Sita pidetdan epamaardisena ja moni-
tulkintaisena (Motténen 2009). Ronnbergin (1999, 78) mukaan késite on otettu kayttoon
yhdistysten, ja muun organisoidun kansalaisyhteiskunnan toiminnan yhteiskunnallisen
merkityksen maarittelemiseksi. Yleisend maaritelména on, ettd julkisen (valtio ja kun-
nat) ja yksityisen (yritykset) sektorin véliin jadva osa on kolmas sektori (Motténen
2009). Kolmas sektori pitaa sisallaan jarjestaytyneitd toimijoita, joita ovat kansalaisten
muodostamat ja johtamat yhdistykset, osuuskunnat ja saatiot (Harju 2003, 15.). Kol-
mannen sektorin toiminnalle on ominaista, ettd se on valtiosta vapaata, sitd ohjaavat sii-
hen osallistuvat ihmiset, osallistuminen on vapaaehtoista eiké se pyri tuottamaan voittoa
(Mottonen 2009). Kaésitettd kolmas sektori kdytetddn viittaamaan koko kansalaistoimin-

nan kenttdan, erotuksena julkisesta ja yksityisesta sektorista. (Heikkala 2001, 40).

Juha Heikkalan (2001) mukaan kansalaistoiminnassa voidaan tehda ero organisoituneen
ja ei-organisoituneen vapaaehtois- ja kansalaistoiminnan valilla. Talléin puhutaan kol-
mannesta ja neljannesté sektorista. Kolmas sektori on siis organisoidun yhdistys- ja jar-
jestotoiminnan aluetta. Neljés sektori koostuu organisoitumattomasta, ja verkostoitu-
neesta, naapurustojen, perhepiirien puitteissa toteutetusta vapaaehtoistoiminnasta , sek&
vertaistuesta. Ei-organisoituun vapaaehtoistoimintaan kuuluu erilaisia ryhmié tai ver-
kostoja, joilla ei ole muodollista rakennetta. Ne eivat useinkaan ole rekisterdityneitd yh-
distyksid. Ei-organisoituneen toiminnan syntyhistoria on valittémassa avuntarpeessa, tai
muun akuutin tavoitteen tyydyttdmisessa. (Heikkala 2001, 46-47.)
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Kolmas sektori ké&sitteell4 viitataan koko kansalaistoiminnan kenttéén, jolloin erotellaan
kolme tai nelja yhteiskunnallisen toiminnan kenttdd. Kolmen sektorin mallissa erotel-
laan julkinen sektori (valtio ja kunnat), yksityinen (kaupallinen) sektori sek& kolmas
sektori (kansalaistoiminta). (Heikkala 2001, 46.) Neljan yhteiskunnallisen toiminnan
kentassa kansalaistoiminta on jaettu kolmanneksi ja neljanneksi sektoriksi (kts. taulukko
1).

Kolmannella sektorilla toiminta tapahtuu jérjestojen, ja siihen kuuluvien paikallisyhdis-
tysten organisoimana. Vapaaehtoisuus on 0sa organisoitua toimintaa, jossa toiminta pe-
rustuu jarjeston toiminta-ajatukseen, ja toiminnasta vastaavat palkatut tyontekijat yhdes-
sé vapaaehtoisten kanssa. Neljannelld sektorilla tapahtuva toiminta lahtee ihmisestd it-
sestadn. Ihmisella ei ole ympérilla organisaatiota, jolla olisi oma talous ja palkattu pal-
katut tyontekijat. Ympérilla voi olla joukko ihmisid, jotka ovat kiinnostuneita samasta
asiasta ja alkavat toimia yhdessd, tai ihminen toimii omassa ystavapiirissaan, perhepii-

rissa toisia auttaen.

TAULUKKO 1 Neljan sektorin malli Heikkalan taulukon pohjalta (Heikkala 2001, 47)

Sektorit Toiminta-alue Toimijat Toiminnan muodot

Yksityinen sektori  Markkinat Yritykset Muodollinen, yksi-
tyinen, voittoa ta-
voitteleva

Julkinen sektori Valtio Julkishallinto Muodollinen, julki-

nen, ei voittoa ta-
voitteleva
Kolmas sektori Kansalaistoiminta  Jarjestét, yhdistyk- Epamuodollinen/
set muodollinen, yksi-
tyinen, ei voittoa

tavoitteleva

Neljas sektori Kansalaistoiminta

Kotitaloudet, perhe,
ystavapiirit, sosiaa-
liset liikkeet

Epamuodollinen,
yksityinen, ei voit-
toa tavoitteleva
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Madritellessd, kuuluuko joku organisaatio, tai instituutio kolmanteen sektoriin vai ei,
voidaan asiaa lahestya kéayttden John Hopkins ryhman rakenteellisoperationaalista méa-
rittelyd. Kriteereind ovat rakenteellisuus, yksityisyys, voittoa tavoittelematon jakami-
nen, itsehallinnollisuus ja vapaaehtoisuus. Rakenteellisuus tarkoittaa sitd, ettd yksikko-
jen tulee olla institutionalisoituneita. Yksi sen tunnuspiirteistd on yksikdn omat jarjes-
tysséannot. Yksityisyys tekee eroa viranomaisorganisaatioiden suuntaan. (Helander
1998, 53-54.)

Voittoa tavoittelemattomat organisaatiot eivét ole osa valtiota. Ne voivat olla monella
eri tavalla vuorovaikutuksessa viranomaisten kanssa, mutta eivat toimi viranomaisten
valittémassa ohjauksessa. Voittoa tavoittelematon jakaminen ei poissulje varojen ke-
raamista ulkopuolisista lahteistd. Hankitut varat tulee suunnata organisaation perustoi-
mintaan. Tama tekee eron voittoa tavoittelemattomien yksikoiden ja yksityista liiketoi-
mintaa harjoittavien organisaatioiden vélille. (Helander 1998, 54.)

Itsehallinnollisuus sisaltaa periaatteen, ettd yksikolla on edellytykset valvoa omia toi-
mintojaan. Silld tulee olla omat sadntdnsé ja menettelytapansa, joihin yksikon ulkopuo-
liset eivat voi puuttua. Vapaaehtoisuus kriteeri viittaa vapaaehtoiseen osallistumiseen
toiminnan Kkaikilla tasoilla. Tama ei tarkoita sitd, etta yksikon toiminta ja toiminnan joh-
taminen tapahtuisivat yksinomaan vapaaehtoisin voimin, mutta vapaaehtoisen panostuk-

sen tulee olla huomattavaa. (Helander 1998, 54.)

4.1 Kansalaisjarjestot

Kansalaisjarjestotoiminnan historia linkittyy yhteiskunnan historiaan. Esimerkiksi toi-
sen maailmansodan jalkeen jélleenrakentamisen yhteydessd, syntyi erityisesti véesto- ja
perhepoliittisia jarjestja. Kansalaisjarjestdjen juuret ja motiivit toiminnalle ovat mo-
nenmoisia. Osa jarjestoistd on syntynyt, kun samassa ongelmallisessa tilanteessa taiste-
levat ihmiset ovat liittoutuneet keskenddn ajamaan yhdessa asioita. Tamé liittyy lahei-
sesti kansalaisyhteiskunnalliseen toimintaan. Toinen syntytapa kumpuaa yhteiskuntakri-
tiikistd, sekd unelmasta paremmasta ja oikeudenmukaisemmasta maailmasta. Asialla

ovat olleet yhteiskunnallisesti aktiiviset ihmiset, joita ongelmat eivat vélttdmatta ole
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henkilokohtaisesti koskettaneet. Osalla jarjestOistd edelld mainitut juuret yhdistyvét
keskendan. (Ruohonen 2003, 44-45.)

Jarjestdjen erityispiirteend voidaan pitaa sita se, ettd toiminnassa korostuu aatteellinen
perusta. Toiminnassa ollaan mukana henkisen kipinan, ei niinkaén rahan tai vallan takia.
Kansalaisten vapaaehtoista toimintaa pidetdin toiminnan selkdrankana, joka on samalla
voimavara, ettd myds rajoite. Palkatun henkildston tydaikaan verrattuna, vapaaehtoisten
mahdollisuus kayttéa toimintaan omaa aika on rajallinen. VVapaaehtoisten motiivit voivat
myos olla hailyvia. (Heikkala 2001, 88.) Kansalaisjarjestot antavat vapaaehtoisille mah-
dollisuuden osallisuuteen ja yhteistydhon, jota kautta jarjestojen rooli kansalaisyhteis-

kunnan voimistajana toteutuu. (Hautamaéki 2005, 48).

Yhdistysten ja jarjestdjen paatoksentekoa maarittdd demokraattisuus, joka tarkoittaa j&-
seniston periaatteellista mahdollisuutta osallistua paatoksentekoon. Jarjeston toiminnas-
sa ei tavoitella taloudellista voittoa, vaan mahdolliset taloudelliset tuotokset investoi-

daan varsinaiseen toimintaan. (Heikkala 2001, 89.)

Ruohosen (2003, 45) mielestd kansalaistoiminnan merkitys suomalaisen hyvinvointiyh-
teiskunnan kehittymisessa on olennainen, mutta suhteessa merkitykseensd kovin naky-
maton. Hanen mukaan useimmat sosiaalipalvelut ovat syntyneet nimenomaan jérjesto-
jen kaynnistamaésté toiminnasta, jonka valtio ja kunnat ovat myéhemmin ottaneet hoi-
taakseen. Kansalaistoiminnasta ovat alkunsa saaneet esimerkiksi kotipalvelu, neuvola-

toiminta, paihdehuollon ja vammaistyén eri muodot.

4.2 Parasta Lapsille -jarjesto lyhyesti

Parasta Lapsille ry on vuonna 1945 perustettu valtakunnallinen lastensuojelujarjesto.
Toiminnan tarkoituksena on lisata lasten, nuorten ja lapsiperheiden jaksamista, seké eh-
kaistd sosiaalisia ongelmia ja syrjaytymista leiri — ja virkistystoiminnan keinoin. Jarjes-
ton tarkeimmét toimintamuodot ovat paikallisyhdistystoiminta, lasten ja nuorten leiri-

toiminta, perhetoiminta, vapaaehtoisten hankinta ja koulutus. (Parasta Lapsille ry 2008.)
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YK:n Lapsen Oikeuksien Sopimus ja jarjeston omat arvot: lapsuuden kunnioittaminen,
luotettavuus, avoimuus, suvaitsevaisuus ja yhteisollisyys ohjaavat toimintaa, joka on

kaikilta osin monikulttuurista. (Parasta Lapsille ry 2008.)

Parasta Lapsille -jarjestd kuuluu jasenend muun muassa Lastensuojelun Keskusliittoon,
Sosiaali- ja terveysjérjestdjen yhteistyoyhdistys YTY:een, Sosiaali- ja terveysturvan
keskusliittoon Kehitysyhteistyon palvelukeskus Kepaan, Raha-automaattiyhdistykseen
ja Lasten Paivan Saatioon. Jarjeston toiminnan rahoitus perustuu padosin Lasten Padivan

S&4tion ja Raha-automaattiyhdistyksen avustuksiin. (Parasta Lapsille ry 2008.)

Parasta Lapsille jarjeston toiminta ei liity julkisiin palvelujarjestelmiin. Toiminta on jar-
jestdn arvoihin, ja toiminta-ajatukseen sitoutuneiden vapaaehtoisperiaatteella toimivien
ihmisten synnyttamaa ja kehittdmé&a. Parasta Lapsille toiminta on myds heidén kiinnos-
tuksestaan riippuen jatkuvaa. (Pala lapsen maailmaa -strategia 2006.) Jarjeston muodos-
tavat eri puolilla Suomea toimivat itsendiset paikallisyhdistykset vapaaehtoisineen. Jar-
jestossa palkkatyon osuus on pieni. Valtakunnallista toimintaa koordinoidaan Parasta
Lapsille -jarjeston toimistolta Helsingistd, jossa tyoskentelee kuusi tyontekijéa. (Hokka-
nen 2003, 4.) Parasta Lapsille -jarjeston perustamisesta saakka, jarjeston parissa toimi-
villa aktiivisilla ihmisilla, on ollut ensiarvoisen tarkea rooli jarjeston toiminnan ja kehit-
tymisen suhteen. Vapaaehtoisuus on ollut kestavéd toimintamuoto; jarjeston keskeinen
toiminta on rakentunut vapaaehtoisuuden ja kansalaistoiminnan varaan. (Pulkkinen
2006, 8.)

4.3 Sosiaali- ja terveysjarjestot

Jarjestdjen perustamisen lahtokohtana on ollut se, ettd yhteen liittymalla ihmiset kykeni-
sivat saamaan &énensé ja tarpeensa paremmin kuuluviin esimerkiksi yhteiskunnalliseen
paatoksentekoon. Sosiaali- ja terveysjarjestoille on yhteista se, ettd niiden tarkoituksena
on jonkin erityisryhman, oman jéaseniston tai hyvinkin laajan véestéosan fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen tai edistdminen. (Vuorinen, Sarkeld,
Peltosalmi, Eronen 2007, 9.)
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Sosiaali- ja terveysjarjestojen erityispiirteend on se, ettd jarjestot ovat saaneet toimintan-
sa piiriin vaikeissa eldmantilanteissa olevia ihmisid. Mielenterveys- ja pdihdekuntoutu-
jat, pitkdaikaissairaat, vammaiset, ty6ttdmat, maahanmuuttajat, lastensuojelun asiakkaat
sekd yksindiset vanhukset voivat olla yhdistysten jasenind, vapaaehtoisina seka tuen ja
palvelujen saajina. Heille jarjestot ovat ainoa paikka henkilokohtaisen tuen, esimerkiksi
vertaistuen, saantiin seka yhteisolliseen toimintaan, sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja

yhdessaoloon. (Vuorinen ym. 2007, 15.)

Paikallisyhdistysten vapaaehtoisuus on naisvoittoista. Vapaaehtoistoimijoista kolme
neljasta on naisia, ja paikallisyhdistysten jasenistostd kaksi kolmasosaa on naisia. Ver-
rattaessa sosiaali- terveysjarjestdjen toimintaa esimerkiksi liikuntajarjestéjen toimin-
taan, eroavat ne toisistaan vapaaehtoisten sukupuolijakautuman suhteen. Liikuntajarjes-
t0issd vapaaehtoisten joukko on vahvasti miesvoittoista. (Vuorinen, Sarkeld & Pel-
tosalmi 2006, 109; SLU 2007, 2)

Vapaaehtoisten sukupuolijakautumasta puhuttaessa mieleeni tulevat kysymykset: Mika
on miesten kasitys sosiaali- ja terveysjarjestdjen tarjoamista mahdollisuuksista? Onko
heilld oikeaa tietoa jarjestdjen toiminnasta? Mielesténi jarjestojen tulisi miettia, keille he
haluavat vapaaehtoistoimintaansa markkinoida ja keita he haluavat toimintaan mukaan.
Oikealla markkinoinnilla voidaan valittaa viestia, etta sosiaali- ja terveysjarjestoissa on
my0s toimintaa, jossa voi lasten ja aikuisten kanssa tehd& asioita yhdessa. Sosiaali- ja
terveysjarjestjen joukosta voi valita jarjestdn, jossa vapaaehtoistoiminta on joukkue-
toimintaa, kuten Parasta Lapsille -jarjestdssd, jossa ryhma aikuisia toimii yhdessa lasten

hyvinvoinnin parantamiseksi, jarjestden toiminnallisen leiriviikon.
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5 MAAHANMUUTTAJA

5.1 Kuka on maahanmuuttaja?

Maahanmuuttajista puhuttaessa on kyse hyvin heterogeenisestd ryhméstd. Ihmisen maa-
rittyminen maahanmuuttajaksi voi haivyttada helposti yksilollisyyden ja erot. (Huttunen
2004, 138) Vaikka maahanmuuttajuus on vain osa ihmisen taustaa, mielesténi se tuo-

daan usein esille, aivan kuin se olisi tarkein ihmistd méaérittava tekija.

Maahanmuuttaja on maassamme yleiskasite, jolla tarkoitetaan kaikkia maahan muutta-
neita henkil6itd, niin pakolaisia, siirtolaisia kuin paluumuuttajiakin (Lepola 2002, 225).
Suomen ulkomaalaislaki maarittelee maahanmuuttajaksi henkildn, joka ei ole Suomen
kansalainen ja jonka maahanmuuton syynd voi olla tyopaikan saaminen Suomessa, avi-
oituminen, opiskelu, paluumuutto, pakolaisuus tai perheiden yhdistdmisen kautta. (Sosi-

aali- ja terveysministerion selvityksia 2007: 41).

Pakolaisena maahan muuttava voi olla kiintiopakolainen, jolla on UNHCR:n myodntamé
pakolaisen asema ja joka kuuluu vastaanottavan maan pakolaiskiintioon (Lepola 2002,
224). Han voi olla henkild, jolla on perusteltua aihetta pelatd joutuvansa vainotuksi ro-
dun, uskon, kansallisuuden, tietyn yhteiskuntaluokkaan kuulumisen tai poliittisen mieli-
piteen vuoksi. Pakolaisasema todetaan niin, ettd valtio antaa henkil6lle turvapaikan tai
YK:n pakolaisasiain paavaltuutetun virasto toteaa hanen olevan pakolainen, seké& hanen

perheenjasenensé. (Lepola 2002, 226.)

Turvapaikanhakija on maahan tullut henkil®, joka on joutunut vainon kohteeksi omassa
maassaan, anoo kansainvélistd suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta maasta. (Pohjan-
pé&, Paananen & Miettinen 2003, 8).

Maahanmuuttaja voi olla my6s ulkosuomalainen, joka palaa Suomeen. Suomessa pa-
luumuuttaja tarkoittaa entisia ja nykyisid Suomen kansalaisia, ja heidan jalkeldisiaan.
Paluumuuttajia ovat myos entisen Neuvostoliiton alueelta tulevat henkilot, kuten inke-
rinsuomalaiset, joilla on suomalainen syntyperd. (Pohjanp&d, Paananen & Miettinen
2002, 8), (Lepola 2002, 226.)
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5.2 Maahanmuuttajat Suomessa

Ismo Sdderlingin mukaan maahanmuuttajat voidaan jakaa Suomessa neljaan ryhmaan.
Ensimmaisen ryhmaéan kuuluvat suomalaista alkuperéan olevat, joita ovat inkerinsuo-
malaiset ja Ruotsista Suomeen palanneita Suomen kansalaisia. Toisen ryhmén muodos-
tavat Suomen kansalaisten puolisot ja kolmannen pakolaiset ja turvapaikanhakijat. Tyo-
voimamuuttajat, opiskelijat ja perheenjésenet, kuuluvat neljanteen ryhméan. Neljanteen

ryhméén kuuluvat ovat Suomessa jonkun tietyn ajanjakson. (Séderling 1999, 19.)

Ulkomaalaisten maahantulo kuuluu valtion p&atosvallan piiriin. L&htdkohtana on YK:n
ihmisoikeuksien julistuksen 14 artiklan yleismaailmallisesti hyvaksytty periaate. Eli ih-
misell& on oikeus saada kotivaltionsa ulkopuolella suojelua kotimaassaan kohtaamaltaan

vainolta ja vakavilta ihmisoikeusloukkauksilta. (Pentikainen 2005, 18.)

Suomessa ulkomaalaisten maahantuloa ja maassaoloa saatelevat suomalainen lainséa-
dantd, seka Suomen solmimat kansainvaliset ja kansalliset sopimukset: Geneven pako-
laissopimus, Vuoden 1967 poytakirja ja lhmisoikeuksien yleismaailmallinen sopimus.
Suomi on sitoutunut myés Euroopan ihmisoikeussopimukseen, Kidutuksen vastaiseen
yleissopimukseen seka Lasten Oikeuksien yleissopimukseen. Suomea sitovat myds Eu-
roopan Unionin jasenend, EU:n yhteiset direktiivit maahanmuutosta ja siirtolaisuudesta.
(Joensuu 2010.)

Suomeen tulon syyt ovat moninaiset. Kysymykseen, miksi Suomeen on tultu, voi vasta-
uksena olla avioliitto, tyd, opiskelu tai humanitaariset syyt. Vuoden 2008 tilastojen mu-
kaan useimmat maahanmuuttajat hakivat oleskelulupaa perhesiteiden takia (33 %), mui-
ta syité oli opiskelu (21 %) tyonteko (30 %) ja elinkeinonharjoittaminen (14 %). (Maa-
hanmuuttovirasto 2010.)

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa asui vuoden 2008 lopussa vakinaisesti 5 183 058
Suomen kansalaista, joista 90 516 on syntynyt ulkomailla. Suomessa asui ulkomaiden
kansalaisia 143 256 henkil6a eli 2,7 prosenttia vaestosta. Ulkomaiden kansalaisten maa-
ra lisdantyi edellisestd vuodesta 10 548 henkildlla. Suurimmat ulkomaalaisten ryhmét
olivat Vengjan (26 909), Viron (22 604), Ruotsin (8 439) ja Somalian (4 919) kansalai-
set. Ulkomailla syntyneitd henkil@ita asui Suomessa 218 626. (Tilastokeskus 2009.)
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Mielestani maahanmuuttoon liittyy myds kysymys siitd, milloin maahanmuuttajasta ei
enda puhuta maahanmuuttajana. Milloin maahanmuuttajauus paattyy? Opinnaytetyoho-
ni liittyvaan kirjallisuuteen tutustumalla, en ole 16ytanyt vastausta kysymykseen. Mutta
voiko ulkomaalainen muuttua suomalaiseksi? VVoi myos kysyé, pitddké maahanmuutta-
jan muuttua suomalaiseksi? Outi Lepola puhuu tutkimuksessaan ké&sitteen suomalainen
kaksitasoisuudesta. Suomalaisuudella viitataan syntyperdisiin Suomen kansalaisiin, toi-
saalta etnisesti tai kulttuurisesti suomalaisiksi maarittyviin ihmisiin. Maahanmuuttaneis-
ta henkil6istd puhutaan “ulkomaalaisina” riippumatta siitd, kuinka kauan he ovat asu-
neet Suomessa. Suomen kansalaisuuden saaminen ei valttaimatta tee “ulkomaalaisesta”
suomalaista. Jos suomalaisuus késitetdan yhteiskunnalliseksi yhteenkuuluvuudeksi, ih-
misten joukoksi, joka vakinaisesti elda ja toimii Suomessa, silloin siihen voivat kuulua

niin maahanmuuttaneet kuin maahansyntyneetkin. (Lepola 2000, 385.)

Kansalaisuus ja kansallisuus ovat samankaltaiselta kuuluvia sanoja, mutta mika on nii-
den ero? Kansalaisuus kertoo siitd, ettd henkilé on jonkun maan kansalainen. Kansalai-
suuden voi saada syntyman tai hakemuksen kautta. Kansallisuus vastaavasti tarkoittaa
johonkin kansaan kuulumista ja sen voi saada ainoastaan syntyman kautta. (Domander
1992, 10.)

Suomeen muuttanut henkild, joka osaa tyydyttavasti suomea tai ruotsia ja on elanyt
nuhteettomasti, voi hakea Suomen kansalaisuutta asuttuaan yhtéjaksoisesti Suomessa
kuusi vuotta. Kansalaisuutta haetaan, ja sen myontamisestd Suomessa péaattaad maahan-
muuttovirasto. (Maahanmuuttovirasto 2010). Kansallisuus, etnisyys on vastaavasti kuu-
lumista johonkin kansaan tai etniseen ryhmaan. Kansalaisuus on annettu, mutta identi-
teetti on ihmisen siséll& oleva asia, johon ovat vaikuttaneet esimerkiksi ihmisen ajatuk-

set itsestdan, sosiaalinen ymparisto ja perhe.
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6 INTEGRAATIO

6.1 Integraatio késitteena

Integraatio termi on johdettu latinan sanasta integer, joka tarkoittaa ehed. Integroitumi-
nen on eheytymistd, kokonaistumista ja yhdentymistd. Integraation on kaantynyt suoma-
laiseksi uudissanapariksi kotoutuminen/kotouttaminen. (Pyykkdénen 2007, 37) Integraa-
tio sana tulee esille puhuttaessa maahanmuuttajien eldmésté uudessa kotimaassa. Sana
on kaytossa yhteiskunnassamme laajemminkin. Péivéakoti- ja koulumaailmassa integ-
roinnista puhutaan silloin, kun esimerkiksi vammainen lapsi on mukana tavallisten las-
ten ryhmassa/opetuksessa. Puhutaan integroidusta ryhmasta tai luokasta. Toimivien ja
tehokkaista hyvinvointipalveluiden yhteydessa puhutaan myos integroinnista. Palveluja

integroidaan toimivuuden ja uskoisin myos saastojen lisddmiseksi.

Omasta mielestani kotouttaminen ja kotouttaa sanapari luo kuvaa toiminnasta, jossa toi-
nen osapuolista on passiivinen, jota toinen osapuoli kotouttaa. Nain ymmarrettynd integ-
roituminen nayttaytyy yksisuuntaisena tapahtumana, kun siind kaikkien osapuolien tuli-
si toimia aktiivisesti. Onko kotoutuminen ja kotouttaa sanojen merkitykset jaéneet epa-
selviksi kansalaisille? Voiko sanoihin liittyvalla epatietoisuudella olla vaikutusta suo-

malaisten suhtautumiseen maahanmuuttajia kohtaan?

Integraatiota kédytetddn ulkomaalaistydssa kuvaamaan prosessia, jonka maahanmuuttaja
kohtaa saapuessaan uuteen maahan. Vieraaseen maahan saapuessaan ihminen tuo tulles-
saan oman eldmansa historian, kaiken siihen asti oppimansa ja kokemansa. Vastaanotta-
valla maalla on my6s oma historiansa, politiikkansa ja palvelujarjestelmansé. Integraa-
tioké&sitteeseen liittyy positiivinen ajatus. Ajatellaan, ettd asettuminen Suomeen tapahtuu
myonteisell tavalla, jolloin prosessilta odotetaan vastavuoroisuutta. Kahdensuuntaisena
prosessina se edellyttdd suomalaisilta sopeutumista maahanmuuttajiin ja heidan erilai-
suuden kunnioittamista. VVuorovaikutus, tasa-arvo ja molemminpuolinen kunnioitus ovat

integraatiossa keskeisia ajatuksia. (Ruusunen 1998, 17.)

Pyykkodsen (2007, 37) mukaan integraatiossa on idean tasolla kyse tietynlaisesta enem-

misto-vahemmisto-suhteesta. Sekd nakemysté siitd, kuinka tdméan suhteen tulisi olla jar-
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jestetty eli monikulttuurisuuspoliittisesta ideaalista. Vastaavasti poliittisena kaytantona
integraatiossa on kyse hallinnallisista tekniikoista, joilla ohjataan maahanmuuttajien

kansalaiseksi kasvamista ja kehittymista.

Forsander (2001) tuo integraatiosta puhuttaessa esille kolme eri ndkdkulmaa: integraatio
valtayhteisoon, integraatio etnisten ryhmien valilla ja integraatio oman etnisen yhteison
sisalla. Maahanmuuttaja joutuu siis etsimain omaa paikkaansa valtavaestén, oman kult-
tuuritaustan omaavien, sekd muiden maahanmuuttajien joukosta. “Monikulttuurisessa
yhteiskunnassa, ja erityisesti sen julkisella alueella, integraatio merkitsee kaikkien osa-
puolten sitoutumista yhteistoimintaan, jossa tavoitteena, joskaan ei keinona, on tasa-

arvo ja yhteiskunnallinen koheesio.” (Forsander 2001, 47.)

Maahanmuuttajan kohdalla tietoisuus omasta kulttuurista ja etnisesté identiteetisté tulee
ajankohtaiseksi hénen joutuessaan vieraaseen kulttuuriin, jossa vallitsevat omasta kult-
tuurista poikkeavat arvot, normit ja kayttdytymismallit. Han joutuu tarkastelemaan uu-
desta nakokulmasta niitd oman kulttuurinsa piirteitd, jotka ovat olleet hanelle aikaisem-
min luonnollisia ja itsestdan selvid. Uudelleenarviointi on véistamatén osa sopeutumi-
sessa vieraaseen kulttuuriin ja samalla maahanmuuttajan identiteetti joutuu koetukselle.
(Marjeta 1998, 8-9)

John Berryn nelikenttateorian on yksi tunnetummista yhteiskunnan ja vdhemmistojen
valista suhdetta kuvaavista teorioista. Berry on havainnollistanut sopeutumisen eri muo-
toja nelikenttateorialla, missa han maarittelee integraation akkulturaatioteorian avulla
(kts. taulukko 2). (Raty 2002, 125.)

Berryn mallissa maahanmuuttajien on otettava kantaa kahteen keskeiseen kysymykseen.
1. Onko heidan mielestddan oman kulttuurin ja siihen liittyvén kulttuuri-identiteetin si-
Iyttdminen tarkedd, sekd 2. onko tarkeaa yllapitdd hyvia ja kiinteitd suhteita kantavaes-
toon. (Soderling 1999, 26.)
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TAULUKKO 2. John Berryn akkulturaatiomalli (Raty 2002, 125)

Tarke&a sailyttaa oma identiteetti ja kulttuuri
KYLLA El
Tarkeaa yllapitaaeri  KYLLA  Integraatio/ Assimilaatio/
etnisten ryhmien vali- sopeutuminen sulautuminen
sid suhteita
El Separaatio/ Marginalisoituminen/
eristadytyminen syrjaytyminen

Kulttuurista muutos- ja sopeutumisprosessia, jossa kulttuuritaustaltaan erilaiset ihmiset
ja ryhmat kohtaavat toisensa, kutsutaan akkulturaatioksi. Kun akkulturaatiota tarkastel-
laan psykologisesta nakokulmasta, on kyse yksilén arvoissa, uskomuksissa ja kayttay-

tymisessa tapahtuvista muutoksista. (Jasinskaja-Lahti & Liebkind 1997, 12).

Yhtend mahdollisena sopeutumisen mallina on integraatio. Integraation (kotoutumisen)
edellytyksena on, ettd maahanmuuttaja on halukas sailyttdméaan omaa alkuperéista kult-
tuuriaan ja olemaan kanssakaymisissdé myds uuden kulttuurin ja sen edustajien kanssa.
Onnistuneen integraation tuloksena on kaksikulttuurisuus, jolloin maahanmuuttaja sai-
Iyttdd omaa kulttuuriaan ja yhteyksia omaan kulttuuriryhméénsa, mutta omaksuu myaos
enemmistokulttuurin normeja ja tapoja. Tdma on mahdollista vasta silloin, kun ympé-
roiva kulttuuri on avoin ja hyvéksyvé erilaisille kulttuuriryhmille. (Alitolppa-Niitamo
1994, 32-33))

Integraatio on sopeutumismalli assimilaation ja separaation vélimaastossa. Integraatiota
pidetd&dn maahanmuuttajalle myonteisend virallisen ja hyvaksytyn maahanmuuttopolitii-

kan kannalta. Maahanmuuttaja séilyttda toimintavalmiutensa ja kulttuurisen ymmarta-
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misen kykynsé sekd ymparoivassé ettd omassa kulttuurissaan. Integraatiota pidetaan ta-
voittelemisen arvoisena sopeutumismallina. (Sander 1995, 109.)

Integraation sijasta maahanmuuttajan selviytymisstrategiaksi saattaa muodostua valta-
véestoon ja -kulttuuriin sulautuminen tai siitd eristdytyminen tai jopa syrjaytyminen.
Sulautumisessa eli assimilaatiossa maahanmuuttaja vaihtaa viiteryhmékseen uuden ko-
timaansa enemmiston ja kulttuurin ja hyvéksyy sen. Maahanmuuttajalle tdma voi tapah-
tua omasta vapaasta halusta tai tilanteessa, jossa maahanmuuttajalle ei anneta mahdolli-

suutta sailyttdd omaa kulttuuriaan ja kulttuuri-identiteettia.

Eristdytymisessa eli separaatiossa on kyse valtakulttuurin ulkopuolelle jattaytymisesté.
Néin toimiessaan maahanmuuttaja haluaa sdilyttad oman kulttuurinsa ja valttaa yhteytta
valtakulttuuriin. Syrjaytyminen eli marginaalisaatio on uhkana silloin, kun maahan-
muuttajalla ei ole halua tai mahdollisuutta sdilyttdd omaa kulttuuriaan. Hanella ei ole
kiinnostusta olla yhteydessa valtakulttuuriin eika sen edustajiin. Talldin on vaarana, etta
maahanmuuttaja syrjaytyy kummastakin ryhmastd, sekd omasta etnisestd ryhmastaan

ettd ymparoivéstd yhteiskunnasta. (Marjeta 1998, 9)

6.2 Valtion tuki integroitumisessa

Valtiolla tulee olla suunnitelma, miten maahanmuuttajia autetaan 16ytaméan paikkansa
uudessa yhteiskunnassa. Mutta myds vastaanottavan maan vallitsevilla asenteilla, kult-
tuurilla ja vastaanottotavalla on vaikutusta siihen, millaiseksi maahanmuuttajien sopeu-

tumien muodostuu uudessa kotimaassa. (Marjeta 1998, 9).

Maahanmuuttopoliittiset linjaukset l&htevat maassamme monikulttuurisesta mallista.
Siind yhdistyy tasa-arvon periaatteen kunnioittaminen ja myonteinen eriyttdminen, jossa
maahanmuuttajiin kohdistetaan erityisid tukitoimenpiteitd. Integroituminen eli kotoutu-
minen ndhdaan vuorovaikutteisena prosessina, jossa yhteiskunnassa tapahtuu muutoksia
maahanmuuttajien myota. Viranomaisilla on velvoitteena tukea maahanmuuttajien so-

peutumista. (Ikaldinen, Martiskainen & Torrénen 2003, 30.)
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Hallituksen maahanmuutto- ja pakolaispoliittinen ohjelma valmistui lokakuussa 1997.
Siind madriteltiin Suomen kansainvélisen toiminnan suuntaviivat, maahantulo- ja turva-
paikkapolitiikka sekd maahanmuuttajien kotoutumisen keskeiset periaatteet. Maahan-
muuttopolitiikan pyrkimyksena on, ettd kaikki maahanmuuttajat voivat joustavasti ja

tehokkaasti integroitua suomalaiseen yhteiskuntaan ja tydelaméan. (Raty 2002, 134.)

Vuonna 1999 astui voimaan laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhaki-
joiden vastaanottamisesta. Laissa maaritella&n eri tahojen velvollisuudet edistdd maa-
hanmuuttajien kotouttamista. Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan yksilollista
kehitystd, jonka tavoitteena on ty0elamaan ja yhteiskunnan toimintaan osallistuminen,
omaa kieltdan ja kulttuuriaan sailyttden. Kotouttamisella tarkoitetaan vastaavasti viran-
omaisten jarjestamid kotoutumista edistavid toimenpiteita ja voimavaroja. (Raty 2002,
135.).

Maahanmuuttajien kotouttamisesta Suomessa vastaa Sisaasiainministerio, joka on aset-
tanut kotoutumisen tavoitteeksi sen, ettd maahanmuuttajat voivat osallistua suomalaisen
yhteiskunnan toimintaan, samoin kuin muut maassa asuvat. Kotoutumisen keskeinen
tekij& on suomen tai ruotsin kielen oppiminen, seka tyoikaisilla maahanmuuttajilla paa-
sy tydeldamaan, seké heidan osaamisen ja koulutuksen saaminen suomalaisen yhteiskun-

nan kayttoon. (Sisdasiainministerio 2010.)
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7 TUTKIMUS JA AINEISTO

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen, jossa aineiston kerddminen tapahtui teema-
haastatteluilla. Laadullinen tutkimusmenetelmén valintaan vaikutti se, ettd ndin tehdyll&
tutkimuksella voi tavoittaa ihmisen merkityksellisiksi koettuja tapahtumaketjuja, kuten
oman elaman kulkua tai omaan eldmaan pidemmaélle jaksolle sijoittuvaa asiaa. (Vilkka
2009, 97.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineisto voidaan kerétd monella eri ta-
valla. Kaikki ihmisen tuottama materiaali kertoo jotakin niistd laaduista, joita ihmiset
eldessaan ovat kokeneet. Usein tutkimusaineistoksi valitaan ihmisten kokemukset pu-

heen muodossa, jolloin tutkimusaineisto kerataan haastatteluina. (Vilkka 2009, 100.)

Opinndytetyoni tavoitteena on selvittdd Parasta Lapsille jarjeston toimintaan osallistu-
neiden maahanmuuttajataustaisten vapaaehtoisten kokemuksia. Mita vapaaehtoistoimin-
ta opettaa, mita vaikutusta osallistumisella vapaaehtoistoimintaan on ollut vapaaehtois-
ten eldmadan. Naiden kysymysten vastauksilla vastaan opinnaytetydssa kysymykseen:
voiko vapaaehtoistoiminta olla vahvistamassa maahanmuuttajien osallisuutta? Tavoit-
teena on ymmartaa yksilotason kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta ja toiminnassa saa-

tujen kokemusten merkityksen ihmisille.

7.1 Miksi teemahaastattelu?

Teemahaastattelun valintaan vaikutti kiinnostukseni ihmiseen yksilong, seka kiinnostuk-
seni ihmisten tarinoihin. Halusin kuulla ihmisten tarinat heidan itsensé kertomana. Ha-
lusin tarjota mahdollisuuden kertoa kokemuksista ja ajatuksista, jotka haastateltavat itse

katsovat tarkeiksi tulla kuulluiksi.

Teemahaastattelu sopi ty6honi hyvin myos siksi ettd, siind aiheet eivat ole tiukasti rajat-
tu valmiisiin kysymyksiin. N&in haastateltavat saivat mahdollisuuden kokea osallisuutta
maadrittelemalld itse esille tuotavat asiat haastattelun teemojen pohjalta. Hirsjarven ja
Hurmeen (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48) mukaan teemahaastattelu etenee aina keskeis-

ten teemojen varassa, mik& mahdollistaa tutkittavien &&nen kuuluville tulemisen. Thmi-
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nen tulkitsee, ja antaa asioille merkityksen omista lahtokohdistaan. Teemahaastattelu
ottaa huomioon sen, ettd asioiden merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa.

Teemahaastattelu tarjosi mielesténi tilaisuuden péaéstd ihmisten kanssa vuorovaikutuk-
seen, jossa haastattelijana, minulla oli mahdollisuus pé&&std mukaan ihmisen tarinaan.
Nain ihmisten ilmeet ja eleet, sek& kuulin adnenpainot. IThmisten kokonaisvaltainen Ias-

naolo teki tarinoista elavia.

Teemahaastattelu oli sopivin tapa koota tietoa, sill& ihmisilla on mahdollisuus itse omin
sanoin kertoa kokemuksistaan ja heille téarkeista asioista (Vilkka 2009, 101). Teema-
haastattelun valintaa tuki myos se, ettd vapaaehtoistoimintaa tutkittaessa maarallista tut-
kimusta ja kyselylomakkeita hyddyntamalla ei saada vapaaehtoistoimijoiden omia na-
kemyksia ja kokemuksia tarpeeksi hyvin esille. Kyselylomakkeiden yleisend ongelmana
on, etta tutkijat méarittelevat etukateen sen, mik& on oleellista ja keskeista vapaaehtois-
ja vertaistoiminnassa, eika tutkittavilla ole mahdollisuutta péaasta itse vaikuttamaan ky-
symyksiin. (Nylund & Yeung 2005, 22.)

Kysymyslomakkeen kéytdssa nden vaarana myos sen, ettd ihminen vastaa nopeasti ky-
symyksiin, eika lahde pohtimaan asioita. Pahimmassa tapauksessa vastaaminen vie vain
muutaman minuutin tai koko kyselylomake unohdetaan. Kyselylomakkeen kayttoa en
koe sopivaksi opinnaytetyohoni, silla en voi etukéteen tietdd vastaajien suomenkielen
tasoa. Lomakekysely ei mahdollista tarkentavien kysymysten tekemista epéselvissa ti-
lanteissa. Kayttamalla valmiita kysymyksia tiedon kerddmisessé rajaisin ihmisten aanté,
enkd mahdollistaisi heidan aktiivista osallisuuttaan. N&en siind ristiriidan tyoni aiheen

kanssa, sill& tytssani keskeinen teema on ihmisten osallisuus.

7.2 Haastateltavien valinta

Haastateltavien valinnassa kaytin Parasta Lapsille -jarjeston vapaaehtoispostin postitus-
listaa, johon on koottu kaikki jarjeston postia haluavat vapaaehtoiset. Postituslistalta et-
sin haastateltaviksi sopivia vapaaehtoisia. Lahtokohtana oli, ettd henkild on maahan-
muuttajataustainen, osallistunut Parasta Lapsille ry:n toimintaan enemman kuin yhden

kerran ja osoitetietojen perusteella hdn asuu pédkaupunkiseudulla. Péd&kaupunkiseutu-
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rajaukseen paadyin siksi, ettd en halunnut etdisyyden vaikuttavan haastatteluun osallis-
tumiseen. Suurin osa Parasta Lapsille -jarjeston maahanmuuttajataustaisista vapaaehtoi-

sista asuu paakaupunkiseudulla, joten rajausta tapahtui luonnostaan.

Pelkk& nimi ei paljastanut ihmisesta sit4, onko hédn maahanmuuttajataustainen vai ei.
Eik& nimen perusteella voinut tietdd, onko henkil6 ollut toiminnassa mukana useamman
kuin Kkerran. Asioita piti tarkistaa jarjeston arkistoista seké& Parasta Lapsille -jarjeston

toimistossa pitkélla tyohistorialla tyota tekevilta henkiloilta.

Valitsin viisi vapaaehtoista edelld mainittujen kriteerien perusteella. Haastateltaviin otin
yhteyttd ensimmaisen kerran kirjeitse (Liite 1), jossa kerroin heille opinnaytetyon teke-
misiin liittyvastd haastattelusta. Kirjeelld halusin haastaa heidat palauttamaan mieleen
ajan, jolloin he olivat toimineet vapaaehtoisina Parasta Lapsille jarjestossé. Joidenkin
kohdalla mukanaolosta oli kulunut useampikin vuosi, joidenkin mukanaolosta oli kulu-
nut vain vahén aikaa, ja yksi haastateltava toimi parhaillaan vapaaehtoisena. Samassa
Kirjeessa kerroin tulevasta puhelimitse tapahtuvasta yhteydenotosta, jolloin heilté tie-
dustelisin halukkuutta osallistua haastatteluun, sek& sopisin haastattelun ajankohdan ja
paikan. Nain jokaiselle jdi aikaa rauhassa tehdd paitds haastatteluun osallistumisesta.
Etukéateen kirjeen lahettdmisen ajatuksena oli, ettd ihmiset vastaisivat puhelimeen. Silla
on olemassa ihmisid, jotka eivét vastaa tuntemattomasta numerosta tuleviin puheluihin.
Jos olisi pelkastadn soitettu, olisi joku voinut jaada edell& mainitun syyn vuoksi tavoit-
tamatta.

Kirjeessa kerroin seuraavalla viikolla tapahtuvasta yhteydenotosta. Ihmiset toimivat ak-
tiivisesti. Paivana, jolloin posti oli tuonut kirjeen, ensimmdainen vapaaehtoinen laittoi
tekstiviestin asian tiimoilta. Han halusi tulla kertomaan omia kokemuksiaan eli oli val-
mis haastatteluun. Otin yhteytt& puhelimitse muihin, jolloin selvisi, ettd yhden haastatel-
tavaksi pyytamani puhelinnumero ei ollut endé kaytdssé. Kahden kanssa sovin haastat-

teluajankohdan seuraavalle viikolle.

Ottaessani yhteytta viidenteen vapaaehtoiseen, jolle olin l&hettanyt kirjeen, sain kuulla,
ettei hénelle lahettaméni kirje ollut tullut perille. Tdmén vuoksi hén ei ollut tietoinen
haastattelupyynnostani ennen puhelua. Kerroin hanelle asiasta, ja han lupasi laittaa teks-

tiviestind ajankohtaehdotuksensa. Sovimme myds, ettd laitan hénelle kirjeen uudelleen.
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Postitin kirjeen hanelle samalla, kun laitoin postia henkil6lle, jonka numero ei enéa ollut
kaytossd. Ajankohtaehdotuksia ei kuulunut, vaikka muistutin henkil6d tekstiviestilla.

Eika uutta puhelinnumero tullut toiselta vapaaehtoiselta.

Etsin uudet vapaaehtoiset naiden kahden tilalle. Tavoitteena oli alusta lahtien 16ytaa
haastateltavaksi my6s miespuolisia vapaaehtoisia, jotta paattotydssani kuuluisi myos
miesten adntd. Tdman huolen kerrottuani Parasta Lapsille jarjestdn entiselle leiritoimin-
nan johtajalle, hdn neuvoi ottamaan yhteyttd henkiléon, joka oli ollut vuosia sitten mu-
kana toiminnassa. Otin haneen yhteyttd ja sovimme tapaamisajan. Toisen puuttuvan
haastateltavan tilalle etsin vapaaehtoisten yhteystiedoista henkilon, jonka tiesin olleen
usean kerran vapaaehtoisena. Hanen kanssaan sovimme ajankohdan hanen omista ajan-
kohtaehdotuksistaan. Han laittoi lahempéna ajankohtaa, ettei sittenkaan ole varma paa-

seeko tulemaan. Eika han tullut.

Olen tydsséni maahanmuuttajien kanssa huomannut, ettd ihmisilla ei ole helppo sanoa
ei. Kieltdytyminen kuten my®s negatiivisten asioiden sanominen koetaan vaikeaksi.
Luulen, ettd monissa kultureissa ei ole tapana sanoa suoraan ei, tai antaa negatiivista
palautetta. Ei haluta loukata ja siksi asia kierretddn. Ajattelen, etta ndin oli my6s haastat-
telupyyntotilanteessa. Henkilo ei halunnut kieltaytyd, koska halusi olla kohtelias kysy-

jaa kohtaan.

7.3 Haastateltavien taustaa

Tutkimuksessa haastateltiin neljd4 Parasta Lapsille -jarjeston toiminnassa mukana ollut-
ta tai parhaillaan olevaa maahanmuuttajataustaista vapaaehtoista. Kolme haastateltavista
oli naisia ja yksi mies. Miesten osuus Parasta Lapsille -jarjeston vapaaehtoisista on va-
paaehtoisten postituslistan perusteella huomattavasti pienempi kuin naisten. Miesten
vahéinen maaré vapaaehtoistoiminnassa ei ole yksin Parasta Lapsille -jarjestossé nakyvéa
tilanne. Yeungin tutkimuksessa miesten suosimia vapaaehtoistoiminnan alueita ovat ur-
heilu, asuinaluetoiminta, maanpuolustus seka pelastuspalvelut. Taytyy muistaa, etteivat
edelld mainitut vapaaehtoistoiminnan muodot ole yksinomaan miesten aluetta. 6 %
suomalaisista vapaaehtoisnaisista toimii maanpuolustuksen ja pelastuspalvelun vapaaeh-

toisena. Vastaavasti terveys- ja sosiaaliasiat, lapsi- ja nuorisotyd sek& uskonnollinen
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toiminta kiinnostaa naisia (85 %), ja miehistd 30 % on mukana terveys- ja sosiaalipalve-
luissa tai kasvatusasioiden parissa. (Yeung 2002, 28.)

Haastateltavat olivat osallistuneet Parasta Lapsille jarjeston toimintaan vuosien 1997—
2009 aikana. Ennen toimintaan osallistumista haastateltavat olivat asuneet Suomessa eri
aikoja. Yksi haastateltavista oli asunut Suomessa 10 vuotta ennen kuin tuli vapaaehtoi-
seksi Parasta Lapsille jarjestoon, toinen vuoden. Kaksi muuta olivat asuneet 4-6 vuotta,
ennen Parasta Lapsille jérjeston vapaaehtoiseksi ryhtymistd. Haastateltavista kaksi toi-
mii jarjestossa talla hetkelld vapaaehtoisena ja kahdella timén hetkinen elaméntilanne ei
mahdollista osallistumista. He kertoivat suunnitelmistaan palata vapaaehtoiseksi, kun

oma elaméntilanne mahdollista sen.

7.4 Haastattelut

Haastattelin opinnaytetydhoni neljaa vapaaehtoista. Haastattelupaikkavaihtoehdoiksi
esitin haastateltavalle Parasta Lapsille -jarjeston toimistoa tai kahvilaa. L&htokohtana
paikan valinnalle oli, ettd haastateltavan olisi sinne mahdollisimman helppo tulla. Yksi
haastattelu tehtiin Helsingin keskustassa rauhallisessa kahvilassa ja muut haastattelut

tapahtuivat Parasta Lapsille -jarjeston toimistolla haastateltavien toivomuksesta.

Haastattelujen kannalta oli hyva, etta ne tehtiin rauhallisessa paikassa, ilman suurempia
hairiotekijoita, jolloin olosuhteet haastattelun nauhoitukselle olivat hyvat. Rauhallinen
ymparisto oli haastattelun kannalta tarked myos siksi, ettd haastateltavilla ja minulla ei
ollut yhteista aidinkieltd. Haastattelut tapahtuivat suomeksi. Joissain tilanteissa jouduin
tekemaan tarkentavia kysymyksia ja selittdmaan, mitd tarkoitan. llman ylimééraisia hai-
riétekijoita tama sujui ilman suurempia ongelmia, koska kuulimme toisiamme hyvin, ja

pystyimme paneutumaan keskusteluun.

Olin pyytanyt haastattelevia varaamaan haastatteluun tunnin. Todellisuudessa haastatte-
lutilanne oli nauhoitettua haastattelua pidempi. Ennen haastattelun alkamista vaih-
doimme kuulumiset ja kerroin tarkemmin opinnédytety6stani. Pyysin lupaa haastattelun

nauhoittamiseen. Ennen nauhoituksen alkua kerroin myos, ettd nauhoitus ja4 vain minun
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kayttooni eika kukaan muu tule kuuntelemaan sita. Kerroin myds sen, etté litteroin nau-

han ja sailytan kirjoitetun tekstin itsellani, kuten myo6s haastattelunauhat.

Pisin nauhoitettu haastattelu kesti tunnin ja muut noin 45 minuuttia. Tyypillisimmillaan
haastattelutilanteet kestivat puolitoista tuntia. Nauhalle ei tallentunut aivan kaikki tieto,
mité haastatteleva toi esille haastattelun aikana. Haastateltavien ilmeet ja eleet puhuivat
omaa Kieltaan, jota ei nauhalta voi kuulla. Haastatteluista tuli yhteensa 37 sivua litteroi-

tua tekstia.

Olin valmistautunut haastatteluun tekemalld haastattelurungon ja muutaman valmiin
kysymyksen silté varalta, ettd keskustelu tyrehtyisi tai ettd keskustelu ei lahtisi kéyntiin.
Minun tehtdvanani haastattelijana oli huolehtia, ettd haastateltava pysyi asetetuissa tee-
moissa. (vrt. Vilkka 2009, 103) Haastateltavista huomasi sen, ettd he olivat jo etukéteen
miettineet asioita ja siten valmistautuneet haastatteluun. Tdma nékyisi siing, etta heilla
ei ollut vaikeuksia aloittaa omista kokemuksista kertomista, eika siitd, mita heidan ela-

massaan on toiminnan aikana tapahtunut.

Keskustelun nopeaan kaynnistymiseen oli vaikuttamassa mahdollisesti myos se, etta
haastateltavien kulttuureissa puhumisella ja keskustelemisella on keskeinen rooli. Haas-
tattelutilanteet olivat minulle vaikuttavia, silld niissd haastattelijana péaésin kuuntele-
maan ihmisten tarinaa, jossa sivuttiin haastateltavien elaméa sek& lahtémaassa, etta ny-
kyisessa kotimaassa. Oma tietoni ja ymmaérrykseni maahanmuuttajien elamasta kasvoi

haastattelujen kautta.

7.5 Tulosten tulkinta ja analyysi

Haastatteluista saadun aineiston késittelyn aloitin litteroimalla haastattelut. Litteroin
haastattelut sanatarkasti, tekemattd korjauksia puhuttuun suomenkieleen. Varsinaisen
aineiston kasittelyn aloitin haastattelujen l&piluvulla. Ensimmaisessa lukemisessa keski-
tyin siihen, mité haastateltavat olivat kertoneet. Pyrin luomaan kokonaisuuksia siita, mi-
t& ihmisten tarinat sisalsivat. Haastattelujen lukeminen vaati tarkkuutta, sill& haastattelut
tehtiin suomeksi, eikd haastateltavien omalla kielella&. Minun piti huolehtia siitg, etten
ldhtenyt tulkitsemaan ihmisten tarinoita, vaan etsin haastateltavan puheesta tutkimukse-

ni kannalta keskeiset asiat.



37

Tulosten kokoamisen aloitin kokoamalla vastauksia teemahaastattelun kahteen keskei-
seen teemaan: kokemukset vapaaehtoisena toimimisesta Parasta Lapsille -jarjestossa ja
vapaaehtoisena toimimisen vaikutukset omaan eldméén. Samalla tutustuin haastatteluti-
lanteessa tekemiini muistiinpanoihin, joihin olin kirjannut haastattelutilanteessa esille

tulleita asioita.

Haastatteluista kokoamat asiat jaottelin vielda tarkemmin teemahaastattelu rungon tar-
kentavien kysymysten mukaan (Liite 2). Haastattelurungossa teemat oli jaettu kahteen
alueeseen: oma eldméntarina ja vapaaehtoisena toimiminen, ja naihin liittyviin tarkenta-

viin kysymyksiin.
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Opinnaytetyossani etsin vastausta kysymykseen, voiko vapaaehtoistoiminta vahvistaa
maahanmuuttajien osallisuutta. Teeman kasittelyssé oli keskeistd Parasta Lapsille -
jarjestdn maahanmuuttajataustaisten vapaaehtoisten kokemukset vapaaehtoisena toimi-
misesta ja se, mita vaikutusta toiminnassa mukanaololla on ollut heidan elaméénsa. Jo-
kaisella haastateltavalla oli oma tarinansa kerrottavanaan. Omaan elamaan liittyva tarina
on subjektiivista ja kerrottua tietoa kokemuksista ja eldmankulun vaiheista (Bardy &
Kénkanen 2009, 201).

Tutkimuksen tuloksista kertoessani tulen kayttdméén haastateltavista lyhennetta H. Jo-
kaisen haastateltava on numeroitu ykkosestd neloseen. Kéaytan heisté lyhenteita H1, H2

janiin edelleen.

8.1 Perusteluja vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle

Vapaaehtoisuuden osallistumismotiiveista puhuttaessa liikutaan vahvasti ihmisen henki-
Iokohtaisella alueella. Yksilo tekee itse padtoksen vapaaehtoistoimintaan osallistumises-
taan ja minké&laiseen toimintaan hén lahtee mukaan. Han tekee myos péétoksen siit,
mika on mukanaolon pituus. (Harju ym. 2001, 34.) Hokkanen (2003, 60) puhuu yksildl-
lisen mielekkyyden kokemisesta, joka ldhtee vapaaehtoisen omasta elaméntilanteesta tai

persoonallisuudesta.

Vapaaehtoistoiminta-kasitteena ei ollut tuttu haastateltaville heidén kotimaastaan, vaan
he olivat kohdanneet sen Suomessa. Haastatteluissa tuli esille, ettd toisten ihmisten aut-
taminen ja yhdessa toimiminen on ollut luonnollinen osa eldmaa. IThmisten auttamisesta
ei kaytetty vapaaehtoinen tai vapaaehtoistoiminta ké&sitteitd, sité ei oltu erotettu elamésta

millaén sanalla, tai termilla.

Haastateltavat kertoivat, ettd tieto vapaaehtoisena toimimisesta Parasta Lapsille ry:ssa

oli tullut heidan tietoon eri vaylien kautta. Joidenkin jarjestojen tyontekijat olivat kerto-
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neet Parasta Lapsille jarjestdn toiminnasta, ja ohjanneet haastateltavan hakeutumaan
jarjestdon (H2). Tietoisuus jarjeston toiminnasta ja mahdollisuudesta toimia vapaaehtoi-
sena tapahtui toiminnan kautta. Haastateltava oli pyydetty mukaan Parasta Lapsille jar-
jeston ja kunnan yhteisty0ssé jarjestamaan toimintaan, ja sitd kautta alkoi vuosia kesta-
nyt mukanaolo jérjeston vapaaehtoisena (H4). Vapaaehtoiseksi on tultu myos niin, etté
on oltu itse mukana toiminnassa leiriléisend, ja sieltd saadun oman kokemuksen ja tie-
don kautta on kiinnostuttu vapaaehtoisuudesta. (H3) Koulumaailma on toiminut myoés
tiedon siirtdjand. Sitd kautta tieto vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista on tavoitta-

nut vastauksia etsineen. (H1).

Kiinnostus jarjestosta ja halusta toimia vapaaehtoisena kertoo myds se, ettd haastatelta-
vat ovat itse lahteneet tutustumaan jarjestoon ja sen tarjoamaan vapaaehtoistoimintaan.
Parasta Lapsille -jarjestostd saadun tiedon innoittamana, on jarjestoon otettu yhteyttd
puhelimitse tai sahkopostitse. Tietoa on myos keratty henkilokohtaisella kaynnilla Pa-

rasta Lapsille jarjeston toimistolla. (H1, H2).

Mika on toiminut moottorina maahan muuttaneille ihmisille osallistua vapaaehtoistoi-
mintaan? Edell& on tullut esille se, miten tieto kansalaisjarjeston tarjoamasta mahdolli-
suudesta olla osallisena toiminnassa lasten ja perheiden parissa on tullut haastateltavien
tietoon. Mutta mika on ollut itse kunkin kohdalla se perimmaéinen syy lahtea vapaaeh-

toiseksi?

Yeungin vapaaehtoistutkimuksessa tulee esille, ettd suomalaisista yli 40 % vapaaehtoi-
sista on osallistunut toimintaan siksi, ettd he haluavat auttaa muita. 16 % tutkimukseen
vastanneista on sitd mieltd, ettd motiivi vapaaehtoistoimintaan on ylimaarédinen vapaa-
aika, jonka he haluavat k&yttada johonkin hyddylliseen toimintaan, ja saada sitd kautta
sédannollista ohjelmaa. Motiiveina oli my6s toive tavata uusia, samanhenkisia ihmisié,
halu saada elamankokemuksia ja oppia uutta. Ihmiset halusivat tasaveroista, sosiaalista
kohtaamista. (Yeung 2002, 32 — 33.) Omaan eldmaan voi liittyd véhaiseksi koettu ih-
missuhteiden méaéara. (Hokkanen 2003, 60.)

Yeungin tutkimuksen tulokset ovat pitkalle samansuuntaisia, mitd Parasta Lapsille jar-
jestdn maahanmuuttajataustaiset vapaaehtoiset ovat kertoneet vapaaehtoistoimintaan

osallistuminen syiksi.
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Lahdin tahan toimintaan mukaan, niin esinnakin mina mietin, miksi mina
itse haluan, miksi? Koska pitad miettia aina kun l&htee johonkin mukaan,
mita varten, mitd se mulle antaa. Ja miksi? Ensimmaisena se oli mulle, et-
t4 mina saan tekemista. Mind saan tehda ihmisten kanssa. (H2)

Koska mé& ajattelen, se on kiva antaa muille, mika mé& olen saanut ehk&
joskus muilta. Se on kiva ja ainankin tulee hyva olo, etta voi antaa. (H3)

Voi niin ku itsekin toimia ja olla hyddyksi. (H4)

Totta ka kun sind vapaaehtoistydssa sind annat aika paljon ja saat myos
itse.(H2)

Toimintaan mukaan lahteminen on ollut tietoisesti tehty ratkaisu. VVapaaehtoiset kertoi-
vat, ettéd asiaa oli mietitty, ja toiminnalle oli asetettu myds omia henkilokohtaisia tavoit-
teita. Osallistuminen ei ole ollut hetken ajatus, vaan asiaa on haluttu pohtia syvemmin.

Toimintaan osallistumalla on haluttu saada omaa elamaa rikastuttavia kokemuksia.

Olen suorittanut kotimaassani opettajaksi ja olin tydskennellyt opettaja-
na...Ja minulla oli tuntu, ettd kuitenkin minulla on halu tyoskennelld las-
ten parissa eli tehdd joku tyotd.... Pddtavoite oli tutustua millaisia ovat
suomalaisen lapset, suomalaiset lapset.(H1)

Ma aloin miettia iltaisin, istuin yksin ja mietin. Mitakéhan tekis. Ja ma
ajattelin, miksi ei tekis vapaaehtoistyota.(H2)

Ihmisten oman elaman kokemukset ovat vaikuttaneet heidan kiinnostumiseen vapaaeh-
toisuudesta. VVapaaehtoisuus nivoutuu omaan eldmanhistoriaan ja eldmankokemuksiin.
(H2, H3) Omassa kotimaassa on hankittu ammatti ja tavoitteena on toimiminen uudessa
kotimaassa samassa ammatissa. Vapaaehtoisuus lasten- ja perheiden leireilla ndhdaan
mahdollisuutena tutustua suomalaisiin lapsiin. Liisa Hokkanen puhuu vapaaehtoisuuden
ja ammatillisuuden yhteydestd.”Vapaaehtoisuuden avulla voidaan yll&pitaa tai laajentaa
omaa ammatillisuutta. Vapaaehtoisuus tarjoaa uran alkuvaiheessa tarpeellista kokemus-
ta ja mahdollisuuden tutustua reaalimaailmassa asioihin, joihin on tutustunut Kirjojen
avulla.” (Hokkanen 2003, 61.)

Kokemuksia leiriltd on tarkeitd. Nyt kun min& tydskentelen koulussa. Lei-
rikokemukset auttoivat tydssa.(H1)
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Kansalaiset, jotka ovat sitoutuneet jarjestdjen toimintaan toimivat itse aktiivisesti oman
hyvinvointinsa puolesta, ja vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, he luovat yhteista hy-
vinvointia. (Poteri 1998, 93)

Sitten oli joku paiva oli taa naisten juttutunti ja oli keskusteluja. M& huo-
masin, ettd mulla oli ideoita sielld tiedatko, ettd voin paranna jotain tai
tehda jotain, tiedatko taa eteen naita. Siita se lahti.(H3)

Uudessa ympaéristdssa ja uudessa tilanteessa, uusien ihmisten kanssa on l6ytynyt itsesta
jotain uutta, joka on toiminut uuden kaynnistdjand. Omat hyvét kokemukset ovat olleet
kuljettamassa asioita eteenpdin ja kannustamassa kokeilemaan jotain uutta.

8.2 Kokemukset vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta

Toiminnassa mukanaoloa vapaaehtoinen kuvaa yhteiseksi matkaksi, jonka han on tehnyt
yhdessad itselleen vieraiden ihmisten kanssa, jotka ovat olleet valmiita dialogiin seké yh-
desséa toimimiseen. Vapaaehtoistoiminta on lisdédmassa osallisuutta tarjoamalla tunteen
siitd, ettd kuuluu johonkin yhteiséon. (Siltaniemi, Peralahti, Eronen, Séarkeld & Londén
2009,12.)

Se oli minusta sellainen suvaitsevaisuuden matka, niin kun ett ma 1dysin
ihmisi, jotka on sivistyneitd ensin, ne oli kiinnostuneita samoista asioista
mik& min&kin olin kiinnostunut. Ne oli kiinnostuneita tdmmdgsisté etnisista
erilaisuuksista ja kulttuureista.(H4)

Siella tulee ihan erilaisia ihmisid, tuntemattomia ihmisia yhteen paikkaan.
Ja sitten he alkaa tutustua toisiinsa ja sitten he alkaa tehdé paljon asioita
toisiansa kanssa konkreettisesti.(H2)

Haastateltujen tarinat toivat esille osallistumisen motivaation syitd, miksi he ovat halun-
neet olla mukana lastensuojelujérjeston vapaaehtoistoiminnassa. Toimintaan on lahdetty
tiettyjen syiden vuoksi, mutta mité itse toiminta on antanut? Mitd on koettu osallistu-

malla ohjaajana toimintaan, olemalla osallisena ryhméssa?

Vapaaehtoisten ohjaajien kanssa toimintaan osallistuvat lapset ja aikuiset, muodostavat

pienoisyhteiskunnan. Tassa pienoisyhteiskunnassa eletdén ja toimitaan yhdessa viikko,
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tai joitakin viikonloppuja. Toiminta on pitkékestoista, jossa jokaisella toimintaan osal-
listuvalla, on vaikuttamassa siihen, millaista yhteinen toiminta on. Osallistumalla ihmi-
nen voi toteuttaa itsedédn ja vaikuttaa omaan elaméansa tai niihin asioihin, jotka hén ko-
kee tarkeéksi. (Siltaniemi ym. 2009, 12).

Vapaaehtoisuus on ollut mahdollistamassa uusien ihmisten kohtaamisen. Toiminnan
kautta syntyneiden uusien ihmissuhteiden merkitys tuli esiin jokaisen haastateltavan pu-
heissa. Ohjaajaryhmaésté on saanut kavereita ja ystavia(H1, H2, H3, H4). Yhteisollisyys
ja pitempikestoinen yhdessa toimiminen, on mahdollistanut uusien ihmissuhteiden syn-

tymisen ja toiminnan ulkopuolelle kantavan ystéavyyden.

Et se oli niin ku, se oli tallaista yhta isoa perhettd. Meidan ohjaajien kes-
ken. Ja sen takia, sen takia se niin ku, sen takia se minua niin ku tota kieh-
toi se maailma. Et siell& oli todella hienoja ihmisia ymparilla. Ja taitavia
ihmisia. Jokaisella oli joku oma branchi. Jossain se oli paras ja se toi kai-
ken tanne t&han perheeseen.(H4)

Yeungin tutkimuksessa tulee esiin vapaaehtoisuuteen liittyva sosiaalinen ulottuvuus.
Vapaaehtoistyd on yksi areena, missa sosiaalinen padoma rakentuu ja pysyy ylla. Va-
paaehtoisuus on toiminta-alue, jolla koetaan keskindista luottamusta. Parhaimmassa ta-
pauksessa vapaaehtoistoimintaan osallistuminen voi voimistaa yksildiden valisié sosiaa-
lisia siteitd ja verkostoja. Ja tita kautta se on rakentamassa elédvaa kansalaisyhteiskuntaa.
(Yeung 2002, 68.)

Alexis Kouros kirjoittaa Helsingin Sanomat Mielipidepalstalla siitd, miten maahan-
muuttajan déni ei kuulu.”Olin tietoinen, ettd moni maahanmuuttaja on turhautunut juuri
samaan asiaan: Adnemme ei kuulu. Meista puhutaan, ja meitd koskevia paatoksia teh-
daan, meitd halutaan tai ei hyvéaksytd. Olemme saman poydan &&ressd, mutta meista pu-
hutaan ikdin kuin emme olisi 1dsnd koko huoneessa.” Edelld kuvattu tilanne on valitet-

tavan yleistd tdmdn paivan Suomessa.

Parasta Lapsille jarjeston toiminnassa maahanmuuttajataustaiset vapaaehtoiset eivét ole
kokeneet jaavéansa ulkopuolisiksi. He kertovat, ettd ohjaajaryhmdssé on ollut hyvé, ja
mukava ilmapiiri, joka on mahdollistanut omista ajatuksista ja ideoista puhumisen. Hei-

t& on kuultu ja he ovat tulleet kuulluiksi.
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Olen hyvin kiitollinen leirien johtajille. He aina kuulivat, kuuntelivat ja
kuulivat minun ideoit ja ehdotuksia joistakin ohjelmista.(H1)

On hyvéa oppia ja vaihtaa kokemuksia toiselta ihmiselta.(H1)

Aika paljon ohjaajien kanssa me istuttiin pdydan &areen, suunniteltiin yh-
dessa ja sitten tehtiin niin. Etta aika paljon kylla sain sanoa, mita ajattelee
ja miten. Vaikka siel& oli monta ohjaajaa aina mukana, jokainen kuunnel-
tiin ja poimittiin hyvat ehdotukset ja niista tehtiin se, miten lasten kanssa
oltiin. Se oli minusta hirmu hyva, ettd etta jokainen sai sanoa sanansa ja
siten ne suunniteltiin yhdessa aina.(H2)

Oma kielitaidon puute on koettu vuorovaikutuksen esteensa. Kielitaito ei ole aina riitta-
nyt ymmartdméaan, misté asiasta on kyse, eika siksi ole voitu ottaa osaa keskusteluihin.
Ulkopuolisuutta on koettu myds silloin, kun kaikki nauravat eika itse tiedd, mille naure-

taan.

Ei aina voi puhua aina kaikista asioista, koska en ymmarra aina mista
asioista, kylla jos on virallinen puhelu kyll& se on yksijuttu, mutta kaikissa
muissa tapauksissa en, ei ole tuntu, ettd mina olen mukana. Koska, koska
mina en ymmarra mista on puhe.(H1)

Kaikki nauravat, mutta en tieda miksi. (H1)

Toisaalta vapaaehtoisena toimiminen, on tarjonnut mahdollisuuden rikastuttaa omaa
suomenkielen taitoa. VVapaaehtoinen kertoi opetelleensa suomea kyselemallda muilta sa-
noja, ja kirjoittamalla sanat itselleen muistiin (H4). Vaikka toiminta tapahtuu suomeksi,
se ei aina tarkoita vapaaehtoisen suomen kielen paranemista. Leirilaisten kanssa hén voi
joutua puhumaan muita osaamiaan kielia, tai yrittdd omalla suomenkielell& selvitta4 asi-

oita ihmisen kanssa, jonka suomenkieli on vield heikkoa.

Ainankin voi sanoa, ettd joo kun olimme ohjaajien kanssa, mutta kuin
olemme muiden kanssa ma tunnen, ettd mun suomen kieli vain pahe-
nee.(H3)

Osallisuus yhteisdssé, jossa on eri-ikaisid, ja eri elaméntilanteessa olevia ihmisia tarjoaa
paikan sosiaalisen pddoman kasvuun. IThmisten kesken syntynyt luottamus on avaamassa
ovia lahemmaksi toisia ihmisid. Syntyy vastavuoroisuutta ja verkostoja, jotka voivat

toimivat myds toiminnan ulkopuolella.
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Ajan myota naa ihmiset alko olla mun kotikavereitakin.(H4)

Vapaaehtoisena toimiminen on ollut lisédméssa tietoja taitoja, jotka ovat hyodyksi myds
tyGelaméssa. Aiemmin on jo tullut esille, ettd opettajana tydskentelyd Suomessa on ollut
helpottamassa, kun on saanut lastenleireilld olla ja toimia yhdessé lasten kanssa (H1).
Vapaaehtoisten toiminnan kautta on opittu erilaisia kdytanteitd, jotka ovat olleet siirret-

tavissa tyeldmaan ja auttamassa tydeldman tapojen ymmartamisessa.

Ja se oli, ja se oli myos, se oli aika avuliaasta mun omassa tyostanikin.
Nyt kun meilld on kokoukset ja kaikki tallaiset. Silloin tietad, kuka on pu-
heenjohtaja ja kuka on kirjuri ja kaikkea tallaista. Meilla oli téllaistakin
toimintaa ohjaajien kesken. Te meilld oli aina joku, joka kirjasi kaiken
ylos.(H4)

Ennen kaikkea pitaa jarjestaa, suunnitella ja jarjestad ennen itse toimin-
taa. Toimintaa pitaa suunnitella ja jarjestaa kaikki ja sitten se sujuu.(H1)

Vapaaehtoisuus on antanut mallin asioihin tarttumisesta. Se on opettanut suunnitelmal-
lisuutta ja asioiden etukateisvalmistelua. Naiden oppien siirtdiminen arkielamaéan voi

helpottaa toimimista opiskelueldmassé, tydssa ja omassa arkielaméassa.

8.3 Vapaaehtoistoiminta ja ihmisend kasvaminen

Késitys yksilon omasta mindsta ja tietoisuus tiettyyn ryhmaan kuulumisesta syntyvat
vuorovaikutuksessa lahi-ihmisten kanssa. (Talib 2002, 42). Yksil6tason identiteetti mééa-
rittyy seuraavasti: kuka ihminen ajattelee itse olevansa, miten ja millaiseksi han kokee
itsensd, mihin h&n uskoo ja mit4 han tekee. Kuitenkin kollektiiviset identiteetit, kuten
kansalliset identiteetit, vaikuttavat yksiloiden identiteetteihin. Yksilollisten ja yhteisol-
listen identiteettien muokkautumiseen vaikuttavat useat eri tekijat, kuten perhe, koulu,

tyopaikka ja sosiaaliset verkostot. (Jokinen & Saaristo 2004, 137.)

Ne kokemukset, kun s& ihmisten kanssa kun sind teet. Esimerkiksi lasten
kanssa, vanhempien kanssa vaikka kavelet siella metsassa. Siella kaveltiin,
kaveltiin joskus vanhempien kanssa. He paljon kerto heidéan elaméastaan.
Minkéalainen heidan elama on. Ja sitten se, ettd minékin olin silloin nuori.
Ja se, mitd ma hain oli se, etd mind sain ko. Min& olin yksin muuttanut
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Suomeen. Niin aika paljon mina etsin omaan elamaanikin kokemuksia, ky-
symyksiin mik& mulla on vastauksia.(H2)

Jos s& suunnittelet niin totta kai s& haluat tietdd, miten se on mennyt. Se
on hirmu tarkee. On. Ei sité oikeastaan, ei sitd opi muuten. (H2)

Parasta Lapsille jarjesto lisaa vapaaehtoisten tietotaitoa jarjestamalla heille omaa koulu-
tusta. Koulutusten aiheet liittyvét k&ytdnnon toimintaan, ja niiden tavoitteena on auttaa
vapaaehtoisia selvidaméan entistd paremmin toiminnassa kohdattavista tilanteista. Koulu-
tusten anti ei ole ollut pelkastaan vapaaehtoisena toimimisen taitoja rikastuttavaa, vaan

silla on ollut myds omaa henkil6kohtaista elamaa rikastuttava merkitys.

Ja tosiaan naista piirteista niin ku tota noin muodostui semmoinen ihmi-
nen, joka kayttdd nditd opittuja asioita myds omassa eldmdssddn... Niissd
oli aika paljon opittavaa, miten sd omassa elamassa kaytaydyt lasta koh-
taan, ihmista kohtaan, muuten vaan.(H4)

Vapaaehtoisena toimiminen on ollut vaikuttamassa myos ihmisen oman kayttaytymisen

muuttumiseen.

Tarkein asia oli se, ettd on oppinut olla niin ku semmonen, sanotaan nyt
niin ku karsivallinen. Koska jos esimerkiksi ajattelee balkanilaista ruutia
ja balkanilaista mentaliteettia. Niin me halutaan heti kaiken. Eli kaikki he-
ti (H4)

Vapaaehtoisena toimiessa paasee elamaan yhdessa suomalaisten, ja muista kulttuureista
tulevien ihmisten kanssa. Samalla tulee tilaisuuksia peilata omia toimintatapoja toisten
ihmisten tapaan toimia. Itselle uudet ja erilaiset tavat toimia ovat olleet vaikuttamassa

siihen, ettd omissa kayttaytymistavoissa on tapahtunut muutoksia.

8.4 Vapaaehtoistoiminta tukemassa integraatiota

Vapaaehtoistoiminta kansalaisjarjestossa toimii siltana kulttuurien vélilla. VVapaaehtoi-
sena toimiessa ihminen paasee ndkemaén ja kokemaan uusia asioita. Ihmisten kanssa
toimiessa on mahdollisuus tutustua erilaisiin tapoihin toimia. Samalla itse voi opettaa
muille, miten omassa kulttuurissa toimitaan. EI&mé&a rikastuttaa vuorovaikutus ihmisten

kesken.
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Riippuu myos taa, onko sulle ta kuinka pitka olet ollut Suomessa, se riip-
puu tasta. Sitten miten olet, mink&lainen ihminen olet. Luetko paljon, tai
olet itse etsija tietoo. Tai jos odotat, etté sa sait tietoja muilta ja voi olla
hyva, ettd olet vapaaehtoinen. Uustulokkaille se on hyva tapa tutus-
tua.(H3)

Aina joku uusi asia, joka on suomalaisille uutta ja sen takia meita olikin
ryhmassa eri kulttuurien eli ei siis vain suomalaisia tota noin ohjaajaa,
Vaan eri kulttuureja myds suomalaisia lapsia ohjaamassa. ja tota noin, me
keksittiin heille jotain leikkej&, joita leikittiin omissa maissa.(H4)

Integraation edellytyksend pidetdén sitd, ettd maahanmuuttaja on halukas sailyttdmaén
omaa alkuperdista kulttuuriaan ja olemaan kanssakdymisessa myds uuden kulttuurin ja

sen edustajien kanssa. (Alitolppa-Niitamo 1994, 32—33).

Toiminnan kautta on ollut tilaisuuksia laajentaa omaa Suomi-tuntemusta. Parasta Lap-
sille -jarjeston valtakunnallinen toiminta on tarjonnut mahdollisuuksia n&hda, milta
Suomi nayttad paakaupungin ulkopuolella. Tietdmys uudesta kotimaasta on kasvanut, ja
ensimmaiset kokemukset junalla matkustamisesta Suomessa, on koettu jarjeston toi-
minnan myo6td. Vapaaehtoisena toimiminen jarjestossa on ndin ollut tukemassa maa-

hanmuuttajien integroitumista Suomeen.

Ensimmainen junamatka Suomessa tapahtui Parasta Lapsille kanssa.(H1)

Kun olin Parasta Lapsille -jarjestdn toiminnassa matkustin paljon. Eli tie-
dan, missa on Vaasa, missa on Tampere ja missa on Tammisaari eli mina
olen, ei ollut, ei ollut siihen asti muita mahdollisuuksia, muita tilaisuuksia
matkustaa Suomessa. Taman toiminnan Parasta Lapsille kanssa, kautta
ma tutustuin myoés Suomeen, moniin paikkoihin.(H1)

Se kiehtoi minua, ettd ma ndin muuta Suomea, kuin se missd ma olin. Kos-

ka ihmiset on, ne jotka on paikalla ne ei opi mitddn muuta, ne on vain sii-
na paikalla.(H4)

Erds haastateltava kuvasi alueita, joita han oli vapaaehtoisena ollessaan ndhnyt Suomes-

sa ’neidon vatsaksi”.

Tama neidon vatsa. Sen mé& olin kaynyt kokonaisuudessa.(H4)
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Vapaaehtoiset ovat tuoneet esille my6s sen, ettd toiminnan kautta heill& on ollut mah-
dollisuus tutustua suomalaisille tarkeisiin asioihin, esimerkiksi saunaan ja suomalaisiin
juhlapyhiin.(H2, H4).

On bosnialaisia nykyaan, jotka juhlii kaikki, mitd on suomalaisessa kult-
tuurissa. Isan paivia, Aidinpaivia, Joulua. Jopa kaikkea tallaistd. Ne on
omaksuneet sen niin ku juhlinnan. Mutta joka tapauksessa méa olen jaanyt
sellaiseksi mika ei juhli naita kaikkia. Eli ma tiedan niista. Ma voin pysah-
tya siihen, mun ei tarvitse oman maailmaan tuoda sellaista mita ma en ha-
lua.(H4)

Me oltiin semmosessa saunasa,missé laittaa puut.(H3)

Ja tosiaan tassa ryhmassa on ollut just se henki, ettd sa oot pystynyt va-
paasti kysyy, miks tdma kukka on tallainen. Téallaista kukkaa ei ole Bosni-
assa. Ja kerro mika mité tama kukka tarkoittaa Suomelle, onko se joku
kansalliskukka tai jotain tallaista. Yhdesta pienesta asiasta me ollaan ru-
venneet rakentamaan iso maailmaa. Ja tallaista, et se on se, mikd minua
kiehtoo kaikessa tassa toiminnassa.(H4)

Itselld tulee olla motivaatiota tutustua uusiin asioihin ja halua tuoda oma motivaatio na-
kyviin. Osoittaa muille, ettd olen kiinnostunut asioista ja ihmisistd. Taman avulla tieta-
mys uudesta maasta, siell& asuvista ihmisisté ja heidan tavoistaan toimia lisaantyy. Ih-
misten k&yttdytymiseen ja toimintaan vaikuttaa keskeisesti, ihmisen oma késitys itses-
tdan. Minakasitys on ihmisen kokonaisndkemys itsestdan, eli siitd minkalaisena han pi-
tad itsedan. (Talib 2002, 44.)
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9 JOHTOPAATOKSIA JA POHDINTAA

Opinnaytetyossani etsin vastausta kysymykseen, voiko vapaaehtoistoiminta olla vahvis-
tamassa maahanmuuttajien osallisuutta. Kysymyksen voin muuttaa opinnaytetyoni joh-
topéatoksend toteamukseksi, ettd vapaaehtoistoiminta vahvistaa maahanmuuttajien osal-
lisuutta. Opinnédytetyd on vahvistamassa késitysté siitd, ettd vapaaehtoistoiminta on li-
sdamassa toimintaan osallistuvien yhteisollisyytta. Yhteisooén kuulumisen kokemuksen

kautta on my0s osallisuus lisadntynyt.

Vapaaehtoisuus kansalaisjarjestossd on tarjonnut maahanmuuttajalle mahdollisuuksia
rikastuttaa omaa el&mé&ansd uudessa kotimaassaan, tutustua suomalaisuuteen eldmanla-
heisesti ja luoda uusia ihmissuhteita. Vapaaehtoisuus on mahdollistanut myos aktiivise-
na jasenend toimimisen yhteisdssa ja vuorovaikutuksen toisten vapaaehtoisten kanssa.
Vapaaehtoisuuden kautta haetaan merkityksellista olemista ja tekemista sekd ihmissuh-

teita, mitka tulivat myos esiin Hokkasen (2003) tutkimuksessa.

Maahanmuuttajalla on ollut tilaisuus olla vuorovaikutuksessa suomalaisten kanssa, ja
tutustua heidan avullaan suomalaisuuteen. Vapaaehtoistoiminta on néin tukemassa
maahanmuuttajan integraatiota. Maahanmuuttajalla on ollut toiminnassa mahdollisuus
myo0s tutustuttaa muut vapaaehtoiset omaan kulttuuriinsa. Vapaaehtoistoiminnassa mu-
kana ololla on mahdollisuus rakentaa identiteettidén, ja tuntea itsensé subjektiksi yhtei-
sOssd. (Ruohonen 2003, 45). On mahdollisuus kokea osallisuutta muiden ihmisten kes-

ken niin, ettd voi olla mind omine ajatuksineen

Johtopéatoksend on myds se, ettd vapaaehtoisuus on lisannyt toiminnassa mukana ollei-
den maahanmuuttajien sosiaalista padomaa. Vapaaehtoisuus on ollut haastateltaville
maahanmuuttajille alue, jossa on koettu keskindista luottamusta, sekd vuorovaikutusta
erilaisten ihmisten kanssa. Parhaimmillaan vapaaehtoistoimintaan osallistuminen on ol-
lut vahvistamassa ihmisten valisid sosiaalisia siteitd ja verkostoja. On syntynyt ihmis-

suhteita, jotka ovat sdilyneet toiminnan paatyttyakin.

Maahanmuuttajan verkostot voivat uudessa kotimaassa olla heikot. Sosiaalisten siteiden

luominen suomalaisten kanssa voi olla vaikeaa, tai nditd tilanteita syntyy harvoin. Ehka
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oma eldméntilanne ei mahdollista luontevia kohtaamisia suomalaisten kanssa, joista
voisi syntya ystavyyttd. Vapaaehtoistoiminta toimii haastattelujen perusteella ihmisia

yhdistavéana paikkana, jossa ihmisen on helppo kohdata toinen.

Sosiaalisen padoman kasvuun liittyy luottamus, joka keskeisesti kuuluu myoés vapaaeh-
toistoimintaan. VVapaaehtoisten kesken vallitseva luottamus, voi olla kehittdméssé yksit-
taisen vapaaehtoisen itseluottamusta. VVapaaehtoinen saa selviytymisen ja hyvaksytyksi
tulemisen kokemuksia, sekd yhdessa toimimisen kautta on mahdollisuus oppia yhdessa
toimimista. Yeungin (2005, 68) mukaan vapaaehtoisty6td voidaan pitdd yhtend areena-
na, jossa sosiaalinen padoma rakentuu ja pysyy ylla. Tatd kautta se on rakentamassa

elavaa kansalaisyhteiskuntaa.

Vapaaehtoisryhméssa toiminen, on haastanut maahanmuuttajat miettiméan, mik& on
suomalaisessa kulttuurissa sitd, mink& haluaa itselleen, mik& omassa kulttuurissani on
hyvaa ja séilyttdmisen arvoista. Kulttuurien kohdatessa maahan muuttaneet ja maassa jo
asuvat joutuvat molemmat sopeutumaan kulttuurien muutokseen. (Soéderling 1999, 26)
Kulttuurien kohtaaminen edellyttdd ihmisten kohtaamista, jossa on aitoa uteliaisuutta
seké toisen ihmisen kunnioittamista mukana. Opinndytetyon johtopaatoksend voidaan
todeta myos se, ettd vapaaehtoistoiminta on toiminut paikkana, jossa eri kulttuurit ovat
voineet tasa-arvoisesti kohdata. VVapaaehtoisena toimiminen on lisdnnyt maahanmuutta-
jien tietoa ja ymmérrysta omasta ja suomalaisesta kulttuurista, mik& auttanut oman pai-
kan l0ytymisessa yhteiskunnassa. Osallisuus vapaaehtoisryhméssa on tatd kautta ollut
lisadmassa integraatiota, kuten myds toiminnan kautta mahdollistunut uuden kotimaan

tuntemuksen lisd&ntyminen.

Kertoessaan kokemuksiaan vapaaehtoiset hymyilivét ja nauroivat. Mielestani, he kertoi-
vat kokemuksistaan iloisina ja onnellisina. VVoisi paatellg, etta kokemukset olivat tehneet
heidat onnelliseksi ja sitd kautta antaneet voimia arkieldmaan. Toimintaan osallistumi-
sella on ollut merkitysta. Vuosienkin takaiset asiat tulivat mieleen, ja niihin liittyi paljon
erilaisia positiivisia tunteita, jotka olivat koettavissa haastattelutilanteessa. Haastatelta-
van aani oli iloinen ja hanen ilmeensa viestitti positiivisuutta. Vapaaehtoistoiminta voi
pirstaleiseksikin koetussa yhteiskunnassa tarjota areenan, jolla yksilo voi kokea merki-
tyksellisen ja hyvan eldman elementteja. (Yeung 2005, 69.)
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Opinndytetyollani olen halunnut tuoda maahanmuuttajien &anen kuuluville, koska mie-
lestani ndiden ihmisten &4ni kuuluu liian hiljaa. Maahanmuuttajat tarvitsevat vaylia, joi-
den kautta he voivat saada adnensé kuuluville ja toimia tasavertaisena kansalaisena. Va-
paaehtoistoiminta on yksi vaylda, mutta mitd muita vaylia on olemassa? Tama voisi olla

sopiva aihe seuraavaan tutkimukseen.

Toivon opinndytetydn maahanmuuttajataustaisten vapaaehtoisten kokemusten innosta-
van muita maahanmuuttajia osallistumaan vapaaehtoistoimintaan. Haasteena on se, mi-
ten tieto vapaaehtoistoiminnan tarjoamista mahdollisuuksista saadaan maahanmuuttaji-
en tietoon. Sosiaali- ja terveystoimen tyontekijat ja kolmannen sektorin toimijat voivat
toimia tiedon kuljettajia. Mutta mielestani se, ettd vapaaehtoistoiminnan kokemuksista

ovat kertomassa he, jotka ovat itse olleet mukana toiminnassa, on parasta markkinointia.

Olen huomannut, ettd maahanmuuttajan osallistuminen vapaaehtoistoimintaan on henki-
164 itsedan ja toimintaa rikastuttavaa silloin, kun ymmaérretddn maahanmuuttajan asian-
tuntijuus. Tama tulee esille silloin, kun maahanmuuttaja on mukana toiminnassa, johon
osallistuu my6s maahanmuuttajia. Maahanmuuttajataustaisella vapaaehtoisella on paras
tieto siitd, mitd maahanmuuttaja tarvitsee, ja miten toiminnan kautta voidaan auttaa han-
ta selviytymaan uudessa kotimaassaan. Jos tdma jatetaan huomioimatta, ollaan tilantees-
sa, jossa ulkopuoliset méérittelevat mita toinen tarvitsee. Tatd mielesténi tapahtuu liian

usein maahanmuuttajien kohdalla.

Opinnaytetyohoni tekemat maahanmuuttajataustaisten vapaaehtoisten haastattelut, niis-
s& kuulemani tarinat, seka vuorovaikutus heidan kanssaan, lisasivat omaa ymmarrysténi
maahanmuuttajien eldméstd. Omat tietoni paivittyivat ja opin paljon uutta siitd, miten
Suomessa kohdataan maahanmuuttaja. Haastattelut vahvistivat myods ymmarrysténi, etté
jokainen maahanmuuttaja on yksild, joka tulee kohdata ihmisend, eikd kasitteen maa-

hanmuuttaja kautta.

Haastattelujen lisdksi uuden tiedon ja ymmérryksen lisddntymiseen vaikuttivat teoriaan
tutustuminen ja oma henkil6kohtainen prosessi, johon tyon tekeminen minut vei. Olen
opinnaytetyota tekemaélld, ja yhteiskunnassa kdytdvaa maahanmuuttajakeskustelua seu-
raamalla miettinyt omaa suhtautumistani maahanmuuttoon ja maahanmuuttajiin. Olen

kokenut sen tarpeelliseksi ja itseani rikastuttavana.
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Opinnaytetyon kautta sain vahvistusta myds omalle ymmarrykselleni, ettd ihmisten

kanssa tulee tehda tditd kuunnellen. Ei toimia toisen puolesta, vaan kulkea rinnalla.
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LIITE 1: Kirje haastateltaville

19.1.201
Hei,

Olen Eija Rieppola, Helsingin Diakonia-ammattikorkeakoulun sosionomi - opiskelija.
Opintoihini liittyvan opinndytetyon johdosta lahetan sinulle tdmén kirjeen.

Olen sopinut Parasta Lapsille jarjeston kanssa tekevéni opinndytetyoni jarjeston toimin-
nasta. Opinnédytetyoni keskittyy Parasta Lapsille jarjeston toiminnassa mukana olleiden
maahanmuuttajataustaisten vapaaehtoisten kokemuksiin ja miten vapaaehtoisena toimi-
minen on vaikuttanut heidan eldméansa.

Opinndytetyoni muodostuu teoriaosuudesta ja vapaaehtoisten haastatteluista. Toivon
ldmpimasti, ettd osallistut haastatteluun, joka on keskeinen osa opinnéytetyotani.

Otan sinuun yhteyttd puhelimitse viikolla 4 (25 — 29.1), jolloin voimme sopia haastatte-
lun ajankohdan ja haastattelupaikan.

Yhteystietosi olen saanut Parasta Lapsille ry:n vapaaehtoispostin postituslistalta. Jos
puhelinnumerosi on muuttunut, voisitko toimittaa sen minulle vaikka sahkdpostitse tai

tekstiviestin.
Lampimin terveisin
Eija Rieppola

eija.rieppola@parastalapsille.fi
050 — 340 9681
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LIITE 2: Teemahaastattelun runko

HAASTATTELURUNKO

Voiko vapaaehtoisena toimiminen Parasta Lapsille -jarjestossa vahvistaa maahanmuut-

tajien osallisuutta?

Kokemukset vapaaehtoisena toimimisesta Parasta Lapsille jarjestossa?

Mité vaikutusta toimimisella vapaaehtoisena on ollut sinun elamaasi?

Oma eldméantarina

Oma tausta

Nykyinen elamaéntilanne

Mitka asiat ovat elaméssasi tarkeitd, lahelld sydantasi

Onko sinulla aiempia kokemuksia vapaaehtoisuudesta (esim. kotimaassasi?)

Vapaaehtoisena toimiminen

Miksi lahdit mukaan Parasta Lapsille ry:n vapaaehtoistoimintaan?

Millaiseen toimintaan osallistuit? — miksi juuri tama?

Mita olet oppinut toiminnan kautta?

Mité vaikutusta vapaaehtoisena toimimisella on ollut sinun eldmasséasi?

Onko vapaaehtoistoiminnassa mukana ololla ollut apua tulevaisuudensuunnitelmiasi

tehdessasi



