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Taman opinnaytetyoni tarkoituksena on kehittaa, suunnitella ja toteuttaa www-sivusto Diai-
dea Oy:lle, joka on valokuva-alan pienyritys. Yrityksella on ollut kaytossaan suppea www-
sivusto, mutta esille haluttiin lisatietoja yrityksen toiminnasta. Tavoitteena oli kehittaa ja
tuottaa helppokayttoinen wwwe-sivusto, joka vastaa odotuksia myos kayttajan nakokulmasta.
Opinnaytetyon aihetta on kasitelty teoriaosuudessa monipuolisesti ja erityisesti kaytettavyy-
den nakokulmasta. Teoriaosuus sisaltaa www-sivuston ja visuaalisen suunnittelun perusteet
seka tarkemman selvityksen kaytettavyydesta kasitteena. Naiden tietojen pohjalta suunnitel-
tiin www-sivusto, joka tayttaa seka toimeksiantajan toiveet etta omat tavoitteeni.

Sivustolla on kaytossa digitaalinen kuvapankki, jossa esitellaan yrityksen valokuvatarjontaa.
Tama on tarkea osa yritysta ja sivuston sisaltoa, joten vertailen sivuston oman kuvapankin ja
kilpailevan kuvapankin ominaisuuksia ja toimintaa osana opinnaytetyon kaytettavyysnakokul-
maa. Taman vertailun perusteella pohdin teoriatasolla, millainen hyva ja asiakasystavallinen
kuvapankki on ominaisuuksiltaan, vaikka todellisuudessa sivustolla kaytettava kuvapankki ei
ole hakuominaisuuksiltaan muokattavissa.

Www-sivusto on suunniteltu ja toteutettu toimeksiantajan toiveiden ja yrityksen linjan mu-
kaisesti. Suunnittelussa on pyritty hyvaan kaytettavyyteen ja tavoitteena on ollut kayttajalle
helppokayttoinen sivusto. Visuaalinen ulkoasu on my0s tarkeassa osassa, mutta ulkoasunkin
suunnittelussa on tavoiteltu kaytettavyytta tukevaa ja yhtenaista kokonaisuutta.

Sivuston kaytettavyytta selvitettiin kaytettavyystestin avulla, jossa joukolta kayttajia pyydet-
tiin mielipiteita sivuston toimivuudesta ja ulkoasun miellyttavyydesta. Vastaukset olivat hyvin
samankaltaisia ja kaytettavyystestin perusteella sivuston suunnittelussa oli onnistuttu. Tulok-
sena saatiin tavoitteiden mukaisesti helppokayttoinen sivusto.

Asiasanat: Visuaalinen suunnittelu, www-suunnittelu, kuvapankki, kaytettavyys
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The intention of my Bachelor’s thesis was to design and implement a website for a small pho-
tograph company called Diaidea Ltd. The company already had a website but they wanted to
provide additional information of the business. The aim was to develop and create a high-
usability website with all the desired qualities. The topic of the thesis was discussed tho-
roughly in the theory section and special attention was paid to usability. The theory section
covers the basics of visual and web page design and provides a more thorough explanation of
usability as a concept. Based on this information, | created a website fulfilling the client’s
and my own expectations.

The Diaidea website also has a digital image bank which showcases examples of photographs
the company is offering for purchase. Since this is central to the company and this site, this
digital image bank was compared with one of its competitor as part of the usability theme of
the thesis. Based on the comparison, the features of a good and user-friendly digital image
bank were discussed on a theoretical basis, although no changes were made to the actual
digital image bank.

A new website was created and implemented based on the client’s wishes and in keeping with
the company’s image. The main focus of the design was high usability with the aim to create
an easy-to-use site for its users. The visual layout also played an important role, but its pur-
pose in the end was to support usability and form a functioning whole.

Finally, a test was carried out in order to measure the degree of usability of the site: a group
of end-users were asked to give their opinion on how well the site functions and how pleasant
they found it. The answers were very similar and, based on the test, the design project was
successful. As was the goal, a high-usability website was created.

Key words: Visual design, www design, digital image bank, usability
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on www-sivuston suunnittelu helsinkilaiselle pienyritykselle,
Diaidea Oy:lle. Yrityksen toimenkuva kasittaa lahinna henkilosto- ja tapahtumakuvausta seka
lisaksi valmiiden valokuvien valitysta ja myyntia asiakkaiden kayttoon erilaisiin julkaisuihin.
Asiakasryhmaan kuuluvat niin valokuvaajaa tarvitsevat yksityishenkilot kuin lehtien ja muiden
painotuotteiden tekijat. Kohderyhmaan voidaan lisaksi lukea sahkoisten medioiden edustajat

ja suunnittelijat eli niin sanotut ammattilaiset, jotka ostavat valokuvia kayttoonsa.

Valitsin taman aiheen, koska minua kiinnostaa www-sivujen suunnittelu ja erityisesti visuaali-
nen puoli suunnittelusta. Aihe on hyodyllinen monelta kannalta, koska tulen tyon myota pe-
rehtymaan tarkemmin seka suunnittelun teoriaan etta teknisempaan toteutuspuoleen. Sain
idean tahan aiheeseen tyopaikkani kautta, jossa myos toimeksiantajayrityksen vastuuhenkilo
tyoskentelee osa-aikaisesti. Diaidea Oy:lla oli tyon alussa olemassa suppeahkot www-sivut,
joten materiaalia ja osa sisallosta loytyivat valmiina. Minun tehtavakseni jai lahinna uuden
ulkoasun suunnittelu ja toteutus. Tasta syysta kaytan suunnittelun yhteydessa sanaa kehitta-
minen, koska sivuston suunnittelu sai viitteita vanhasta sivusta, jonka pohjalta uuden sivuston
kehittely alkoi.

Aihepiirista on rajattu ulkopuolelle tarkempi tekninen syventyminen ja olen kasitellyt tekni-
simpia aiheita vain pintapuolisesti ja lahinna teoreettisesti. Korostettakoon myos, etta digi-
taalinen kuvapankki, joka sivustolla tulee sailymaan, on valmis sovellus eika kuvapankin tek-
ninen toteutus kuulu taman opinnaytetyon aihepiiriin. Muilta osin aihetta tullaan kasittele-
maan monipuolisesti ja huolellisesti, jotta hyvan sivuston toteutus kayttajalahtoisesta nako-
kulmasta olisi mahdollista. Myos alun perin opinnaytetyosuunnitelmaan kuulunut lopullinen
kayttoonotto on jouduttu aikataulusyista rajaamaan ulkopuolelle. Tulen kuitenkin toimimaan
osallisena tassa vaiheessa, vaikkakin taman opinnaytetyon aikataulun ulkopuolella. Tassa tut-
kimuksessa en ole ottanut kantaa myoskaan saavutettavuuteen, vaikka se on tarkea osa kay-
tettavyytta tietylle kayttajajoukolle. Asia on toki tarkea, koska saavutettavuuden huomioimi-
sella varmistettaisiin, etta kaikilla kayttajilla on yhtalaiset mahdollisuudet kayttaa sivustoa,

huolimatta rajoittavista tekijoista, esimerkiksi aistivammoista (Parkkinen 2002,125-126).

Opinnaytetyon toiminnallisena pyrkimyksena on suunnitella ja toteuttaa yritykselle helppo-
kayttoiset, selkeat ja visuaalisesti tarkoituksenmukaiset sivut, joilla kayttajat huomioidaan
hyvin. Sivuston tulee palvella koko asiakaskuntaa, huolimatta siita ovatko he aloittelijoita
Internetin kaytossa vai ammattilaisia digitaalisen median alalta. Tama tarkoittaa hyvaa kay-
tettavyyden tasoa ja kayton helppoutta, mutta samalla visuaalisesti toimivaa ulkoasua ja ko-

konaisuutta, jolla vakuutetaan myos kokeneemmat kayttajat.



Nykyaikaisessa liiketoiminnassa toimiva www-sivusto yrityksen markkinointikanavana on entis-
ta tarkeampi, koska Internet ja verkkopalvelut ovat koko ajan aiempaa laajemmassa kaytossa
ja sita kautta paastaan potentiaalisten asiakkaiden tietoisuuteen. Internetissa yrityksella riit-
taa kilpailijoita jopa maailmanlaajuisesti, joten Internet-sivusto on tarkea mainos yritykselle.
Sen tehtavana on herattaa sivuille saapuvan mahdollisen tulevan asiakkaan mielenkiinto seka
olla houkutteleva, mutta samalla asiallinen ja ymmarrettava. Nama ovat seikkoja, jotka sivus-

ton suunnittelussa tulee ottaa huomioon ja joihin taytyy pyrkia.

Yksi sivuston tarkeimmista ominaisuuksista tulee olemaan selkeys kayttajalahtoisesta nako-
kulmasta. Kayttajan eli potentiaalisen asiakkaan tulee loytaa sivustolta helposti tarkeat yh-
teystiedot ja muut tarvittavat tiedot yrityksesta. Suunnittelussa on alusta asti pyritty otta-
maan huomioon kayton helppous ja jokainen paatos on mietitty helppokayttoisyyden kannal-
ta. Sivustolla on digitaalinen kuvapankki, joka sisaltaa nayttokuvia valokuvista, joita asiakkaat
voivat tilata ja ostaa kayttoonsa. Erityisesti kuvapankin ja sinne johtavien linkkien tulee olla
helposti loydettavissa ja kuvapankin oheismateriaali, kuten tarvittavat kayttoohjeet, taytyy
olla selkeasti esilla. Osana opinnaytetyota tutustun toisen kuvapankin ominaisuuksiin ja keski-
tyn erityisesti niiden hakuominaisuuksien vertailemiseen. Taman vertailun perusteella kirjoi-
tan analyysin kuvapankkien kaytettavyydesta oman tulkintani mukaan ja pohdin, millainen

olisi hyva kuvapankki ja toimiva kuvahaku.

Olen nostanut kaytettavyyden tarkemmaksi tutkimuskohteeksi, koska Internetin suosion jat-
kaessa kasvuaan asiakkaille on yleensa tarjolla valinnanvaraa heidan etsiessaan yhteistyoyri-
tyksia. Helppokayttoinen, houkutteleva sivusto vetaa puoleensa todennakoisesti paremmin
kuin monimutkaisesti toteutettu sivusto, jolta saattaa olla vaikea loytaa informaatiota. Tar-
kempi kaytettavyysominaisuuksien tekniseen puoleen perehtyminen on jatetty aiheen ulko-
puolelle, koska oma osaamiseni ja tietamykseni teknisessa ymparistossa on rajallinen, ja tal-
6in tyomaara saattaisi kasvaa liian suureksi. Keskitynkin tassa tyossa enemman visuaalisen

ulkoasun vaikutukseen suunnittelussa kaytettavyyden kannalta.

Teoriaosuudessa kaydaan ensin lapi perusteita www-suunnittelusta, visuaalisuudesta seka
kaytettavyydesta. Olen myos tutkinut, miten kuvat, teksti ja muut elementit kayttaytyvat
digitaalisessa ymparistossa ja mita asioita tulee huomioida suunnittelussa. Kautta koko teo-
riaosuuden olen kiinnittanyt erityista huomiota kaytettavyyden maksimointiin ja sen suunnit-
telulle asettamiin vaatimuksiin. Teoriaosuudessa kasitellaan tarkemmin kaytettavyyden teori-
aa ja kaydaan lapi muutamia kaytettavyyden tutkimusmenetelmia, ja niiden sopivuutta kay-

tettavyystestaukseen.



Olen kayttanyt lahdetietoina enimmakseen kirjallista materiaalia. Tama johtuu siita, etta
www-lahteet saattavat olla paivittamattomia ja vanhentuneita, eivatka siksi valttamatta ajan
tasalla. Sahkoisia lahteita on tarjolla valtava maara, mutta niiden luotettavuus ei valttamatta
aina ole kovin hyva. Muutamat kayttamani www-lahteet ovat olleet lahinna opetusmateriaale-
ja eri oppilaitoksista, joten niiden paivitystahti ja kirjoittajataho on riittava kaytettavaksi

luotettavana lahdemateriaalina.

2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon lahtokohtana oli muokata jo kaytossa olevasta sivusta uusi, monipuolisempi
sivusto toimeksiantajayritys Diaidea Oy:lle. Sivustoa paatettiin uudistaa, koska talla hetkella
sivusto on yksisivuinen ja esille halutaan tuoda enemman informaatiota yrityksesta. Sivu on
ulkoasultaan selkea, mutta sisalto koettiin vahan suppeaksi. Kaytettavyydessa ei myoskaan
ole mitaan ilmiselvia ongelmia, mutta tarkein syy uusimiselle onkin lisainformaation esille
tuonti. Toinen tarkea syy on liiketoiminnan piristaminen ja uuden toimintamuodon lanseeraus
ja markkinointi. Yritys on kevaalla laajentanut liiketoimintaansa myos sisustustaulujen myyn-
tiin ja tuottamiseen, joten sivustolle tulee tietenkin maininta tasta uudesta tuotteesta ja

mahdollisuudesta. Uuden tuotteen myota koettiin hyodylliseksi uudistaa koko sivusto.

Opinnaytetyon toiminnallisena tavoitteena on tuottaa mahdollisimman kaytannollinen ja hy-
vin toimiva sivusto, jonka toimeksiantaja voi ottaa kayttoon parantamaan yrityksen markki-
nointia ja nakyvyytta. Kirjallisen raportin osalta tavoite on tuottaa selkea, jasennelty tuotos,
joka tukee ja selittaa lopputulosta mahdollisimman tarkasti. Henkilokohtaisista tavoitteista
pidan tarkeimpana omien taitojen kehittamista ja mahdollisimman hyvaan, molempia osapuo-
lia tyydyttavaan lopputulokseen paasemista. Yrityksen kannalta sivuston kehittamisella pyri-

taan piristamaan markkinointia ja mainostamaan yritysta entista paremmin.

Opinnaytetyoprosessi noudattelee kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusmenetelman piirtei-
ta. Keskeisena kysymyksena voidaan kysya, millainen on toimiva sivusto ja miellyttava ulko-
asu. Yleisesti todetaan, etta kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan loytamaan tai paljasta-
maan tosiasioita kuin todentamaan jo olemassa olevia vaittamia. Laadullisessa tutkimuksessa
pyritaan tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja usein kaytettyja metode-
ja ovat muun muassa haastattelut ja havainnointi. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2005,152-
155.)

2.1 Sivuston kehittaminen

Diaidean sivuston kehittamisen on tarkoitus parantaa yrityksen nakyvyytta ja kiinnostavuutta,

koska digitaalinen valokuvaus ja kuvankasittely ovat helpottaneet valokuvausta ja kuvien

tuottamista. Tama ilmenee siten, etta valokuvaajien maara on lisaantynyt ja tarjolla on val-
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tava maara valokuvia. Tasta syysta www-sivuston on tarkoitus markkinoida itse itseaan ja
yritysta entista paremmin. Toimiva ja houkutteleva sivusto markkinoi yrityksen tarjoamia
palveluja, mutta toimii samalla mainoksena. Internetin kautta voidaan tavoittaa erittain suuri
asiakaskunta ympari maailmaa. Www-sivuston hyotyja on myos se, etta se on aina asiakkaan

saatavilla. (Keranen, Lamberg & Penttinen 2003a, 17.)

Uuden sivuston on tarkoitus palvella kayttajaa entista paremmin ja tarjota enemman infor-
maatiota yrityksesta. Se tulee olemaan yksinkertainen, helppokayttoinen sivusto, jota jokai-
sen kayttajan olisi mahdollista kayttaa, huolimatta Internetin kayttotaidoista. Mitaan uusim-
pia ja nykyaikaisimpia elementteja sivulla ei tulla nakemaan, koska muun muassa animaatiot
vaativat usein lisaosia kayttajan koneelle. Nama myos hidastavat sivun latautumista, joten ne
olisivat tassa tarkoituksessa ainoastaan haitaksi. Sivut tullaan toteuttamaan erityisesti toimi-
vuuden ja kaytettavyyden nakokulmasta. Kaytettavyyteen kannattaa panostaa useasta syysta,
mutta erityisesti siksi, etta kaytettavyys ja sen eri osa-alueet muuttuvat tekniikkaa hitaam-
min, joten kaytettavyyteen panostaminen saattaa olla hyodyksi vuosienkin paasta (Nielsen
2000, 12).

2.2 Diaidean kehiteltava sivusto

Tamanhetkinen sivusto (kuva 1) tarjoaa kayttajalle tietopaketin yrityksesta tiivistettyna yh-
delle sivulle. Sivulta loytyy tiivistelma Diaidean toiminnasta ja lisaksi yhteystiedot seka linkki
kuvapankkiin. Sivusto on tarkoituksella jatetty nain suppeaksi, koska tiedossa oli etta taman
opinnaytetyon tuotoksena saadaan kayttoon laajemmat sivut. Diaidean kuvapankki on pian
siirtymassa kokonaan osaksi kuvatoimisto Kuvaliiterin suurempaa kuvapankkia, jotta muun
muassa paivitykset sujuvat yhdella kertaa ja kaikki kuvat ovat samalla asiakkaan saatavilla.
Tulevasta yhdistymisesta johtuen sivulta loytyvat linkit seka Kuvaliiterin kotisivuille etta

Luonnonkuva-arkiston sivuille, joka toimii nykyaan osana Kuvaliiteria.
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RIViANID

Kaikki valokuvauspalvelut kilpailukykyiseen hintaan!

Diaidea Oy tarjoaa kilpailukykyisen ratkaisun kaikkiin yritysten ja yhteisGjen valokuvaustarpeisiin:

+ henkilostokuvaukset
+ tuotekuvaukset

» seminaarikuvaukset
+ laitoskuvaukset

+ juhlakuvaukset

» muut tapahtumat

Kysy lisdé tai pyyda suoraan tarjous tero.pajukallio (at) diaidea.fi - GSM 0400 799 585.

Diaidean kuvapankki on hiljalleen siirtymassd osaksi Kuvaliiteri Oy:n sdhk&istd kuvapankkia. Kuvapankin
tarjontaan voit tutustua osoitteessa www.kuvaliiteri.fi. Samasta osoitteesta loyddat myds Suomen
monipuolisimman luontokuvatarjonnan, silld Luontokuvat (LKA) on nykyddn osa Kuvaliiteria.

Kuvaliiteri ja Diaidea ovat aloittaneet sisustustaulujen (valokuva/canvas) myynnin  (Ehinna
luontokuvakokoelmistamme. Eri mahdollisuuksiin voi tutustua osoitteessa Paciuksenkaari 14 sijaitsevassa
uudessa ndyttelytilassamme, joka on avoinna ndin aluksi vain erikseen sovittavina aikoina. Ottakaa
yhteyttd, jos haluatte tietdd lisda tai tulla tutustumaan sisustustaulumahdollisuuksiin!

Diaidea Oy, Konalantie 6-8, 00370 Helsinki - tero.pajukallio (at) diaidea.fi - GSM 0400 799 585

Kuva 1: Diaidean kehiteltava sivusto. (Diaidea 2010.)

Diaidean sivuillaan kayttama kuvapankki on ImageFolion Internet-kayttoon tarkoitettu valmis
kuvapankkisovellus, jonne talletetaan toimeksiantajayrityksen valokuvia (kuva 2). Tahan
opinnaytetyohon ei kuitenkaan sisally kuvapankin tekninen toteutus, vaan kuvapankin toimin-
toja kasitellaan teoriatasolla. Kuvapankissa kayttaja voi suorittaa kuvahakuja erilaisin ha-
kusanoin ja ohjelma esittaa haun tuottamat kuvat kuvagallerian muodossa kayttajalle. Kysei-
sen ohjelman sisaiset ominaisuudet eivat ole juuri muokattavissa, ulkoasua ja varitysta lukuun
ottamatta. Tasta syysta tulen tutkimaan ja pohtimaan kuvapankkien kaytettavyytta teoreetti-
sella tasolla ja peilaamalla hakuominaisuuksia Internetissa toimivista hakukoneista. Kaytetta-
vyysvertailu muutaman erilaisen kuvakirjaston valilla auttaa hahmottamaan, millaiset haku-

toiminnot palvelisivat kuvapankin kayttajaa parhaalla mahdollisella tavalla.
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Kuva 2: Diaidean kuvapankin ImageFolion etusivu. (Diaidea 2010.)

3 WWW-SIVUSTON SUUNNITTELU

Www-sivusto koostuu useista elementeista, joita ovat muun muassa teksti, kuva ja video.
Suunnittelussa tulee ottaa huomioon tekstin ja kuvan kayton erilainen luonne painotuotteisiin
verraten. Tekstin ymmartaminen edellyttaa, etta lukija ymmartaa kielen ja tuntee kirjaimet,
kun taas kuva valittyy sellaisenaan suoraan vastaanottajalle ja sen valittaman sanoman omak-
suminen on usein helpompaa ja nopeampaa. Tekstin ymmartamiseksi vastaanottajalta vaadi-
taan keskittymista asiaan, koska luettuaan lukija kasittelee tekstin eri osia mielessaan ja sen
jalkeen muodostaa niista ymmarrettavia kokonaisuuksia. Vasta taman jalkeen vastaanottajal-
le syntyy kasitys luetun viestin sisallosta. Tosin kuvankin sanoma voi valittya eri tavoin erilais-
ten tulkintojen ja henkilokohtaisten kokemusten kautta, mutta paasaantoisesti kuvaa pide-

taan helpompana tulkita. (Huovila 2006, 26.)

Kayttajan odotuksia sivustosta voidaan maaritella useita, mutta yleensa ne kiteytyvat siihen,

etta tieto halutaan loytaa mahdollisimman helposti. Sivulta taytyy kayda selkeasti ilmi, mita

se kasittelee ja mika sivuston tarkoitus on. Sivuston sisallosta tulee saada nopeasti yleiskasi-

tys, jota voidaan edesauttaa selkeiden kuvien ja suurehkojen otsikkotekstien avulla. (Korpela
& Linjama 2003, 7.)

3.1 Etusivun merkitys

Www-sivuston etusivu toimii visuaalisena ja informatiivisena houkuttimena, jonka tehtavana

on herattaa kayttajan kiinnostus sivustoa kohtaan. Etusivu toimii samoin kuin painotuotteen,
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erityisesti aikakauslehden kansi, jonka mukaan ostopaatos usein tehdaan. Seka digitaalisessa
etta painetussa muodossa kiinnostava etusivu houkuttelee tutustumaan sisaltoon paremmin.
Etusivun tulee samaan aikaan olla seka uskottava etta antaa hyva, luotettava ensivaikutelma
sisallostaan ja edustamastaan yrityksesta. Joillekin kayttajille etusivu on ainoa sivu, jota he
edes vilkaisevat, joten sen tulisi valittomasti herattaa kiinnostusta, jotta kayttaja jatkaa pi-
demmalle. Sivuston ajankohtaisia uutisia tai muita paivityksia voidaan myos korostaa etusivul-

la, jolloin selviaa heti, jos sivulla on uutta sisaltoa. (Hatva 1998, 13; Krug 2006, 96.)

Etusivulla esitellaan usein sivuston perusajatus ja liikkumista helpottavat, selkeat linkit
alasivuille. Tekstisisallot yleensa kannattavat esittaa mahdollisimman tiiviisti, koska kayttaja
ei jaksa lukea pitkaa, koko sivun mittaista esittelya. Mahdollisia yhteydenottoja varten tulee
sijoittaa selvasti nakyville joko sahkopostiosoite tai muu yhteystieto, tai ainakin linkki
alasivulle, josta tarkeimmat yhteystiedot loytyvat helposti. (Korpela & Linjama 2003, 136).
Joillain sivustoilla kayttajan kiinnostus on pyritty herattamaan massiivisten animaatioiden tai
ravakoiden varien tai variyhdistelmien avulla. Tamankaltaisilla elementeilla on helposti jopa
painvastainen vaikutus eivatka ne aina vetoa kayttajaan. Kayttaja on tarkoitus saada kiinnos-
tumaan sivuista ja niiden sisallosta, eika artymaan siita (Korpela & Linjama 2003, 8). Tutkies-
sani eriaiheisia www-sivuja, huomasin, etta edella mainitun kaltaisiin ratkaisuihin tormaa
huomattavan usein. Jopa digitaalisen median ammattilaisten www-sivuilta loytyi animaatioi-
ta, jotka koetaan usein hairitseviksi. Osa tutkimistani sivuista oli kokonaisuudessaan yleisil-

meeltaan niin sekavia tai raikeita, etta sivuston selailua ei tehnyt mieli jatkaa.

3.2  Sivuston sisalto

Sisalto ja sen antama informaatio ovat yleensa tarkein syy sille, miksi kayttaja on saapunut
sivustolle. Muun muassa ulkoasulla ja rakenteella on osansa sisallon esittamisessa ja korosta-
misessa, mutta itse sisalto ei kuitenkaan saa peittya ulkoasun tai teknisen toteutuksen alle.
Sisalloltaan laadukas ja sopivan informaation antava sivusto tuottaa useimmiten kayttajalle
myos hyvan kayttokokemuksen. Se taas takaa usein kayton ja mahdollisesti asiakassuhteen
jatkuvuuden, koska tyytyvainen kayttaja palaa helpommin takaisin sivustolle ja saattaa myos
suositella kayttoa muillekin. (Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 256.)

Tietokoneen naytolta lukeminen on hitaampaa ja siihen vaikuttavat myos useat tekniset sei-
kat. Kayttaja saattaa olla kiireinen tai etsia tietoa satunnaisesti eri sivuilta, jolloin ainakin
paaasiat sisallosta on hyodyllista esittaa helposti luettavissa. Verkkokaytossa tekstin on entis-
ta tarkeampaa olla helppolukuista, jotta kayttajan mielenkiinto sailyy. Erilaiset korostuskei-
not, muun muassa lihavointi ja listaukset, auttavat tekstin esille tuomisessa, mutta toimiak-
seen korostuskeinoja taytyy malttaa kayttaa sopivasti (Jussila & Leino 1999, 176). Myos teks-

tin ja palstojen rakenteeseen, otsikoihin ja kappalejakoon huomiota kiinnittamalla autetaan
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kayttajaa kiinnostumaan sivun sisallosta ja loytamaan tarkeimmat seikat helposti ja nopeasti
(Sinkkonen ym. 2009, 257-260). Jos teksti on luettavissa kerralla ilman, etta sivua tarvitsee
vierittaa alas, on todennakoisempaa, etta kayttaja lukee tekstin kokonaisuudessaan. Tekstista
kannattaa karsia kaikki ylimaarainen ja kirjoittaa mahdollisimman tiiviisti, mutta samalla

taytyy varmistaa tekstin ymmarrettavyys.

Kirjoitusvirheita tulee valttaa ja huolehtia tekstin kieliasusta vakuuttavan yrityskuvan luomi-
seksi. Huolimattomasti kirjoitettua tekstia on paitsi vaikeampi lukea, virheet myos arsyttavat
ja jopa loukkaavat monia (Korpela & Linjama 2003, 168). Virheeton kieliasu antaa luotettavan
ja hyvan kuvan sivustosta, yrityksesta ja lisaksi siita, etta sivustosta huolehditaan. Tekstin
asettelussa kannattaa huomioida tarkeysjarjestys ja huolehtia siita, etta kayttajan huomio
kiinnittyy tarkeisiin tietoihin toisarvoisten sijaan (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastama-
ki 2009, 68).

3.3 Sivuston paivittaminen

Sivustoilla on erilaisia paivitystarpeita, jotka on hyva tunnistaa ja huomioida jo suunnittelu-
vaiheen aikana. Paivityksista kannattaa huolehtia, koska tarkkaavainen kayttaja yleensa huo-
maa vanhentuneet tiedot eika se anna hyvaa kuvaa sivuston mainostamasta yrityksesta ja sen
hoidosta. Jos paivitykselle ei ole aikaa tai tarvetta, sivut tulee suunnitella siten, etta ne ei-
vatka sisalla ajankohtaista tietoa tai toivotuksia, jotka tulisi poistaa tietyn ajan kuluessa.
(Miettinen 2001, 15.)

Suunnittelemani sivusto tulee olemaan aika ajoin paivitettava, jolloin sivustoa paivitetaan
kun muutettavia asioita ilmaantuu, useimmiten muutaman kuukauden valein. Aiheenani ole-
valla sivustolla kuvat ovat suuressa roolissa, joten paivitys voi tarkoittaa esimerkiksi uusien
kuvien vaihtamista sivulle. Pienessa yrityksessa ei valttamatta ole uutisia kovinkaan usein
julkaistavaksi, joten lahinna paivitys tarkoittaa kuvituksen uusimista. Paivitystahdin hitaudes-
ta huolimatta itse paivityksen tulee olla helposti toteutettavissa, jotta se saadaan hoidettua
muiden asioiden lomassa. Pienyrityksessa resurssien ollessa rajalliset tehtavien tulee olla

sellaisia, ettei aikaa tai varoja kulu turhaan.

4 KAYTETTAVYYS JA KAYTTAJAKESKEINEN SUUNNITTELU

Kaytettavyys on www-sivuston tarkeimpia ominaisuuksia. Kaytettavyys itsessaan sisaltaa usei-
ta ominaisuuksia, joiden tulee toimia, jotta kaytettavyys on hyva. Se on mittari, joka mittaa
kuinka kayttokelpoinen, tehokas ja miellyttava tuote on kayttaa oikeassa kayttoymparistos-
saan (Sinkkonen ym. 2009, 20). Steve Krug, (2006, 11) kirjoittaa kaytettavyyden parhaimmil-
laan olevan ainoastaan sita, etta pyritaan tekemaan kayttajalle niin selkeita sivustoja, ettei

ohjeita tai edes ajattelua tarvita.
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Selkeys ja ymmarrettavyys ovat kayton sujuvuuden ohella tarkeimpia kaytettavyyden mitta-
reita www-sivuston kaytossa. Ymmarrettavalla sivustolla kayttaja voi ilman teknisiakin tietoja
ja taitoja paatella, miten edeta sivustolla. Sivuston taytyy miellyttaa kayttajaa myos visuaali-
sesti. Selkea ja miellyttava sivusto henkii laatua ja osaamista, mutta ulkoasu ei saa kuiten-
kaan vieda liikaa huomiota sivuston viestittamalta asialta. Kaytettavyys ei ole pelkastaan
kayton mahdollistava tekija, vaan huono kaytettavyys aiheuttaa myos ylimaaraisia kustannuk-
sia ja menetettya aikaa seka kayttajille etta yrityksille. Kaytettavyysongelmat julkisella sivus-
tolla vaikuttavat negatiivisesti yrityskuvaan ja voivat jopa karkottaa mahdollisia asiakkaita.
(Wiio 2004, 31-32.)

Kaytettavyyden mittaamiseen tarvitaan aina kayttajia. Usein kayttajilla ei ole minkaanlaisia
taustatietoja jarjestelmasta tai sen toiminnasta, ja he haluavat vain loytaa tietoa sivustolta.
Kayttajalahtoisessa suunnittelussa yksi tarkeimmista huomioitavista asioista on kayttajien
ominaisuuksien tunnistaminen. Yleisesti kayttaja ei ole kiinnostunut teknisista termeista tai

sivuston yksityiskohdista, vaan kayton toimivuudesta. (Parkkinen 2002, 32-33.)

Kaytettavyys on erittain tarkea seikka markkinoidessa yritysta ja sen palveluja. Harva kaytta-
ja palaa sivustolle, jolla on virheita tai huono kaytettavyys. Kaytettavyyteen kannattaa pa-
nostaa, koska kayttajalle on aina tarjolla vaihtoehtoinen, kilpaileva sivusto. Tosin joskus
kayttajat saattavat kayttaa yllattavan paljon aikaa ongelman ratkomiseen ennen kuin vaihta-
vat sivustoa, mutta ongelmia sivustolla on silti parasta valttaa. (Krug 2006, 18.) Kaytettavyy-
teen panostamisen tarkeys on kasvanut www-markkinoinnin yleistyessa. Internetin alkuaikoina
yritykset panostivat vaikuttavuuteen sivuillaan eika kaytettavyydesta juuri piitattu. Nykyisin
hyva kaytettavyys on valttamattomyys, jos halutaan parjata kilpailussa asiakkaista. Asiakkai-
den vaatimustaso on kasvanut ja he odottavat saavansa parempaa palvelua ja parempia kayt-

tokokemuksia myos Internetissa. (Nielsen & Loranger 2006.)

4.1 Kaytettavyyden maaritelmia

Kaytettavyydelle on olemassa lukuisia erilaisia maaritelmia, jotka kuvaavat tuotteen kaytet-
tavyytta yleensa. Verkkosovellusten kaytettavyydelle ei kuitenkaan ole varsinaisesti omaa
maaritelmaa. Kaytettavyys on erittain laaja kasite eika yksikaan maaritelma yksinaan riita
taysin selittamaan sen tarkoitusta. Kaytettavyydella kuvataan sita, kuinka sujuvasti kayttaja
kayttaa tuotteen toimintoja paastakseen haluamaansa paamaaraan. Kaytettavyys muodostuu
eri osa-alueista, joita ovat muun muassa opittavuus, muistettavuus, tehokkuus ja pieni vir-
healttius. (Kuutti 2003, 13, 28.) Kaytettavyys riippuu aina kuitenkin kayttajasta, kayttoympa-

tustuminen parantaa myos hyvaan kaytettavyyteen pyrkimista. (Parkkinen 2002, 33.)
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Kansainvalinen standardointijarjesto ISO maarittelee kaytettavyyden kokonaisuudeksi, joka
kertoo, kuinka hyvin kayttajat pystyvat kayttamaan tuotetta omassa kayttoymparistossaan
(Sinkkonen ym. 2009, 10). ISO maarittelee kaytettavyyden tutkimisessa tarkasteltaviksi koh-

teiksi kayttajan, hanen tehtavansa, tyovalineensa ja toimintaymparistonsa (Kuutti 2003, 15).

Jacob Nielsenin maaritelman mukaan kaytettavyys on osa tuotteen kayttokelpoisuutta, jota
mitataan viiden tekijan avulla. Niita ovat opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheetto-
myys ja miellyttavyys. Opittavuus tarkoittaa ensivaikutelman muodostusta ja maarittelya
siita, onko sivusto hyodyllinen ja mihin edeta ensimmaiselta sivulta. Tehokkuuteen taas paas-
taan, jos kayttaja oppii nopeasti kayttamaan sivustoa ja pystyy hyodyntamaan sita mahdolli-
simman tehokkaasti. Todennakoisimmin hyvaan tulokseen paastaan sijoittamalla tarkeat ja
usein kaytettavat tiedot nakyvalle paikalle, josta ne huomataan tehokkaasti. Kolmannen teki-
jan, muistettavuuden, toteutumisen kannalta on tarkeaa, etta sivuston rakenne ja toiminnot
pyritaan pitamaan samanlaisina. Myos visuaalinen ilme vaikuttaa muistettavuuteen, koska
ihmisen kuvamuisti on erittain pitkakestoinen. Virheettomyyteen pyritaan Nielsenin oppien
mukaisesti valttamalla kayttajan harhaanjohtamista, eli pyritaan johdonmukaisuuteen sivus-
ton toiminnassa. Kayttajan tulisi myos saada selkea palaute toiminnastaan muutaman sekun-
nin sisalla, esimerkiksi linkin painamisesta tulee seurata visuaalinen palaute siita, etta jotakin
todella tapahtuu. Viimeinen tekija eli miellyttavyys on termina laaja, ja se sisaltaa esteettisia
kysymyksia ja arvoja. Kaytettavyyden miellyttavyyden kannalta Nielsen suosittelee kertomaan
asiat lyhyesti. Turhat tekstit ja tiedot saattavat harhauttaa kayttajaa ja tarkeampi tieto saat-
taa peittya. (Parkkinen 2002, 28-29.)

4.2  Yleisimpia kaytettavyysongelmia

Kaytettavyysongelmat www-sivuilla esiintyvat usein hyvin samankaltaisissa tilanteissa. Yhte-
naisyyden puute aiheuttaa usein ongelmia seka tiedon loytamisessa etta navigoinnissa. Taman
valttamiseksi on suositeltavaa nayttaa jokaisella sivulla linkkilista samanlaisena, samassa pai-

kassa, jotta kayttaja loytaa ainakin etusivulle takaisin.

Yleinen ongelma on vaikealukuinen teksti. Kayttajat haluavat lukea tekstia, joka on kirjoitet-
tu tutulla kielella eika teknista tai vaikeaa sanastoa kayttaen. Pahimmassa tapauksessa viesti
ei mene lainkaan perille tai kayttaja menettaa kiinnostuksensa kohteeseen, koska ymmarret-
tavaa kielta ei ole. Kayttoliittymat tulisikin suunnitella yleiskielisiksi, jotta viestit ovat kaikil-
le ymmarrettavia. Erikoisempia termeja voidaan kayttaa esimerkiksi yrityksien sisaisissa ver-

koissa tai muissa tapauksissa, joissa kayttajaryhma on hyvin tiedossa. Tallaisessakin tilantees-
sa kannattaa viela varmistaa, etta asioista puhutaan samoilla termeilla esimerkiksi yrityksen

eri toimipisteissa ja niiden valilla. (Parkkinen 2002, 36.)
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Toinen usein ilmeneva ongelma on sivuston epaselva perusajatus, jolloin kayttaja ei tieda,
mita sivustolla kuuluisi tehda. Sivulla saattaa olla liikaa hairiotekijoita, esimerkiksi liikaa ku-
via tai videoita, jolloin kayttaja ei loyda etsimaansa. Talloin on parempi poistaa hairiotekijoi-
ta sivulta, kuin esimerkiksi lisata ohjeistusta (Krug 2006, 157). Kaikkiin ongelmiin ei kuiten-
kaan aina ole loydettavissa yksinkertaista ratkaisua. Tallaisia ovat muun muassa eraat tekni-
set ongelmat tai kayttajan henkilokohtaisiin, esteettisiin mieltymyksiin liittyvat asiat, muun
muassa sivun varitys tai elementtien sijoittelu. Ongelman loydyttya on syyta olla varovainen
sen korjaamisessa ja miettia vaikutusta muihin osiin, koska pieni muutos saattaa vaikuttaa

sivuston muihin osiin epasuotuisasti.

Teknisiin ominaisuuksiin liittyvia ongelmia ovat esimerkiksi selaimen toimivuuteen liittyvat
asiat ja tietokoneen ominaisuudet. Erilaiset selaimet ja naytot asettavat omat vaatimuksensa
sivustolle, koska laitteet mahdollistavat www-sivujen selaamisen hyvinkin pienelta, esimer-
kiksi kannykan naytolta (Nielsen 2000, 27). Hankaluuksia saattavat aiheuttaa myos animaatiot
tai muut multimediatiedostot. Selaimet pystyvat esittamaan vain teksti- ja kuvamateriaalia ja
esimerkiksi animaatiot vaativat toimiakseen selainlaajennuksia, jotka voivat aiheuttaa epa-

varmuutta tottumattomassa kayttajassa. (Keranen, Lamberg & Penttinen 2003b, 77.)

4.3  Kayttajakeskeinen suunnittelu

Kayttajakeskeinen suunnittelu tarkoittaa sita, etta kayttaja otetaan mukaan suunnittelupro-
sessiin ja varmistetaan, etta suunnittelun tavoitteet tulevat tayttymaan myos kayttajan nako-
kulmasta. Suunnittelumenetelmissa tutkitaan, millaisia nykyiset ja potentiaaliset kayttajat
ovat ja miten ja millaisessa ymparistossa he kayttavat sivustoa. Menetelmat on kehitetty
helppokayttoisyyden ja kayttajatyytyvaisyyden tuomiseksi tuotteisiin. (Sinkkonen ym. 2009,
27.) Wille Kuutti esittelee kaytettavyytta kasittelevassa kirjassaan tarkemmin erilaisia mene-
telmia kayttajakeskeiseen suunnitteluun, mutta yksinkertaisimmillaan se tarkoittaa sita, etta
selvitetaan keskeiset piirteet ja tavoitteet suunnittelulle ja testataan suunnitelmaa oikealla
kayttajalla seka suunnittelu- etta loppuvaiheessa. Nain pyritaan seka valttamaan etta paljas-

tamaan sivuston ongelmat jo aikaisessa vaiheessa. (Kuutti 2003, 141.)

Kayttajan nakokulmasta hyva sivusto on helppokayttoinen, koska harva kayttaja haluaa ratkoa
ongelmia tai edes miettia miten edeta seuraavaksi (Krug 2006, 15). Monimutkaiset rakenne-
mallit eivat siis valttamatta palvele kayttajaa toivotulla tavalla. Tallaisessa tilanteessa tor-
mataan usein ongelmaan, jossa sivuston pitaisi erottua muista, mutta samalla myotailla kayt-
totottumuksia. Kayttajan kannalta hyodyllisempaa on kuitenkin kayton helppous ja nopeus,
joskus jopa visuaalisuuden kustannuksella (Hatva 1998, 13). Lisaksi ennestaan tutunoloinen
sivusto herattaa luottamusta kayttajassa ja suuremmalla todennakoisyydella han tutustuu

sivuun tarkemmin. Kaytettavyytta pohtiessa ja sivustoa suunniteltaessa tarkeinta on toimiva
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ja johdonmukainen sivusto. Kaikkia kayttajia ja jokaista mielipidetta ei kuitenkaan voida

miellyttaa samalla kertaa ja samoilla toiminnoilla.

4.4  Kayttokokemus

Yksi kaytettavyyden tarkeimpia osatekijoita on miellyttavyys. Tuotteen taytyy olla miellytta-
va kayttaa, jotta kayttaja viitsisi uhrata aikaansa sisaltoon tutustumiseen. Miellyttavyyden
rinnalle on www-sivujen yleistyessa noussut muitakin tarkeita tekijoita. Kayton miellyttavyy-
teen ja sivuihin suhtautumiseen vaikuttavat myos aiempien kayttokokemusten laatu, joihin
vaikuttavat muun muassa kayttajan motivaatio ja ennakko-odotukset. Kayttotilanne tai jopa
kayttohetken mieliala voivat vaikuttaa kayttokokemuksen muotoutumiseen. Tosin kayttaja-
kohtaiset asiat on mahdotonta huomioida jokaista yksittaista kayttajaa ajatellen, mutta help-
pokayttoiseksi suunniteltu sivusto luultavasti palvelee suurinta osaa kayttajista hyvin, huoli-
matta heidan henkilokohtaisista kokemuksistaan. Mahdollisten kulttuurivaikuttimien lisaksi
myos esteettisyys liitetaan usein kaytettavyyteen ja sen kokeminen vaikuttaa kayttajan ko-
kemukseen. Ihmisilla on taipumus pitaa esteettisia tuotteita muita tuotteita laadukkaampina
ja helppokayttoisempina. (Sinkkonen ym. 2009, 18, 250.)

Positiivinen kayttokokemus vaikuttaa suuresti siihen, palaako kayttaja sivulle tai suositteleeko
han muille sivustoa tai palvelua. David King kehottaa kirjassaan parantamaan kayttajan ko-
kemusta poistamalla sivuston ongelmat ennen kuin ne ehtivat edes ilmestya. King kirjoittaa
myos hyvaan kayttokokemukseen tahtaavasta rakennusprosessista. Han toteaa, etta aikatau-
luongelmien kohdalla kannattaa karsia suunnitelmista eika kiirehtia. Parempi yksinkertaistaa
alkuperaista suunnitelmaa ja tehda se hyvin kuin alkuperainen malli kiirehtien. Yksinkertais-
taminen auttaa myos keskittymaan suunnitteluvaiheessa oleellisiin asioihin, ja nain parantaa
kayttokokemusta sivustolla. (King 2008, 30, 34, 47.)

4.5 Aiemmat kayttokokemukset

Aiemmat kokemukset voivat vaikuttaa hyvinkin paljon odotuksiin ja kayttaytymiseen sivustol-
la. Tarkeinta on, etta sivut ja palvelu toimivat hyvin siina ymparistossa, joka kayttajalla on
kaytossaan huolimatta ennakko-odotuksista. (Parkkinen 2002, 42.) Aiemmin opitut kaytannot
vaikuttavat kayttajan paatoksen siita, vastaako sivu selkeydeltaan juuri hanen tarpeitaan.
Kaytettavyyden kokemiseen vaikuttavat myos aiemmat kasitykset, toimintamallit ja kokemuk-
set www-sivun toiminnasta ja kaytosta. Tama perustuu ihmisen muistin ominaisuuksiin. Uusi-
en taitojen oppiminen on hidasta, mutta kerran opitut asiat eivat unohdu helposti. Oppimista
tapahtuu myos tiedostamatta kokemusten kautta, ja oppiminen onkin kaytettavyyden suun-
nittelussa keskeisessa asemassa. Kayttoliittyman kayttoon liittyy lahes aina aiempiin koke-

muksiin liittyvaa oppimista. (Kuutti 2003, 41.) Korpela ja Linjama (2003, 8) viittaavat kirjas-
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saan aiempien kokemusten tuottamiin odotuksiin, joiden perusteella kayttaja odottaa, etta
kayttoliittymat ovat samantapaisia kuin aiemmin opitut. Taman perusteella kayttajaystavalli-
nen kayttoliittyma on samankaltainen kuin muut toimiviksi todetut sivustot. Tyytyvainen kayt-
taja arvostaa selkeytta ja yksinkertaisuutta. Vaikka aiemmat kokemukset vaikuttavat myos
uusien toimintojen oppimiseen ja ymmartamiseen, sivuston taytyy olla alusta asti suunniteltu

yksinkertaiseksi ja nain ollen helpoksi kayttaa.

4.6  Luotaimet suunnittelijan apuna

Kayttajakeskeisen suunnittelun ohessa on ryhdytty puhumaan luotaimista suunnittelun apuna,
ja yhtena tapana kerata kayttajatietoa. Samassa yhteydessa on noussut esille uusi kasite,
elamystalous. Talla tarkoitetaan sita, ettei kuluttajille enaa suunnitella ja myyda ainoastaan
hyvaa kaytettavyytta vaan samalla, joissain tapauksissa ennen kaikkea, hyvaa kayttokokemus-
ta ja elamyksia. Hyvaa kayttokokemusta suunniteltaessa kayttaja on tarkea tiedonlahde, vai-
kuttaja ja siksi vuorovaikutus kayttajan kanssa tulisi aloittaa jo suunnittelun alussa. (Mattel-
maki 2006, 18-22, 32.)

Suunnittelijat tarvitsevat joskus apuvalineita suunnitteluun. He kayttavat muun muassa erilai-
sia esine- tai kuvakokoelmia inspiraation ja uusien ideoiden lahteina. Kayttajalta saatua tie-
toa voidaan kerata luotainten avulla. Luotaimena voi toimia esimerkiksi paivakirja tai muu
dokumentti, johon kayttaja kirjaa omia, henkilokohtaisia nakemyksia, kokemuksia ja tunte-
muksia tutkittavasta tuotteesta. Luotainten kayton tarkoitus on hahmottaa inhimillisia ilmioi-
ta ja valittaa kayttajien nakokulmia suunnittelun rikastamiseksi. Tata luotainten avulla saatua
arvokasta kayttajatietoa voidaan kayttaa suunnittelun apuvalineena ja inspiraation lahteena
tavoitellessa miellyttavaa kayttokokemusta. (Mattelmaki 2006, 19, 38, 45-46.)

4.7 Kayttajan toiminta sivustolla

Kayttaytyminen sivustolla voi vaihdella paljon kayttajasta riippuen. Tiettya sivustoa tai tietoa
hakiessaan kayttaja silmailee sivustoa ja etsii tekstista sopivia lauseita tai linkkeja. Han on
usein kiinnostunut vain osasta sisaltoa ja suuri osa informaatiosta jaa huomioimatta, ainakin
ensimmaisilla kerroilla. On melko todennakoista, etta kayttaja valitsee ensimmaisen nake-
mansa vaihtoehdon, joka saattaa johtaa maaranpaahan, vaikka tama ei valttamatta olisikaan
paras vaihtoehto. Internetin tottuneet kayttajat tietavat kuitenkin, etta arvauksen mennessa
pieleen tai virhevalinnan sattuessa takaisin paasee ainakin kayttamalla edellinen-painiketta.

Tama onkin Krugin mukaan Internetin kaytetyin toiminto. (Krug 2006, 22-25.)

Kulttuuritausta saattaa vaikuttaa kayttajan toimintaan. Kulttuurierot vaikuttavat asioiden

havaitsemiseen ja luovat toimintamalleja. Kulttuurieroja esiintyy seka eri ryhmien ja alakult-
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tuurien etta maantieteellisesti erilaisten kulttuurien valilla. Tasta yhtena esimerkkina Sinkko-
nen ja muut kirjoittavat, kuinka suomalainen www-kayttaja useimmiten etsii valikkopalkkia
vasemmasta laidasta nayttoa, kun taas esimerkiksi japanilainen etsisi luultavasti oikeasta
laidasta. Samoista syista myos kaytetyimmat kayttoliittymamallit vaihtelevat eri kulttuurien
valilla. (Sinkkonen ym. 2009, 31.)

4.8 Rakenne ja navigointi

Suunnittelun onnistumisen varmistamiseksi tulee ymmartaa, mita kayttaja haluaa ja mitka
ovat hanen tavoitteensa. Tarkeat toiminnot kannattaa sijoittaa keskeiselle paikalle helposti
saataville ja sivustolla liikkumisen tulee olla vaivatonta. Valja sijoittelu ja tarkeiden tietojen
ymparille jatetty riittava tyhja tila korostavat tarkeytta entisestaan. (Sinkkonen ym. 2009,
68.)

Paavalikko ja linkit loytyvat usein sivun ylalaidasta vaakatasossa tai toisesta laidasta pys-
tysuuntaisena. Molemmat ovat toimivia tehtavassaan, mutta jos sivusto on laaja, pystyvalikko
toimii paremmin. Paavalikko kannattaa esittaa jokaisella sivulla samanlaisena, mika helpottaa
kayttajan liikkumista ja sijaintinsa hahmottamista. (Sinkkonen ym. 2009, 216-217.) Varsinkin
monitasoisella, paljon informaatiota sisaltavalla sivustolla navigointi voi olla hankalaa. Usein
kaytetaan koko ajan nakyvilla olevia valilehtia ja jokaisella valilehdella omaa aihevalikkoa,
joiden mukaan kayttaja tietaa, missa kohtaa sivustoa on. Toinen, paljon kaytetty vaihtoehto
navigoinnin helpottamiseen on aihepolku. Se tunnetaan myos leivanmurupolkuna (kuva 3),
joka on suomennettu englannin kielen sanasta breadcrump trail. Se nayttaa avatut sivut hie-
rarkkisessa jarjestyksessa yleensa sivun ylalaidalla, joten edellisille sivuille palaaminen on
mahdollista myos sita kautta. (Wiio 2009, 159.)

Dreamweaver Basics = About the different views in Dreamweaver = Document window

Kuva 3: Esimerkkikuva navigointia helpottavasta murupolusta. (Macromedia 2010.)

Hyvan www-sivuston suunnittelussa kannattaa luottaa totuttuihin kaytantoihin, koska perus-
kayttajat ovat tottuneet tiettyihin, jo tuttuihin seikkoihin. Monet asiat ovat vakiintuneita
kaytantoja lehdissa, joista niita on toimivuutensa ansiosta otettu kayttoon myos www-sivuille.
Tietokoneen yleiskayttoa hallitseva kayttaja kykenee luultavasti sivuston rakenteen tai ulko-
asun perusteella paattelemaan, kuinka saavuttaa haluttu lopputulos. (Wiio 2004, 131.) Van-
han, mutta hyvaksi koetun toistaminen saattaa vaikuttaa tylsalta ja toistamiselta, mutta kay-

tettavyyden kannalta se toimii (Krug 2006, 35). Erilainen rakenne tai ulkoasu toki auttaa erot-
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tumaan, mutta kayttajalle se saattaa aiheuttaa paan vaivaa ja pakottaa opettelemaan uutta

ennen kuin sivustolla on helppo liikkua ja etsia tietoa.

Kaytettavyyden kannalta hyvaan lopputulokseen paastaan suunnittelemalla rakenne siten,
etta paavalikot ja linkkilistat loytyvat sellaisilta paikoilta kun kayttajan on loogista olettaa.
Lisaksi tulee varmistaa linkkien toimivuus ja sivujen oikea linkitys, jolloin kayttaja loytaa

tarvitsemansa vaivattomasti. (Sinkkonen ym. 2009, 44.)

5  KAYTETTAVYYDEN TUTKIMUSMENETELMAT

Kaytettavyystutkimuksessa pyritaan selvittamaan tuotteen kaytettavyytta ja tapoja kaytetta-
vyyden kehittamiseen. Kaytettavyyden tutkimiseen on kaytettavissa useita erilaisia menetel-
mia ja tiedonkeruutapoja, joiden avulla voidaan erilaisin tavoin ja resurssein selvittaa tuot-
teen kaytettavyysastetta. Tutkimusmenetelmia on olemassa lukuisia erilaisia ja eri kayttoti-
lanteisiin sopivia. Seuraavassa esitellaan muutama tahan yhteyteen parhaiten sopivista mene-
telmista. (Ovaska, Aula & Majaranta 2005.)

5.1  Kyselyt

Kyselylomakkeita kaytetaan erilaisissa tutkimuksissa tiedonkeruun apuvalineena. Lomakkeita
voidaan kayttaa monenlaisten tutkimusten osana, joko yhtena useammista tai ainoana tiedon-
keruumenetelmana. Lomakekysely on helppo toteuttaa myos suuremmalle joukolle testihenki-
l6ita, vaikka lomakkeen laadinta ja kysymysten muotoilu vaatiikin huolellista suunnittelua.
Lomake on helppo toimittaa sahkoisessa muodossa suurellekin vastaajajoukolle ja vastaajan

on helppoa vastata kyselyyn.

Oman lomakkeen ja kysymysten muotoilu voi olla haastavaa ja lomaketta suunnitellessa kan-
nattaa tutustua valmiisiin lomakkeisiin, joita on myos tarjolla useita. Lomakkeessa voidaan
kayttaa avoimia kysymyksia tai antaa valmiit vastausvaihtoehdot. Avoimet kysymykset sallivat
kayttajan vastata omin sanoin, mutta talloin vastausaineiston kasittely vaatii paljon enemman

resursseja. (Ovaska ym. 2005, 17-34.)

5.2 Haastattelut

Haastattelu on etukateen suunniteltu keskustelutilanne, jossa kysymysten avulla kartoitetaan
testihenkilon mielipiteita sivustosta ja sen kaytettavyydesta. Haastattelun tarkeimpia vah-
vuuksia on joustavuus, koska haastattelua voidaan ohjata tiettyyn suuntaan tai vastauksiin
voidaan reagoida heti lisakysymyksin. Haastattelut voidaan jakaa kolmeen eri tyyppiin, joita

ovat avoin haastattelu, lomakehaastattelu ja teemahaastattelu.
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Avoin haastattelu on vapaamuotoisin ja siina kaytetaan avoimia kysymyksia eika vastausvaih-
toehtoja ole muotoiltu valmiiksi. Haastattelu on yleensa keskustelunomainen tilanne, jossa
kasitellaan tiettya aihetta. Avoimia kysymyksia kayttamalla saadaan usein monipuolista mate-
riaalia ja voidaan saada esille asioita, joita haastattelija ei ehka suoraan osannut kysya. Tosin
laajemman tulosaineiston analysointi on hitaampaa ja vaikeampaa. Lomakehaastattelu taas
etenee ennakkoon maariteltyjen kysymysten mukaisesti. Menetelma muistuttaa kyselya, mut-
ta haastattelussa haastattelija esittaa kysymykset suullisesti ja kirjaa vastaukset lomakkeelle.
Kysymykset ovat usein suljettuja ja selvasti muotoiltuja. Tama menetelma on haastatteluista
helpoin ja nopein toteuttaa. Teemahaastattelu on kahden edella esitetyn haastattelumene-
telman valimuoto. Haastattelussa on ennakkoon mietittyja teemoja, mutta kysymyksissa on
myo0s joustovaraa. Teemahaastattelu muistuttaa vapaamuotoista keskustelua, joka sisaltaa

teeman mukaisia kysymyksia. (Ovaska ym. 2005, 37-41.)

5.3  Asiantuntija-arviointi

Asiantuntija-arviointi on arviointimenetelma, jonka suorittaa asiantuntija tai alaan hyvin pe-
rehtynyt henkilo. Asiantuntija-arviointeja ovat heuristinen arviointi ja kognitiivinen lapikayn-
ti. Naista kahdesta esittelen tarkemmin heuristista arviointia, jota tullaan kayttamaan apuna
sivuston kaytettavyystestissa. Asiantuntija-arvioinnit ovat nopeita, kustannustehokkaita ja
helppoja oppia. Olennaisin heikkous on, etta arvioinnissa ei ole mukana loppukayttajaa.
(Ovaska ym. 2005, 111-113.)

Heuristinen arviointi perustuu heuristiikkoihin, jotka ovat listoja saannoista ja ohjeista, joita
voidaan kayttaa arvioinnin tukena. Yleisin on Nielsenin heuristinen arviointi eli Nielsenin lista,
johon on listattu useita kaytettavyysperiaatteita (taulukko 1). Taman listan avulla tuotteesta

tai laitteesta etsitaan kaytettavyysongelmia (Ovaska ym. 2005, 113).
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Nielsenin lista kaytettavyysongelmien kuvailemiseen

. Palvelun tilan nakyvyys

. Palvelun ja tosielamén vastaavuus

. Kayttajan kontrolli ja vapaus

. Yhtenevaisyys ja standardit

. Virheiden estadminen

. Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen

. Kayton joustavuus ja tehokkuus

. Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu

. Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen
10. Opastus ja ohjeistus

© 0o ~NO O WN PR

Taulukko 1: Nielsenin heuristiikan lista. (Ovaska ym. 2005, 114.)

Kaytettaessa heuristista arviointia jokainen arvioija ensin arvioi tuotteen ja lopuksi tehdaan
yhteenveto kaikista arvioista. Usein arvioinnin lopputulos on lista kaytettavyyspuutteista ja
ongelmista, joita arvioinnissa havaittiin. Jokaisen ongelman yhteydessa viitataan heuristiikan
saantoon, jota se rikkoo. Heuristisen arvioinnin voi suorittaa myos henkilo, jolla ei ole koke-
musta kaytettavyydesta, mutta Nielsenin mukaan tallainen noviisiarvioija loytaa vain noin

puolet virheista verrattuna asiantuntijaan. (Kuutti 2003, 47-49.)

5.4 Kaytettavyystestit

Kaytettavyystestissa saadaan tietoa tuotteen kaytettavyydesta todellisen kayttajan nakokul-
masta (Ovaska ym. 2005, 187). Kaytettavyystestauksessa testihenkiloille naytetaan luonnok-
sia, prototyyppi tai loppuversio sivustosta. Taman jalkeen heita pyydetaan kertomaan, mista
sivustossa on kysymys tai suoriutumaan jostain tehtavista sivulla. Testaus on ainoa tapa tutkia
sivuston toimivuutta kayttajilla ennen kayttoonottoa, ja se antaa uusia nakokulmia suunnitte-
luun. Testauksen avulla kerataan kayttajien mielipiteita sivustosta, koska kayttajat saattavat
ajatella eri tavoin asioista kuin suunnittelijat. Testauksen ei tarvitse olla laaja ollakseen hyo-
dyllinen, muutamankin kayttajan testaus auttaa hahmottamaan ongelmia sivulla. Steve Krug
pitaa ihanteellisena maarana korkeintaan neljaa henkiloa testia kohti, koska yleensa ongel-
mat loytyvat heti testin aluksi. Sen lisaksi pienen ryhman tulokset saadaan nopeasti kayttoon.
Virheet on kuitenkin aina helpompi korjata ennen kayttoonottoa kuin sen jalkeen. (Krug 2006,
133-138.) Testausta olisi hyva suorittaa koko kehitystyon ajan, jotta virheet ja korjausta vaa-

tivat asiat saadaan korjattua helpommin, ei pelkastaan loppuvaiheessa.
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Kaytettavyystestin ehdoton etu on se, etta kayttajaa ja hanen toimintaansa sivustolla voidaan
seurata ja havainnoida todellista vastaavassa tilanteessa. Nain voidaan saada sellaisia tuloksia
ja mielipiteita suoraan kayttajalta, joita ei muilla menetelmilla voida saavuttaa. Havainnoi-
malla ja tulkitsemalla kayttajan kayttaytymista testissa voidaan saada sellaista tietoa, mita
kayttaja ei ehka aaneen sanoisi. Testihenkiloiden ei tarvitse valttamatta edustaa sivuston
kohderyhmaa, vaan muutkin henkilot kayvat tehtavaan, kunhan heilla on Internetin perusasiat
hallussa. Useimmat sivut kannattaakin suunnitella siten, etta myos kohderyhmaan kuulumat-
tomat henkilot voivat kayttaa sivustoa. Laajoissa kaytettavyystesteissa hyoty kasvaa, kun
testataan lisaksi ulkopuolisilla kayttajilla. (Krug 2006, 139-140.)

6 VISUAALINEN SUUNNITTELU

Visuaalisen suunnittelun tarkeimpia paamaaria on herattaa mielenkiintoa ja tehda sivustosta
kiinnostava kayttajan nakokulmasta. Ulkoasussa toistuvat elementit ja niiden sijoittelu kan-
nattaa suunnitella yhtenaiseksi lapi sivuston. (Huovila 2006, 12, 17.) Visuaalisesti ulkoasusta
tulee miellyttavampi, jos typografia ja sommittelu kokonaisuudessaan noudattavat yhtenaista
linjaa sivulta toiselle. Hyvalle kotisivulle ominaista on harmonia, yhtenaisyyden tunne. Sisalto
kannattaa esittaa samalla tavalla joka sivulla, mahdollisuuksien mukaan kuvat ja tekstit pysy-
villa paikoillaan (Hatva 1998, 13; Korpela & Linjama 2003, 363). Ulkoasu ja yleisilme luovat
kayttajalle kasityksen sivuston edustamasta yrityksesta, joten sen on tarkeaa olla miellyttava.
Yleisilmeen tehtavana on toisaalta erottaa juuri tama sivusto muista vastaavista sivuista,
mutta ei liian raikealla tai hairitsevalla tavalla. Sommittelulla on tassa tarkea merkitys, koska

paaosin sen avulla maaritellaan elementtien sijoittelu sivustolla.

tarkea ominaisuus ainakin kayton mukavuuden kannalta. Visuaalisen suunnittelun kaytetta-
vyysvirheet nakyvat siten, etta asiat eivat loydy sivuilta tai elementteja ei tunnisteta, esi-
merkiksi linkkeja ei tunnisteta linkeiksi (Sinkkonen ym. 2009, 243). Korpela ja Linjama (2003,
360) taas kirjoittavat ulkoasun vaikuttavan kaytettavyyteen vain, koska on totuttu tiettyihin
vastaavuuksiin ulkoasun ja toiminnan tai rakenteen valilla. Molemmat vaittamat pitavat var-
masti osittain paikkaansa, mutta on selvaa, etta ulkoasun selkeys vaikuttaa kaytettavyyteen
ja ulkoasun esteettisyys kayton mukavuuteen ja nautittavuuteen. Monet kayttajatutkimukset
osoittavatkin, etta kayttajat kokevat nimenomaan sivuston tietosisallon ja kaytettavyyden

tarkeimmiksi seikoiksi (Korpela & Linjama 2003, 362).

Visuaalisuuden suunnittelussa ja sommittelussa tarkeinta on viesti, joka halutaan valittaa

kayttajalle. Viesti menee sita paremmin perille, mita selkeampi ja pelkistetympi se on. Ulko-
asun tehostuskeinoista valitaan paasaantoisesti mieluummin vain yksi kuin useampia. (Huovila
2006, 56.) Tama sopii erityisen hyvin www-sivun suunnitteluun ja yleisiin mieltymyksiin miel-

lyttavasta sivuston ulkoasusta ja suunnittelusta. Yksi suunnitteilla olevan sivuston tarkeimpia
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ominaisuuksia on juuri helppokayttoisyys, joten Huovilan ohjeessa on kiteytetty suunnittelun
tavoitetilanne. Sivuston suunnittelussa pyrin selkeyteen valjalla ja yksinkertaisella sommitte-

lulla ja selkeasti toteutetulla typografialla.

6.1  Sommittelu

Sommittelun yleiset periaatteet ovat syntyneet kuvataiteiden eri aikakausina kokemien muu-
tosten tuloksena ja samat periaatteet ovat edelleen kaytossa. Naita perinteisia oppeja voi-
daan paapiirteissaan kayttaa myos www-suunnittelussa. Yleisesti sommitteluratkaisut ovat
hyvin samankaltaisia, muutokset pienia ja perinteisista saannoksista pidetaan hyvin kiinni.
Tosin joskus saantoja rikkomallakin saatetaan saada aikaan lopputulos, joka huomataan hyvin
ja jonka sanoma valittyy tehokkaasti. (Huovila 2006, 29.) Www-sivulla sommittelu syntyy
tekstin sijoittelusta ja kuvien seka tekstin valisista suhteista. Kokonaisuuteen vaikuttavat
lisaksi kuvan sisainen sommittelu ja liikesuunta. Sivuston suunnitteluun ja erityisesti sommit-
teluun vaikuttaa sivuston dynaaminen esitysmuoto, joka saattaa muuttua selaimen tai nayton
ominaisuuksista riippuen. Useissa muissa medioissa, esimerkiksi lehdissa, sivun koko ja muut
ominaisuudet pysyvat tasmalleen samanlaisina kaikissa kappaleissa. (Korpela & Linjama 2003,
362, 370.)

Sommittelun apuna voidaan kayttaa luonnollisia mittasuhteita. Naista kaytetyimpia on kultai-
nen leikkaus, jota kaytetaan paljon perinteisessa kuvataiteessa. Sen teho perustuu siihen,
etta alitajunta tunnistaa luonnon mittasuhteet kokien ne miellyttaviksi. Nain huomio kiinnit-
tyy ensiksi kultaisen leikkauksen leikkauspisteisiin, jotka maarittyvat tietyn kaavan mukaan.
Kultaisen leikkauksen muodostamat janat ja niiden leikkauspisteet ovat tehokkaita paikkoja
tarkeiden elementtien sijoittelulle. (Huovila 2006, 29-30, 47.) Kannattaa kuitenkin muistaa,
etta www-sivun koko ja nakyminen kayttajalle vaihtelee nayton mukaan, jolloin kultaista

leikkausta ei voida tasmalleen toteuttaa, kuten esimerkiksi maalaustaiteessa.

Sommittelun avulla pyritaan sailyttamaan tasapaino elementtien valilla ja nain valtytaan
luomasta levotonta tunnelmaa. Katsoja kokee yleensa tasapainoisen sommittelun miellyttava-
na, mutta tasapainotontakin sommittelua voidaan tarvittaessa kayttaa tehokeinona, esimer-
kiksi mainonnassa. (Huovila 2006, 52-53.) Tasapainoisesta ulkoasusta poikkeavat, hyvin suun-
nitellut sommitelmat tosin luovat mielenkiintoa ja saattavat piristaa sivuston tunnelmaa (Kor-
pela & Linjama 2003, 370). Hyvan sommitelman sitoo kokonaisuudeksi esimerkiksi yhtenainen
palkki tai muu elementti, joka sitoo yksityiskohtia yhteen. Www-sivuilla onkin kaytossa paljon
muun muassa ylapalkkeja, joihin sijoitetaan usein yrityksen logo tai muu tunniste, tarkeita

linkkeja tai esimerkiksi mainontaa.
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6.2 Typografia

Tekstin muotoilua ja sen asetteluun liittyvaa suunnittelua kutsutaan typografiaksi. Typografi-
set valinnat maarittavat suurelta osin sivuston ulkoasua, mutta erityisesti sivuston yhtenai-
syytta. Typografian yhtenaisyyden merkitys kasvaa entisestaan, jos yritys kayttaa markkinoin-
nissaan useampia keinoja, kuten lehti- ja tv-mainontaa www-sivuston ohella. Talloin typogra-
fia tukee suurelta osin yrityksen tunnistettavuutta. Typografian keinoin vedotaan nakoaistiin
ja luodaan erilaisia illuusioita varien ja tekstuurien avulla. (Inkinen 2002.) Www-
suunnittelussa typografia noudattaa pitkalti samaa kaavaa kuin painotuotteissa. On kuitenkin
hyva muistaa, etta www-sivu on dynaaminen esitysmuoto, joka saattaa muuttua selaimen,
nayton ja jopa kayttajan vaikutuksesta erinakoiseksi. Esimerkiksi erikoismerkkeja on verkko-
kaytossa kaytettavissa vahemman ja saattavat nayttaa erilaisilta eri naytoilla ja jarjestelmis-
sa. (Inkinen 2005; Korpela & Linjama 2003, 362.)

Tekstin kaytto on tiedon tuottamisen perinteisin tapa. Tekstin lukeminen tietokoneen naytol-
ta on kuitenkin vaikeampaa kuin lukeminen paperilta, joten sivuston tekstiosuudet kannattaa
tiivistaa mahdollisimman lyhyiksi. Naytolta luettaessa katse harhailee ja tekstia on vaikeampi
hahmottaa, mutta myos heijastukset, monitorin etaisyys ja tekstin vierittaminen vaikeuttavat
lukemista (Keranen ym. 2003a, 52). Tekstin tulee olla ulkoasultaan miellyttavaa ja helposti
luettavissa. Tarkeinta sisaltoa voidaan korostaa suuremman fontin tai esimerkiksi lihavoinnin
ja muusta sivusta poikkeavan varityksen avulla. Samaa menetelmaa kaytetaan muun muassa
sanoma- ja aikakauslehdissa, joissa se ohjaa lukijaa ja antaa tietoa sivujen sisallosta, ennen
kuin sanaakaan on ehditty lukea. Kayttaja silmailee ja selailee sivua loytaakseen kiinnostavia
elementteja tai sopivia otsikoita. Tekstin huolellinen muotoilu ja sijoittelu auttavat loyta-
maan sivulta tarkeimmat ja kiinnostavat asiat. (Kanala & Levy 1999, 55-57; Keranen ym.
2003b, 38.) Tekstin erottumiseen ja luettavuuteen vaikuttavat lisaksi taustan seka tekstin
vari. Taustana kannattaa kayttaa vaaleita vareja ja vastaavasti tekstissa tummaa varia, jol-

loin kontrasti on suurimmillaan ja teksti erottuu parhaiten (Kanala & Levy 1999, 56).

Tarkein elementti tekstisuunnittelussa on kaytettava kirjain ja sen edustama muoto. Se on
paitsi osa ulkoasua myos valine tekstin ymmartamiseen, joten tekstityypiksi kannattaa valita
helppolukuinen fontti. Hyva typografia innostaa lukemaan ja lisaa kirjoitetun tekstin tehok-
kuutta. (Ronnberg 2008.) Hyvin muotoiltua ja sopivan kokoista tekstia on helppo lukea seka
seurata, ja seuraavan rivin alku on helposti loydettavissa. Tassa on apuna oikean fontin lisaksi

sopiva rivivali, joka auttaa silmaa ohjautumaan uuden rivin alkuun. (Wiio 2004, 203.)

Kirjaimet jaetaan paatteellisiin antiikvoihin (serif) ja paatteettomiin groteskeihin (sans serif).
Paatteellisten kirjainten viivat paattyvat useimmiten vaakasuuntaiseen viivaan eli paattee-

seen (Keranen ym. 2003b, 17). Tama paateviiva auttaa silmaa hahmottamaan rivin linjaa ja
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kulkua, joten paatteellinen antiikvakirjain sopii yleensa paremmin tekstin lukemiseen. Antiik-
vakirjain on helppolukuisempi, mutta groteskia pidetaan yleisesti miellyttavampana luettava-
na. (Korpela & Linjama 2003, 378.)

Luettavuuteen vaikuttaa kuitenkin fontin lisaksi myos tekstin koko. Antiikvakirjaimia kayte-
taan enemman painotuotteissa, mutta groteski taas soveltuu digitaaliseen ymparistoon sel-
keytensa ansiosta (Keranen ym. 2003a, 58). Tassa tyossa kaytetaan Trebuchet MS -fonttia,
joka on yksi esimerkki paatteettomista eli groteskikirjaimista. Huolimatta antiikvakirjainten
hyvista ja lukemista nopeuttavista ominaisuuksista, tama teksti osoittaa groteski-kirjaintyypin
olevan myos taysin luettavissa pidemmassakin tekstissa. Esimerkkikuvista (kuvat 4 ja 5) kay

hyvin ilmi kirjaintyyppien erilaiset ominaisuudet.

Times New Roman

Century
Bookman Old Style

Courier HNew

Palatino Linotype

Kuva 4: Esimerkkeja antiikvakirjaimista.

Century Gothic
Myriad
Tahoma

Verdana

Lucida Sans Unicode .
Arial

Kuva 5: Esimerkkeja groteskikirjaimista.

Pienemman piirtotarkkuuden takia nayttoruudulle sopii usein paremmin groteskikirjasin, kos-
ka paatteeton kirjain piirtyy siistimmin naytolle. Tosin nykyiset tietokonenaytot alkavat olla
niin tarkkoja, etta eroja kirjainten valilla ei enaa juuri ole. Ehka tarkeampaa selkean ja yhte-
naisen vaikutelman aikaansaamiseksi on valttaa kayttamasta useita eri fontteja, yksi riittaa
leipatekstille ja tarvittaessa toinen otsikolle. Kannattavampaa on vaihdella fontin kokoa kuin
itse fonttia. (Wiio 2004, 204-206.)
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6.3  Varien kaytto

Www-sivuston ulkoasun suunnittelussa varimaailmalla on suuri merkitys, koska vari on voima-
kas elementti ja sen avulla huomio saadaan kiinnittymaan tarkeaan asiaan (Rantanen 2007,
173). Varivalintojen lahtokohtana voidaan kayttaa variympyraa. Se perustuu spektrin vareihin,
jotka voidaan heijastaa valkoiselle paperille pyramidin muotoisen lasikappaleen lavitse. Va-
riympyrassa erottuu nelja paavaria, keltainen, punainen, sininen ja vihrea. Jokainen vari on
syntynyt siten, etta vierekkaiset varit on sekoitettu keskenaan. Variympyrasta erottuvat hel-
posti keskenaan riitelevat vastavarit, jotka asettuvat ympyrassa vastakkain, esimerkiksi vihrea
ja punainen. (Loiri & Juholin 1998, 110-111.)

Vareilla voidaan luoda erilaisia tunnelmia, mutta on hyva muistaa, etta varit ovat kulttuu-
risidonnaisia ja niiden merkitykset voivat vaihdella voimakkaasti kulttuureittain tai jopa maa-
kohtaisesti. Varsinkin kansainvalisen markkinoinnin tai mainonnan suunnittelussa haasteita
asettaa varien ja symbolien merkitys kohdemaissa, joihin kannattaa tutustua ennen suunnitte-
lun alkua (Huovila 2006, 36). Vareilla on seka psykologisia etta symbolisia merkityksia. Lisaksi
varien kokemiseen vaikuttavat henkilokohtaiset kokemukset, kuten ika, sukupuoli, taloudelli-
nen asema, ymparisto, vuodenaika, kokemukset ja mielentila. Merkitykset perustuvat myos
varin ominaisuuksiin, kuten sen voimakkuuteen. (Korpela & Linjama 2003, 398; Rantanen
2007, 174.) Www-sivuilla on suositeltavaa kayttaa mahdollisimman luonnollisia, yhteensopivia
savyja. Liian voimakkaita vareja ja yhdistelmia tulee valttaa. Hallittu varimaailma antaa tyy-
likkaan vaikutelman eika rasita liikaa silmia, vaikka sivustolla vietettaisiin enemmankin aikaa.
(Kanala & Levy 1999, 22-24; Sinkkonen ym. 2009, 252.)

6.4 Varijarjestelma

Digitaalisessa ymparistossa voidaan kayttaa erilaisia varijarjestelmia kayttotarkoituksesta
riippuen. Tavallisesti tietokoneen naytolla kaytetaan RGB-varijarjestelmaa. Se muodostuu
kolmesta varista eli punaisesta (Red), vihreasta (Green) ja sinisesta (Blue), jotka muodostavat
kaikki naytolla nakyvat varisavyt. RGB-jarjestelma muodostaa varit tallentamalla yksittaisesta
pikselista yhden arvon jokaisesta varista ja sekoittamalla nama. Nain muodostuu yhden pikse-
lin vari, joita voidaan muodostaa yhteensa yli 16 miljoonaa. (Hatva 1998, 41; Kanala & Levy
1999, 24; Pesonen 1998, 49.)

RGB-varijarjestelma on additiivinen eli lisaava varijarjestelma, jossa eri osavarien summa on
valkoinen. Varit muodostetaan sekoittamalla valkoisen valon eri aallonpituuksia. Mustana
nakyvat kohdat eivat sisalla mitaan nakyvaa valoa (Pesonen 1998, 49). Kaikki tietokonenaytot,
televisiot ja videoprojektorit kayttavat tata jarjestelmaa varien esittamiseen. Varisavyjen

toistumiseen naytolla vaikuttavat nayton saadot, kalibrointi seka nayton kunto ja ika. Va-
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hemmalla vapaa-ajan kaytolla olevaa kotikonetta on harvemmin kalibroitu, joten usein kayt-
taja nakee sivuston varisavyt vain melkein siten kuin on suunniteltu. (Keranen ym. 2003a, 65;
Sinkkonen ym. 2009, 254.)

6.5 Kuvien kaytto

Kuva on voimakas elementti, jonka avulla voidaan luoda visuaalista ilmetta ja tunnelmaa,
mutta myos havainnollistetaan, elavoitetaan ja kerrotaan asioita. Kuva valittaa tietoa, mutta
vetoaa katsojan tunteisiin tekstia voimakkaammin ja luo mielikuvia. Kuva kykenee viittaa-
maan seka tekstin paamerkitykseen etta sen lukuisiin sivumerkityksiin (Rantanen 2007, 19).
Useimmat ihmiset hahmottavat ymparistonsa nakoaistin avulla ja nain havaitsevat paljon
enemman kuin pelkastaan sanojen perusteella. Kuva on usein sanoja helpompi ymmartaa ja
se jaa katsojan mieleen paremmin kuin selkeinkaan sanallinen selitys (Korpela & Linjama
2003, 204). Rantanen (2007, 20) kirjoittaa osuvasti kuvan olemuksesta: “Tekstia pitaa ajatel-

la, kuvan tuntee”.

Kuvien kaytto keventaa pitkaa tekstia. Tekstin lomassa kuva antaa lukijalle mahdollisuuden
levahtaa. Tekstidokumentti ilman mitaan kuvitusta mielletaan usein tylsaksi, mutta kaikkiin
asiayhteyksiin kuvat eivat aina sovi. Kuvien avulla voidaan selkeyttaa sivuston rakennetta tai
korostaa tiettyja kohteita ja pyrkia nain ohjailemaan kayttajan huomiota (Jussila & Leino
1999, 133). Internetissa julkaistavia kuvia joudutaan usein kasittelemaan digitaalisesti. Kuval-
lista informaatiota voidaan muuttaa sopivammaksi tai pelkistaa rajaamalla kuva uudelleen.
Nain pyritaan poistamaan epaolennaisuuksia ja tuomaan tarkeita seikkoja paremmin esille.
Www-sivun, kuten minka tahansa kuvituksen tarkoitus on tuottaa kayttajalle miellyttavia
kokemuksia. Epamiellyttavyys kuvassa saa katsojan mieluiten kaantamaan katseensa muual-
le.(Hatva 1993, 51; Huovila 2006, 69.)

Kuvan tallennusmuoto valitaan kayttotarkoituksen mukaan. Kymmenista eri tiedostomuodois-
ta vain muutamia voidaan kayttaa www-sivuilla. Naista kaytetyimpia ovat JPEG, PNG ja GIF,
koska useimmat selaimet tukevat naita tallennusmuotoja. Itse tulen kayttamaan JPEG-
muotoa, koska se on sopivin valokuvien Internet-kayttoon eika se rajoita kuvan varien maaraa
(Hatva 1998, 43). Se on myos yleisin kuvatiedostojen pakkausmenetelma ja soveltuvin valoku-
ville. Valokuvatiedostoja kaytetaan usein pakattuina, koska niiden siirtaminen ja kasittely on
nopeampaa ja sailyttaminen vaivattomampaa. Kuvien tiedostokoko kannattaa pitaa pienena,
koska isot kuvat sivustolla latautuvat hitaasti. Hitautta latautumiseen aiheuttaa lisaksi kuvien
suuri maara. Kuvien maara ja tiedostokoko kannattavatkin pitaa kohtuullisena. (Keranen ym.
2003b, 72; Sinkkonen ym. 2009, 255.)
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Huomiota tulee kiinnittaa myos kuvaresoluutioon eli tarkkuuteen. Tietokonenaytolla kuvan
resoluution on 72 ppi (pixels per inch). Tama tarkoittaa, etta tuumaa kohden on 72 kuvapis-
tetta. Tosin nykyaan osa naytonohjaimista pystyy tata suurempaan tarkkuuteen, mutta 72 ppi
on riittava. Mita suurempi resoluutio ja enemman pisteita tuumassa, sita tarkempi kuva on.
Painokayttoon tarkoitetun kuvan taytyy olla paljon tarkempi kuin naytolta katsottavan, koska

naytot eivat pysty esittamaan kovinkaan tarkkoja kuvia. (Keranen ym. 2003b, 69.)

6.6 Tekijanoikeudet

Tekijanoikeuslaki koskee myos www-sivustoja ja talloin tekijanoikeus kuuluu sivuston tekijalle
tai tekijoille. Lyhyesti tekijanoikeus tarkoittaa sita, etta teoksen tekijalla on yksinoikeus
maarata teoksensa kaytosta eika teosta, esimerkiksi valokuvaa tai mitaan materiaalia, saa
julkaista ilman tekijan lupaa. Laki sisaltaa niin kutsutun isyysoikeuden, joka tarkoittaa, etta

tekijan nimi tulee mainita aina teoksen esittamisen yhteydessa. (Keranen ym. 2003b, 24-25.)

Nyrkkisaantona voidaan todeta, ettei mitaan materiaalia saa kopioida tai kayttaa ilman lupaa
ja jos lupa saadaan, tekijan nimi taytyy mainita teoksen kayton yhteydessa. Yksityishenkilon
laatiessa sivuja itselleen, yleisimpia virheita onkin juuri luvaton kopioiminen, joka yleensa
johtuu vain tietamattomyydesta. Tekstilainauksia eli sitaatteja saa tosin kayttaa luvatta,
mutta sitaateilla tulee olla laheinen asiayhteys muuhun tekstiin. Sitaatteja kaytettaessa on
aina mainittava tekstin lahde ja kirjoittaja. Teokseen viittaaminen on luvallista, esimerkiksi

toiseen sivustoon linkin avulla. (Keranen ym. 2003a, 54; Korpela & Linjama 2003, 66-67.)

Valokuvan tekijanoikeudet maaraytyvat hieman eri tavoin. Aiemmin valokuvia suojasi erillinen
valokuvalaki, mutta vuodesta 1995 alkaen valokuvat ovat kuuluneet tekijanoikeuslain piiriin.
Valokuvat jaetaan tekijanoikeuslain sisalla viela kahteen osaan, valokuvateoksiin ja valoku-
viin. Valokuvateos kuuluu tekijanoikeuslain piiriin ja ylittaa teoskynnyksen, kun taas valoku-
van kohdalla kyseessa tekijanoikeuden lahioikeus, valokuvaajan oikeus tai oikeus valokuvaan.
Valokuvateos on valokuva, joka on riittavan omaperainen ylittaakseen teoskynnyksen. Valoku-
valla on lyhyempi suoja-aika eika valokuvan levitysoikeutta suojata. (Toikkanen 2003, 163-
165.)

Taman opinnaytetyon aiheena tyostettavalla sivustolla kuvituksena kaytetaan valokuvia yri-
tyksen omasta kuvapankista. Kaytettavat valokuvat ovat yrityksen omaisuutta, joten valoku-
vien tekijanoikeuksien suhteen ei tule ongelmia. Myos kaikki sivustolle tuleva tekstisisalto

tuotetaan itse.
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7  DIAIDEAN SIVUSTON KEHITYSPROSESSI

Diaidean sivuston toteutus aloitettiin luonnoksilla, jotka olen suunnitellut toimeksiantajan
kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella. Yrityksen visuaaliseen ilmeeseen liittyy olennaise-
na osana yrityksen tunnusvarien valinta, silla tunnusvarit lisaavat yrityksen tunnistettavuutta,
muistamista ja huomioarvoa (Isohookana 2007, 216). Diaidea Oy:n sivuston varityksessa on
luonnollista kayttaa viininpunaista savya, silla yrityksen tunnusvarina on jo aiemmin kaytetty
viininpunaista, muun muassa tiedotteissa, tyovaatetuksessa ja aiemmalla www-sivulla. Uu-

teen sivustoon valittiin hieman aiempaa lampimampi ja punaisempi savy luomaan lampimam-

Punainen on suhteellisen voimakas vari, joten muu varitys pyritaan pitamaan kevyena. Taus-
tan varina tullaan kayttamaan hyvin vaaleaa savya, jopa valkoista, ettei variyhdistelmista tule
lilan rankkoja. Sivuston kuvituksen tulee erottua hyvin taustastaan, koska kuvat ovat suuressa
osassa yrityksen markkinoinnissa ja liiketoiminnassa. Vaalea tausta antaa kuvien puhua puo-
lestaan olemalla mahdollisimman huomaamaton, joten kuvat eivat katoa taustaansa. Myos

teksti on selkeimmin luettavissa tummalla fontilla vaalealla pohjalla.

7.1 Kohderyhma

Sivuston kohderyhma jakaantuu karkeasti kahteen paaryhmaan. Valokuvauspalvelut on suun-
nattu seka yrityksille etta yksityisille henkilgille, kun taas kuvapankkitoiminta ja valokuvien
myynti on enemman ammattilaisjoukkoa varten. Sivuston tulisi siis miellyttaa molempia ryh-
mia, vaikka heilla saattaa olla taysin erilaiset odotukset ja vaatimukset seka yritykselta etta
sivustolta. Internetia vapaa-ajallaan kayttava yksityishenkilo ei ehka kiinnita ulkoasun toimi-
vuuteen samalla tavalla huomiota kuin alan ammattilainen. Sitakin tarkeampaa yksityiskaytta-

jalle on sivuston helppokayttoisyys ja se, etta tarkeat tiedot ovat helposti saatavilla.

Ammattilainen tai tyokseen Internetia kayttava henkilo arvostaa ja kiinnittaa enemman huo-
miota sivuston ulkoasun vaikuttavuuteen, mutta myos heille sivuston toimivuus on tarkea
kayton edellytys. Kohderyhman molempia aaripaita pyritaan ottamaan huomioon sivuston
suunnittelussa seka kayton sujuvuudessa etta ulkoasussa. Enemman Internetia kayttavan hen-

kilon kiinnostus pyritaan herattamaan tyylikkaan, mutta yksinkertaisen ulkoasun avulla.

7.2  Aikataulu ja prosessin vaiheet

Diaidean sivuston suunnittelu ja taman opinnaytetyon tyostaminen alkoivat syksylla 2009.

Aluksi perehdyin ainoastaan teoriaan, jotta saataisiin teoreettista pohjaa sivuston suunnitte-
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lulle. Taman vaiheen jalkeen suunnittelu ja teorian kokoaminen ovat edenneet rinnakkain ja
suunnittelun edetessa olen saanut uusia ideoita ja aiheita teoriapohjaa varten. Tarkempaa
aikataulua toimeksiantaja ei asettanut sivuston valmistumiselle vaan olen saanut tyostaa sivu-
ja ja opinnaytetyotani omaan tahtiin. Kaaviokuva nayttaa karkeasti tyon etenemisvaiheet ja
aikataulun. Vaiheet ovat edenneet osittain samanaikaisesti kaiken aikaa ja valilla on taytynyt
palata tiettyyn vaiheeseen viela myohemminkin. Esimerkiksi teoriaosuuden tyostaminen on
todellisuudessa kestanyt lahes opinnaytetyon alusta loppuun, koska tyon edetessa tuli lukuisia
takapakkeja tai syntyi uusia asioita teoriaosuudessa kasiteltavaksi. Alla olevassa kuvassa 6

nakyy tyovaiheiden eteneminen ja niiden kesto.

Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi Maalis Huhti
Materiaalin kerdys, |

teoriaosuus

Luonnostelu, I

suunnittelu
Sivuston toteutus |

Kiytettavyys- [

testaus

Kuva 6: Kuva toteutusprosessin valmistumisaikataulusta ja vaiheista.

Luonnosvaiheen alussa tutkin erilaisia www-sivustoja ja pohdin niiden hyvia ja huonoja puolia
kaytettavyyden kannalta. Melko pian alkoivat hahmottua perusideat ja piirteet, joita itse
pidan tarkeana toimivan sivuston kannalta. Naiden piirteiden perusteella aloin hahmotella
Diaidean sivustoa. Sivuston suunnittelussa on edetty siten, etta luonnostelun jalkeen kavimme
keskustelua yhdessa toimeksiantajan kanssa sivuston ulkoasusta ja varimaailmasta, jonka
jalkeen aloin muokata luonnoksia toiveiden mukaiseen suuntaan. Alkuvaiheen luonnokset
olivat paaosin paperiversioita ja naiden luonnosten pohjalta suunnittelin ulkoasumallin. Mallia

muokattiin viela, mutta paapiirteittain se pysyi samanlaisena alusta alkaen.

Sivuston sisalto tuli toimeksiantajalta lahes valmiina, sisallon tuottaminen ei kuulunut minun
tehtaviini kuin pienimuotoisesti. Tosin joitain muokkauksia tekstiin tehtiin toteutusvaiheessa,
kun toinen lauserakenne tai erilainen sanavalinta kuulosti sopivammalta. Diaidean vanhalla
sivustolla kaytossa ollutta sisaltoa muokataan, tiivistetaan tai tarvittaessa poistetaan suunni-
teltavaa sivustoa varten. Jonkun verran uuttakin tekstimateriaalia on tuotettu sivustolle.
Kaikki valokuvat sivustolla ovat Tero Pajukallion kuvaamia ja nain ollen tekijanoikeusasiat

eivat muodostu ongelmaksi. Valokuvat on valittu melko satunnaisesti oman mieltymykseni
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mukaisesti yrityksen kuvapankista. Tarkoitus olisi, etta kuvia paivitetaan useita kertoja vuo-

dessa, esimerkiksi vuodenaikojen tai juhlapyhien mukaisesti sopivin kuva-aihein.

Lopullinen sivusto toteutettiin sivueditoriohjelma DreamWeaveria apuna kayttaen ja lopulli-
nen ulkoasu muotoutui melko helposti. Rakenteeltaan sivusto on yksinkertainen ja valokuville
ja tekstille on omat paikkansa sivulta toiselle. Rakenne on toteutettu taulukkopohjalla, jossa
reunaviivat on haivytetty kokonaan. Taulukko pitaa rakenteen kasassa lapi koko sivuston ja
sithen on helppo paivittaa uusia kuvia tai teksteja ilman, etta rakenne karsii. Paivityksen
helppous on tarkeaa, koska pienessa yrityksessa ei ole resursseja hankkia erikseen sivujen

paivittajaa ja sen tulee sujua nopeasti ja paivittaisrutiinien tavoin.

7.3 Sivuston ulkoasu

Diaidean sivuston ulkoasu on suunniteltu kautta koko sivuston yhtenaiseksi ja elementeille on
maaritelty omat, pysyvat paikkansa. Etusivulla on pyritty selkeasti ilmaisemaan yrityksen
liilketoiminnan paaajatukset ja toiminnan ulottuvuudet, eli tassa tapauksessa erityyppiset
valokuvauskohteet. Etusivulla olevien valokuvien valintaan kiinnitin erityista huomiota, koska
ne ovat parhaiten esilla ja toimivat siten kayttajan huomionherattajina. Yrityksen yhteystie-
dot loytyvat joka sivun alalaidasta, mutta etusivulla ne on mainittu erikseen, koska yhteystie-
dot ovat asiakkaille tarkea tieto. Etusivulta loytyy myos maininta ja linkki kuvapankkiin, joka

sisaltaa yrityksen valokuvatarjontaa ja on nain tarkea osa yrityksen toimintaa.

Sivuston ylaosassa kaytettava yrityksen tunnus muotoutui mallista, joka oli alun perin tunnuk-
sen omainen sommitelma. Muutamia muita Diaidealle suunnittelemiani tunnusmalleja lOytyy
liitteesta 1. Naista ehdokkaista paadyin muokkaamaan sivuston tunnistusta helpottavan yla-
palkin, joka on Diaidean varimaailman mukainen ja se kertoo, mista yrityksesta sivustolla on
kyse. Ylapalkki ja alla oleva linkkilista pysyvat sivulta toiselle samanlaisena, joten se toimii
myos yhdistavana tekijana. Linkkilista on sijoitettu heti ylapalkin alapuolelle. Linkit eivat
soveltuneet sivuston ulkoasuun perinteisen sinisen varisena, joten vaihtoehdoiksi jaivat musta
ja muualla sivustolla kaytetty viininpunainen vari. Naista paremmaksi osoittautui sama viinin-
punaisen savy, kuin ylapalkissa on kaytossa. Linkit ovat muutenkin selkeasti esilla ja ne ovat
tunnistettavissa linkeiksi ilman sinista varitysta. Linkkilista ja kaytetty fontti nakyvat tar-

kemmin lahikuvassa, joka on rajattu Sisustustaulut-sivulta (kuva 7).
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Etusivu - Henkildstdkuvaus - Kuvapankki - Sisustustaulut - Yhteystiec

Kaikki valokuvapalvelut kilpailukykyiseen hintaan!

tustaulut kotiin ja toimistoon!

tyhteistydssa aloittaneet sisustustaulujen
kuvalcanvas) myynnin.

1 luontokuvaajien otoksia saa nyt myas
A kotiin efta toimistoon. Kuvat saa joko
walnkiwina tai ranvastanlnina

Kuva 7: Lahikuva Diaidean sivuston elementeista.

Sivustolla kaytettavaksi fontiksi valikoitui Geneva. Toisena vaihtoehtona oli Verdana, joka on
hyvin samankaltainen fontti. Molemmat edustavat groteskikirjaimia, joiden on sanottu paat-
teettomina kirjaimina sopivan Internet-kayttoon paremmin. Tekstikokeilut paljastivat Gene-
van paremmaksi talle sivustolle. Muuten sivuston typografia on hyvin yksinkertaista ja teksti-
kentta sailyy joka sivulla samassa paikassa, jolloin yhtenainen ulkoasu sailyy. Olen kayttanyt
tarkeimmilla sivuilla otsikon tapaista tekstirivia varsinaisen tekstin ylapuolella. Nama rivit
ovat sivuston paavarin viininpunaisen varisia, jotta ne erottuvat paremmin, tuovat varia teks-

tiosioon ja kertovat nopeasti kayttajalle, mista teksti kertoo.

Sivuston kuvitus on suunniteltu siten, etta sivulle voidaan sijoittaa yhta useampi kuva. Kuvien
sijoitteluvaihtoehtoja on nelja erilaista, joissa esilla on yhdesta neljaan kuvaa. Nain voidaan
kayttaa vaihdellen suurempaa kuvamaaraa, koska esille voidaan laittaa niin vaaka- kuin pys-
tykuviakin. Mallit kuvien asetteluvaihtoehdoista loytyvat liitteena opinnaytetyon lopusta ja
niita on kaytetty Diaidean www-sivuilla (liite 3). Kuviin on lisatty Alt-tekstina kuvaajan nimi,
jotta lahdetieto saadaan tarvittaessa esille. Alt-teksti tulee nakyviin, kun hiiren siirtaa kuvan

paalle (kuva 8).

Kuva 8: Alt-teksti valokuvassa. (Diaidea 2010.)
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7.4  Kaytettavat ohjelmat

Taman opinnaytetyon toteutuksessa on kaytetty ohjelmia Adobe Photoshop 7.0 ja Macromedia
DreamWeaver 4. Photoshopin avulla muokataan ja muotoillaan kaytettavat valokuvat ja varsi-
nainen sivusto koostetaan kotisivueditori DreamWeaverin avulla kayttaen HTML- koodia. Nai-
hin ohjelmiin paadyin, koska Photoshop on kaytetyimpia kuvankasittelyohjelmia ja sen kaytto
on hyodyllista hallita hyvin. Lisaksi se on kuvankasittelyohjelmista itselleni paitsi tutuin, myos
mieluisin kayttaa. DreamWeaver taas on kateva ja monipuolinen apuvaline www-sivujen
suunnittelussa ja sita kaytetaan paljon ammattikaytossa suunnittelun nopeuttamiseksi.
DreamWeaverilla sivun tekeminen voi tapahtua taysin visuaalisessa tilassa, jolloin ohjelma
tuottaa HTML:n mukaista koodia tai toisin pain (Keranen ym. 2003a, 113). Kyseinen ohjelma
on kaytossa myos toimeksiantajalla, joten nain ollen sivujen paivitys tulevaisuudessa on help-

poa.

Sivustolla julkaisukielena kaytetaan siis HTML-koodia. Ulkoasua kuvaavat tyyliohjeet laaditaan
tarvittaessa CSS-kielella (Cascading Style Sheets). Tyyliohjeiden kaytto perustuu siihen, etta
ne pitavat ulkoasun maarittelyt erillaan rakenteesta, jolloin ulkoasua on helpompi tarvittaes-

sa muuttaa. (Keranen ym. 2003a, 110.)

8  DIAIDEAN SIVUSTON KAYTETTAVYYS

Opinnaytetyon aiheena olevalle www-sivustolle tehtiin pienimuotoinen kaytettavyystesti kuu-
delle testihenkilolle, joilla on erilainen ammattitausta tietokoneiden kanssa ja muiltakin osin
vaihtelevat tietokoneen kayttotaidot. Kaytettavyystestissa sovelletaan heuristisen arvioinnin
saantoja, joiden perusteella arvioidaan nakymia tai valmiita tuotteita (Parkkinen 2002, 141).
Muista kaytettavyysmenetelmista testissa kaytettiin seka lomakehaastattelua etta kyselylo-
maketta. Kaytettavyystestauksessa on ominaisuuksia molemmista menetelmista, koska tilan-
netta voidaan tarvittaessa ohjailla kuten haastattelussa, mutta testihenkilo saa mieluusti

vastata lomakkeen kysymyksiin ilman johdattelua.

Testihenkilot on valikoitu osittain satunnaisotannalla omasta tuttavapiiristani. Testi suoritet-
tiin avoimen lomakkeen avulla, ilman tarkkoja, valmiita kysymyksia tai tehtavia. Opinnayte-
tyon liitteena olevalle lomakkeelle kirjattiin ilmi tulleita asioita sivustosta ja testihenkilo sai
halutessaan antaa kehuja, kritiikkia tai korjausehdotuksia sivustosta (liite 4). Testihenkilot
kavivat sivuston lapi, ensin yleispiirteiltaan ja sen jalkeen yksityiskohtaisemmin (Parkkinen
2002, 144). Olin itse lasna testien aikana, joten saatoin opastaa tai ohjata testin kulkua tar-
vittaessa. Aluksi annoin testihenkilon rauhassa tutkia sivua, mutta toisella kierroksella saatoin
esittaa tarkentavia kysymyksia, vaikkakin testihenkilot selviytyivat hyvin itsekseen. Sivuston

toimivuus on testattu ja todettu kahdella suosituimmista selaimista, Internet Explorerilla ja
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Mozilla Firefoxilla. Testin paamaara ei ollut paljastaa vain virheita sivustolla, vaan myos kera-

ta mielipiteita ja kommentteja sivuston toimivuudesta ja ulkoasusta.

8.1  Kaytettavyystestin yhteenveto

Diaidean sivuston kaytettavyystestiin osallistui kuusi henkiloa. Testihenkil6illa on erilainen
tausta tietokoneen ja Internetin kayton suhteen ja he edustavat eri ikaryhmia. Nain saadaan
kaytettavissa olevalla testihenkilomaaralla mahdollisimman kattava katsaus kayttajista ja
heidan mielipiteistaan. Osa testihenkiloista suoritti testin paperitulosteita apuna kayttaen ja
osa testasi sivustoa tietokoneen aaressa oikeassa kayttoymparistossa. Testin tulokset olivat
hyvin samankaltaisia ja erittain positiivisia kommentteja. Kaikki vastaajat olivat yllattavan
samoilla linjoilla ulkoasusta ja sivuston toimivuudesta. Toki jonkin verran mielipide-eroja
ilmeni aina varivalinnoista elementtien sijoitteluun, mutta sivustoa pidettiin kuitenkin sel-

keana ja helppona kayttaa.

Kaytettavyystestin perusteella voidaan tehda joitakin johtopaatoksia sivuston ulkoasusta, sen
toimivuudesta ja kaytettavyydesta. Toimivuudessaan sivusto ei saanut moitteita, joten keski-
tyn tassa yhteenvedossa ulkoasun ominaisuuksiin. Kaikki testihenkilot ilmoittivat kayttavansa
lahes paivittain seka toissa etta vapaa-ajalla Internetia, joten kaikilla oli hyva tuntuma sivus-
toon heti alussa. Varivalintaa pidettiin yleisesti hyvana ja kuvien suurempaan maaraan oltiin

paaosin tyytyvaisia. Tosin muutama henkiloa ehdotti pienempaa maaraa ja suurempaa kokoa

kuville.

Tekstin fontti ja luettavuus saivat hyvia arvioita selkeytensa takia. Myos tekstiosioihin sijoit-
telemani otsikon tapaiset, varilliset tekstirivit saivat paljon kiitosta juuri piristavan ja huo-
miota herattavan ulkoasunsa takia. Yksi testattava vertasi uuden sivuston ylapalkkia vanhan
sivuston hallitsevampaan ylaosaan, ja totesi uuden sopivammaksi. Kenellakaan testihenkilois-
ta ei ollut vaikeuksia loytaa tietoja alisivuilta tai liikkua sivustolla. Vaikeuksia eivat tuotta-

neet myoskaan perinteisen sinisten linkkien puuttuminen, vaan linkit loytyivat hyvin.

Tama kaytettavyystesti suoritettiin melko vapaamuotoisesti ja sivuston ollessa yksinkertaisesti
suunniteltu, kaytettavyysongelmia ei loytynyt. Sivuston ulkoasusta voidaan aina olla montaa
mielta, mutta testin perusteella en tehnyt mitaan muutoksia sivustoon. Toimivuus ja hyva
kaytettavyys ovat tarkeimmat seikat ja siina sivussa kehut hyvasta ulkoasusta ovat pelkkaa

positiivista kuultavaa.
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8.2 Kuvapankin kaytettavyys

Kuvapankki on kuvakokoelma, jossa on esilla yleensa ammattilaisten ja harrastajien kuvaamia
valmiita valokuvia. Kuvien hinta ja laatu vaihtelevat paljon, yleensa valokuvaajan ja kaytto-
tarkoituksen mukaan. Jotkut sivustot, mukaan lukien Diaidean kuvapankki, tarjoavat myos
julkaisuvapaita eli royalty free-kuvia, joita voi kertamaksun jalkeen kayttaa lahes rajoitukset-
ta.(Keranen ym. 2003a, 78.) Internetissa on tarjolla lukuisia harrastajakuvaajien yksityisia
kuvagallerioita, seka suurempia kuvakokoelmia, joihin kuka tahansa voi ladata kuviaan esille.

Selkeyden vuoksi kaytan tassa vertailussa kuvakokoelmista yhteista nimitysta kuvapankki.

Diaidean kuvapankkina toimii ImageFolion serveripohjainen sovellus, joka mahdollistaa kuva-
kokoelmien hallitun ja selkean esittelyn www-sivuilla, ja sallii kayttajan suorittaa hakuja
erilaisin hakusanoin (kuva 9). Toisin kuin sivustoja hakevat hakukoneet, jotka etsivat hakusa-
noja valmiilta sivustoilta, kuvapankkihaun tarkkuus perustuu enimmakseen kuvakohtaisiin
annettuihin hakusanoihin. Hakutulokset esitetaan thumbnail-kuvina, jotka ovat pienikokoisia
nayteversioita varsinaisista kuvatiedostoista. Talla kaytannolla valtetaan kuvien vaarinkaytto,
kopiointi ja luvaton kaytto. Yleensa thumbnail-kuvakkeen kautta paastaan nakemaan hieman
suurempi kuva, mutta varsinainen kayttokelpoinen kuvatiedosto toimitetaan vasta suoraan
tilaajalle. Vertailemalla muutamaa erilaista kuvapankkia onkin tarkoitus selvittaa, onko ole-
massa paremmin toimivia hakuominaisuuksia. Kuvapankkien vertailun avulla pyrin l0ytamaan

hyvin toimivia ominaisuuksia ja mahdollisia kehittamisehdotuksia.
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Kuva 9: Nakyma Diaidean kuvapankin hakutulossivulta. (Diaidea 2010.)
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8.3  Kuvahakukoneet

Useat hakujarjestelmat, kuten esimerkiksi Google, tarjoavat erillisen kuvahakuja suorittavan
hakusivun. Naiden lisaksi loytyy ainoastaan kuvien hakuun tarkoitettuja hakukoneita. Saadak-
seni vertailuun laajemman nakokulman perehdyin pintapuolisesti myos kyseisten, suurempien
hakukoneiden perushakutoimintoihin ja kayttoominaisuuksiin. Paljon yhtalaisyyksia loytyikin,
vaikka on toki ymmarrettavaa, etteivat pienemman kuvapankin hakuominaisuudet ole samaa

luokkaa koko Internetin kattavan hakukoneen kanssa, eika siihen ole tarvettakaan.

Hakujarjestelmien toiminta perustuu yleensa tietokantaan, johon on tallentunut dataa sivul-
ta. Palvelin hakee komennon saatuaan tietokannasta vastaavaa dataa, joista se kokoaa sopi-
vimmat hakutuloksena kayttajalle. (Korpela & Linjama 2003, 149.) Tavallisen ja kuvahakuko-
neen toiminnassa ei ole suuria eroja, tosin kuvahaku ei yleensa tuota yhta yksityiskohtaista
tulosta kuin tavallinen sanahaku (Calishain 2005, 147). Kuvahakukoneet sallivat usein haun
tarkemman rajaamisen jopa kuvan koon mukaan. Liiallinen rajaaminen on pienemmalla kuva-
pankkisivulla usein tarpeetonta, koska kuvat tallennetaan yleensa samankokoisena ja samassa
vari- ja tiedostoformaatissa, joten ominaisuudet pysyvat joka tapauksessa samanlaisina kuvas-

ta toiseen.

8.4  Kuvapankin tarkeimmat ominaisuudet

Hakutoimintoja kayttaessaan kayttaja haluaa yleensa vastauksen asetettuun kysymykseen.
Hakuominaisuus on kuvapankin tarkeimpia ominaisuuksia kaytettavyyden kannalta, koska haun
kautta kayttaja paasee selaamaan haluamiaan kuvia. Hakutoiminnon sujuvuus ja tarkasti maa-
ritellyt hakusanat takaavat kayttajalle parhaan mahdollisen kayttokokemuksen. (Veen 2002,
77). Kuvapankkien hakuominaisuudet ovat yleensa riittavat, ja tuloksena on haun mukainen
otos kuvista, mutta hakutarkkuus voi vaihdella. Tama johtuu yleensa kuvatiedostolle anne-
tuista hakusanoista. Kuvat luokitellaan eri kategorioihin, ja niille syotetaan kasin hakusanoja.
Jos kuvan hakusanaksi ei ole syotetty tiettya sanaa, ei kone myoskaan osaa yhdistaa kuvaa
tiettyyn hakuun. Hakukone ymmartaa usein katkaistut tai osittaiset sanat, mutta silloin tulos
voi olla hyvinkin epatarkka. Tasta syysta hakusanat kannattaa mahdollisuuksien mukaan antaa
taydellisessa muodossa, jotta hakutulos olisi mahdollisimman hyva. Osittain naista ongelmista
paastaan nimeamalla kuvat huolellisesti, ja olemalla tarkkana hakusanojen kanssa, mutta
yleensa kuvapankkien hakutoiminnot eivat viela ole niin kehittyneita. etta ongelma ratkeaisi
kokonaan. Hakua voi toki pienimuotoisesti rajata valitsemalla luokan tai kategorian, jonka

sisalta haku hakusanoin suoritetaan.

Normaalisti www-sivuja hakeva hakukone tuottaa hakutulokset jonkinlaisessa merkitsevyysjar-

jestyksessa (Parkkinen 2002, 120). Kuvahaussa tama ei valitettavasti toteudu kovin usein,
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koska haku toimii hakusanojen varassa ja sopivin vaihtoehto ei aina ole ensimmaisena listalla.
Siksi hakujoukko kannattaa selata lapi, vaikka se veisikin aikaa. Hakutoiminnon sujuvuuden
ohella muita merkittavia ominaisuuksia ovat muun muassa kuvien korkea laatu ja riittava luo-
kittelu, jotta kuvat ovat helposti hallittavissa ja selattavissa. Sivuston saannollinen yllapito ja
tarkastelu varmistavat, etta sivusto toimii ja sisalto tayttaa vaatimukset. Kuvapankkien ver-
tailu keskittyy hakuominaisuuksien tutkimiseen, koska se on kayttajan kannalta tarkeimpia

toimintoja kuvapankissa.

8.5 Kuvapankkien vertailu

Valitsin vertailukohteeksi kansainvalisestikin suositun kuvasivuston Flickrin. Flickr on ku-
vasivusto, jossa kuvia voidaan jakaa ja ladata vapaasti. Lisaksi silla on sosiaalisen median
piirteita, koska kuvia voidaan muun muassa kommentoida tai muodostaa ryhmia samanhenkis-
ten kayttajien kesken. (King 2008, 72-73.) Tassa tyossa kommentoin ainoastaan hakutoiminto-
ja, enka sosiaalisen median toimintoja. Paadyin lopulta ottamaan vertailukohdaksi ainoastaan
yhden kuvasivuston, koska tarkastelemani, tarkoitukseen sopivat kuvasivustot toimivat lahes
identtisella tavalla ja nain on selkeampaa ja myos helpompaa, keskittya vain yhteen vaihto-
ehtoon. Flickr (kuva 10) on siina mielessa erilainen kuvasivusto, etta kaikki Internetin kaytta-
jat voivat vapaasti lisata ottamiaan kuvia galleriaan. Samasta syysta Flickr on myos kuvamaa-
raltaan aivan eri luokkaa esimerkiksi Diaidean kuvapankin kanssa, mutta suuremmalla sivus-

tolla hakutoiminnot nousevat sitakin tarkeampaan asemaan.
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Kuva 10: Flickrin etusivun hakukentta. (Flickr 2010.)

Vertailun kuvapankit ImageFolio ja Flickr toimivat hyvin samankaltaisesti huolimatta niiden
hyvin erilaisista kuvamaarista. Hakutulokset kumpikin kuvahaku antaa samassa muodossa
kayttaen pienia, thumbnail-kuvakkeita ja syottaen useamman kuvan kerrallaan hakutulossivul-
le. Tama onkin tavallisin tapa esittaa kuvahaun tuloksia: pienempi kuva avautuu nopeammin,
on helpompi selailtavissa ja tarvittaessa kayttaja voi avata suuremman kuvan tarkempaa tar-
kastelua varten. Kayttaja voi kummassakin kuvapankissa itse maaritella, montako kuvaa halu-

aa kerrallaan nahda.
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Kuva 11: Osittainen nakyma ImageFolion hakutulossivulta. (Diaidea 2010.)
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Kuva 12: Osittainen nakyma Flickrin hakutulossivulta. (Flickr 2010.)

Flickrin normaalihaku toimii samoin, kuten ImageFolion kuvasovelluksessa ja perushaku suori-
tetaan hakusanojen avulla. Kuvissa 11 ja 12 nakyvat molemmat hakutulossivut ja kuvista na-
kyy niiden yhdenmukaisuus. Flickrin hakukentan vieresta loytyy linkin alta valinnaisena vaih-
toehtona laajennettu hakulomake, jossa voi valita tarkempia ehtoja ja rajata hakua. Haussa
voidaan valita muun muassa vari- tai mustavalkokuva tai hakea paivamaaran tai tiedostotyy-
pin mukaan. Tama tarkennettu hakutoiminto ImageFoliosta puuttuu kokonaan. Tosin Nielsen
ja Loranger (2006, 150) eivat suosittele laajennetun hakulomakkeen kayttoa, koska melko
harva kayttaja osaa kayttaa lomaketta riittavasti hyotyakseen siita. Suuremmasta kuvamaa-
rasta hakiessa tosin tietyt rajoittavat tekijat, kuten esimerkiksi tiedostomuoto tai varillisyys,

saattaisivat toimia.
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Molemmilla sivustoilla hakutuloksen muokkaustoiminnot ovat samankaltaiset ja hyvin loydet-
tavissa. Kayttaja voi valita nakymaan muun muassa viimeisimpana lisatyt kuvat, jolloin oh-
jelma esittaa kaikki viimeisimmat sivustolle lisatyt kuvat, huolimatta niiden kategorioista tai
aiheesta. Tama on oivallinen toiminto niille kayttajille, jotka vierailevat sivulla usein. Tasta
hyotyy myos erityisesti kuvapankin yllapitaja, joka voi helposti tarkistaa viimeisimpana jul-
kaistut kuvat ja varmistaa niiden nakymisen ja oikeat nayttoasetukset. Hakutulosta ja kuvien

esitysjarjestysta voidaan jarjestaa muun muassa paivamaaran tai kuvanimen mukaisesti.

Kuvahaussa hyodyllinen ominaisuus on AND-, OR- ja NOT-komentojen toimivuus. Komentoja
kayttamalla voidaan rajata kuvahaun tulososumia entisestaan, koska metsamaisemien hausta
voitaisiin rajata esimerkiksi sellaiset, joissa ei ole ihmisia kuvassa yksinkertaisella hakulau-
seella metsa AND ihminen. Vertailun molemmat kuvapankit taitavat kyseiset hakulausekkeet,
tosin Flickr-sivustolla kayttajan taytyy hallita ne itse ja lisata kirjoittamalla hakukenttaan.
ImageFoliossa hakukentan alapuolelta kayttaja voi valita kaytetaanko AND vai OR-komentoa,
oletuksena tietenkin AND. Lisaksi voidaan valita fraasi-muotoinen haku, jolloin voidaan syot-
taa tietty sanonta tai sanapari hakukenttaan (kuva 13). NOT-komentoa ImageFolion kuvapan-
kista ei valitettavasti loydy. Tamakin olisi hyodyllinen tulosjoukon rajauksessa, erityisesti jos
kayttajalla on tarkasti tiedossa mita aihetta haetaan. Kayttaja voi tosin hakea kuvan mukai-

sesti kaikista kategorioista tai rajata haun vain yhteen.
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Kuva 13: ImageFolion hakukentta ja valittavissa olevat hakukomennot. (Diaidea 2010.)

Vertailun perusteella uskaltaisin todeta, etta kuvapankki, johon talletetaan hallitusti kuvia ja
jossa kuvaominaisuudet pysyvat lahes vakiona, ei tarvitse kovinkaan yksityiskohtaista ja laa-
jaa hakuominaisuutta. Tarkeinta kuvapankin hakujen sujuvuuden kannalta on huolellinen ha-
ku- ja avainsanojen tallennus kuvatietoihin tarkasti sen aiheen mukaisesti. Talloin kayttaja
onnistuu suuremmalla todennakoisyydella valitsemaan oikean hakusanan ja nain haku tuottaa
mahdollisimman nopeasti tarkan ja osuvan lopputuloksen. Kuvien hakusanoissa on tarkeaa
myos yhdenmukaisuus, jolloin samanaiheiset kuvat on nimetty siten, etta tiettya hakusanaa
kayttamalla hakutoiminto loytaa kuvat. Kuvamaaran kasvaessa tai kuvien ominaisuuksien
vaihdellessa laajennetun hakulomakkeen merkitys kasvaa. Esimerkiksi Diaidean kuvapankin
kuvat siirretaan aina samassa tiedostomuodossa ja kuvakoossa, jolloin hakuehdoiksi riittavat
hyvin yksittaiset hakusanat eika laajennettua hakua tarvita. Kuvapankkien hakutuloksissa

esiintyy epatarkkuuksia, koska kuvia on mahdotonta laittaa paremmuus- tai tarkeysjarjestyk-
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seen ja tulosjoukko saattaa olla suurikin. Hakutulos saadaan mahdollisimman osuvaksi, jos
kayttaja valitsee parhaansa mukaan hakusanat ja yllapitajapuolella kuvat nimetaan mahdolli-

simman tarkasti.

Talla hetkella asiakkaan tilatessa kuvaa, varsinainen kayttokuva toimitetaan useimmiten sah-
kopostilla hanelle. Tama toimenpide vaatii kuitenkin, etta toimistolla on henkilokuntaa pai-
kalla ja he etsivat ja toimittavat kuvan asiakkaalle. Tahan vaiheeseen saataisiin muutos, jos
kuvapankkisovellukseen olisi mahdollista lisata toiminto, joka sallisi asiakkaan paasta itse
lataamaan laadukas kuvatiedosto suoraan verkosta, esimerkiksi kayttooikeuksia hetkellisesti
laajentamalla. Toisaalta tama vaatinee ainakin yksinkertaisemmissa sovelluksissa jonkun toi-
miston paahan muuttamaan oikeuksia ja taysautomaattisesti kyseinen toiminta tuskin voi
viela tapahtua. Nain kuvatiedoston vastaanotto sahkopostitse vie luultavasti saman maaran
aikaa ja resursseja kuin kirjautua lataamaan tiedosto suoraan verkosta. Taman tyyppisessa
toiminnassa, jossa tyoskennellaan tietokoneella ja verkossa, jonkinlaisella toiminnan muutok-

sella saattaisi olla tulevaisuudessa kysyntaa.

9  YHTEENVETO JA POHDINTAA

Yksi taman opinnaytetyon tarkemmista syventymiskohteista on kaytettavyys ja sen aiheutta-
mat odotukset ja vaatimukset www-sivustolle. Tulevaisuudessa Internetissa tapahtuva mai-
nonta ja markkinointi tulevat varmasti olemaan viela aiempaa tarkeammassa asemassa, ja
suunnittelemani sivusto tulee luultavasti vanhenemaan ulkoisilta ja teknisilta ominaisuuksil-
taan nopeammin kuin luulisi. Kaytettavyyteen panostaminen ja varsinkin teoriapuolen hallit-
seminen auttavat tulevaisuudessa tuottamaan aikaa kestavia sivustoja, joita kayttajan on
miellyttavaa kayttaa. Tulevaisuudessa haasteita tulee varmasti aiheuttamaan tekniikan kehit-
tyminen ja se, etta nayttolaitteet, joilta www-sivustoja selataan pienevat pienenemistaan.
Kaytettavyyden perusajatukset sailyvat kuitenkin samoina ja toivon, etta tasta tyosta on tule-

vaisuudessa hyotya itseni lisaksi myos muille kasittelemistani aiheista kiinnostuneille.

Teoriaosuus muodostui kolmesta suuremmasta kokonaisuudesta. Erotin www-sivuston suunnit-
telun ja visuaalisen suunnittelun toisistaan, koska sivuston rakenteellinen suunnittelu oli hiu-
kan teknisempi osuus ja kokonaisuudesta tuli talla tavoin selkeampi. Halusin syventya myos
visuaalista suunnittelua kasittelevaan teoriaan, silla visuaalisuus on iso osa suunnittelua ja se
on paitsi tarkeaa, myos kiinnostavaa hallita teoriatasolla. Kolmas kokonaisuus kasittelee kay-
tettavyytta, sen maaritelmia ja tutkimusmenetelmia. Teoriaosuuden tarkoitus on pohjustaa ja
tukea lukijan tietamysta seka suunnittelun etta kaytettavyyden kannalta ja auttaa hahmot-

tamaan ja ymmartamaan taman opinnaytetyon lopputulosta.

Opinnaytetyon toiminnallisena tehtavana ja tavoitteena oli toteuttaa Diaidea Oy:lle toimiva

ja helppokayttoinen www-sivusto, joka miellyttaisi kaikkia osapuolia. Osana sivuston suunnit-
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telutyota perehdyin tarkemmin kaytettavyyteen ja sen asettamiin vaatimuksiin sivuston suh-
teen. Taman lisaksi ennen varsinaista suunnittelutyota kavin lapi alan kirjallisuutta ja kerasin
materiaalia, jonka perusteella kokosin teoriaosuuden tata opinnaytetyota ja sivuston toteu-
tusprosessia varten. Korostin kaytettavyyden tarkeytta tekemalla vertailun kahden kuvapan-
kin ominaisuuksista keskittyen erityisesti hakutoimintoihin. Vertailun ymmartamiseksi olen
kayttanyt paljon kuvia sivustoista, koska kuvasta asiat ymmarretaan helpommin kuin kirjoit-
tamalla. Naiden havaintojen perusteella tein teoreettisen analyysin siita, miten hyvan kuva-
pankin tulisi toimia. Todellisuudessa kuvapankkia ei kuitenkaan voi muuttaa analyysini mukai-
seksi, mutta tama pohdinta auttoi entisestaan hahmottamaan paremmin ja syventamaan kay-
tettavyyden maaritelmaa nimenomaan Internet-ymparistossa. Taman lisaksi itse sivuston kay-

tettavyys todennettiin pienimuotoisen kaytettavyystestin avulla.

Taman opinnaytetyon myota olen tutustunut tarkemmin kaytettavyyteen kasitteena ja omi-
naisuutena, seka erilaisiin kaytettavyysmenetelmiin. Kaytannossa kaytettavyytta piti miettia
lapi koko sivuston suunnitteluprosessin seka tutkiessa tarkemmin kuvapankkien ominaisuuksia.
Itse sivuston kohdalla kaytettavyyden teoriaan perehtymisesta oli mielestani enemman hyotya
suunnittelua ajatellen kuin itse kaytettavyystestauksesta kayttajien kanssa. Testin tulokset
olivat hyvin yhdenmukaisia ja siihen on varmasti osittain ollut syyna sivuston rakenteen ja
myos sisallon yksinkertaisuus. Sivuston suunnittelu on silloin onnistunut, koska kayttajat ar-
vioivat sivuston helppokayttoiseksi. Ehka erilainen lahestymistapa testiin tai toinen menetel-
ma olisi tuonut enemman ja erilaista palautetta. Toisaalta kuitenkin sivuston ulkoasu sai kii-

tosta, joten nailta osin taman tyon tavoite on saavutettu.

Kayttajia olisi varmasti voitu kayttaa paremminkin hyodyksi sivuston suunnittelussa. Aikatau-
lun rajallisuus on kuitenkin vaikuttanut siihen, etta kayttajien tarpeisiin ja odotuksiin ei ole
ollut mahdollisuutta perehtya laajemmin. Tutustumalla tarkemmin kayttajan tarpeisiin yrityk-
sen palveluiden ja toiminnan suhteen, www-sivusto olisi saattanut muotoutua joltain osa-
alueeltaan erilaiseksi. Jos aikaa ja resursseja olisi ollut enemman, kayttajatutkimus yrityksen
asiakkaista tai potentiaalisista asiakkaista olisi saattanut antaa parempia ja osuvampia tulok-
sia sivuston suunnittelua ja kaytettavyytta silmalla pitaen. Nain jalkikateen on helppoa tode-
ta, etta jos saisin tehda jotain toisin, olisi mielenkiintoista kayttaa luotain-paivakirjoja suun-
nittelun apuna kayttajatiedon keraamiseksi. Joukolle kayttajia voisi jakaa dokumentointima-
teriaalia ja pyytaa heita kirjaamaan kaikki Internetin kayttokokemukset ja tuntemukset ylos
tietylta ajalta, mieluiten kuvien kanssa. Naiden tietojen perusteella saisi varmasti aikaan
monipuolisen analyysin siita, millaiset sivut miellyttavat tai arsyttavat. Tallainen todellinen
tieto olisi varmasti hyodyksi sivuston suunnittelussa, koska nain saataisiin kasityksia sivuston

todellisen kayttajan nakokulmasta.
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Opinnaytetyon kokonaislopputulokseen olen itse kuitenkin tyytyvainen. Taman tyyppisissa
visuaalisissa tehtavissa liiallinen taydellisyyden tavoittelu taytyy hylata, koska muuten valmis-
ta ei tule koskaan. Aina loytyy paranneltavaa ja hiottavaa. Muutaman www-sivuston suunnit-
telukurssin lisaksi minulla ei ollut kokemusta sivuston toteutuksesta, joten siihen nahden lop-
putulos on kohtuullinen. Kaiken kaikkiaan pidan opinnaytetyoprosessia paikoitellen tyolaana,
mutta samalla erittain opettavaisena kokemuksena, koska sivuston suunnittelun ohella tama
opinnaytetyo on laajimpia tekemiani kirjallisia tuotoksia. Tallaisessa prosessissa taytyy keskit-
tya olennaisiin asioihin, mutta samalla hahmottaa kokonaisuutta, jotta lopputulokseksi saa-
daan yhtenainen kokonaiskuvaus opinnaytetyon vaiheista. Kaiken kaikkiaan suunnittelemani
sivusto on kuitenkin klassinen ja toimiva, joten opinnaytetyoprosessin tavoitteet ovat taytty-

neet ja nain ollen lopputulos hyva.
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Liite 2. Sivuston kuvituksen asettelumalleja

Elusvy - Henkilostokuvaus - Kuvapankkl - Sisustustauiut - Yateystiedot

Kaikki valokuvapalvelut kilpailukykyiseen hintaan!

Diaidea Oy taroaa kipailukykyrsen
ratkaisun kaikksn yntysten
ja yhteisojen valokuvaustarpeisiin:

henkiostokuvauks et
tuotekuvaukset
seminaarkuvaukset
juhlakuvaukset
muut tapahtumat

Tutustu myds kuvapankkiin, josta 1oydat
esimerkke)a valokuvataonnastamme

Kysy ksad tai pyyda tanous
tero.pajukallio (a) diaidea.fi

GSM 0400 799 585

Diaidea Oy Helsinki teropajukaliio (a) dzaidea.fi GSM 0400 799 585

Etusivy - Henkilostokuvaus - Kuvapankki - Sisustusiaubut - Yhteystiedot

Kaikki valokuvapalvelut kilpailukykyi: hii ¢

Edulliset ja vaivantomat henkilostéhuvaukser!

Kuvauks el hoidetaan vaivattomass asiakkaan omissa
titoissa 1 studiollamme Konaiassa
Valokuvat toimitetaan nopeasti
digitaalisessa Muotossa ca-lewyni
tai sEhkdisest,

TIFF- tai JPG- tiegostona

val )513 ame 3
vuosien kokemukselal.

Kysy lis3a tal pyyda tarjous!

Diasdea Oy Helsinki tero.pajukallio (a) diaidea.fi GSM 0400 799 585
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Etusivy . Heakiostokuvaws - Kuvapankki . Sisustustauiot .Yhteysbedol

Kaikki valokuvapalvelut kilpailukykyiseen hintaan!

aks|

nkki on hiljalleen sliMymassa os
1 jontaan voit

Cualcean oma kuvapa
Kuvalitert Oy n s ada, jonka t
MAUSIUE OSOMeRsSa www. K

Samasta osoiteosta loydat myds

Suomen monipucksimman luontokuvataronnan, sika
Luontoliat (LKA on nykydan 0sa Kuvaltena

Nayttonsvat antavat vain
vilfleen kuvan todelisesta sis3osta Toimitamme
laacukkaamman
kuvan naytille sahkoposttse JPG- ledostona [a taniaessa
onginaalicaiat

Diaidea Oy Helsinki 1eco.pajukallio (a) disidea.n GSM 0400 769 585

b ’

Etusivu - Heakilosiskuvaus - Kuvapankki - Sisustustaulul - Yhieystiedot
Tk Kilovaifoskesdons
el p ykyisee

Kaikki o

Nayttavat sisustustaulut kotiin ja toimistoon!

Diaidea ja Kuvaliiteri ovat yhteistyossa aloianeet
sisustustaulujen (valokuva/canvas) myynnin

Suomen parhaimpien luontokuvaaljien otoksia 53a nyt myos
sisustustauluina seka kotiin efa tolmestoon. Kuvat s3a joko
jina

perintessina a tal canva
En mahdollisuuksan vot tutustua Mellahdessa, osoitteessa
Paciuksenkaari 14 sijaitsevassa uudessa

naytieltilassamme, joka on awinna enkseen soviltavina
3ikoina

Ota yhieytta tal sovi tapaaminen,
jos haluat tetaa 1is3a3 tal tulla tutustumaan

sisustustaulumahdoilisuuksiin!

Diaidea Oy Helsinki tero.pajukalio (a) diadea.ni GSM 0400 799 585
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(ed

Etusivu . Henkilostokuvaus - Sisustustaulut - Kuvapankki - Yhtoystiedot

Kaikki valokuvapalvelut kilpailukykyiseen hintaan!

Dialcea Oy.n toimitiat sijaitsevat
Helsingin Konalassa
osomeessa Konalante 6-8

Yhteydenotol sahkopositse
tero.pajukallio {a) disidea fi

tal puhelmitse
0400 799 585

Sisustustauluihim voit tutustua
ULCdessa Nayehlllassa 0soMeessa
Padiuksenkaan 14
Sovi tapaaminen!

Duaidea Oy Helsanki tero.papukalbo (a) diaidea.f GSM 0400 759 585
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Liite 3. Sivuston kuvituksen asettelumalleja

4 kpl pystykuvia 2 kpl pystykuvia, 1 vaakakuva

2 kpl vaakakuvia 1 isompi neliovalokuva
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Liite 4. Kaytettavyystestilomake

Diaidean sivuston kaytettavyystestaus Huhtikuu 2010

Sukupuoli Mies Nainen

Ika _______vuotta

Kuinka monta tuntia paivassa/ kertaa viikossa kaytat Internetia (mukaan lukien sahkopostin
kaytto)?

Kaytatko Internetia toissa vapaa-ajalla, kotona Muualla, missa?

Kommentteja sivustosta

Varit (Sijoittelu, varivalinnat, miellytta-

Vyys)

Rakenne (Kuvien, tekstin sijoittelu, linkit, selkeys)

Navigointi (Linkkien erottuvuus, toimivuus, sivuilla lilkkkuminen)

Kuvat (Sijoittelu, kuvien maara, kuvavalinnat)

Teksti (Selkeys, fonttivalinnat, luettavuus, ymmarrettavyys)

Yleisesti sivustosta, vapaa sana

Kiitos vastauksistasi!



