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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli maaritelld Suupohjan peruspalveluliikelai-
toskuntayhtymén tyoterveyshuollon palvelutuotteet ja niihin vaikuttavat tekijét. Li-
séksi tarkoituksena oli edistédé palvelujen laadun kehittdmista myos asiakkaan néko-
kulmasta. Teoreettisessa osuudessa késiteltiin tydterveyshuollon toimintaa, laatua ja
tuotteistamista. Vuosina 2008-2009 toteutuneeseen kehittdmisprojektiin osallistui
tyoterveyshuollon henkilokunta. Tuotteistamiseen liittyen maariteltiin yksikon toi-
minta, muodostettiin prosessikuvaukset, palvelutuotteet ja tydajan seurannan analyy-
si seka tarkasteltiin kustannustekijoitd. Liséksi laadullisella sisallénanalyysilla tar-
kasteltiin henkilékunnalle suunnattua laatukyselyd, jonka tulosten ja teorian avulla
muodostettiin tydterveyshuollon laadun kehittdmissuunnitelma.

Prosessikuvauksista muodostuivat palvelutuotteet: tyopaikkaselvitys, tilakdynti ja
tyoolohaastattelu, toimintasuunnitelma, terveystarkastus, terveystapaaminen, tietojen
anto ja ohjaus, tyoterveysneuvottelu, sairaanhoitokdynti seké vajaakuntoisen seuran-
ta. 88 prosenttia henkilokunnasta osallistui tyGajan seurantaan, milla haluttiin selvit-
taa toimintoihin kaytetty aika. KokonaistyOajasta 77 prosenttia kaytettiin tyoterveys-
huollon toimintoihin, joista ydinprosessien osuus oli noin 35 ja tukiprosessien 41
prosenttia. Muun tyoterveyshuoltoon resurssoidun toiminnan osuus oli 3 prosenttia.

Laatukyselyn vastausprosentti oli 60. Ty6terveyshuollon laatua esitettiin kehitettdvan
asiakaslahtoisesti palveluja monipuolistamalla ja asiakaskuntaa laajentamalla. Tyo-
terveyshuoltoyksikon tulisi olla selkedsti johdettu asiantuntijaorganisaatio, jossa re-
surssit ovat kunnossa ja jossa toimitaan hyvan tyoterveyshuoltokdytdnnon mukaises-
ti, yhtenevin toimintatavoin, suunnitelmallisesti, kokonaisvaltaisesti ja yksiléd kun-
nioittaen. Laatua tulisi arvioida itsearvioinnin ja seurantamittarien avulla. Myos
suunnitelmallinen kouluttautuminen ja moniammatillisen yhteistydn vahvistaminen
nahtiin tarkeiksi. Nama tulokset ohjasivat myos laadun kehittdmissuunnitelmaa.

Jatkotyond on tuotteistamisen viimeistely laatukriteereineen ja palveluesite hinnas-
toineen. Laatutydssa tulisi huomioida esitetty kehittdmissuunnitelma.
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The purpose of this thesis was to define the service products in occupational health
care at the Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma as well as the factors af-
fecting them. An additional purpose was to improve the quality of occupational ser-
vices by taking into account the customer's perspective. The theoretical stage of the
study covered the operations of the occupational health care, quality and productiza-
tion. The occupational healthcare personnel participated in the development project
during 2008-2009. In connection with the productization, the operations in the or-
ganization, the process descriptions, service products, and the analysis of worktime
follow-up were defined and cost factors surveyed. In addition, the quality question-
naire was examined through qualitative data analysis. Its results, together with the
theory, ultimately led to a quality improvement plan.

Process descriptions were then shaped into the following service products: workplace
inspection, farm inspection and working conditions interview, healthcare plan, health
check, healthcare visit, information and guidance work, occupational healthcare dis-
cussion, nursing visit, and the monitoring of the work of disabled employees. Work-
time follow-up was carried out to find out how time-consuming various operations
are in reality. In total, 88 per cent of the personnel participated in the follow-up. 77
per cent of the scheduled work time included occupational operations, of which ap-
proximately 35 per cent was allotted to substance processes and 41 per cent to sup-
port processes. Other occupational work amounted to 3 per cent.

60 per cent of the personnel filled in the quality questionnaire. They suggested that
the quality of occupational healthcare should, from the customer's viewpoint, include
a more diverse range of services and customers. An occupational healthcare organi-
zation ought to be a clearly managed professional organization with sufficient and
balanced resources and a good occupational health practice applying uniform, sys-
tematic, and holistic operational modes as well as respect for the individual. Quality
should be evaluated by the personnel themselves and monitored by designated ba-
rometers. Other key issues raised were the opportunities for individually tailored fur-
ther education and the increasing of multi-professional co-operation. These results
also contributed to the quality improvement plan.

Further research could be carried out to refine the productization and the quality cri-
teria and to produce a service brochure that includes prices. The quality improvement
plan proposed here should be considered in all quality work.
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1 JOHDANTO

Tama opinndytetyo liittyy Satakunnan ammattikorkeakoulun terveyden edistamisen
opintoihin ylemmadsséd ammattikorkeakoulussa. Opinndytetyon aiheena oli alunperin
tyoterveyspalvelujen tuotteistaminen Teuvan kunnassa. Kesédkuussa 2008 perustettiin
kuitenkin Teuvan, Isojoen ja Karijoen kuntien sekd Kauhajoen kaupungin kesken
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymd, jonka palvelutuotanto sosiaali- ja
terveydenhuollon sekd ympéristo- ja eldinla@kintipalvelujen osalta alkoi 1.1.2009.
Myo0s opinnaytety6 laajeni koskemaan koko liikelaitoskuntayhtymén tyéterveyshuol-

toa, jossa my0ds opinndytetyon tekijé tyoskentelee.

Tyo6hon liittyvan henkilomaaran lisddntyessé tyo supistui kasittdméaan tyoterveyspal-
velujen laajan tuotteistamisen sijasta osittaisen tuotteistamisprosessin seka palvelujen
laadun analysoinnin ja kehittdmissuunnitelman myos asiakkaan néakoékulmasta Suu-
pohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman ty6terveyshuollossa. Tuotteistamiseen ei
liittynyt kustannuslaskentaa eik& hinnoittelua. Alkuperdinen suunnitelma muuttui
myo0s aikataulullisesti, silla esimerkiksi liikelaitoskuntayhtyman toiminnan k&ynnis-
tymisen vaatimien aikaresurssien vuoksi tyon valmistuminen siirtyi alun perin suun-
nitellusta vuodesta 2008 syksyyn 2009. Myds koko liikelaitoskuntayhtymaén tuotteis-
tamistyon intensiivisempéaa tyoskentelyvaihetta siirrettiin tuolloin sopivampaan ajan-

kohtaan.

Ylemman ammattikorkeakoulun opinnéytety6 on tydeldamalahtdinen kehittdmistehté-
va. Opinnaytetyon tavoitteena on, ettd opiskelija kehittyy tunnistamaan ja rajaamaan
tyohonsa liittyvid kehittdmiskohteita, 10ytdmaan ja kdyttdmé&an olemassa olevaa tie-
toa ja toteuttamaan opinndytetyon yhteistoiminnallisesti. (Satakunnan ammattikor-
keakoulu 2006.) Palvelujen tuotteistaminen ja laadun kehittdminen voidaan nahda
tyGelamaléhtoisend kehittdmistoimintana. Tyoterveyshuollossa tuotteistus ja kustan-
nusten selvittdminen on tarke&& toiminnan selkiyttamisessé ja kehittdmisessa seké
kannattavuuden arvioinnissa. Kustannuslaskenta toimii myods hinnoittelun perustee-
na. Lisaksi tuotteistamisesta hyotyy tyoterveyshuollon asiakas seké tyoterveyspalve-

lujen kehittdmisen etté selkeédn tuotetarjonnan ja hinnoittelun myota.



Taman opinndytetyon kehittdmismenetelméksi valittiin projekti. Ty0 ei toteutunut
kovinkaan tyypillisend projektina erilaisten muutosten vuoksi, mutta tyoskentelymal-
lia voidaan silti pitaa projektimaisena. Kéayttotarkoitukseltaan kehittdmisprojekti so-
pii muun muassa uusien toimintatapojen ja palvelujen kehittdmiseen (Anttila 2007,
39; Viirkorpi 2000, 7-9). Tamakin projekti on ainutkertainen, tavoitteellinen ja rajat-
tu, vaikkakaan tuotteistamiseen ja laatuun liittyva kehittdmistyo sindllaan ei lopu pro-
jektin paatyttya. Tyolle oli myods selked tilaus. (Ruuska 2008, 19.) Projektiin kehit-
tdmismenetelmand liittyy olennaisesti myds sen arviointi, joka téssd yhteydessa ta-

pahtuu prosessi- ja itsearvioinnin keinoin (Viirkorpi 2000, 38-42).

Teoreettinen viitekehys koostuu tyoterveyshuollon toiminnan ja kehittdmisen, palve-
lujen laadun seka tuotteistamisen tarkastelusta. Olennainen esiin tuotava asia on kun-
ta- ja palvelurakenneuudistus, jonka myo6ta kuntien sosiaali- ja terveydenhuolto on
kokenut muutoksia. Projektin keskeising tuloksina ovat ty6terveyspalvelujen osittai-
nen tuotteistaminen ja laatukyselyn tulosten perusteella tehty laadun kehittdmissuun-
nitelma. Tuotteistamiseen liittyvat yksikdn toiminnan maéarittely, toimintoanalyysi ja
prosessikuvaukset seké tydajan seuranta ja huomioitavien kustannustekijéiden arvi-
ointi. Tyoterveyspalvelujen laadun kehittdmissuunnitelma luotiin teoreettisen tiedon
ja tyoterveyshuollon henkilostolle kohdistetun laatukyselyn perusteella. Opinnéyte-
tyéhon liittyva laadun tarkastelu voi tukea mydéhemmin toteutuvaa tuotteistettujen
tyoterveyspalveluiden laatukriteerien muodostamista. Lopullisen tuotteistuksen avul-
la saadaan lisaksi muodostettua omakustanteiset suoritehinnat. Samalla kehitelldan

asiakkaille tarjottavat palvelupaketit hinta- ja laatukriteeritietoineen.

Tdassa opinnaytetydssa korostui yhteistoiminnallisuus, jota edesauttoi tuotteistamis-
prosessiin liittyvan yhteistyon laajeneminen koskettamaan koko Suupohjan peruspal-
veluliikelaitoskuntayhtymén tyoterveyshuollon henkilGstod. Tuotteistamistyon teke-
mista tukivat myos opinndytetyon tekijén osallistuminen tuotteistamiseen liittyneisiin
koulutusluentoihin. Erittdin tarkea tuki k&ytdnnon esimerkkien avulla tuli yhdelta

tyoterveyshuoltoyksikolta.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA, TARKOITUS JA TAVOITTEET

2.1 Kunta- ja palvelurakenneuudistus

Valtioneuvosto kéynnisti vuonna 2005 Paras-hankkeen kunta- ja palvelurakenteen
uudistamiseksi. Sisdasiainministerion mukaan kunta- ja palvelurakenneuudistus on
suurin kunnallishallinnon ja -palveluiden uudistus Suomessa. Vuoden 2012 loppuun
mennessé valtion ja kuntien yhteisty0dssa toteutettavan uudistuksen arvellaan vahvis-
tavan kunta- ja palvelurakennetta, edistdvan uusia palvelujen tuotantotapoja ja orga-
nisointia, uudistavan kuntien rahoitus- ja valtionosuusjarjestelmia seka tarkistavan
kuntien ja valtion valista tehtdvdjakoa. Pyrkimyksen& on, ettd kuntien vastuulla ole-
vien palvelujen jarjestdmiseen ja tuottamiseen sekd kuntien kehittdmiseen on vahva
rakenteellinen ja taloudellinen perusta tulevina vuosikymmenina. Puitelakina on laki

kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta. (Kunnat.net 2007; Siséasiainministerié 2007.)

Kunta- ja palvelurakenneuudistuslaissa on asetettu tavoitteeksi elinvoimainen, toi-
mintakykyinen ja ehed kuntarakenne. Lisaksi tavoitteena on varmistaa koko maassa
laadukkaat ja asukkaiden saatavilla olevat palvelut. Palvelurakenteen tulisi olla kat-
tava, taloudellinen ja tehokas voimavarojen kéytdssa. Uudistuksen toteutuskeinoina
on kuntarakenteen vahvistaminen yhdistamélla kuntia ja liittdmalla osia kunnista toi-
siin kuntiin. Palvelurakenteita taas vahvistetaan lisédmalla kuntien yhteistoimintaa
kuntaa laajempaa vaestopohjaa edellyttavissd palveluissa. Yhteistoiminnan vahvis-
tamiseksi kunnat voivat perustaa toiminnallisesta kokonaisuudesta muodostuvan yh-
teistoiminta-alueen.  Yhdistymisiin  kannustetaan  erilaisin  avustuksin. (L
9.2.2007/169, 8 1, 4; Sisdasiainministerid 2007.)

Lain mukaisesti muun muassa terveydenhuollon palvelurakenteita tulisi siten vahvis-
taa lisdamalld kuntien yhteistoimintaa (L 9.2.2007/169, 8 1, 4; Sis&asiainministerid
2007). Kunnallinen yhteistyd Etelda-Pohjanmaalla Suupohjan seutukunnassa toteutui
vuonna 2006 Seutukunnallinen terveyskeskusvastaanotto ja tadydentavat palvelut —
hankkeessa. Tarkoituksena oli koota yhteisid toiminta- ja menettelytapoja terveys-
keskuksiin sek& kartoittaa yleisesti yhteistydomahdollisuuksia. (Poikonen 16.8.2006.)

Liséksi Teuvan, Isojoen ja Karijoen kunnat sekd Kauhajoen kaupunki alkoivat suun-



nitella yhteistoiminta-alueen perustamista. Aluksi mukana olleet Kristiinankaupungin
ja Kaskisten kaupungit vetaytyivat tastd suunnitelmasta, jossa tarkoituksena oli pe-
rustaa liikelaitoskuntayhtymé sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd ymparistotervey-
denhuollon, eldinl&dékintahuollon ja ymparistonsuojelun palvelujen jérjestamiseksi.
Yhtymén strategisiksi tavoitteiksi n&htiin jo tuolloin muun muassa kustannusten hal-
linta, tasapainotetun tuloskortin (Balanced Scorecard eli BSC) kéytto ja tuotteistami-
nen. Tamaén jalkeen on pohdittu my6s kuntaliitoksen mahdollisuutta ja tehty Isojoen,
Kauhajoen, Karijoen ja Teuvan kuntaliitoksen esiselvitys. (Teuvan kunnanvaltuuston

talousseminaari 30.10.2007; Teuvan kunnan yhteistoimintaryhméan kokous 1.8.2007.)

Kesékuussa 2008 perustettiin suunnitelman mukaisesti Suupohjan peruspalveluliike-
laitoskuntayhtymd. Samana vuonna yhtymaa rakennettiin siten, ettd palvelutuotanto
alkoi 1.1.2009 loppuen samalla kunnissa. Sosiaalitoimen osalta varhaiskasvatus siir-
tyi kunnalliseen sivistystoimeen. VVuoden 2009 alusta alkaen on siten ollut vain yksi
palvelujen tuottaja entisen neljan sijaan. Palvelualueita on madritelty kolme: sosiaa-
li-, ymparisto- ja hoidon ja hoivan palvelut. Kukin palvelualue jakautuu omistajan eli
vastuuhenkilon luotsaamiin ydinprosesseihin ja ne edelleen osaprosesseihin. Palvelu-
rakenne ja prosessit ovat kaikkien kuntien osalta yhteiset. Palveluryhmét ovat tehneet
prosessikuvauksia, joita on tarkoitus hyddyntaa liikelaitoksen palvelujen tuotteista-
misessa.  (Salomaki 19.9.2008; Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymé

1.6.2008.) Tuotteistamisty® kokonaisuudessaan on viel& kesken.

Liikelaitoskuntayhtymén tavoitteena on tuottaa palvelut kaikille asiakkaille palve-
lusitoumusten mukaisesti mahdollisimman laadukkaasti ja taloudellisesti. Tavoittee-
na on myos yhtenevainen asiakkaiden peruspalvelutaso ja sen hinnoitteluperusteet.
Paitsi ettd palveluja myydaan jasenkunnille, niitd voidaan tarjota tuotantomahdolli-
suuksien puitteissa myos jasenkuntien ulkopuolisille asiakkaille. Tuotantotapana jé&-
senkuntien osalta on ns. tilaaja-tuottaja-malli, ja jasenkunnilla on perustettuna tilaa-
jaorganisaatioon yhteistoimintalautakunta. Toiminnan hinnoittelussa noudatetaan
kannattavuusperiaatetta, jonka mukaisesti toiminnasta aiheutuvat nettokulut saadaan
katetuksi. (Saloméki 19.9.2008; Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymé
1.6.2008.) Toiminnan ja talouden ohjaus perustuu tasapainotetun mittariston mukai-

seen tavoiteasetteluun ja prosessimaiseen toimintatapaan. Yhteisen tavoiteasettelun
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tarkoituksena on muodostaa yhteinen ndkemys palvelutuotannon ohjaamiseksi. (Sa-
loméki 19.9.2008.)

2.2 Tyoterveyshuolto Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymassa

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymén tyoterveyshuolto kuuluu hoidon ja
hoivan palvelualueen polikliinisiin toimintoihin. Kuvio 1 esittd4 tyoterveyshuollon
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymén organisaatiokaaviossa (Suupohjan
peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma 16.10.2009, mukailtu).

Yhtymékokous

Tarkastuslautakunta
Perusturvalautakunta

Johtokunta

Ymparistdlautakunta

LLKY:n johtaja

Sosiaalipalvelut

palvelujohtaja

Hoidon ja hoivan
palvelut
palvelujohtaja

Ymparisto-
palvelut
palvelujohtaja

Sisdinen
tukipalvelu
palvelujohtaja

Polikliininen toiminta

A 4

Tyd6terveyshuolto

Osastotoiminta

Ikaihmisten palvelut

1 Erikoissairaanhoidon ostot

—| Hoidolliset tukipalvelut

Kuvio 1. Tyoterveyshuolto Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman organi-
saatiokaaviossa (Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymé 16.10.2009, mukail-
tu).
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Suupohjan peruspalveluliikelaitoksen ty6terveyshuollon henkildstoon kuuluu osas-
tonhoitaja, jonka toimenkuvasta puolet on hallinnollista ja puolet asiakasty6td, seka
lisaksi seitseman tydterveyshoitajaa. Heista kolme tydskentelee Kauhajoella, kaksi
Teuvalla ja yksi Isojoella. Yksi tyoterveyshoitaja hoitaa sek& Kauhajoen etta Karijo-
en tyoterveyshuoltoa. Tyoterveysladkareitd on kaksi, joista yliladkarin liséksi yksi
la&kari toimii tyoterveyshuollossa 80-prosenttisesti. Osastonsihteereitd on yksi koko-
aikainen. Lisaksi on kaksi osa-aikaista terveyskeskusavustajaa, joiden tydpanos on
ty6terveyshuollon osalta virallisesti 50 prosenttia. Tyofysioterapeutteja on kaksi ko-
koaikaista ja yksi osa-aikainen. Tyoterveyshuollolla on my6s yksi osa-aikainen, 0s-
topalveluna toimiva tyopsykologi. Liséksi on ostettu kriisipsykologin palveluja.

Tyoterveyshuollon henkildstoresurssit paranivat olennaisesti elo—lokakuussa 2009.
Yliladkarin virka saatiin taytettyd, ja toisen tyoterveysladkarin tyopanosta tyoterve-
yshuollon hyvéksi saatiin kasvatettua 80 prosenttiin. Kaksi uutta tydterveyshoitajaa
aloitti tyonsd, ja tyofysioterapeutin kokoaikaiseen toimeen valittiin aikaisemmin si-
jaisena osa-aikaisesti toiminut tyofysioterapeutti.

Liikelaitoskuntayhtymén toimialueella vékiluku on 24 683 (Salomaki 19.9.2008).
Tyo6terveyshuollon asiakkaat voivat olla seka yksittaisia henkilgita ettd yrityksié tai
yhteisOja. Liikelaitoskuntayhtyman tyoterveyshuollon asiakkaina on noin 5400 hen-
kiloa. Asiakaskunta koostuu kuntien, yritysten ja yhteisojen tyontekijoistd seka yrit-
t4jistd. Jasenkunnat ovat suurin palvelujen ostaja. Suupohjan alueella toimii liikelai-

toskuntayhtyman liséksi yksityinen tydterveyshuollon palvelujen tuottaja.

Opinnaytetyon aihe, tyoterveyspalvelujen osittainen tuotteistaminen ja palvelujen
laadun analysointi, voidaan kasittaa osaksi liikelaitoskuntayhtyman kehittamistyota.
Tuotteistaminen on tarkedd toiminnan selkiyttdmisessa ja kannattavuuden arvioinnis-
sa. My6hemmin toteutuva kustannuslaskenta toimii myds hinnoittelun perusteena.
Taman hetken tyoterveyshuollon palvelujen hinnoittelu perustuu vuodelta 2004 ole-
vaan, entisen Kauhajoen kaupungin tyoterveyshuollon hinnastoon, jonka taustalla
ovat Kelan suositusten mukaiset hinnat. Liikelaitoskuntayhtyman laatutyé on koko-
naisuudessaan vasta aluillaan, joten opinnédytety6honkin liittyen laatua on tarkasteltu
peruslédhtdkohdista, ja pyritty kokoamaan tyoterveyshuollon yhteistd kasitysta siitd,

mité laadulla tarkoitetaan ja miten sitd tulisi kehittaa.
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2.3 Opinnadytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdmisprojektin avulla maaritell4d Suupoh-
jan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman tyGterveyshuollon palvelutuotteet ja niihin
vaikuttavat tekijat, milla pyritdan tyoterveyshuollon toiminnan kehittdmiseen ja sel-
Kiyttdmiseen. Liséksi tarkoituksena on edistéé tyoterveyspalvelujen laadun kehitta-

mistd myos asiakkaan ndkokulmasta.

Opinnéaytetyon tavoitteena on:

1) Tyoterveyspalvelujen osittainen tuotteistaminen:
- yksikon toiminnan madrittely ja toimintoanalyysi,
- prosessikuvaukset ja palvelutuotteet,
- ty6ajan seuranta seka

- huomioitavien kustannustekijoiden arviointi.

2) Tyoterveyspalvelujen laadun analysointi ja asiakasnakokulman huomioiva
laadun kehittdmissuunnitelma:
- tyoterveyshuollon henkiloston laatukyselyn analysointi ja

- palvelujen laadun kehittdmissuunnitelma.

3) Projektin arviointiin liittyva kehittdmisprosessin arviointi seka itsearviointi:
- prosessin toteutuksen arviointi,
- tavoitteiden saavuttamisen ja tulosten hyddynnettdvyyden arviointi
seké

- itsearviointi.
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3 TYOTERVEYSHUOLLON TOIMINTA JA KEHITTAMINEN

3.1 Tyéterveyshuollon toiminta

Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveydenhuolto tulee kokemaan entistd enemman muu-
toksia muun muassa vaeston ik&&ntymisen, kasvavan hoidon ja hoivan tarpeen seka
tyévoimapulan takia. Terveydenhuollon tuottavuus on 1990-luvun jalkeen parantu-
nut, mutta kunnilla tulee olemaan silti vaikeuksia jarjestelman rahoittamisessa. (Te-
kes & Suomen Akatemia 2005, 71, 85.) Julkisen sektorin perustehtaviin kuuluu kan-
salaisten hyvinvoinnista huolehtiminen. Tarkeimmiksi kansalaisille tarjottavista hy-
vinvointipalveluista ovat tulleet sosiaali- ja terveyspalvelut, jotka muodostavat katta-
van osan yhteiskunnan tarjoamista palveluista. Palvelujen ja niihin liittyvan toimin-
nan joustava toteutus ovat tarkeitd palvelujen tuottajan ja asiakkaan kannalta. Tuot-
teistaminen on yksi keino tarkastella palvelutuotannon onnistumista. (Kivisté 2003,
8.

Tyo6terveyshuoltolaissa (L 21.12.2001/1383, § 3, 4) tytterveyshuolto méaritelldén
lain velvoittamaksi ja tyonantajan kustannuksellaan jarjestettavaksi tyoterveyshuol-
lon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden jarjestdméksi toiminnaksi, jolla edistetdan
tyéhon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisyd, tyon ja tydympariston terveel-
lisyyttd ja turvallisuutta, tydyhteison toimintaa seké tyontekijoiden terveytta ja tyo- ja
toimintakykyd. Ammattihenkil6lla on ty6terveyshuollon erikoislédakérin, muun lail-
listetun ladkarin tai terveydenhoitajan patevyys ja tyoterveyshuollon toteuttamiseen
tarvittava koulutus. Ammattihenkil6t voivat kéyttdd apunaan tyoterveyshuollon asi-
antuntijoita arvioimansa tarpeen mukaisesti. Asiantuntijana voi toimia riittavat tiedot
tyoterveyshuollosta omaava fysioterapeutti, psykologi, muun erikoisalan patevyyden
omaava ladkari sekd tyohygienian, ergonomian, teknisen tai muun vastaavan alan

koulutuksen omaava henkilo.

Lakitekstissé korostetaan tyoterveyshuollon suunnitelmallisuutta, tavoitteellisuutta ja
yhteistoimintaa. Hyvaan tyoterveyshuoltokéaytantéon kuuluu yleisesti hyvd ammatti-
kaytanto ja tietdmys tydolosuhteista, monitieteinen ja moniammatillinen toimintatapa

sekd yhteistyd tydnantajan, tyoterveyshuollon, eri viranomaisten ja muiden tarvitta-
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vien tahojen kanssa. Tyo6terveyshuollon tarkeitd menetelmid ovat tyopaikkaselvityk-
set ja henkilOkohtaiset terveystarkastukset. Liséksi hyvén tyoterveyshuoltokdytannon
mukaisesti tyoterveyshuoltoon kuuluu toiminnan laadun ja vaikuttavuuden arviointi
sekd seuranta myods omien toimintatapojen ja asiakastyytyvaisyyden suhteen. (A
27.12.2001/1484, 8 2, 6-10, 15; L 21.12.2001/1383, § 12.)

Tyoterveyshuoltolain (L 21.12.2001/1383, § 4, 7, 9) mukaan tytterveyshuolto tulee
jarjestédd ja toteuttaa siind laajuudessa kuin tydstd, tyojarjestelyistd, henkil6stosta,
tyopaikan olosuhteista ja niiden muutoksista johtuva tarve edellyttdé. Laissa tarkoi-
tettujen tyoterveyshuollon palvelujen tuottajana voi toimia terveyskeskus tai muu
niiden tuottamiseen oikeutettu toimintayksikko tai henkild. Tydnantaja voi myos jar-
jestaa tarvitsemansa palvelut itse tai yhdessa toisten tydantajien kanssa. Lain mukais-

ta toimintaa rahoitetaan sairausvakuutuslakiin perustuvalla korvausjarjestelmalla.

Tyobterveyspalvelut tuotetaan asiakasyrityksien ja tyoterveyshuollon kesken tehtyjen
sopimuksien perusteella. Kunnallisten tyoterveyspalvelujen tuottamisen periaatteena
on, ettd ne kattavat omat menonsa. (Virokannas 2004, 281-283.) TyOnantajan ja yrit-
tajan tyoterveyshuollon kustannuksiin kohdistuvan korvausjarjestelman tavoitteena
on edistdd ehkaisevan, terveyttd edistavan ja tyokykya yllapitdvan toiminnan toteu-
tumista tyOpaikoilla sekd lisdksi parantaa tyoterveyshuollon toimintaedellytyksié.
Sairausvakuutuslain mukaisesti tyonantajalla on oikeus saada Kansanel&kelaitokselta
korvausta jarjestdmansd tyoterveyshuollon kustannuksista kahden korvausluokan
mukaisesti: terveydenhoidon kustannukset luokka | ja sairaanhoidon kustannukset
luokka Il. (Kansaneldkelaitos 2008; Sosiaali- ja terveysministerio 2003, 14.) Jalkim-
mainen korvaus riippuu siitd, onko tyénantajalla tehtyna sairaanhoitosopimus tervey-
denhuollon palvelujen tuottajan kanssa, jolloin tyoterveyshuollon sopimukseen kuu-
luu seké terveyden- ettd sairaanhoito. Talloin korvausta voi saada seka luokan | etta

Il mukaisesti. (Kansanelékelaitos 2008.)

Korvausta maksetaan hyvan tyoterveyshuoltokéytdannon periaatteiden mukaisesti jar-
jestetyn tyoterveyshuollon kustannuksista. Korvaukseen oikeuttavat tyopaikan tar-
peeseen perustuvan tyoterveyshuollon kustannukset ja tyéterveyshuollon voimavaro-
jen kaytosta aiheutuneet kustannukset. Tyoterveyshuollon voimavaratekijoitd ovat

terveydenhuollon ammattihenkildiden ja heidan tarvitsemiensa asiantuntijoiden pal-



15

velut, ty6terveysladkarin madraamat tutkimukset seka tyéterveysaseman perustamista
ja yllapitoa koskevat muut voimavarat. Tydnantajan ostaessa palvelut terveyskeskuk-
selta tai muulta tyoterveyshuoltopalveluja antamaan oikeutetulta laitokselta tai henki-
161t hyvéksytédan korvattaviksi tyoterveyshuollon voimavaroja vastaavat maksut ja

palkkiot. (Sosiaali- ja terveysministerié 2003, 14.)

Myos yrittajalla tai muulla omaa ty6téan tekevalla on oikeus saada Kansanelékelai-
tokselta korvausta hyvan tyoterveyshuoltokaytdnndn periaatteiden mukaisesti jarjes-
tetyn tyoterveyshuollon kustannuksista. Terveyskeskuksen toteuttamat maatalous-
yrittajien tyoterveyshuoltoon liittyvat tilakaynnit ja tydoloselvitykset korvataan tay-
sin kunnille sairausvakuutus- ja muista valtion varoista. Niistd ei siten aiheudu kus-

tannuksia maatalousyrittéjille. (Sosiaali- ja terveysministerio 2003, 15.)

3.2 Tyoéterveyshuolto osana strategiatydskentelya

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman tavoitteena on edell& mainitusti tuot-
taa palvelut kaikille asiakkaille mahdollisimman laadukkaasti ja taloudellisesti. Ke-
hittdmistyon tukena on toiminnan ja talouden ohjauksessa tasapainotettu mittaristo.
(Salomaki 19.9.2008.)

Organisaation menestyminen edellyttaa strategian luomista, minka tarkoituksena on
luoda toimintaan jarjestystd ja antaa yhteisia tavoitteita johdolle ja henkil6stolle.
Strategiaprosessiin kuuluu yhteisen suunnan luominen ja viestiminen, strategian tul-
kitseminen, oman roolin oivaltaminen ja strategiaprosessin kaytannollistdminen. Pro-
sessin ymmarrettavyyttd edesauttaa sen kuvaaminen ja myos se, ettd yksilo nakee
tybnsa osana organisaation tavoitteita ja muokkaa tyotadén strategian toteuttamisen
mukaiseksi. (Mantere, Hamaélainen, Aaltonen, lkévalko & Teikari 2003, 5-14, 21-22,
44-45, 50.)

Kaplan ja Norton (1996, 24-29) ovat luoneet tasapainotetun mittariston késitteen.
Menetelma antaa laajat puitteet toteuttaa yrityksen strategia yhtendiseen ja mitatta-
vaan muotoon. Strategian toteutumista tarkastellaan siiné asiakkaan, siséisten proses-

sien, oppimisen ja kasvun sek& talouden ndkokulmasta. Kaplan ja Norton (2002, 77-
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80; 2009, 56-60, 92, 123-124) kehittivat myohemmin mittaristosta strategiakartan
yleiseksi malliksi, jolla voidaan havainnollisesti kuvata yrityksen eri yksikdiden stra-
tegisten tavoitteiden syy- ja seuraussuhteita. Ensimmaisenéd on selkiytettava yrityksen
toiminta-ajatus, arvot ja visio. Tasapainotetun mittariston avulla tehty strategiaty®
selkiyttad paitsi itse strategiaty6td niin mygs toiminnan onnistumisen arviointia. (Sil-

vennoinen-Nuora, Lumijarvi & Sihvonen 2005, 65-67.)

Laaksonen, Niskanen, Ollila ja Risku (2005, 11-15) valaisevat tat4 késitetta tervey-
denhuollon nékodkulmasta. Asiakasnakokulman mukaisesti asiakastyytyvaisyys on
tarked kilpailutekija ja yksikon toiminnan jatkuvuuden perusedellytys. Prosessinako-
kulma kuvaa organisaation toiminnan yksityiskohtia, kuten tydohjeita ja toimintame-
netelmid, joiden on oltava kunnossa asiakkaan hyvan hoidon takaamiseksi. Henkilos-
tondkokulman mukaisesti organisaation toiminta perustuu henkiloston osaamiseen,
uudistumiseen, jaksamiseen ja motivoitumiseen. Henkildsto ja sen kyvyt vaikuttavat
organisaation toimintaan ja prosesseihin eniten. Talousnakokulma merkitsee resurs-
sointia. Téh&n n&kokulmaan kuuluvat muun muassa tuotteistaminen, kustannuslas-

kenta ja hinnoittelu.

Kuviossa 2 esitetddn pyramidina Kaplania ja Nortonia (2002, 80-81) sek& Niirasta
ym. (2005, 65-67) mukaillen tasapainotetun mittariston mallin keskeisin strategiaka-
sitteisto, joka kuvaa my0s strategian laadinnan keskeisid vaiheita ja etenemisjarjes-
tysta.
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Toiminta-ajatus, missio
/ Miksi organisaatio on olemassa? \

Keskeiset arvot
/ Mihin arvoihin toiminta pohjautuu? \

Visio
/ Millainen organisaation halutaan tulevaisuudessa \
olevan?

Strategia
/ Mitk& ovat organisaation keskeiset linjaukset ja miten visio \
voidaan saavuttaa?

Nakokulmat
/ Millaisten nakdkulmien (talous, asiakas, prosessit, henkildstd) kautta \
onnistumista arvioidaan?

Kriittiset menestystekijat, mittarit ja arviointi
Missé on onnistuttava, milla mittareilla menestystekijoitd mitataan ja miten
onnistumista arvioidaan?

Kuvio 2. Strategiatyon keskeiset vaiheet (Kaplan & Norton 2002, 80-81, mukailtu;
Niiranen ym. 2005, 65-67, mukailtu).

Laaksonen ym. (2005, 41-42, 58) tarkastelevat kasitteist0d terveydenhuollon ndko-
kulmasta. Toiminta-ajatus kertoo, mit& organisaatio tekee. Se ilmaisee organisaation
tehtdvaalueen, olemassaolon oikeutuksen, hyddyllisyyden ja tarpeellisuuden julkise-
na organisaationa, roolit ja aseman suhteessa muihin. Sosiaali- ja terveydenhuoltoa
ohjaavat eettiset ohjeistot ja arvot, jotka kuvaavat sitd, mika on arvokasta ja tarkead
ihmiselle, organisaatiolle ja yhteiskunnalle. Ne ovat pddméaarid, ihanteita ja priori-
teetteja, jotka ohjaavat paivittaista tyota ja méarittavat asiakkaan saamaa palvelua.
Visio on tulevaisuuden tavoitetila, haastavana selkeasti parempi kuin nykytila, mutta
toteutettavissa. Se antaa selkedn suunnan muuttuvassa toimintaymparistdssa. Strate-

gia merkitsee keinoja paasta tavoitteisiin.



18

4 PALVELUJEN LAATU

4.1 Laatukésitteitad

Tyoterveyshuollon toiminnan ja siten myods palvelujen laatua tulee lainsé&ddannon
mukaisesti voida arvioida ja seurata (A 27.12.2001/1484, 8 2, 6-10, 15; L
21.12.2001/1383, § 12). Laatu on sanana hyvin moniselitteinen eiké sit4 ole helppo
maadritell& (Pesonen 2007, 35). Uusi kieliopas méarittelee laadun ”jonkin (kulloinkin
merkitseviksi) ominaisuuksiksi tai luonteeksi” (Itkonen & Maamies 2007, 218). Laa-
tu on tuotteen, palvelun, organisaation tai tietyn prosessin kykya tayttaa sille asetetut
vaatimukset ja siihen kohdistuvat odotukset tai tottumukset. Se on myds kykya tayt-
tdd asiakkaiden palvelujen tarve ammattitaidolla. Hoidon, palvelun tai toiminnon
olennaisia ominaisuuksia kuvaa laatukriteeri, joka on apuvéline laadun sisallén konk-
retisoinnissa ja tdsmentdmisessad. Laatuvaatimus taas méadritell&dén laatukriteerille ase-
tetuksi ehdoksi eli tavoitetasoksi, joka voi olla pienin tai suurin hyvéaksytty arvo tai
vaihteluvali. Se voi myds perustua yleiseen sopimukseen tai olla organisaation sisai-
seksi tavoitteeksi asetettu. (Iddnpaan-Heikkild, Outinen, Nordblad, Péivarinta & Mé-
keld 2000, 9-11.)

Laatu koostuu sekd nakyvistd, mitattavista ominaisuuksista ettd vaikeasti mééritelta-
vistd ja mitattavista, subjektiivista piirteistd. Sen kuvaamiseen voidaan tarvita siten
seka kvalitatiivisia, kokemukseen perustuvia ja sanoin ilmaistuja ettd kvantitatiivisia,
méarallisia laatukriteerejd, jotka tdydentévat toisiaan. Kvalitatiivisetkin kriteerit tulisi
ilmaista sanoin, jotta voidaan arvioida niiden toteutumista. Kriteereja tulisi tarkastel-
la asiakkaan, terveydenhuollon ammattilaisen ja organisaation kannalta sek& maarit-
taa rakenteen, prosessin ja tuloksen laatuna. Rakennekriteerit kuvaavat hyvén laadun
toteuttamiseksi tarvittavia edellytyksid, kuten henkil0sto4, tiloja ja laitteita. Prosessi-
kriteerit kuvaavat palvelun tai toiminnan aikaista tilannetta kuten annettua hoitoa,
hoidon sujuvuutta tai mahdollisuutta osallistua hoitoon. Tuloskriteerit sen sijaan ku-
vaavat tulosta eli tilannetta hoidon tai palvelun jalkeen (esimerkiksi terveydentila,

elaménlaatu tai potilastyytyvaisyys). (Idanpééan-Heikkilda ym. 2000, 12-15.)
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Kriteerit tulisi maarittdd ensisijaisesti toiminnoille tai palveluille, jotka koskevat
suurta joukkoa palvelujen kayttdjia tai ovat yleisid. Niill& voidaan arvioida palvelu-
kykyé, asiakastyytyvaisyyttd, henkiloston riittavyytta ja sen tyytyvéisyyttd, toimin-
nan tehokkuutta ja tuottavuutta, voimavarojen oikeaa kéytt6a ja porrastuksen toteu-
tumista. Seurattaviksi tulee valita keskeisid toimintoja kuvaavia laatukriteereja, kos-
ka oikein valitut kriteerit myds ohjaavat toimintaa organisaation vision ja strategioi-
den suuntaan. Mitattavien tekijoiden maarittdminen lahtee toiminta-ajatuksen pohjal-
ta sek& toimintaympdriston ja asiakkaiden analyysistd. Yksi esimerkki laadunhallin-
taa tukevasta menetelmé&std on tasapainotettu mittaristo, jossa madritelldan strategi-
sesti tarkeét kriittiset menestystekijét ja laaditaan niille arviointikriteerit ja mittausta-
vat. (Idanpaan-Heikkila ym. 2000, 21.)

Laadunhallinta on kaikissa organisaatioissa tarvittavaa jarjestaytynyttd toiminnan
johtamista, suunnittelua, mittaamista, arviointia ja kehittdmista asetettujen tavoittei-
den saavuttamiseksi. Laadun sisaltd ja tavoitteet méadritelld&n aina omasta toimin-
taympaéristosta ja omien asiakkaiden tarpeista kasin. Sujuvan toiminnan ja tasalaa-
tuisten palvelujen varmistamiseksi tarvitaan yhteisesti sovittuja toimintaperiaatteita,
joiden tueksi hoidon ja palvelun ydinprosessit kuvataan ja niitd kehitetdan. Organi-
saatiossa tarkeina pidettyjen asioiden kuten arvojen, tavoitteiden ja toimintaperiaat-
teiden pitaisi ndkya myos tyokéaytannoissd. Sosiaali- ja terveydenhuollossa prosessit
on suunniteltu vastaamaan asiakkaiden palvelun ja hoidon tarpeita. Valittdmin asia-
kas on palveluja kayttdva ihminen, ja laadunhallinnassakin olennaista on asiakaslah-
toisyys. Asiakas on silloin toiminnan lahtokohta, ja hanen yksil6lliset palvelutar-
peensa, toiveensa ja eldmantilanteensa huomioidaan. (Holma ym. 2001, 5, 36-37;

Sosiaali- ja terveysministeri®, Stakes ja Suomen Kuntaliitto 1999, 3, 11-12, 15.)

Padasialliset syyt laadun tarkeyteen ovat asiakkaiden eli palvelun kayttajien ja palve-
lua tuottavan henkilokunnan liséksi kustannukset. Laadun ja palvelujen kehittdmisen
avulla voidaan véhentaa kustannuksia ja tarjota jopa parempaa palvelua annetun bud-
jetin puitteissa. (Moullin 2002, 5-7.)
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4.2 Hyva palvelu asiakkaan ja palvelun tuottajan nakékulmasta

Laadukkaiden palvelujen edellytyksend on tunnistaa, keitd asiakkaat ovat ja mitk&
ovat heidan toiveensa palveluja kohtaan seka kayttaa resurssit tarkoituksenmukaisesti
naiden tarpeiden tayttdmiseksi (Martin & Henderson 2001, 177). Laatu onkin yksin-
kertaisuudessaan sitd, mitd asiakas haluaa. Se on asiakkaan vaatimusten, odotusten,
tottumusten ja tarpeiden tayttymystd. Lahtokohtana toiminnalle ovat siten asiakkaan
odotukset, mik& ei kuitenkaan aina ole mahdollista tai taloudellista. Etenkin palve-
luissa laadun madarittdminen ja konkretisointi on hankalaa, koska palvelujen suhteen

asiakkaatkaan eivét aina osaa etukéteen sanoa, mité he haluavat. (Pesonen 2007, 37.)

Palvelu ja erityisesti hyva palvelu ndhdaan tavoiteltavana arvona, palvelun tuottajan
Kilpailuetuna ja asiakassuhdetta lujittavana tekijand. Se on myds vuorovaikutukselli-
nen tapahtuma ja niukkuushyddyke, joka luodaan palvelutilanteessa yhdessé asiak-
kaan kanssa. Vaikka sen keskeinen tuotettava ja kulutettava osa on yleensa aineeton,
hyvan palveluvalmiuden luominen ja laadukas tuottaminen saattaa edellyttdd mitta-
van taloudellisen panostuksen ja suunnittelun sek& perusteellisen koko palveluketjun
henkildstén koulutuksen. Asiakas voi kokea palvelun monin tavoin ja myds muutoin
kuin mité sen tuottaja on ajatellut. Hyvan palvelun edellytys on, ettd asiakas tuntee
itsensa palvelutilanteessa tasavertaiseksi palvelun tuottajan kanssa ja ettd hanen koh-
telunsa on kunnioittavaa, ammattitaitoista ja oikeudenmukaista. (Rissanen 2006, 15-
19.) Asiakasta on tuettava paatoksenteossa ja vastuun ottamisessa. Samalla myos ha-
nen eldmanhallinnantunnettaan on edistettdva ja riippuvuutta henkilékunnasta va-
hennettdva. Tulevaisuudessa asiakkaat ovat entistd vaativampia kasvavien tarpeiden
ja odotusten myotd, mihin vaikuttaa koulutustason nousu, hyva taloustilanne ja tek-

niikan nopea kehitys. (Laaksonen ym. 2005, 20-21.)

Asiakasvaikuttamista voidaan tehostaa esimerkiksi asiakaspalautejarjestelmalla. Pal-
velujen kayttajan tulee voida antaa koko palveluprosessin ajan palautetta esimerkiksi
prosessin kulusta, tapahtumista ja saamastaan kohtelusta. Palautteen avulla voidaan
tunnistaa toiminnan kehittdmiskohteita ja tdydentdd tyontekijoiden omaa arviointia.
Myo0s asiakkaalle on annettava tietoa siitd, miten hanen antamaansa palautetta on ké&-
sitelty ja miten palaute on vaikuttanut toimintaan. (Sosiaali- ja terveysministerio,

Stakes ja Suomen Kuntaliitto, 1999, 12-13.) Sen liséksi, etta asiakas voi antaa palau-
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tetta spontaanisti sanallisin tai sanattomin viestein, hant4 voidaan myos haastatella.
Liséksi laatua voidaan mitata palvelun tuottajan oman toiminnan itsearvioinnilla tai
erilaisilla tunnusluvuilla, kuten toiminnan kasvulla ja markkinaosuudella. (Pesonen
2007, 42-46.)

Holman (2003, 13-14) mukaan ammattilaiset ja asiakkaat arvostavat laadussa monia
samoja asioita. Hyvaan laatuun kuuluu ammattilaisten mielesté palvelujen riittavyys
ja saatavuus, tehokkuus ja vaikuttavuus sekd turvallisuus. Henkiloston tulee olla
ammattitaitoista ja patevaa seké resurssien kayton tarkoituksenmukaista. Ammattilai-
set odottavat asiakassuhteen jatkuvuutta, asiakkaan tuntemista, hyvaa vuorovaikutus-
ta ja asiakastyytyvaisyytta. Liséksi tyoterveyshuollon toiminnan tulisi olla uskottavaa
ja luotettavaa. Laatuun vaikuttavat myods toimintaympariston fyysiset ominaisuudet,
kuten tilat, laitteet ja vélineet. Asiakkaat kaipaavat palveluilta etenkin saavutettavuut-
ta, joustavuutta, yksilollisyyttd ja tarpeenmukaisuutta sekd vaikutusmahdollisuutta.
Palvelun antajan odotetaan olevan ammattitaitoinen ja asiantunteva. Hyvédan laatuun
kuuluu ymmérrys, ystavallisyys ja palveluhalukkuus asiakasta kohtaan sekd kyky
viestid ja kommunikoida. Lisaksi asiakas odottaa uusien ja odottamattomien tilantei-
den hallintaa.

Rissanen (2005, 257-258) tuo myos esille sen, milla perusteella asiakas muodostaa
késityksensa palvelun laadusta. Asiakas kokee, ettd palvelun antajan patevyys ja
ammattitaito merkitsee palvelualaan liittyv&a asiantuntemusta. Palvelun tuottamisen
tulee olla luotettavaa eli virheetdntd, uskottavaa eli asiakkaan edun vaatiman tavan
mukaista sekd turvallista. Lisaksi asiakas odottaa palvelulta saavutettavuutta; palve-
lun saa kohtuullisella vaivalla. Kohteliaisuutta viestii palvelun tuottajan olemus,
kaytos ja koko persoonallisuus, jotka parhaimmillaan osoittavat asiakkaalle arvostus-
ta ja kunnioitusta. Palvelun antajalta odotetaan myos palvelualttiutta, ja viestinnan
pitéisi olla selkedd. Ammattitaitoon kuuluu lisaksi asiakkaan tarpeiden tunnistaminen
ja ymmartaminen. Palveluympériston laadukkuus merkitsee esimerkiksi viihtyisyyttéa

ja miellyttavaa ilmapiiria.

Antti-Poika (2002, 14, 18-19, 34-35) kasittelee laatujohtamista ty6terveyshuollossa.
Hé&nen mukaansa laatuun liittyvia toimintaperiaatteita ovat vaikuttavuus, tarkoituk-

senmukaisuus, riittdvyys, saavutettavuus, toimivuus ja tehokkuus sek& hyva tieteel-
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lis-tekninen laatu ja hyva koettu laatu. Hyvaan laatuun kuuluu resurssien hallinta
henkiloston, tydtilojen, laitteiden, tukipalveluiden seka fyysisen ja psykososiaalisen
tydympariston suhteen. Resurssien tulee olla riittdvat toiminnan laadun ja tavoittei-
den seké& asiakastyytyvéisyyden saavuttamiseksi. Ty6terveyshuollon organisaatiossa
tulee luoda my6s menettelytavat, joilla turvataan se, ettd koottava tieto kaytetéén te-
hokkaasti jatkuvaan laadun parantamiseen. Tietoa on kerdttdva ja analysoitava niin,
etta siitd voidaan tehda johtop&atoksid muun muassa asiakastyytyvaisyydesté ja tuot-

teiden kyvysta vastata laatuvaatimuksiin.

4.3 Laatu tydterveyshuoltolainsdéddanndssa

Lainsdadannon mukaan tyoterveyshuollon tavoitteena on mahdollisimman terve ja
toimintakykyinen tyontekija sek& mahdollisimman hyvat tydolosuhteet, joihin pyri-
tdan yhteistyolla tyonantajan, tyontekijan ja tyoterveyshuollon kesken. Tyoterveys-
huollon toimenpiteet ja menetelmat kohdistuvat siten tyohon, tydymparistoon, tydyh-
teisOn ja tyontekijoihin. (A 27.12.2001/1484, § 2; L 21.12.2001, § 1.)

Hyvéaan tyoterveyshuoltokdytantdon kuuluvat hyvan ammattikaytannon seka moni-
tieteisen ja moniammatillisen toimintatavan noudattaminen, tarvittava tieto tyopaikan
tyoolosuhteista sekd yhteistoiminta. Tyoterveyshuollon toiminnan tulee olla jatkumo,
johon sisaltyy tyopaikan tarpeiden arviointi, toiminnan suunnittelu, varsinainen toi-
minta vaikutusten aikaansaamiseksi, seuranta ja arviointi seké laadun jatkuva paran-
taminen. Tyoterveyshuollon ammattihenkildiltd ja asiantuntijoilta edellytetdén perus-
koulutuksen lisaksi myds madréatty tyoterveyshuollon lisékoulutus ja sadnnollistd
tdydennyskoulutusta. (A 27.12.2001/1484, § 2, 16-18.)

Tyoterveyshuollon menetelmien tulee olla tieteellisesti tai kokemusperéisesti parhai-
ta, tarkoituksenmukaisia ja luotettavia seké tehokkaita ja vaikuttavia. Toiminnan si-
séltoon kuuluvat muun muassa tyopaikkaselvitys, terveystarkastus, vajaakuntoisen
tyontekijan tyossa selviytymisen seuranta ja edistdaminen sekd kuntoutukseen ohjaus,
eri tilanteisiin liittyvd neuvonta ja ohjaus, tyokyvyn edistdminen ja ensiapuvalmius.
Vajaakuntoisen kohdalla on ryhdyttdva mahdollisimman varhaisessa vaiheessa toi-
menpiteisiin. (A 27.12.2001/1484, §5-14; L 21.12.2001, § 12.)
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Tyoterveyshuollon laatua tulee arvioida seuraamalla erilaisten toimenpiteiden vaikut-
tavuutta tydympadristossa ja tyoyhteisossa seké tyontekijoiden altistumista, tyotapa-
turmia, ammattitauteja, terveydentilaa, tyokykya ja sairauspoissaoloja. Laatu liittyy
myos tavoitteiden ja toimenpide-ehdotusten toteutumisen onnistumiseen. Huomiota
laadun arvioinnissa tulee kiinnitt44 paitsi omaan toimintatapaan myos asiakastyyty-
vdisyyteen. (A 27.12.2001/1484, § 15.)

4.4 Laatu valtakunnallisissa ohjeissa ja muissa suosituksissa

Tyoterveys 2015 -kehittdmislinjoissa viitataan osin edelld kuvattuun lainsd&dantoon,
mutta tuodaan myos esiin, ettd siséllollisesti ja laadullisesti kattavat seké& korkeata-
soiset palvelut tulee tuottaa kustannustehokkaasti yrityksille, tyontekijoille, yrittajille
ja omaa tyotaan tekeville. Palvelujen sisaltod ja laatua sekd tyoterveyshuollon toi-
mintamuotoja tulee kehittdd uusia tarpeita vastaaviksi osana tyoelamén kehittamista.
Palvelujen tulisi olla saatavilla kaikille tydelamaan osallistuville tasavertaisesti. Tyo-
terveyshuollon laaja-alaisen toimintaprosessin tekemisen tukena ovat méarallisesti ja
laadullisesti riittdvat henkildstovoimavarat, laaja-alainen yhteistyd, moniammatilli-

suus ja koulutus. (Sosiaali- ja terveysministerio 2004, 10-14.)

Eettisista ohjeista ovat esimerkkina tyoterveyshoitajien eettiset ohjeet, joissa laatuun
liittyvind tekijoind esitetddn tyon laatu, koulutus ja yhteisty6. Lainsaadanndllisten
viittausten lisdksi korostetaan, ettd tyota toteutetaan parhaan mahdollisen ammatti-
kaytannon ohjaamana seka eettisten arvojen ja periaatteiden mukaan, joita ovat oike-
us hyvaan hoitoon, ihmisarvon kunnioitus, yksilon itsemaaraamisoikeus, oikeuden-
mukaisuus, hyvd ammattitaito ja hyvinvointia edistava tydote seka yhteistyo ja kes-
kindinen avunanto. Ty6 on suunnitelmallista ja vaikuttavaa. Sen perustana on tutkittu
ja nayttdon perustuva tieto sekd hyvé hoitokaytanto, jotka edellyttavét jatkuvaa uu-
den tiedon hankkimista ja hyvan ammattitaidon yll&pitoa sek& kollegiaalista yhteis-
tyotd muiden tyoterveyshuollon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden kanssa.
Asiakasyhteistyotd ohjaavat asiakaslahtoisyys, kunnioitus, luottamuksellisuus, puo-
lueettomuus, objektiivisuus ja tasa-arvo. Asiakaslahtoisyys edellyttdd perehtymista

asiakasyrityksen toimintaan ja arvoihin. (Suomen Tyéterveyshoitajaliitto 2007.)
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Rautjéarven ja Peuralan (2007) mukaan tyoterveyshoitajan tyon vaativuus ja tydmaaré
ovat kasvaneet, minka vaikutus on huomioitava tyon laadussa ja henkiloston jaksa-
misessa. Véhintaan lakisaateista tyoterveyshuoltoa tulee toteuttaa tyoterveyshuolto-
sopimusten mukaisesti. Lisaksi on dokumentoitava asiakasyrityksiin suunnitellut teh-
tavat, jotka jadvat resurssipulan tai asiakasyrityksen esteiden vuoksi toteutumatta.
Suositeltava yksildasiakkaiden maaré tyoterveyshoitajaa kohden on noin 600-900
riippuen tydterveysyksikoistd, asiakasorganisaatioiden laadusta ja méarasta seka asi-
akkaiden tarpeista. Tyoterveyshoitajan asiakaskuormitus pitéisi tarkistaa vuosittain
ottaen huomioon asiakasmuutokset, yksildasiakkaiden, tydyhteisojen ja tyon laadun
ja vaativuuden muutokset seké terveystarkastus-, tyopaikkaselvitys- ja muut tarpeet.
Resurssien tarpeessa on huomioitava myds tyoterveyshuollon omaan tydympéristoon
ja tyoyhteisoon liittyen esimerkiksi puutteellisen valineiston, heikon johtajuuden,
tuen tai toimistoavun puuttumisen seké tietojarjestelmien muutoksien ja ongelmien

vaikutukset.

4.5 Palvelujen laatu tutkimuksissa

Héamalainen, Husman, Rasanen, Westerholm ja Rantanen (2001, 1-2, 122-123) esitte-
levat tutkimustietoa tyOterveyspalvelujen laadusta ja vaikuttavuudesta Euroopan
unionissa, Norjassa ja Sveitsissa. Tarkastelun kohteena olivat tyoterveyden tilanne ja
siihen vaikuttaneet tekijat. Tutkijat korostavat, etta tyoterveyshuollon on tuettava
ty6nantajia ja muita vastuullisia tahoja heidéan tyéssaan tyoterveyden hyvaksi. Paépe-
riaatteina ovat ty0ympériston ja ty0olosuhteiden parantaminen turvallisiksi ja ter-
veellisiksi, tyontekijoiden terveyden ja tyokyvyn edistaminen sek& tyon organisoin-
nin ja tyokulttuurien kehittdminen terveytta ja turvallisuutta edistaviksi. Tahén kuu-
luu myds positiivinen tydilmapiiri. Tuloksista ilmeni, ettd Euroopassa ei ole yhden-
mukaista kasitysta tyoterveyspalvelujen laadusta. Laatua on kuitenkin edistettava
esimerkiksi resurssien, toiminnan ja tuotoksen suhteen sekd informaatiojarjestelmia
ja koulutusta kehittdmall&. Lisdksi muun muassa pienten ja keskisuurien yritysten

tyoterveyshuoltoon on panostettava enemman.
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Kekki (2001, 4-10, 30-82, 106-117) on tarkastellut terveyskeskuspalveluiden laatua
ja vaikuttavuutta. Vaestotutkimuksessa tavoitteina oli analysoida ja vertailla véeston
vastaanotolle paasyyn ja saamaansa hoitoon seka terveyskeskuslaakarin kayttaytymi-
seen liittyvia kokemuksia eri terveyskeskuksissa. Terveyskeskusten vélilla havaittiin
tilastollisesti merkittavia eroja. Yhteensa kuitenkin 81 prosenttia arvioi saamansa
hoidon hyddylliseksi. Kokemukset palveluista olivat v&hintadnkin tyydyttavia. Ylei-
simmét ongelmat liittyivat jonotukseen eli viiveeseen ajanvarauksen tekohetkesta
vastaanottopéivaan. Yli puolet oli myds joutunut yrittdmaan useita kertoja saadak-

seen yhteyden ajanvaraukseen.

Simola (2001, 11, 58-74, 107-113) on selvittanyt tyoterveyshuollon toiminnan yhte-
ytta sen henkiléston hyvinvointiin ja toiminnan tuloksellisuuteen. Henkiléstodn koh-
distuneen selvityksen liséksi tutkimukseen kuului asiakaskysely tyoterveysasemien
potilaille seka asiakasyritysten pé&éattgjille ja tyoterveyshuollon yhdyshenkilGille.
Toiminnalla ja henkiselld hyvinvoinnilla oli vahva yhteys. Myds mitd paremmaksi
organisaation toiminta koettiin, sitd tehokkaammaksi ja laadultaan paremmaksi hen-
kilostd arvioi oman tyoyksikkonsa tyon. Asiakkaat olivat keskimaérin hyvin tyyty-
vdisia tyoterveyspalveluihin. Tutkijan mukaan arvioinneissa painottuivat potilailla
todennakdisesti ongelmiin saatu apu ja palveluiden laatu, yhteistykumppaneilla yh-
teistydn toimivuus ty6terveysasemien kanssa ja paattéjilla organisaation saama hyoty
tyoterveyspalveluista suhteessa kustannuksiin. Tarkein organisaation toiminnan poti-
lastyytyvéisyyden selittdjé oli tyoterveyshuollon henkildston vaikutusmahdollisuudet
tyéolosuhteisiin, mink& arvioitiin takaavan potilaiden hoidossa suurimman jousta-
vuuden ja keinot vastata potilaiden tarpeisiin parhaalla mahdollisella tavalla. Palve-

luiden saatavuuteen potilaat olivat tyytyvaisia.

vitti, Sauni ja Leino (2007, 723-730) ovat tarkastelleet tydterveyshuollon vaikutta-
vuutta asiakkaiden nakokulmista. Kirjallisuuskatsauksessa pyrittiin selvittdmaan,
ovatko mitattavat asiat asiakkaan kannalta térkeitd. Esimerkiksi yritykset halusivat
tietoja tyontekijoidensa tapaturmista, elakditymisestd, sairauspoissaoloista ja niiden
kustannuksista. Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa oli yrityksille tarke&é. Tyonteki-
jat taas halusivat, etté heidan riskitekijoidensa ja sairauksiensa vahenemistad mitataan.
Katsauksen mukaan tyoterveyshuollon toimintoja kuvattiin ja mitattiin, mutta loppu-

tulosten, kuten erityisesti terveydentilan muutoksen, systemaattinen seuranta oli har-
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vinaista. Terveydenedistdmishankkeiden tulokset viittasivat kuitenkin hyodyllisyy-
teen sekd terveydentilan ettd kustannusvaikuttavuuden osalta. TyoOterveysinterventi-
oilla ja laaja-alaisilla terveytta ja tyokykya edistavilla hankkeilla todettiin olevan po-
sitiivisia vaikutuksia altistumiseen, kuormitukseen, asenteisiin, kayttaytymiseen ja
osassa hankkeista terveydentilaan. Tutkijoiden mukaan varhaisesta puuttumisesta

tyokykyongelmiin olisi hyotya.

Bleich, Ozaltin ja Murray (2009) tuovat esiin laajassa kansainvalisessé tutkimukses-
sa, ettd potilaan tyytyvéisyyteen terveydenhuoltojarjestelméd kohtaan vaikuttivat
muun muassa hanen omat kokemuksensa, odotuksensa, terveydentilansa ja kéytetty
hoitomuoto. Tutkijat huomasivat, ettd muista tutkimuksista poiketen potilastyytyvai-
syys riippui kuitenkin enemman terveydenhuoltojarjestelman ulkopuolisista, yhteis-
kunnallisista syistd. Omat kokemukset hoidosta vaikuttivat tyytyvaisyyteen vain noin

kymmenen prosentin verran.

4.6 Yhteenveto palvelujen laadusta

Viitattujen lahteiden perusteella on muodostettu palvelujen laadussa huomioitavista
tekijoistd yhteenveto, joka esitetdan taulukossa 1. Tata hyddynnetddn myods palvelu-

jen laadun kehittdmissuunnitelmaa tehtéessa.
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Taulukko 1. Palvelujen laadussa huomioitavat tekijat

Palvelujen laadussa huomioitavat tekijat

1.

Yleista laadusta

toimintaa ohjaavat eettinen arvoperusta seka lainsaadanto ja hyva
tyoterveyshuoltokaytantd

laatu on asiakkaan vaatimusten, odotusten, tottumusten ja tarpei-
den tayttymysta

hyva palvelu on tavoiteltava arvo, kilpailuetu ja asiakassuhdetta
lujittava tekija

palveluvalmiuden luominen ja laadukas tuottaminen saattaa edel-
lyttdd mittavaa taloudellista panostusta, suunnittelua ja koulutusta
tarvitaan resurssien tarkoituksenmukaista kayttoa seka hallintaa
henkil6ston, tyétilojen, laitteiden, tukipalveluiden seka fyysisen
ja psykososiaalisen tydympariston suhteen

asiakasvaikuttamista tehostetaan asiakaspalautejérjestelmallg,
palvelun tuottajan oman toiminnan itsearvioinnilla ja erilaisilla
tunnusluvuilla, kuten toiminnan kasvulla ja markkinaosuudella
organisaatiolla oltava laadunhallintataidot: menettelytavat laadun
kehittdmiseksi

yhteisty0, tiedonsaanti ja tukeminen on asiakasyrityksille tarke&a
laatua edistetdd&n monitieteisyydelld ja moniammatillisuudella
toimintaa on suunniteltava ja seurattava

latukriteeri on apuvéline laadun siséllén konkretisoinnissa ja tés-
mentdmisessé

2.

Hyvan palvelun ominai-
suuksia

(asiakas — palvelun tuot-
taja)

hyva tieteellis-tekninen ja koettu laatu

riittdvyys, saatavuus, joustavuus, tarpeenmukaisuus, kattavuus,
tehokkuus, vaikuttavuus ja turvallisuus

yksildllisyys, tasavertaisuus, luottamuksellisuus, objektiivisuus ja
oikeudenmukaisuus

asiakkaan ymmartaminen ja kunnioittaminen
vaikutusmahdollisuus

henkil6stén ammattitaito, patevyys, asiantuntemus, perehtyminen
asiakkaan tilanteeseen, ystavallisyys, kyky viestid ja kommuni-
koida seké uusien ja odottamattomien tilanteiden hallinta
asiakassuhteen jatkuvuus, asiakkaan tunteminen, hyva vuorovai-
kutus ja asiakastyytyvaisyys

tyoterveyshuollon toiminnan uskottavuus ja luotettavuus
palveluympériston laadukkuus: tilat, laitteet ja valineet sek& viih-
tyisyys ja miellyttava ilmapiiri
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5 TUOTTEISTAMINEN

5.1 Yleista tuotteistamisesta

Muuttuva yhteiskunta luo paineita myos muutoksille sosiaali- ja terveydenhuollossa,
missa entistd niukempien taloudellisten voimavarojen myota on kiinnitetty huomiota
toiminnan taloudellisuuteen, tuloksellisuuteen ja tehokkuuteen. Laaketieteen ja tek-
niikan kehityksen sekd hoitomahdollisuuksien parantumisen vuoksi joudutaan poh-
timaan, mitd, ketd ja miten hoidetaan. Sosiaali- ja terveydenhuollossa on paljon eri-
laisia suoritteita eli tuotteita ja erityisosaamista, mutta niiden kehittdminen ja mark-
kinointikelpoiseksi tekeminen vaatii panostusta. Asiakkaiden tarpeet ja Kiristyva kil-
pailu pakottavat huomioimaan paitsi tuotteiden laadun myds markkinoinnin. (Jdmsa
& Manninen 2000, 7-9; Koukkula, Lohiniva & Karjalainen 2004, 9; Melin & Lin-
nakko 2003, 7; Vatanen 15.2.2007.)

Tuotteistaminen edesauttaa toiminnan kehittdmisté ja tuotteiden markkinakelpoisuut-
ta. My0s sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden on kyettdvd markkinoimaan
osaamistaan ja madrittelema&n, mitd on kaupan ja mihin hintaan. Tuotteistaminen
edistdd myos toiminnalle asetettujen laatuvaatimusten noudattamista. Asiakkaat ovat
entista laatutietoisempia ja kiinnostuneempia erilaisista palveluvaihtoehdoista seka
nithin liittyvistd mahdollisuuksista. Osaaminen tulee tuotteistaa markkinakelpoiseksi
tuotteeksi unohtamatta kuitenkaan alan tavoitteisiin ja eettisyyteen liittyvia velvoit-

teita ja erityispiirteitd. (Jamsa & Manninen 2000, 8-10.)

Tuotteistamista hahmotettaessa on avattava késite tuote, joka on suppeasti maaritel-
tynd materiaalinen tuote tai asiakkaan saama yksittainen, laajempaan palvelukoko-
naisuuteen liittyva palvelutapahtuma (Kivistd 2003, 8). Tuote voi olla myds materi-
aalisen tuotteen ja palvelun yhdistelmé (Jamsa & Manninen 2000, 13). Laajasti maéa-
riteltynd se siséltdd palvelukokonaisuuden, joka voi olla yhden ammattiryhmén tuot-
tama tai moniammatillisesti tuotettu palvelu. Tuotteistamisella tarkoitetaan kokonai-
suudessaan organisaation tai tydyksikon palvelutuotannon kehittdmista asiakkaiden

tarpeita vastaavaksi. (Kivistd 2003, 8-9.)
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Tuotteistamisella tehdd&n nakyvaksi palvelujen siséltd ja kustannukset kuvaamalla
asiakkaiden polut palvelujarjestelméssa ja palvelukokonaisuuksien toimintaprosessit
sekd maarittelemélld toimintolaskennalla tuotteiden hinnat (Koukkula ym. 2004, 9).
Toimintaprosessit on kuvattava yksityiskohtaisesti ja palvelukokonaisuuteen liittyvat
osatoiminnot eli suppeat tuotteet mééariteltdva. Palvelutuotannon siséltd, laatu ja koh-
deryhm& on myd6s tdsmennettava. (Kivistd 2003, 8-9; Vatanen 15.2.2007.) Vatasen
(15.2.2007) mukaan tuote voi edellyttaa liséksi asiakaskohtaista méérittelyé ja asiak-
kaiden tarpeiden huomiointia laajemminkin, jolloin voi olla hyddyllista testata tuot-

teiden médrittely asiakaskyselylla.

Tuotteistaminen merkitsee myos sitd, ettd tuote tai palvelu tehdaan asiakkaalle mah-
dollisimman helpoksi ostaa ja miellyttdvaksi kuluttaa. Lahtokohtana ovat siten asiak-
kaat erilaisine tarpeineen, eivétka tuottajan tai tuottajaorganisaation tarpeet. (Valke
2007, 47-54.) Sosiaali- ja terveydenhuollossa tuotteet ostetaan terveyden, hyvinvoin-
nin ja eldménhallinnan edistamiseksi. Palvelutuotteeseen sisaltyy ldhes aina myos
tuotteen sisaltéa tukeva vuorovaikutustilanne, mik& on huomioitava palvelutuotteita
kehitettdessd. Asiakas voi olla sekd julkinen tai yksityinen organisaatio ettd yksityi-
nen henkil0. Sosiaali- ja terveysalalla tuotteella voi olla myo6s useita asiakkaita, muun
muassa palvelun todellinen kayttéja; palvelutilauksen tekijé, kuten terveyskeskuslaa-
kari; palvelusopimuksen maksaja, kuten kunta tai kuntayhtyma tai osarahoittaja, ku-
ten Kansaneldkelaitos. Néiden eri sektoreilla olevien asiakkaiden tarpeet ja motivaa-
tiot voivat kohdistua eri asioihin; tuotteelle asetetaan erilaisia odotuksia. (JAmsa &
Manninen 2000, 13-14, 18-21.)

Jamsé ja Manninen (2000, 25, 29) korostavat tuotteistamista sosiaali- ja terveysalalla
moniammatillisen yhteistyon tuloksena, jolloin vahvuutena ovat kyky tunnistaa asi-
akkaan tarpeet ja valmiudet ammatillista osaamista hyodyntden. Moniammatillisessa
tybryhmaéssa toimiminen edellyttdd kaikilta myds tuotteistamiseen liittyvaa tietoa,
mika on edellytyksend yhteisen pddmaaran saavuttamiselle. Jo alkuvaiheessa kéyt-
toon otetut projektityoskentelyn muodot ja periaatteet organisoivat ja tehostavat

mya0s toimintaa.

Eri lahteissd korostetaan kustannuslaskentamenetelmistd toimintolaskennan hyotyé

tuotteistamisessa (mm. Kivistd 2003, 170; Koukkula ym. 2004, 9; Rosenqvist &
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Sookari 2005; Vatanen 15.2.2007). Melinin ja Linnakon (2003, 14-15) mukaan kus-
tannuslaskennalla selvitetddn, mitka kustannukset ovat aiheutuneet tietyista toimin-
noista seké tiettyjen toimenpiteiden ja suoritteiden aikaansaamisesta. Rosenqvistin ja
Sookarin (2005, 5-6) mukaan lahtékohtana on organisaation perustehtava, johon kai-
ken organisaatiossa tapahtuvan tulisi jollakin tavalla liittyd. Aiheuttamisperiaatteen
mukaisesti toimintojen kartoituksessa selvitetddn myds tekemiseen johtaneet syyt.
Tavoitteena on pyrkid tehostamaan toimintaa niin, ettd toimintaprosessien kokonai-
suudesta voidaan asiakaslahtéisyys huomioiden poistaa turhat, resursseja kuluttavat
toiminnot. Toimintolaskenta onkin organisaatiolle tyévéline toiminnan kehittami-
seen: johdolle paatdksenteon tuki ja henkilostélle toiminnan kehittdmisen perusta.
Oleellista on henkil6ston ja johdon sitoutuminen laskennan toteutuksen eri vaihei-
siin, silla heiltd saadaan asiantuntemus yksikon toiminnan siséllosté ja toimintata-
voista. (Rosenqvist & Sookari 2005, 5-6.)

Neilimo ja Uusi-Rauva (2005, 145-146) tuovat esiin sen, ettd niin sanotussa perintei-
sessd kustannuslaskennassa on huomion kohteena tuote, mutta toimintoperusteisessa
kustannuslaskennassa toiminnot. Rosenqvist ja Sookari (2005, 6) taydentévat téta
mainitsemalla, ettd organisaatio tuottaa tuotteita tai palveluita, jotka sisaltdvat toi-
mintoja. Resursseja, kuten henkil6stod, tilaa, koneita ja laitteita, taas tarvitaan tuot-

teiden ja palvelujen tuottamiseen. Kuvio 3 havainnollistaa toimintolaskennan kulkua.

Resurssi Tuote
~ I
Toiminnot
1. vaiheen kohdistus 2. vaiheen kohdistus
Toiminnot kuluttavat resursseja Tuotteet siséltavat toimintoja

Kuvio 3. Toimintolaskennan kulku (Rosenqvist & Sookari 2005, 6.)

Toimintolaskenta sopii palveluyrityksille erityisen hyvin, koska suuri osa niiden kus-
tannuksista etenkin lyhyelld aikavélill& on kiinteité ja ep&suoria. Suorat kustannukset
aiheutuvat palvelun tai tuotteen tekemisesté ja ne voidaan liitt44 suoraan méaarattyyn

tuotteeseen tai palveluun. Epédsuoria kustannuksia ei voida suoraan yhdist&a niihin, ja
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siksi ne on kohdistettava kustannuskohteille erilaisten kohdistamissaant6jen avulla.
Kohdistamisprosessissa kaytetadn hyvaksi korvaavia mittareita eli kustannusajureita,
joilla tulee olla selva yhteys tuotteen tai palvelun kustannuksiin. Esimerkkina kus-
tannusajurista on tyétunti. Epasuorien kustannusten kohdentumista on haluttu paran-
taa korvaamalla niin sanottua perinteistd laskentamallia toimintolaskentamallilla.
(Melin & Linnakko 2003, 19.)

5.2 Tuotteistamisprosessin vaiheet

Kivist6 (2003, 107, 168-171) kuvailee sosiaali- ja terveydenhuollon tuotteistamispro-
sessia tyoyksikon toimintojen analyysi- ja kehittdmisprosessiksi. Hanen mukaansa
tuotteistamisprosessin vaiheista voidaan erotella 1) valmistelutyd ja selvitykset, 2)
tuotteiden muodostaminen ja hinnoittelu, 3) palvelujen markkinointi seké 4) palvelu-
jen kysynnan seuranta, arviointi ja laadun kehittdminen (Kuvio 4. Tuotteistamispro-
sessin vaiheet). Palvelu on silloin tuotteistettu, kun se sellaisenaan voidaan tarjota

asiakkaalle ja palveluntuottaja on maaritellyt palvelun siséllon ja laatukriteerit.

1 2 3 4
Valmisteluty6 Tuotteiden muo- Palvelujen mark- Seuranta, arviointi
ja selvitykset dostaminen ja kinointi ja laadun kehittami-

hinnoittelu nen

Kuvio 4. Tuotteistamisprosessin vaiheet (Kivisté 2003, 168-171, mukailtu).

Valmistelutyohon kuuluu organisaation ja palvelutuotannon nykytilanteen analysoin-
ti, jolloin tarkastelun kohteena ovat organisaatio, asiakkaat, palvelut ja niiden laatu,
toiminta-analyysi, ty6ajan kayttd ja kustannukset. Organisaation tarkastelussa selvi-
tetdan toimintayksikon perustehtéva eli toiminta-ajatus ja visio. Liséksi on pohditta-
va, mitk& ovat toimintaa ohjaavat ohjeet, lait ja normit seka strategiset tavoitteet, me-
nestystekijat ja strategista suuntautumista kuvaavat mittarit. Asiakasanalyysissa sel-

vitetddn toimintayksikon asiakkaat. Palveluja tarkastellaan sen mukaan, minkélaisia
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palveluja tuotetaan, mille asiakasryhmille ja mitk& ovat niiden palvelutarpeet. Lisaksi
selvitetddn organisaation ydin-, tuki- ja yleispalvelut. On hahmotettava myds, mika
on kunkin palvelun keskeinen tarkoitus ja mill4 periaatteella palveluja tuotetaan.
(Kivistd 2003, 168-169.)

Toiminta-analyysilla (SWOT) voidaan tarkastella toimintayksikén vahvuuksia, heik-
kouksia, uhkia ja mahdollisuuksia. Lisaksi tulisi hahmottaa vahvimmat osaamisalu-
eet sekd tyontekijoiden koulutuksen ja tyokokemuksen hyddyntdminen. Tyoajan
kayttoon liittyy selvitys, kuinka paljon palvelujen tuottamiseen kéytetdan aikaa,
kuinka paljon aikaa kuluu eri toimintojen suorittamiseen sek& kuinka paljon kultakin
tyontekijalta kuluu aikaa eri toimintojen suorittamiseen. Kustannusten laskemisen
myota selkiytetddn toimintojen perusteella syntyvat tuotteet ja niiden omakustannus-
hinta. (Kivistd 2003, 169.)

Tuotteiden muodostaminen sisaltaa palvelutason ja sen laajuuden seka tuotehierarki-
an maarittelyn, palvelutason muutoksen analysoinnin, tuotekuvauksen, tuotteiden
hinnoittelun sekd tuote- eli markkinointikansion tekemisen. Palvelutason ja sen laa-
juuden madrittelyssd hahmotetaan asiakkaille tarjottavien palvelujen monipuolisuus
ja yksil6llisyys. Tuotehierarkiassa tuotteet, kuten paatuotteet, palveluryhmat ja palve-
lut, rakennetaan hierarkkisesti. Palvelutason muutosta analysoidaan palvelutason riit-
tdvyyden, uusien tarvittavien tuotteiden ja tuotekehittelyn suhteen. Tuotekuvaus
merkitsee keskeisistd palveluista laadittavaa palvelukuvausta, jossa mééritelldan pal-
velun sisélto, kayttotarkoitus ja palvelusta saatava hyoty asiakkaalle, tarvittavien re-
surssien maara ja tuotteelta vaadittava laatu. Asiakkaille tarjottavat palvelut hinnoi-
tellaan toimintolaskennan mukaisten omakustannushintojen pohjalta. Tuote- eli pal-
veluluettelossa esitelladn kaikki toimintayksikon asiakkaalle tarjoamat palvelut hinta-
ja laatutietoineen. (Kivist6 2003, 169-170.)

Palvelujen markkinointiin kuuluu sisdinen ja ulkoinen markkinointi seké asiakas-
kysely. Sisédinen markkinointi kohdistuu toimintayksikon henkilokuntaan, joka yrite-
t4dn saada sitoutumaan tuotteistamisprosessiin ja markkinoinnin edistamiseen. Sen
sijaan ulkoinen markkinointi kohdistuu potentiaalisiin asiakkaisiin. Tavoitteena on
séilyttad entiset asiakkaat ja saada myos uusia asiakkaita. Apuna kaytetddn esimer-

kiksi tuote- eli markkinointikansiota, jossa esitetd&n selkeét tuotekuvaukset. Myos
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tuotteistamisen valmistelu on markkinointityotd. Asiakaskyselya kaytetdén tuotteen
laadun kehittdmisessé ja laadunvarmistuksessa. Se tehdaéan tarpeellisin véliajoin ja
etenkin silloin, kun asiakaskunnassa on tapahtunut muutoksia tai laatukriteerit ovat
muuttuneet. Vaiheista viimeisen eli seurannan ja arvioinnin kohteena ovat asiakas-
kyselyjen avulla saatu palaute ja kustannukset. Asiakaskyselyjen avulla kerattavaa
palautetta hyodynnetddn toimintojen kehittdmisessa ja myos kustannusten seuranta
on jatkuvaa. (Kivist6 2003, 170-171.)

Vatanen (15.2.2007) kuvailee tuotteistamisen vaiheet Kiviston (2003) kaltaisesti.
H&nen mukaansa valmisteluvaiheen, yksikon toiminnan méarittelyn, toimintoanalyy-
sin, tuotteistamisen seka kustannusten kohdistamisen, laskemisen ja hinnoittelun jal-
keen seuraa viimeisend vaiheena vield tiedottaminen ja toimintojohtaminen. Jimsan
ja Mannisen (2000, 28, 35-40) viiden kohdan vaiheistus poikkeaa hieman edellisista.
Siind vaiheina ovat kehittdmistarpeen tunnistaminen, ideointi ratkaisujen l16ytamisek-

si seka tuotteen luonnostelu, kehittely ja viimeistely.

Jamsan ja Mannisen (2000, 28, 35-50) mukaan tuotteistamisen vaiheesta toiseen siir-
tyminen ei edellytd edellisen vaiheen pé&&ttymista. Tarpeen tunnistaminen voi lahted
asiakaspalautteiden osoittamien tarpeiden tai todettujen ongelmien myd6tad. Myos eri-
laiset tilastot yksikon toiminnasta, kuten palvelujen kdyton méérista ja kustannuksis-
ta, auttavat tarpeiden tunnistamisessa. Tavoitteena voi olla tuotteistamisen kautta
vanhan tuotteen uudistaminen tai uuden tuotteen kehittdminen. Apuna suunnittelussa
voivat olla erilaiset ryhmétydmenetelmat, palautteen ja aloitteiden kerdd@minen tai
benchmarking, jossa suoritteita ja toimintatapoja verrataan toisten organisaatioiden
omiin. Tuotetta luonnosteltaessa on huomioitava paitsi kdyttajaryhman tarpeet, kyvyt
ja muut ominaisuudet myds palvelujen tuottajien ja tarjoajien seka sidosryhmien tar-
peet ja nakemykset. Moniammatillisen asiantuntijatiedon hyédyntdminen onkin tér-

kedd viimeistaan talloin.

5.3 Toimintoprosessit

JUHTA eli Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (6.6.2008) sekd muut

tahot, kuten Laamanen (2004), Laamanen ja Tuominen (2002) ja Pesonen (2007),



34

tuovat esiin prosessien kuvaamisen periaatteita. Prosessien kehittdminen liittyy orga-
nisaation toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen, ja siksi sen pohjana ovat samat
visiot, strategiat ja toimintaperiaatteet, jotka ohjaavat muutakin toimintaa (JUHTA
6.6.2008, 1). Prosessin idea lahtee siité, ettd on olemassa jotakin sovittavissa olevaa,
pysyvéé ja toistuvaa, jota voidaan mallintaa ja kehittdd (Laamanen 2004, 20). Proses-
si voidaan maéadrittdd joukoksi toisiinsa liittyvid toistuvia toimintoja, joiden avulla
syotteet muutetaan tuotoksiksi (JUHTA 6.6.2008, 2). Se on vaiheittainen tapahtuma-
sarja, jonka kaksi padasiaa ovat prosessin tuote eli tulos ja tuotteen kohde eli asiakas.
Prosessin méérittely alkaa asiakkaasta ja myos paattyy asiakkaaseen, kun han on
saanut tuotteen. Sen toimivuutta ja hyvyyttd voidaan arvioida sen mukaan, onko
asiakas tyytyvainen saamaansa tuotteeseen. (Laamanen 2004, 52-53; Pesonen 2007,
129.)

Fyysisia tuotteita valmistavassa teollisuudessa prosessit voidaan yleensé kuvata sel-
keind, toistuvien vaiheiden ketjuna, jonka péassé asiakas saa tuotteen. Palveluita tar-
joavat prosessit, kuten terveydenhuollon asiakasprosessit, ovat monimutkaisempia.
Tapahtumien kulkuun vaikuttavat asiakkaan mielipiteet ja kdytos, jotka eivat ole tay-
sin ennalta arvattavissa. Palvelu voi vaatia my6s paljon asiantuntemusta ja luovaa
toimintaa. Vaikka kaikki osapuolet yrittavét kaikkensa, on tulos epdvarma. (Laama-
nen 2004, 20-21.)

Prosessien suunnittelussa asiakkaat ja heidan vaatimuksensa tuleekin selvittaa ja pro-
sessit suunnitella siten, ettd asiakkaiden vaatimukset voidaan mahdollisuuksien mu-
kaan tayttad. Tarkeitd prosessien suorituskyvyn mittareita ovat muun muassa kustan-
nukset sekd sisdisten ja ulkoisten asiakkaiden palaute. Asiakastyytyvéisyytta tulee
mitata séannollisesti sekd tuotteiden ja palvelujen etté itse yrityksen ja sen toiminta-
tavan osalta. Kehittdmistyota edesauttavat lisaksi benchmark-vertailut ja kilpailijoi-

den suorituskyvyn huomioiminen. (Laamanen & Tuominen 2002, 5, 73-75, 79-87.)

Prosessit voidaan luokitella eri tavoin. Ydinprosessit ovat prosesseja, jotka ovat yh-
teydessa ulkoiseen asiakkaaseen. Ne alkavat aina asiakkaasta ja paattyvét asiakkaa-
seen. Naista tyypillisid ovat muun muassa erilaiset myynti- ja muut asiakasprosessit.
Tukiprosessit ovat organisaation sisaisia prosesseja, joilla ei ole suoraa kontaktia ul-

koiseen asiakkaaseen, vaan ne tukevat ydinprosessien toimintaa. Avainprosesseihin
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kuuluvat kaikki ydinprosessit ja lisaksi osa tukiprosesseista, jotka ovat ehdottoman
tarkeitd toiminnan kannalta ja joiden toimimattomuus aiheuttaa suuria ongelmia koko
organisaatiossa. Esimerkkina tasta ovat tietohallinnon prosessit. (Pesonen 2007, 129-
132.) Prosessit tulee myds nimetd tarkoituksensa mukaisesti, jolloin tunnistamisen
ldhtokohtana voi olla esimerkiksi toiminnan ja asiakkaan prosessin analysointi.
(Laamanen 2004, 20-21, 53-59, 64.)

Prosesseja kuvattaessa on oltava selvilla siitd, mink& tason kuvausta laaditaan ja mité
kayttotarkoitusta varten. JUHTA esittdd, suositeltaviin apulomakkeisiinsa viitaten,
prosessikuvausdokumenteiksi prosessien perustietojen kuvausta, prosessikaavioita ja
toimintojen sanallista avaamista yksityiskohtaisesti. Prosessit voidaan kuvailla eri
tasoilla, joiden yksityiskohtaisuus vaihtelee. Kuvaustasoja voivat olla esimerkiksi
prosessikartta, toimintamalli eli prosessitaso, prosessin kulku eli toimintotaso ja tyon
kulku. Prosessikartta kuvaa yleiselld tasolla organisaation tarkeimpi& prosesseja ja
niiden vélisid yhteyksid. Toimintamalli kuvaa prosessien jakautumisen osaproses-
seiksi. Prosessin kulku kuvaa toiminnan ty6vaiheet, toiminnot ja niistd vastaavat
toimijat. Tyon kulku esitt&4 tata tarkemmin tehtavien valiset yhteydet, niiden sisallot
ja tiedonkulun suunnan. Tasojen véliset erot voivat olla pienidkin tai ne voivat menna
paallekkainkin organisaatioiden koosta, tehtdvien monipuolisuudesta ja kuvausten
kayttotarkoituksesta riippuen. Kuviossa 5 esitetddn prosessien kuvaustasot. (JUHTA
6.6.2008, 1-2, 6-11.)
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Kuvio 5. Prosessien kuvaustasot (JUHTA 6.6.2008, 7)

Hyvéaan yksittaisen prosessin kuvaukseen kuuluu peruskuvaus prosessista, padvaiheet
nékyvéksi tekeva prosessikaavio ja kaavion vaiheiden avaukset. Kaavio avataan ker-
tomalla kuka tekee, mita tekee ja miten tekee. (Pesonen 2007, 133-144.) Kaaviossa
ovat nékyvissa roolit (tekijat) ja toiminta. Roolit ovat henkil6rooleja ja ne sijoitetaan
kaavion vasempaan reunaan. Ylimmaksi rooliksi tulisi sijoittaa asiakas. Roolien koh-
taan voi sijoittaa tietojarjestelmia etenkin, jos prosessissa kaytetddn paljon tietotek-
niikkaa. (Laamanen 2004, 79-80.) Prosessikaavio kuvaa prosessin toiminnot, tieto-
virrat ja tuotteet graafisesti sovittujen symbolien avulla, mika edesauttaa ymmarté-

maan toimintojen jarjestysta ja yhteyksia. (JUHTA 6.6.2008, 2.)

Prosessikaavion tulisi olla selked ja mahdollisimman yksinkertainen, joten erilaisten
symbolien kayttod tulisi rajoittaa mahdollisimman vah&an. Esimerkiksi tehtavien
symbolina kéaytetdan neliota ja tiedonkulun tai vaikutuksen symbolina nuolta. Tieto-
virta voidaan esittdd myos katkonuolella, ja vinoneli6 kuvaa valintaa (JUHTA
6.6.2008, 12-13; Laamanen 2004, 76-82.) Tietoaineistosymboli kuvaa asiakirjaa tai
asiakirjallista tietoa, joka liittyy johonkin toimintoon (JUHTA 2008, 13). Kaaviossa
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ei saisi olla yli 15 — 20 sisdista toimintoa ("neliditd”) (Laamanen 2004, 76-82). Kaa-
viossa toimintojen etenemissuunta voidaan valita sen mukaan, mika on tarkoituk-
senmukaista. Toiminnot sijoitetaan niin sanotuille uimaradoille, jotka ovat visuaali-
sessa prosessin kuvauksessa kaytettdva tapa ilmaista eri rooleja. Suositeltavaa on,
etta toiminnot olisivat ainoastaan yhdella radalla, jolloin ne on selkeésti vastuutettu
prosessin rooleille. (JUHTA 6.6.2008, 3, 12.)

Prosessikaaviot avataan Kirjallisilla kuvauksilla, joissa ilmaistaan eri tyovaiheiden
tehtavét ja huomioitavat asiat. Tarvittaessa kuvaukset sisaltavat muutakin selventé-
vaa informaatiota. (JUHTA 6.6.2008, 12.) Hyva kuvaaminen sisaltaa kriittiset asiat ja
niiden valiset riippuvuudet. Se auttaa ymmartamaan tavoitteiden saavuttamiseen liit-
tyvan kokonaisuuden ja kunkin prosessissa toimivan oman roolin. Kuvaus voi edistéa
prosessissa toimivien ihmisten yhteistyoté ja luo mahdollisuuden toimia joustavasti
tilanteen vaatimusten mukaan. (Laamanen 2004, 76-82.)

5.4 Esimerkkeja tuotteistamishankkeista ja -projekteista

Aluekeskusohjelma on valtioneuvoston erityisohjelma, jonka tavoitteena on maa-
kuntien elinvoimaisuuden tukeminen ja nykyista tasaisempi taloudellinen kasvu koko
maassa. Kunnallisten palveluiden kehittdmiseen liittyy muun muassa tuotteistaminen.
(Sisaasiainministerié 2009.) Hankkeina ja niihin kuuluvina projekteina toteutetuista
tuotteistamisprosesseista esitelldadn aluekeskusohjelmaan liittyneet Porin seudun eli
Karhukuntien terveydenhuollon (Rosenqgvist 2006) ja Forssan seudun sosiaalihuollon
tuotteistaminen (Tiilikkala 2007a). Liséksi esitellddn Mouhijarven kunnan tyohonsi-

joitustarkastuksen tuotteistus (Koivuranta 2003).

Karhukuntien terveydenhuollon tuotteistaminen aloitettiin pilottina vuosina 2002—
2003 avoterveydenhuollon laakarivastaanoton peruskdynnin sekd vuodeosastojen
hoitopaivan osalta. Tatd seuranneessa hankkeessa tuotteistaminen kohdistui seudulli-
sesti hammashuoltoon, ravintohuoltoon seka rdntgeniin. Yhteismitallisuus saavutet-
tiin tuotteistetuilla osa-alueilla yhteisilla prosessikuvauksilla, toimintojen kartoitta-

misella sek& yhteisten kustannustekijoiden mukaan ottamisella. Hankkeen myo6té
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seudullinen yhteistyo tiivistyi sekd luottamus yhteiseen toimintamalliin ja toiminta-
tapoihin liséantyi. (Rosenqvist 2006, 1.)

Laakarinvastaanoton kustannuslaskennassa peruskaynti laékarilla tuotteistettiin toi-
mintolaskennalla, joka lahti liikkeelle yhteisestéd palvelun sisallén sopimisesta. Myds
laatutekijat huomioitiin. (Lempiéinen 2004, esipuhe, 2). Hammashuollossa korostui
yhteismitallinen laskenta, jotta tuotekustannusten vertailu eri organisaatioiden valilla
onnistuisi. Toimintolaskennan malli rakentui kustannustiedoista, resursseista, toi-
minnoista ja tuotetiedoista. Laskennan pohjana olivat tilinpaatostiedot ja laskennalli-
set kustannukset eli siséiset vyorytyserat. Ty0ajan seuranta-aika oli kaksi viikkoa.
Resurssit huomioitiin henkiléston, tilojen, koneiden ja laitteiden osalta. Ne kohdistet-
tiin toiminnoille, jolloin saatiin tieto resurssien kdytdsta toiminnoittain ja eri toimin-
tojen yksikkokohtaisista kdyntikustannuksista. Tuotteet rakennettiin kdytdssa olevien
tuoteryhmien mukaisesti ja tuotetiedot kohdistettiin tuotteille toiminnon kayton mu-
kaisesti. Laadullisina tekijoind huomioitiin hoitoon péasy ja jonotus, hoitoajan riitta-
vyys, ajanvarauksen toimivuus, ikaryhmittdinen hoitoajan jakautuminen ja resurssien
riittavyys. (Rosenqvist & Sookari 2005, 3-10.)

Forssan seudun seutukehittdja -hankkeessa toteutettiin sosiaalihuollossa kuusi tuot-
teistuspilottia seka kehitettiin laatutyon ja tuotteistuksen malli. (Tiilikkala 2007a, 1.)
Vuonna 2005 k&ynnistettiin pilottina Pomekon tyotoimintakeskuksen kehitysvam-
maisten tyotoiminnan tuotteistaminen. Tuotteistamismallin vaiheista ensimmainen
oli valmistelu ja yksikon toiminnan maarittely. Valmisteluun kuului projektin tavoit-
teiden madrittely, tyéryhmien perustaminen, tiedotus ja koulutus. Organisaation toi-
minnan madrittely sisalsi mission, arvot, vision, toiminta-ajatuksen, tavoitteet, strate-
giat ja SWOT-analyysin seka perusaineiston kerdamisen. Toisen vaiheen toiminto-
analyysi sisélsi palveluprosessien kuvaamisen, toimintojen médrittelyn ja luokituk-
sen, toimintojen sisaltdjen maarittelyn seka tytajan kéytdn seurannan. Kolmas vaihe
oli kustannuslaskenta ja neljas vaihe palvelukuvaukset, hinnoittelu ja markkinointi.
Ty0Oajan seurantaa tarkennettiin vield erilliselld pdivéll4, koska varsinaisella seuran-
nalla ei saatu tietoa siit4, kuinka paljon hoitajien aikaa yksi kehitysvammainen tarvit-
see. (Tiilikkala 2007b, 4-5.)
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Koivuranta (2003, 214-232) kuvaa tyoterveyshoitajan tekeman tyohonsijoitustarkas-
tuksen tuotteistusta Mouhijarven kunnassa. Tyoterveyshoitajan lisdksi kayntiin osal-
listuvat laboratoriohoitaja ja valillisesti laskutuksen kautta terveyskeskusavustaja.
Kolmen viikon tybajan seurantajaksolla oli apuna laboratoriohoitaja ja terveyskes-
kusavustaja ottamassa kellosta ajan, joka kului suoritteen tekemiseen. Ty®ajan seu-
rannan tulokset ovat tarkat koostuen ajanvarauksesta kirjaamiseen. Haastattelukin oli
pilkottu osiin, joista esimerkkeind ovat nykyinen ty6 ja elintavat; ndihin molempiin

kului aikaa viisi minuuttia.

6 PROJEKTI KEHITTAMISMENETELMANA

6.1 Yleisté projektista

Projekti voidaan madrittaé kertaluonteiseksi, tavoitteelliseksi, varta vasten muodoste-
tun organisaation tehtévaksi annetuksi avoimeksi systeemiksi, tyokokonaisuudeksi ja
prosessiksi, jonka kesto ja resurssit on ennalta maaritelty. Liséksi kehittdmisprojek-
tiksi voidaan maéaritella projekti, jossa tavoitteena on uuden tai parannetun suunni-
telman tai toiminnan saavuttaminen. Esimerkkind tasta ovat tydmenetelmien kehit-
tdmistehtavat, jolloin hyotyna voi olla tulostavoitteiden ja soveltuvien ty6tapojen
selkiytyminen ja konkretisoituminen. (Anttila 2007, 39.) Projekti soveltuu tyovéli-
neeksi etenkin, kun toiminta on uutta, erityisen haasteellista ja laajaa, mahdollisesti

ulottuen yli yksikon ja organisaation rajojen (Ruuska 2008, 25; Viirkorpi 2000, 7-9).

Projektille on ominaista kiinted budjetti ja rajattu aikataulu, joiden puitteissa sen odo-
tetaan toimivan. Tavoitteet siind ovat selkeét ja kun ne on saavutettu, on projekti tul-
lut pdaméaéaraansa. Projektit voivat silti kokea elinkaarensa aikana useita muutoksia;
osa ei vaikuta niihin, mutta osa muuttaa niiden luonnetta tai tavoitteiden asettelua.
Projektityon luonteeseen kuuluu aina riskeja ja epdvarmuutta, mité osin voidaan eh-

kaistd suunnittelulla ja projektin rajauksella. (Ruuska 2008, 19-20.)
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Kooltaan ja luonteeltaan projektit ovat erilaisia, joten organisoinnissakin painottuvat
eri seikat, esimerkiksi henkilomé&éara. Pienemmissé projekteissa projektipaallikké on
péaasiallinen resurssi. Han on jokaisessa projektissa kokonaisvastuussa ja huolehtii
toimeenpanosta, tehtdvien annosta ja tyon edistymisestd. Han myos vastaa projekti-
ryhman tiedoista ja koulutuksesta sekd dokumentoinnista ja laatii loppuraportin. Li-
séksi projektipdéllikon vastuulla on projektin saattaminen paatokseen. (Pelin 2004,
65, 69-70.) Ryhmatydn merkitys on kuitenkin suuri projektin tavoitteiden saavutta-
misessa. Monimutkaisia asioita voidaan kasitelld ryhmén jasenten potentiaalia hyo-
dynté&en niin, ettd lopputulos on enemman kuin osiensa summa. (Jalava & Virtanen
1998, 52-53; Ruuska 2008, 19.)

Ruuska (2008, 19) kuvailee projektia myos oppimisprosessiksi, jota voidaan hyédyn-
t44 muissakin projekteissa. Jalavan ja Virtasen (1998, 14-19, 36-37) mukaan projek-
titoiminta liittyy parhaimmillaan tiedon lisddntymistd ja oppimista tukeviin, jousta-
viin ja innovatiivisiin organisatorisiin pyrkimyksiin. Organisatorinen tiedon luomi-
nen merkitsee organisaation kapasiteettia luoda uutta tietoa, levittad se koko organi-

saatioon seka kiteyttaa se tuotteisiin, palveluihin ja jarjestelmiin.

Projekti etenee vaiheittain. Se on oman elinkaarensa omaava tehtdvakokonaisuus,
jolla on selked alkamis- ja paattymisajankohta. Vaiheet ovat ominaisuuksiltaan ja
tyoskentelytavoiltaan erilaisia. Kirjallisuudessa projektin vaiheiden lukumaaré vaih-
telee, mutta eri malleista on yleensa l10ydettavissé samat peruselementit. Liséksi pro-
jektin eri vaiheilla on omat seurannaisvaikutuksensa; edellinen vaihe vaikuttaa aina
seuraavaan. Vaiheille on myos tyypillistd, ettd ne limittyvét toistensa kanssa. Paatty-
neeseen tyovaiheeseen joudutaankin usein vield palaamaan seuraavan vaiheen ollessa
jo kaynnissa. (Ruuska 2008, 19, 22.)

Rissanen (2002, 15-16) kuvaa projektin alkavan ideoinnista, visioinnista ja taustasel-
vityksistd sekd etenevan tavoitteiden méaérittelyyn, perustamiseen ja suunnitteluun.
Toteutusta seuraa tulosten siirto tilaajan k&yttéon ja projektin paattdminen. Kettunen
sen sijaan (2003, 43-44) jaottelee projektityon vaiheet tarpeen tunnistamiseen, maa-
rittelyyn, suunnitteluun, toteutukseen ja projektin paattamiseen. Toteutuksessa koko-

naishanke voidaan jakaa rinnakkaisiksi tai perékkaisiksi osaprojekteiksi. Anttila
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(2007, 41-42) jakaa projektin kulun sen valmisteluun, p&atokseen, suunnitteluun, to-

teuttamiseen, tulosten toteamiseen ja paattamiseen.

Ruuskan (2008, 23, 33-40) mukaan projektimallien peruselementit ovat seuraavat
vaiheet: perustaminen, suunnittelu, toteutus ja paattdminen. Han tasmentéé edelleen
vaiheita siten, ettd projektin elinkaari alkaa kehitysidean tai vision myota k&ynnistys-
vaiheesta, etenee seuraavaksi rakentamisvaiheeseen ja loppuu paattdmisvaiheeseen
tuottaen lopputuloksen. Projekti voi kdynnistya paitsi uudesta kehitysideasta tai visi-
osta, niin my6s halusta uudistaa jokin vanhentunut jarjestelmd. Muutospaineen voi-

vat aiheuttaa my6s ympaéristo ja muuttunut markkinatilanne.

Kéynnistysvaiheeseen kuuluvat esiselvitys, projektin asettaminen ja suunnittelu. Esi-
selvityksessa kuvataan projektin tavoitteet, ongelma-alueet, tavoiteaikataulu, kustan-
nusarvio ja resurssitarve, onnistumisen edellytykset sekéd alustavalla rajauksella jo
lopputulos. Projektin asettamiseen kuuluvat projektin taustan, tehtévan ja tavoiteai-
kataulun kuvaus seké projektipéaéllikén ja johtoryhman nimeédminen. Projektin asetta-
ja on myos tyon tilaaja, jonka tehtdvana on maaritelld, mitd ja missé ajassa on tarkoi-
tus tehd& sekd& mitk& ovat kdytettdvissa olevat resurssit. Projektin hallinnan ja johta-
misen edellytyksend on lisaksi riittdvan kattava ja yksityiskohtainen projektisuunni-
telma. (Ruuska 2008, 33-37.)

Projektin rakentamisvaihe sisaltad madrittelyn, suunnittelun, toteutuksen, testauksen
ja kayttoonoton. Vaihe kdynnistyy kohteena olevan jarjestelman tai tuotteen kuvauk-
sella ja madrittelylla. Yksityiskohtaisesti suunnitellaan, miten jarjestelma tai tuote
aiotaan toteuttaa rakenteen, liittymien ja rajapintojen osalta. Toteutetun jéarjestelmén
tai tuotteen tueksi laaditaan tarvittavat dokumentit, kuten kirjalliset ohjeet. Testauk-
sessa tarkistetaan, ettd asetetut vaatimukset saavutetaan ja tehdaan tarvittaessa muu-
tostoitd. Taman jalkeen varmistetaan, ettd uusi jarjestelmé tai tuote voidaan ottaa
kayttoon kaikilta osin. (Ruuska 2008, 37-39.)

Projekti péatetddn, kun voimassa olevan rajauksen mukainen lopputuote on otettu
kayttoon ja tilaaja on hyvéksynyt toimituksen. Projektipéallikkd huolehtii siitd, etta
dokumentit ja asiakirjat kootaan yhteen ja kaikki tarvittava arkistoidaan. Projektista

muodostetaan myods loppuraportti. Projekti katsotaan johtoryhman paatoksella péat-
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tyneeksi ja projektiorganisaatio puretaan. Kuviossa 6 esitetddn Ruuskan mukaisesti
projektin elinkaari ja vaihejako. (Ruuska 2008, 34, 40.)

Kéaynnistysvaihe:

esiselvitys, projektin asettaminen ja projektin suunnittelu

Rakentamisvaihe:

Projektin maarittely, suunnittelu, toteutus, testaus ja kayttoonotto
hallinta

Paattamisvaihe:

lopullinen hyvaksyminen, yllapidosta sopiminen, projektior-
ganisaation purkaminen ja projektin paattaminen

I
Lopputulos

Kuvio 6. Projektin elinkaari ja vaihejako (Ruuska 2008, 34, mukailtu).

6.2 Projektin arviointi

Arviointi voidaan nahdd prosessina, jossa tehdddn toimintaa ja tuloksia koskeviin
tietoihin tukeutuen ja tiettyja perusteita kdyttden paatelmié projektin arvosta. Se on
osa projektin ohjausta, jota tapahtuu koko projektin ajan. Arvioinnin tavoitteena on
oppiminen ja toiminnan kehittaminen. (Viirkorpi 2000, 38-39.) Arviointia voi tehda
monesta eri nakokulmasta. Kaikkea ei voi tai kannata arvioida, vaan on oleellista va-
lita, millainen arviointi parhaiten vastaisi projektin ja sidosryhmien tarpeisiin. (Hytti-
nen 2006, 20; Viirkorpi 2000, 42.) Kohdennus edellyttaa, ettd projekti on ajatukselli-
sesti hallinnassa. Tdma4 taas edellyttdd, ettd projektin kokonaisuus, tuotantoprosessi ja
erityisesti tulosketju on hyvin jasennelty (Viirkorpi 2000, 42).

Useimmiten riittdd, ettd toiminnan toteuttajat itse arvioivat projektin onnistumista.

Arviointi edellyttdé talloin arvioivaa tyQotetta ja reflektoivaa pohdiskelua. (Hyttinen
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2006, 35-36; Viirkorpi 2000, 38-40.) Reflektio merkitsee sellaista mielen toimintaa,
jossa kaannytddn omiin ajatuksiin, pohditaan tekoja ja niiden seurauksia sek& perus-
tellaan omia toimia. Kyky reflektoida omaa ja muiden ty6ta on ensiarvoisen tarkeéa.
Siséisessa reflektiossa tekija tarkastelee omaa tydskentelyaédn, ajatuksiaan ja mieli-
kuviaan. Huomio kiinnitetd&dn tyomenetelmiin, tekniikoihin, ty6jarjestelyihin tai
muihin tyoalalle luonteenomaisiin tekijoihin ja reflektoidaan niihin kohdistuvia ha-
vaintoja. Apuaineisto voi kasittdd esimerkiksi keskustelumuistioita, poytékirjoja tai
paivakirjoja. (Anttila 2006, 78; Anttila 2007, 56-58, 96).

Arvioinnin tukena voidaan kayttdd myos Benchmarking-arviointia, joka tarkoittaa
muun muassa vertailua, parhaiden kaytanteiden etsimista ja vertaiskehittamista. Se
merkitseekin oman toiminnan vertaamista parhaaseen vastaavaan kéytantoon. Perus-
ideana on toisilta oppiminen. Oppimiskohteet voivat kuulua joko samaan tai mihin
tahansa toimialaan. Toimintaan kuuluu tutustuminen ja vierailukdynnit Benchmar-
king-paikkaan. (Anttila 2007, 138-139.)

Jalava ja Virtanen tuovat esiin projektiohjauksen ja -hallinnan, joka siséltéa projektin
suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin. Hallinnan tavoitteena on asetettujen tavoit-
teiden saavuttaminen suunnittelun, aikataulutuksen ja toimintojen kontrolloinnin
avulla. Tavoitteiden asettamisessa ja saavuttamisessa pitdd pohtia myés kustannuste-
kijoitd, tuloksellisuutta, aikataulutusta ja projektin laajuutta. (Jalava & Virtanen
1998, 103; Virtanen 2000, 31.) Arviointi voi laajassa merkityksessa siséltaa toi-
meenpanon, tuloksellisuuden, vaikuttavuuden, tehokkuuden ja merkityksen arvioin-
nin (Jalava & Virtanen 1998, 133-137).

Anttilan (2007, 43-44, 51, 84-85, 99) mukaan projektin arviointiin kuuluu eri osa-
alueiden tarkastelu eli suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen; toiminnan organisointi
ja vastuiden selkeys; aikataulutus ja henkilostoresurssien hallinta; ohjaus ja palaveri-
toiminta; toimintatapojen ja osaamisen kehittyminen; paatoksenteko; tiedotus ja vies-
tintd sekd muutosten ja ongelmanratkaisutilanteiden hallinta. Kehittdmishankkeen
arviointi kohdistuu toimintaan joko kokonaisuutena tai sen eri vaiheisiin. Vaiheittai-
nen arviointi toteutuu pitkin prosessin kulkua ja kokoava arviointi toiminnan lopussa
toteutuneiden ja saavutettujen tulosten arviointina. Ensimmaisessd arvioidaan kay-

tdnnon tydmenetelmien sujumista, vaihtoehtoisten ratkaisujen merkitysta etenemises-
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sd, omaa, asiakkaiden ja sidosryhmien toimintaa sek& onnistumisia verrattuna epaon-
nistumisiin ja ongelmiin. My6s toimiva sisdinen vuorovaikutus ja viestinti on tarke-
aa. Jalkimmaisessa tarkastellaan kokonaistulosta arvopaamaéarien, tavoitteiden ja
odotusten suhteen seka arvioidaan tehtyjen toimien vaikutusta ja vaihtoehtoisten rat-
kaisujen merkitystd kokonaisuuden onnistumiselle. Tarkasteltavia seikkoja ovat
muun muassa tavoitteiden ja odotusten toteutuminen, prosessin suunnittelun ja toteu-
tustavan onnistuminen, toteutumista edistavien ja estavien tekijoiden tarkastelu seka

tulosten saavuttaminen ja hyédynnettavyys.

Myd6s Young korostaa projektissa aktiivista arviointia koko projektin ajan. Hanen
mukaansa on tarkasteltava, missa ja miksi on sekd onnistuttu ettd epdonnistuttu.
(Young 2006, 153-155.) Holman (2003, 95-96) mukaan projektin arviointiin kuuluu
muun muassa yhteisesti sovitut, selkeét ja mitattavat tavoitteet; selva tyon- ja vas-
tuunjako; kaikkien tiedossa olevat tehtdvat, aikataulu ja eteneminen; suunnitelmalli-
nen tiedottaminen; projektin etenemisen s&&nndllinen arviointi; riskien tunnistaminen
siten, ettd talousseuranta on hallinnassa ja henkildstoresursseja on riittavasti. Lisaksi
tyontekijoiden motivointi ja riittdva kouluttaminen on tdrked&. Olennaista on, ett
tarvittaessa projekti luo ja yllapitad yhteyksid muihin vastaaviin tai sen tavoitteiden

kannalta muuten tarkeisiin hankkeisiin ja tahoihin.

Viirkorpi (2000, 41-42) kuvaa projektin arviointisuunnitelman tekemistd. Ensin voi
selkiyttad arvioinnin tarkoituksen ja odotetut tuotokset, resurssit ja muut edellytykset
sekd arvioinnin ohjauksen jarjestamisen. Varsinainen toteutumissuunnitelma siséltaa
arvioinnin toteutusstrategian, arviointikohteet, tarvittavien aineistojen hankkimisen
seka tietojen analysoinnin ja johtopééatosten teon. Hyttinen (2006, 28) mainitsee, etta

arviointisuunnitelma voi muuttua, hioutua ja tarkentua projektin edetessa.

Ruuska (2008, 265-287) kiteyttdd arvioinnin lauseeseen: ”Onnistuneessa projektissa
saavutetaan lopputuotteelle asetetut tavoitteet suunnitellun aikataulun mukaisesti so-
vituilla kustannuksilla.” Hanen mukaansa projekti on aina oppimisprosessi, jossa
henkil6iden ohella my0ds organisaation pitédd oppia. Epdonnistuminen johtuu yleensé
hallinnan ja menetelmien riittdméttdmyydestd. Taulukossa 2 on viitattujen l&hteiden
perusteella muodostettu yhteenveto projektin arvioinnissa huomioitavista tekijoista.

Yhteenvetoa hyédynnetddn myos tdmén opinnéytetyon arvioinnissa.
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Taulukko 2. Projektin arviointi

Projektin arvioinnissa huomioitavat tekijat

1. - yhteisesti sovitut, selkeat ja mitattavat tavoitteet
- riskit tunnistettu
Prosessin arviointi - resurssit hallinnassa: mm. henkil&sto, talous ja ajankaytto

- toiminta suunnitelmallista ja etenemisen arviointi sdannollista

- projektin laajuus sopiva

- kaytdnnon tydmenetelmien ja tehtavien sujuminen

- projektin tehtdvét, vastuunjako, aikataulu ja eteneminen kaikkien tie-
dossa sekd tiedottaminen suunnitelmallista

- osallisten motivointi, ohjaus ja koulutus

- sisdisen vuorovaikutuksen ja viestinnan onnistuminen

- muutokset ja ongelmanratkaisutilanteet hallittavissa

- vaihtoehtoisten ratkaisujen merkitys

- oman tyon ja asiakkaiden/sidosryhmien toiminnan yhteys

- projekti luo ja yllapitaa yhteyksid muihin vastaaviin tai sen tavoitteiden
kannalta muuten tarkeisiin hankkeisiin ja tahoihin

- benchmarkingin hyédyntdminen

2. - kokonaistuloksen onnistuminen asetettujen arvopdamaarien, tavoittei-
den ja odotusten suhteen

Tavoitteiden saa- - tavoitteiden toteutumista edistévien ja estévien tekijoiden tarkastelu

vuttaminen ja tulos- - tulosten hyddynnettévyys

ten hyddynnetta- - toimintatapojen ja osaamisen kehittyminen

Vyys - oppiminen: osalliset, organisaatio

3. - siséinen reflektio: oman tydskentelyn, ajatuksien ja mielikuvien tarkas-
telu

Itsearviointi - hyddynnettavan materiaalin kerddminen: keskustelumuistiot, péytékir-

(henkildkohtainen) jat tai paivakirja

- 0ma oppiminen

6.3 Kehittdmisprojekti opinndytetyon tydmenetelmana

Taman projektin asettajana oli aluksi Teuvan kunta ja myéhemmin Suupohjan perus-
palveluliikelaitoskuntayhtyméa opinnaytetyon tuotokseen liittyen. Opinndytety6 to-
teutui yksilotyona eika projektiryhmdssé ollut muita kuin opinndytetyon tekija, joka
siten toimi projektipadllikkond. Opinnéytetydssa kaytettiin apuna tyoterveyshuollon
henkilostoa. Tyoyhteison tydpanos arvioitiinkin tarkeaksi esimerkiksi tyoterveys-
huollon prosessikuvauksissa, ajankéytdn seurannan toteutuksessa ja tyoterveyspalve-
luiden laadun arvioinnissa. Suunnitelmana oli, ettd opinnédytetyon tekija huolehtii
projektin etenemisestd henkilokohtaisesti sek& opinndytetyon ohjaajan ja tyoelama-

ohjaajan tukemana. H&n suunnitteli my6s vastaavansa tarvittavasta tiedottamisesta ja
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raportoinnista. Projektin alkuun kuuluisi perehtyminen kumppanuusorganisaatioon,
sekd itsessaan tyoterveyshuoltoon ettd kokonaisuudessaan organisaatioon, mitd hel-
potti opinndytetyon tekijdn oma tyoskentely kyseisessd organisaatiossa. Projektin
riskeja esimerkiksi talouden suhteen ei pidetty suurina, eikd budjettilaskelmaa ollut

tarpeen tehda.

Alustava idea tuotteistamisesta opinndytetyon aiheena I0ytyi jo syksylla 2006 ja jai
kytemaan ajatuksiin. Projektin etenemissuunnitelma vaiheittain esitetddn kuviossa,
jossa vaiheita laht6tilanne”, “toteutus” ja “arviointi” tarkennetaan vaiheisiin liitty-
villa toimilla ja aikataulusuunnitelmalla (Kuvio 7. Projektin etenemissuunnitelma
vaiheittain). Taméan projektin vaiheistuksen perustana ovat aiemmin esitellyt mallit,
joista Ruuskan (2008, 33-40) vaiheistusta on kaytetty eniten. Siind projekti etenee
kehitysidean tai vision myo6td k&ynnistysvaiheeseen, jota seuraa rakentamisvaihe.
Projekti paattyy lopputuloksen tuottavaan paattdmisvaiheeseen. Tdssé projektissa
kaynnistysvaihetta vastaa l&dht6tilanne, rakentamisvaihetta toteutus ja paattamisvai-

hetta arviointi.

Lahtotilanne on esitetty edelld my6s aikaisemmissa kappaleissa. Toteutuksen osalta
tuotteistaminen, laadun kehittdminen ja arviointi esitetddn omina paakappaleinaan.
Kiviston (2003, 168-171) esittdmén tuotteistamisprosessin vaiheita ovat aikaisemmin
kuvatusti valmisteluty0 ja selvitykset, tuotteiden muodostaminen ja hinnoittelu, pal-
velujen markkinointi sekéd palvelujen kysynnén seuranta, arviointi ja laadun kehitta-
minen. Tassa projektissa on kasitelty vaiheita “valmisteluty6 ja selvitykset” seké
tuotteiden muodostaminen” kuvion 7 jaottelun mukaisesti. Varsinainen hinnoittelu
ei kuulunut projektin tavoitteisiin. Hinnoitteluty6ta edesauttaa kuitenkin tydajan seu-
rannan analysointi ja kustannustekijoiden arviointi. Liséksi Kiviston esittdman vii-

meisen vaiheen osalta tassa ty0ssé tarkastellaan myos laatutekijoita.
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Lahtétilanne

4

- Idea tuotteistamisprojektiin syksy 2006

- Kehittamistehtavan suunnittelu ja viitekehyksen
muodostuminen kevat 2007 — kevét 2008:
tydterveyshuollon palvelujen tuotteistaminen ja laatu

Toteutus

V%

- Projektin tuotteistamisosio kevat 2008 — syksy 2009:
1 tuotteistamisen valmistelu, yksikdn toiminnan
maadrittely ja toimintoanalyysi
2 prosessikuvaukset ja palvelutuotteiden maarittely
3 tydajan seurannan analysointi
4 kustannustekijoiden arviointi

- Projektin laatuosio kevat 2008 — syksy 2009:
1 laatukysely ja tulosten analysointi
2 palvelujen laadun kehittdmissuunnitelma

Arviointi

- Projektin arviointi syksy 2009:
1 prosessin toteutuksen arviointi
2 tavoitteiden saavuttaminen ja tulosten hyddynnettavyys
3 itsearviointi

Kuvio 7. Projektin etenemissuunnitelma vaiheittain.

7 PROJEKTIN TUOTTEISTAMISOSIO

7.1 Tuotteistamisen valmistelu, yksikon toiminnan méaérittely ja toimintoanalyysi

Alkuvuonna 2008 alettiin Teuvalla suunnitella tarkemmin tyoterveyshuollon tuotteis-

tamistyotd. Opinnaytetyon tekijé oli yhteydessa kolmeen tyoterveyshuoltoyksikkdon,

joissa tuotteistaminen oli toteutunut joko osittain tai kokonaan. Tarkkaa tuotteista-

mistietoa ei tyoterveyshuolto-organisaatioiden liiketoimintamaisuuteen pohjautuen

voinut saada, mutta olennaista tietoa saatiin tuotteistamisen suunnittelusta. Kauhajo-

elta saatiin tydterveyshuollon palveluhinnasto lyhyine tuotekuvauksineen. Yhteen

ty6terveyshuoltoyksikkdon opinnaytetyon tekija teki benchmarking-kdynnin ja sai
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vihjeita tuotteistamisen suunnitteluun sek& malliesimerkiksi prosessikaaviot tyoter-

veyslaakarin ja tyofysioterapeutin terveystarkastuksesta.

Teuvan kunnan tyoterveyshuollon toimintaa hahmoteltiin tydryhmaéssa, johon kuu-
luivat tyoterveysldédkari, kaksi tyoterveyshoitajaa, tyofysioterapeutti ja terveyskes-
kusavustaja. Tyoskentely tapahtui sekd koko ryhmaéna ettd pienemmilld kokoon-
panoilla. Aluksi maarittelytyon alla olivat toiminnan missio, toiminta-ajatus, keskei-
set arvot, visio ja ajatukset siitd, miten strategisesti tyoterveyshuoltoa pyrittaisiin ke-
hittdmaan. Kaytettavissa olevat henkiloresurssit kirjattiin ja hahmoteltiin toimintoja,
joita tyoterveyshuollossa tehddan. Liitteessd 1 (Projektin vaiheet) esitetdan tarkem-
min projektin vaiheita. Yksikon toiminnan maérittelyd ja toimintoanalyysia seka
prosessikuvauksia ja palvelutuotteiden maéarittelya ei voida ajallisesti taysin eritella,

kuten liitteesta havaitaan.

Tuotteistamistyd jatkui Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman tyoterveys-
huollon puitteissa syksysta 2008 syksyyn 2009 saakka. Syksylld 2008 kokoontuivat
myos liikelaitoksen Paras-hankkeen valmistelutydryhmat. Opinndytetydn tekija kuu-
lui tyoterveyshuollon valmistelutydryhmadn, jossa pohdittiin muun muassa yhteisia
kaytannon jarjestelyja. Lisaksi kaikista hoidon ja hoivan osa-alueista muodostettiin
toimintaa karkeasti kuvaava ydinprosessikortti. Opinndytetyon tekijan esiteltya opin-
naytetyonsa aihetta paatettiin siihen liittyva tuotteistamisty0 laajentaa koskemaan
koko tulevan liikelaitoksen tyoterveyshuollon henkil6stod. Téhdn saatiin lupa myos
liikelaitoksen johdolta. Tuotteistamistyon laajennuttua koskettamaan koko liikelai-
toksen tyoterveyshuoltoa oli tarpeen tarkentaa projektin laajuutta. Benchmarkingiin
liittyvasta tyoterveyshuoltoyksikostd suositeltiin, ettei tuotteistamista pilkottaisi,
vaan se tulisi tehda taydellisend laskentoineen. Liikelaitoksessa, kuten myds opin-
néytetyon ohjaajan kanssa, paadyttiin kuitenkin yhteiseen kasitykseen, etta taydelli-

nen tuotteistaminen olisi tassa tilanteessa liian aikaavieva ja vaativa.

Tyo6terveyshuollon henkildstolle tiedotettiin sdhkopostitse ja tapaamisissa tuotteista-
miseen ja laatuun liittyvasta projektista kokonaisuudessaan seka tuotteistamisen vai-
heistuksesta ja siitd, mita olisi tarkoitus tehda yhdessa, kuten yksikdn toiminnan maa-
rittelystd, toimintoanalyysistd, prosessikuvauksista, tuotteiden muodostamisesta ja

ty6ajan seurannasta. Suunnitelmana ollut tyoterveyshuollon yhteinen palaveri toteu-
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tui. Jatkotydstamisté varten muodostettiin ty6terveyshoitajista ja tyofysioterapeuteis-
ta tyoryhmid eri ydinprosessien késittelyyn, mutta k&ytannodssa kokoontumisia oli
etenkin ammattiryhmittdin. Tyoryhmat kokoontuivat syksysta 2008 kevaaseen 2009
ldhes kuukausittain. Myods sahkopostitse oltiin aktiivisesti yhteydessa. Aluksi méaari-
teltiin yksikon toimintaa, tarjottavia palveluja ja asiakaskuntaa. Tyoterveyslaékaria
koskevia prosessikuvauksia kasiteltiin ladkareistd vain yhden osa-aikaisesti tyoterve-
yshuollossa toimineen laakarin kanssa, silla ennen syksya 2009 ei ollut viela tyoter-

veyshuollon ylilaakaria.

Helmikuussa 2009 oli liikelaitoksen palaveri siitd, miten tuotteistamisessa edetaan.
Konsultin kanssa kaytiin 1api mahdollisia tuotteita. Asia jai kesken, mutta aiheutti
epéselvyyksié projektin jatkumisen ja tyoterveyshuollon tuotteistamisen osalta. Pro-
jektia nahtiin kuitenkin tarpeellisena jatkaa. Liséksi liikelaitoskuntayhtyman johto-
ryhma paatti, ettd liikelaitoksen tuotteistamisty6 jatkuu myéhemmin. Myos projektin

valmistuminen siirtyi loppuvuoteen 2009.

Ryhmatyon tuloksena toteutui yksikon toiminnan maarittely ja toimintoanalyysi, joka
kasitti tyoterveyshuollon tarjoamien palvelujen seka siihen liittyen asiakaskunnan,
sidosryhmien ja omien resurssien tarkastelun. Asiakkaiden ja sidosryhmien analy-
sointi toteutui myos Paras-hankkeen valmistelutydryhman tehtaviin kuuluvana. Tyo-
terveyshuollon kokonaisprosessin kuvaamisen avulla haluttiin hahmottaa paremmin
toimintaa kokonaisuutena. Liitteessé 2 (Tyo6terveyshuollon toiminta ja prosessikuva-
ukset) on esitetty tyoterveyshuollon toiminnan madrittelyn lisaksi muun muassa asi-
akkaat ja sidosryhmaét seké tyoterveyshuollon kokonaisprosessi. Lisaksi siind on sel-
vitetty tydhyvinvointia yll&pitavan toiminnan perusteita ja tyoterveyshuollon toimin-
taan vaikuttavaa lainsaadantoa. Liite voidaan myos liittad osaksi perehdytysmateriaa-

lia.
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Jo tammikuussa 2009 muodostettiin tytterveyshuollon toiminnasta SWOT-analyysi
(Kuvio 8), joka auttoi muodostamaan kasityksen tyoterveyshuollon vahvuuksista,

heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhkatekijoista. Esimerkiksi siitd noin puolen

vuoden kuluttua tyéterveyshuollon henkildstoresurssit paranivat olennaisesti.

VAHVUUDET (S)

* laki: toiminnan selkeys

* koulutus

* hyva tydilmapiiri

* positiivinen asenne

* kyky kehittya

* avoimuus

* pitkat asiakassuhteet

* hyvd maine — luottamus asiakkaiden ja tyoterve-
yshuollon vélilla

* tydntekijoiden mielestd asiantunteva johtaja eli
osastonhoitaja

* paikallispalvelut eli asiantuntijat omalla paikka-
kunnalla

HEIKKOUDET (W)

* ei patevaa ladkariresurssia

* ylemmalté johdolta puuttuu perehtyneisyys
ty6terveyshuoltoon

* yusi organisaatio ei ole vield jarjestaytynyt/
yleinen sekavuus

* matkat tth-pisteiden valilla

* oman tydn hallinta -> jatkossa tehddan oma
vuosikello eli vuosisuunnitelma

* toiden laaja-alaisuus

* joillakuilla kaksi esimiesté

* meille ei ole jérjestetty vield omaa tydterveys-
huoltoa

MAHDOLLISUUDET (O)

* toimiva tietoverkko

* hyvat toimitilat tulossa?

* lisdresurssit

* tydn organisointi, erikoistumismahdollisuudet
* keskittyminen tydterveyshuoltoon

* toiminnan laajentaminen, lisaa asiakkaita

* kilpailumahdollisuudet kasvavat, kun isompi
yksikkd

* laadun parantaminen

* tuloksen aikaansaaminen

* tydnohjauksen saanti

* tyOparitydskentely

UHAT (T)

* tydssd jaksaminen/uupuminen, kun suuri tyo-
maara (tarkastukset jéljessakin) ja uuden organi-
saation jarjestaytymattomyys

* Kilpailu

* tyontekijaresurssi: ladkéri

* tulevat alaméet, kun uutuudeninto loppuu

Kuvio 8. Tyoterveyshuollon SWOT-analyysi.

7.2 Prosessikuvaukset ja palvelutuotteiden méérittely

Teuvan kunnan tyoterveyshuollon aikana muodostettiin kevatkaudella 2008 proses-
sikuvauksista alustavina kaavioina ammattiryhmittéiset toiminnot eli tydterveyshoi-
tajan terveystarkastus, terveydenhoitok&ynti ja sairaanhoitokaynti, tyoterveyslaakarin

terveystarkastus, fysioterapeutin terveystarkastus seké terveyskeskusavustajaa koski-
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en tyoterveyslaskutus. Yhteisind toimintoina olivat tyopaikkaselvitys seka tyofysiote-
rapeuttia ja tyoterveyshoitajaa koskien ryhmétoiminta. Kaaviot kuvattiin Power-
Point-ohjelmalla niin sanotun uimaratamallin mukaisesti. Kaavioita avaavia kirjalli-
sia kuvauksia ei tehty. Tydssd kaytettiin apuna muun muassa lainsaadantéa, Kelan
korvaushakemuksen mukaista jaottelua tydterveyshuollon palveluista seka opinnay-
tetyon tekijan benchmarkingista ja vuonna 2007 tuotteistamiskoulutuksessa saamaa
tietoa.

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman ty6terveyshuollon puitteissa toimin-
ta jatkui syksysta 2008 syksyyn 2009. Madritellyista ydinprosesseista tehtiin proses-
sikaaviot ja niiden Kirjalliset kuvaukset. Tukiprosessit jaivat tdiman projektin ulko-
puolelle myéhemmin suunniteltaviksi ja osastonhoitajan paavastuulle. Opinnaytety6n
tekijd muodosti toiminnoista kaaviot uimaradoille sek& kerasi ryhmien tuotokset yh-
teen. Kaavioiden kaikkia toimintoja ei laitettu kulkemaan pelkéastaan yhdelle uimara-
dalle, milla haluttiin korostaa yhteistoiminnallisuutta. Yhteisesti paadyttiin siihen,
etta prosessia "tyokyvyn ylléapito ja edistdminen” ei kuvattaisi erikseen, koska se liit-
tyy yleisesti kaikkeen tyoterveyshuollon toimintaan, eikd toimi itsenédisend prosessi-
na. Kaavioiden néhtiin olevan asianmukaisia PowerPointilla tehtyind eikd nahty tyo-
terveyshuollon osalta tarpeelliseksi vaihtaa niitd Visio-ohjelmalle, jota kaytetédan lo-

pullisessa liikelaitoksen tuotteistamisessa.

Kesalla opinnadytetyon tekijé tdydensi prosessikaavioita ja kirjallisia kuvauksia yhtei-
sesti sovitulla tavalla, minka jalkeen tyostettiin prosessikaavioita ja niiden kirjallisia
kuvauksia itsendisesti ja lahityotovereiden kanssa. Yhteydenotot opinnédytetyon teki-
jaan olivat aktiivisia. Alkuperéiseen suunnitelmaan néhden tehtiin joitakin muutoksia
ydinprosessien suhteen. Tyoterveyshuollon prosessikuvaukset ja -kaaviot eli proses-
sin kulun kuvaukset olivat valmiit lokakuussa. Néitd kuvauksia voidaan pitdd myds
tyon kulun kuvauksina, jotka esittavat edellistd tarkemmin tehtdvien valiset yhteydet,
sisallot ja tiedonkulun suunnan. Esimerkking prosessikaaviosta on kuviossa 9 esitet-
tava tyopaikkaselvitys, joka koskettaa koko ty6terveyshuollon henkilostoa seka tar-
vittavia tyGterveyshuollon asiantuntijoita. Muodostetut prosessikaaviot kirjallisine
kuvauksineen esitetddn kokonaisuudessaan liitteessa 2.(Tyoterveyshuollon toiminta

ja prosessikuvaukset).
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Tyopaikkaselvitys (tyoterveyshuolio)
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Kuvio 9. Prosessikaavio tyopaikkaselvitys.

Asiakkaille tarjottavat palvelutuotteet muodostettiin prosessikuvausten perusteella.
Tuotteissa kuvataan tyoterveyslaédkarin, tyoterveyshoitajan ja tyofysioterapeutin tér-
keimpien ydinprosessien mukaiset tuotteet. Tyoterveyshoitajaa koskevia prosesseja
ovat kaikki kuvatut ydinprosessit. Tyoterveysladkaria koskevat kaikki prosessit lu-
kuun ottamatta vain tyoterveyshoitajaa koskevaa terveystapaamista. Tyofysiotera-
peuttia koskevat muut kuin terveystapaaminen ja sairaanhoitokaynti. Erillisind on
kuvattu tyoterveysladkarin, tyoterveyshoitajan ja ty6fysioterapeutin terveystarkastuk-
set, tyOterveyshoitajan terveystapaaminen seka tyoterveyslaakarin ja tyoterveyshoita-
jan sairaanhoitokdynti. Osastonsihteerilld ja terveyskeskusavustajalla ei ole omia
myytavié tuotteita. Tyopsykologi kdy ostopalveluna eika siihen liittyvié erillisia tuot-
teita esitetd tassd. Hanet on liitetty kuitenkin osaksi yhteisié tuotteita, kuten tyopaik-
kaselvitystd, toimintasuunnitelmaa, tietojen antoa ja ohjausta seka ty6terveysneuvot-
telua. Tydpsykologin tuotteet tullaan esittdméaén kokonaisuudessaan asiakkaita varten

muodostettavassa palveluhinnastossa.
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Kuviossa 10 on esitetty tyoterveyshuollon palvelutuotteet. Suupohjan peruspalvelu-
liikelaitoskuntayhtyman tuotteistamistyOn edetessé tultaneen esittdmaan tarkempi
prosessikartta, joka kuvaa paitsi organisaation tarkeimpia prosesseja ja niiden valisia

yhteyksid myos yhteyksia asiakkaisiin ja sidosryhmiin.

Tilakéynti ja
tydolo-
haastattelu

Toiminta-
suunnitelma

Tybpaikka-
selvitys

Suupohjan llky:n tydterveys-
huolto

Tyoterveys-
neuvottelu

Terveys-

tarkastus

- tydterveyslaakarit, tydterve-
yshoitajat,
osastonsihteeri/ tk-avustajat,
tyofysioterapeutit,
tydpsykologi

Tietojen anto
ja ohjaus

Terveys-
tapaaminen

Sairaanhoito-
kaynti

Vajaa-
kuntoisen seu-
ranta

Kuvio 10. Tyoterveyshuollon palvelutuotteet

7.3 Tyo0ajan seurannan analysointi

Kevéélla 2008 tehtiin Teuvalla parina péivand tydajan seurannan kokeilu, johon tyo-
terveyslaakari, tyoterveyshoitajat, tyofysioterapeutti ja terveyskeskusavustaja osallis-
tuivat. Opinnaytetyon tekija kéytti seurantakaavakkeen suunnittelussa apuna tuotteis-
tamiskoulutuksesta vuonna 2007 saamaansa materiaalia. Kaavake oli kuitenkin liian
pitka ja yksityiskohtainen seka siihen liittynyt informaatio liian v&haistd. Opinndyte-
tyon tekija keskusteli lyhyesti osallistujien kanssa kaavakkeen taytosta, ja seuranta-
kaavakkeen mukana oli lyhyt ohjeistus. Ty0ajan seurannan kokeilu tapahtui liian no-

pealla aikataululla ilman, ettd siihen olisi valmistauduttu kunnolla. Ty6ajan seuran-
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nan kaavake ja kokeilu antoivat kuitenkin hyvaa tietoa siitd, miten kaavaketta tulisi

kehittd4 ja miten seurantaan voisi paremmin valmistautua.

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman koko tyéterveyshuollon henkildston
tydajan seuranta toteutettiin 21.9. — 2.10.2009, vaikka sitd suunniteltiinkin jo edelli-
seen talveen. Osallistumisprosentti oli 88 prosenttia. Seurantaan osallistui yksi, tuol-
loin viel& tyoterveyshuoltoa osa-aikaisesti tehnyt laékari; tyoterveyshuollon osaston-
hoitajan liséksi seitseman muuta tyoterveyshoitajaa; kolme tyofysioterapeuttia; osas-
tonsihteeri ja kaksi terveyskeskusavustajaa. Tuloksissa osastonsihteerista ja terveys-

keskusavustajista kdytetdadn nimitysta sihteeri.

Tybajan seurannan toteutuksessa oli apuna Excel-taulukkolaskentaohjelmalla muo-
dostettu tyfajan seurantataulukko (Liite 3. Tydajan seurannan ohjeistus, lomake ja
seurantataulukot). Jokaiselle paivélle oli oma taulukkonsa. P&&jaottelu taulukossa oli
ydinprosessit, tukiprosessit ja muu toiminta. Ydinprosessit sisalsi terveyden- ja sai-
raanhoidon toiminnot prosessikuvausten mukaisesti, mutta supistetusti. Terveyden-
hoitoon oli yhdistetty terveystarkastus, terveystapaaminen, tydssa selviytymisen seu-
ranta, laitoskuntoutukseen ohjaus seké tietojen anto ja ohjaus, mutta viimeksi maini-
tusta ryhmatoiminta erillisend. Liséksi haluttiin seurata puhelin- ja s&éhkdpostiyhteyk-
sid. Tukiprosessien sisélto oli hallinto, kehittamistyd, toiminnan suunnittelu, kokouk-
set, neuvottelut ja viestintd, koulutus ja perehdyttdminen, tilastointi ja raportointi,
toimistotyot ja laskutus. Tassé kohdin kokoukset, neuvottelut ja viestintd tarkoitti
prosessina sellaista tyoterveyshuollon toimintaa, josta ei laskuteta, esimerkiksi tyo-

terveyshuollon omat palaverit.

Muissa toiminnoissa haluttiin tuoda esiin vield mahdollisesti tehtdva kansanterveys-
tyd. Isojoen, Kauhajoen ja Karijoen tyoterveyshuollon toimintaan ei ole kuulunut
varsinaisesti kansanterveystyotd, kun taas Teuvalla ndin on ollut etenkin ennen
1.9.2009 alkanutta keskitetyn ajanvarauksen toimintaa. Muihin toimintoihin pystyi
laittamaan myos sellaisen toiminnan, jolle ei taulukon ydin- ja tukiprosesseista 16y-
tynyt soveltuvaa kohtaa. Tyoaika ohjeistettiin merkitsemaén yksittéisiin toimintoihin
kuluneen ajan mukaan: puhelin- ja sdhkopostiaika minuutin tarkkuudella ja muut vii-

den minuutin tarkkuudella.
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Yleisesti henkilokunnan mielestd ty6ajan seuranta oli helppo toteuttaa. Joidenkin ti-
lanteiden kohdistaminen oikealle toiminnolle oli vaikeampaa; vaihtelevuutta oli esi-
merkiksi kehittdmispaivan merkitsemisessd, mika yhtenaistettiin. My6s muuta kuin
puhelin- ja sdhkdpostiaikaa oli Kirjattu minuutin tarkkuudella, mité ei nahty ongel-
mallisena. Alustava taulukko l&hetettiin seurantaa edeltavélla viikolla henkilokunnal-
le lopputarkastukseen, minka jalkeen siihen tehtiin pienid muutoksia. Lopullinen tau-
lukko lahetettiin sahkopostitse seurantaa edeltavana iltana, mista henkilokuntaa in-
formoitiin myds muilla viestintékeinoilla. Kaksi henkilod kaytti seurannassa kuiten-
kin alustavaa taulukkoa. Tarvittaessa tehtiin tarkennuksia siitd, mihin toiminta oli
ollut tarkoitus kohdentaa. Esimerkiksi hallinto ja kehittdmisty® eroteltiin lopullisessa
kaavakkeessa, ja toiminnan suunnittelu liséttiin siihen. Kolme henkil6d merkitsi seu-
rantajakson kootusti samalle kaavakkeelle niin, ettd yhdella sarakkeella oli yksi pai-
vd, ja osa yhdisti samanlaisia toimintoja ajallisesti. Siten ei voida luotettavasti esittada
eri toimintoihin kaytettya keskimaaréista aikaa. Sihteerien osalta seurantakaavake oli

suppea, koska toimistotdité ei eritelty.

Tyo6terveyshuollon henkil6ston kokonaistyoaikaa haluttiin tarkastella erityisesti sen
suhteen, kuinka paljon aikaa k&ytettiin varsinaiseen tyoterveyshuoltoon eli ydin- ja
tukiprosesseihin. Lisdksi haluttiin selvittaa sitd, miten paljon tydterveyshuoltoon re-
surssoidusta ajasta kuluu johonkin muuhun kuin naihin toimintoihin. Koko henkil@s-
ton tyOajasta 77 prosenttia kaytettiin varsinaiseen tyoterveyshuollon toimintaan, josta
ydinprosessien osuus oli noin 35 ja tukiprosessien noin 41 prosenttia. Ydinprosessi-
toiminnasta eniten tytaikaa vei terveydenhoito (Kela 1), 17 prosenttia, ja tukiproses-
seista toimistotyot, 14 prosenttia. Muun ty6terveyshuollon resurssoidun toiminnan
osuus oli 3 prosenttia, josta kansanterveystyota oli 1 prosentti. Ammattiryhmittéin

tarkasteltuna jakauma on erilainen.

Tyoterveyshuollon ajankéyton tuloksien paékohdat esitetdan taulukossa 3 (Tyoterve-
yshuollon ajankaytto verrattuna kokonaistytaikaan) ja kuviossa 11 (Ty6terveyshuol-
lon ajank&yttd toiminnoittain ja tekijoittdin), joissa henkilston osalta vain tyoterve-
yshuoltoon resurssoitu aika on analysoitu. Osa-aikaisesti ty0terveyshuollossa toimi-
vien osalta ei ole esitetty kansanterveystyon osuutta. Sen sijaan liitteessa 3 (Ty0ajan
seurannan ohjeistus, lomake ja seurantataulukot) esitellddn tarkemmin ajankaytto

ammattiryhmittaisissa taulukoissa, joissa on tuotu esiin kaikkien seurantaan osallis-
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tuneiden tulokset. Liséksi on koottu yhteenvetotaulukko kaikkien osalta. Sihteerien ja
la&karin ajankayttd on yhdistetty samaan taulukkoon. Tyofysioterapeutteja koskevas-
sa taulukossa esitetddn yhden tyoterveyshuollossa osa-aikaisesti, noin 40-
prosenttisesti, tyoskentelevan tyofysioterapeutin ajankdyttd my6s muun toiminnan
kuin tyoterveyshuollon osalta, koska hén oli sen seurantalomakkeessa tuonut esiin.
Lisdksi se esitetddn samassa taulukossa myos ilman kansanterveystyota (ilman F3
ktt:td). Muiden osa-aikaisesti tydterveyshuollossa toimivien muun toiminnan eli 13-
hinna kansanterveystyon osuutta ei esitetd, koska kenenk&én osa-aikaisesti tyoskente-
levan osalta sitd ei myoské&an pyydetty ilmoittamaan. Lyhenteistd S tarkoittaa sihtee-
rid, T tyoterveyshoitajaa ja F tyofysioterapeuttia. Osassa taulukoissa kohta ”Koko t.”
tarkoittaa osuutta koko ty@ajasta eli toimintojen prosentuaalista vertailua kokonais-

tybaikaan.

Taulukko 3. Ty6terveyshuollon ajankéyttd verrattuna kokonaistytaikaan.

TYOAJAN SEURANTA, koko tth TyOaika yhteensa Vrt. kokonaistydaikaan
YDINPROSESSIT min. %
Tybpaikkaselvitys | 415 | ¢ 65% |
Toimintasuunnitelma 80 0,1 %
Terveydenhaito (Kelal) | 10533 | 166%
Tyoteveyspalaveri | 80 | 14% |
Ryhmatoiminta 575 0,9%
Sairaanhoito (Kela Il) 1792 2,8%

Puhelin- tai sdhképostiyhteys 4397 6,9 %
Ydinprosessit yhteensé 22362 35,2 %
TUKIPROSESSIT min. %

Hallinto 1390 2,2%
Kehittdmisty® 4435 7,0 %

Toiminnan suunnittelu 2286 3,6 %

Kokoukset, neuvottelut ja viestinta 2705 4,3 %

Koulutus ja perehdyttdminen 4310 6,8 %
Tilastointi ja raportointi | 1 165 | - 25% |
Toimistotyot 8963 14,1 %

laskuus | "ess | 11%
Tukiprosessit yhteensa 26339 41,4 %

MUU TOIMINTA min. %
Kansanterveystys | %10 . 08%
Muu, mik&a? 1605 25%

Muu toiminta yhteensa 2115 3,3%

Ydinp.+ tukip.+ muu toiminta 50816 79,9 %
Aktiivitydaika tth:a yhteensé 48701 76,6 %
KokonaistyGaika yhteensa 63595
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Kuvio 11. Tyéterveyshuollon ajankéyttd toiminnoittain ja tekijoittain.
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Ladkarin tyoterveyshuoltoon kéytetty aika jakaantui ydinprosesseihin 195 minuuttia

(59 %) ja tukiprosesseihin 135 minuuttia (41 %). Kuviossa 12 esitetdan la&karin tyo-

ajan jakautuminen tyoterveyshuollossa. Muuta toimintaa ei tassé esiteta.

Laakari

41 %

59 %

O Ydinprosessit
B Tukiprosessit

Kuvio 12. L&&kéarin tydajan jakautuminen tyoterveyshuollossa.

Tyobterveyshoitajien aktiivisesta tydterveyshuoltoon kaytetysta ajasta kului ydinpro-
sesseihin 16217 (51 %), tukiprosesseihin 14343 (45 %) ja muuhun toimintaan 1410

minuuttia (4 %). Kahdella heistd oli jakson aikana kansanterveystyotd, joka sisélsi

sairaanhoitokdyntejd, kuulontutkimusta ja tupakasta vieroituksen seurantakdyntejéa.

Muu toiminta sisalsi matkustamista, jota ei voinut laskuttaa asiakasyrityksilta. Lisak-

si yhdell& tyGterveyshoitajalla tietokone oli mennyt rikki ja vaati runsaasti asennus-

ja ylitoita. Kuvio 13 esittad tyoterveyshoitajan tydajan jakautumisen tyoterveyshuol-

lossa.

Tyodterveyshoitajat

4%

45 % 51%

O Ydinprosessit
B Tukiprosessit
O Muu toiminta

Kuvio 13. Tyéterveyshoitajan tydajan jakautuminen tyéterveyshuollossa.
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Tyofysioterapeuteilla tyoterveyshuoltoon varattuun aikaan siséltyi ydinprosesseja
5355 (49 %), tukiprosesseja 5485 (47 %) ja muuta toimintaa 460 minuuttia (4 %).
Jakson aikana yhdella tyofysioterapeutilla oli hieman kansanterveystyota. Yhdella
osa-aikaisesti tyoterveyshuollossa toimivalla henkil6lld seurantajakso oli poikkeuk-
sellinen, sill& jaksoon sisaltyi kansanterveystyohon kuuluvaa loma- ja sairausloma-
tuurausta. Kuvio 14 esittelee tyofysioterapeutin tyfajan jakautumisen tyoterveys-

huollossa.

Tyofysioterapeutit

4%

O Ydinprosessit
47 % B Tukiprosessit
49 % O Muu toiminta

Kuvio 14. Tyo6fysioterapeutin tydajan jakautuminen tyoterveyshuollossa.

Sihteereilla tyoterveyshuollon aika sisélsi ydinprosesseja 595 (8 %), tukiprosesseja
6376 (84 %) ja muuta toimintaa 600 minuuttia (8 %). Esille tuotiin, ett4 toimistotyo-
hon kuului muun muassa sanelujen purkua, papereiden tulostamista vakuutusyhtidille
ja toisiin tyoterveyshuoltoyksikkadihin, tarvikkeiden ja ladkkeiden tilaamista ja pai-
kalleen asettamista, digitaalikameran muistikortin purkua tyopaikkakayntien jalkeen,
postitusta, henkil6luetteloiden tarkistamista sekd psykologin ja la&karin vastaanoton
avustamista huolehtimalla huoneiden kunnosta, papereista ja rontgenkuvista. Toimin-
taan kuului yhdell& sihteerilla myos ladkareiden palkkioiden laskeminen ja tyolisto-
jen tulostaminen. Kuvio 15 konkretisoi sihteerien ty0ajan jakautumisen tyoterveys-

huollossa.
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Sihteerit

8% 8%

O Ydinprosessit
B Tukiprosessit
O Muu toiminta

84 %

Kuvio 15. Sihteerien tyGajan jakautuminen ty6terveyshuollossa.

7.4 Huomioitavien kustannustekijoiden arviointi

Tahan projektiin liittyen kustannustekijoitd arvioitiin lahinnd loka—marraskuussa
2009 yleisesti, ilman numeraalista kustannusten tarkastelua. Suupohjan peruspalvelu-
liikelaitoskuntayhtymén vuoden 2010 budjettisuunnitelmasta haastateltiin tyoterve-
yshuollon osastonhoitajaa. Liséksi tarkasteltiin vuoden 2008 Teuvan kunnan tyoter-
veyshuollon budjetin ja vuoden 2009 budjettisuunnitelman kustannuserid. Tarkaste-
lussa otettiin huomioon myds tyoterveyshuollossa toteutetun tydajan seurannan tu-
lokset. Namé4 tekijat on otettava huomioon myds myéhemmin toteutuvassa tuotteiden

hinnoittelussa.

Budjetin kustannuksissa huomioidaan henkildstokulut, palvelujen ostot ja muut toi-
mintakulut. Henkilostokulut sisaltavéat palkat ja palkkiot seka henkildstosivukulut eli
erilaiset sosiaalikulut. Palvelujen ostot merkitsevat asiantuntija- ja asiakaspalvelujen
ostoja. Palvelujen ostot siséltavét kuluina myés painatukset ja ilmoitukset, posti- ja
telepalvelut, koneiden ja laitteiden huoltopalvelut, puhtaanapitopalvelut seké raken-
nusten ja alueiden kunnossapitopalvelut. Liséksi tdhan kuuluvat henkilokunnan oma
tyoterveyshuolto, koulutus, majoitus- ja ravitsemispalvelut sekd matkustus. Erilaisiin
aineisiin ja tarvikkeisiin kuuluvat tyoterveyshuollossa tarvittavat toimistotarvikkeet,
kirjallisuus, puhdistusaineet ja kalusto tarkoittaen pienempid kalustohankintoja. Ta-

han osioon kuuluvat myds tyoterveyshuollon ostamat ladkkeet ja hoitovélineet. Mui-
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na toimintakuluina ovat muun muassa kone- ja laitevuokrat seka kiinteistokustannuk-
set. (Runsala 13.8.2008.)

Tyobterveyshuollon henkil6kuntaan kuuluu osastonhoitajan liséksi seitseman tyoter-
veyshoitajaa, tyoterveyshuollon ylila&kari, yksi 80-prosenttisesti tyoterveyshuollossa
tyoskentelevd tyoterveyslaakéari, yksi kokoaikainen osastonsihteeri ja kaksi osa-
aikaista terveyskeskusavustajaa seka kaksi kokoaikaista ja yksi osa-aikainen tyofy-
sioterapeutti. Asiantuntijapalveluina on ostettu tyo- ja kriisipsykologin sekd maata-
louden asiantuntijan palveluja. Palkkakustannukset sivukuluineen ovat siis merkitta-

vat.

Vuoden 2010 budjettisuunnitelmassa on huomioitu muun muassa lisaantyneet palk-
kamenot l&aakéariresurssien parannuttua. Lis&ksi suunnitelmissa on, etté tyopsykologin
toimi voitaisiin laittaa avoimeksi. Ensi vuonna myo6s osastonsihteeri tulee tarvitse-
maan opintovapaansa vuoksi sijaisen. Kustannuseria huomioidaan vielda myos kunta-
kohtaisesti, mutta yhteisiin kuluihin on laskettu 50 prosenttia osastonhoitajan ja tyo-
terveyshuollon ylild&karin kustannuksista. Vuokrakulut ovat lisdéntyneet merkitta-
vasti, kun Kauhajoen tyoterveyshuoltoa on keskitetty tiettyihin tiloihin. Uusia me-
noerid ovat henkildston tyonohjaus ja hiljattain sovittu, ulkopuolinen henkiléstén
ty6terveyshuolto. Lisdéntyneitd kuluja on aiheuttanut myds uusien tilojen kalustami-
nen sek& uuteen toimeen valitun tyofysioterapeutin vélineiston hankkiminen. (P.
Haanpad, henkilokohtainen tiedonanto 30.11.2009.)

Tybajan seurannan tuloksien perusteella voidaan arvioida tydntekijoiden tyoajan
kayttoa eli mihin suorat palkkakustannukset kuluvat. Suoranaisesti tuottavaa tyota eli
ydinprosessien myynnista saatavaa tuloa oli ty6terveyshuollossa yhteensd 35 pro-
senttia. Tyoterveyshoitajien osalta luku on 47 ja tyofysioterapeuttien osalta 40 pro-
senttia. Sihteerien tyd on yleisesti vélillista tukiprosessien muodossa, joten se ei ole
suoraan tuottavaa. Ty®ajan seurannan tuloksia ei voi kustannustekijoiden osalta
yleistéd l&dékareiden osalta, koska tyfajan seurantaan osallistui yksi tuolloin osapéi-

vaisesti tyoterveyshuollossa toiminut 1a8kari.
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8 PROJEKTIN LAATUOSIO

8.1 Laatukysely ja tulosten analysointi

Tahan projektiin kuului Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymén tyoterveys-
huollon henkil6stolle kohdistettu laatukysely. Henkilosto sai vapaaehtoisuuteen poh-
jautuen vastata kysymyksiin siitd, millaisena he kasittavat laadun seka yleisesti etta
ty6terveyshuollon nakokulmasta. Kyselylomake vélitettiin syyskuussa 2009 tyoter-
veyshuollon vakinaiselle henkilostolle séhkdpostin kautta liitetiedostona ja annettiin
ohjeeksi toimittaa sahkoisesti tdydennetty ja tulostettu lomake sisapostissa opinndy-
tetyon tekijalle. Lomake lahetettiin 15 henkildlle ja heistd 9 (60 prosenttia) vastasi
kyselyyn. Kohdejoukosta jai uupumaan vain yksi laékari, joka teki ostopalveluna
tyoterveyshuoltoa. Yksi la&kari ei taas tuolloin vield toiminut tyoterveyshuollossa

saannollisesti.

Aineistonkeruutapa valittiin sen helpon toteutustavan vuoksi. Liséksi sahkodisen tay-
ton ja sisépostikuljetuksen ajateltiin takaavan anonyymiyttd. Osa vastaajista l&hetti
vastauksensa kuitenkin suoraan séhkopostitse. Puoliavoimessa lomakkeessa, viiden
kysymyksen myo6té vastaajat saivat kuvailla ajatuksiaan. Kyselylomakkeeseen valit-
tiin teemakysymykset, jotta haluttuihin asioihin saatiin vastaukset. Vastaajilla oli
mahdollisuus tarkentaa kysymyksid. Joustavuutta lisasi myds viimeinen kysymys
siitd, onko vastaajalla jotakin muuta kommentoitavaa laatuun liittyen. Tdssé yhtey-
dessa tutkimukseen osallistuvien méara oli tarkoin valittu ja kasitti koko vakinaisen,

alallaan kokeneen ty6terveyshuoltohenkiléston.

Tuomen ja Sarajdrven (2009, 21-22, 71-72, 85-86) mukaan laadullisessa analyysissa
korostuvatkin aineiston kerd&mis- ja analysointitavat, ja niiden kuvailu antaa mah-
dollisuuden arvioida tulosten luotettavuutta. Lahdeaineistoa tuottavien henkildiden
tunnistettavuus hdivytetddn, mutta lainauksia alkuperdisesta aineistosta voidaan kayt-
t&4 tekstin esimerkkeind ja elavoittdjind. Esimerkiksi opinnéytetoissa aineistojen ko-
ko ei ole merkittavin kriteeri. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrité tilastollisiin yleis-

tyksiin, vaan ilmididen kuvaamiseen ja ymmartamiseen.
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Siséllénanalyysin muodoista on kéytetty teoriaohjaavaa analyysid ja aineiston tee-
moittelua. Tuomen ja Sarajarven (2009, 91-97, 117-118) mukaan teoriaohjaava ana-
lyysi ei pohjaudu suoraan teoriaan, mutta teoria toimii siind apuna. Aineistosta voi-
daan madritelld luokkia ja laskea, montako kertaa jokainen luokka esiintyy aineistos-
sa. Teemoittelu on luokittelun kaltaista, mutta siind ei lukuméarilla ole merkitystéa.
Anttila (2007, 121) korostaa, ettd luokittelun tavoitteena on ilmion kattava kuvaus,
jolloin luokittelun onnistuminen edellyttdd objektiivisuutta ja systemaattisuutta.
Tuomen ja Sarajarven (2009, 91-97, 117-118) mallin mukaisesti tdman laatukyselyn
tulosten analyysivaiheessa edettiin aluksi aineistolaht6isesti, mutta loppuvaihetta oh-
jasi teoria. Aineisto pilkottiin ja ryhmiteltiin erilaisten aihepiirien mukaisesti, minka
jalkeen siitd etsittiin varsinaisia teemoja. Pééattelyn edetessé alaluokat synnytettiin

aineistolahtoisesti, mutta ylaluokat tuotiin teoriasta.

Laatukyselyn analysoinnin tuloksina saatiin vastaukset seuraaviin kysymyksiin: Mité
laatu on, mité laatu on ty6terveyshuollossa, miten laatu ndkyy omassa tydssasi tyo-
terveyshuollossa ja miten laatua pitéisi kehittdd meidan tyoterveyshuoltoyksikds-
sdmme? Lisdksi joitakin lisshuomautuksia tuli kysymykseen "Muuta kommentoita-
vaa laatuun liittyen?”. Liitteessa 5 (Tyo6terveyshuollon laatukysely ja analysointitu-
lokset) esitetdan analyysin alkuperaisista ilmaisuista johdetut pelkistetyt ilmaukset ja
niistd muodostetut alaluokat. Ylaluokka on viittaus laatuteoriaan. Taulukossa ei esite-
t& alkuperdisilmauksia. Keskeiset tulokset esitetddn myos taulukossa 4 (Laatukyselyn
keskeiset tulokset).
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Taulukko 4. Laatukyselyn keskeiset tulokset

Laatukyselyn keskeiset tulokset

1.

Mita laatu on?

asiakastyytyvaisyys

perustana arvot, suunnitelmallisuus, parhaat kéytannét ja tyon ke-
hittdminen

asianmukaiset materiaaliset resurssit

koulutetut, ammattitaitoiset ja vastuuntuntoiset tyontekijat

tiimin yhteistyo

2.

Mita laatu on tydterve-
yshuollossa?

luotettava asiakasyhteistyd ja asiakasléhtoisyys

toiminta suunnitelmallista ja kehittyvaé ja pohjautuu lainsdadan-
toon ja hyvaan tyéterveyshuoltokaytantéon

johto on sitoutunut toimintaan

asianmukaiset materiaaliset resurssit

koulutetut ja ammattitaitoiset tyontekijat

vastuullinen tiimityo

3.

Miten laatu nékyy
omassa tydssasi tyoter-
veyshuollossa?

asiakaslahtdinen ja luotettava yhteistyod

suunnitelmallisuus ja palvelualttius sekd perustana arvot, lainsaa-
dantd ja hyva tydterveyshuoltokaytantd

asianmukaiset materiaaliset resurssit

kouluttautuminen ja itsensa kehittdéminen

toteutus aktiivisella tiimin yhteisty6ll&

4.

Miten laatua pitaisi
kehittad meidan tyoter-
veyshuolto-
yksikdssamme?

asiakaslahtoisesti palvelujen monipuolistaminen ja asiakaskunnan
laajentaminen

tyoterveyshuoltoyksikkd selkedsti johdettu asiantuntijaorganisaatio,
jossa resurssit kunnossa

toiminta hyvan tyoterveyshuoltokdytanndn mukaista seka erityisesti
yhtenevét toimintatavat, suunnitelmallisuus, kokonaisvaltaisuus ja
yksilén kunnioitus

edellytyksen& laadunarviointi itsearvioinnin ja seurantamittarien
avulla; auditointimatriisin tarpeellisuus?

suunnitelmallinen kouluttautuminen

moniammatillisen yhteistyén vahvistaminen

Kysymykseen "Mitd laatu on?” vastattiin yleisesti, ettd se merkitsee asiakastyytyvéi-

syyttd. Tuote vastaa silloin asiakkaan odotuksia ja tuotteen ostava asiakas kokeekin

saavansa rahoilleen vastinetta. Laadukkaan toiminnan perustana ovat arvot, suunni-

telmallisuus, parhaat k&ytannot ja tyon kehittdminen. Téahan kuuluen toiminta on si-

sélloltaan parasta mahdollista ja liséksi hyvin raportoitua seké& suuntautuu oikeisiin

asioihin ja asiakkaisiin. Laatuun kuuluvat asianmukaiset materiaaliset resurssit eli

tyotilat ja -vélineet ovat ajanmukaiset, riittavat ja kunnossa. Lisdksi siihen kuuluvat

koulutetut, ammattitaitoiset ja vastuuntuntoiset tyontekijat sekd tiimin yhteistyo.
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Henkiltstd panostaa olennaisiin asioihin ja tyotavat ovat yhdenmukaiset. Laatua ku-

vailtiin muun muassa seuraavasti:

’Kun tuotteen ostaja on tyytyvainen ja toteaa saaneensa rahoilleen tdyden vastineen

= laadukas tuote.”

”Tyolla ja tekemiselld on perusta ja tarkoitus miksi sité tehdaan. Ty6 tehdaan mah-

dollisimman hyvin, tasavertaisesti. Laatu pohjautuu tiettyihin periaatteisiin.”

” Qikeita asioita, oikealla tavalla, oikealle asiakkaalle, oikeaan aikaan...”

Tyoterveyshuollon laatu merkitsee luotettavaa asiakasyhteisty6td ja asiakasléhtoi-
syyttd. Toiminta on silloin ty6terveyshuollon toimintasuunnitelman ja asiakkaan tar-
peiden mukaista. Lisdksi laadukas toiminta on suunnitelmallista ja kehittyvéa ja poh-
jautuu lainsaadantoon ja hyvaan tydterveyshuoltokdytantdon. Siihen siséltyy toimin-
taprosessien seuranta seké jatkuva oman osaamisen parantaminen laatua ja tyoterve-
yspalveluja kehittdmallda. Lisaksi johdon tulee olla sitoutunut toimintaan. Laatuun
kuuluvat asianmukaiset materiaaliset resurssit, koulutetut ja ammattitaitoiset tyonte-
kijat seka vastuullinen tiimityd. Ammattitaitoinen henkilokunta on osaavaa, vuoro-
vaikutustaitoista ja oman alansa asiantuntija. Jokaisella tyontekijalla on tyon vaatima
peruskoulutus ja liséksi osaamista parannetaan taydennyskoulutuksin. Jokaisen tyo-
panos myos vaikuttaa kokonaisuuteen. Naitd tekijoitd voidaan kuvata muutamin esi-

merkein:

’Sovitut asiat toteutuvat, niin kuin sopimukseen on kirjattu, ja asiakaspalvelu toi-

mii.”

’Noudatamme tyoterveyshuoltoon liittyvaa lainsdadantoa.”

’Oman organisaation johdon vastuu ja sitoutuminen tyéterveyshuollon toimintaan.”
Omassa tyoterveyshuollon tyossd laadun koettiin ndkyvan asiakaslahtoisena ja luo-

tettavana yhteistyoné. Asiakas onkin laadun anturi ja mittari. Asiakasléahtoisyys mer-

kitsee my0s paikallispalvelujen turvaamista, mika edistaa yhteisty6tad. Toiminta on
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suunnitelmallista ja palvelualtista sek& perustuu arvoihin, lainsd&ddant6on ja hyvaéan
tyoterveyshuoltokaytantéon. Oman tyon laatuun kuuluvat asianmukaiset materiaali-
set resurssit. Lisaksi siihen kuuluvat kouluttautuminen ja itsensa kehittdminen. Ty6n
laatua toteutetaan aktiivisella tiimin yhteistyolla seké yhtendisin keinoin ja ty6tavoin.

IImaisuissa tuotiin esiin muun muassa seuraavia asioita:

”Yritdn ottaa yksilollisen l&hestymistavan jokaisen yrityksen/asiakkaan kohdalla,
paneutua asiakkaan ongelmaan hanen lahtékohdistaan unohtamatta hyvaa tth (tyo-

terveyshuolto) -kaytantoa.”

Yksilo/ryhmé/tyopaikkakayntien etukateissuunnittelu, kirjaaminen selkeasti.”

”Jatkuva oman tyon kehittdminen tiedon hankinnan ja koulutuksien kautta.”

Tyo6terveyshuoltoyksikon laatua esitettiin kehitettdvan asiakaslahtoisesti palveluja
monipuolistamalla, ja asiakaskuntaa laajennetaan, mik& merkitsee myds panostusta
markkinointiin. Liséksi nédhtiin, ettd tyoterveyshuoltoyksikdn on oltava selkeasti joh-
dettu asiantuntijaorganisaatio, jossa resurssit ovat kunnossa. Tyoterveyshuollon yli-
la&kari johtaa toimintaa, jonka tulisi olla eriytetty perusterveydenhuollosta. Laaduk-
kaassa tyoterveyshuollon yksikdssa toimitaan hyvan tyoterveyshuoltokéytdnnén mu-
kaisesti seka erityisesti yhtenevin toimintatavoin, suunnitelmallisesti, kokonaisvaltai-
sesti ja yksilod kunnioittaen. Tyo6terveyshuollon perustoimintojen, tuotteiden maarit-
telyn ja hinnoittelun on oltava kunnossa. Laatuty0 edellyttdd laadun arviointia itsear-
vioinnin ja seurantamittarien avulla. Esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyt kuulu-
vat kehittdmistyohon. Myds auditointimatriisin eli ulkoisen arvioinnin tarpeellisuus
tuotiin esiin. Lisaksi suunnitelmallinen kouluttautuminen ja moniammatillisen yh-
teistydn vahvistaminen néhtiin tarkeiksi. Laadun kehittdmiskohteita kuvataan moni-

puolisesti:

”Kun on saatu lisda henkilokuntaa, monipuolistaa palvelujamme, markkinoida
enemman yrityksille toimintaamme, saada uusia asiakkaita, ulottaa tth (tyoterveys-
huolto) myds pieniin yrityksiin, saada kokonaisvaltaisia sopimuksia tyonantajien

kanssa.”
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Selked asiantuntijaorganisaatiomalli, tydnkuvat ja vastuut sovittu, kokonaishallin-

tavastuu maaritelty.”

’Luomme toimintakulttuurin, jossa pyrimme tekemaan oikeat ratkaisut tehokkaasti,

kokonaisuus huomioiden ja yksil6a kunnioittaen.”

Muita, laatuun liittyvia nakokohtia tuotiin jonkin verran esiin:

”Tyontekijoiden laatukriteerit saattavat olla erilaisia kuin esim. poliittisten paattaji-
en, kilpailijoiden, asiakkaan (kayttajat, maksajat jne)...”

”Vaikka tydskentelisimme samalla tavalla samoissa tilanteissa, kullakin kuitenkin

oma persoonallinen tyyli tyon tekemiseen sailyy.”

8.2 Palvelujen laadun kehittdmissuunnitelma

Teoreettisen tiedon ja tyoterveyshuollon henkildston ndkemysten pohjalta opinnayte-
tyon tekijd muodosti palvelujen laadun kehittdmissuunnitelman, jossa huomioidaan
asiakasnakokulma. Kehittdmissuunnitelma koskee tyodterveyshuoltoa laaja-alaisesti,
mutta kaiken voidaan nahda liittyvan asiakkaisiin ja hyvaan palveluun. Otsakkeet
ovat tuloksia laatukyselyn kysymyksesta ”Miten laatua pitéisi kehittdd meidan tyo-

terveyshuoltoyksikdssamme?”

1. Asiakaslahtoinen palvelujen monipuolistaminen ja asiakaskunnan laajentaminen

Asiakaslahtoisten ja markkinakelpoisten palvelujen parantaminen merkitsee, ettéd
palvelutarjonta on selked ja palvelut on tuotteistettu. Suupohjan peruspalveluliikelai-
toskuntayhtyman tuotteistamiseen liittyen tuotteille tulee muodostaa rakenteen, pro-
sessin ja tuloksen suhteen mitattavat laatukriteerit, joiden toteutumista seurataan.
(Vrt. Idanpaan-Heikkild ym. 2000, 12-15; Jdmsa & Manninen 2000, 8-10.)

Tyoterveyshuollon toiminnan tarkastelun yhteydessé on asetettu tavoitteeksi tyoter-

veyshuollon strateginen kehittdminen siten, etta tyoterveyshuollon palvelut ovat saa-
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tavilla kaikille tyoeldmaan osallistuville yhdenvertaisesti ja ajanmukaisesti. Huomio-
ta kiinnitetd&n epatyypillisissa tydsuhteissa olevien tyontekijoiden, pienten tyopaik-
kojen, yrittdjien ja muiden omaa tyotaan tekevien tyoterveyshuoltopalvelujen tur-
vaamiseen. Asiakaskunnan laajentaminen edellyttdd myos aktiivisempaa markkinoin-
tia tavoitteenaan asiakaslahtoisesti mahdollisimman kattava tyoterveyshuoltosopi-
mus. (Vrt. Hdmél&inen, Husman, Rasanen, Westerholm & Rantanen 2001, 122-123;

Jamsé & Manninen 2000, 7-9; Sosiaali- ja terveysministerié 2004, 11.)

Asiakaslahtoisyys edellyttad aktiivista yhteydenpitoa asiakasyrityksiin. Niihin yrityk-
siin, joissa on palkattua henkilokuntaa, tulisi olla yhteydessa vahintd&n vuosittain,
mielellddn useammin ajantasaisten tietojen ja toimintasuunnitelman tarkastamiseksi.
Yksityisyrittdjien kanssa yhteydenpidosta voidaan sopia erikseen. Asiakasyrityksilta
tarkastetaan my0s palvelujen ja sopimusten vastaavuus. Neuvottelujen lisaksi asia-
kastyytyvadisyyden mittaamiseen voidaan kéyttédd jatkuvaa palautelaatikkojarjestel-
maa, jolloin vastaanottokdyntien yhteydessa asiakkaat pystyvét antamaan palautetta.
Liséksi esimerkiksi vuosittain jarjestetdadn asiakastyytyvaisyyskysely, johon valitaan
suunnitellusti eri asiakasyrityksié. (Vrt. A 27.12.2001/1484, 8 16-18; L 21.12.2001, §
3, 5; Sosiaali- ja terveysministerio, Stakes ja Suomen Kuntaliitto 1999, 12-13.)

2. Tyoterveyshuoltoyksikkd selkedsti johdettu asiantuntijaorganisaatio, jossa resurs-

sit kunnossa

Tyobterveyshuoltoyksikon tehtavénd on palvella asiakasyrityksidan ja tyoikaisia asi-
akkaitaan, mik& on huomioitava toiminnan jarjestelyissa. Johdon tulee tukea tété tyo-
terveyshuollon perustehtdvaa ja henkil0stod sen toteuttamisessa. lhanteena on, etta
tyoterveyshuolto voisi toimia itsendisemmin ja omin henkil6resurssein. Yksikén re-
surssien tulee liséksi olla kunnossa paitsi henkildmaaran suhteen myaos siten, etta tyot
jaetaan yhteisty0ssé tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Toimintaympériston fyy-
sisten ominaisuuksien, kuten tilojen, laitteiden ja valineiden tulee olla kunnossa, mi-
k& edellyttdd aktiivista laitteiden ja valineiden huoltovastuuta ja yhteistd sopimusta
tasta seurannasta. (\Vrt. Holma 2003, 13-14; Rautjarvi ja Peurala 2007; Sosiaali- ja

terveysministerié 2004, 11.)
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3. Tyoterveyshuollon toiminta hyvéan tyoterveyshuoltokdytantoon seké erityisesti
yhteneviin toimintatapoihin, suunnitelmallisuuteen, kokonaisvaltaisuuteen ja yksilon

kunnioitukseen perustuvaa

Hyvé tyoterveyshuoltokaytantd edellyttad hyvad ammattikdytantéd, monitieteista ja
moniammatillista toimintatapaa, tyopaikan tydolosuhteiden tuntemusta ja yhteisty6ta
(A 27.12.2001/1484, § 2). Sujuva toiminta sekd korkeatasoiset ja tasalaatuiset palve-
lut edellyttavét yhteisesti sovittuja toimintaperiaatteita. Ydinprosessit on kuvattu,
mutta jatkossa on tyostettava esimerkiksi ryhmissé sdannollisesti yhtenevié kaytanto-
ja ja ohjeita. Tyoterveyshuollon palvelujen tuotteistamisen my6té saadaan mahdolli-
sesti muodostettua asiakkaille selkeén palvelutarjonnan ja hintatiedot omaava palve-
luopas, mika edesauttaa asiakastyytyvéisyytta. Tuotteistetuille palveluille tulee maa-
ritell& niitd kuvaavat ja mitattavissa olevat laatukriteerit. Laatukriteereille on asetet-
tava laatuvaatimukset eli laadun tavoitetasot. Kunnossa olevat perusasiat seka toi-
minnan suunnitelmallisuus ja sujuvuus edesauttavat my6s toiminnan tehokkuutta,
joka on seka tyoterveyshuoltoyksikon ettd asiakkaan etu. (Vrt. Holma 2003, 13-14;
Id&dnpadn-Heikkild ym. 2000, 21; Jamsd & Manninen 2000, 8-10; Kivistd 2003, 8-9;
Sosiaali- ja terveysministerio 2004, 10.)

Laatuty6td ohjaavat arvot ja eettiset periaatteet. Yksilon kunnioituksen mukaisesti
pyritdén tyoterveyshuollossa toimimaan entistd enemmaén yksil6d kunnioittaen ja ha-
nen tarpeensa ja toiveensa huomioiden, mité edesauttaa esimerkiksi toiminnan luotet-
tavuus ja sovittujen asioiden noudattaminen seka aktiivinen asiakaspalautteen ko-
koaminen. (Vrt. Pesonen 2007, 42-46; Sosiaali- ja terveysministerio, Stakes ja Suo-
men Kuntaliitto 1999, 12-13; Suomen Ty0dterveyshoitajaliitto 2007.)

Vaikka asiakasléhtoisyyteen kuuluu tyoterveyshuollon sopimusten noudattaminen ja
luotettavuus, ensisijaisesti lakisaateista tyoterveyshuoltoa tulee toteuttaa sopimusten
mukaisesti. Vuosittain tulee kirjata my0s toteutumatta jaé&neet asiakasyrityksiin

suunnitellut tehtdvat ja syy toteutumatta jad@miseen. (Vrt. Rautjarvi ja Peurala 2007.)

4. Laadun arviointi itsearvioinnin ja seurantamittarien avulla; auditointimatriisin

mahdollinen tarpeellisuus
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Laadun arviointia ja seurantaa tulee toteuttaa saannollisesti ja vuosittain intensiivi-
semmin tarkastellen. Laatuty6hon liittyvastd itsearvioinnista sovitaan. Seurantamitta-
reina kaytetadn asiakastyytyvaisyyskyselyja seka tilastotietoa muun muassa liitty-
neistd ja irtisanoutuneista asiakkaista. Myo6s laatukriteerien toteutumisen seuranta
kuuluu arviointiin. Tasapainotetun mittariston kayttéonoton myotd seurataan tar-
keimpid kriittisid menestystekijoita ja laaditaan niille arviointikriteerit ja mittausta-
vat. Auditointimatriisi voidaan nahda tarpeellisena vasta, kun perusasiat ovat kun-
nossa. (Vrt. A 27.12.2001/1484, § 15; Idanp&an-Heikkild ym. 2000, 21.)

5. Suunnitelmallinen kouluttautuminen

Kaikilla tyoterveyshuollon tydntekijoilla tulee olla tyéterveyshuollon toimintaan pa-
tevoittavé lisékoulutus. Taydennyskoulutuksia pyritddn suunnittelemaan yhdessa ko-
ko tyoterveyshuollossa jo edellisend vuonna mahdollisuuksista riippuen, silld osa
tdydennyskoulutuksista ilmoitetaan varsin my6hdan. Suunnittelussa huomioidaan
paitsi henkiloston mielenkiinto myos se, etta joissakin tapauksissa tietyn aihealueen
koulutukset kohdistetaan tietyille henkil6ille. Koulutuskorttiseuranta jatkuu edelleen.
Ty6ssa tulee saada varata myo0s riittdvasti aikaa tiedon hankintaan ja perehtymiseen.
(Vrt. A 27.12.2001/1484, § 16-18; L 21.12.2001, § 3, 5; Suomen Tyoterveyshoitaja-
liitto 2007.)

6. Moniammatillisen yhteistyon vahvistaminen

Tyobterveyshuollossa tulisi entistd enemmaén pyrkid myds hyvan tyoterveyshuoltokay-
tdnnon edellyttdmén moniammatillisuuden ja tiimitydskentelyn hyddyntdmiseen
muun muassa tyopaikkakayntien, yksil6asiakastyon ja tyoyhteisétyon puitteissa, mi-
k& mahdollistaa henkildston perehtyneisyyden eri asiakasyritysten toimintaan ja toi-
mintakulttuuriin. Ty6psykologin toimen mahdollinen vakinaistaminen tulee lisaa-
maan yhteistydmahdollisuuksia. Moniammatillista toimintaa tulee aktiivisesti mark-
kinoida asiakasyrityksille, vaikkakin sen hyddyntdmisen perustana on aina asia-
kasyrityksen tarpeet ja halukkuus. (Vrt. A 27.12.2001/1484, § 2-4, 16-18; Sosiaali- ja
terveysministerié 2004, 10, 12; Suomen Tyoterveyshoitajaliitto 2007.)
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9 PROJEKTIN ARVIOINTI

9.1 Prosessin toteutuksen arviointi

Hyttisen (2006, 20) ja Viirkorven (2000, 42) mukaan on oleellista tarkastella, millai-
nen arviointi vastaisi projektin ja sidosryhmien tarpeita. Tdman projektin arvioinnis-
sa nahtiin tarkeimmiksi prosessin toteutuksen, tavoitteiden saavuttamisen ja tulosten
hyodynnettdvyyden arviointi seka itsearviointi, jotka asetettiin myds opinnaytetyon
tavoitteiksi. Arvioinnissa hyddynnettiin teoreettisessa osuudessa esiteltyd yhteenve-
totaulukkoa projektin arvioinnissa huomioitavista tekijoistd. Ensimmaéisena tarkastel-
tava prosessin arviointi ndhdéan tarkeand, koska projekti oli kokonaisuudessaan mel-
ko laaja ja vaihteleva. Arviointia tapahtui taman kokoavan arvioinnin liséksi vaiheit-
taisena projektin edetessd, jolloin tarkasteltiin muun muassa projektin vaiheisiin liit-
tyvié erilaisia tehtévia ja ratkaisuja (Anttila 2007, 84-85).

Projektin hallinnan tavoitteina on asetettujen tavoitteiden saavuttaminen suunnitte-
lun, aikataulutuksen ja toimintojen kontrolloinnin avulla (Jalava & Virtanen 1998,
103, 125; Virtanen 2000, 31). Opinnaytetydon projektisuunnitelma esitettiin
28.1.2008. Projekti ei toteutunut taysin suunnitelman mukaisesti, vaan muuttui eten-
kin kohdeorganisaatioon liittyneiden muutosten myota. Ty aloitettiin Teuvan kun-
nan tyoterveyshuollossa aikana, jolloin sopimusta Suupohjan peruspalveluliikelaitos-
kuntayhtymasta ei ollut viel& tehty. Sopimuksen tultua voimaan ty6ta jatkettiin liike-
laitoskuntayhtyman tyoterveyshuollossa. Projektiin liittyneen henkiloméaaran liséan-
tyessa karsittiin tavoitteita, sill4 loppuun saatettu tuotteistamistyd hinnoitteluineen ja
laatukriteereineen olisi ollut lilan vaativa ajan ja laajuuden suhteen. Se myds toteu-
tuisi myéhemmin liikelaitoskuntayhtyman toimesta. Liséksi projektin ja liikelaitos-
kuntayhtyman tuotteistamistyon nahtiin hyodyttavan toisiaan. Organisaation johdon

ja kollegoiden tuki auttoi prosessin etenemisessé.

Projektin riskeja pohdittiin etuk&teen. Alunperin projektin arvioitiin olevan valmis
syksylla 2008. Tyo kesti kuitenkin vuoden pidempaan, mihin vaikuttivat esimerkiksi
edelld mainitut organisaatiomuutokset ja myos se, ettd projekti oli varsin laaja ja vaa-

ti paljon yhteistyota tyoterveyshuollossa. Projektissa tyOstettavista asioista prosessi-
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kuvausten tekemiseen kéytettiin odotettua enemman aikaa; toisaalta ne ovat hyvin
tarked osa toiminnan kuvaamista ja tuotteistamista. Taloudelliset resurssit olivat hy-
vin hallinnassa. Ne koostuivat l1&ahinn& tarvittavan materiaalin hankintaan ja késitte-
lyyn liittyvisté tekijoistd, kuten kopiointikoneen ja tietokoneen kéyttokustannuksista.
Tiedon hankintaan ja yhteistapaamisiin liittyi my6s matkustus- ja tyGajan kayton
kustannuksia. Tyoterveyshuollon eri toimijoiden mahdollisuudet osallistua tahén pro-
jektiin ja yhteisty6 eri toimijoiden valilla olivat seka resursseja etta sisélsivat myos
riskeja. Kiireisestd ja muutoksia siséltdneestd tydeldmasta huolimatta kollegoiden
tyopanos projektiin etenkin tuotteistamisen prosessikuvauksissa ja laatukyselyyn vas-
taamisessa oli tarkea.

Muun muassa Holman (2003, 95-96) mukaan projektin tavoitteiden tulee olla sovitut
ja selkeét, osallisia on koulutettava riittdvasti ja heidan tulee ymmaértaa yhteytensa
projektiin. Tdméan projektin tavoitteet hyvaksyttiin tydterveyshuollossa ja johtotasol-
la yhteisesti. Vaikka ne olivat alun perin opinndytetyon tekijan asettamat, niita voi-
daan pitad esimerkiksi tuotteistamisen osalta yleisina ja teorian mukaisina. Aluksi
tyoterveyshuollossa oli havaittavissa epdvarmuutta tuotteistamisen ideasta, mita py-
rittiin selventdméaan palaverien ja séhkoposti- ja puhelinyhteyksien myo6ta seka hen-
kilokohtaisesti ohjaten. Syksysta 2008 kesdaan 2009 oli noin kuukausittain palavereja,
joissa tyostettiin ryhmissa tuotteistamiseen liittyvia asioita. Osallisten motivointiin ja
ohjaukseen olisi voitu kuitenkin panostaa enemmaéan ty6ajan seurannan ja laatu-
kyselyn suhteen. Ty6ajan seurantaan eivat kaikki osallistuneet, vaikka seurantakaa-
vake pyrittiin tekemain mahdollisimman yksinkertaiseksi. Laatukyselyk&én ei moti-
voinut kaikkia; siihen osallistui 60 prosenttia henkilostosta. Suppeampi laatukysely
olisi saattanut lisata osallistumisprosenttia. Vuorovaikutusta voidaan kuitenkin ylei-

sesti pitdd avoimena ja onnistuneena.

Arvioinnin tukena voidaan kayttad myods Benchmarking-arviointia, johon kuuluu tu-
tustuminen ja vierailukdynnit Benchmarking-paikkaan (Anttila 2007, 138-139).
Opinnaytetyon tekija olikin yhteydessa kolmeen eri tyoterveyshuoltoyksikkoon, jois-
sa oli tehty osittain tai kokonaan tuotteistamista. Kahden yksikon osalta yhteydenpito
oli vahdista, mutta yhteen yksikkdon liittyi kaksi vierailukdyntia ja lisaksi yhteyksia

séhkdpostitse. Tastd yksikostd saatiin kdytdnnén neuvoja, miten tuotteistamisessa
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voitaisiin edetd. Ongelmana oli, ettd tytterveyshuollon tuotteistamistietoja ei voinut
kaikilta osin luovuttaa.

Tuotteistamiseen liittyen huomioitavia kustannustekijoitd kasiteltiin suppeasti, koska
tuotteistamista ei viety loppuun numeraalisen laskennan jaddessa siité pois. Suunni-
telma laadun tarkastelusta koski aluksi tuotteistettavien palveluiden laatukriteerejé.
Sen sijaan laatua tarkasteltiin tyoterveyshuollon henkildston laatukyselyn avulla,
minka nédhdaan tukevan myohempéaa laatukriteerien muodostamista. Tdman projektin
puitteissa suoranaiset yhteydenotot asiakkaisiin tai sidosryhmiin eivét toteutuneet
(vrt. Anttila 2007, 85). Se toteutunee kuitenkin myohemmassé liikelaitoskuntayhty-
man tuotteistamis- ja laatutydn vaiheessa. Tyo6terveyshuollon henkilékunta huomioi
kuitenkin asiakasndkdkulman esimerkiksi vahvimmin yksikén toiminnan méaaritte-

lyssé ja prosessikuvauksissa.

9.2 Tavoitteiden saavuttaminen ja tulosten hyddynnettavyys

Ruuskan (2008, 287) mukaan onnistuneessa projektissa saavutetaan lopputuotteelle
asetetut tavoitteet. Taman projektin tavoitteina oli tyoterveyspalvelujen osittaiseen
tuotteistamiseen liittyen yksikon toiminnan méarittely ja toimintoanalyysi, prosessi-
kuvaukset ja palvelutuotteet, tyfajan seuranta sek& huomioitavien kustannustekijoi-
den arviointi. Laatuty6hon liittyvind tavoitteina oli tyoterveyshuollon henkildston
laatukyselyn tulosten analysointi ja palvelujen laadun kehittdmissuunnitelma. Myos

projektin arviointi néhtiin tavoitteeksi.

Projektin tavoitteet muuttuivat organisaatiomuutosten ja niista johtuvien aikataulu-
resurssien myo6td, mutta tavoitteita voidaan pitéé yleisesti saavutettuina ja kokonais-
tulosta onnistuneena. Tavoitteita erikseen tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd esimer-
Kiksi yksikon toiminta on kuvattu selkeasti. Pitkaan tyostetyisté ja hioutuneista pro-
sessikuvauksista muodostettiin palvelutuotteet. Tydajan seurannan analysointi ei on-
nistunut aivan tavoitteen mukaisesti. TyGajan suhteen pystyttiin esittdmaan ajankay-
ton prosentuaalisia osuuksia, mutta eri toimintoihin kdytettyd keskimaaraista aikaa ei
pystytty esittdméan luotettavasti, kuten aiemmin on esitetty. Huomioitavien kustan-

nustekijoiden arviointi oli lyhyt katsaus siihen, mit4 kustannustekijoita liittyy tyoter-
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veyshuollon palveluihin ja tuotteistamiseen. Laatukyselyn analysointi onnistui siten,
etta sisallon analyysill ja teemoittelulla saatiin vastaukset asetettuihin kysymyksiin.
Teorian ja laatukyselyn analysoinnin pohjalta pystyttiin muodostamaan palvelujen

laadun kehittamissuunnitelma.

Toimintatavat ja osaaminen Kkehittyivat projektin edetessd, jolloin siihen liittyva
tyoskentely tuli sujuvammaksi. Opinnédytetyon tekija arvioi myds, ettd jokainen osal-
linen oppi projektista. Tuloksia voidaan hyddyntdad Suupohjan peruspalveluliikelai-
toskuntayhtymaéssa jatkuvassa tuotteistamisessa ja tyoterveyshuollon laatutydssa. Li-
séksi ne voidaan liittd4 perehdytysmateriaaliksi. Tydajan seurannan tulokset kuvaa-
vat sitd, miten tydaika jakaantuu henkildiden ja toimintojen suhteen. Vaikka tdssa
yhteydessé ei voida esittad luotettavasti eri toimintoihin kéytettya keskimaaraista ai-

kaa, arvioita siitd voidaan tuoda esiin.

9.3 ltsearviointi

Itsearviointiin kuuluu oman tyon reflektio (mm. Anttila 2006, 78). Projektin toteut-
tamisen riskeind nahtiin erilaiset henkilokohtaiset riskit, joista opinndytetyon tekijan
perheen, ansiotyon ja opiskelun yhteensovittamisen vaikeus hankaloittikin jonkin
verran projektin etenemistd. Ty6eldman organisaatiomuutokset yhdistettynd yleiseen
tyomaaradn tyoterveyshoitajana kuluttivat sekd aikaa ettd jaksamista.

Opinnaytetyohon ja samalla my6s projektiin liittyva ohjaus opinndytetyén ohjaajan
ja tydeldmaohjaajan taholta oli kannustavaa ja tuki tyon etenemistd. Yhteydenpitoa
opinndytetydn ohjaajaan voidaan pitdd yleisesti aktiivisena, joskin aikaan sisaltyi
myos hetkid, jolloin yhteydenpito oli edelld mainituista syista vahdisempéaa. Projektin

etenemista tuki myos tydyhteison yleinen hyvéksynta ja osallistuminen projektiin.

Opinnaytetyon tekijan tyoskentely tdmén projektin suhteen olisi voinut sujua ajalli-
sesti tasaisemmin, jolloin tyon edistyminen olisi sujunut jouhevammin. Esimerkiksi
kevéalla 2009 oli jakso, jolloin opinndytetydn ja projektin tydstaminen oli vahaisem-
paa. Opinnaytetyon tekija kaytti tydssaan hyodyksi projektiin liittyvia muistiin-

panojaan sekd palaverimuistioita, jotka tukivat myos projektin etenemisen kuvaamis-
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ta. Tekijdn kyvyt vastasivat tdman projektin ja samalla koko opinnéytetyon vaati-
vuutta. Aihe vaati kuitenkin huolellista perehtymistd. Saattaa olla, ettd kyvyt eivat
olisi riittdneet varsinaiseen kustannuslaskentaan ilman merkittédvéa taloushallinnollis-
ta apua. Lisaksi niin mittava ty0 ei olisi onnistunut ansiotyon ohessa. Tekija oppi pal-

jon seka projektityoskentelysté ettd tuotteistamisesta ja laadun analysoinnista.

10 POHDINTA

10.1 Projekti kehittdmismenetelména

Projekteja késittelevéssa kirjallisuudessa Anttila (2007, 39) on tuonut esiin kehitta-
misprojektin, kun tavoitteena on uuden tai parannetun suunnitelman tai toiminnan
saavuttaminen. Opinnéytetyon tekij& nékee projektin tydmenetelmana olevankin par-
haimmillaan ty6eldman kehittdmisen tukena silloin, kun projektin tulokset ovat sel-
keét ja hyoty kauaskantoista. Taman opinndytetydn voidaan sanoa liittyneen vahvasti
toiminnan kehittamiseen, silla sen avulla oli tarkoitus seka parantaa vanhaa etté luo-
da uutta. Vanhaa tuotteistamistietoa hyddynnettiin uusia tuotteita hahmoteltaessa,
kun taas uudenlaisia prosessikuvauksia luotiin asiakaslahtdisyys huomioiden ja poh-
dittiin laatutekijoita toimintaan liittyen. Projekti kehittdmismenetelmana sopii myos
tuotteistamiseen, kuten tdssé opinndytetydssa on aikaisemmin esitetty. Esimerkkeina
hankkeista ja niihin liittyvistd projekteista ovat Porin seudun eli Karhukuntien ter-
veydenhuollon (Rosengvist 2006) ja Forssan seudun sosiaalihuollon tuotteistaminen
(Tiilikkala 2007a).

Projekti ldhestymistapana antaa jasennellyt puitteet opinnaytetyon etenemiselle ja
tyoskentelylle kokonaisuudessaan. Etenemistd tukee myds selked, mahdollisimman
yksinkertainen vaiheistus. Kirjallisuudessa projektin vaiheistukset voivat olla melko
laajoja ja yksityiskohtaisia, eivatké tarkastellut projektin vaiheistukset sopineet taysin
tdhan opinnaytetyohon. Tassé tydssé ei voitu edetd projektille ominaisesti vaiheesta
toiseen, vaikkakin mahdollisesti vaiheiden vdhan limittyen, vaan vaiheet menivét

paljon limittdin, ja valill4 jouduttiin palaamaan myds alkuvaiheeseen. Tydssa on si-
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ten ollut yleiseen projektin kulkuun ja eri vaiheiden limittymiseen verrattuna enem-
mén vaiheiden sekoittumista. Etenemiseen ovat vaikuttaneet etenkin organisaa-
tiomuutokset Teuvan kunnan tyoterveyshuollosta Suupohjan peruspalveluliikelaitos-
kuntayhtymadn. Kun opinndytety0 laajeni kasittdmé&an laajemman organisaation,
prosessikuvausvaiheesta palattiin alkusuunnitteluun, jolloin pyrittiin hahmottamaan
Suupohjan peruspalveluliikelaitoksen tydterveyshuollon yhteistd toimintaa ja yhdis-

tdmaan eri paikkakuntien ty6terveyshuoltojen prosessikéyténtojéa.

Opinnaytetyossa on kuitenkin edetty projektimaisesti. Aihealue oli rajattu ja tyosken-
tely tavoitteellista, vaikka tavoitteet vahan elivatkin ja muokkautuivat tyon edetessé.
Tyoskentely oli aikaan sidottua, joskin tyon lopullinen valmistuminen venyi alkupe-
raisestd ajatuksesta. Projektiorganisaatiot voivat vaihdella projektin laajuudesta tai
laadusta riippuen (Pelin 2004, 65, 69-70). Tamé&n opinndytetydn projektissa projekti-
organisaatio oli pieni kasittden vain opinndytetyon tekijan, joka toimi siten projekti-

paallikkona.

Kehittdmismenetelména olisi voinut olla my6s toimintatutkimus, joka prosessina téh-
td4d toiminnan muuttamiseen ja kehittdmiseen entistd paremmaksi. Yleisesti tdmé
menetelma etenee spiraalimaisesti suunnittelu — toiminta — havainnointi — reflektointi
-kierroksina. Kehittdmisprosessi toteutuu aktiivisesti tutkijan ja asianosaisten toimi-
joiden yhteistyond. Myos tavoitteet ja ongelmat muotoillaan yhdessa tutkijoiden, sys-
teemissa toimivien henkilGiden ja asiakkaiden kanssa. Menetelmand se soveltuu par-
haiten hankkeisiin, joissa ryhméassa prosessoidaan ja arvioidaan yhteistoiminnallisesti
tapahtunutta muutosta. Se ei siten sovellu parhaiten kaytédnnolliseen suoritusproses-
siin, jossa kehittdmiskohteina ovat konkreettiset, reaalimaailman asiat, kuten tuotteet
ja tuotteistamisen kohteet. (Anttila 2007, 135-137.) Osittain toimintatutkimuksessa
on samoja piirteitd kuin tdman opinnaytetyon projektissa. Kehittdmismenetelmana se
olisi kuitenkin vaatinut erilaista tydskentelymallia, vield yhteistoiminnallisempaa

otetta.
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10.2 Tulosten johtopaatokset

Tamaéan opinnéytetyon tarkoituksen mukaisesti méariteltiin kehittdmisprojektin avulla
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman tyGterveyshuollon palvelutuotteet ja
niihin vaikuttavat tekijat, mill4 pyritdén tyoterveyshuollon toiminnan kehittdmiseen
ja selkiyttdmiseen. Liséksi tarkoituksena oli edistaa tyoterveyspalvelujen laadun ke-
hittdmista my0ds asiakkaan nadkokulmasta. Yleisesti tavoitteiden mukaisesti toteutui-
vat tyoterveyspalvelujen osittainen tuotteistaminen ja palvelujen laadun kehittdmis-
suunnitelma, missd otettiin huomioon myods asiakasnakdkulma. Tavoitteiden toteu-

tumista on késitelty edella tarkemmin.

Osittainen tuotteistaminen ja laatukyselyn tulosten analysointi liittyvat liikelaitoskun-
tayhtyman tavoitteeseen siitd, ettd palvelut tuotetaan asiakkaille mahdollisimman
laadukkaasti ja taloudellisesti. Tavoitteena on myds yhtenevéinen asiakkaiden perus-
palvelutaso ja sen hinnoitteluperusteet. (Salomaki 19.9.2008; Suupohjan peruspalve-
luliikelaitoskuntayhtyma 1.6.2008.) Kehittdmistyon tukena on toiminnan ja talouden
ohjauksessa tasapainotettu mittaristo (Salomaki 19.9.2008). Myds téssa opinnayte-
tyossa hyddynnetadn hieman strategiatydn keskeisia vaiheita ja tasapainotetun mitta-
riston ajatusta; tosin mittariston mukaista ndkokulmittaista késittelya ei tassé yhtey-
dessé esitetd. TyoOterveyshuollon organisaation toiminta-ajatus, keskeiset arvot, visio
ja strategia kuvattiin. Lisaksi asiakas- ja henkilostonakdkulman mukaiseksi kasitte-
lyksi voidaan ajatella laadun tarkastelua. Laatutekijét liittyvat myos talousnakokul-
man mukaiseen tuotteistamiseen. Prosessindkdkulmaan kuuluvat ty6terveyshuollon

prosessikuvaukset, joita voidaan pitdd myos yksikon tydohjeina.

Tuotteistamisprosessissa edettiin Kiviston (2003, 168-171) vaiheita mukaillen, kui-
tenkin tdman opinndytetyon tavoitteet enemmaén esiin nostaen. Yhtenevéisyyksia
voidaan ndhdda myos Forssan seudun seutukehittdjahankkeeseen liittyneeseen Pome-
kon tyotoimintakeskuksen tuotteistamiseen (Tiilikkala 2007b, 4-5), vaikka tuotteis-
tamista ei saatettukaan loppuun. Koukkulan ym. (2004, 9) mukaan tuotteistaminen
tehdaan nékyvéksi muun muassa kuvaamalla palvelujen sisaltd ja palvelukokonai-
suuksien toimintaprosessit. Tassékin tyossa voidaan prosessikuvauksia pitad varsin
kattavina ja perusteellisina kuvauksina. Tuotteistamisessa huomioitavia kustannuste-

kijoita tarkasteltiin yleisesti, koska kustannuslaskentaa ei tehty. Teoriassa haluttiin
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kuvata toimintolaskennan hyotyd tuotteistamisessa. Se on perustana myo6s tamén
opinnédytetyon osittaiselle tuotteistamiselle ja toimintokohtaiselle tarkastelulle. (Vrt.
Rosenqvist & Sookari 2005, 5-6.)

Ty0Oajan seurannassa ladkérin tyoterveyshuoltoon kayttdamastd ajasta kului eniten ai-
kaa sek& sairaanhoitoon ettd kokouksiin, neuvotteluihin ja viestintddn. Ké&ytannon
tyossa koetusti ja oletusten mukaisesti tyoterveyshoitajilla ja tyofysioterapeuteilla
kului eniten aikaa terveydenhoitokaynteihin (Kela 1) ja sihteereilla toimistotdihin.
Kaikilla ammattiryhmill& tukiprosessien osuutta voidaan pitdd merkittdvana. Sihtee-
reiden ty6hon kuuluu luonnostaan suurimmaksi osaksi tukiprosesseista toimistotyota,
mutta jonkin verran oli myds ydinprosessitoimintaa liittyen puhelin- ja sdéhkopostiyh-
teyksiin. Tukiprosessien osuus on muillakin ammattiryhmilla suuri, lahes puolet ty6-
ajasta, mik4 on toisaalta kdytannon tyossa todettu. Tyoterveyshuoltoon kuuluu paljon
ydinprosesseja tukevaa toimintaa, esimerkiksi toimistoty6ta ja raportointia. Muun
toiminnan osuus on tuloksissa todennékdisesti epétavallisen korkea huolimatta siité,
ettd se oli vain 4 prosenttia. Jaksoon siséltyi yhdella tyoterveyshoitajalla epatavalli-
sen paljon tietokoneongelmia. Myds kansanterveystyon osuus oli tuolloin suurempi

kuin toiminnan sittemmin tasaannuttua oikeamman asiakasohjauksen myota.

Edelld kuvatun mukaisesti toimintojen keskiarvoaikoja ei pystyta esittaméaan. Esi-
merkiksi Tyotoimintakeskus Pomekossa tydajan seurantajaksolla ei saatu haluttua
tietoa siitd, kuinka paljon aikaa yksi kehitysvammainen tarvitsee. T&té tarkennettiin
erillisella paivan seurannalla, mista saatiin riittdvasti suuntaa-antavaa tietoa. (Tiilik-
kala 2007b, 4-5.) Tassékin tydssa viitteellisten aikojen saaminen on mahdollista osan
henkildston seurantakaavakkeiden perusteella. Toinen vaihtoehto olisi uusi, lyhyem-

pi seurantajakso.

Laadun kehittdmissuunnitelma muodostettiin teorian ja tydterveyshuollon henkilds-
ton laatukyselyn tulosten analysoinnin avulla. Myos tuloksilla oli selvé yhteys teori-
aan (vrt. mm. A 27.12.2001/1484; Jdmsa & Manninen 2000; Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2004). Vaikka analysoitava aineisto koostui laajasti henkiloston mielipiteista,
oli yleisesti yhtenevia mielipiteita paljon. Tuloksia voidaan pitdd Suupohjan perus-
palveluliikelaitoskuntayhtyman tydterveyshuollossa yleistettaving, koska kyselyyn

vastasi peréti yhdeksan henkil6d, vaikkakin vastausprosentti oli 60. Laajemmalti tu-
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lokset eivat ole yleistettdvissd, mutta niistd voidaan saada viitteellista tietoa tyoterve-
yshuollon laadusta ja sen kehittdmisestd. Tuomen ja Sarajarven (2009, 85-86) mu-
kaan esimerkiksi opinnéytetdissd aineistojen koko ei ole merkittavin Kkriteeri eika
laadullisessa tutkimuksessa pyrita tilastollisiin yleistyksiin. Téssa yhteydessa vastaa-

jat olivat alallaan kokeneita, mika lis&é tulosten arvoa.

Taman opinndytetydn projektissa korostui moniammatillinen yhteistyo. Yleisesti yh-
teistyd tiivistyi projektin myotd, kuten Karhukuntien terveydenhuollon tuotteistamis-
hankkeenkin osalta havainnoitiin (Rosengvist 2006, 1). My6s Jamsa ja Manninen
(2000, 25, 29) korostavat sosiaali- ja terveysalan tuotteistamisen toteuttamista mo-
niammatillisesti, jolloin vahvuutena on kyky tunnistaa asiakkaan tarpeita ja valmiuk-
sia ammatillista osaamista hyddyntden. Projektissa myds laadun tarkastelu toteutui
moniammatillisten vastausten analysoinnilla. Vaikka projektin puitteissa suoranaiset
yhteydenotot asiakkaisiin tai sidosryhmiin eivét toteutuneet, huomioi tyéterveyshuol-

lon henkilokunta kuitenkin asiakasnakokulman.

10.3 Opinndytetyon luotettavuus ja eettisyys

Tutkivan toiminnan luotettavuutta ja patevyytta tarkastellaan késitteiden validiteetti
ja reliabiliteetti avulla. Tutkimuksen ollessa validi se on luotettava ja pateva. Tutki-
musvélineen ollessa reliaabeli se on mittatarkka ja pysyvésti samaa mittaava. Validi-
teetti k&sitteend on laaja-alaisempi ja koskee kaikkea tutkimusty6té. Silla tarkoitetaan
perinteisen tutkimusmenetelman kykya selvittdd sitd, mita on tarkoituskin selvittaa.
Tutkimuksen teoreettinen ja operationaalinen maaritelma on silloin yhtapitava. Tama
edellyttdd myos tutkimusstrategian tarkastelua. Reliabiliteetti kuuluu etenkin kvanti-
tatiiviseen eli méaarélliseen tutkimukseen. Se tarkoittaa tutkimusmenetelman ja kay-
tettyjen mittareiden kykya saavuttaa tarkoitettuja tuloksia. Kvalitatiivisessa eli laa-
dullisessa tutkimuksessa se tarkoittaa aineiston késittelyn ja analyysin luotettavuutta.
(Anttila 2006, 511-513, 517.)

Tdassa opinndytetydssd kaytettiin laatukyselyn tulosten analysoinnissa laadullista si-
séllénanalyysid. Tuomen ja Sarajarven (2009, 21-22, 71-72, 85-86) mukaan siind

tutkimusaineiston kerddmis- ja analyysitapojen kuvailu antaa mahdollisuuden arvioi-



80

da tutkimusta ja on oleellinen osa tulosten luotettavuutta. Kohteena olevien henkil6i-
den tulisi my0s tietda tutkittavasta ilmiosta mahdollisimman paljon. Aineistojen koko
ei ole merkittavin kriteeri. Anttila (2007, 121) korostaa, ettd siséllonanalyysissa luo-
kittelun onnistuminen edellyttdé objektiivisuutta, systemaattisuutta seké kattavaa ku-

vausta.

Validiteettia voidaan Anttilan (2006, 513-515) mukaan tarkastella eri ndkdkohdista,
joita ovat muun muassa looginen, sisdinen, ulkoinen, aineisto- ja kasitevaliditeetti.
Loogisen validiteetin tarkastelu tadssé opinndytetyossa tarkoittaa, ettd kokonaisuutta
arvioidaan kriittisesti ja tarkastellaan tuloksen oikeellisuutta. Tatd tukee projektin

arvioinnin ja tulosten johtopéaatosten myoté tehty paatos suorituksen oikeellisuudesta.

Sisdisen validiteetin suhteen kehittdmismenetelmané projekti on valittu kohteeseensa
sopien. Esimerkiksi edelld kuvaillusti projekti sopi parhaiten opinndytetyon kehitté-
mismenetelméksi ja on myds yleisesti kaytetty menetelma tuotteistamisessa (vrt. Ro-
senqvist 2006; Tiilikkala 2007a). Teoriaohjaavalla siséllonanalyysilla ja aineiston
teemoittelulla laatukyselyn analysointi toteutui selkedsti. Opinndytetyon tekija pitaa
myds tuotteistamiseen ja laatukyselyyn osallistuneiden henkildiden maaréé riittava-
na. Ulkoista validiteettia tarkastellaan tulosten yleistettavyyden suhteen. Tassé tydssa
tulokset eivat ole yleistettdvissa Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman ul-
kopuolelle, koska ne kohdistuvat hyvin vahvasti kyseessa olleeseen tydterveyshuol-
to-organisaatioon. Muuten tuloksia voidaan pitaa viitteellising ja esimerkkeina.

Aineistovaliditeetti eli aineiston analysointimenetelmén ja tutkimusaineiston vastaa-
vuus kuvastaa sitd, kuinka hyvin koottu aineisto vastaa ulkopuolisia kriteereitd. Tut-
kimusprosessin on oltava silloin arvioitavissa ja arvioijan kyettava seuraamaan tutki-
jan péattelya. Opinnaytetyon luki tydeldmaohjaaja, joka ei toimi tydterveyshuollossa;
kolme henkil6a tyoterveyshuollosta seka yksi ulkopuolinen henkild. Heidan ehdotuk-
sestaan tehtiin tyohon pienia korjauksia. Tuotteistaminen ja laatukyselyn tulosten
sisallénanalyysi on pyritty kuvaamaan mahdollisimman tarkasti ja johdonmukaisesti.
Tuotokseen on liitetty selventévia taulukoita, kuvioita ja laatukyselyn tulosten esi-
tyksessa lainauksia alkuperdisesta aineistosta. Sisallénanalyysissé paattely on eden-
nyt teoriaohjaavasti teemoittelulla. Aineistosta ei ole jatetty mitdan sen ulkopuolelle.

Seké& tuotteistamisessa ettd siséllonanalyysissa tulos liittyy tyoterveyshuoltoyksik-
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koon ja sen henkilokuntaan. Késitevaliditeetin osalta voidaan todeta, ettd kaytetty
teoreettinen késitteistd on soveltunut td4han tyéhon; projektissa on hyddynnetty teo-

reettista tietoa.

Vaikka reliabiliteetti kuuluukin enemmén kvantitatiiviseen tutkimukseen, sitd voi-
daan tarkastella my0s tdman opinndytetyon suhteen. T&ss& opinnéytetydssa tydajan
kayttéa arvioitiin kvantitatiivisesti. Opinndytetyon tekija pyrki tarkistamaan useam-
paan otteeseen, ettd oli kirjannut tydajan seurannan merkinnét oikein. Niiden henki-
I6iden osalta, jotka lahettivat jokaisen péivan kaavakkeen erikseen, koottiin Excel-
taulukkolaskentaohjelmalla tulokset kullekin omaan kaavakkeeseen. Osalla tama oli
jo valmiiksi tehty. Kunkin henkilon tulokset laskettiin yhteen ja vietiin ensin ammat-
tikohtaisiin taulukkoihin ja sen jalkeen vield koko henkildstéd koskevaan yhteenveto-

taulukkoon.

Laadullisen siséllonanalyysin reliabiliteetti merkitsee, ettd aineiston kasittely ja ana-
lyysi on luotettavaa. Aineistoa on tarkasteltu teoriaohjaavan sisallénanalyysin mukai-
sesti. Myos alkuperdinen tutkimusaineisto on saatavilla ja tarkastettavissa. Kasitel-
lysté aineistosta olisi yleisesti pystytty tekemddn vastaavia, joskaan ei valttamétta

taysin samanlaisia paatelmié.

Anttila (2006, 505-511) on tarkastellut tutkimusetiikkaa. Ha&nen mukaansa tutkimuk-
sen ja sen kohteen vuorovaikutus tarkoittaa tutkimuksen eettista ulottuvuutta. Etiik-
kaan kuuluvien periaatteiden mukaisesti tdaméa opinnaytety6 on yleisesti hyddynnetta-
vissd. Tydssa on pyritty myos puolueettomuuteen ja noudatettu rehellisyyden ja luo-
tettavuuden periaatteita. Tydssa on rehellisesti esitetty viittaukset l&hdemateriaaliin.
Esimerkiksi luotettavuutta liséa projektin yhteistoiminnallisuus. Liséksi esimerkiksi
ty6ajan ja laatukyselyn tulosten analysoinnissa opinndytetyon tekijé tarkasteli use-

ampaan kertaan ja loogisesti edeten, etté tulokset esitettiin oikein.

Opinnaytetyon ei ndhda loukkaavan tutkittavien intimiteettid. Anonyymiys sen sijaan
karsii jonkin verran. Tulokset on esitetty anonyymisti, mutta organisaation sisalla
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymassa on arvattavissa, keté tarkasteltavat
asiat koskevat. Tama siitd syysta, etta osallisten mééra tuotteistamisessa oli 15 ja laa-

tukyselyssa 9 henkilod. Laatukyselyssd anonyymiys ei niink&an paljastu. Sen sijaan
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tydajan seurannan tuloksissa voidaan todelliset henkil6t arvata. Tata ei néhdé ongel-
mallisena, silld tuotteistamisen osalta toivottiin yksityiskohtaista tietoa tytajan seu-
rannan suhteen. Osalliset my®s tiesivét opinnaytetyon julkisuudesta ja osallistuminen
oli vapaaehtoista. Ty on hyvéksytty Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhty-
mén johtotasolla. Lisaksi lopullisen tyon ovat lukeneet ty6elaméohjaaja, terveyspal-
velujohtaja ja tyoterveyshuollon osastonhoitaja, jotka nakivat sen julkaisukelpoisena

myos liikelaitoskuntayhtyman kannalta.

10.4 Kehittamistyon jatkosuunnitelma

Taman opinndytetyon voidaan nahda tukevan Suupohjan peruspalveluliikelaitoskun-
tayhtyman tyoterveyshuollossa sekd tuotteistamista ettd laadun kehittdmistyota. Tuo-
toksena syntynyttd materiaalia voidaan liittdd myos osaksi perehdytyskansiota.

Opinnaytetyohon liittyva tuotteistamisprosessi ja liikelaitoskuntayhtyman tuotteista-
misty6 tukevat toinen toistaan. Koska opinnaytety6hon ei liittynyt loppuun saatettua
tuotteistamista, tullaan lopulliset tuotehinnat méarittelemaan myéhemmin liikelaitos-
kuntayhtyman toimesta. Liikelaitoskuntayhtymaa valmistelevissa tydryhmissa tehtiin
kaikista hoidon ja hoivan toiminta-alueista oma ydinprosessikorttinsa, jossa kuvattiin
karkeasti toimintaa. Siihen liittyvid osaprosesseja on tarkoitus kuvata vield myo-
hemmin, jolloin voidaan hyodynt&& projektissa aikaansaatuja palvelutuotannon pro-
sessikuvauksia. Néitd kuvauksia tulee vield laajentaa koskemaan etenkin tyopsykolo-
gin ty6td, mitd ei nyt erikseen kuvattu tassa projektissa. Tuotteistamisprojektissa
toimintaprosessien kokonaisuutta kuvaavaa prosessikarttaa ei vield esitetty. Liikelai-
toskuntayhtyman tuotteistamistyon edetessé voidaan myos tyoterveyshuollon osalta

kuvata tdma eri sidonnaisuudet ja tukiprosessit huomioiva prosessikartta tarkemmin.

Tybajan seurannan tuloksista puuttuvat toimintojen keskiarvoajat ammattiryhmittain.
Keskiarvoajat voidaan esittad kuitenkin karkealla tarkkuudella, mita ei nahty riitta-
van luotettavana tassa yhteydessé esitettavéksi. Kuitenkin ndin saatuja tietoja voi-
daan hyodyntéa jatkossa tuotteistamistydssa, jos hinnoittelun pohjaksi valitaan silloin
tyGajan seuranta. Tarvittaessa voisi myos tehdd uuden, lyhyemman seurantajakson,

jolloin huomio kiinnittyisi eri toimintoihin ké&ytettyyn keskimaaréiseen aikaan.
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Tuotteistamiseen ja laatuun liittyen tuotteille tulee muodostaa myos laatukriteerit laa-
tuvaatimuksineen. Kriteerien méérittdminen voi liittyd myos tasapainotetun mittaris-
ton mukaiseen tarkasteluun, jossa strategisesti tarkeille Kriittisille menestystekij6ille
laaditaan arviointikriteerit ja mittaustavat (vrt. Idanpaan-Heikkil&d 2000, 21). Osaksi
kehittamistyoté tulee ottaa entistd asiakaslahtdisempi ndkokulma. Jatkossa palvelu-
tuotteiden maéaritelmat laatukriteereineen on testattava viela asiakkailla ennen niiden
kayttdonottoa. Téhan testaukseen olisi otettava mukaan erilaisia asiakasyrityksia, se-
k& suurempia yrityksia ettd yksityisyrittdjid. Tavoitteena on myos asiakaslahtdinen ja
selked palveluesite hinnastoineen. Liséksi tyoterveyshuollossa jatkuvassa laatutydssa
tulisi ottaa huomioon téssa esitetty laadun kehittdmissuunnitelma, etenkin, koska sii-

na korostuvat henkiloston ndkemykset laadun kehittdmisesta.
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LITE1

PROJEKTIN VAIHEET

AJANKOHTA

TOTEUTUSVAIHE

PROJEKTIN TUOTTEISTAMISOSIO

Tuotteistamisen valmistelu, yksikén toiminnan maarittely ja toiminto-
analyysi; prosessikuvaukset ja palvelutuotteiden maarittely

1/2008

Tuotteistamiseen liittyvaa tietoa kahdesta tydterveyshuoltoyksikosta; Kau-
hajoen tybterveyshuollosta palveluhinnasto

3/2008

Teuvan tyoéterveyshuollossa tuotteistamisen suunnittelua

7.3.2008

Palaveri eraan tyoterveyshuollon yksikdn tuotteistamisprojektia vetavien
projektipaallikén ja tyoterveyshoitajan kanssa; tuotteistamiseen liittyvaa
tietoa

3-8/2008

Teuvan tyoterveyshuollossa toiminnan méarittelyd, toimintoanalyysid ja
prosessikuvauksia

8-12/2008

Liikelaitoksen Paras-hankkeen valmistelutydryhmassé kasiteltiin tyoterve-
yshuollon toimintajarjestelyj& sek& tuotteistamista yleisesti ja pohdittiin
jonkin verran ydinprosesseja. Opinnaytetyon tekijé kertoi tuotteistamiseen
liittyvasta opinnaytetydstaan.

8-9/2008

Opinnaytetydn projektiosuus laajenee koskemaan koko liikelaitoksen tyo-
terveyshuoltoa, mihin saadaan esimiesten ja kollegoiden tuki seka viralli-
nen lupa liikelaitoksen johdolta

3.9.2008

Palaveri erdén tyoterveyshuollon tuotteistamisprojektin projektipaallikon
kanssa tuotteistamistydn etenemisesta

9/2008

Liikelaitoksen tydterveyshuollon informointia tuotteistamiseen liittyvasta
opinnaytetydsta ja tuotteistamisprojektin etenemisesta

24.9.2008

Liikelaitoksen tyoterveysfysioterapeuttien tapaamisessa kertomassa tuot-
teistamisesta ja tuotteistamisprojektin etenemisestd; paikalla opinnayte-
tyon tekijan lisaksi kaikki tyofysioterapeutit

3.10.2008

Tuotteistamispalaveri Kauhajoella, kasiteltiin tuotteistamisprojektia, ylei-
sesti tth-toimintaa ja sen maarittelya; paikalla opinndytetyon tekijéan lisak-
si kaksi ty6terveyshoitajaa

14.10.2008

Tuotteistamispalaveri Kauhajoella, kasiteltiin tuotteistamisprojektia ja
tehtiin jatkosuunnitelma tydstamiselle; paikalla opinnaytetyon tekijan li-
saksi koko Kauhajoen tydterveyshuollon henkildstd, Isojoen tydterveyshoi-
taja ja Teuvan tydterveyshoitaja

10/2008

Ryhmé&jako ydinprosessien kéasittelemiseksi; itsendisesti/toimipisteittéin/
ammattiryhmittain prosessien tarkastelua ja tulosten valittdmista opinnay-
tetyon tekijalle

28.11.2008

Tuotteistamispalaveri Teuvalla, k&siteltiin tth-toimintaan liittyvaa lainsaa-
dantbd ja prosessia “’tydpaikkaselvitys™; paikalla opinnéytetydn tekijan
liséksi kolme tydterveyshoitajaa

11.12.2008

Tuotteistamispalaveri Isojoella, kasiteltiin prosessia ’terveystarkastus’;
paikalla opinnéytetydn tekijéan liséksi nelja tyoterveyshoitajaa

19.1.2009

Tuotteistamispalaveri Kauhajoella, kasiteltiin prosessia ’tietojen anto ja
ohjaus™; paikalla opinnaytetydn tekijan lisaksi viisi tyfterveyshoitajaa;
Kauhajoen tydterveyshoitaja ja tyofysioterapeutti kuvasivat ’laitoskuntou-
tuksen ohjauksen™

23.-24.1.2009

Kehittamispaivat Tampereella, kasiteltiin mm. tydterveyshuollon toimintaa
ja prosessikuvauksia yleisesti; paikalla kaikki tydterveyshoitajat ja tyofy-
sioterapeutit sekd osastonsihteeri
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2.2.2009

Liikelaitoksen tuotteistamispalaverissa Kauhajoella kasiteltiin tuotteista-
mista ja tuotteita pintapuolisesti; vetdjana ulkopuolinen Audiatorin kon-
sultti; liikelaitoksen tuotteistamistydn aloitusta siirrettiin

20.3.2009

Tuotteistamispalaveri Teuvalla, ké&siteltiin kokonaisvaltaisesti tydterveys-
huollon toimintaa ja ’prosessia tietojen anto ja ohjaus™; paikalla opin-
naytetydn tekijan liséksi nelja tydterveyshoitajaa

28.4.2009

Tuotteistamispalaveri Isojoella, kasiteltiin yleisesti tydterveyshuollon toi-
mintaa ja prosessia “’toimintasuunnitelma’; paikalla opinnaytetyon teki-
jan liséksi kolme tydterveyshoitajaa

8.5.2009

Kehittamispaiva Isojoella, kasiteltiin tydterveyshuollon toimintaa ja syven-
tyen prosessia ’tyopaikkaselvitys” seka kaavion etté kirjallisen kuvauksen
osalta

6-7/2009

Kesatauko, opinnaytetyon tekijan itsendista tydskentelya prosessikaavioita
ja kirjallisia kuvauksia taydentaen

8-9/2009

Tyéterveyshuollon henkiléstdn paneutuminen itsendisesti/toimipisteittain
prosesseihin ja ajatuksistaan opinndytetydn tekijan informoiminen

9-10/2009

Tydéterveyshuollon toiminnan maarittely, toimintoanalyysi ja prosessiku-
vaukset valmiit

2.10.2009

Kehittamispaiva Teuvalla, kaytiin yhdessa lapi tdhdn mennessa saadut
tuotteistamistydn tulokset ja hyvaksyttiin kasitellyt palvelutuotteet, keskus-
teltiin tyoterveyshuollon palveluiden laadusta; paikalla kaikki tydterveys-
hoitajat ja tyofysioterapeutit sek& osastonsihteeri

Tybajan seurannan analysointi

21.9.-2.10.2009

Tydajan seurannan toteutus

10-11/2009 Tybajan seurannan tulosten analysointi
Huomioitavien kustannustekijdiden arviointi
10-12/2009 Kustannustekijoiden arviointi kirjallisuuden, budjetin ja kollegoiden haas-
tattelun avulla
PROJEKTIN LAATUOSIO
Tyoterveyshuollon henkildston laatukyselyn analysointi
9-10/2009 Ty6terveyshuollon henkiloston laatukysely
9-11/2009 Laatukyselyn analysointi
Palvelujen laadun kehittdmissuunnitelma
11-12/2009 Palvelujen laadun kehittdmissuunnitelma teorian ja laatukyselyn perus-

teella

PROJEKTIN ARVIOINTI

Prosessin toteutuksen arviointi

11/2007 - 12/2009

Prosessin toteutusta arvioitu projektin eri vaiheissa, mutta intensiivisem-
min projektin lopussa

Tavoitteiden saavuttaminen ja tulosten hyddynnettavyys

10-12/2009

Tavoitteiden saavuttamista ja tulosten hyddynnettavyytta arvioitu, kun
projektissa on edetty vaiheisiin, joissa on saavutettu tuloksia

Itsearviointi

11/2007 - 12/2009

Itsearviointia toteutettu projektin eri vaiheissa, mutta intensiivisemmin
projektin lopussa
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LIITE 2
TYOTERVEYSHUOLLON TOIMINTA JA PROSESSIKUVAUKSET
l*'ISO]OEN KARIOKI : Kauhajoki | [euva

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma - tyoterveyshuolto

TYOTERVEYSHUOLLON TOIMINNAN MAARITTELY, ASIAKKAAT,
SIDOSRYHMAT JA PROSESSIT

Toiminnan missiona on tyéterveyshuollon ja asiakkaan yhteistyoné tydntekijan terveyden seka
tyo- ja toimintakyvyn sdilyttdminen ja edistdminen koko tyuran ajan.

Toiminta-ajatuksena on, etta tydterveyshuolto tuottaa lainsdadantdon ja valtakunnallisiin ohjei-
siin perustuen asiakkaiden tarpeita vastaavia ja laadukkaita tyoterveyshuoltopalveluja. Toiminta
jarjestetdén tyon ja tydympariston, tydyhteison seka tyontekijan kannalta terveyttd edistéen yh-
teistydssa asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Toimintaan kuuluu lakiséateisen ja va-
paaehtoisen tydterveyshuollon palvelut.

Tydterveyshuollon toiminnan keskeisind arvoina ovat asiakaslahtoisyys, terveyden ja tydkyvyn
edistdminen sek& moniammatillisuus.

Visioksi ndhd&an, etté tycterveyshuolto on luotettava, osaava ja kehittyvé tyoterveyshuoltopalve-
lujen tuottaja, jonka asiakaskunta laajenee.

Strategisesti tydterveyshuoltoa kehitetdan niin, etta tyéterveyshuollon palvelut ovat saatavilla
kaikille tydelamaén osallistuville yhdenvertaisesti ja ajanmukaisesti. Huomiota kiinnitetaan epé-
tyypillisissa tydsuhteissa olevien tydntekijdiden, pienten tydpaikkojen, yrittdjien ja muiden omaa
tyotaan tekevien tydterveyshuoltopalvelujen turvaamiseen. Entistd enemman huomioidaan yh-
teistyd asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa.

Asiakkaat: Sopimuksen tehneet asiakasyritykset ja niiden henkilokunta.

Ulkoiset sidosryhmat: ostopalvelukumppanit, erikoisladkarien konsultaatiokéynnit tydkyvyn
arvioinnissa, tyterveyspsykologin ostopalvelut tydkykyongelmissa ja erikoissairaanhoito.

Ydinprosessit:

Tyoterveyslaakari: terveystarkastus ja sairaanhoitokaynti

Tyo6terveyshoitaja: terveystarkastus, terveystapaaminen ja sairaanhoitokaynti
Tyofysioterapeutti: terveystarkastus

Yhteiset prosessit: tydpaikkaselvitys, tilakaynti ja tydolohaastattelu, toimintasuunnitelma, tieto-
jen anto ja ohjaus, tyoterveysneuvottelu seka vajaakuntoisen seuranta.

Tukiprosessit: laboratorio-, réntgen-, toimisto- ja vastaanottopalvelut, dokumentointi, tydterve-
yshuoltoyksikén oman toiminnan suunnittelu ja talous.
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TYOTERVEYSHUOLLON KOKONAISPROSESSI

Markkinointi

Uusi tydpaikka

Tydterveyshuoltosopimus

Tybpaikkaselvitys

A

Toimintasuunnitelma

Terveystarkastukset

Palautetilaisuus
- tybnantaja, tyontekijat/edustaja ja tydterveyshuolto

Keskeiset suositukset / vastuuhenkil6t
Tybnantajan ja tyontekijoiden yhteiset kasitykset TYKY-toimiksi
Ohjaus/neuvonta

Tydnantajan vastuut:
Sairauslomaseuranta, tyontekijoiden jaksaminen, varhaisen puuttumisen malli
-> tarvittaessa tyoterveysneuvottelu

Jatkosuunnitelmat

TYKY-toiminnan seuranta
Sovittujen mittareiden tarkistus
Vuosittain toimintasuunnitelman tarkistus / tarvittaessa muuttaminen
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TYOTERVEYSHUOLLON PALVELUTUOTTEET

Tilakaynti ja
tydolo-
haastattelu

Toiminta-
suunnitelma

Tybpaikka-
selvitys

Suupohjan llky:n tydterveys-
huolto

Tyoterveys-
neuvottelu

Terveys-

tarkastus

- tydterveyslaakarit, tydterve-
yshoitajat,
osastonsihteeri/tk-avustajat,
tyofysioterapeutit,
tydpsykologi

Tietojen anto
ja ohjaus

Terveys-
tapaaminen

Vajaa- Sairaanhoito-
kuntoisen seu- kaynti
ranta

Ty6hyvinvointia yllapitava toiminta (TYHY):

TYHY-toimintaa ei ole kuvattu erillisend prosessina, silla se on tavoitteena yleisesti tyoterveys-
huollon toiminnassa ja eri prosesseissa. Perusteet TYHY-toiminnalle on maaritelty tydterveys-
huoltolaissa 21.12.2001/1383 ja valtioneuvoston asetuksessa 27.12.2001/1484.

Mitd TYHY on?

TYHY-toiminnalla tarkoitetaan kaikkea sité toimintaa, jolla tyénantaja, tyontekijat ja tyoterve-
yshuolto yhteistydssd pyrkivat edistdméén ja tukemaan jokaisen tyd- ja toimintakykyd hénen
tyouransa kaikissa vaiheissa. Se on osa kaikkea tyoterveyshuollon tydympéristoon ja tydyhtei-
s0on kohdistuvaa toimintaa. Tyoterveyshuolto hoitaa asiantuntijana lakiséateiset tehtavansa ja
on TYHY-toiminnassa mukana sopimuksen mukaisesti, mutta vastuu TYHY-toiminnasta on tyon-
antajalla ja tyopaikan henkilostolla.

Mita TYHY sisaltaa?

TYHY-toiminnan sisaltéon kuuluu asiakasyrityksen tarpeista lahteva tyOperdisten ja muiden
sairauksien ehkaisy seké terveyden edistéminen vaikuttamalla tydpaikan fyysisiin olosuhteisiin,
tydntekijoihin ja tydyhteisoon.

Tydterveyshuollon TYHY-toiminnan vélineend ovat mm. tydpaikkaselvitykset, riskien arviointi,
toimintasuunnitelma, ty6ilmapiirikartoitukset, terveystarkastukset ja erilaiset kuntotestaukset,
vajaakuntoisen tydssa selviytymisen seuranta sekd kuntoutukseen ohjaaminen. Seurannassa voi-
daan kayttaa erilaisia mittareita, kuten terveystarkastustuloksia, erilaisia ty6- ja toimintakykya
kuvaavia mittareita seka sairauspoissaolo-, tapaturma- ja ammattitautitilastoja.
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TYOTERVEYSHUOLLON TOIMINTAAN VAIKUTTAVA LAINSAADANTO

Tyoterveyshuolto on lakisdateista toimintaa, johon vaikuttavat monet yleislait ja tyo-
terveyshuoltoa koskeva erityislainsaadantd. Ydinprosesseissa ei ole kuvattu erikseen
lainséadannon vaikutuksia, vaan tyoGterveyshuoltoon vaikuttava lainsdddantd on
koottu tahéan erilliseksi tiivistelméaksi.

Tyoterveyshuoltoon liittyvia lakeja:

Kansanterveyslaki 1972/66

Kansanterveystyohon kuuluvana tehtdvana kunnan tulee tuottaa itse tai alueellisesti
yhteistydssa muiden kuntien tai kuntayhtymien kanssa alueellaan sijaitsevissa tyo- ja
toimipaikoissa tydskenteleville tydntekijoille tydterveyshuoltopalveluja. Kunnan tulee
my06s antaa alueellaan toimiville yrittgjille ja muille omaa tyotaan tekeville mahdol-
lisuus vastaavanlaiseen tyoterveyshuoltoon. (L 28.1.1972/66, § 14; L
25.11.2005/928, § 4-5, 14.)

Hallintolaki 2003/434

Laki kohdistuu esimerkiksi julkisiin hallintotehtéviin, kuten terveystoimen hallintoon,
ja siind maarataan hyvan hallinnon perusteista. Tarkoituksena on toteuttaa ja edis-
taa hyvaa hallintoa ja oikeusturvaa hallintoasioissa sekéa edistaa hallinnon palvelu-
jen laatua ja tuloksellisuutta. (L 6.6.2003/434, § 1-2, 5.)

Kuntalaki 1995/365

Laki antaa puitteet kunnalliselle paatoksenteolle ja vallankaytélle seka viitteita kun-
nan toiminnan jarjestdmismahdollisuuksiin. Kunta tai kuntayhtymad voi perustaa
my06s kunnallisen liikelaitoksen liiketoimintaa tai liiketaloudellisten periaatteiden
mukaan hoidettavaa tehtavaa varten. (L 17.3.1995/365, § 2, 87a-d; L 27.4.2007/519,
§ 87a-d.)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992/785

Potilaalla (terveydenhuoltopalveluja saava henkild) on oikeus hyvaan terveyden- ja
sairaanhoitoon. Esimerkiksi hanen &aidinkielensé, yksilolliset tarpeensa ja kulttuurin-
sa on mahdollisuuksien mukaan huomioitava. Potilaalle on ilmoitettava hoitoon paa-
systa seka tutkimuksiin, hoitoon ja kuntoutukseen liittyvista suunnitelmista. Hanella
on tiedonsaantioikeus omasta terveydentilastaan ja asiakirjoistaan. Asiakirjatiedot
ovat salassapidettavia, eik& niité saa luovuttaa sivulliselle ilman asianomaisen suos-
tumusta. Itsemaaradmisoikeuden mukaisesti potilasta on hoidettava yhteisymmarryk-
sessa hanen kanssaan. Hoitoonsa ja kohteluunsa tyytyméaton potilas voi tehda muis-
tutuksen terveydenhuollon toimintayksikén terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.
Yksikdssa on oltava myds nimetty potilasasiamies, joka neuvoo ja avustaa potilasta
tahan lakiin liittyvissa oikeuksissa. (L 17.8.1992/785, § 2-6, 9-13.)

Sairausvakuutuslaki 2004/1224

Laissa saadetddn muun muassa tyoterveyshuollon jarjestamisesta aiheutuvien kus-
tannusten korvaamisesta. Tyonantajalle, yrittajalle ja muulle omaa tyotaan tekevalle
kustannukset korvataan osittain. Tyonantajan korvaus maaraytyy tyontekijoiden lu-
kumaaran mukaan ja yrittajalle maksettava korvaus enintddn vuotuisen laskennalli-
sen enimmaismaaran mukaan. Terveyskeskusta yllapitavalla kunnalla on myés oike-
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us saada vastaavasti Kansanelékelaitokselta korvausta tyoterveyshuoltopalvelujen
kustannuksista, jos palvelut on annettu yrittajalle tai muulle omaa tyotaan tekevalle
kansanterveyslain mukaisesti. (L 21.12.2004/1224, 1. luku, 8 1, 13. luku, § 5, 8.)

Tyoturvallisuuslaki 2002/738

Lain tarkoituksena on parantaa tydymparist6a ja tydolosuhteita tyontekijoiden tyo-
kyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi sekd ennaltaehkéista ja torjua tydtapaturmia,
ammattitauteja ja muita tyosta ja tydymparistosta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja
henkisen terveyden haittoja. Tyonantaja on velvollinen huolehtimaan tyéntekijoiden
turvallisuudesta ja terveydestd tyossa ottamalla samalla huomioon tyohon, tyo-
olosuhteisiin ja tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat. Tyonanta-
jalla on oltava tyésuojelun toimintaohjelma. Tyo6turvallisuuden yllapitdminen ja pa-
rantaminen edellyttdd myo6s tyOnantajan ja tyontekijoiden yhteistoimintaa. (L
23.8.2002/738, § 2, 8-9, 17.)

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta 2006/44
Laissa saadetadn tydsuojeluviranomaisten tyopaikoille kohdistuvasta tydsuojelun
valvonnasta seka tyonantajan ja tyOntekijoiden valisesta tydsuojelun yhteistoimin-
nasta tyopaikalla. (L 20.1.2006/44, § 1.)

Tyoterveyshuoltolait:

Tyoterveyshuoltolaki 2001/1383

TyOnantajan velvollisuus on jarjestaa tyoterveyshuolto tyontekijoilleen kayttamalla
riittavasti tyoterveyshuollon ammattihenkil6ita ja heidan tarpeellisiksi katsomiaan
asiantuntijoita. Toiminta edellyttda yhteistyota tyonantajan, tyontekijoiden ja tyo-
terveyshuollon valilla. Tavoitteena on erityisesti tyontekijan suojelu sekda mahdol-
lisimman terve ja mahdollisimman hyvan ty6- ja toimintakyvyn omaava tyontekija
tyburansa eri vaiheissa. Tyon ja tydympariston terveellisyyttd ja turvallisuutta on
edistettava, mika edesauttaa myos sairauksien ja tapaturmien ehkaisya. Laki velvoit-
taa liséksi edistdméan tydyhteison toimintaa. (L 21.12.2001/1383, 8 1, 5.)

Hyvan tyoterveyshuoltokaytdnnon mukaisesti tydnantajan jarjestimaan tyoterveys-
huoltoon kuuluu:

1) tydn ja tydolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvittdminen ja ar-
viointi toistuvin tyopaikkakaynnein ja muita tyoterveyshuollon menetelmia
kayttden yhteistyossa tyopaikan johdon, linjaorganisaation, henkiléstohallin-
non ja yhteistoimintaorganisaation kanssa;

2) tyOperdisten terveysvaarojen ja -haittojen, tyontekijoiden terveydentilan seka
tyo- ja toimintakyvyn selvittdminen, arviointi ja seuranta;

3) tyon terveellisyytta ja turvallisuutta koskevien toimenpide-ehdotusten tekemi-
nen ja niiden toteutumisen seuranta;

4) tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus tyon terveellisyyttd ja turvallisuutta
seké& tyontekijoiden terveytta koskevissa asioissa;

5) vajaakuntoisen tydntekijan tydssa selviytymiseen liittyva seuranta ja toimen-
piteet;

6) yhteistyd muun terveydenhuollon ja eri viranomaistahojen kanssa;

7) osallistuminen ensiavun jarjestamiseen;
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8) suunnitella ja toteuttaa tyoterveyshuoltoon liittyen tyokykya yllapitavia ja
edistavia toimenpiteita, joihin siséltyy tarvittaessa kuntoutustarpeen selvitta-
minen; seka

9) tyoterveyshuollon toiminnan laadun ja vaikuttavuuden arviointi ja seuranta.
(L 21.12.2001/1383, § 12.)

Valtioneuvoston asetus hyvan tydterveyshuoltokdytdnndn periaatteista, tyoterveys-
huollon siséllgstd sekd ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta
2001/1484

Asetuksen mukaisesti tydterveyshuolto tulee toteuttaa hyvan tyéterveyshuoltokaytan-
ndn mukaisesti, mika vaatii hyvaa tietdmysta tyopaikasta ja sen olosuhteista. Taman
edellytyksend on ammattitaitoinen, tietava tyoterveyshuoltohenkilostd, joka osaa
kayttaa tydssadn myods muiden ammattialojen asiantuntemusta tarpeen mukaan. Tyo-
terveyshuollon toiminnan tulee olla kokonaisvaltaista sisaltden arviointia, suunnitte-
lua, toteutusta ja seurantaa koskien sekd tyOpaikkaa ettd tyoterveyshuollon omaa
toimintaa. Asetus antaa tyoterveyshuollon toteuttamiseen ohjeita siitd, mita kuuluu
tyoterveyshuollon sisallon maarittelyyn, tyopaikkaselvitykseen ja terveystarkastuk-
seen sekd ensiapuun. Liséksi tuodaan esiin tyokykya yllapitava toiminta sekd neu-
vonnan ja ohjauksen merkitys. (A 27.12.2001/1484, § 1-15.)

Valtioneuvoston asetus terveystarkastuksista erityistd sairastumisen vaaraa aiheut-
tavissa t0issd 2001/1485

Erityisen sairastumisen vaaran omaavia henkil6itd on seurattava ja tarkastettava
huolellisesti ja niin usein, etta tarkastuksien vali saa olla yleensa vain 1-3 vuotta.
Tavoitteena on tunnistaa tyéhon ja tydolosuhteisiin liittyvat vaaratekijat seka selvit-
taa tyontekijan terveydentila ja ty0- ja toimintakyky huomioiden vaaratekijoiden
mahdollisuudet ja vaikutukset. Tdma edellyttaa tarkkoja tydpaikkaselvityksia ja tyo-
terveystarkastuksia, yhteistyota ja tiedonvaihtoa. Erityinen sairastumisen vaara ai-
heutuu tyooloista, joissa fysikaalisen, kemiallisen tai biologisen tekijan aiheuttamana
voi todenndkdisesti seurata sairaus, liiallinen altistuminen tai vaara lisaantymister-
veydelle. Lisaksi yotyo ja erityinen vékivallan uhka tydssa voivat aiheuttaa erityista
sairastumisen vaaraa. Ty0osuhteen loppuessa on altistekohtaisesti, esimerkiksi syopa-
sairauden vaaraa aiheuttavien aineiden ollessa kysymyksessa, harkittava terveystar-
kastuksen jarjestamista ennen tyon loppumista. (A 27.12.2001/1485, § 2-5.)
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TYOPAIKKASELVITYS

Tyopaikkaselvitys on ty6terveyshuoltotoiminnan perusta. Sen avulla muodostetaan
kokonaiskésitys tyopaikasta, sen vaaratekijoista, riskeistd ja henkiloston kuormittu-
misesta. Selvityksen perusteella tehdadn johtopédatoksié terveysvaaroista ja annetaan
tyoympaéristoon kohdistuvat korjausehdotukset seka terveystarkastussuunnitelma.

Tavoitteena on tunnistaa tyontekijan terveyttd ja tyokykya yllapitavat ja uhkaavat
tekijat tyoymparistossd, tyossa ja tyoyhteisdssa. Tavoitteena on myos luoda pohja
yrityksen ja tyoterveyshuollon valiselle yhteistyélle ja tyoterveyshuoltotoiminnan
jatkuvuudelle. Hyvin suunnitellussa tydssa ja tydympaéristossa tyontekijélla on mah-
dollisuus tehdd tuottavaa ja laadukasta tyotd vaarantamatta terveyttaan.

TYOPAIKKASELVITYKSEN KAYTANTO:

Asiakasyrityksen kanssa sovittu kaytanto tyopaikkaselvityksesté

- TyOpaikkaselvitys tehddén:
1 tyoterveyshuollon toimintaa aloitettaessa
2 toimintasuunnitelmaa laaditettaessa ja paivitettdessa
3 tydpaikan olosuhteiden muuttuessa
4 ammattitaudin toteamisen jéalkeen

Ty0Onantajan perustietojen tallennus/péivitys

- Osastonsihteeri/terveyskeskusavustaja tallentaa ja paivittdéd tydnantajan tiedot
Effica-tyOnantajatietoihin/hallintaan.

Tarpeen arviointi ja tyopaikkakéynnin suunnittelu

1 Yrityksen toimiala
0 tietojen etsinté toimialasta
2 Ketké osallistuvat tyéterveyshuollosta?
o vastuu ammattihenkil6illd: ty6terveyshoitaja ja tyoterveyslagkari
0 tarvittaessa asiantuntijoina tyofysioterapeutti ja tydpsykologi
Sovitaan tyGpaikkakaynnin ajankohdasta ja kestosta
Ketka osallistuvat tydnantajan taholta?
0 tyOnantaja, esimies, tyontekijat ja tydsuojeluorganisaatio
5 Tyopaikkakaynnilla tarvittava valineisto ja materiaali
0 tyohygieeniset mittaukset: desibeli- ja meluannos-, kosteus/lampo- ja
valaistusmittari, vetoisuus/savuputki
o Kkirjallinen materiaali: lomakkeet, esitteet, kirjaamisvalineet ja sanelu-
laite

B~ w
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O vaatetus
6 TyoOpaikalle ennakkoon l&hetettavat kyselyt: riskinarviointi (STM), Tyo-
terveyslaitoksen lomakkeet, kuten Ergonomiatalkoot, Rima ja EImeri
0 tyoterveyshuolto tutustuu palautettuihin lomakkeisiin ennen tyopaik-
kaselvityksen toteuttamista voidakseen kiinnittdd huomiota ongelma-
kohtiin.

Ty0Opaikkakaynnin toteuttaminen
- terveydellisen merkityksen arviointi
- ohjaus ja neuvonta

- Havainnoiden, haastatellen ja mitaten selvitetdan tyon fysikaaliset, kemialli-
set ja biologiset altisteet seka tyon fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kuor-
mittavuus.

- Apuna tarkistuslomakkeita seka tarvittaessa videointia ja valokuvausta.

- Tarkastellaan tydpaikan riskinarvioinnin tulokset.

- Arvioidaan vaaratekijoiden ja kuormittavuuden terveydelliset merkitykset.

- Kartoitetaan tyosta johtuva ammattitaudin, ty6tapaturman tai vakivallan vaara
ja uhka, sairauslomat, tyOaikajarjestelyt, tyoolosuhteiden muutostilanteet,
henkildstérakenne seka tyo- ja palvelusuhdemuodot.

- Annetaan tyOpaikalle tietoa, ohjausta ja neuvontaa tydpaikan, tydntekijéiden
ja tyoyhteison terveyteen liittyvissa asioissa.

- Altisteen riskin arviointi:

o mille: todettu haitta / altiste

0 miten: kohde-elin ja altistumisreitti (hengitystiet, iho ym.) seka haitan
vaikutus (arsyttavyys, syovyttavyys, herkistavyys, toksisuus, syopa-
vaarallisuus, vaara lisddntymisterveydelle ym.)

0 ketka: altistuvat henkilot (yksilollisyys, gravidit, nuoret tyontekijat)

0 kuinka usein: haittavaikutuksen kesto (lyhyt-/pitkékestoisuus, palau-
tuva/palautumaton)

o0 kuinka paljon: altistumisen mé&ara (pitoisuus, altistumisaika, toistu-
vuus, eri altistumiset eli yhteisvaikutuksen huomiointi)

o vertailu ohjearvoihin

o riskinarvionti

o0 terveydellisen merkityksen arviointi: vaaratekijdn seurausten vaka-
vuus, altistumisen taso, kesto ja toistuvuus, altistuvien henkilGiden
yksilolliset ominaisuudet seké olemassa olevat torjuntatoimenpiteet

Tyofysioterapeutin tekeméa ergonomiatarkastus

- Tyofysioterapeutin tekemdsséd ergonomiatarkastuksessa selvitetddn tyasen-
non, tyoliikkeiden ja tyovélineiden sekd teknisen ympdriston vaikutuksia
tyontekijaan. Pa&améaarana on tarpeettoman ja liiallisen rasituksen vélttdminen
seka tyon tehokkuuden lisddminen ja tyoturvallisuuden parantaminen.
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Raportin laadinta tyopaikkaselvityksesta

- Erillisessé kirjallisessa raportissa esitetaan tyopaikkaselvityksen johtopaatok-
set ja toimenpide-ehdotukset: Johtopéatokset tehdéan keskeisistéd terveysvaa-
roista ja annetaan tydymparistoon kohdistuvat korjausehdotukset.

- Johtopééatoksista tulee ilmeta:

O erityisté sairastumisen tai tapaturman vaaraa tai mahdollisesti terveys-
vaaraa aiheuttavat tyot seka erityistd vaaraa raskaana olevalle tydnte-
kijélle, sikiolle tai imettdmiselle aiheuttavat tyot

o terveydellisia erityisvaatimuksia aiheuttavat tyot

0 syoOpasairauden vaaraa aiheuttaville aineille ja tyomenetelmille altis-
tuvat tyontekijat ilmoitetaan ASA-rekisteriin (tyonantajan ilmoitus)

O tiedottamisella, ohjauksella ja terveysneuvonnalla vaikutettavat vaarat

0 Kkorjaus- ja parannusehdotusten tarkeys ja kiireellisyys todettujen vaa-
rojen perusteella.

- Selkeén tydpaikkakayntiraportin sisalto:

o selvityksen kohde, tekijat ja ajankohta

selvityksen tavoite ja tarkoitus

kaytetyt selvitysmenetelmat

yleista tyopaikalta

erityisté sairastumisen vaaraa aiheuttavat tyot

havainnot tyopaikalta

havaitut myonteiset asiat ja toimivat ratkaisut

toimenpide-ehdotukset tarkeysjarjestyksessd, lisdna ohjaus ja neuvon-

fa

lisaselvityksen tarve ja seuranta; terveystarkastusten jarjestaminen

jakelu ja raportin laatija(t)

nahtavanépito: “Tyoterveyshuoltolain 258:n mukaisesti tdma tyopaik-

kaselvitys tulee pité4 tyontekijoille ndhtdvana tyopaikalla.”

O O0OO0O0O0OO0O0

O OO

Raportin toimitus, kasittely, johtopaatokset ja toimenpide-ehdotukset

- Tyopaikkaraportin palautus tyonantajan kanssa sovitulla tavalla: postitse tai
tyopaikkakaynnilla.

- Jatkotoimenpiteiden arviointi.

- Tyo6hygieeniset mittaukset, terveystarkastusten yhteenvetotilaisuus ja keskus-
telutilaisuudet tyohyvinvoinnin edistdmiseksi.

Toimenpide-ehdotusten toteutus tydpaikalla
ja toteutuksen seuranta tarpeen mukaan

- Tyopaikkaselvityksen jatkotoimien/toimenpide-ehdotusten toteutuksen seu-
ranta: onko yritys toiminut tyoterveyshuollon antamien suositusten mukaises-
ti?
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- Tarvittaessa tyOpaikkaselvityksen jatkotoimenpiteind voivat olla seuraavat
erityisselvitykset:

0 tybhygieeniset mittaukset

0 biologiset altistusmittaukset

o fyysisen ja psyykkisen tyonkuormituksen selvitysmenetelmat, kuten
tyon analysointi, ergonomiset menetelmét, psykososiaaliset kuormi-
tusmittarit, tydaikoja koskevat menetelmét, kuormituksen fysiologiset
mittarit seka yksilon tyokykyé, oireita ja hyvinvointia koskevat kyse-
lyt

Laskutus

- Osastonsihteeri/terveyskeskusavustaja ja tarvittaessa muu tyoterveyshuolto-
henkilosto tarkistavat laskutustiedot ennen laskun l&hettdmistd asiakkaalle.
Laskutus on aikaperusteinen ja voimassa olevan hinnaston mukainen: hinta
tyontekijakohtainen alkavalta puolelta tunnilta.

- Toimintasuunnitelma liitetddn Kelan korvaushakemukseen.

TYOPAIKKASELVITYKSEN LOMAKKEET LIITTEENA:
- "Tsekkauslista”, riskinarviointi, ndyttépaatetyon ohjeet, ensiapuvalmius

LAHTEET:
- Manninen ym. 2007. Hyva ty6terveyshuoltokaytanto.
- Lains&édanto ks. Tyoterveyshuollon toimintaan vaikuttava lainsadadanto.
- http://www.tyoturva.fi/tyoturvallisuus/vointi/kuormitus.



http://www.tyoturva.fi/tyoturvallisuus/vointi/kuormitus�

Tilakaynti ja tyoolohaastattelu (tyoterveyshoitaja, tyoterveyslaakari ja tyofysioterapeutti)

Maatalous-
yrittaja

Tyooloselvitys-
lomakkeen

Tyoterveyslaakari
Tyo6terveyshoitaja
Tyofysioterapeutti

Palautteen tai
yhteenvedon
kasittely terveys-
tarkastuksen
yhteydessa,

Asiakasyrityksen esitaytto
Tilak&ynnin

kanssa sovittu
tai tydolo-

kaytanto tila- > 4
kaynneista ja

haastattelun [ o >
suunnittelu Tilakdynnin

tydolo-
haastatteluista

tai tydolo-
haastattelun

Maatalouden
asiantuntija

toteuttaminen

Palautteen
laadinta tila-
kaynnista tai

yhteenveto

tydolo-
haastattelusta

Jatko-
toimenpiteet
- lisé-
selvityksen
tarve?

johtopaatokset ja
toimenpide-
ehdotukset

/

Laskutus L

Osastonsihteeri
Tk-avustaja

Mela

lImoitus
Melan
tilakaynti-
rekisteriin

<

lImoitus
Melan
tilakaynti-
rekisteriin

Dokumentit

\ 4 \ 4 \ 4

h 4

Effica

Effica Paperidokumentit

Paperidokumentit Esitteet

Effica

Paperidokumentit

A 4

Effica

Paperidokumentit

104



105

TILAKAYNTI JA TYOOLOHAASTATTELU

Maatalousyrittajien tyoterveyshuollon tydoloselvitys tarkoittaa tilakéyntia ja terveys-
tarkastuksen yhteydessé tai puhelimitse tehtdvaa tydolohaastattelua. TyOpaikkaselvi-
tys on tydterveyshuoltotoiminnan perusta myos maatalousyrittdjien kohdalla (ks.
tyopaikkaselvitys). Tyoterveyshuoltoon voi liittyd 18-67-vuotias maatalousyrittdjien
elakelain (Myel) mukaisesti vakuutettu henkil®. Liittyminen on vapaaehtoista, mutta
tyonantajana toimivan maatalousyrittdjan tulee jarjestdd tyoterveyshuoltopalvelut
tyontekijoilleen.

TILAKAYNNIN JA TYOOLOHAASTATTELUN KAYTANTO:

Asiakasyrityksen kanssa sovittu kaytanto tilakaynneista ja tydolohaastatteluista

- Melan ty6terveyshuollon tilakayntirekisteriin ilmoitetaan tyoterveyshuoltoso-
pimuksen tehneen maatalousyrittdjan henkilGtiedot, liittymispéiva ja tieto
suunnitellusta tilakaynnista.

- Tilak&ynti tehdd&n uusille tyoterveyshuoltoon liittyneille tiloille ja sen jal-
keen vahintaan joka neljés vuosi. Tilan tyéolojen muuttuessa olennaisesti tai
muun tarpeen vaatiessa tilakéynti voidaan tehdd useammin. Melan rekisteriin
merkitty maatalousyrittdja saa ty6ajan tapaturmavakuutuksesta (MATA) 20
prosentin alennuksen, mikéli han ottaa vastaan tilakdynnin vahintdan neljan
vuoden vélein.

- Tilakayntien valilla tydoloja seurataan yleensa terveystarkastuksen yhteydes-
sé tai puhelimitse ty6olohaastattelulla.

Tilakdynnin tai tydolohaastattelun suunnittelu

1 Tilan tuotantosuunta:

0 tietojen etsintéd tuotantosuunnan mukaisesti:
lypsykarja/lihakarja, sikatalous, hevostalous, siipikarja, viljanviljely,
metsatalous, marjantuotanto, perunanviljely tai muu avomaatuotanto

2 Ketké osallistuvat tyoterveyshuollosta?
o vastuu ammattihenkildilla: tyoterveyshoitaja mukana tilakaynneilld ja
tyoterveysladkari mahdollisuuksien mukaan; ty6terveyshoitaja tekee
ty6olohaastattelun
0 maatalouden asiantuntija (piiriagrologi) mukana tilakaynneilla
0 tarvittaessa asiantuntijana tyofysioterapeutti
3 Sovitaan tilakdynnin ajankohdasta ja kestosta
4 Ketké osallistuvat maatilalta?

o yritt4jat ja mahdollisuuksien mukaan heidéan tyontekijansa
5 Tyopaikkakaynnilla tarvittava valineisto ja materiaali

0 tyohygieeniset mittaukset: desibeli- ja meluannos-, kosteus/lampo-
sekd valaistusmittari, savu- ja kaasuputket

o Kkirjallinen materiaali: lomakkeet, esitteet, kirjaamisvalineet ja sanelu-
laite
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0 vaatetus: tilakohtainen suojavaatetus ja kengansuojat
6 TyoOpaikalle ennakkoon lahetettdvat kyselyt: tydoloselvitys.

Tyooloselvityslomakkeen esitaytto

Yrittajélle 1ahetetaan esitaytettavaksi tyooloselvityslomake.

Tilakdynnin tai tyéolohaastattelun toteuttaminen

Tydolot selvitetdén tilakéynnilla ja tiedot paivitetadn tydolohaastattelulla. Ti-
lakdyntiin kuuluu tyon, tydolosuhteiden ja tydn terveysvaarojen havainnointi.
Tyooloselvityksessé kdytetddn apuna yrittdjan mahdollisesti osittain valmiiksi
tayttdmaa tyooloselvityslomaketta.

Maatila on paitsi yrittdjaperheen tydpaikka myos yleensa koti, joten tilan tyo-
ymparist6a ja tapaturmariskié tulee arvioida kaikkien tilalla asuvien kannalta.

Tilakaynti:

Tydoloselvitys voi olla perus-, suunnattu tai erityisselvitys. Perusselvitys teh-
daan tyoterveyshuollon toimintaa aloitettaessa ja toimintasuunnitelmaa laadit-
taessa sekd uusitaan tarpeen mukaan. Talléin luodaan kokonaisvaltainen na-
kemys tydoloista ja keskeisista tyon vaaratekijoistd ja maaritellaan lisaselvi-
tyksen tarve.

Havainnoiden, haastatellen ja mitaten selvitetdan tyon fysikaaliset, kemialli-
set ja biologiset altisteet seka tyon fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kuor-
mittavuus. Tilakaynnill& k&ydaan yrittajan kanssa lapi myos kaikki tyot, ko-
neet ja litkkumisalueet seka arvioidaan niiden tapaturmariskit. Maataloudessa
turvallisuutta vaarantavat eniten eldinten arvaamaton kayttaytyminen, kulku-
ja kuljetusteiden epékohdat sekd joidenkin tydvaiheiden erityinen raskaus.
Arvioidaan vaaratekijoiden ja kuormittavuuden terveydelliset merkitykset.
Annetaan tarvittavaa tietoa, ohjausta ja neuvontaa.

Kirjallinen tilakohtainen tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma laaditaan ti-
lakdynnin perusteella ja sitd tdydennetadn tarvittaessa.

Tydolohaastattelu:

Tyooloja seurataan tilakdyntien valilla tydolohaastattelulla esimerkiksi tyo-
terveyshoitajan terveystarkastuksen yhteydessé.

Haastattelussa kaydaéan 1api tilak&ynnilld havaitut asiat ja kirjataan tydoloissa,
tyémenetelmissa ja tydssé tapahtuneet muutokset. Samalla keskustellaan ty6-
olojen kehittdmisestd, henkilosuojainten kaytostd ja ensiapuvalmiudesta ai-
kaisemman palautteen perusteella.

Tarvittaessa annetaan ohjeita ja suosituksia ja tehdaén uusi tilakaynti.
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Palautteen laadinta tilak&ynnist4 tai yhteenveto tydolohaastattelusta

Tilak&ynnin aikana tehtyjen havaintojen ja haastattelun perusteella saaduista
tiedoista kootaan yhteenveto ja tehd&éan palaute tilalle. Palautteen tekevat ti-
lakdaynnilla olleet tydterveyshuollon ammattihenkil6t ja asiantuntijat.
Havainnoista ja toimenpide-ehdotuksista keskustellaan jo tilakaynnin aikana,
jolloin kirjallinen palaute on asiasisalloltdan tuttu yrittdjalle ja hén pystyy
helpommin sitoutumaan toimenpide-ehdotusten toteuttamiseen.
Selked tyopaikkakayntiraportti:

o selvityksen kohde, tekijat ja ajankohta
selvityksen tavoite ja tarkoitus
kaytetyt selvitysmenetelmat
yleista tyopaikalta
havaitut myonteiset asiat ja toimivat ratkaisut
toimenpide-ehdotukset tarkeysjarjestyksessd, lisdna ohjaus ja neuvon-
ta
lisaselvityksen tarve ja seuranta.

O O0O0OO0O0

o

lImoitus Melan tilak&yntirekisteriin

Tilak&ynnin toteuduttua tilak&yntirekisteriin Kirjataan tilak&yntipdiva, tila-
kaynnille osallistujat, maatilan tuotantosuunta ja seuraavan suunnitellun tila-
kaynnin ajankohta. Maatalousyrittdjan suostumuksen (erillinen lomake) pe-
rusteella rekisteriin kirjataan myos tilakaynnilla havaitut keskeiset terveys-
vaarat korjausehdotuksineen ja tydoloparannuksineen seké rekisteriin aikai-
semmin Kirjattujen korjausehdotusten toteutuminen.

Jatkotoimenpiteet — lisaselvityksen tarve?

Suunnattu selvitys tehd&an tarpeen mukaan, usein perusselvityksessé todetun
tarpeen ratkaisemiseksi. Silloin tilakdynnilla tarkastellaan vaara- ja kuormi-
tustekijoita erillisind kokonaisuuksina. Selvitys voi olla esimerkiksi tyofy-
sioterapeutin tekema tietyn tyotehtdvan aiheuttaman fyysisen kuormituksen ja
sitd vahentavien toimenpiteiden arviointi.

Erityisselvitys tehdddn tunnistetun terveysriskin tai sairastumisvaaran perus-
teella ja se on tarkasti rajattu asiantuntija-arvio. Erityisselvitys voi koskea
esimerkiksi tyoskentelyé raskausaikana.

Palautteen tai yhteenvedon kasittely terveystarkastuksen yhteydessa,
johtopéatokset ja toimenpide-ehdotukset

Terveystarkastuksen yhteydessa kaydaan lapi yrittdjan kanssa palaute tai yh-
teenveto seké keskustellaan johtopééatoksista ja toimenpide-ehdotuksista.
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Laskutus

Maatalouden asiantuntija l&hett&a laskun tilak&ynnista tytterveyshuoltoon.
Tilakaynti ja tydolohaastattelu ovat maatalousyrittdjélle maksuttomia lain pe-
rusteella (Kelan/valtion korvaus). Tilak&yntikustannuksiin siséltyvat tilakéyn-
ti ja sen suunnittelu, toimintasuunnitelman tekeminen ja tarkistaminen, mat-
ka-aika, matkakustannukset seka palautteen teko.

Tyoterveyshuollon tekemdssé korvausten tilityshakemuksessa tilakéyntikus-
tannukset jaetaan tyoterveyshuoltoon kuuluvien yrittdjien kesken. Korvatta-
villa kustannuksilla on vuotuinen Kelan korvausten enimmaisméaaré.
Osastonsihteeri/terveyskeskusavustaja ja tyoterveyshoitaja tarkistavat lasku-
tustiedot.

TILAKAYNNIN JA TYOOLOHAASTATTELUN LOMAKKEET LIITTEENA:

Tydoloselvitys, tyohygieeniset mittaukset, palaute tydoloselvityksestd, suos-
tumus tietojen luovuttamiseen tilakayntirekisteriin

LAHTEET:

Kinnunen ym. 2007. Hyva ty6terveyshuoltokdytdntd maatalousyrittajien tyo-
terveyshuollossa.

Lainsdadanto ks. Tyoterveyshuollon toimintaan vaikuttava lainsaadanto.
Padkkonen ym. 2005. Tyon terveysvaarojen tunnistaminen.

www.mela.fi

www.kela.fi

www. ttl.fi/mytky
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TOIMINTASUUNNITELMA

Tyo6nantajalla on oltava tyoterveyshuollosta kirjallinen toimintasuunnitelma, joka
sisaltad tyoterveyshuollon yleiset tavoitteet sekd tyOpaikan olosuhteisiin perustuvat
tarpeet ja niiden mukaiset toimenpiteet. Yleisend tavoitteena on tyénantajan, tyonte-
kijan ja tyoterveyshuollon yhteistoiminta tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien
ehkaisyssd, tyon ja tydympariston terveellisyyden ja turvallisuuden edistdmisessa,
tyontekijoiden terveyden seka tyo- ja toimintakyvyn edistamisessa seka tydyhteison
toiminnassa.

TOIMINTASUUNNITELMAAN LITTYVA KAYTANTO:

TyoOpaikkaselvityksesta esiinnousseet tarpeet asiakasléhtoisesti

- Toimintasuunnitelman perustana on tyopaikkaselvitys, joka tehd&an suunni-
telmaa laadittaessa ja paivitettdessd. Toimintasuunnitelma tarkistetaan vuosit-
tain tydpaikkakaynteihin ja muuhun selvitykseen perustuen.

Toimintasuunnitelmapalaveri

- Tyéterveyshuollon toiminnan suunnitteluun osallistuvat:
o tybnantajan ja henkiloston edustus: asiakasyrityksen johtaja/yrittdja
tai hanen edustajansa ja tyosuojeluorganisaation edustaja
o tyoterveyshuollon edustus: tyoterveyslaakari, tyoterveyshoitaja seké
tarpeen mukaan tyofysioterapeutti ja tyopsykologi.
- Toiminnan suunnittelussa voidaan kayttda liséksi apuna eri asiantuntijoita:
esim. muut ty6terveyshuollon asiantuntijat.

Kirjallinen toimintasuunnitelma

- Toimintasuunnitelma on osa tyoterveyshuollon tiedottamista.
- Toimintasuunnitelman sisélto:
1 asiakkaan, tydterveyshuollon ja tydsuojeluorganisaation yhteystiedot
2 tyoterveyshuollon sisélto: terveyden- vai sairaanhoitosopimus
3 lyhyt kuvaus asiakastoimipaikasta, sen toiminnasta ja henkiléstosta
4 ty6terveyshuollon painopistealueet suunnittelukaudelle, esimerkiksi tar-
keimmat tyoterveysongelmat ja kehittdmistarpeet
5 tyon/tydolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvittely ja arvi-
ointi
o tyoterveyshuollon osallisuus tydnantajan riskitekijoiden kartoitukses-
sa ja terveydellisen merkityksen arvioinnissa,
o0 suunnitelma tydpaikkaselvityksisté aikatauluineen
6 tyOperdisten terveysriskien, tyontekijoiden terveydentilan sekd tyo- ja
toimintakyvyn selvittdminen, arviointi ja seuranta
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0 terveystarkastusten peruste, tavoite, sisélto ja aikataulu
7 toimenpide-ehdotusten tekeminen ja toteutumisen seuranta
0 miten ja ketka kasittelevét
8 tietojen antaminen, ohjaus ja neuvonta
o sisaltd, kohderyhmd, toimintatapa ja aikataulu
9 vajaakuntoisen tyontekijan tydssa selviytymisen seuranta ja edistdminen
o0 toiminnan ja sen seurannan kuvaus
10 sairaanhoito
o tybnantajan mahdollisen sairaanhoitosopimuksen sisélto; tyoterveys-
painotteinen sairaanhoito
11 yhteistyd
0 Yyhteisty6 tydsuojelun kanssa; tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma
on osa tyopaikan tydsuojelun toimintaohjelmaa
o0 péihdeohjelma voi olla osa toimintasuunnitelmaa
12 osallistuminen ensiavun jarjestamiseen
0 miten tyOterveyshuolto osallistuu ensiavun jarjestamiseen
0 kuvaus ensiapuvalmiuden yll&pidosta ja vastuualueista
13 tyokykya yllapitava toiminta
0 tavoitteet, toiminta ja tyoterveyshuollon osuus
14 toiminnan laadun ja vaikuttavuuden arvioinnin ja seurannan kohteet:
o tybymparisto ja tydyhteison tila
0 tyontekijoiden altistuminen, terveydentila ja tyokyky
O sairauspoissaolot, ty6tapaturmat ja ammattitaudit
O tavoitteiden ja toimenpide-ehdotusten toteutuminen
0 asiakastyytyvdisyys ja tyoterveyshuollon oman toiminnan laatu
15 toimintasuunnitelman voimassaoloaika
16 liitteend tyoterveyspalvelujen hinnasto.

Toimintasuunnitelman kasittely tyOpaikalla

- Toimintasuunnitelma késitellddn tyonantajan, henkildston, tydsuojeluorgani-
saation ja tyoterveyshuollon yhteispalaverissa (esim. Tydsuojelu- ja yhteis-
toimintaryhmad), mité seuraa toimintasuunnitelman virallinen hyvéksynta tyo-
paikalla.

Laskutus

- Osastonsihteeri/terveyskeskusavustaja ja tarvittaessa muu tyoterveyshuolto-
henkilosto tarkistavat laskutustiedot ennen laskun l&hettdmistd asiakkaalle.
Laskutus on aikaperusteinen ja voimassa olevan hinnaston mukainen: hinta
tyontekijakohtainen alkavalta puolelta tunnilta.

- Toimintasuunnitelma liitetddn Kelan korvaushakemukseen.

TOIMINTASUUNNITELMAN LOMAKKEET LIITTEENA:
- Toimintasuunnitelmamallit

LAHTEET:
- Manninen ym. 2007. Hyva ty6terveyshuoltokaytanto.
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- Lainséédanto ks. Tyoterveyshuollon toimintaan vaikuttava lainsadadanto.
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TERVEYSTARKASTUS - tyoterveyslaakari

Terveystarkastuksilla selvitetaan kliinisin tutkimuksin ja muilla menetelmilla tyonte-
kijan terveydentila seka tyo- ja toimintakyky. Niill4 on ennalta ehkaiseva ja tyoter-
veytta edistdva merkitys.

Terveystarkastusten tavoitteet:

tyoperaisten sairauksien oireiden tunnistaminen ja ennaltaehkaisy

terveyden sekd tyo- ja toimintakyvyn arviointi ja edistaminen

tyohon liittyvien tietojen hankkiminen ja valittdminen sek& ohjaus terveelli-
siin ja turvallisiin ty6tapoihin

varhainen hoidon ja kuntoutustarpeen selvittdminen sek& niihin ohjaus
yhdessa sovitut ja tydterveyshuollon yleisiin tavoitteisiin pohjautuvat seké
realistiset, tarkoituksenmukaiset ja tilanteen muuttuessa uudelleen arvioitavat.

TERVEYSTARKASTUKSEN KAYTANTO:

Asiakasyrityksen kanssa sovittu kaytanto terveystarkastuksista

Terveystarkastuksen perustana ovat tyopaikkaselvityksessé esiin tulleet ter-
veysriskit, tyopaikkalahtoisyys ja toimintasuunnitelma.

Joidenkin tyGnantajien vaatimat ikaryhmaétarkastukset ja tarkemmat tyokykya
selventdvat tarkastukset.

Tyoterveyshoitaja varaa ajan tarkastukseen

Tyoterveyshoitaja varaa asiakkaalle ajan oman tyoterveystarkastuksensa jal-
keen.

Terveystarkastus

Tyoterveyshoitaja valittaa tyoterveysladkéarille asiakkaan tarkastuksessa tar-
vittavat tiedot.

Tarkastuksessa huomioidaan asiakkaan ty6olosuhteiden vaikutus hé&nen ter-
veydentilaansa, puututaan ongelmiin ja arvioidaan héanen tyo- ja toimintaky-
kyansa sekd annetaan tarvittavaa ohjausta ja neuvontaa.

Tarvittaessa jatkotoimenpiteet (lisdtutkimukset, lahetteet)

Terveystarkastuksessa ilmenneiden asiakkaan terveysongelmien vuoksi tar-
vittaessa:

o kontrollik&ynti laakarille

0 kuntoutusarvio

o erikoislaakarin konsultaatio tai lahete erikoissairaanhoitoon
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O Vvastaanottoaika  tyoterveyshoitajalle,  tyofysioterapeutille  tai
(tyo)psykologille
o lisatutkimukset, esim. laboratorio ja rontgen

Mahdollinen ajanvaraus tyoterveyshoitajan tai keskitetyn ajanvarauksen kautta

Asiakas itse tai hoitaja tekee mahdollisen ajanvarauksen ladkarille, fysiotera-
peutille tai lisdtutkimuksiin.

Lausunto terveystarkastuksesta

- Tyoterveyslaakari allekirjoittaa terveystarkastuslausunnon; arvioidaan tyon-
tekijan sopivuus tyéhon.

- Terveystarkastuslausunto toimitetaan tyonantajalle tai taman yhdyshenkilélle;
tyontekijan kappale suljetussa kirjekuoressa hanelle toimitettavaksi.

Laskutus

- Osastonsihteeri/terveyskeskusavustaja ja tarvittaessa tyoterveyslaakéri tarkis-
tavat laskutustiedot ennen laskun l&hettdmista asiakkaalle. Laskutus on voi-
massa olevan hinnaston mukainen ja tyontekijakohtainen.

LAHTEET:
- Lains&édanto ks. Tyoterveyshuollon toimintaan vaikuttava lainsadadanto.
- Manninen ym. 2007. Hyva ty6terveyshuoltokaytanto.
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TERVEYSTARKASTUS - tyoterveyshoitaja

Terveystarkastuksilla selvitetaan kliinisin tutkimuksin ja muilla menetelmilla tyonte-
kijan terveydentila seka tyo- ja toimintakyky. Niill& on ennalta ehkaiseva ja tyoter-
veytta edistdva merkitys.

Terveystarkastusten tavoitteet:

tyoperaisten sairauksien oireiden tunnistaminen ja ennaltaehkaisy

terveyden sekd tyo- ja toimintakyvyn arviointi ja edistaminen

tyohon liittyvien tietojen hankkiminen ja valittdminen sek& ohjaus terveelli-
siin ja turvallisiin ty6tapoihin

varhainen hoidon ja kuntoutustarpeen selvittdminen sek& niihin ohjaus
yhdessa sovitut, tyoterveyshuollon yleisten tavoitteiden mukaiset, realistiset,
tarkoituksenmukaiset ja tilanteen muuttuessa uudelleenarvioitavat.

Terveystarkastukset tehddan toimintasuunnitelman mukaisesti:
pakolliset, lakiséateiset terveystarkastukset

1
2

3
4
5
6

tyon aiheuttama terveydellinen vaara

tyosté johtuvat terveydelliset vaatimukset ja muut tyontekijan yksil6lliset
ominaisuudet

erityisalojen (esim. turvallisuus/liikenneammatit) turvallisuusnakokohdat
alku- ja médraaikaistarkastukset

ty6nantajalla on velvollisuus jarjestdd kustannuksellaan

tyontekija ei saa ilman perusteltua syyté kieltaytya

vapaaehtoiset terveystarkastukset

1
2

tyonantaja voi halutessaan jarjestaa

tyéhontulotarkastukset ja méérdajoin toistuvat, terveydentilaa seké tyo- ja
toimintakykyé kartoittavat ja tukevat tarkastukset, esimerkiksi ik&ryhmit-
téin, tehtdvakohtaisesti tai organisaation mukaisesti.

erilaiset terveystarkastukset

o tyb6hontulo/alkutarkastus

0 terveystarkastukset tyoterveyshuoltoa aloitettaessa

0 madrdaikaistarkastus

o0 terveydenseurantatarkastus (ks. erikseen vajaakuntoisen seuranta).

TERVEYSTARKASTUKSEN KAYTANTO:

Asiakasyrityksen kanssa sovittu kaytanto terveystarkastuksista

Terveystarkastuksen perustana ovat tyopaikkaselvityksessé esiin tulleet ter-
veysriskit, tyopaikkaléhtoisyys ja toimintasuunnitelma.

Terveystarkastuksen suunnittelu ja tiedottaminen

1

Suunnittelussa huomioidaan tyOpaikkaa ja tyota koskevat yleiset tiedot
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o toimiala, tydntekijamaara, ammattirakenne, iké- ja sukupuolirakenne,
sairastavuus ja sairauslomat seka tapaturmat ja niiden syyt
2 Tarkastukseen kutsutaan tyopaikan yhdyshenkildn kautta tai joissakin ta-
pauksissa henkilokohtaisesti
o tyoterveyshuolto saa tydnantajalta nimilistan tydntekijoista
0 kutsuttavien nimet ja tarkastusajat toimitetaan yhdyshenkil6lle
3 Tyontekijalle toimitetaan esitéytettdvaksi lomakkeita ja tiedotetaan
terveystarkastuksesta
o ensimmaiseen tarkastukseen tullessa: tyohontulotarkastuksen esitieto-
lomake, nykyinen ty6 (tyon kuvaus), Audit, BBI-15 (henkinen ty0),
diabetesriskin kartoitus seka tyon altisteiden mukaan esimerkiksi yo-
tyokysely ja liuotinaineoirekysely (Euroquest), allergiaoirekysely
0 joukkotarkastuksissa: tyokykyindeksi, voimavarat tydssa, BBI-15,
Audit, tu-le -seula
o ohje lomakkeiden esitaytostd, terveystarkastuspaikasta ja tarkastuksen
kulusta/sisallostéa.

Nimilistat, asiakaspaperit

Terveyskeskusavustaja tallentaa/péivittdd tyontekijoiden nimilistat Effica-
tyonantajatietoihin/hallintaan ja tyontekijoiden tiedot Effica-
potilastietojarjestelmaan sekd hakee tarvittaessa tarvittavat asiakaspaperit.

Kyselylomakkeiden esitaytto ja tydntekijan kokonaistilanteen kartoitus

Tyontekijan kokonaistilanteen kartoituksessa huomioidaan tyd ja tydolosuh-
teet seké tyontekijan terveys, elamantilanne ja késitys tyostéa:
1 tyontekijan henkil6kohtaiset tiedot
0 potilasasiakirjoihin tutustuminen
o tyontekijan palauttamien lomakkeiden tarkastus etukéteen
o laboratoriotulokset
2 tyo jatyoolosuhteet
o tyopaikkaselvityksistd, erilaisista raporteista, kyselyistd ja haastatte-
luista saatu tieto tyon vaara- ja kuormitustekijoista seka tiedot tyéyh-
teisOn toimivuudesta.

Ty0Onantajan perustietojen tallennus/péivitys

Osastonsihteeri/terveyskeskusavustaja tallentaa ja paivittaa tyonantajan tiedot
Effica-tyOnantajatietoihin/hallintaan.

Terveystarkastus

1 Asiakkaalle selvitetdan tarvittaessa terveystarkastuksen tarkoitus ja kay-
tettdvissa olevat tyoterveyspalvelut
2 Tarkistetaan/tdydennetdéan asiakkaan perustiedot potilasasiakirjoihin
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3 Terveydenhoitajan haastattelu:

o

nykyinen ja aikaisemmat tyopaikat ja tyotehtévat, tydolosuhteet, tyds-
s& kuormittuminen (fyysinen/psyykkinen), altisteet ja henkildkohtai-
nen suojautuminen

sairaudet, oireilu, ladkitys ja yliherkkyydet, rokotukset, suvun sairau-
det

elintavat: tupakointi, alkoholi, liikunta, ravitsemus ja nukkuminen
elaméntilanne

terveystarkastuksen l&htokohtana on tydntekijan oma kasitys ter-
veydestéan ja selviytymisestaan tydsséd sekd naihin vaikuttavista teki-
joista

4 Terveystarkastuksen yhteydessa otettavat tutkimukset ja toimenpiteet

0]
0
0]
0
0

o

o

painoindeksi

verenpaine, tarvittaessa seurantakortti

kuulontutkimus, jota ennen korvien tilanteen tarkistaminen
tarvittaessa ndkoseula, jos ei sadnnollistd kayntia silmdasemalla; ote-
taan erityisesti nayttopaatetyontekijoiden nako

tarvittaessa keuhkojen toimintakoe (poly- ja kemikaalialtistus, tupa-
koitsijat; spirometria tai bronkodilataatio)

tarvittaessa pika-hemoglobiini ja virtsantutkimus stix-ndytteend, jos ei
tarvetta menna muihin laboratoriokokeisiin

tarvittaessa rokotukset: Tetanus-d, tyon vaatimat rokotteet

5 Laboratorio- ja rontgenkokeiden ottaminen

0]

0]

o

kokeita mé&arattdessd huomioidaan tyon terveydelliset altisteet ja toi-
mintasuunnitelmaan Kirjattu terveystarkastuksen sisélto

tutkimusten tarve arvioidaan yleensa terveystarkastuksen yhteydessa
sekd tehdaan lahete laboratorioon/ réntgeniin ja varataan tutkimusai-
ka; tarvittaessa kokeet voi ottaa myos tyoterveyshoitaja terveystarkas-
tuksen yhteydessa (verikokeet, virtsan stix-ndyte)

laboratoriokokeet voidaan ottaa myds etukéteen, jotta ne ovat valmii-
na terveystarkastusajankohtana, esim. altistuskokeet

6 Tyoterveyshoitaja antaa asiakkaalle oikeaa ja kattavaa tietoa tyosté
suhteessa terveyteen sekd neuvoo ja ohjaa terveyden yll&pitoon ja
parantamiseen liittyvissé asioissa

7 Terveystarkastukseen varataan aikaa 1-1,5 tuntia

Tarvittaessa jatkotoimenpiteet
- tutkimukset, ajanvaraus, lahetteet

- Terveystarkastuksessa ilmenneiden asiakkaan terveysongelmien vuoksi:

0]

0]

0]

tarvittaessa tyoterveysladkarin, tyofysioterapeutin tai tyopsykologin
tarkastus

tarvittaessa lisatutkimukset, esim. laboratoriossa (osan laboratorioko-
keista tyOterveyshoitaja voi itse maaratd)

tarvittaessa ladkarin konsultaatio tutkimus- tai l&hetetarpeesta, esim.
osa laboratoriotutkimuksista ja rontgentutkimukset seka l&dhete psyki-
atrian poliklinikalle
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Lausunto/ dokumentit terveystarkastuksesta

Terveystarkastuksen tietojen kirjaus ja tallennus, tehddén terveystarkastuslau-
sunto. Asiakirjat tarvittaessa ladkarin konsultaatioon.

Lausunto terveystarkastuksesta

Tyoterveyshoitaja tai -1adkari allekirjoittaa terveystarkastuslausunnon; arvioi-
daan tyontekijan sopivuus tyéhon.

Terveystarkastuslausunto toimitetaan tyonantajalle tai timan yhdyshenkilélle;
tyontekijan kappale suljetussa kirjekuoressa hanelle toimitettavaksi.
Tyontekijan palautteeseen liitetdan tutkimusten tulokset, tarvittaessa kirjallis-
ta ohjeistusta ja jatkoseurantaohjeet sekd seuraava tarkastusaika.

Palautetilaisuus
- tydpaikan tyontekijoiden tarkastusten yhteenveto

Tyoterveyshoitaja tekee kirjallisen yhteenvedon tyonantajalle terveystarkas-
tuksista. Pidetdd&n mahdollisuuksien mukaan palautetilaisuus, johon osallistuu
tyonantajan liséksi tydsuojeluorganisaation edustaja(t) ja henkilosto. Palaute
voidaan antaa myds puhelimitse kirjallisen yhteenvedon liséksi.

Jatkoseuranta

Terveystarkastusloydosten, altisteiden ja tyoterveyshuollon toimintasuunni-
telman perusteella toteutetaan jatkoseuranta. Palaute ja ohjeet mahdollisesti jo
terveystarkastuksen yhteydessd, myos terveystarkastuslausunnossa.

Laskutus

Osastonsihteeri/terveyskeskusavustaja ja tarvittaessa tyoterveyshoitaja tarkis-
tavat laskutustiedot ennen laskun l&hettdmista asiakkaalle. Laskutus on voi-
massa olevan hinnaston mukainen ja tyontekijakohtainen. Laskutus riippuu
myaos terveystarkastuksen laajuudesta: laaja vai erittdin laaja.

TERVEYSTARKASTUKSEN LOMAKKEET LIITTEENA:

Tyohontulotarkastuksen esitietolomake, nykyinen tyd (tyon kuvaus), tyoky-
kyindeksi, voimavarat ty6ssd, BBI-15, Audit, tu-le -seula, diabetesriskin kar-
toitus, yotyokysely, liuotinaineoirekysely (Euroquest), allergiaoirekysely.

LAHTEET:

Lainsdadanto ks. Tyoterveyshuollon toimintaan vaikuttava lainsaddanto.
Manninen ym. 2007. Hyva tytterveyshuoltokaytanto.
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TERVEYSTARKASTUS - tydfysioterapeutti

Tyofysioterapeutin tekemalld terveystarkastuksella tarkoitetaan kliinisilla tutkimuk-
silla tai muilla tarkoituksenmukaisilla ja luotettavilla menetelmilld suoritettua ter-
veydentilaa ja ty6- ja toimintakykya koskevaa tarkastusta seké terveyden edistami-
seen liittyvaa terveydentilan selvittamistd. Tyoterveyshuoltolain mukaan tyGnantajan
tulee kéyttaa riittavasti asiantuntijoita tydterveyshuoltoa suunniteltaessa, toteuttaessa
ja kehittdessa.

Tyofysioterapeutin tekemassé terveystarkastuksessa on tavoitteena:

selvittad asiakkaan tuki- ja liitkuntaelimiston toimintakykya

selvittdd asiakkaan tyOtapojen vaikutusta tuki- ja litkuntaelinten kuormituk-
seen

motivoida asiakasta toiminta- ja tyokyvyn parantamiseen

maarittad jo todetun tyo- ja toimintakyvyn alenema

seurata kuntouttavien toimenpiteiden toteutumista.

TERVEYSTARKASTUKSEN KAYTANTO:

Asiakasyrityksen kanssa sovittu kaytanto terveystarkastuksista

Terveystarkastuksen perustana ovat tyopaikkaselvityksessé esiin tulleet ter-
veysriskit, tyopaikkalahtoisyys ja toimintasuunnitelma.

Tyoterveyslaékarin tai tyoterveyshoitajan lahete

Tyoterveyslaadkari tai tyoterveyshoitaja lahettdd asiakkaan oman k&yntinsa
jalkeen tyofysioterapeutille terveystarkastukseen fyysisten ongelmien vuoksi.

Ajanvaraus

Tyoterveyshoitaja varaa ajan tyofysioterapeutille.

Terveystarkastuskéynnin valmistelu — sali- ja valinevaraukset

Tyofysioterapeutti varaa salin ja tarvittavat apuvalineet terveystarkastusta
varten.

Vastaanottokaynti toimenpiteineen

Tyofysioterapeutin tekeméssa tarkastuksessa pyritdén selvittdméan yksilon
fyysinen kuormittuminen, tyon fyysiset vaatimukset seka yksilolliset fyysiset
ominaisuudet.
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Tarkastuksessa huomioidaan:
O taustatiedot ja tyonkuvaus
o fyysinen ja koettu toimintakyky
o fyysinen ja koettu tyokyky.
Tyo6- ja toimintakyvyn kartoitus siséltaa fysioterapeuttisen tutkimisen:
0 asento
o nivelliikkuvuudet
O Vvoima
o tasapaino ja koordinaatio.
Tyofysioterapeutti k&yttaa tarvittaessa:
o lihaskunto-, kévely- ja polkupyordergometritestia.
Tarkastuksen perusteella tehddén johtopéatokset fyysisesta toimintakyvysta.

Tarvittaessa jatkotoimenpiteet — lisatestaukset, ajanvaraus

Tyofysioterapeutti tekee tarvittaessa lisatestauksia ja varaa ajan terveydenseu-
rantakaynnille.

Palaute — neuvonta ja ohjaus

Tyofysioterapeutti antaa tarvittaessa asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa seké
laatii seurantasuunnitelman.

Palaute tyoterveyslaéakarille tai tyéterveyshoitajalle

Tyofysioterapeutti kirjaa palautteen TYLE-lehdelle.

Jatkoseuranta

Tyofysioterapeutti tekee terveyden seurantaa seké ohjeita tarvittaessa.

Laskutus

Osastonsihteeri/terveyskeskusavustaja ja tarvittaessa tyofysioterapeutti tarkis-
tavat laskutustiedot ennen laskun lahettdmista asiakkaalle. Laskutus on voi-
massa olevan hinnaston mukainen ja tyontekijakohtainen. Laskutus riippuu
myos terveystarkastuksen laajuudesta.

TERVEYSTARKASTUKSEN LOMAKKEET LIITTEENA:

Tyoterveyshoitajan tayttdma tule-oirekyselykaavake.

LAHTEET:

Manninen ym. 2007. Hyva ty6terveyshuoltokaytanto.
Lainsdadanto ks. Tyoterveyshuollon toimintaan vaikuttava lainsaadanto.
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TERVEYSTAPAAMINEN - tyOterveyshoitaja

Terveystapaaminen on lyhytkestoinen, korkeintaan puoli tuntia kestéva terveyden-
hoitokaynti ty6terveyshoitajan vastaanotolla.

TERVEYSTAPAAMISEN KAYTANTO:

Asiakasyrityksen kanssa sovittu kaytanto terveydenhoidosta

- Asiakasyrityksen tyoterveyshuoltosopimus ja toimintasuunnitelma mahdollis-
tavat yksil0asiakkaan terveydenhoitokdynnit tyéterveyshuollossa.

Ajanvaraus ja terveystapaamisen suunnittelu

- Terveystapaamisen tarve voi syntyd asiakasyrityksen tai yksiloasiakkaan
kautta.

- Asiakas varaa ajan tyoterveyshoitajalle keskitetyn ajanvarauksen kautta tai
sopimalla ajasta tyoterveyshoitajan kanssa.

- Varataan tarvittava vélineisto.

Terveystapaaminen, puhelin- tai sahkdpostiyhteys

- Tavoitteena on, ettd asiakas tulee kdyméaéan tydterveyshoitajan vastaanotolla,
jolloin tilanteen arviointi ja hoidon suunnittelu on muuta yhteydenottoa tar-
kempaa.

- Terveystapaamisen aiheet:

o verenpainemittaukset (asiakkaalla ei verenpaineldakitysta)

rokotukset

kuulo, néko tai keuhkojen toimintakoe

ohjaus ja neuvonta

varhainen puuttuminen.

O O0O0OOo

Tarvittaessa jatkotoimenpiteet (lisdtutkimukset, ajanvaraus)

- Terveystapaamisessa voidaan asiakkaasta lahtdisin olevien tarpeiden pohjalta
tarvita jatkotoimenpiteitéa:
0 tarvittaessa ladkarinaika tai 1a&karin konsultaatio
= ei-kiireellinen aika tyoterveyslaakarille tai omalaakarille
= joissakin tapauksissa riittad ladkarin konsultaatio ilman ajan-
varausta
0 tarvittaessa aika tyofysioterapeutille kuntoneuvolakéynnille
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Palaute: neuvonta ja ohjaus

- Asiakasta ohjataan ja neuvotaan terveystapaamiseen liittyen.

Laskutus

- Osastonsihteeri/terveyskeskusavustaja ja tarvittaessa tydterveyshoitaja tarkis-
tavat laskutustiedot ennen laskun lahettdmista asiakkaalle. Laskutus on voi-
massa olevan hinnaston mukainen ja tyontekijakohtainen.

LAHTEET:
- Lainsé&adanto ks. Tyoterveyshuollon toimintaan vaikuttava lainsdadanto.
- Manninen ym. 2007. Hyva ty6terveyshuoltokaytanto.
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SAIRAANHOITOKAYNTI - tyoterveyslaakari

Hyva tyoterveyshuoltokaytanto edellyttadd sairaanhoidon minimitavoitteeksi, etta tyo-
terveyshuollossa hoidetaan ajanvarauksella tyohon liittyvat sairaudet eli tyoperéiset
ja tyokykyyn etenkin pitk&aikaisesti vaikuttavat sairaudet. Sairaanhoidossa tyoterve-
yspainotteisuus merkitsee aktiivista yhteistyotd tyopaikan ja tyontekijan kanssa tyon
ja tyoolojen kehittdmisessa sairastumisen ehkéisemiseksi ja tydssa selviytymisen
mahdollistamiseksi.

SAIRAANHOITOKAYNNIN KAYTANTO:

Asiakasyrityksen kanssa tehty sairaanhoitosopimus

- Asiakasyritys voi tehda sairaanhoitosopimuksen, jolloin sairaanhoito jarjeste-
tdan tyoterveyshuoltosopimuksen mukaisesti ja kirjataan tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelmaan.

Ajanvaraus

- Sairausvastaanotto on tarkoitettu sairaanhoitosopimuksen tehneen yrityksen
tyontekijoille. Ajanvaraus tapahtuu tyoterveyshoitajien tai tyoterveyshuollon
keskitetyn ajanvarauksen kautta.

Sairaanhoitokaynti, puhelin- tai séhkopostiyhteys

- Kaynti on tyoterveyspainotteista sairaanhoitoa asiakkaan terveysongelman
mukaisesti.

Tarvittaessa jatkotoimenpiteet (lisdtutkimukset, ajanvaraus)

- Sairaanhoitokdynnilla ilmenneiden asiakkaan terveysongelmien vuoksi jatko-
toimenpiteet tarvittaessa:
o kontrollik&ynti ladkarille
o erikoisladkarin konsultaatio tai lahete erikoissairaanhoitoon
O vastaanottoaika  tyOterveyshoitajalle,  tyofysioterapeutille  tai
(ty6)psykologille
o lisatutkimukset, esim. laboratorio ja rontgen.
- Ajanvaraus tapahtuu tyoterveyshoitajien tai tyoterveyshuollon keskitetyn
ajanvarauksen kautta.

Palaute: neuvonta ja ohjaus

- Asiakasta ohjataan ja neuvotaan sairaanhoitokayntiin liittyvasté hoidosta.
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Laskutus

- Osastonsihteeri/terveyskeskusavustaja ja tarvittaessa tyoterveyslaakari tarkis-
tavat laskutustiedot ennen laskun lahettdmista asiakkaalle. Laskutus on voi-
massa olevan hinnaston mukainen ja tyontekijakohtainen.

LAHTEET:
- Lains&adanto ks. Tyoterveyshuollon toimintaan vaikuttava lainsaadanto.
- Manninen ym. 2007. Hyva ty6terveyshuoltokaytanto.
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SAIRAANHOITOKAYNTI - tysterveyshoitaja

Hyva tyoterveyshuoltokdytanto edellyttadd sairaanhoidon minimitavoitteeksi, etta tyo-
terveyshuollossa hoidetaan ajanvarauksella tyohon liittyvat sairaudet eli tyoperéiset
ja tyokykyyn etenkin pitk&aikaisesti vaikuttavat sairaudet. Sairaanhoidossa tyoterve-
yspainotteisuus merkitsee aktiivista yhteistyotd tyOpaikan ja tyontekijan kanssa tyon
ja tyoolojen kehittdmisessa sairastumisen ehkéisemiseksi ja tydssa selviytymisen
mahdollistamiseksi.

SAIRAANHOITOKAYNNIN KAYTANTO:

Asiakasyrityksen kanssa tehty sairaanhoitosopimus

- Asiakasyritys voi tehda sairaanhoitosopimuksen, jolloin sairaanhoito jarjeste-
tdan tyoterveyshuoltosopimuksen mukaisesti ja kirjataan tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmaan.

Ajanvaraus

- Sairausvastaanotto on tarkoitettu sairaanhoitosopimuksen tehneen yrityksen
tyontekijoille.

- Tyontekija varaa ajan tyoterveyshoitajalle yleensd keskitetyn ajanvarauksen
kautta: Sairausvastaanotto on arkisin klo 8-16 ajanvarauksen kautta sovittu-
na.

- Asiakas ldhetetdan tarvittaessa etukéteen laboratoriotutkimuksiin ja varataan
sairaanhoitokayntiin tarvittava vélineisto.

Sairaanhoitokaynti, puhelin- tai séhkopostiyhteys

- Tavoitteena on, ettd asiakas tulee kdymaan tyoterveyshoitajan vastaanotolla,
jolloin tilanteen arviointi ja hoidon suunnittelu on muuta yhteydenottoa tar-
kempaa.

- Sairaanhoitok&ynnin aiheet:

o oireilun ja mahdollisen hoidon tai la&kityksen tarpeen arviointi
hoito-ohjeet

sairausloma 1-3 paivéa

verenpainemittaukset (diagnosoitu verenpainetauti)

ompeleiden poistot

sidevaihdot

korvahuuhtelut (esim. spriilld)

kuulo, ndko ja spirometria (kyse sairaudesta)

varhainen puuttuminen.

OO0OO0O0O0OO0OO0Oo
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Tarvittaessa jatkotoimenpiteet (lisdtutkimukset, ajanvaraus)

- Sairaanhoitokdynnilla ilmenneiden asiakkaan terveysongelmien vuoksi jatko-
toimenpiteet tarvittaessa:
o l&&ké&rinaika tai l1adkarin konsultaatio
= péivystysaika ensisijaisesti tyoterveyslaakarille tai terveyskes-
kuspaivystajalle
= ei-kiireellinen aika tyoterveyslaakarille tai ohjaus omalaakaril-
le, jos ei sairaanhoitosopimusta
= joissakin tapauksissa riittad laakarin konsultaatio ilman ajan-
varausta
o kontrollik&ynti tyoterveyshoitajalle
o aika tyofysioterapeutille tai tyopsykologille
o lisatutkimukset, esim. laboratorio

Palaute: neuvonta ja ohjaus

- Asiakasta ohjataan ja neuvotaan sairaanhoitokayntiin liittyv&an hoitoon liitty-
en.

Laskutus

- Osastonsihteeri/terveyskeskusavustaja ja tarvittaessa tyoterveyshoitaja tarkis-
tavat laskutustiedot ennen laskun l&hettdmista asiakkaalle. Laskutus on voi-
massa olevan hinnaston mukainen ja tyontekijakohtainen.

LAHTEET:
- Lains&édanto ks. Tyoterveyshuollon toimintaan vaikuttava lainsadadanto.
- Manninen ym. 2007. Hyva ty6terveyshuoltokaytanto.
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VAJAAKUNTOISEN SEURANTA

TyoOnantajan tulee jarjestad tyoterveyshuoltoa apunaan kadyttden sairauden, vian tai
vamman vuoksi vajaakuntoisen tyontekijan tydssa selviytymisen seuranta ja edisté-
minen. Toimenpiteisiin tyontekijan tyokyvyn yllapitamiseksi ja palauttamiseksi tulee
ryhtyd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tyokyvyttomyyden uhatessa.
Tyobterveyshuollon tarkeimmat ulkopuoliset yhteistydtahot tyokykyongelmissa ovat
tyoelékejarjestelma, Kansaneldkelaitos (Kela), erikoissairaanhoito ja tydhallinto.

Tyoterveyshuollossa asiakkaiden kuntoutus voi olla 1a&kinnallistd tai ammatillista:

Laakinnallinen kuntoutus pyrkii parantamaan tai yll&pitdmaan kuntoutujan
fyysisté, psyykkisté ja sosiaalista toimintakykyé. Sen tavallisin kustantaja on
Kela.

Ammatillinen kuntoutus pyrkii parantamaan ja yllapitdmaan kuntoutujan tyo-
kykyé ja ansiomahdollisuuksia vaikuttamalla hanen ammatillisiin vaatimuk-
siinsa ja tyohonsa. Sen tavallisin kustantaja on tyoelékejérjestelma.
Tyodohjeessa kuvataan vajaakuntoisen tukena Kelan korvaamaan laitoskun-
toutukseen ohjaus, josta ASLAK on ammatillisesti syvennetty ladketieteelli-
nen kuntoutus ja TYK tyokykyé yll&pitdva ja parantava valmennus.

VAJAAKUNTOISEN SEURANNAN KAYTANTO:

Asiakasyrityksen kanssa sovittu kaytant6 vajaakuntoisen seurannasta

Toimintasuunnitelmassa sovitaan vajaakuntoisen seurannasta. TyOnantajan/
esimiehen velvollisuuksiin kuuluu tyontekijéiden tyossa selviytymisen seu-
ranta seké tyojarjestelyista ja tyon sujuvuudesta vastaaminen. Elleivat tyoyh-
teisdn omat keinot riit4, on esimies velvollinen ohjaamaan tyontekijan tyoter-
veyshuoltoon. Toimintasuunnitelmaan kirjataan myos mahdollisuus kuntou-
tukseen ohjauksesta.

Vajaakuntoisen tyossa selviytymista tukevat kaynnit tyodterveyshuollossa

Kun epéilyn& on tyontekijan terveysongelma tai ongelman syy jaa epaselvék-
si, voi esimies kehottaa tyontekijdd ottamaan yhteytta tyoterveyshuoltoon.
Esimies voi my0s itse ottaa yhteyttd tyoterveyshuoltoon, jolloin yhdessa
suunnitellaan, miten tilanteessa jatketaan.

Tyontekijdn kanssa sovitaan s&annéllisista kaynneistd tyoterveyshuollossa
tyoterveysladkarilla, tyoterveyshoitajalla, tyofysioterapeutilla tai tydpsykolo-
gilla.

Liséksi toimenpiteiden tulee suuntautua vajaakuntoisen tyontekijan tyohon,
tyovalineisiin, tyOympéristoon, tydyhteisoéon, tyontekijan ammatilliseen
osaamiseen ja terveyteen sekd tarvittaessa tyojarjestelyihin. Toiminta on tii-
vistd yhteisty6ta tyontekijan, tyonantajan ja tyoterveyshuollon valilla.
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Tarvittaessa arvio jatkotoimenpiteista
- kuntoutustarve?

Jos tydterveyshuollon toiminnalla ja tydpaikalla tehtavilla jérjestelyillé ei ole
mahdollista riittavasti tukea vajaakuntoisen tyontekijan tyokykya, tulee tyo-
terveyshuollon neuvoa héntd kuntoutusta koskevissa asioissa sekd ohjata hoi-
toon tai l&&kinnalliseen tai ammatilliseen kuntoutukseen.

Laakinnalliseen laitoskuntoutukseen ohjaus (ASLAK ja TYK)

Aloite kuntoutuksen tarpeesta voi tulla tydterveyshuollon, tyénantajan tai yk-
sil0asiakkaan taholta.

Tyokykyongelmaa arvioitaessa sovitaan tyoterveyshuoltoon selvittelykéynti,
jolloin tyoterveysladkari tai tyoterveyshoitaja selvittavat yhdessd asiakkaan
kanssa hdnen terveyteensé ja toimintakykyynsé liittyvad ongelmaa seka kun-
toutuksen tarvetta. Tyofysioterapeutin tai tyopsykologin toimintakykyselvitys
voi olla myos tarpeen. Tyoterveysyksikdssa on moniammatillisen tiimin avul-
la hyvat mahdollisuudet selvittdd tyokyvyttdomyyden uhkaa ja arvioida tyoky-
kya.

ASLAK on tarkoitettu henkildille, joilla on jo todettavissa sairauden ensim-
maisid ilmentymid ja vajaakuntoisuutta ennakoivia oireita, kun taas TYK
kohdistuu yleensé ik&antyviin tyontekijoihin, jotka ovat pitk&an tehneet ruu-
miillisesti tai henkisesti kuormittavaa tyota. Kriteerind on myos perusteltu
syy epailla tyokyvyn heikkenemisté ja néin ollen on uhka tyokyvyn menetta-
misesta.

Selvittelyn perusteella voidaan paétya siihen, ettd ongelma on ty6lahtoinen.
Silloin ty6terveyshuollon jatkotutkimuksia ei tarvita, vaan asia palautuu esi-
miehen ja tyontekijan selvitettavaksi.

B-lausunto

Kuntoutuksen hakemiseen tarvitaan la&kéarin B-lausunto. Ladkari selvittd
asiakkaan tarkastuksessa, onko kuntoutuksesta apua asiakkaalle tdméan sai-
rauden tai vamman suhteen, ja antaa asiasta lausunnon. Lausunnosta tulee il-
meté asiakkaan sairaudet ja vammat sekd mit& kuntoutusta l1&aakéri niiden suh-
teen suosittelee, seka perustelut, miksi kuntoutus on tarpeellista ja mitka ovat
kuntoutuksen tavoitteet. Lis&ksi lausunnossa tulee selvittdd tyo- ja toiminta-
kyvyn rajoitukset seka sairauden tai vamman todennédkdinen kehitys.

Asiakkaan oma Kela-hakemus
Hakemus Kelalle

Asiakas tayttaa itsendisesti tai tyOterveyshoitajan avustuksella kuntoutus- tai
sopeutumisvalmennuskurssihakemuksen sekd toimittaa sen Kelalle. Kelan
toimistosta ja internet-sivuilta (www.kela.fi/kuntoutuskurssihaku) saa apua
sopivan kurssin loytamiseksi. Kela harkitsee hakemuksen ja laakarinlausun-
non perusteella, voidaanko kuntoutus myontad, ja toimittaa paatoksen postitse
asiakkaalle.
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Kuntoutuslaitoksen palaute

Jokaisesta kuntoutusjaksosta tulee kuntoutuspalaute yleensa asiakkaan toimit-
tamana paperina tyoterveyshuoltoon. Osastonsihteeri kirjaa palautteen pohjal-
ta kuntoutujan tiedot Access-yksilokuntoutujien seuranta -ohjelmaan. Kun-
toutujan oma tyoterveyshoitaja tarkistaa palautteen, huomioi mahdolliset ty6-
terveyshuoltoon suunnatut toimenpiteet ja reagoi niihin.

Kuntoutuksen seuranta

Tyobterveyshuollossa toteutetaan ASLAK- ja TYK-kuntoutuksen jalkeistd
seurantaa. Tyoterveyshuollolla on etuna muihin terveydenhuollon toimijoihin
nahden tydpaikkojen ja tyon vaatimusten tuntemus, yhteydet tyopaikan orga-
nisaatioihin ja mahdollisuus pitkdaikaiseen yksilokohtaiseen seurantaan.
Kuntoutusseuranta tyoterveyshuollossa aloitetaan noin 6 kuukautta viimeisen
kuntoutusjakson jalkeen. Seurantakdynteja tulee vuosittain noin 1-3 kertaa
yksil6llisen tilanteen mukaan. Seuranta lopetetaan kun viimeisesta kuntoutus-
jaksosta on kulunut 3 vuotta.

Kuntoutusseurantaa toteuttaa sekd tyofysioterapeutti ettd tyoterveyshoitaja.
Néilla terveydenseurantakdynneilld tavoitteena on tyontekijan tyokyvyn tu-
keminen ja yllapitdminen monipuolisesti jatkossakin kuntoutuksessa laadittu-
jen tavoitteiden suuntaisesti. Kuntoutusseurannasta laaditaan ensimmaiselld
kaynnilld jatkoseurantasuunnitelma, jonka mukaan edetdén. Ensimmaéiseen
seurantakdyntiin liittyen asiakas tayttdd kuntoutusseurantalomakkeen, jossa
kartoitetaan mm. kuntoutuksessa asetettujen tavoitteiden toteutumista ja kar-
toitetaan asiakkaan sen hetkista tyokykyisyytta ja tydhyvinvointia. Seuranta-
kaynnit voivat sisaltdd myos yksilollisten liikeohjeiden lapikayntié/kertausta
tai esim. lihaskunnon tai hengitys- ja verenkiertoelimiston testausta.
Yksilékuntoutujien maarastd riippuen myos ryhmé&muotoinen seuranta on
mahdollista. Tall6in kootaan ammattiryhmittéin, yrityskohtaisesti tai muulla
tavoin luokitellen pienid kuntoutusseurantaryhmia.

Laskutus

Osastonsihteeri/terveyskeskusavustaja ja tarvittaessa muu tyoterveyshuolto-
henkilosto tarkistavat laskutustiedot ennen laskun l&hettdmistd asiakkaalle.
Laskutus on voimassa olevan hinnaston mukainen ja tyontekijakohtainen.

VAJAAKUNTOISEN SEURANNAN LOMAKKEET LIITTEENA:

Kuntoutushakemus, jatkoseurantasuunnitelma.

LAHTEET:

Lainsaadanto ks. Tyoterveyshuollon toimintaan vaikuttava lainsaadanto.
Manninen ym. 2007. Hyva tydterveyshuoltokaytantd; www.kela.fi.
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TIETOJEN ANTO JA OHJAUS

Tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus pohjautuu hyvaan tyoterveyshuoltokdytén-
toon ja kuuluu lahes kaikkeen ty6terveyshuollon toimintaan. Liséksi sitd toteutetaan
erillisend, suunniteltuna toimintonaan. Asiakasryhmind ovat tyonantaja, tyontekijat ja
tyésuojeluorganisaatio. Toiminta voi siten kohdistua henkildasiakkaaseen tai ryh-
maan, tydyhteisoon ja asiakastoimipaikan kaikkiin jéseniin tai myos tydnantajaan ja
muihin asiakastoimipaikan toimijoihin.

TIETOJEN ANNON JA OHJAUKSEN KAYTANTO:

Tyoterveyshuollon tarve ja yhteydenotto tyéterveyshoitajaan tai terveyskeskus-
avustajaan

- Asiakasyritykselld on lainsdddantdon pohjautuva tarve tarjota tyontekijoilleen
tai yksityisyrittaja(t) haluavat ostaa itselleen tydterveyshuoltopalveluja.

TyOterveyshoitaja tai osastonsihteeri/tk-avustaja lahettéa ensitietopaketin

- Asiakkaalle lahetetdan tyoterveyshuoltoyksikén esite, tyéterveyshuollon so-
pimuskaavake ja hinnasto.

Tyoterveyshuoltosopimus — korvausluokka | tai Il

- Tyoterveyshuollon palvelujen tuottamisesta tehdaan kirjallinen sopimus, josta
ilmenevét tyoterveyshuollon yleiset jérjestelyt seka palvelujen sisélt6 ja laa-
juus. Asiakas voi ostaa pelkastadn lakisaateiset tyoterveyspalvelut tai myos
sairaanhoidon palvelut.

Tyoterveyshuollon toiminta-alueet
1. tyOpaikkaselvitys
2. toimintasuunnitelma
3. terveystarkastukset
4. tyky-toiminta
5. sairaanhoitokaynti
=> siséltbalueet

- Tietojen antamisen ja ohjauksen toiminta-alueet ovat tyOpaikkaselvitys, toi-
mintasuunnitelma, terveystarkastukset (terveydenhoitokaynnit), tykytoiminta
ja sairaanhoitokaynti.

- Tilanteet, joissa tyoterveyshuollon on annettava tietoja, neuvontaa ja ohjaus-
ta:
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ty6terveyshuoltotoimintaa aloitettaessa ja toiminnan eri vaiheissa an-
netaan tietoja tyoterveyshuollon tavoitteista ja toiminnan sisallosta
tyon, tydympariston ja tydyhteison parantamiseen liittyvissa tilanteis-
sa seka tyontekijan terveyden ja tyokyvyn yllapitdmiseen ja edistami-
seen liittyen tyduran eri vaiheissa

tyoté aloitettaessa ja tarvittaessa tyon kestdessa annetaan tietoa ter-
veellisista ja turvallisista tydmenetelmista

ty6ttdmyyden tai lomautuksen uhatessa

terveystarkastuksessa ja muissa terveystapaamisissa tietoja annetaan
terveysvaaroista ja ohjataan terveellisiin ja turvallisiin ty6tapoihin se-
k& henkilokohtaisten suojainten kayttoon

vajaakuntoisen tyontekijan kuntoutusta koskevissa asioissa, kun tyo-
paikan jarjestelyilld tai tyoterveyshuollon toiminnalla ei ole mahdol-
lista riittavasti tukea tyontekijan tyokykya

sairaanhoidossa

Tietojen antamisen, neuvonnan ja ohjauksen siséltéalueet:

tyossd ja tyOpaikalla esiintyvat terveysvaarat ja -haitat sekd niiden
merkitys ja niiltd suojautuminen ja ensiapujarjestelyt

tyohon liittyva sairastavuus, ammattitaudit ja tyGtapaturmat seka nii-
den ehkaisy

péihteiden vaarinkayton ehkéisy sekd paihdeongelmaisen varhainen
tunnistaminen, hoito ja hoitoon ohjaus

erilaisiin tydmenetelmiin ja tyojarjestelyihin sek& tyOpaikan olosuh-
teisiin ja niiden muutoksiin liittyvét terveysvaarat ja -haitat ja niiden
hallinta

tyéhon liittyvén fyysisen ja henkisen vakivallan ehkaisy ja hallinta
tyémenetelmien terveellisyys ja turvallisuus

tyon, tydympaériston ja tydyhteison edistdminen ja parantaminen seké
tyontekijan terveyden ja tyokyvyn yllapitdminen ja edistdminen.

Ty0Onantajan/tyontekijan tiedonantamisvelvollisuus

Lainsdadanndn mukaan tyonantajan tulee antaa tyoterveyshuollolle tietoa
tyostd, tyojarjestelyistd, ammattitaudeista, ty6tapaturmista, henkildstosta,
ty6paikan olosuhteista ja niiden muutoksista sek& muista tekijoista, joilla on
merkitysta tyontekijoille ty0sta aiheutuvan terveydellisen vaaran tai haitan
arvioimiseksi ja ehkaisemiseksi.

Lainsdadannon mukaan myds tyontekijan on pyynnosté annettava tyoterveys-
huollolle tietoja havaitsemistaan tydpaikalla terveyden vaaraa aiheuttavista

tekijoista.

Y hteistyo

Tietojen anto ja ohjaus edellyttdd tiivistd yhteistyota tyoterveyshuollon ja
asiakastoimipaikan vélilla, jotta se tukisi paitsi yksildiden hyvinvointia myds
koko asiakastoimipaikan toimintaa.
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Seuranta/palaute:

- tyOnantaja, tyontekija ja tydsuojeluorganisaatio

- Tietojen antoon ja ohjaukseen liittyva toiminta, kuten yksiloon kohdistuva tai
ryhméatoiminta, voi edellyttdd tyoterveyshuollolta seurantaa. Palaute annetaan
kohderyhmésté riippuen tyonantajalle, tyontekijalle ja tydsuojeluorganisaatiolle.

Laskutus

- Osastonsihteeri/terveyskeskusavustaja ja tarvittaessa muu tyéterveyshuolto-
henkilosto tarkistavat laskutustiedot ennen laskun lahettdmistd asiakkaalle.
Laskutus on aikaperusteinen ja voimassa olevan hinnaston mukainen: hinta
tyontekijakohtainen alkavalta puolelta tunnilta.

TIETOJEN ANNON JA OHJAUKSEN LOMAKKEET LIITTEENA:
- Ensitietopaketti eli tydterveyshuoltoyksikon esite, hinnasto ja tyéterveyshuol-
lon sopimuskaavake.

LAHTEET:
- Lains&édanto ks. Tyoterveyshuollon toimintaan vaikuttava lainsadadanto.
- Manninen ym. 2007. Hyva ty6terveyshuoltokayténto.
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TYOTERVEYSNEUVOTTELU

Lainsdaadannon mukaisesti tyoterveyshuollon tulee olla jatkuvaa toimintaa, johon si-
séltyy tyOpaikan tyoterveyshuollollisten tarpeiden arviointi, toiminnan suunnittelu,
varsinainen toiminta vaikutusten aikaansaamiseksi, seuranta ja arviointi seké laadun
jatkuva parantaminen. Toimintaan kuuluu ty6terveyshuollon yhteisty6 tydnantajan ja
tyontekijoiden kanssa.

Tyobterveysneuvottelut ovat yhteisneuvotteluja, jotka voivat olla erilaisia suunnittelu-
tai tydyhteisoneuvotteluja.

TYOTERVEYSNEUVOTTELUUN LITTYVA KAYTANTO:

Asiakasyrityksen kanssa sovittu toimintasuunnitelman mukainen
neuvottelukaytanto

- Tyoterveysneuvottelujen perustana on asiakasyrityksen tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelman mukainen toiminta.

Aloite palaveriin asiakkaalta tai tyoterveyshuollosta

- Asiakasyrityksen tydnantaja, tydsuojeluorganisaatio tai tyontekija voivat ot-
taa yhteyttd tyoterveyshuoltoon, mikali ongelma ei ratkea ty6paikan siséisin
ratkaisuin. Tyoterveyshuolto voi myos itse ottaa yhteyttd asiakasyritykseen
tyoterveysneuvottelun jarjestamiseksi.

Tyoterveyspalaveri

- Tyoterveysneuvottelu voi olla muun muassa:
o suunnitteluneuvottelu, jossa suunnitellaan asiakasyrityksen tyoterve-
yshuollon toimintaa
= osallisina tarpeen mukaan ty6nantaja / ty6nantajan edustaja,
tyésuojeluorganisaation edustaja ja tyoterveyshuolto
0 tyoyhteisOneuvottelu, jossa kéasitelldén asiakasyrityksen yksittaisten
tyontekijoiden tai tydyhteison tilannetta
= osallisina tarpeen mukaan tyénantaja / tyonantajan edustaja /
esimies, tyontekija(t), tyosuojeluorganisaation edustaja ja tyo-
terveyshuolto

TyOnantajan/tyontekijan tiedonantamisvelvollisuus

Hyvén yhteistyon edellytyksend on riittdva tiedonsaanti.
Varhaisen puuttumisen malli edesauttaa puuttumista ongelmatilanteisiin.
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Lainsdadannon mukaan tyo6nantajan tulee antaa tyoterveyshuollolle tietoa
tyostd, tyojarjestelyistd, ammattitaudeista, tyotapaturmista, henkilGstosta,
tyopaikan olosuhteista ja niiden muutoksista sek& muista tekijoista, joilla on
merkitysta tyontekijoille tyosta aiheutuvan terveydellisen vaaran tai haitan
arvioimiseksi ja ehkéisemiseksi. Lisédksi myos tyontekijan on pyynnosta an-
nettava tyoterveyshuollolle tietoja havaitsemistaan tyopaikalla terveyden vaa-
raa aiheuttavista tekijoista.

Jatkotoimenpiteet ja seuranta

Tyoterveysneuvottelussa sovitaan tarvittavista jatkotoimenpiteistd toiminnan
suunnittelun, tydyhteison toimivuuden tai tyontekijan tyo- ja toimintakykyi-
syyden suhteen.

Jatkotoimenpiteet ja seuranta kasittavét erilaiset suunnitelmien mukaiset toi-
menpiteet ja jatkoneuvottelut tai yksilokohtaiset seurantakdynnit tyoterveys-
huollossa.

Laskutus

Osastonsihteeri/terveyskeskusavustaja ja tarvittaessa muu tyoterveyshuolto-
henkilosto tarkistavat laskutustiedot ennen laskun lahettdmistd asiakkaalle.
Laskutus on aikaperusteinen ja voimassa olevan hinnaston mukainen: hinta
tyontekijakohtainen alkavalta puolelta tunnilta.

LAHTEET:

Manninen ym. 2007. Hyva tyéterveyshuoltokaytanto.
Lainsaadanto ks. Tyoterveyshuollon toimintaan vaikuttava lainsaadanto.
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LIITE3

TYOAJAN SEURANNAN OHJEISTUS, LOMAKE JA SEURANTATAULUKOT

Tybajan seuranta Suupohjan LLKY :n ty6terveyshuollossa

TyOajan seuranta toteutetaan viikoilla 39-40 eli 21.9. — 2.10.2009. Jokaisena arki-
paivana taytetdan sdhkdisesti Excel-pohjainen seurantataulukko, johon merkitaéan
ydin- ja tukiprosessien sekd muun toiminnan osalta kdytetty aika viiden minuutin
tarkkuudella sekd puhelin- ja s&hkdpostiyhteys minuutin tarkkuudella. Joka paiva
siis avataan tietokoneelta lahettdmani sama seurantalomake, jota taytetdan paivan
mittaan (hiiren kaksoisklikkauksella saat taytettdvan kohdan aktiiviseksi) ja tuloste-
taan tai tallennetaan paivan paatteeksi. Viimeistaan kahden viikon kuluttua lomak-
keet l&ahetetddan minulle sisdisessa tai sahkopostissa. Jos lomakkeen tayttd koneella
tuntuu hankalalta, voit toki myos tulostaa manuaalisesti taytettavan apulomakkeen ja
esimerkiksi paivan paatteeksi tayttad sen myos tietokoneelle. SAhkdisesti taytettyyn
lomakkeeseen tulee automaattisesti yhteenlasketut tunnit kullekin seurantakohteelle.
Paaasia on, ettd kymmenen seurantalomakettasi tulevat minulle mahdollisimman
pian seurantajakson paatyttya.

Seurantaan osallistuvat vakituisesti (myds osa-aikaisesti, ei ostopalveluna) ty6terve-
yshuollossa toimivat henkilot. Osa-aikaiset henkilot merkitsevat taulukon aikaseu-
rantaan vain tyGterveyshuoltoon kayttdmansa ajan. Seurantataulukon oikeaan ylalai-
taan kaikki merkitsevat paivan kokonaisty6ajan eli sekd tydterveyshuoltoon ettd
muuhun toimintaan kdytetyn ajan. Taulukon muu toiminta sisdltdd kansanterveys-
tyon, johon kokoaikaisesti tyoterveyshuollossa toimivat merkitsevat kansanterveys-
tydhon mahdollisesti kayttdmansa ajan. Kansanterveystyota saattaa vield olla, vaik-
ka periaatteena on ollut, ettd sitéa ei kokoaikaisesti tyoterveyshuollossa toimivilla
enda olisi. Muuhun toimintaan kirjataan myés toiminta, jolle ei muusta yhteydesta
I6ydy sopivaa paikkaa.

Oheisen taulukon tarkoitus on selventdd tydajan seurantaa. Lisaselvennystd saat
my0s prosessikaavioista ja -kuvauksista. Ydinprosessit ovat asiakkaalta laskutettavia
toimintoja, joita tukiprosessit tukevat. Seurantataulukossa on prosesseja tiivistetty
ryhmiin. Terveydenhoito (Kela I) sisaltdd useamman eri prosessin. Puhelin- tai séh-
kdpostiyhteys voi olla joko terveyden- tai sairaanhoitoon liittyva.

Terveisin ja lisatietoja mielellaan antaen,

Sari Antinluoma-Rintakomsi

Tyoterveyshoitaja
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma, Teuva

iuh. 046-8555 021 tai 06-2413 4520 (tarvittaessa jata viesti)
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Ty6ajan seurannan taulukon toimintojen selvennys:

YDINPROSESSIT
Tyopaikkaselvitys

Toimintasuunnitelma

Terveydenhoito (Kela I)

Tyoterveyspalaveri

Ryhmatoiminta
Sairaanhoitokaynti (Kela I1)

Puhelin- tai sdhkopostiyhteys

TUKIPROSESSIT

Hallinto
Kehittamisty®

Toiminnan suunnittelu

Kokoukset, neuvottelut ja viestinta

Koulutus ja perehdyttdminen
Tilastointi ja raportointi
Toimistoty6t

Laskutus

MUU TOIMINTA
Kansanterveystyo

Muu, mika?

= tyopaikkakaynti (myos tilakaynti) seka siihen liittyen
mm. esivalmistelut, matkat ja raportin tekeminen

= toimintasuunnitelman suunnittelupalaveri ja toimin-
tasuunnitelman tekeminen

= terveystarkastus/terveystapaaminen / tydssa selviy-
tymisen seuranta / laitoskuntoutukseen ohjaus / tieto-
jen anto ja ohjaus (huom! erikseen seurattavana ryh-
matoiminta) sek& niihin liittyen mm. esivalmistelut,
jatkotoimet ja kirjaus

= mm. suunnittelu- tai tydyhteisépalaveri, terveystar-
kastusten palautetilaisuus tai kolmikantaneuvottelu
seka niihin littyen mm. matkat ja raportin tekeminen

= tietojen antoa ja ohjausta vaativa ryhmaétilaisuus ja
siihen liittyen mm. matkat ja kirjaukset

= sairaanhoitokaynti ja siihen liittyen mm. esivalmiste-
lut, jatkotoimet ja kirjaus

= terveyden- tai sairaanhoitoon liittyvd puhelin- tai
sahkopostiyhteys ja siihen liittyen mm. jatkotoimet ja
kirjaus

= erilaiset hallintoon liittyvat toiminnot

= tyoterveyshuollon kehittamiseen liittyva tyd mm.
tydnohjaus

= oman toiminnan suunnittelu, joka ei ole tydnantajaa
laskutettavaa

= kokoukset, neuvottelut ja viestintd, jotka eivat ole
tydnantajaa laskutettavia

= koulutus matkoineen sekd oma tai opiskelijan pe-
rehdytys

= tilastointi ja raportointi, joita ei voi yhdistda ydinpro-
sesseihin

= erilaiset toimistotydt, mm. tietojen haku ja paivitys,
arkiston hoito, kopiointi seka postitus

= laskutukseen liittyvat toiminnot, laskujen tarkistami-
nen

= kokoaikaisesti tyoterveyshuollossa toimivien kan-
santerveystyohon kaytetty aika

= toiminta, jolle ei sovi mikdan edelld mainituista toi-
minnoista



TYOAJAN SEURANTA 21.9. — 2.10.2009

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma - tydterveyshuolto

Nimi Ammatti Toimipiste seurantapéaivana Péaivan kokonaistydaika Pvm
YDINPROSESSIT min. min. min. min. min. min. min. min. min. min. min. Yhteensé
Tybpaikkaselvitys 0
Toimintasuunnitelma 0
Terveydenhoito (Kela I) 0
Tydterveyspalaveri 0
Ryhmétoiminta 0
Sairaanhoito (Kela II) 0
Puhelin- tai sdhkopostiyhteys 0
TUKIPROSESSIT min. min. min. min. min. min. min. min. min. min. min. Yhteensé
Hallinto 0
Kehittdmistyd 0
Toiminnan suunnittelu 0
Kokoukset, neuvottelut ja viestinta 0
Koulutus ja perehdyttdminen 0
Tilastointi ja raportointi 0
Toimistotyot 0
Laskutus 0
MUU TOIMINTA min. min. min. min. min. min. min. min. min. min. min. Yhteensa
Kansanterveystyo 0
Muu, mik&? 0
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TYOAJAN SEURANTA

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma, tyéterveyshuolto

21.9.-2.10.2009 Laakari Sihteerit Tydterv.hoit. Tyofysiot. Yht. Koko t.
YDINPROSESSIT min. % min. % min. % min. % min. %
Tydpaikkaselvitys 0 0% 0 0% 1990 5,8 % 2125 16,0 % 4115 6,5 %
Toimintasuunnitelma 0 0% 0 0% 80 0.2% 0 0% 80 0.1%
Terveydenhoito (Kela I) 0 0% 0 0% 8263 23,9 % 2270 17,1 % 10533 16,6 %
Tyoterveyspalaveri 10 0,3% 0 0% 675 2,0% 185 1,4 % 870 1,4 %
Ryhmatoiminta 0 0% 0 0% 120 0,3% 455 34% 575 0,9 %
Sairaanhoito (Kela I1) 125 3,7% 0 0% 1667 4,8 % 0 0% 1792 28%
Puhelin- tai séhkopostiyhteys 60 1,8 % 595 4,8 % 3422 9,9 % 320 2,4% 4397 6,9 %
Ydinprosessit yhteensa 195 58 % 595 4,8 % 16217 47,0 % 5355 40,2 % 22362 352 %
TUKIPROSESSIT min. % min. % min. % min. % min. %
Hallinto 0 0% 0 0% 1390 4,0 % 0 0% 1390 22%
Kehittamisty® 0 0% 375 3,0% 2770 8,0 % 1290 9,7 % 4435 7,0 %
Toiminnan suunnittelu 0 0% 0 0% 1261 3,7% 1025 7.7 % 2286 3,6 %
Kokoukset, neuvottelut ja viestinté 120 3,6 % 355 29% 1425 4,1 % 805 6,1 % 2705 4,3 %
Koulutus ja perehdyttaminen 0 0% 20 0,2% 3390 9,8 % 900 6,8 % 4310 6,8 %
Tilastointi ja raportointi 5 0,1 % 0 0% 875 25% 685 51% 1565 25%
Toimistotyot 10 0,3% 4961 40,0 % 3232 9,4 % 760 57 % 8963 14,1 %
Laskutus 0 0% 665 54 % 0 0% 20 0,2% 685 1,1%
Tukiprosessit yhteensa 135 4,0 % 6376 51,4 % 14343 41,5 % 5485 41,2 % 26339 41,4 %
MUU TOIMINTA min % min. % min. % min. % min. %
Kansanterveysty X X 0 0% 405 1.2% 105 0,8 % 510 0,8 %
Muu, mika? X X 600 4,8 % 1005 2,9% 0 0% 1605 25%
Muu toiminta yhteensé X X 600 4,8 % 1410 4,1 % 105 0,8 % 2115 33%
Ydinp.+ tukip.+ muu toiminta 330 9,8 % 7571 61,1 % 31970 92,6 % 10945 82,3 % 50816 79,9 %
Aktiivitydaika tth:a yhteensi 330 9,8 % 6971 56,2 % 30560 88,5 % 10840 81,5 % 48701 76,6 %

3370 12395 34525 13305 63595

Kokonaistybaika yhteensa

147



TYOAJAN SEURANTA Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma, tyéterveyshuolto - Sihteerit Laakari

21.9. —2.10.2009 S1 S2 S3 Yht. Koko t. Yht. Koko t.
YDINPROSESSIT min. % min. % min. % min. % min. %
Tydpaikkaselvitys 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Toimintasuunnitelma 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Terveydenhoito (Kela I) 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Tyoterveyspalaveri 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 10 0,3%
Ryhmétoiminta 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Sairaanhoito (Kela Il) 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 125 3, 7%
Puhelin- tai sahkopostiyhteys 595 12,7 % 0 0% 0 0% 595 4,8 % 60 1,8%
Ydinprosessit yhteensa 595 12,7 % 0 0% 0 0% 595 4,8 % 195 5,8 %
TUKIPROSESSIT min. % min. % min. % Yht. % Yht. %
Hallinto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Kehittamisty6 375 8,0 % 0 0% 0 0% 375 3,0% 0 0%
Toiminnan suunnittelu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Kokoukset, neuvottelut ja viestinta 355 7,6 % 0 0% 0 0% 355 29 % 120 36 %
Koulutus ja perehdyttaminen 20 0.4 % 0 0% 0 0% 20 0.2% 0 0%
Tilastointi ja raportointi 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 5 01%
Toimistotyst 2045 43,6 % 1096 30,5 % 1820 44,3 % 4961 40,0 % 10 0.3%
Laskutus 465 9,9 % 200 5,6 % 0 0% 665 5,4 % 0 0%
Tukiprosessit yhteensa 3260 69,4 % 1296 36,1 % 1820 44,3 % 6376 51,4 % 135 4,0 %
MUU TOIMINTA min. % min. % min. % Yht. % Yht. %
Kansanterveystyo 0 0% X X X X 0 0% X X
Muu, mika? 600 12,8 % X X X X 600 4,8 % X X
Muu toiminta yhteensa 600 12,8 % X X X X 600 4,8 % X X
Ydinp.+ tukip.+ muu toiminta 4455 94,9 % 1296 36,1 % 1820 44,3 % 7571 61,1 % 330 9,8%
Aktiivitybaika tth:a yhteensa 3855 82,1 % 1296 36,1 % 1820 44,3 % 6971 56,2 % 330 9,8 %

4695 3590 4110 12395 3370

KokonaistyOaika yhteensa
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TYOAJAN SEURANTA

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma, tyéterveyshuolto - Tydterveyshoitajat

T1’

T2 |

13 |

T4 |

15 |

76 |

7 |

18 |

21.9. —2.10.2009 Yht. |Koko t.
YDINPROSESSIT min. % min. % min. % min. % min. % min. % min. % min. % min. %
Tyspaikkaselvitys 1050 | 28,7% | 100 | 2,2% | 150 | 29% | 150 | 34% | 60 | 2,5% | 480 | 8,7% | O 0% 0 0% | 1990 | 58%
Toimintasuunnitelma 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 60 | 25% 0 0% 20 | 05% 0 0% 80 | 02%
Terveydenhoito (Kela I) 540 | 14,8 % | 1225 | 26,5 % | 1110 | 21,8 % | 1568 | 35,4 % | 460 | 19,2 % | 1515| 27,4 % | 1845 |46,2% | O 0% | 8263 | 239 %
Tyoterveyspalaveri 120 | 33% | 95 | 21% | O 0% 0 0% 40 | 1,7% | 420 | 76% | O 0% 0 0% 675 | 2,0%
Ryhmétoiminta 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% | 120 | 22% | O 0% 0 0% | 120 | 0,3%
Sairaanhoito (Kela Il) 30 | 08% | 135 | 29% | O 0% | 387 | 87% | 230 | 96% | O 0% | 180 | 45% | 705 | 14,7 %| 1667 | 48%
Puhelin- tai sdhkopostiyhteys 145 | 40% | 130 | 28% | 60 | 1,2% | 197 | 44% | 130 | 54% | 90 | 1,6% | 70 | 1,8% | 2600 |54,2% | 3422 | 9,9 %
Ydinprosessit yhteensa 1885 | 51,5 % | 1685 | 36,5 % | 1320 | 25,9 % | 2302 | 52,0 % | 980 | 40,8 % | 2625 | 47,4 % | 2115 | 53,0 % | 3305 | 68,9 % | 16217 | 47,0 %
TUKIPROSESSIT min. % min. % min. % min. % min. % min. % min. % min. % min. %
Hallinto 0 0% 0 0% |1390|27,3% O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% | 1390 | 4,0%
Kehittamistyo 420 [115%| 515 |11,1% | 450 | 88% | 60 | 1,4% | O 0% | 495 | 89% | 440 |11,0% | 390 | 8,1% | 2770 | 80%
Toiminnan suunnittelu 260 | 71% | 75 | 16% 0 0% | 356 | 80% | 510 |{21,3%| 60 | 1,1% 0 0% 0 0% | 1261 | 3,7%
Kokoukset, neuvottelut ja viestinta | 350 | 9,6% | 255 | 55% | 225 | 4,4% | 205 | 46% | 60 | 25% | 240 | 43% | 0 0% | 90 | 1,9% | 1425 | 41%
Koulutus ja perehdyttaminen 180 | 49% | 480 | 10,4 % | 990 |19,4% | 525 |11,9% | 360 |150% | 375 | 6,8% | 240 | 6,0% | 240 | 50% | 3390 | 9,8 %
Tilastointi ja raportointi 0 0% | 430 | 93% | 75 | 15% | 140 [ 32% | O 0% | 150 | 27% | O 0% 80 | 1,7% | 875 | 25%
Toimistotyot 190 | 52% | 435 | 94% | 390 | 7,7% | 507 |11,4% | 295 |123% | 390 | 7,0% | 680 |17,0% | 345 | 72% | 3232 | 9,4%
Laskutus 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Tukiprosessit yhteensa 1400 | 38,3 % | 2190 | 47,4 % | 3520 | 69,2 % | 1793 | 40,5 % | 1225 | 51,0 % | 1710 | 30,9 % | 1360 | 34,1 % | 1145 | 23,9 % | 14343 | 41,5 %
MUU TOIMINTA min. % min. % min. % min. % min. % min. % min. % min. % min. %
Kansanterveystyd 0 0% |38 | 83% | O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 20 | 05% 0 0% 405 | 12%
Muu, mika? 0 0% 60 | 1,3% 0 0% 0 0% 0 0% | 855 [154% | 90 | 23% 0 0% | 1005 | 2,9%
Muu toiminta yhteensa 0 0% | 445 | 96% | O 0% 0 0% 0 0% | 855 |154% | 110 | 28% | O 0% | 1410 | 41%
Ydinp.+ tukip.+ muu toiminta 3285 89,8% 4320 93,5% 4840 951% 4095 92,4% 2205 91,9% 5190 93,8% 3585 89,8% 4450 92,7 %|31970 92,6 %
Aktiivityaika tth:a yhteensa 3285 89,8% 3875 83,9% 4840 951% 4095 92,4% 2205 91,9% 4335 78,3% 3475 87,1% 4450 92,7 % | 30560 88,5 %

3660 4620 5090 4430 2400 5535 3990 4800 34525

Kokonaistydaika yhteensa
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TYOAJAN SEURANTA

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymé, tydterveyshuolto - Tyofysioterapeutit

liman F3 ktt:ta

21.9. —2.10.2009 F1 F2 F3 Yht. Koko t. Yht. Koko t.
YDINPROSESSIT min. % min. % min. % min. % min. %
Tydpaikkaselvitys 150 32% 1975 42,2 % 0 0% 2125 16,0 % 2125 16,0 %
Toimintasuunnitelma 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Terveydenhoito (Kela I) 1920 40,4 % 320 6,8 % 30 0,8 % 2270 17,1 % 2270 17,1 %
Tyodterveyspalaveri 95 20% 90 19% 0 0% 185 1,4% 185 1,4%
Ryhmatoiminta 0 0% 335 72% 120 3.1% 455 34% 455 3,4 %
Sairaanhoito (Kela II) 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Puhelin- tai séhkopostiyhteys 320 6,7 % 0 0% 0 0% 320 2,4% 320 2,4 %
Ydinprosessit yhteensa 2485 52,3 % 2720 58,1 % 150 3,9% 5355 40,2 % 5355 40,2 %
TUKIPROSESSIT min. % min. % min. % min. % min. %
Hallinto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Kehittamistyd 330 6,9 % 570 12,2 % 390 10,1 % 1290 9,7 % 1290 9,7 %
Toiminnan suunnittelu 465 9,8 % 80 1,7% 480 124 % 1025 77 % 1025 77 %
Kokoukset, neuvottelut ja viestinta 150 32% 565 12,1 % 90 23% 805 6.1% 805 6.1%
Koulutus ja perehdyttaminen 540 11,4 % 0 0% 360 9,3% 900 6,8 % 900 6,8 %
Tilastointi ja raportointi 510 10,7 % 175 3,7% 0 0% 685 51% 685 51%
Toimistotyot 60 1,3% 220 4,7% 480 124 % 760 5,7 % 760 5,7 %
Laskutus 0 0% 20 0,4 % 0 0% 20 0,2% 20 0,2%
Tukiprosessit yhteensa 2055 43,2 % 1630 34,8 % 1800 46,5 % 5485 41,2 % 5485 41,2 %
MUU TOIMINTA min. % min. % min. % min. % min. %
Kansanterveystyd 0 0% 105 22% 1710 44,2 % 1815 13,6 % 105 0,8 %
Muu, mika? 0 0% 0 0% 0 0% 0 0,0 % 0 0%
Muu toiminta yhteensé 0 0% 105 22% 1710 44,2 % 1815 13,6 % 105 0,8 %
Ydinp.+ tukip.+ muu toiminta 4540 95,5 % 4455 95,2 % 3660 94,6 % 12655 95,1 % 10945 82,3 %
Aktiivitydaika tth:a yhteensa 4540 95,5 % 4350 92,9 % 1950 50,4 % 10840 81,5 % 10840 81,5 %

4755 4680 3870 13305 13305

Kokonaistyfaika yhteensa
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LIITE4

TYOTERVEYSHUOLLON LAATUKYSELY JA ANALYSOINTITULOKSET

Hyva tyoterveyshuollon tiimil&inen!

Tuotteistamisprojektiimme ja opinndytety6honi liittyen toivoisin Sinun vastaavan alla
oleviin kysymyksiin pe 18.9.2009 mennessa.

Toivon, etta tdydennat nimettémana mielipiteisiisi pohjautuvat vastaukset tdhan
Word-tiedostoon, tulostat lomakkeen ja palautat sisdisessa postissa osoitteeseen
Suupohjan llky, Teuva, tydterveyshuolto, Sari Antinluoma-Rintakomsi. Yhteenveto
vastauksista esitetdan viela tané syksyna.

Kiittaen,

Sari Antinluoma-Rintakomsi
tyoterveyshoitaja, Suupohjan llky, Teuva

Kysely

1. Mita laatu on?

2. Mita laatu on tyoterveyshuollossa?

3. Miten laatu nakyy omassa tydssasi tyoterveyshuollossa?

4. Miten laatua pitaisi kehittad meidan tyoterveyshuoltoyksikdssamme?

5. Muuta kommentoitavaa laatuun liittyen?
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Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka Yhdistava
* Tuote vastaa yrittajan/tyontekijan odotuksia. * Asiakastyytyvaisyys. Laatu merkitsee asiakas-
* Ostaja on tyytyvadinen ja saa rahoilleen vastinetta. tyytyvaisyytta.

* Toiminnan arvoperustaan kuuluvat mahdollisimman hyvin tehty tyd,
asiakaspalvelu, luottamus, saavutettavuus, uskottavuus,
salassapitovelvollisuus ja tasavertaisuus.

* Toiminnalla arvoperusta.

* Toiminta on sisall6ltaén parasta mahdollista, tavoitteellista,
suunnitelmallista, hyvin raportoitua ja suuntautuu oikeisiin asioihin ja
asiakkaisiin.

* Toiminnan sisaltdé suunnitelmallista.
* Toiminta parhaan kaytannon
mukaista.

* Toiminnan jatkuva kehittdminen.

* Toiminnan kehittaminen.

Laadukkaan toiminnan perustana ovat
arvot, suunnitelmallisuus, parhaat
kaytannot ja tyon kehittdminen.

* Tyotilat ja -valineet ovat ajanmukaiset, riittavat ja kunnossa.

* Tydtilat ja -valineet asianmukaiset.

Laatuun kuuluvat asianmukaiset
materiaaliset resurssit.

* Ammattitaitoaan hyddyntéva, vastuuntuntoinen, tavoitteellinen ja
olennaisiin asioihin panostava henkil6kunta.

* Tyontekijoiden ammattitaito.
* TyOntekijoiden vastuullisuus.

* Koulutettu ja kouluttautuva henkiltkunta.

* TyOntekijoiden koulutus.

Laatuun kuuluvat koulutetut,
ammattitaitoiset ja vastuuntuntoiset
tyontekijat.

* Tiimin ja eri ammattikuntien mutkaton yhteisty6 ja yhdenmukaiset
tyotavat.

* Yhteisty0 tiimissa.
* Yhdenmukaiset tydtavat.

Laatuun kuuluu tiimin yhteistyo.

Mita laatu on?

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka Yhdistava

* Tyoterveyshuollon toiminta on tydterveyshuollon sopimukseen ja * Luotettava asiakasyhteistyo.
asiakkaiden tarpeisiin pohjautuvaa. * Asiakaslahtoisyys. Tyoterveyshuollon laatu merkitsee
* Toiminta perustuu parhaaseen mahdolliseen palveluun, luotettavaa asiakasyhteistyota ja
luotettavuuteen sekd yhteistyon sujumiseen tyénantajan, tyontekijoiden asiakaslahtoisyytta. -
S i Mité laatu
ja tyoterveyshuollon valilla. on
* Tyoterveyshuollon toiminnan perustana ovat * Toiminnan perustana lainsdadanto. ;

. R e R e ) . o tyoterveys-
tyéterveyshuoltolainsaadanto ja hyva tydterveyshuoltokaytanto. Toiminnan perustana hyva Laadukas tydterveyshuollon toiminta huollossa?

tydterveyshuoltokaytantd.

* Toiminta on suunnitelmallista ja kattavaa ja siihen sisaltyy
toimintaprosessien seuranta.

* Toiminnan sisaltd suunnitelmallista ja
kattavaa.
* Toimintaprosessien seuranta.

on suunnitelmallista ja kehittyvaa
sekd pohjautuu lainsaadantoon ja
hyvé&an tyoterveyshuoltokéytantoon.
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* Jatkuva oman osaamisen parantaminen laatua ja ty6terveyspalveluja
kehittamalla.

* Toiminnan kehittdminen.

* Johto on sitoutunut tydterveyshuollon toimintaan.

* Johdon sitoutuminen.

Laadukkaassa tydterveyshuollossa
johto on sitoutunut toimintaan.

* Tyotilat ja -valineet ovat nykyaikaiset.

* Tydtilat ja -valineet asianmukaiset.

Tyoterveyshuollon laatuun kuuluvat

asianmukaiset materiaaliset resurssit.

* Ammattitaitoinen henkilékunta on osaavaa, vuorovaikutustaitoista ja
oman alansa asiantuntija.
* Jokaisen tydpanos vaikuttaa kokonaisuuteen.

* Tyontekijoiden ammattitaito.

* Jokaisella tyontekijalla on tyon vaatima peruskoulutus, ja liséksi
osaamista parannetaan tdydennyskoulutuksin.

* Tyontekijoiden koulutus.

Tyoterveyshuollon laatuun kuuluvat
koulutetut ja ammattitaitoiset
tyontekijat.

* Moniammatillisessa tiimissa toiminta on mutkatonta ja
tydterveyshuollon tavoitteiden mukaista.
* Tiimin jasenet vastaavat omasta alueestaan.

* Yhteisty0 tiimissa.
* Tiimin j&senten vastuu.

Ty6terveyshuollon laatuun kuuluu
vastuullinen tiimity6.

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka Yhdistava
* Asiakas on palvelun laadun anturi ja mittari. * Asiakaslahtdisyys ja luotettava Oman toiminnan laatu
* Toiminta on luotettavaa ja sovittujen asioiden mukaista. asiakasyhteistyo. tydterveyshuollossa nakyy
* Paikallispalvelujen turvaaminen. asiakaslahtoisena ja luotettavana

yhteistyona.
* Asiakas muodostaa kasityksensa palvelun laadusta ammattitaidon, * Toiminta perustuu arvoihin,
palvelualttiuden ja arvojen kautta. lainsdadantoon ja hyvaan Laadukas oma toiminta on
* Toiminnan perustana on asiakkaiden arvostus ja tasavertaisuus seka | tydterveyshuoltokaytantoon. suunnitelmallista ja palvelualtista ja Miten laatu
lainsdadanto ja hyva tydterveyshuoltokdytanto. * Toiminta palvelualtista. perustuu arvoihin, lainsaadantéon ja | nékyy omassa
* Toiminnan suunnittelu ja hyva raportointi. * Toiminnan suunnitelmallisuus ja hyva | hyvéan tyoterveyshuoltokéaytantoon. tydssasi
raportointi. tyoterveys-

* Asianmukaiset tilat ja valineet. * Tyétilat ja -vélineet asianmukaiset. Oman ty6n laatuun huollossa?

tyoterveyshuollossa kuuluvat

asianmukaiset materiaaliset resurssit.

* Tyontekijoilla on tyon vaatima koulutus.
* Tyontekijoilla on halu kehittaa itsedén ja omaa toimintaansa tiedon
hankinnan ja koulutuksien kautta.

* Koulutus.
* |tsensa kehittdaminen.

Oman tyon laatuun kuuluvat
kouluttautuminen ja itsensa
kehittdminen.

* Ty6terveyshuollon sujuvaan yhteistyéhon kuuluvat aktiiviset
yhteydenotot ja yhteiset tybtavat.

* Ty6terveyshuollon aktiivinen yhteistyo.

* Yhteiset tyotavat.

Oman tyon laatua toteutetaan
aktiivisella tiimin yhteistyolla.
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Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka Yhdistava
* Palvelut vastaavat sopimuksia. * Palvelujen ja sopimusten vastaavuus. Tyoterveyshuoltoyksikon laatua
* Palvelujen monipuolistaminen ja kokonaisvaltaisten sopimusten * Palvelujen monipuolistaminen ja kehitetddn asiakasléhtoisesti palveluja
saaminen markkinoinnin kautta. asiakaskunnan laajentaminen. monipuolistamalla ja asiakaskuntaa
laajennetaan.

—— - — —

Tyoterv_e_yshuoltg on oma, perusterveydenhuollosta eriytetty _ Tyoterveyshuoltq_on oma, selk_eastl Tyoterveyshuoltoyksikks on selkeasti
asiantuntijaorganisaatio. johdettu asiantuntijaorganisaationsa. . . - o
. A . . - - . johdettu asiantuntijaorganisaatio,

Toiminta on selkeasti johdettua ja organisoitua. Henkiloresurssit kunnossa. . -
. - - ; jossa resurssit ovat kunnossa.

HenkilOresurssit vastaavat tarpeita.
N Hy_\_/an tyoterveyshuoltokay_tannon mukamen t0|r_1_1_|_n_ta ja ){htel_styo_. Hyv_an tyot_eryeyshuoltokaytannon Laadukkaassa tydterveyshuolto-

Tyoterveyshuollon perustoiminnot, tuotteiden maarittely ja hinnoittelu | mukainen toiminta. G T "

% ; . . . yksikgssa toimitaan hyvén
oltava kunnossa. Suunnitelmallinen, kokonaisvaltainen tydtervevshuoltokavtannon mukaisesti | Miten laatua
* Toimintakulttuurissa tehdaan oikeat ratkaisut tehokkaasti, kokonaisuus | ja yksiléa kunnioittava toiminta. Y yshuoTtokay - e o
. ! - o seké erityisesti yhtenevin pitdisi kehittaa

huomioiden ja yksil6d kunnioittaen. - . : N s
s A - . . o x . toimintatavoin, suunnitelmallisesti, meidén

Tyoterveysladkarien aktiivinen osallistuminen tydpaikkakdynneille. ; C oY .

e —— T — — kokonaisvaltaisesti ja yksiloa tyoterveys-

* Yksikdn toimintatapojen ja ohjeiden yhtendistaminen. * Yhtenevat toimintatavat ja ohjeet. kunnioittaen huolto-

* Toimitaan samalla tavalla samanlaisissa tilanteissa.

* Jatkossa laadun arviointi ja itsearviointi.

* Toiminnan kehittamiseksi asiakastyytyvaisyyskyselyt.
* Kayttoon seurantamittarit, kuten tuloskortti.

* Auditointimatriisi?

* Laadun arviointi ja itsearviointi.
* Seurantamittarit.
* Auditointimatriisi?

Tyoterveyshuoltoyksikon laatuty
edellyttda laadun arviointia
itsearvioinnin ja seurantamittarien
avulla. Auditointimatriisin
tarpeellisuus?

* Suunnitelmalliset tdydennyskoulutukset.

* Koulutus.

Tyoterveyshuoltoyksikon
suunnitelmallinen kouluttautuminen
edistaa laatua.

* Moniammatillisuuden ja tiimitydskentelyn vahvistaminen.

* Moniammatillisen yhteistyon
vahvistaminen.

Tyoterveyshuoltoyksikon laadun
kehittdmista tukee moniammatillisen
yhteistyon vahvistaminen.

yksikdssamme?
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