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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, miten VVaasan alueen monialaisessa tyol-
listymista edistdvassa yhteispalvelussa (TYP) kohdataan asiakas yksil6llisesti ja
miten asiakkaan henkistd hyvinvointia huomioidaan. Tarkoituksena on myds sel-
vittaa TYP-palvelulle, millaisena palvelun tyontekijat ja nykyiset asiakkaat kokevat
palvelun. Tutkimuksen tavoitteena on nostaa esille kohtaamisen ja henkisen hyvin-
voinnin merkitys palvelussa. Tulosten avulla TYP-palvelu voi kehittdd omaa toi-
mintaansa entista asiakasldhtdisemmaksi.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kasiteltiin TYP-palvelua ja sen vaiheita seka tyotto-
myyttd ja henkistd hyvinvointia. Tyottémyyden teoriaosuudessa perehdyttiin tyot-
tdman oikeuksiin ja velvollisuuksiin seka tyottomyyden eri muotoihin ja vaikutuk-
siin. Henkisen hyvinvoinnin teoriaosuudessa perehdyttiin yleisimpiin mielenter-
veyden hairiéihin, palveluihin ja mielenterveyden merkitykseen. Tutkimuksen koh-
deryhmana olivat TYP-palvelun tyontekijat ja nykyiset asiakkaat. Tutkimus oli laa-
dullinen tutkimus, joka toteutettiin haastatteluilla. Tutkimuksen osallistui yhdeksan
henkiloa. Tutkimusaineisto ké&siteltiin aineistoléhtoiselld siséllonanalyysilla.

Tutkimuksessa selvisi, ettd TYP-palvelu koettiin p&&osin toimivaksi. Tyontekijat
nakivét itsestdénselvyytend sen, ettd asiakas kohdataan yksil6dllisesti. Asiakkaat ko-
Kivat kohtaamistilanteet tyontekijan kanssa onnistuneiksi. Tyontekijat huomioivat
asiakkaan henkista hyvinvointia luottamuksen kautta sek& vuorovaikutuksellisin ja
suunnitelmallisin keinoin. Asiakkaiden henkisen hyvinvoinnin néhtiin kohentuneen
palvelun aikana. Enemmisto asiakkaista oli sitd mieltg, ettd heidén henkisen hyvin-
voinnin osa-alueita ja jaksamista oli huomioitu palvelussa.

Avainsanat TYP, tyottdmyys, henkinen hyvinvointi, yksilollisyys,
kohtaaminen



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Sosiaaliala

ABSTRACT

Authors Hanna-Mari Hietaméki & Henna Tihinen

Title Mental Wellbeing and Individuality in TYP-Service. Expe-
riences of the Employees and the Clients

Year 2019

Language Finnish

Pages 77 + 3 Appendices

Name of Supervisor Ahti Nyman

The purpose of this bachelor’s thesis is to find out how Vaasa region’s multidisci-
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by material based content analysis.
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1 JOHDANTO

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia VVaasan alueen ty6llistymista edistavan mo-
nialaisen yhteispalvelun eli TYP-palvelun tyontekijoiden ja asiakkaiden kokemuk-
sia TYP-palvelusta ja sitd, miten palvelussa kohdataan asiakas yksilollisesti seka
miten asiakkaan henkista hyvinvointia huomioidaan. Tutkimus toteutettiin yhteis-

ty6ssd Vaasan alueen tyollistymistd edistdvan monialaisen yhteispalvelun kanssa.

Tutkimuksen yhteistyokumppanina on TYP-palvelu. Yhteistyokumppani [0ytyi
TE-toimiston ehdottamana, silld TYP-palvelun toimivuutta ei ole paljoa tutkittu.
TYP-palvelun tavoitteena on saada pitkdaikaisty6ttomia takaisin tyoelamaén ja
osaksi yhteiskuntaa. Tutkimuksessa yhdistyy tyottomyys ja henkinen hyvinvointi.
Tutkimuksessa havaittiin, ettd ne ovat yhteydessa toisiinsa. Henkisen hyvinvoinnin
huomioimista haluttiin korostaa tutkimuksessa, silla se voi jadda sivuun palve-
luissa. Henkinen hyvinvointi on nykypéivana suuresti esilla, joten se haluttiin luon-

nollisesti yhdistaa tahan tutkimukseen.

Tutkimus on kvalitatiivinen ja se toteutettiin haastatteluilla. Tutkimustulosten
avulla TYP-palvelua voidaan kehittdd asiakasldhtdisemmaksi ja henkistd hyvin-
vointia tukevammaksi. Tutkimuksessa vertaillaan tyontekijoiden ja asiakkaiden na-

kemyksia palvelusta.



2 TYOLLISTYMISTA EDISTAVA MONIALAINEN YHTEIS-
PALVELU (TYP)

Karjalainen ja Saikku (2008) kirjoittavat, ettd kuntien, TE-toimistojen ja Kelan yh-
teispalvelukokeilu kaynnistyi vuosina 2002-2003 ja jatkui sopimuspohjaisena
TYP-palveluna vuodesta 2004 eteenpéin. Laki ty6llistymista edistavasta monialai-
sesta yhteispalvelusta tuli voimaan vuonna 2015. Ty6- ja elinkeinoministerion
(2016) mukaan TYP-palvelua tarjosi vuoden 2016 alusta 33 verkostoa, joissa arvi-
oitu asiakasmé&éara on ldhes 90 000. (Blomgren, Karjalainen, Karjalainen, Kivipelto,
Saikkonen & Saikku 2016, 15-16.)

Tyollistymista edistdva monialainen yhteispalvelu eli TYP tarjoaa pitk&aikaistyot-
tomélle tyonhakijalle tyollistymistd edistdvad palvelua kootusti eri toimijoilta.
Namaé toimijat ovat TE-toimisto, kunta ja Kela. TYP-mallin avulla tyonhakija saa
palvelunsa keskitetysti yhdesté toimipaikasta. Palvelua on saatavilla jokaisen TE-

toimiston alueella sek& Manner-Suomen kunnissa. (TE-Palvelut 2016.)

Vaasan seudun ja Suupohjan alueella TYP-ty6ta tehddan verkostossa, johon kuulu-
vat Vaasan liséksi Isokyrd, Laihia, Voyri, Maalahti, Mustasaari, N&rpi0, Kaskinen,
Kristiinankaupunki ja Korsnas. Verkostoon kuuluvat lisaksi myos Pohjamaan TE-
toimiston tuetun tyollistymisen palvelut ja Kela. Vaasassa TYP-tyota tekevat kun-
nan sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat painottuen aikuisten sosiaalityon palvelu-
alueelle ja he tekevat sitd muun tyonsa ohella. Pitkdaikaistyottomien terveydenhoi-
taja, TE-toimiston tuetun tyollistymisen palvelut ja Kela tekevat myos osaltaan
TYP-ty6td. Vaasassa nimetty Kelan kuntoutusneuvoja tydskentelee TYP-palvelulle
kaksi pdivaa kuukaudessa ja ottaa vastaan TYP-asiakkaita ajanvarauksella seké
neuvoo ja ohjaa heitd kuntoutusasioissa. Muissa kunnissa verkostossa saattaa kun-
nan sosiaalityontekijén tai sosiaaliohjaajan lisaksi tyoskennella tyollistymiskoordi-

naattori. (Timonen 2018.)
2.1 Vaiheet

TYP-palvelussa on tietyt vaiheet, joiden mukaan palvelua toteutetaan (Kuvio 1).
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Asiakkuuden arviointi ja
palvelun kdynnistyminen

Palvelutarpeen kartoitus

Palvelutarvearvio ja monialainen
tyollistymissuunnitelma

Tyollistymista edistava
palvelujakso

Tyollistymisen edistymisen
arviointi

Palvelun lopetus

Kuvio 1. TYP-palvelun vaiheet

Asiakkuuden arviointi ja palvelun kdynnistyminen. Asiakas ohjataan TYP-palvelun
piiriin TE-toimiston, Kelan tai kunnan toimesta. TYP-palvelussa paétetadn kuiten-
kin asiakkuuden kéynnistymisesta. (Loppuraportti 2018.) TYP-palvelun kriteerejé
ovat: asiakas on saanut tyémarkkinatukea tyottdmyytensa perusteella vahintaan 300
péivaa, on vahintaan 25-vuotias ja on ollut tyottomand yhtéjaksoisesti 12 kuukautta
tai on alle 25-vuotias ja ollut tydttdména yhtéjaksoisesti kuusi kuukautta. Taméa on
kirjattu lakiin, joka on laki tyollistymista edistdvastd monialaisesta yhteispalve-
lusta. (L1369/2014.)
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Palvelutarpeen kartoitus. Lakisaateinen Kkartoitusjakso voi kestaa enintdan kolme
kuukautta, ja sen aikana tulee selvittda asiakkaan ty6llistymiseen vaikuttavat osaa-
minen, terveydentila sekd ty0- ja toimintakyky. Palvelutarvearvio muodostetaan
kartoitusjakson perusteella. Asiakkaan yksildllinen palvelupolku raataldidaan siten,
ettd asiakkaan voimavarat ja yksilolliset ty6llistymisedellytykset huomioidaan. Jak-
son aikana asiakasta ohjataan, jotta asiakas motivoituisi ja sitoutuisi tyollistymista

edistaviin palveluihin. (Loppuraportti 2018.)

Palvelutarvearvio ja monialainen tyéllistymissuunnitelma. Yksilollinen monialai-
nen tyollistymissuunnitelma tehddén palvelutarvearvion perusteella yhdessa asiak-
kaan kanssa. Tyollistymissuunnitelma sisaltaa erilaisia tyollistymiseen, sosiaali-
seen hyvinvointiin, terveyteen ja kuntoutukseen liittyvid palveluja. Palvelut voivat
olla julkisen puolen tydvoimapalveluja sek& sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalve-
luja. (TE-Palvelut 2016; Vaasan kaupunki 2018 a.; Loppuraportti 2018.) Asiak-
kaalla on velvollisuus osallistua monialaisen ty6llistymissuunnitelman laatimiseen
ja tarkistamiseen. Asiakkaalla on velvollisuus toteuttaa kyseistd suunnitelmaa ha-
keutumalla ja osallistumalla hé&nelle suunniteltuihin palveluihin sekd ilmoittaa
suunnitelmassa asetettujen tavoitteiden toteuttamisesta. Asiakkaan tulee ilmoittaa
suunnitelman kulusta sovitussa madraajassa viranomaisille, jotka osallistuivat
suunnitelman laatimiseen. Asiakkaalle laadittujen velvollisuuksien laiminlyonti voi
vaikuttaa h&dnen saamiin rahallisiin etuuksiin, joita voivat olla esimerkiksi ty6tto-
myystuki ja toimeentulotuki. (L1369/2014.)

Tyollistymista edistava palvelujakso. TYP-palvelussa eri viranomaisten tarjoamat
palvelut sovitetaan asiakkaalle yhdeksi palvelukokonaisuudeksi. Viranomaiset vas-
taavat asiakkaan palveluprosessista seka sen etenemisesté ja seurannasta asiakkaan
kanssa yhteistydssa. Asiakas osallistuu ndihin ty6llistymissuunnitelmassa sovittui-

hin palveluihin. (Loppuraportti 2018.)

Tyollistymisen edistymisen arviointi. Palvelujakson jélkeen arvioidaan asiakkaan
ty6llistymisen edistymistéd seké paatetaan yhdessé asiakkaan kanssa seuraavan pal-
velujakson palvelut ja tavoitteet. Tyollistymisen edistymistd arvioidaan vahintaan

kuuden kuukauden vélein. (Loppuraportti 2018.)
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Palvelun lopetus. Asiakkuus tyollistymisté edistdvassa monialaisessa yhteispalve-
lussa paattyy, kun TE-toimisto, kunta ja Kela ovat yhdessé arvioineet, ettei asiak-
kaalla ole en&é tarvetta palvelulle (L1369/2014). Asiakkuuden voi pa&ttaa tietyin
perustein missa tahansa palveluprosessin vaiheessa. Asiakkuus voi paattyd, kun
asiakas aloittaa vahintaan kuusi kuukautta kestdvan tyon, tydvoimapoliittisen kou-
lutuksen, opiskelun, sairas- tai aitiysloman tai vankeusrangaistuksen. Asiakkuus
voi paattyd myos, jos asiakas on laiminlydnyt sovittuja tapaamisia ilmoittamatta
siita etukateen. Asiakkuuden paattyessa tehdaan loppuarvio, johon siséltyy tiedot
asiakkuuden alkamisesta, prosessin etenemisestd, palveluiden kéytosta seké palve-
lutarpeen paattymisen syistd. Asiakas osallistuu loppuarviointiin, ellei han ole es-
tynyt esimerkiksi téiden vuoksi. Talloin loppuarvio postitetaan asiakkaalle. Lope-
tusvaiheessa asiakkaalta pyydetdan palautetta palvelusta. Palvelun lopetustilan-
teessa varmistetaan, ettd asiakkaalle on jatkopolkuja, ettei han jaa tyhjan péaalle.
(Loppuraportti 2018; Tyokalupakki 2016.)

2.2 Yhteiskunnalliset tavoitteet

TYP-palvelun toimintaa ohjaa lainsd&déanto, jolla on yhteiskunnallisia tavoitteita.
TYP-palvelulla pyritddn vahentdmaan pitkaaikaistyottomyyttd sekd nostamaan
tyollisyysastetta. Tavoitteena on pidentaa tyouria ja turvata tydvoimantarve myos
tulevaisuudessa, jotta saataisiin pienennettya tyottdmyydesté aiheutuvia kuluja. T&-
maén liséksi tavoitteena on palveluiden selkeyttdminen, tehostaminen ja saatavuu-
den parantaminen. Nailld keinoilla pyritdédn lisddmaan tyottémien yhdenvertai-

suutta asuinpaikasta riippumatta. (Pajunen 2016, 3.)
2.3 Asiakaslahtoisyys

Sosiaalihuollon toiminnan arvoperustan mukaan asiakas tulee kohdata ihmisarvoi-
sena yksilond. Keskeinen ominaisuus asiakaslahtdisyydessa on, ettd palvelut jarjes-
tetdan asiakkaan tarpeiden mukaan mahdollisimman toimiviksi. Asiakkaan tulee
saada osallistua hanté& koskevien palvelujen suunnitteluun yhdessa palvelutarjoajan
kanssa. Asiakaslahtéinen palvelutoiminta on vastavuoroista, joten se edellyttada

vuoropuhelua ja yhteisymmarrysta asiakkaan ja palvelutarjoajan vélilla. Vuorisen
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(2013) mukaan asiakasta ei tulisi mieltad pelkastadn toiminnan kohteeksi vaan asia-
kasl&htdinen toiminta perustuu yhteisty6hon ja yhdessa tekemiseen. Keskeisinta
asiakaslahtoisesséa toiminnassa on asiakkaan voimavarojen tukeminen ja itsemaa-
radmisoikeuden kunnioittaminen. Avoimuus ja luottamuksellisuus ovat tarkedssa
roolissa asiakasléhtoisessd toiminnassa. (Keronen 2013.) Laki sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista (L22.9.2000/812) turvaa sen, ettd asiakkaan toiveet,
mielipiteet ja yksilolliset tarpeet otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteuttaessa.
Asiakkaan itseméaaradmisoikeutta on kunnioitettava palveluja toteuttaessa ja asiak-
kaalle on annettava mahdollisuus osallistua hanté koskevien palvelujen suunnite-
luun ja toteuttamiseen. Ensisijaisena asiana on asiakkaan etu, joka tulee huomioida

asiakasta koskevissa paatoksissa. Sosiaalipalvelujen tulisi olla asiakasl&htoisié.
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3 TYOTTOMYYS

ILO:n suositukset maarittavat tyon ja tyottomyyden méaéritelmét tilastokeskuksen
tybvoimatutkimuksessa. Taman kautta saadaan my6s Suomen virallinen ty6tto-
myysaste. Tydvoimatutkimuksessa tyoton on henkil®, joka on vailla tyotd, etsinyt
toita viimeisen neljan viikon aikana seké on valmis ottamaan tyon vastaan kahden
viikon aikana. Tyoministerio yllapitaa rekistereitd tydvoimatoimistoissa asioivista
tyonhakijoista eli tyottomaksi luokiteltu on henkild, jolla on tydnhaku voimassa
tyovoimatoimistossa. (Leinonen, Martikainen & Méaki 2018, 405.) Tyo6tén maari-
tellddn Suomessa olevaksi 15-64-vuotiaaksi henkiloksi, jolla ei ole tydpaikkaa,
mutta joka on tyohon kéytettavissé ja hakee tyota (Forss & Vatula-Pimia 2014,
135). Lomautetut, lyhennetylld tydviikolla olevat, tyévoiman ulkopuolella olevat
sekd ilman ty6ta olevat tydnhakijat kuuluvat tyottémén tyonhakijan mééritelmaan
(TE-palvelut 2018 a).

Ennen 1990-luvun lamaa tyottémyys oli enemman lyhytkestoista ja sen pitkittymi-
nen ei ollut yleistd. Suomi ajautui 1990-luvulla ja uudelleen vuonna 2009 lamaan
talouden globalisoitumisen my6ta. Lamojen seurauksena Suomeen syntyi valtava
pitkaaikaistyottomien joukko. Tyottomyys sai tdysin uuden k&anteen 1990-luvun
lamavuosina. Noin puoli miljoonaa suomalaista jai laman aikaan tyottémaksi ly-
hyen ajan sisalla. Ty6ttdmyys lahti lopulta laskuun pahimpien lamavuosien jalkeen,
mutta ty6ttomyys ei ole laskenut samalle tasolle, mitd se oli ennen lamaa. Vuonna
2009 alkanut taloudellinen taantuma kasvatti jélleen tyottomyyttd. Melkein joka
kymmenes tydvoimaan kuuluva oli ty6ttémané vuonna 2015. Tyémarkkinoille pa-
laaminen voi olla vaikeaa pitkén tyottomyysjakson seka tyomarkkinoiden raken-
teellisten muutosten vuoksi. (Ylikdnno 2017, 155-156.)

3.1 Tyottoman oikeudet ja velvollisuudet

Tyottomyysturvalaki maarittelee sen, miten ja kelle maksetaan taloudellisia kor-
vauksia, kun kyseessd on tyoton tyonhakija. Tyottomalla tyonhakijalla tulee olla
mahdollisuus hakea tyota ja parantaa omia edellytyksidén tyomarkkinoille paase-
miseen ja tai palaamiseen. Talloin taloudellisia menetyksié tyottomyydesta johtuen

korvataan tuilla tdmén lain mukaisesti. Perustoimeentulo turvataan tyottémyyden
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aikana tyottomyyspdivarahalla ja tydmarkkinatuella. Tyottomyyspéivérahaa vaki-
tuisesti tyomarkkinoilla olleelle ja palkkatyostd, yritystoiminnasta tai muusta vas-
taavasta omasta tyostd toimeentuloa saaneelle tyonhakijalle. Tyémarkkinatukea
maksetaan tyonhakijalle, joka on saanut jo enimmadisajan tyottdmyyspéaivarahaa tai
ei ole ollut vakiintuneesti tyémarkkinoilla. Ty6ttdmyysetuutta saavalla henkil6lla
on velvollisuus olla aktiivinen tyon ja koulutuksen hakija. Hanen tulee antaa TE-
toimistolle ammatilliseen osaamiseen, ty6historiaan, koulutukseen ja tyokykyyn
liittyvat tiedot ja selvitykset. Naiden liséksi tyottomyysetuutta saava henkil6 on vel-
vollinen osallistumaan TE-toimiston kanssa henkildkohtaisen tyéllistymissuunni-
telman laatimiseen ja toteuttamiseen, jolla pyritaan tyollistdamaén ty6ton henkilo.
(L30.12.2002/1290.)

3.1.1 Palvelut

Tyottéman tulee olla ilmoittautunut TE-toimistoon tydttoméksi tyénhakijaksi, jotta
TE-toimisto voi tarjota hanelle tydhon ja koulutukseen liittyvia palveluja. TE-toi-
miston tarjoamat palvelut, tyottomyysturva seké apu tyollistymiseen ovat tyotto-
maksi tyonhakijaksi ilmoittautuneen oikeuksia. (TE-palvelut 2018 b.)

Kunta ja tyo- ja elinkeinotoimisto laativat yhdessé pitk&an tyottomana olleen hen-
kilon kanssa aktivointisuunnitelman, jolla pyritddn parantamaan tyollistymisedel-
Iytyksid ja eldménhallintaa. Aktivointisuunnitelmaan merkitaan tiedot tyottoman
koulutuksesta, tyOurasta, aikaisempien tyollistymisté edistavien suunnitelmien vai-
kuttavuudesta sekd toimenpiteet. Toimenpiteisiin voi kuulua esimerkiksi tyo6tar-
joukset, muut julkiset tydvoimapalvelut, kuntouttava tyétoiminta sekd muut sosi-
aali- ja terveyspalvelut. Jos tyoton henkild kieltdytyy aktivointisuunnitelman laati-
miseen osallistumisesta ja kuntouttavasta tyotoiminnasta, voi han joutua karenssiin
tai saatava toimeentulotuki voi laskea. (Mattila 2017, 210-211.)

Kuntouttavan tyétoiminnan tarkoituksena on parantaa jo pitkaan tyéttoméana olleen,
tyoémarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan, henkilén mahdollisuuksia ty6llisty-
miseen. Toiminnalla pyritddn edistimain myods koulutukseen ja julkiseen tyovoi-

mapalveluun osallistumista. Kunta voi jarjestaa itse kuntouttavaa tyétoimintaa tai
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kunta voi kirjallisen sopimuksen kautta siirtdd kuntouttavan tydtoiminnan pitami-
sen toiselle kunnalle, kuntayhtymalle, valtion virastolle, rekisterdidylle yhdistyk-
selle, rekisterdidylle s&éatidlle, rekisteroidylle uskonnolliselle yhdyskunnalle. Kunta
ei voi hankkia kuntouttavaa tyotoimintaa yrityksiltd. Kuntouttava tydtoiminta on
kerralla 3—24 kuukauden jakso, jonka aikana ty6ttéman tulee osallistua siihen vii-

kossa véhintaan yksi paiva tai enintdén nelja paivaa. (Mattila 2017, 210-211.)
3.1.2 Etuudet

Tyottomyysturva. Tyottdmyysturvaa hakevan henkilon on taytettava tietyt ehdot,
jotta han olisi oikeutettu etuuteen. Hanen on ilmoittauduttava tyottémaksi tyénha-
kijaksi TE-toimistoon, hanen on haettava kokoaikaty6té ja tyénhaun on oltava voi-
massa. Lisdksi hakijan on asuttava Suomessa. Tyottdmyysetuus on vastikkeellista,
mika tarkoittaa, ettd hakija sitoutuu vastaanottamaan tarjottua ty6té tai koulutusta
sekd osallistumaan tyollistymista edistaviin palveluihin. (TE-palvelut 2018 b.)
Asiakas saa tyottomyysetuutta vain silta ajalta, kun han on ollut tydnhakijana TE-
palvelussa. Tyottomyysetuuteen ovat oikeutettuja 17—64-vuotiaat Suomessa asuvat
tyottOmaét tyonhakijat. Tyottdmyysetuutta saadakseen vaaditaan asiakkaalta tyoky-
kyisyytta, kaytettavyytta tydmarkkinoille seka taloudellisen tuen tarvetta. Alle 25-
vuotiaat ja ammattikouluttautumattomat voivat saada vasta viiden kuukauden odo-
tusajan jalkeen tyomarkkinatukea. Tyottomyysetuuksia ovat peruspdivaraha ja tyo-
markkinatuki. Ty6ttomyyden jatkumisesta ilmoitetaan Kelaan neljan viikon valein.
(Kela 2018 a.)

Peruspaivaraha. Peruspdivarahaa voidaan maksaa enintaén 400 péivaa. Enimmais-
kesto paivérahalle on 300 pdivad, jos asiakkaalla on alle kolme vuotta tyokoke-
musta. Jos tydssaoloehto on tayttynyt asiakkaan taytettyd 58 vuotta, on péivarahan
enimmaiskesto 500 péivaa. Jos asiakas osallistuu ty6llistymista edistdvaan palve-
luun, voi hdn saada korotettua peruspéivarahaa. Enimmaisajan taytyttya asiakas voi
hakea tydmarkkinatukea. (Kela 2018 b.)

Tyomarkkinatuki. Tydmarkkinatukea voi saada tyoton, joka on ensi kertaa tydmark-
kinoilla tai ty6ton, jonka tydsséoloehto ei tayty. Sen lisaksi tyoton, jonka peruspéi-

varahan enimmaisaika on tayttynyt, voi saada tyomarkkinatukea. Tyémarkkinatuki
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on tarvehankintainen. Tyomarkkinatuella tuetaan toimeentuloa, kun asiakas hakee
toitd. Yleenséd muut asiakkaalle myonnetyt tuet véhennetédan tydomarkkinatuen maa-
rasta. (Kela 2018 c.)

Toimeentulotuki. Toimeentulotuki on viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoi-
tuksena on kattaa eldman peruskuluja. Toimeentulotukea voi hakea henkild, joka
asuu tai oleskelee Suomessa. Toimeentulotuen tarkoituksena on toimia lyhytaikai-
sena etuutena ja auttaa hetkellisten haasteiden yli, toimia ehkdisevané tekijana ja

edistédd ihmisen selviytymista itsendisesti. (Kela 2017.)

Perustoimeentulotuki. Perustoimeentulotukea voi saada, jos rahat eivét riita pakol-
lisiin joka paivéisiin kuluihin, kuten asumiseen ja ruokaan. Etuutena toimeentulo-
tuki on viimesijainen turva. Kelan tulee antaa paatos seitsemén arkipéivan kuluessa
siitd, kun hakemus on saapunut Kelaan. Perustoimeentulotuen paatoksen antaminen
edellyttaa, ettd asiakas on toimittanut kaikki tarvittavat liitteet Kelaan hakemuksen
kasittelya varten. Laskujen maksamiseen voi saada tukea, jos erapéiva on perustoi-
meentulotuen paatoksen voimassaoloaikana. Jos asiakas tarvitsee la&kkeité ja hé-
nelle on myonnetty perustoimeentulotuki, saa han maksusitoumuksen apteekkiin.
Tuen maksupdiva on kuukauden ensimmadinen pankkipdiva. Perustoimeentulo
myonnetdan yleensa 1-2 kuukaudeksi kerrallaan. Tdman ajan jalkeen voi hakea tar-
vittaessa tuelle jatkoa. (Kela 2018 d.)

Taydentava toimeentulotuki. Taydentdvaa toimentulotukea voi saada erityisiin me-
noihin, joihin perustoimeentulotukea ei mydnnetd, esimerkiksi asumisen kulut. Me-
not voivat olla myos sellaisia, jotka aiheutuvat asiakkaan tai hdnen perheensa eri-
koistarpeista tai -olosuhteista, jotka on katsottu olevan tarpeellisia turvaamaan toi-
meentuloa tai edistdmé&an itsendisté suoriutumista. Kunnan sosiaalitoimisto myon-

tda harkinnan mukaan taydentavén ja ehkaisevéan toimeentulotuen. (Kela 2017.)

Ehkaiseva toimeentulotuki. Ehkaiseva toimeentulotuki on kunnan myéntadmaa toi-
meentulotukea, joka on yhteydessa useimmissa tapauksissa sosiaalityéhén. Ehkai-
sevan toimeentulotuen tarkoituksena on sosiaalisen turvallisuuden ja omatoimisen

suoriutumisen takaaminen. Naiden lisdksi ehkaisevéalla toimeentulotuella ehkais-



18

taén syrjaytymisté ja toimeentulotukeen syntyvaé pitkéaaikaista riippuvuutta. Ehkai-
sevaa toimeentuloa voidaan myontéa esimerkiksi asunnon turvaamiseksi ja akilli-

sistd elam&nmuutoksista johtuvien haasteiden lieventamiseksi. (Kela 2017.)

Karenssi. Jos henkil6 toimii tydvoimapoliittisesti moitittavalla tavalla, joutuu han
karenssiin. Se tarkoittaa tyottdmyysetuuden menettdmistd madraaikaisesti. Ylei-
simpid karenssin syitd ovat toistd eroaminen ilman pétevad syyta tai itse aiheutettu
tyosuhteen péattyminen, tyosta kieltdytyminen, TE-palvelusta kieltdytyminen esi-
merkiksi haastattelusta ja tyollistymissuunnitelman tekemisesté kieltaytyminen tai
TE-palvelujen keskeyttaminen. Karenssit voivat olla 15-90 pdivan mittaisia, riip-
puen tapauksesta. Jos henkild toimii tydvoimapoliittisesti moitittavalla tavalla tois-
tuvasti, hanelle asetetaan tydssdolovelvoite. Oikeus ty6ttdmyysetuuteen palautuu,
kun asiakas on ollut vahintd&dn kolme kuukautta tyohon tahtddvassé toiminnassa,

kuten TE-toimiston toiminnassa tai esimerkiksi opiskelijana. (TE-palvelut 2017.)
3.2 Tyoéttomyyden eri muodot

Tyottomyyttd esiintyy eri muodoissa. N&itd muotoja ovat pitkaaikais-, rakenne-,
kitka-, suhdanne-, nuoriso-, piilo- ja kausity6ttomyys.

Pitkaaikaistydttomyys. Pitkdaikaisty6ton on henkild, joka on ollut yhtajaksoisesti
12 kuukautta tai kauemmin tyottémana (Findikaattori 2018 a). Pitkaaikaistyotto-
myyden vaikutus ei rajoitu pelkéstaén heikentyneeseen elintasoon lyhyella aikajak-
solla. Pitkittynyt tyGttdmyys ja siitd useimmiten seuraava pirstaleinen tydura voivat
johtaa kdyhyyteen elékeidssa. (Ihanus 2016.) Pitk&aikaistyottomyys heikentéé uu-
delleentydllistymismahdollisuuksia ja mahdollisuudet ovat sita heikommat, mité
iakkaampi henkil6 on. Pitk&aikaistyottomistd moni kokee taloudellisia vaikeuksia,
jotka voivat liittyd tyokyvyn rajoittumiseen. Taloudelliset vaikeudet heijastelevat
esimerkiksi materiaalin ja sosiaalisten tarpeiden karsimiseen, elinolosuhteiden ka-
ventumiseen ja terveydenhoidon karsimiseen. Nama johtavat fyysisen terveyden tai
psyykkisen hyvinvoinnin heikentymiseen ja niiden kautta tyokyvyn rajoittumiseen.
(Aromaa & Koskinen 2010, 80-81.)
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Rakennetyottomyys. Tyottdmyydesta tulee yhteiskunnallinen ongelma, kun se
muuttuu rakenteelliseksi. Siind tapauksessa tyottomyys ei ole endé kitkatyotto-
myytté eli tydsuhteiden valill4 olevaa lyhytkestoista tyottomyyttd, vaan tyottomaét
tyonhakijat eivat jostain syysté tyollisty tydmarkkinoilla ja tydttomyys jatkuu. Eli
se tarkoittaa sitd, etta tydttomyys ei vahene, vaikka samaan aikaan olisi tyévoima-
pula. Yksi keskeinen syy rakenteelliseen tyottomyyteen on se, ettd tyottomilla ei
ole ammattitaitoa vastaamaan tydelamén vaatimuksiin ja tarjolla oleviin tyotehta-
viin. Kaikki yli vuoden yhtéjaksoisesti tai useammassa jaksossa olleet tyottomaét
seka tydvoimapoliittisista palveluista tydttomiksi joutuneet ovat rakennetyéttomié

ty6- ja elinkeinoministerion mukaan. (Ylikannd 2017, 155; Tilastokeskus 2018 a.)

Kitkatyottomyys. Kitkatyottomyys viittaa tilanteeseen, jossa henkil6 on tyottomana
edellisen ty6suhteen pééattymisen jalkeen ja ennen uudessa tyopaikassa aloittamista
(Pyykkonen & Pyykkdnen 2014).

Suhdannetydttomyys. Suhdannetydttomyys on sité, kun tydvoiman kysynta véhenee
lasku- ja matalasuhdanteen aikana. Se on siis seurasta talouden suhdannevaihte-
luista. (Tilastokeskus 2018 a.)

Nuorisoty6ttdmyys. Nuorisotyéttomyys liitetddn 15-24-vuotiaisiin tyéttomiin.
Nuorten tyottomyysaste on kdytdnndssa aina korkeampi verrattuna aikuisvaestoon.
Nuorten liikkuvuus tydmarkkinoilla on suurta, nuoret etsivat ensimmaisté tyopaik-
kaa ja vaihtavat helposti tyopaikkaa ja voivat palata opiskelemaan. Valiin ja& usein
néiden syiden vuoksi lyhyita ty6ttomyysjaksoja. Myos méérdaikaiset tydsuhteet

paattyvat usein lyhyeen tyottdmyysjaksoon. (Sotkanet.fi 2018; Patio 2015.)

Piilotyottomyys. Piiloty6ton on henkild, joka ei ole hakenut neljan viikon aikana
aktiivisesti ansiotyota, mutta haluaisi tyoté ja olisi tydhon kaytettavissa. Piilotyot-
tomyyden syitd voivat olla esimerkiksi tyonhausta luopuminen, opiskelu, lasten
hoito tai terveyteen liittyvét syyt. Piiloty6ttomista yleensd noin puolella on voi-

massa oleva tyonhaku TE-toimistossa. (Tilastokeskus 2018 b; Tilastokeskus 2018
c.)



20

Kausityottomyys. Kausityottomyys liittyy vuodenaikoihin. Joitakin t0it4 voi tehda
vain tiettyind vuodenaikoina, jolloin henkil® voi joutua olemaan tyottdméné osan
vuodesta. (Pyykkonen & Pyykkonen 2014.)

3.3 Tilastot

Tilastokeskus teettda tydvoimatutkimuksia vuosittain. Euroopan komission Euros-

tat tuottaa tyottdmyystilastoja Euroopan Unionin kayttoon.
3.3.1 Suomen tyottomyystilanne

Tilastokeskuksen teettdmén tyovoimatutkimuksen mukaan ty6ttémid oli vuoden
2018 heindkuussa 183 000. Tyo6ttdmistd miehid oli 95 000 ja naisia 88 000. Tyot-
tomié oli yhteensd 24 000 vahemman kuin vuonna 2017. Ty6ttdmyysaste vuoden
2018 heinakuussa oli 6,5 prosenttia, joka on 1,0 prosenttiyksikkoa pienempi verrat-
tuna vuoteen 2017. (Findikaattori 2018 b.) Kesékuussa 2018 Vaasan tyottomyys-
aste oli 9,4 %. Tyottdmyysaste on laskenut 1,7 prosenttiyksikkéa vuotta aikaisem-
paan verrattuna. Kesakuussa 2018 Vaasan seudun tyottomyysaste oli 8,4 %. Tyot-
tomié oli 2018 kesakuussa 3241 Vaasassa ja 4594 Vaasan seudulla. (Vaasan kau-
punki 2018 b.)

3.3.2 Euroopan Unionin jasenmaiden ja euroalueen kausitasoitettu tyotto-

myys

Euroalueen tyéttomyysaste oli heindkuussa 2018 8,2 %. Vuoden 2017 heindkuuhun
verrattuna tyottomyysaste on laskenut 0,9 %. Heindkuussa 2018 ty6ttdmyysaste oli
matalimmillaan 10 vuoteen. Euroopan Unionin ty6ttomyysaste oli 6,8 % heina-
kuussa 2018. Vuoden 2017 heindkuuhun verrattuna ty6ttomyysaste on laskenut 0,8
%. Heindkuussa 2018 Euroopan Unionin jadsenmaiden matalin ty6ttomyysaste oli
Tsekissd, jossa se oli 2,3 %. Korkein tyottomyysaste oli Kreikassa, jossa se oli 19,5
%. Suomessa tyottomyysaste oli 7,6 %. Pitkaaikaistyottomyys Euroopan Unionin
alueella oli ennétyksellisen korkea vuonna 2013, jolloin pitkaaikaistyottomia oli
26,5 miljoonaa. Pitk&aikaistyottomyysaste oli ennatyksellinen 11 %. Vuoden 2013
jalkeen pitkaaikaistyottémyys on laskenut ja vuonna 2017 se oli 7,3 %. (Eurostat
2018.)
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3.4 Tyottomyys ja yhteiskunta

Pienet tulot, kbyhyys ja syrjdytyminen voivat olla seurauksia tyottémyydesta. Tyot-
tomyyden pitkittyessa ja tulojen pienentyessa seuraukset voivat pahentua entises-
tdan. Tyottdmyyden johdosta yksil6 voi joutua sosiaalisen instituution ulkopuolelle
ja tyopaikalla vallitsevat sosiaaliset suhteet katkeavat. Néiden lisaksi arjen ajallinen
rakentuminen puuttuu ja yksilé voi olla toimeton ilman ty6td. Tyottomyydelld on
yhteys moneen kielteiseen eldmantapahtumaan ja -kokemukseen, néissa huono ter-
veydellinen tila ja sairastavuus ovat yleisimpid. (Leinonen ym. 2018, 405.) Pienet
tulot ja tulojen satunnaisuus aiheuttavat koyhyyttd. Ihminen voi kokea ty6ttomyy-
tensd hapednd. Téallaisessa tapauksessa ty6ton voi olla vaarassa syrjaytya, jolloin
han on altis sairastumiselle sek& péihde- ja mielenterveysongelmille. Ty6ton voi
eristaytyd muista. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 135.)

Tyottémyydelld on haitallisia vaikutuksia terveyteen ja hyvinvointiin. Haitalliset
vaikutukset liittyvat erityisesti pitk&aikaistydttomyyteen. Tydéttomyyden huomatta-
vin vaikutus on henkilon toimeentuloon seka tyottomyyden pitkittyessa koyhyyden
riski kasvaa. Tyollisiin verrattuna tydttdmien terveys ja hyvinvointi ovat keskimaa-
rin huonompia. Korkeampaan tyottomyysriskiin ja pidempéén tyottémyyden kes-
toon ovat yhteydessé huono terveys ja mielenterveyshéiriot. Tama tarkoittaa sit,
ettd tyottdmyys voi johtaa huonoon terveyteen, mutta huono terveys voi johtaa
my0s tyottomyyteen. Terveemmat henkil6t saavat t6itd nopeammin ja henkil6t,
joilla on heikompi terveydentila, joutuvat tyottomiksi. Tyottdmyyden pitkittyminen
ja toistuvuus ovat yhteydessa tyokyvyn alenemiseen ja kuolleisuuteen. Vakavim-

missa tapauksissa tyottomyys on johtanut kuolemaan. (THL 2016.)

Tyottomyys nostattaa henkildssa taloudellista toimeentuloa koskevia huolia ja ne
voivat pitkalla aikavalilla heikentda henkildn henkisté ja fyysista hyvinvointia. He-
poniemi, Wahlstrom, Elovainio, Sinervo, Aalto & Keskimaki (2008) ovat katsauk-
sessaan késitelleet tutkimuksia, joiden mukaan ty6ttomyys voi olla kausaalisesti
yhteydessé lisdéntyneisiin itsemurhiin, henkisiin ongelmiin, sydén- ja verisuonitau-
teihin, verenpaineeseen sekd muihin fyysisiin sairauksiin. Ty6ttomyyden pitkitty-

essd sairastavuus lisééntyy ja hyvinvointi heikentyy. Néihin voi liittyd sosiaalisten
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suhteiden vaheneminen, itsetunnon lasku ja kdyhyys. Tyottomyyden johdosta myo6s
tyokyky seké fyysinen ja henkinen hyvinvointi voi heikentyé. Tyottémien keskuu-
dessa kuolleisuus on suurempaa verrattuna tyollisten keskuuteen. Itsemurhakuol-
leisuus nousee rajusti tyéttdmyyden pitkittyessa. Elinajanodote on tydttomilla suo-
malaisilla miehill& kuusi vuotta vahemmaén kuin ty6llisilla suomalaisilla miehilla ja
ty6ttomilla suomalaisilla naisilla elinajanodote on kaksi vuotta vahemman verrat-
tuna tyollisiin suomalaisiin naisiin. Osalla pitk&aikaisty6ttomisté voi tyokyky olla
jo heikentynyt niin paljon, etteivat he kykene enda tyontekoon. Tyokyvyn heikkous
selittyy osittain sill&, ett& hoitoon hakeutumisen kynnys on liian suuri seka sosiaali-
ja terveyshuollon ja tydvoimahallinnolla on vaikeuksia tunnistaa tyottoman henki-
I6n alentunut ty6- ja toimintakykya. Jos toimintakyvyn heikentymista ei tunnisteta
ajoissa, voi vield useampi osittain tydkykyinen joutua lopulta tyokyvyttomyyselék-
keelle. (Aho, Linnanméki, Mustonen & Rotko 2011, 49-50.)

Yhtendisintd nayttoa tyottomyyden ja fyysisen terveyden vélisesta yhteydesta tulee
kuolleisuuteen liittyvista tutkimuksista. Kuolleisuusriski suurenee sitda myota, kun
tyottomyys pitkittyy ja se voi pysya suurena, vaikka henkil olisikin jo tyollistynyt
uudelleen. Kasvaimet, mutta myds alkoholiin ja verenkiertoelimiin liittyvat sairau-
det seka tapaturmat ja vékivalta muodostavat suurimman osan tyéttdmien ylikuol-
leisuudesta. Suomessa yli kaksi vuotta olleilla tyottomilld tapaturma- ja vékivalta-
kuolleisuus on kuusinkertainen verrattuna tyollisiin. Vastaavasti alkoholiin liittyva

kuolleisuus on noin kymmenkertainen. (Leinonen ym. 2018, 406.)
3.4.1 Hallituksen toimet

Aktiivimalli astui voimaan 1.1.2018. Aktiivimallin tavoitteena on motivoida tyot-
tdmi& tyonhakijoita ottamaan vastaan pienidkin tyopatkid. Aktiivimalli velvoittaa
tyottéman tyonhakijan tekeméan 18 tuntia palkkaty6td, tienaamaan yritystoimin-
nalla 241 euroa tai osallistumaan TE-toimiston tyollista edistavaan palveluun vii-
den paivan ajan. Tarkastelujakso on 65 péivan mittainen ja sind aikana tulisi toden-
taa aktiivisuutensa edelld mainituin tavoin. Jos tyoton tyonhakija ei tayta aktiivi-
suusedellytystd, tulee hénelle karenssi, joka pienentédé 4,65 % tyottomyysetuutta.

TE-toimisto ei tee seurantaa tyonhakijan aktiivisuudesta vaan siitd vastaavat Kela
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tai tyottomyyskassa. Aktiivimalli ei koske tyonhakijaa, joka saa etuutta tyokyvyt-
tdmyyteen tai vammaan liittyen, on hakenut tyokyvyttomyyseldketta ja odottaa paa-
tosta tai tydskentelee omais- tai perhehoitajana. Tyollistamista edistavia palveluja,
jotka huomioidaan aktiivimallissa, ovat omaehtoinen opiskelu, tydvoimakoulutus,
tyénhaku- ja uravalmennus, tyo- ja koulutuskokeilu sekéd kuntouttava ty6toiminta.
TE-toimiston jarjestamaé tyollistymisedellytyksié parantava palvelu tai toiminta, ku-
ten tydhonvalmennus, ura- ja ammatinvalinnanohjaus tai rekrytointikokeilu. TE-
toimisto voi tarjota myos paikallisia ostopalveluja, jotka tayttavat aktiivisuusedel-
Iytyksia. (TE-Palvelut 2018 c.)

Sipilan hallitusohjelman 2025-tavoitteen yksi tavoitteista on purkaa kannustinlouk-
kuja, jotka estévat tydnvastaanottamisen, vahentad rakennety6ttomyyttd, kannuste-
taan tyon nopeaan vastaanottamiseen, lyhennetdan tyottémyysjaksoja seka sééste-
taan julkisia voimavaroja. Eli ty6ttdmyysturvaa uudistetaan ja sosiaaliturvasta luo-
daan henkil6ja osallistava. Myos vuorotteluvapaajarjestelman ehtoja tullaan tiuken-
tamaan. Hallitusohjelman tavoitteena on my6s pyrkid uudistamaan tydvoimahal-
linto tyollistymistd tukevaksi. Sen liséksi pyritadn helpottamaan tydomarkkinoiden
kohtaanto-ongelmaa, purkamaan passivoivia toimia, yhdenmukaistamaan tyévoi-
mahallinnon tulkintoja sek& painottaa tydvoimahallinnon resurssit aktivointitoi-
menpiteisiin. Hallitusohjelman keskeiset tavoitteet ovat ty6llisyysasteen nostami-
nen 72 prosenttiin ja tyollisten henkil6iden maarén nostaminen 110 000 henkil6lla.
(Valtioneuvosto 2018.)
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4 HENKINEN HYVINVOINTI

Henkisell& hyvinvoinnilla tarkoitetaan mielenterveyttd. Maailman terveysjérjeston
(WHO) mukaan mielenterveys on hyvinvoinnin tila, jossa yksild6 ymmartad oman
potentiaalinsa, pystyy kasittelemaan normaalin eldmén stressitilanteita seké tyos-
kentelemaén ja osallistumaan yhteiskunnan toimintaan. Terveys on psyykkisen,
henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila, eik& pelké&stdan mielenterveyden hairion,
sairauden tai heikkouden puuttumista. (WHO 2014.)

Heiskan (2010, 28-29) mukaan mielenterveys koostuu neljasta kulmakivesta, joita
ovat ihmissuhteet, liikunta tai liikkuminen ja kehontoiminnot, rationaalinen toi-
minta seka eldmankatsomuksellinen toiminta. Ihmissuhteet pitavat sisélladn mm.
ystavyydet, tuttavuudet ja sosiaalisen kehityksen. Liikunta tai liikkuminen ja ke-
hontoiminnot kasittdvat mm. motorisen kehityksen, litkkumisen, rentoutumisen,
fyysisen kunnon ja lihasten kehityksen. Rationaaliseen toimintaan kuuluvat mm.
kognitiivinen kehitys, suunnittelu, opiskelu, taloudellinen toimeentulo ja asuminen.
Elamankatsomuksellinen toiminta pitaa sisalladn mm. arvot, aatteet, uskonnon, tai-
teen sekéd emotionaalisen ja eettisen kehityksen. Naihin neljaan luokkaan vaikutta-
vat mielenterveyttd edistavét ja tuhoavat tekijat, joita ovat esimerkiksi stressi, me-

netykset, pettymykset ja yksindisyys.

Ihmisen henkiseen hyvinvointiin vaikuttavat monet asiat. Erilaiset henkiset voima-
varat vaihtelevat eldméntilanteiden ja kokemusten mukaan. Hyvé henkinen hyvin-
vointi auttaa jaksamaan arjessa, vahvistaa toimintakykya alati muuttuvissa tilan-
teissa, auttaa sietdmaén ahdistusta ja pelkoja sek& muita eldmaén kuuluvia kuormit-
tavia asioita. Tarkeita vaikuttavia tekijoitd ovat myos sosiaalinen tuki eli perhe ja
ystavét, fyysinen terveys, sekd myonteiset varhaiset kokemukset ja ihmissuhteet
kasvuympaéristossa. Liséksi henkiseen hyvinvointiin vaikuttavat myds yhteiskun-
nalliset tekijat, kuten mahdollisuus kouluttautua ja tyoskennelléd seké yhteiskunnan
arvot ja ilmapiiri, esimerkiksi erilaisuuden suvaitseminen. (Mielenterveysseura
2018 a.)
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Henkistd hyvinvointia tukevat esimerkiksi hyva itsetunto, turvallinen elinympa-
ristd, hyva sosiaalinen verkosto seka hyvat ongelmanratkaisutaidot. Henkista hy-
vinvointia kuormittavia tekijoita ovat esimerkiksi stressi, syrjaytyminen, koyhyys
sekd elaman erilaiset kriisit, kuten laheisen kuolema tai ero ihmissuhteissa. (Suo-

men Mielenterveysseura 2018 a.)

Mielenterveyden héiridihin sairastuu vuosittain noin 1,5 % suomalaisista ja noin
joka viides suomalainen on sairastunut mielenterveyden hairioén. Joka viides suo-
malainen masentuu eldmansé aikana, ja yli puolella masennus uusiutuu. Vestosta
kolme prosenttia kokee psykoosin elaménsa aikana. Mielialalddkkeita syd noin
700 000 suomalaista. Itsemurhaa yrittda noin 2000 suomalaista, ja kolmannes heista

uusii yrityksensa. (Yle 2016.)
4.1 Mielenterveyslaki

Mielenterveystyota ohjaa Mielenterveyslaki. Mielenterveyslain
(L14.12.1990/1116) mukaan mielenterveystyon tarkoituksena on edistéda yksilon
henkista hyvinvointia, toimintakykyé ja persoonallisuuden kasvua. Mielenterveys-
ty6ll& ehkaistadan, parannetaan ja lievitetdan mielisairauksia ja muita mielenterveys-
hairiditd. Mielisairauksia ja muita mielenterveyshairidita potevien henkiléiden tu-
lee saada heidan laéketieteellisten diagnoosien mukaiset sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelut eli mielenterveyspalvelut. Kunnan tulee jérjestdd kunnan asukkaiden
tarpeisiin vastaavat mielenterveyspalvelut. Mielenterveyspalvelut tulisi olla mata-
lan kynnyksen palveluita, joihin yksilon on helppo hakeutua oma-aloitteisesti ja it-
sendisesti. Kuntayhtyman sairaanhoitopiirin, terveyskeskusten, sosiaalihuollon ja
erityispalveluja tarjoavien kuntayhtymien tulee yhdessa huolehtia siit4, ettd mielen-

terveyspalvelut ovat toimiva kokonaisuus.
4.2 Mielenterveyden ja ty6ttomyyden yhteys

Tyottémyys on yksi henkista hyvinvointia kuormittavista tekijoista. Tyottomyys tai
sen uhka aiheuttavat epdvarmuutta tulevaisuudesta ja toimeentulosta, ja huolen pit-
kittyminen voi aiheuttaa ahdistusta. Myos maaraaikaiset ja lyhyet tyosuhteet voivat

aiheuttaa stressié, kun epavarmuus taloudellisesta tilanteesta lisadntyy. Tyoelamén
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ulkopuolelle ja&minen voi aiheuttaa monia negatiivisia tunteita, kuten epaonnistu-
misen, pettymyksen, vihan, hapeén, pelon, turvattomuuden ja ahdistumisen tun-

teita. Tyottomyys voi lamauttaa ihmisen. (Mielenterveysseura 2018 b.)

Tyottomilla on tyollisiin verrattuna todenndkdisempaa kérsid mielenterveyshairi-
Oista seké fyysisisté sairauksista. Mielenterveyden osa-alueiden yhteydesta tyotto-
myyteen on vahvaa ndyttdd. Suomalaisilla ty6ttdmilla on tutkimusten mukaan
enemman erilaisia ei-psykoottisia mielenterveysoireita, kuten keskittymis- ja nuk-
kumisvaikeuksia, itsetunto-ongelmia sekd itseraportoitua masennusta. Naiden li-
séksi on myos laéketieteellisesti diagnosoitua masennusta, ahdistuneisuutta ja alko-
holiongelmia. Lé&&ketieteellisesti diagnosoituja ongelmia esiintyy tyottomilla 2—3

kertaa useammin verrattuna tyollisiin henkildihin. (Leinonen ym. 2018, 405-406.)

Mya0s tyonhaku kuormittaa henkista hyvinvointia, koska se vaatii paljon ihmiselta.
Sopivaa tydpaikkaa voi olla vaikea 16ytaa, ja tydnhaussa voi tulla useita pettymyk-
sid, kun paikkaa ei saakaan. Pitkdaikaistyottomyys ja tydonhaun jatkuminen luovat
avuttomuuden tunnetta, lannistaa ja aiheuttaa masennusta ja ahdistusta. Masennuk-
sen ja ahdistuksen pahentuessa ei endd edes jaksa yrittd4 hakea tyota tai muuten
pysya aktiivisena, mikéd taas lisaa pitkaaikaistyottomyytta. (Mielenterveysseura
2018 c.)

Pitkén tyouran jalkeen tyottomaksi jaanti vaikuttaa taloudellisen epdvarmuuden li-
séksi myo6s ihmissuhteisiin. Monelle tyokaverit ovat tarked osa sosiaalista verkos-
toa, ja tyon paattyessa tyokaverit voivat etdéntyd, kun heitd ei enda née saannolli-
sesti. Lisaksi tyottomyys voi vaikuttaa normaaliin paivarytmiin, kun ei enéda ole
syyta heratd aamulla. Pitkittyva tyottémyys voi myos aiheuttaa kielteisen asenteen
koko tyoelamé&é kohtaan ja siten vaikeuttaa my6hempéé sopeutumista tydelamaan.
Kun jaa tyottoméksi, on tarkeda yllapitaa saannollisté paivarytmia ja arkirutiineja.
Tyottomyyden pitkittymisestd aiheutuva alakuloisuus voi aiheuttaa myds epéter-
veellisia elamantapoja, kuten painonnousua ja péihteiden kayttod. Fyysisesta kun-
nosta tulisi huolehtia, ja litkunnan lisddminen vaikuttaa myds mielialaan. Yhdessa
liikkumisen kautta voi myos tavata uusia ihmisid seké paasté keskustelemaan mielta

painavista asioista. (Pylkkonen, Vuori & Kééaridinen 2010, 5-16.)
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4.3 Yleisimmat mielenterveyden hairiot

Erilaisista psykiatrisista hairidistd kaytetadn yleisnimitystd mielenterveyden hai-
riét. Erilaisten mielenterveyden hairididen maarittely voi olla haastavaa. Oireet ei-
vat aina ilmene samanlaisina kaikilla, eikd mielenterveyshairidihin ole mitaan testia
tai arvoa, jonka perusteella se voitaisiin maaritella. Eri mielenterveyden hairiot luo-
kitellaan niille tyypillisten oireiden perusteella. Monet mielen oireet kuuluvat kui-
tenkin lyhytaikaisina erilaisiin eldménvaiheisiin. Hairidista puhutaan silloin, kun
mieliala, tunteet, ajatukset ja kdytods alkavat haitata toimintakykyéd, ihmissuhteita ja
arkea, seka aiheuttavat karsimysta tai lamaantumista. (Terveyskirjasto Duodecim
2018 a.)

Mielenterveyshairididen diagnosoinnissa on kaytossa Maailman terveysjérjeston
kehittdma ICD-jarjestelma ja Yhdysvaltojen psykiatriyhdistyksen kehittdm& DSM-
jarjestelma. Suomessa kaytetaan ICD-jarjestelmaa (THL 2015). ICD-jarjestelméssa
mielenterveyshairitt jaetaan kahdeksaan pééluokkaan, joita ovat péihteiden kéyt-
toon liittyvéat hairiot, psykoottiset hairiot, mielialah&iriot, ahdistuneisuus-, stressiin
liittyvat- ja elimellisoireiset hairiot, fysiologisiin hairidihin ja ruumiillisiin tekijoi-
hin liittyvat hairiot, madritetyt, sekamuotoiset ja muut persoonallisuuden hairi6t,

laaja-alaiset kehityshairiot sekéd hyperkineettiset hairiot (Mielenterveystalo 2018 a).
4.3.1 Ahdistuneisuushairio

Ahdistuneisuushairiolla tarkoitetaan pitkittynyttd, voimakasta ja normaalia elaméaa
rajoittavaa ahdistuneisuutta, hermostuneisuutta ja huolestuneisuutta. Ahdistunei-
suus voi aiheuttaa myos jannittyneisyyden, kauhun, levottomuuden ja paniikin. Sii-
hen liittyy myos fysiologisia oireita, esimerkiksi sykkeen nousua, verenpaineen
nousua, vapinaa, hikoilua, pahoinvointia, huimausta, hengitysongelmia sekéa puris-
tavaa tunnetta rinnassa. Tyypillisi& ahdistuneisuushairién muotoja ovat yleistynyt
ahdistuneisuushairio, pelko-oireiset ahdistuneisuushéiriot, paniikkihairiot ja pakko-
oireiset hairiot. (Heikkinen-Peltonen, Innamaa & Virta 2014, 107-112.)
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4.3.2 Masennus

Masennustila eli depressio on Suomen yleisin mielenterveyden hairi0 ja siihen sai-
rastuu l&hes viidennes suomalaisista jossakin elaménvaiheessa. Masennuksen oirei-
siin kuuluvat erilaiset tunnetilan ja toimintakyvyn muutokset, kuten alakuloisuus,
itkuisuus, tuskaisuus ja ahdistuneisuus. Masentuneen on vaikea kokea mielihyvaa
ja han voi menettéé elamanilonsa. Myos unettomuus tai liiallinen nukkuminen ovat
yleisid oireita. Masentunut kokee voimakkaita alemmuuden ja syyllisyyden tunteita
ja han voi olla kiukkuisempi ja artya helposti. Nama tunteet voivat aiheuttaa itsein-
hoa ja halua rankaista tai vahingoittaa itsedan. Myds omaan kuolemaan liittyvat
ajatukset lisaantyvat ja toivottomuus voi lisata itsetuhoista kayttaytymista. Masen-
tuminen vaikuttaa negatiivisesti opiskeluun ja tyontekoon, koska se heikentaa ajat-
telua, l&himuistia, paatoksentekokykyd, kokonaisuuksien hahmottamista ja loogista
paattelykykya. (Heikkinen-Peltonen ym. 2014, 124-125.)

4.3.3 Skitsofrenia

Skitsofrenia on yleisin psykooseiksi luokitelluista sairaustiloista, ja noin 1 % suo-
malaisista sairastuu siihen elinik&nsé aikana. Sairauteen kuuluvat aistiharhat, har-
haluulot, vainoharhaisuus, puheen ja kdytoksen hajanaisuus, poikkeava kéaytds, mo-
torinen jaykkyys, kiihtyvyys, seka erilaiset negatiiviset eli puutosoireet, esimerkiksi
puheen koyhyys, tahdottomuus ja tunneilmaisujen latistuminen. Skitsofrenia ai-
heuttaa myds sosiaalisen toimintakyvyn heikentymistd. Skitsofrenian oirekuva on
monimuotoinen ja oireet voivat vaihdella eri vaiheissa. Ihminen voi olla valill& tay-
sin oireeton ja osalla oireet eivat hdavia kokonaan edes parempien jaksojen aikana.
Osa sairastuneista voi olla tdysin sairaudentunnottomia ja osa tiedostaa sairauteen

kuuluvat harhat. (Terveyskirjasto Duodecim 2018 b.)
4.4 Mielenterveyskuntoutus

Heikkinen-Peltosen ym. (2014, 296-299) mukaan mielenterveyskuntoutus jaetaan
la&kinnalliseen, sosiaaliseen, kasvatukselliseen ja ammatilliseen kuntoutukseen.

Laakinnallinen kuntoutus aloitetaan padasiassa terveydenhuollon toimijoiden toi-
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mesta. Kela vastaa toiminnan rahoittamisesta ja kuntoutujan toimeentulosta. L&&-
kinnalliseen kuntoutukseen kuuluu erilaisia kuntoutusmuotoja, esimerkiksi eri tera-
piamuodot, laitoskuntoutusjaksot ja neuropsykologinen kuntoutus. Sosiaalisen kun-
toutuksen tarkoituksena on vahvistaa ja lisdta yksilon sosiaalista toimintakykya ja
osallistumista omaan yhteiséon ja yhteiskuntaan. Sosiaalisen kautta pyritaan pita-
méaan ylla yksilon ihmissuhteita sekd ehkaista syrjaytymista. Sosiaalista kuntou-
tusta toteutetaan eri palveluissa, joita ovat tuettu asuminen, paivatoiminta, ryhma-
toiminta ja kuntouttava ty6toiminta. Kasvatuksellinen kuntoutus keskittyy lasten ja
nuorten mielenterveyshairidihin. Kuntoutus on osa kasvatustyota ja siihen kuuluu
erityisopetus, opetuksen tukitoimet, kurssitoiminta ja kuntoutusvalmennukset, joita
jarjestavat kansanopistot, erityisoppilaitokset ja mielenterveysjarjestot. Ammatilli-
sessa kuntoutuksessa parannetaan tai ylldpidetadan kuntoutujan tyokykya, ammatti-
ja koulutussuunnitelmia seké tydeldmaan siirtymistd. Ammatillinen kuntoutus on
paéosin tydvoimahallinnon yllapitaméé. TE-toimisto tekee kuntoutujan kanssa yh-
dessa suunnitelman ja tavoitteet, joiden kautta kuntoutujalla on mahdollisuus edeté
opiskelemaan tai tyoelam&an. Ammatillisen kuntoutukseen kuuluvat esimerkiksi

tyokokeilut, tydpajatoiminta ja ammatinvalintaohjaus.

Tavallisimpia mielenterveyskuntoutujille tarkoitettuja etuuksia ovat sairauspaiva-
raha, osasairauspéivéraha, tyokyvyttomyyselédke sekd kuntoutus- ja vammaistuki.
Toimeentulotuki on viimesijainen tukimuoto. (Suomen Mielenterveysseura 2018
d.)

4.5 Vaasan alueen palvelut

Vaasan alueella on kattavat palvelut mielenterveyskuntoutujille sekd tyottomille.
Néit4 palveluja ovat avokuntoutus, pdiva- ja tyotoiminta sekd asumispalvelut.

45.1 Avokuntoutus

Vaasan Mielenterveys- ja riippuvuuskeskus Horisontista saa keskusteluapua
paihde-, riippuvuus- ja mielenterveysongelmiin seké haastaviin elaméntilanteisiin.
Asiakkaina ovat yli 25-vuotiaat vaasalaiset, laihialaiset ja sopimuskuntalaiset. Pal-

velu on vapaaehtoinen, luottamuksellinen ja maksuton. (Vaasan kaupunki 2018 c.)
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Vaasan sosiaali- ja terveystoimen alainen toimipiste Nuorisoasema Klaara tarjoaa
13-24-vuotiaille ennaltaehkdisevié ja hoitoon keskittyvid palveluja mielenterveys-
, pdihde- ja eldmanhallinnan ongelmiin. Nuorisoasema Klaara tarjoaa neuvontaa,
ohjausta, keskusteluapua, ryhmatoimintaa seka perhetapaamisia. Klaara on matalan
kynnyksen palvelua, sinne voi tulla ilman ajanvarausta ja yksin tai laheisen kanssa.
(Klaara 2018.)

4.5.2 Paiva- ja tydtoiminta

Paivé- ja tyotoiminnan tarkoituksena on tarjota virikkeitd, sosiaalista kanssakay-
mistd, yllapitada paivarytmia ja rutiineja. Vaasan kaupungin oma toimintayksikko,
Paivakeskus Treffis, tarjoaa kuntoutujalle mahdollisuuden raittiiseen vapaa-ajan
viettoon, esimerkiksi pelaten ja kahvitellen. (Vaasan kaupunki 2018 d.) Vaasan
kaupunki hankkii ostopalveluna Pohjanmaan sosiaalipsykiatriselta yhdistykselta
paivatoimintaa. Jasenyhteis6 Mahis, Tiimitupa, Kasarmin kulma ja Fyrrytupa tar-
joavat mielekéstéd tekemisté ja yhdessaoloa sekd mahdollisuuden ravitsevan ruoan
nauttimiseen. (PSPY 2018.) Vaasan kaupunki hankkii ostopalveluna Vaasan Setle-
mentilta paivatoimintaa. Vaasan Setlementin Kylakeskus mahdollistaa sosiaalisten

suhteiden yllapitamisté seké tekemista paivaan. (Vaasan Setlementti 2018.)

Vaasan alueella toimii tyopajoja, jotka tarjoavat 15—65-vuotialle vaasalaisille pal-
veluja ty6llistymisen tueksi. TyOpaja Spurtti on 15-25-vuotiaille tarkoitettu mata-
lan kynnyksen tytpaja, joka tarjoaa ryhmétoimintaa sek& henkilokohtaista ohjausta
ja tukea. TyOpaja Upseeri on 18-65-vuotiaille, psyykkisid haasteita kohdanneille
henkildille tarkoitettu sosiaalisen kuntoutuksen palvelu. Nuorten tydpaja Varikko
on 15-28-vuotiaille tarkoitettu palvelu, josta saa tukea opintoihin, tydelamaan ja
tulevaisuuteen liittyvissa haasteissa. Bestis Verstas on 15-29-vuotiaille tarkoitettu
tyopaja, jossa tehdaén pienid korjaustoitad esimerkiksi huonekaluille. Kyrébnmaan
tyopaja Arpeet on tarkoitettu 17 vuotta tayttaneille TE-toimiston asiakkaille, jotka
tarvitsevat apua opiskelu- tai tydpaikan hakemisessa. Vaasan Setlementin kuntout-

tava tyGtoiminta, Aura, on tarkoitettu pitk&aikaistyottomille, jotka saavat ty6tto-
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myyden perustella toimeentulotukea ja/tai tydmarkkinatukea. Resurscentret Fore-
gangarna on tyd- ja nuorisotyopaja, joka on tarkoitettu 16 vuotta tayttaneille. Li-

séksi Vaasan 4H tarjoaa tydssdoppimisjaksoja. (Vaasan kaupunki 2018 e.)
4.5.3 Asumispalvelut

Mielenterveystalon (2018 b) mukaan asumispalvelut on tarkoitettu mielenterveys-
kuntoutujille. Tuettu itsendinen asuminen on parempi ratkaisu kuin pitk&aikainen
sairaalapaikka. Kuntoutujalle tulisi 10ytaa sopiva asumismuoto, joka tukee mahdol-
lisimman paljon kuntoutumista ja itsendisté selviytymista. Asumispalvelun muodot
ovat tuettu asuminen, palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen. Vaasan kau-
punki hankkii ostopalveluna Pohjanmaan sosiaalipsykiatriselta yhdistykselta asu-
mispalvelua. Naita tarjoavat Janssonkoti, Kalliokoti ja Maininki. Vaasan kaupunki
hankkii asumispalvelua myos Vaasan Setlementiltd Kultanummesta sek& Attendon
Merikodosta. (Vaasan kaupunki 2018 f.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia Vaasan alueen monialaisen yhteispalvelun
tyontekijoiden ja asiakkaiden kokemuksia TYP-palvelusta. Asiakkaiden henkinen
hyvinvointi ja yksilollinen kohtaaminen ovat tutkimuksessa tarkastelun kohteena.
Tutkimuskysymyksia oli kaksi ja ne olivat: Miten tyontekijat ja asiakkaat kokevat
yksil6llisen kohtaamisen TYP-palvelussa? & Miten TYP-palvelu tukee asiakkaan
henkistd hyvinvointia tyontekijén ja asiakkaan n&kokulmasta? Tutkimustulosten
avulla TYP-palvelun toimivuudesta saadaan arvokasta palautetta, jonka avulla pal-
velua voidaan kehittad entista asiakaslahtdisemmaksi ja asiakkaan henkistd hyvin-

vointia huomioivammaksi.

TYP-palvelun toimivuutta ja asiakaslahtoisyytta on tutkittu aiemmin. Tuominen-
Tolonen (2017, 39-43) kasittelee pro gradu —tutkielmassaan tyollistymisté edista-
van monialaisen yhteispalvelun (TYP) asiakas- ja palveluprosessien sujuvuutta so-
siaalityontekijoiden nakokulmasta. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd sosiaality6lld on
epavarma asema tulevaisuudessa seké sosiaalityén vastuu on kasvanut ja siitd on
tullut kuormittavampaa tyontekijélle. Vastuun lisdantyminen on tuonut mukanaan
kaksoisroolin tyontekijalle eli tyéntekija voi mahdollistaa palveluja asiakkaalle ja
toisaalta my0s rangaista asiakasta, jos hén ei osallistu kyseiseen palveluun. Tyon-
tekijoiden mukaan tulevaisuudessa haasteena voi olla tyontekijan itsendisen péa-
toksenteon vahaisyys, kun paatokset tulevat ylemmaltd johtotaholta. Tyontekijoi-
den haastattelujen perusteella asiakkailla on matalampi kynnys hakeutua palveluun,
kun asiakkaalle on nimetty vastuuvirkailija. Tydntekijat korostivat sosiaalityonte-

kijén ja asiakkaan valisen kasvokkain kohtaamisen tarkeytta.

Suomalainen (2017, 38-42) tutkii pro gradu —tutkielmassaan tyollistymista edista-
van monialaisen yhteispalvelun (TYP) asiakkaiden ndkemyksié asiakasléhtdisesté
palvelusta ja sen toteutumisesta. Asiakkaiden haastatteluissa ilmeni, etta tyonteki-
jan ja asiakkaan vélisessa vuorovaikutuksessa on térkead, ettd asiakasta kuunnel-
laan sekd hé&nen toiveet ja mielipiteet selvitetddn ja niitd kunnioitetaan. Asiakkaat
korostivat yhdessa tekemisen ja yhteisymmarryksen tarkeyttd. Asiakkaiden mukaan
tyontekijat kayttavat valilla viranomaistermejé, jotka jaavat asiakkaalle epaselviksi
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eivatkd he tohdi kysya selvennysta. Asiakkaat haluavat kohdata palvelutilanteessa
tyontekijan kiireettomyyden sek& taidon asettua asiakkaan asemaan. Asiakkaat toi-
vovat, ettei palvelutilannetta tarvitse jannittaa ja he voisivat asioida omana itsenaan.
Aitoa kohtaamista edellyttavat tydntekijan positiivinen palveluasenne ja aito kiin-

nostus asiakasta kohtaan.
5.1 Tutkimusote

Tutkimus on kvalitatiivinen, sill& tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella tyonte-
kijoiden ja asiakkaiden ndkemyksia palvelusta. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla
saadaan yksityiskohtaisemmin ja laajemmin olennaista tietoa tutkimukseen. Hirs-
jarven, Remeksen & Sajavaaran (2007, 160) mukaan kvalitatiivisessa eli laadulli-
sessa tutkimuksessa asiaa tutkitaan havainnoinnin ja keskusteluiden kautta. Tutki-
musmenetelmdssa ei niinkaan kéyteta mittausvélineita tiedon hankkimiseksi. Kva-
litatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on tuoda esiin uusia odottamattomia asioita.
Tamaén vuoksi teorian tai hypoteesien testaaminen eivét ole lahtokohtana tutkimuk-

selle, vaan asioita tarkastellaan yksityiskohtaisesti monesta eri nakokulmasta.

Kvalitatiivinen tutkimus rakentuu aiemmista tutkimuksista ja teorioista, kokemus-
perdisista aineistoista seka tutkijan omista ajatuksista ja analysoinnista (Puusniekka
& Saaranen-Kauppinen 2009, 6). Kvalitatiivinen tutkimus sopii tilanteisiin, jossa
ilmiota ei tunneta, siitd halutaan syvallisempi ndkemys tai saada hyvé kuvaus. Se
sopii myos tilanteisiin, jossa kaytetaan triangulaatiota. (Kananen 2015, 70-71.)

5.2 Aineiston keruu

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetdaan sellaisia metodeja, joissa tutkittavien
omat mielipiteet ja ndkokulmat tulevat esille. N&it4 metodeja ovat esimerkiksi haas-
tattelut, osallistuva havainnointi sek& aineiston diskursiiviset analyysit. Tutkimuk-
sen kohderyhm@ valitaan tarkoituksenmukaisesti. Tutkimuksen keréttya aineistoa
tutkitaan ja kasitelladn ainutlaatuisena. Tutkimusta voidaan toteuttaa joustavasti,
eikd sen tarvitse valttdméattd noudattaa ennalta laadittua tutkimussuunnitelmaa.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 160.)
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Haastattelut toteutetaan puolistrukturoidulla haastattelulla. Puolistrukturoidussa
haastattelussa haastattelukysymykset pysyvat lahes samana ja ovat samassa jarjes-
tyksessé jokaisen haastateltavan kohdalla. Haastattelussa on selkeét teemat ja avoi-
met kysymykset. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006 a.) Haastateltaviin saa-
daan yhteys TYP-palvelun yhteyshenkildomme kautta. Puolistrukturoitu haastattelu
on hyva menetelmd, koska sen avulla on mahdollisuus saada kattava aineisto seka
aiheet pysyvat tutkimuskysymysten aihepiirissé. Haastattelu nauhoitetaan haasta-

teltavan suostumuksen myota.
5.3 Aineiston analyysi

Nauhoitettu haastatteluaineisto litteroidaan. Litterointi tarkoittaa puhemuotoisen ai-
neiston Kirjoittamista tekstimuotoon. Litterointi helpottaa aineiston kasittelya ja
analysointia. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006 b.)

Litteroitu tutkimusaineisto kasitellaén aineistolahtdisella siséllonanalyysilla. Talla
menetelmalld saadaan nostettua esiin oleellisimmat asiat aineistosta. Aineistol&h-
toinen laadullinen eli induktiivinen aineistonanalyysi jakautuu kolmeen vaiheeseen,
joita ovat aineiston redusointi, klusterointi ja abstrahointi. Redusoinnissa eli pelkis-
tdmisessd aineistosta poistetaan tutkimuksen kannalta epéoleelliset seikat. Se voi
olla tiedon kiteyttdmista tai jakamista osiin. Klusteroinnissa eli ryhmittelyssa ai-
neistosta etsitddn samankaltaisuuksia ja jaotellaan ne omiin kategorioihin. Kluste-
rointi luo tutkimuksen perusrakenteen pohjan. Abstrahoinnissa eli kasitteellistami-
sessa muodostetaan erotellusta aineistosta teoreettisia kasitteitd ja johtopaatoksia.
(Sarajarvi & Tuomi 2009, 108-113.)

5.4 Eettisyys ja luotettavuus

Jotta tutkimus olisi eettisesti hyvaksyttava ja luotettava seké tutkimustulokset us-
kottavia, tulee sen olla tehty hyvéan tieteellisen kdytannon edellyttamalla tavalla.
Tutkimuksessa kdytetadn eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointi-
menetelmid. Tutkimus toteutetaan tiedeyhteison tunnustamien toimintatapojen mu-

kaisesti eli rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti tutkimustyota tehdessa seka tuloksia
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tallentaessa, esittdessa ja arvioidessa. Tutkimuksessa muiden téihin viitataan asi-
anmukaisesti niitd arvostaen. Tutkimus suunnitellaan, toteutetaan ja raportoidaan
tieteelliselle tiedolle sdadettyjen vaatimusten mukaisesti. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2012.)

Vaasan kaupungilta saatiin tutkimuslupa, jonka jalkeen ainestoa alettiin kerété. Toi-
meksiantajan yhteyshenkild hankki halukkaat haastateltavat. Yhteyshenkil6 luo-
vutti haastateltavien tyontekijoiden yhteystiedot, jonka jélkeen olimme heihin yh-
teydessa. Haastateltavien asiakkaiden kanssa emme olleet suoraan yhteydessa en-

nen haastattelutilannetta. N&in asiakkaiden yksityisyys varmistettiin.

Nauhoitettu haastatteluaineisto litteroitiin sanasta sanaan, jolloin vastaukset ovat
tarkalleen niin kuin vastaaja on sanonut. Haastatteluaineisto késiteltiin luottamuk-
sellisesti. Vastaajien anonymiteetin sailyttdmiseksi vastaukset muotoiltiin siten,
ettei niitd voida yhdistaa tunnistettavasti vastaajaan. Haastattelu- ja litterointiai-

neisto tuhottiin asianmukaisesti tutkimuksen valmistuttua.
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6 TULOKSET

Tutkimuksessa haastateltiin VVaasan alueen TYP-palvelun tyontekijoita ja nykyisia
asiakkaita. Haastatteluiden teemat olivat kummallekin kohderyhmaélle samat ja tee-
mojen kysymykset sovellettiin kohderyhmélle sopiviksi. Haastatteluun osallistui

viisi tyontekijaa ja nelja asiakasta.

Tutkimukset tulokset luokiteltiin omiin aihepiireihin, joita analysoitiin. Tulosten
yhteyteen on liitetty suoria lainauksia haastatteluista, jotka on kursivoitu ja laitettu
lainausmerkkeihin. Tutkimuksessa tuomme ensin esiin tyontekijéiden tulokset ja

sen jalkeen asiakkaiden.
6.1 Tyontekijéiden vastaukset

Tutkimukseen haastateltiin viittd TYP-palvelun tyontekijaa. Heilla kaikilla oli laaja
kokemus sosiaali- ja terveysalan tyokentaltd. Heistd nelja oli sosionomeja ja yksi

sosiaalityontekija.
6.1.1 Asiakkaiden haasteet

Tyontekijoiltad kysyttiin asiakkaiden eldman haasteista ja yleisista tyottomyyden
syistd. EIaman haasteet olivat oikeastaan samat kuin syyt tyottomyydelle. limaisuja
oli 29. (Kuvio 2.)
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Haasteet (29)
1
T 1 T 1
Fyysiset Eldamanhallinta Psyykkiset Paihdeongelmat
(7) (6) (4) 3)

I
Koulutus- ja

tyoelama

(9)

Kuvio 2. Asiakkaiden haasteet tyontekijoiden ndakdkulmasta (ilmaisut)

Koulutus- ja tydelama. Monella asiakkaalla on ollut haasteita koulunkdynnissa.
Koulu on voinut menn& huonosti eika tdman vuoksi jatkokouluttautuminen kiin-

nosta.

“Jos koulu on menny huonosti, niin ei ne haluakkaan sit jatkokouluun mo-

2

net.
Heikot kognitiiviset taidot ovat voineet vaikeuttaa koulussa parjaamista.

“Jonku verran ollu myds tammdsii heikkolahjaisia nuoria aikuisia — on isot
haasteet. Ne on valmistunu koulusta — mut ei ole semmost tuettua mitaan,

missd he pdrjdis.”

“Sielld on myds tdllasia nuoria aikusia, jolla on ollu tdAmmadsta kognitiivissa

taidoissa haasteita, oppimisessa, jolloin he ei tavallaan sujahdakkaan sinne

’

tyoeldmddn.’

”Koulu on voinu olla se kompastuskivi — taustalla voi olla joku ADHD, jota

’

ei oo koskaan tunnistettu.’
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Monet asiakkaista eivat ole kéyneet peruskouluun jalkeen ammatillista koulutusta,
jolloin heista on tullut valiinputoajia. Heilld on voinut olla myds muita haasteita

oppimisessa.

“Viliinputoajia — on usein niin, ett he ei oo selkeesti kehitysvammasia, mut

heilla on jotaki tammosta haastetta oppimisessa.”

Nykypaivéan tydmarkkinoilla vaaditaan moniosaamista ja monipuolisuutta. Vakitui-

sen tyOpaikan saanti on vaikeaa ilman koulutusta.

“Tdnd pdivdnd ei paljon oo semmosta perustyotd, ett nykyddn tyomarkkinat
on silla tavalla, ett siella vaaditaan sellasta moniosaamista ja monipuoli-

’

suutta.’

"Tdnd pdivdnd ilman koulutusta, aika harvaan tyohon sd pddset, ainakaan
vakituisesti. — Jos on koulutus, nii se turvaa sita (ty6llistymistd) vaha pa-

remmin.”
“Vakituista tyotd nyt ei ainakaan saa, jos sulla ei oo koulutusta.”

Monella asiakkaalla on kapea osaaminen tai asiakkaan koulutus ei vastaa tydmark-

kinoita.

“Jos jollain on joku oikein outo ammatti — jos ne haluaa sitd omanlaistansa

’

tyotd eikd semmosta ole.’

’

“Ei pysty tekemddn sitd omaa alan tyotd.’

“Heilla pitaiski olla sellanen aika kapee se tehtava (tdissa), ett sitd on vai-

>

kee loytdd ja varsinkaa nii, ett siitd sais vield palkkaa.’

Fyysiset. Tyontekijat mainitsivat fyysisiksi haasteisiksi erilaiset sairaudet, vammat,

allergiat sek& muut fyysiset kivut, jotka vaikeuttavat tyollistymisté.

’

“Terveyspuoli haittaa sitd tyontekoa kovasti, ettd (tyonteko) ei onnistu.’
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“Fyysiset vammat tietysti, sehdn tuo sellasia omia haasteita. Voi olla aller-
gisia, niin moniallergisia, ett se oman paikan I6ytaminen voi olla hankalaa.

Myos selkdkivut.”

“Fyysisid sairauksia, jotka on muuttanu asiakkaan elamaa — jos hanella on
ollukki jonkinlainen suunta sinne kohti tyéelamad, nii se on muuttanu se

)

sairaus.’

Lisédksi asiakkaan ik& voi olla haasteena tyollistymiselle.

1

“Se, ett saa semmosen 50-60-vuotiaan toihin, nii se on aika haastavaa.’

“Varsinki, mitd vanhemmaks menee, jos ei sitd koulutuspohjaa oo, niin kylld

’

se (tyollistyminen) heikompaa on.’
Fyysisistd haasteista voi seurata myds muunlaisia ongelmia.

“Voi olla terveyden kans muuten ongelmia ollu alun perin ja sit siitd on

tullu nditd muita ongelmia sitten liscksi.”

Elaméanhallinta. Asiakkaiden haasteena on péivarytmin puute, asiakkaat valvovat

yot ja nukkuvat péivat.

"Pdivdrytmid ldhetddn rakentaan (palvelussa) — paivarytmit on niinku se-

kasin, ettd valvotaan yét ja nukutaan pdivdt.”

“Vuorokausirytmi on monesti nuoremmilla ihan sekasin, ja sehdn sitte taas

’

johtaa siihen taloudellisiin ongelmiin.’

Vaikeat elamé&nmuutokset, kuten ero kumppanista, voivat johtaa esimerkiksi ma-

sennukseen ja sen kautta tyottomyyteen.

“Ollaan oltu pitkdan parisuhteessa ja sitten erotaan, niin sielta voi tulla ne
masennukset, jotka sitte vetda sitéa mattoo jalan alta ja tyottomyyttéki voi

)

tulla siita.’
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Asiakkaiden taloudelliset ongelmat seka kyvyttomyys toimia viranomaisten kanssa
nostettiin esiin. Asiakkaat eivat valttdmatta osaa hakea itse tukia, jolloin he eivat
pysty osallistumaan sosiaalisiin tapahtumiin. N&in asiakkaan syrjaytymisriski kas-

vaa.

“Ei oo rahaa sit osallistuu mihinkdd, ett sit ikdan kuin vaha jaa — ei voi

’

mennd, ku ei niil oo rahaa.’

“On kyvyttémid hoitamaan asioita, ei osaa, ei uskalla, ei voi toimia viran-

’

omaisten kanssa.’
Osa asiakkaista ei tieda mita haluaa tehda.

“Sithdn meilld on nditd, jotka eldd pdivd kerrallaan, ettd en md oikee tiid,

’

mitd haluaisin tehd.’

Psyykkiset. Psyykkisiksi haasteiksi nostettiin mielenterveysongelmat, kuten esimer-

kiksi masennus.

”Ahdistus, paniikki, ndd psyyken puolet. — Laakari ei oikein aina heti ym-

’

mdrrd kaikkea, kun ei nde kun sen hetken sitd asiakasta.’

“Johtuuko mielenterveysongelmat sit siitd pitk&aikaisty6ttomyydesta vai
johtuuko pitkaaikaistyottomyys sit niista mielenterveys- ja paihdeongel-

’

mista? Ne on vihd kulkenu kdsi kidessd.’

Yksi ilmaisu liittyi koulukiusaamiseen. Melkein kaikki TYP-palvelun asiakkaat
ovat olleet koulukiusattuja. Koulukiusaamisesta on lopulta seurannut psyykkisié

haasteita, jotka vaikeuttavat asiakkaan arkea.

“Yks tosi iso haaste ndilld on koulukiusaus — melkein kaikki asiakkaat on
koulukiusattuja — vaikka siité on jo paljon aikaa, niin se on silti jattany sem-
mosenki merkin sille henkil6lle, ettd se eteenpdin paaseminen voi olla tosi

’

vaikeeta.’
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Paihdeongelmat. Kaikkien tyontekijoiden vastauksissa nousi esiin asiakkaiden
paihdeongelmat. Né&ita ovat esimerkiksi alkoholi-, huume- ja la&keriippuvuudet.

“Riippuvuuspuolella, ett jos on alkoholi-, huume- tai lagkeriippuvuus — niin

nehdn on haasteellisia, kun ne ei oo tyomarkkinoitte kdytettivissd.”

Tyontekijoiden vastausten perusteella asiakkailla voi olla useita haasteita elamassa,
jotka vaikeuttavat ty6llistymista. Tyontekijoiden mukaan suurimmat haasteet 16y-
tyivat koulutukseen ja tyontekoon liittyvista tekijoista. Asiakkailla voi olla huonoja
kokemuksia koulunké&ynnistd, joten he eivat halua jatkokouluttautua. Nykypéivana
tyémarkkinoilla vaaditaan koulutusta, jotta voisi ty6llistyd. Myos fyysiset sairaudet
sekd mielenterveyden haasteet nousivat esiin (ks. luvut 3.4, 4.2 & 4.3). Fyysiset

sairaudet voivat aiheuttaa muita ongelmia muilla osa-alueilla.
6.1.2 Asiakkaiden kohtaaminen asiakaslahtoisesti ja yksilollisesti

Tyontekijoilta kysyttiin asiakkaan yksilollisesta kohtaamisesta ja asiakaslahtisyy-
den toteutumisesta. Kaikki viisi tyontekijad vastasivat kysymykseen ja ilmaisuja

nousi esiin 27 kappaletta. (Kuvio 3.)

Asiakaslahtoisyys ja
yksilollisyys

(27)

Luottamuksen
Suunnitelmallisuus Lasnaolo Osallistaminen luominen

€) (7) (7) (4)

Kuvio 3. Asiakkaiden kohtaaminen asiakaslahtoisesti ja yksilollisesti (ilmaisut)

Suunnitelmallisuus. Asiakkaan kanssa tehddén yksilollinen suunnitelma.
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“Jos joku on sanonu, ett md en haluu endd soskan palveluita, niin okei md
kirjaan tahan suunnitelmaan niinku s& sanot, mut ma laitan, ettd mun mie-

1

lestd sd tarvitsit ja perustelen, ettd miksi.’

Tyontekijan roolina on suunnitella sddnnélliset tapaamiset etukéteen. Asiakkaan ti-

lanne kartoitetaan ja ongelmakohtien 16ytyessa asiakas jatko-ohjataan eteenpain.

“Ldéhetddn kartottaan, mitd han on tehny aikasemmin ja mika historia héa-

nella on — jokainen on yksilo, niin jokanen tarvii sen erilaisen polun.”

«“ )

aton ne ne tiedot, mitd oon saanu etukdteen.’
“Tilanteen kartotus, ett mikd sielld on oikeesti.”

“Pitdd jatko-ohjata, meilla on tydttdmien terveydenhoitaja, etté sitten ohja-

taan eteenpdin ja kuunnellaan sitd tarvetta.”
Tyontekijan Kirjaa tapaamiset, eiké salaile kirjauksiaan asiakkaalta.

“Mahdollisuuksien mukaan asiakas saa itse osallistua siihen kirjaukseen,
ettd se nakee, miten kirjataan. — Pitds enemmanki toimia, etta yhdessa asi-

2

akkaan kanssa kirjataan se asiakasteksti.

“Kysyn siltd (asiakkaalta) ettd no miten sind tdmdn asian nyt muotoilisit ja

)

olenko ymmadrtdnyt oikein.’

Tyontekijan tehtdvanad on pysya itse ajan tasalla sekd muistaa pitdd myos asiakas

ajan tasalla asiakasta koskevista asioista.

“Kdyttdd pikkusen aikaa siihen, ettd kdy ldpi edellisen kerran tapaamiset —

’

on vdhdn kartalla, ettd mistd on puhuttu.’

“Pysyd tilanteen tasalla asiakkaan asioissa, ettd ei mee jalkijunassa niité,
ett jos onki tapahtunu sielld héanen elamassa jotain sellasta, ett se pitéad huo-

’

mioida niin, ettd mdki tieddn sen.’

Lasndolo. Lasndolossa nousi esiin kuuntelu, keskusteleminen seka kiireettomyys.
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1

“Tarkeintd on se kuuntelu.’

“Kohtaan ihan konkreettisesti niin siind istutaan vastakkain ja keskustel-
laan — hén kertoo ja ma yritan kuunnella ja 10ytaa sielté sellasen punasen

langan.”

“Ndyttdd sille asiakkaalle, ett on kiinnostunu siitd — pitda kuunnella ja olla

lasna siind hetkessa ja pysahtyy sen hanen asian ympdrille.”

“On aikaa kuunnella — ettd sa pysahdyt oikeesti kuuntelemaan, ett mita silla

’

on sanottavaa.’

Néiden lisaksi tyontekijan tulee olla empaattinen ja ammatillinen kohtaamistilan-

teissa.

“Muistaa olla sellanen empaattinen, mut kuitenki ammatillisuus, ettei

litan.”
Osallistaminen. Palvelua toteutetaan yhdessé asiakkaan kanssa. Asiakasta osallis-

tetaan, eika tyontekija saa puhua tai tehdé asioita asiakkaan puolesta.

“Muistaa pitdd ittensd vdhdn taustalla — ma oon sanonu asiakkaalle, ett

mulle aina saa sanoa ei ja pitddkin sanoa ei.”

«“

d en lihde sanelemaan, ettd mikd on mun mielestd hyvd suunta — koska

se ei vie mihinkda — Adnen tulee sanoa itse, mitd haluaa.”

“Mun on tarkotus hinen kanssaan yhdessa miettid naitd hanen suunnitel-

’

mia ja toiveita ja miten me niihin pddstdis.’
Asiakkaan mielipide huomioidaan ja sitd kunnioitetaan.

)

“Asiakkaan ajatuksien huomioon ottaminen — ett mitd se asiakas haluaa.’

“Md kunnioitan, jos han sanoo, ett ei — sit mun taytyy keksii joku muu

’

suunta.’



44

“Aina tietenki kysyd, ett mitd se asiakas on ite niistd asioista mieltd ja miten

’

se ite kokee.’

“Yhessd mietitddn sen asiakkaan kanssa ja yhessa tehadn — ei saa liikaa

tehd toisen puolesta.”

“Md haluan tietdd, mitd asiakas toivoo, mitd han haluaa ja, ett millasia

tavoitteita hdanelld on, ett se ei voi ldhtee siitd, ett mitd md haluan.”

Luottamuksen luominen. TyoOntekijan tulee tutustua asiakkaaseen, jotta luottamus-

suhde syntyy.
“Luottamussuhteen syntyminen on se, mistd lihtee se koko homma™

“Jos md en tunne asiakasta, ni sithdin se eka kerta on se tutustumiskerta ja
haastattelua ja sitte kattoo paaseekd asiakkaan kanssa kontaktiin ja luot-
taakse muhun — aina ensin ei heti paase siihen vaan se voi vaatii useamman

>

tapaamisen.’

“Kylla siihen liittyy se luottamus ja se, etta asiakas varmistuu, ett tddhan

1

on hdnelle hyvdd.’

Tyontekijan taytyy pitaa lupauksista kiinni sekd osata pyytdd anteeksi ja myontaa

virheensd, jotta luottamussuhde pysyy hyvéna.

“Luottamussuhteen luominen — tarkeinta on, etta sa et lupaa mitaan sellasta

asiaa, mitd sd ett pysty pitamddn.”

“Pidetdd kii ajoista, sovituista menoista — tarkeint& on pyytaa anteeksi, jos

)

mokaa jotain, ett tdd oli mun vika.’

“Jos sd mokaat sen (luottamuksen), nii sitd on hirveen hankala saada enaa

’

takasi.’

Tyontekijat korostivat suunnitelmallisuuden tarkeyttd. TYP-tyontekija tekee jokai-

sen asiakkaan kanssa ty6llistymissuunnitelma (ks. luku 2.1), jota tehdddn yhdessa
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asiakkaan ja muiden yhteistydtahojen kanssa. Vastausten perusteella asiakas koh-
dataan yksilond asiakaslahtoisesti (ks. luku 2.3). Asiakasta pyritddn osallistamaan
oman elamansa liittyviin paatoksiin ja tyontekijat haluavat saada asiakkaan mieli-
piteen kuuluviin. Tydntekijoiden on tarkeé saada luotua luottamussuhde asiakkaa-

seen, jotta asiakas haluaa kertoa omia ajatuksiaan.
6.1.3 Asiakkaiden voimavarojen ja vahvuuksien huomioiminen

Tyontekijoilta kysyttiin, kuinka he huomioivat asiakkaan henkilokohtaiset voima-
varat ja vahvuudet. Kaikki viisi tyontekijaa vastasivat kysymykseen ja ilmaisuja oli
yhteensé 14. (Kuvio 4.)

Voimavarojen ja
vahvuuksien
huomioiminen
(14)

Sanoittaminen Suunnitelmallisuus Tukeminen

(7) (5)

(2)

Kuvio 4. Asiakkaiden voimavarojen ja vahvuuksien huomioiminen (ilmaisut)

Sanoittaminen. Asiakkaalla voi olla vaikeaa sanoa tai 16ytdd omia voimavarojaan

ja vahvuuksiaan. Talloin tyontekijan tulee auttaa asiakasta huomaamaan ne.

“Pukee sanoiks ne voimavarat, nii se auttaa asiakasta huomaamaan, ett hei

)

mullahan on ne.’

“Pitdd niinku kaivaa sieltd — ettd ma ndan tan asian nain, etta tassa taa

’

kuulostaa siltd, ett sd oot hyvd tdssd.’
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Tyontekija ja asiakas voivat mietti& voimavaroja ja vahvuuksia yhdessa.

’

“Selvittamdlld ensin, mitd ne on.’

“Kuntouttavassa tyétoiminnassa ne on sielld pohtinut tyontekijin kanssa ja
se on kirjattu ylos ja sit ku ma oon tavannu asiakasta, nii me ollaan kayty
lapi se palaute, nii silloin hénesta (asiakkaasta) tuntuu heti helpommalta

sanoa ne asiat vahvuuksinaan.”

Suunnitelmallisuus. Aktivointisuunnitelmaan Kirjataan asiakkaan voimavarat ja

vahvuudet, joten ne taytyy huomioida palvelussa.

“Asia, mitd me joka suunnitelmassa pohditaan, sehan kuuluu siihen auto-

’

maattisesti, ett kysytdan naité — voimavaroja ja vahvuuksia.’

“Jos sielt [6ytyy jotain sellasiaki mitd me voidaan tds tyos hyodyntdd, esim.
joku voi sanoo, ett ma oon aina tasméllinen — tadsmallisyys voi olla se, ett se

’

on vahvuus ihmiselld.’

Asiakkaalle yritetddn 10ytaé esimerkiksi sellainen tydtoimintapaikka, jossa asiakas

voi hyédyntdd omia vahvuuksiaan.

“Etitddn vdhd semmosta tyétoimintapaikkaa, missd se (asiakas) vois kdyt-

taa niita sen vahvuuksia ja sitte se saa niitd onnistumisen kokemuksia.”

“Yritetddn l6ytdd semmonen tyétoimintapaikka, missd se asiakas voisi kdyt-

tdd hyvdkseen niitd omia vahvuuksiaan.”

Tukeminen. Asiakasta tuetaan ja kannustetaan, jotta asiakas I0ytéisi omat voimava-

rat ja vahvuudet.

’

“Enemmdin vield tukien ja kannustaen siihen, ettd kdyttdd niitd.’

“Kannustaa eteenpdin ja kehua ja tsempata.”
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Tyontekijoiden vastausten mukaan asiakkaalla voi olla vaikea Ioytaa tai kertoa
omista voimavaroista ja vahvuuksista. Tyontekijan taytyy siis asiakkaan kanssa yh-
dessé tai hanelle sanoittamalla 16yt&é asiakkaan henkil6kohtaiset voimavarat ja vah-
vuudet. Asiakkaan voimavaroja ja vahvuuksia kasitelladn hanen tyollistymissuun-
nitelmassa (ks. luku 2.1), joten ne on pakko huomioida palvelua toteuttaessa. Tyon-
tekijat pyrkivat yhdessa asiakkaan kanssa I6ytamaan sellaisia sosiaalipalveluita (ks.

luvut 3.1.1 & 4.5.2), joissa asiakas voi hyddyntd4 omia vahvuuksiaan.
6.1.4 Asiakkaiden jaksamisen huomioiminen

Tyontekijoilta kysyttiin, miten he huomioivat asiakkaan jaksamista. Kaikki tyonte-

Kijat vastasivat tdhan kysymykseen ja ilmaisuja tuli 15. (Kuvio 5.)

Asiakkaiden jaksamisen
huomioiminen
(15)

Vuorovaikutus Haasteiden kasittely Palveluihin ohjaaminen

(6) (5) (4)

Kuvio 5. Asiakkaiden jaksamisen huomioiminen (ilmaisut)

Vuorovaikutus. Asiakkaan jaksamista huomioidaan vuorovaikutuksen kautta. Asi-
akkaan kanssa keskustellaan, asiakasta kuunnellaan ja kysellaan kuulumisia. Tyon-

tekija pyrkii selvittdmaan asiakkaan ajatuksia seké tapaa asiakasta saannollisesti.

“Kysellddn ja selvitellddn ja kuunnellaan ja otetaan huomioon sen (asiak-

kaan) ajatukset.”
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“Mietitddn yhdessd asiakkaan kanssa, ett mille se itse voi tehda jotakin, etta

’

edesauttaa sitd, ett menis vihdn eteenpdin, jos se on huonolla fiilikselld.’

“Kuulumisten kysely ja sit ne sddnndélliset tapaamiset, ett vihd pystyy ndke-

mddn, ett onks kaikki hyvin.”

Haasteiden kasittely. Tydntekijé seuraa asiakkaan edistymista palvelun aikana. On-
gelmien ilmetessd, esimerkiksi poissaolojen liséantyessd, tyontekijé ottaa ne pu-

heeksi asiakkaan kanssa.

“Jos alkaa olemaan paljon poissaoloja ty6toiminnasta — sit vahan kysel-
laan, ett onks joku haténa, ku ei oo nakyny. — Jos ei jaksa, nii sit me voidaan

tehdd suunniteltu tauko (aktivointisunnitelmaan).”

“Jos on jotain ongelmaa, nii sit me tavataan jo aikasemmin ja me mietitddn,
ett mista se johtuu ja yritetddn miettida — ihan vuorokausirytmi voi olla on-

gelma ja motivaation puute.”

Tyontekija ottaa yksilollisesti huomioon asiakkaan tarpeet ja mukauttaa palvelua

niiden mukaisesti.

“Kuntouttavan ohjaamisessa on se mahdollisuus, ettd pystytddn vdihentddn

paivia ja lishdmaan paivia — ettd jos on sellanen heikompi jakso.”

“Jos on jotakin pienid ongelmia jaksamisen kans, niin ihan keskustellaan
normaaleista naistda elamanhallintajutuista, unesta ja ruoasta ja liikun-

nasta.”

“Jos asiakkaalla on vaikee tulla tanne — m& voin tehd& tyoparin kans koti-

kaynnin niitten luokse — monella on kynnys tullakki tinne.”

Palveluihin ohjaaminen. Tyontekijan tehtdvana on jatko-ohjata asiakas palveluihin,
jos tarve on sen mukainen. Ennen aktivointipalvelujen aloittamista tulee hoitaa esi-
merkiksi fyysiset sairaudet, esimerkiksi asiakkailla on mahdollisuus tavata ty6tto-

mien terveydenhoitaja.



49

“Perusasiat pitdd olla ne pilarit kohdallaan — ja lahetéddn niinku eteen-

pdin.”
“Jos md huomaan, ett asiakkaalla on joku terveydellinen ongelma, niin en-

sin hoidetaan se ja sit me lihetddn vasta aktivoimaan.”

“Meiddn tyottomien terveydenhoitaja on tdssd ihan fyysisesti paikalla, ett
me pystytaan sita kautta tammoset fyysiset sairaudet sulkeen pois tai saa-

maan niihin apu.”

“Tyékkdri tai tyottomien terveydenhoitaja on ihan hyva yhteistyokumppani,
etta pystyy viemaan oikeita terveysasioita eteenpdin, ettei mun tartte niita

’

sitten ratkoa.’

“Me tehdddn niin paljo yhteistyotd muitten tahojen kanssa, ettd sitte kysy-

tddn neuvoa heiltd.”

TYP-palvelussa huomioidaan asiakkaan henkistd hyvinvointia ja tehdaan paljon

yhteistyota esimerkiksi mielenterveystahojen kanssa.

“Ennen kuin ldhetddn esimerkiks kuntouttavaan tyétoimintaan, niin jaksa-

)

minen varmistetaan tai ldhetddn kokeilemaan.’

“Kyllihdn me tddltd ohjataan sitten muihinkin palveluihin Horisonttiin tai

Klaaraan ja ndihin mielenterveyspalveluihin.”

Vastausten perusteella tyontekijat huomioivat asiakkaan jaksamista monin eri ta-
voin. Asiakkaan jaksamista selvitetd&n vuorovaikutuksen kautta. Saanndéllisten ta-
paamisten avulla tyontekija kyselee asiakkaalta kuulumisia. S&&nndollisilla tapaami-
silla tydntekija pystyy nakemaan asiakkaan jaksamisen tilan. Palvelun aikana asi-
akkaan esiin nousseet haasteet pyritdan kasittelemaén asiakkaan kanssa yhdessa ja
ongelmiin etsitdan ratkaisu. Tama ratkaisu voi 1oytya asiakasta eteenpdin ohjaa-

malla esimerkiksi mielenterveyspalveluihin (ks. luku 4.5.1).



50

6.1.5 Asiakkaiden henkisen hyvinvoinnin muutokset

Tutkimukseen osallistuneita tyontekijoitd pyydettiin kuvaamaan asiakkaiden hen-
kisen hyvinvoinnin muutoksia TYP-palvelun aikana. Kaikki tyontekijat vastasivat

kysymykseen ja ilmaisuja oli yhteensé 18. (Kuvio 6.)

Henkisen hyvinvoinnin
muutos
(18)

Kohentunut Huonontunut Pysynyt samana
(14) €) (1)

Kuvio 6. Asiakkaiden henkisen hyvinvoinnin muutokset tyontekijoiden nakokul-
masta (ilmaisut)

Kohentunut. Asiakkaiden henkisen hyvinvoinnin kohentuminen oli nahtavissé pal-

velun aikana. Asiakkaiden elama lahti nousuun.
“Moni on pddssy eteenpdin.”

“Osalla — on lahteny hienosti nousukiitoon elama — on ollu hienoja tari-

’

noita.’

“Sanotetaan sille asiakkaalle, ettd ma naan tan muutoksen, etta han ei ehka

)

sitd ite ndd, mut kyl md sen nddn.’

Henkiseen hyvinvointiin vaikuttaneet péihde- ja mielenterveysongelmat saatiin

hoidettua.

“Jos sielld on masennusta taustalla, niin sitten ollaan ohjattu lddkdrille ja

se on saanut ihan lddkitystd ja silleen vointi oikeesti kohentunut.”

Asiakkaat kokivat voimaantumista ja kiitollisuutta. Asiakkaat saivat hyvaksymisen

kokemuksia, jolloin heidan itseluottamus ja he arvostivat itseddn enemman.
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“Sitte ndilld kokemuksilla sitd itseluottamusta ja omaa arvostusta itsedan

)

kohtaan.’

“On saanu sen kokemuksen, ettd hyvdksytddn omana itsenddn ja muutaman

kéynnin jdilkeen rupee vihdn selkd suoristumaan ja pdd nousemaan.”

’

“Itsetunnon koheneminen — sen oikeen ndkee, miten ryhti paranee.’

“Hdn saa niitéa onnistumisen kokemuksia ja huomaa, ett hanta arvostetaan

’

sield tyopaikalla — sit tulee se hymy ja sit tulee reippaampi olemus siihen.’

Asiakkaat olivat avoimempia ja iloisempia.
“Hyvid muutoksia oon havainnu, ett heti kun ne (asiakkaat) aloittaa jonku
aktivointitoimenpiteen — niin kylléihdn ne piristyy.”

’

“Avoimempi ja iloisempi ja pdihteiden kéyttoki vihenee.’
Sosiaalisten kontaktien saanti vaikutti positiivisesti henkiseen hyvinvointiin.

“Niilld on se oma rooli sield tydtoiminnas ja ne kokee sen tosi tdrkeeks, ettd

on se oma tiimi mihin kuulua.”
“Voi saada uusia ystdvid (tyétoiminnasta).”

Huonontunut. Osa asiakkaista ovat pudonneet pois palvelun piiristad. Tahan néhtiin

syyna se, ettei palvelu ole ollut oikea-aikaista.

’

“Takapakkiaki saattaa joillaki tulla.’

“On niitd, jotka on pudonnu sit pois, ettd tdd (palvelu) ei ollu oikea-ai-

1

kasta.’

Paihteiden kayton aloitus palvelun aikana on johtanut muihin haasteisiin, jolloin ne

ovat vaikuttaneet negatiivisesti asiakkaan henkiseen hyvinvointiin.

“On ruvennu kdyttdda sit paihteitd kumminki (palvelun) ohella, ett on jonku

)

muun asian takia mennyt huonompaan, mutta hyvin véihdn niitdki on.’
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Pysynyt samana. Osalla asiakkaista henkinen hyvinvointi on pysynyt samana pal-

velun aikana.

’

“Osa pysyy paikallaan.’

Henkinen hyvinvointi on tarkeé osa eldamé&a. Se auttaa jaksamaan arjessa ja vahvis-
taa toimintakykya. Naiden lisaksi hyva henkinen hyvinvointi auttaa sietdmaén ah-
distusta ja pelkoja sek& muita elaman haasteita (ks. luku 4). Eniten ilmauksia tuli
henkisen hyvinvoinnin kohentumiseen. Tyontekijat kokivat, ettd asiakkaiden hen-
kinen hyvinvointi on kohentunut palvelun aikana. TYP-palvelun tarkoituksena on
tyo6llistdd, mutta myos muut osa-alueet, kuten henkinen hyvinvointi otetaan huomi-
oon. Asiakas ei ole ennen valttaméattd osannut hakeutua oikean palvelun piiriin, jo-
ten tyontekij& on voinut ohjata hantd eteenpain. Asiakkailta on voinut puuttua péi-
varytmi ja mielekas tekeminen arjesta (ks. luku 4.2). Sosiaalipalvelun (ks. luku 4.5),
esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan, kautta asiakkaan henkinen hyvinvointi on
kohentunut mielekkéaan tekemisen ja sosiaalisten kontaktien kautta. Osalla asiak-
kaista palvelu ei ole ollut oikea-aikaista, jolloin asiakas on pudonnut pois palve-
lusta. Osa asiakkaista on voinut alkaa kéyttaa esimerkiksi paihteité palvelun aikana,
joiden kautta henkinen hyvinvointi on huonontunut. Osalla asiakkaista ei ole ha-

vaittu henkisen hyvinvoinnin muutoksia suuntaan tai toiseen.
6.1.6 TYP-palvelun kehittdaminen yksilon tarpeita huomioivammaksi

Tutkimuksessa haluttiin selvittadd tyontekijoiden nékemyksia TYP-palvelun kehit-
tdmiskohteista, joiden kautta palvelusta saataisiin yksilon tarpeita huomioivampi.

limaisuja tuli 12 kappaletta. (Kuvio 7.)
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Palvelun

kehittaminen
(12)

Resurssit

Yhteistyo Oikea-aikaisuus

) (4) €)

Kuvio 7. TYP-palvelun kehittdminen (ilmaisut)

Yhteistyd. TYP-palvelu ei ole talla hetkellda ideaalimuodossa Vaasan seudulla.
Tyontekijét toivoivat, ettd toimijat olisivat fyysisesti lahempané toisiaan. Yhteis-

tyota toivottiin enemman eri toimijoiden ja terveyspuolen kanssa.

)

“Sellanen, ettd oltas vield fyysisesti lihempdnd toisiamme.’

“Terveyspuolta siihen enemmdn mukaan — saikkua on vaikee saada ja var-

’

sinki tyottomillihdn ne nyt ei yleensd meinaa sitd saikkua antaakaan.’

“Nyt mennddn byrokratian mukaan, ettd tehdddn aktivointisuunnitelma ja
sitte vasta menn&an — ois semmosia avoimiakin paikkoja mista sais sita va-

héin tukea siihen arkeen ja perusasioihin.”
Kolme ilmaisua liittyi Vaasassa toimineeseen palvelukeskus Triangeliin.

“Vaasassa on joskus ollu sellanen Triangeli, jossa ndd (toimijat) oli kaikki

’

fyysisesti vield samas paikas, se oli hyvd.’

“Sehdn on ollu tarkotus, ettd sais saman katon alta monta eri palvelua ja

’

Triangelin aikana se toteutui, ku oltiin saman kdytdvin varrella.’
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“Me ollaa tddlld vihd liputettu, ettd Triangeli takaisin, koska sielld me is-

’

tuttiin kaikki samassa, niin se olis hyvd, koska nyt me ollaan pirstaloiduttu.’

Resurssit. Resurssipulan vuoksi prosessit pitkittyvat. Jos asiat etenisivit nopeam-
min, paasisi asiakas eteenpdin palvelussa. Nykyisella asiakasmééralla ei kykene an-

tamaan tarpeeksi aikaa asiakkaalle.

“Rerurssipula, joka aiheuttaa sitd, ett ne prosessit pitkittyy eikd vdlttimdttd

tapahdu niin paljon asiakkaan kannalta.”

Oikea-aikaisuus. TYP-palvelutarpeen arviointikriteerejd toivottavaisiin kehitetta-
van selkedmmiksi. TYP-palvelun oikea-aikaisuus on myos oleellinen, jotta asiakas
hyotyisi palvelusta. TYP-palvelun asiakkaat eivat valttamétta itsekaan tiedd mika

TYP on ja miksi he ovat mukana kyseisessa palvelussa.

“TYP-tarpeen arviointikriteerit — valilla miettii, ett miks t4a (asiakas) on
TYPissd.”

“Miksi sitten laittaa sellanen (asiakas), josta jo tiedetdiin, ettd ei ehkd oo
ihan ajankohtanen se tyollistyminen, etta tarvii vield tukea monessa eri ela-

)

mdntilanteessa.’

TYP-palvelun ihannemuotona on, etta kaikki yhteistyokumppanit 16 ytyisivat saman
katon alta (ks. luku 2). Nain ei kuitenkaan talla hetkelld ole VVaasan alueella. Tyon-
tekijat toivoivat, ettd yhteistyotahot olisivat fyysisesti lahempdané toisiaan, jotta
TYP-asiakkaalla olisi kaikki palvelut samassa paikassa. Resurssien puutteen vuoksi
asiakkaiden palveluprosessi voi pitkittyd. Asiakkaiden asiat eivat etene valttamatta
siis toivotulla tahdilla. Asiakkaita on paljon, eika heita valttaméttéd ehdita nakemaan
riittavasti. Asiakkaita pyritdén aktivoimaan kohti tydelaméa, joten resursseja tarvit-
taisiin enemman. Tama on myos hallituksen tavoitteena (ks. luku 3.4.1). TYP-pal-
velu ei ole aina oikea-aikainen palvelu. TYP-palvelun tarkoituksena on tyollistaa
asiakas ja osalla asiakkaista on haasteita (ks. luvut 3.4 & 4.2), joiden vuoksi tyol-
listyminen ei ole juuri silla hetkelld mahdollista. TYP-palvelun asiakkuuden arvi-
ointikriteereja (ks. luku 2.1) toivottiin kehitettavan, jotta palvelu olisi oikea-aikaista

asiakkaalle.
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6.2 Asiakkaiden vastaukset

Tutkimukseen haastateltiin neljad TYP-palvelun asiakasta. Osa heisté ei ole ollut
koskaan ollut palkkatoissé. Kaikki asiakkaat ovat pitk&aikaistyottomia (ks. luvut
3.2 & 3.4). Asiakkaat ovat olleet ty6ttdmana 2—10 vuotta.

6.2.1 Haasteet

Asiakkailta kysyttiin heidan elamén haasteita ja syita tydttomyydelle. EI&mén haas-
teet olivat oikeastaan samat kuin syyt tyottomyydelle. Kaikki tutkimukseen osallis-
tuneet nelja asiakasta vastasivat kysymykseen, mutta yksi heisté ei halunnut kertoa

haasteistaan. IImaisuja nousi esiin seitsemén. (Kuvio 8.)

Haasteet (7)

1
En halua kertoa
(1)

1
I T 1 T
Fyysiset Padihdeongelmat] Psyykkiset KOU.!Ut.L.IS_.Ja
tyoelama
2) 2) (1) 0

Kuvio 8. Asiakkaiden haasteet (ilmaisut)

Fyysiset. Fyysinen kunto ja raskaaksi tuleminen ovat vaikeuttaneet tyollistymista.

’

“No varmaan fyysinen kunto.’

“Tulin raskaaks — ni m& lopetin tyonteon ja sit ma olin kotona sen kolme

vuotta. ”

Paihdeongelmat. Asiakkailla on ollut haasteita péihteiden kaytdn suhteen. Pdihde-

ongelmiin siséltyivat alkoholin ja huumeiden kaytto.

’

“Tuli pdihdeongelma, alkoholiongelmaki siind sitten.’
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“"Mulla on ollu pdihteiden kans ongelmia aika paljo.”

Psyykkiset. Psyykkisissa haasteissa nousi esiin mielenterveyshéiriot, esimerkiksi

paniikki- ja ahdistuneisuushéiriot.

’

“Mielenterveys, ollu tota paniikkihdirio ja ahdistuneisuushdirio.’

Koulutus- ja tydelama. Kaksi ilmaisua liittyi koulutus- ja tydeldmaan. Niiden mu-
kaan haasteena voi olla se, ettd ei ole ollut koskaan palkkatoissd. Y hden ilmaisun

mukaan haasteena on koulutuksen puute.

”Oikeita palkkatyétd ma en 0o tehny pdivddkddn.

’

“Ei oo koulutusta eikd tyokokemusta.’

En halua kertoa. Yhden ilmaisun mukaan haasteista ei haluttu kertoa tarkemmin.

Haasteita oli ollut laidasta laitaan.
“No niitd on ollU ihan laidasta laitaan.”

Asiakkaiden haasteet poikkesivat toisistaan. Asiakkaiden vastausten mukaan heilla
ei ole ollut kovin montaa paallekkéistd haastetta tai sitten he eivat halunneet kertoa
niistd. Haasteet saatettiin kokea henkil6kohtaisena asiana, joita ei haluttu kertoa tar-
kemmin ulkopuoliselle henkil6lle. Suurin osa asiakkaista kuitenkin tunnisti omat

haasteensa, jotka ovat vaikeuttaneet tydllistymista (ks. luku 3.4).
6.2.2 Kohtaamistilanteet tyontekijan kanssa

Asiakkailta kysyttiin, millaisena he kokevat kohtaamistilanteet tyontekijan kanssa.
Kaikki asiakkaat vastasivat kysymykseen. Asiakkaiden ilmaisuja oli yhteensé
kuusi. (Kuvio 9.)
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Kohtaamistilanteet

(6)

Positiivinen Neutraali

(4) (2)

Kuvio 9. Kohtaamistilanteet tydntekijan kanssa (ilmaisut)

Positiivinen. Kohtaamistilanteet koettiin pa&osin positiivisina. Tyontekijalle on ol-
lut helppoa ja luontevaa kertoa omista asioista

’

“On tosi luontevaa ja tdmmostd.’

Kahden ilmaisun mukaan asiakas on otettu hyvin vastaan ja hanté on pidetty ihmi-

sena.

“"Mut on otettu aika hyvin vastaan taala. Sitd ma pelk&sin, ku ma tulin

sieltd, ett tuleeko menneisyys edelld.”

”Ma oon yllattyny, ett kuinka hyvin on otettu vastaan, ett pidetty ihmisena

eika siind, ettéd minkalaiset tiedot mulla on. ”
Yhden ilmaisun mukaan kohtaamiset ovat sujuneet ongelmitta.

“Kohtaamiset on sujunu hyvin, ettei ny oo ollu mitdan ongelmia sillé osa-

alueella.”

Neutraali. Kahden ilmaisun mukaan kohtaamistilanteissa ei ollut mitaan erityista.

1

“Ei niissd mitddn erikoista oo.’
“Joo ei mitddn ihmeellistd oo ollu.”

Vastaajilla ei ollut negatiivisia kokemuksia kohtaamistilanteista tyontekijan kanssa.
Kohtaamistilanteet ovat olleet siis onnistuneita vastaajien nakokulmasta. Asiakas
on kohdattu yksilona ja kohtaamistilanteet ovat olleet luontevia.
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6.2.3 Ajatusten ja mielipiteiden huomioiminen

Kaikkien vastanneiden mukaan tyontekija on ottanut hyvin huomioon asiakkaan

ajatukset ja mielipiteet.

“Ne (mielipiteet) mitd oon tuonu, niin hyvin on (tyontekij&) ottanu huomi-

oon.”

“Ottaa hyvin (huomioon).”

’

“Hyvin.’

’

"Oikeestaan aika hyvin.’

Vastaajat ovat kokeneet, etta tyontekijat ovat kuunnelleet heitd. Asiakkaiden mieli-
piteiden ja toiveiden kuuntelu sek& hanen kunnioittaminen ovat tarkeé&é asiakaslah-
toisessd palvelussa (ks. luku 5). Néaiden asioiden huomioimista turvataan lain
avulla. Kohtaamistilanteiden asiakasl&htoisyys perustuu yhteistyohon ja palvelu-
prosessi lahtee asiakkaan tarpeista (ks. luku 2.3). Vastausten perusteella palvelun

tyontekijan ja asiakkaan valiset kohtaamistilanteet on koettu onnistuneiksi.
6.2.4 Voimavarat ja vahvuudet

Asiakkailta kysyttiin heidan ndkemyksia omista voimavaroista. Kolme asiakasta
vastasi kKysymykseen. Yhdell& asiakkaalla oli useampi ilmaisu kysymykseen. Asi-

akkaiden ilmaisuja oli yhteensé kuusi. (Kuvio 10.)
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Voimavarat

(6)

En halua/osaa
kertoa

(3) (2)

Ihmissuhteet Perusarjen asiat

(1)

Kuvio 10. Asiakkaiden voimavarat (ilmaisut)

Ihmissuhteet. Yhden ilmaisun mukaan ihmissuhteet ja tukiverkosto olivat tarkeita

voimavaroja.

“Omat lapset ja poikakaveri. Justiin semmonen tukevat ihmiset, mitd on ym-

pdrilld.”

En halua/osaa kertoa. Yhden ilmaisun mukaan omista voimavaroista oli aluksi vai-

kea kertoa.

)

“Md en oikeen osaa vastata tommoseen.’

Yhden ilmaisun mukaan voimavarat ovat henkilokohtaisia asioita, joista ei haluta

kertoa tarkemmin.
”Voimavarat nyt on vdihdn henkilokohtaisempia asioita.”

Perusarjen asiat. Yhden ilmaisun mukaan perusarjen pienet asiat koetaan voima-

varoiksi.

“Perusasiat, mitd perusarjessa tapahtuu. Pikkuasiat, mitkd saa mut aina

tyytyvdiseks.”

Asiakasléhtdinen tydote perustuu asiakkaan voimavarojen tukemiseen (ks. luvut
2.1 & 2.3). Voimavarat ovat yhteydessa henkiseen hyvinvointiin. Henkiset voima-
varat voivat vaihdella elaméntilanteiden ja kokemusten mukaan. Asiakkaiden voi-

mavarat poikkesivat toisistaan. Ihmissuhteet ja perusarjen asiat koettiin voimava-
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roiksi. Nama asiat tukevat myos jaksamista ja pitavat ylla hyvaa henkista hyvin-
vointia (ks. luku 4). Voimavarat voitiin kokea myos henkilokohtaisena asiana, joita

ei haluttu kertoa ulkopuoliselle.

Asiakkailta kysyttiin heiddn nakemyksid omista vahvuuksista. Kaikki asiakkaat
kertoivat vahvuutensa. Yksi asiakas ei aluksi osannut sanoa omia vahvuuksiaan,

mutta 16ysi lopulta vahvuutensa tydeldmasta. limaisuja oli yhteensa 10. (Kuvio 11.)

Vahvuudet
(10)

En osaa sanoa

Tyoelaman taidot Luonteenpiirteet

(6) (3) (1)

Kuvio 11. Asiakkaiden vahvuudet (ilmaisut)

Tydelaman taidot. Asiakkaat 10ysivét vahvuuksiaan tyoeldamasta. Asiakkaat kokivat
vahvuuksinaan reippauden, tunnollisuuden ja tyémoraalin. Myos rehellisyys ja luo-

tettavuus koettiin vahvuuksiksi.

“Kyl m& mun mielestéd oon tunnollinen tyontekijaki silleen — ja niin sanottu

reippaus.”

”Mulla on tyémoraali kohdallaan, ett oon tehny annetut tehtévat sovitulla

i

tavalla.’

“Md oon aina ajoissa paikalla ja yrittiny olla mahollisimman rehellinen ja

)

luotettava.’

Luonteenpiirteet. Kahden ilmaisun mukaan vahvuudet liittyivat luonteenpiirteisiin.

Naéité olivat positiivisuus, huumorintaju seka sosiaalisuus.

“No varmaan positiivisuus ja huumorintaju.”

’

“Vahvuus on ehkd justiin tdd sosiaalisuus.’
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En osaa sanoa. Yhden ilmaisun mukaan oli vaikea kertoa omista vahvuuksistaan

aluksi.

’

“Arvaa osaanko vastata mihinkdcdn, jos on ittestd kysymys.’

Enemmistd asiakkaiden vastauksista heidén vahvuuksistaan liittyi ty6elamaén taitoi-
hin. Vahvuuksien perusteella osa asiakkaista arvosti tydelamééa ja heilld on halu
tyollistyd. TYP-palvelun tarkoituksena onkin aktivoida ja tyollistdé asiakasta (ks.
luku 2). Asiakkaiden vahvuuksia I0ytyi my0ds luonteenpiirteistd, joita he ovat hyo-

dyntaneet tyotoimintapaikoissaan.

Kolmella asiakkaalla oli mielipide voimavarojen ja vahvuuksien huomioimisesta
TYP-palvelussa. Kolmesta asiakkaasta kaksi oli sitd mieltd, ettd voimavarat ja vah-

vuudet on huomioitu TYP-palvelussa.

7 Kylla ne aika hyvin on huomioitu.”

>

“Kylld joo.’
Yksi vastanneista ei osannut sanoa, huomioidaanko naita asioita T'YP-palvelussa.
“No emmd ny tiid sillee.”

Vastaajien oli vaikea kertoa omista voimavaroistaan ja vahvuuksistaan, joten niiden
huomioimisesta saattoi olla vield vaikeampaa kertoa. VVastaajat vastasivat tdhan ky-
symykseen lyhyesti, eivatkd osanneet kertoa tarkemmin sitd, miten ne huomioi-

daan.
6.2.5 Jaksamisen huomiointi TYP-palvelussa

Asiakkailta kysyttiin, miten heiddn jaksaminen on huomioitu TYP-palvelussa.

Kaikki neljé asiakasta vastasi kysymykseen.
“Kylld seki iha hyvin.”

“No hyvin, koska tdlld hetkelld td& mun jaksaminen on nyt hyva — m& jaksan

vield kotonaki sitten kaikki tyot tehdd (tyétoiminnan jilkeen).”
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“Ku mul tulee jotaki ongelmiaki, niin ma voin ottaa sitten sosiaalitydnteki-

)

jaan yhteytta — nii mun mielestd tdd on niinku tosi hyvd juttu.’
“Aika hyvin.”

“Sit, ku md ite sanoin, et md oon valmis siihen (tyohon), nii se alko. Kylld
kai ne on kuunnellu aika hyvin ja sitte saanu menna. Mun mielesta taa on

toiminu aika hyvin tdé& homma."”

Tutkimukseen osallistuneista asiakkaista kaikki olivat sitd mieltd, ettd jaksaminen
huomioidaan hyvin TYP-palvelussa. Asiakkaan jaksaminen vaikuttaa henkiseen
hyvinvointiin ja palvelussa mukana pysymiseen. Pitkéaikaistyottomyys ja tyénhaku
kuormittavat asiakasta ja voivat luoda avuttomuuden tunnetta seka heikentynytta
henkista hyvinvointia (ks. luku 4.2). Jaksaminen on yhteydessa ty0- ja toimintaky-
kyyn. Tyo6- ja toimintakyvyn heikentyessé asiakkaan kyky tyontekoon heikkenee
samalla (ks. luku 3.4). Asiakkaat kokivat, ettd heiddn jaksamistaan on huomioitu
palvelussa. Asiakkaan mielipiteet ja toiveet on huomioitu tyollistymissuunnitel-

massa. Tyontekijaan on pystynyt ottamaan yhteyttd, jos ongelmia on tullut.
6.2.6 Henkisen hyvinvoinnin muutokset

Tutkimuksessa haluttiin selvittad, onko asiakkaan henkisessa hyvinvoinnissa tapah-
tunut muutosta TYP-palvelun aikana. Kaikki asiakkaat vastasivat kysymykseen. 1l-

maisuja oli yhteensé kahdeksan. (Kuvio 12.)
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Henkisen
hyvinvoinnin muutos

t)

Kohentunut Pysynyt samana Vaihteleva

(6) (1) (1)

Kuvio 12. Asiakkaiden henkisen hyvinvoinnin muutos (ilmaisut)

Kohentunut. Asiakkaat kokivat, ettd henkinen hyvinvointi on kohentunut palvelun
aikana: stressi oli véhentynyt, asiakas oli iloisempi ja pirteampi, sosiaaliset kontak-
tit olivat lisd&ntyneet. Yhdella asiakkaalla oli useampi ilmaisu henkisen hyvinvoin-

nin kohentumisesta.

s

“Tosi hyvin.’

)

“On noita sosiaalisia kontakteja tdcdlld.’

“Md oon aivan erilainen, ku md oon ollu tddlld (tyotoiminnassa) pdivdn

niin ilosella tuulella ja saanu nauraa tyokavereitten kans.”

“Oon tullu paljo sosiaalisemmaksi, kun joutuu olemaan tekemisissd ihmis-
ten kanssa. Kylla sita tuntee ittensa paljon pirteemmaksi, just sen kautta, ku

Jjoutuu oleen ihmisten kans hyvin pitkdlti tekemisissd.”

Pysynyt samana. Yhden ilmaisun mukaan henkinen hyvinvointi on pysynyt samana

palvelun aikana.

“lhan samana pysynyt.”

Vaihteleva. Yhden ilmaisun mukaan henkinen hyvinvointi on vaihdellut palvelun

aikana.
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”Onhan téa nyt ollu sellasta yla- ja alamakee tuon henkisen hyvinvoinnin
kohdalla, mut nyt on sellasta tasasempaa, ettei oo oikeen kumpaakaan yla-

’

eika alamdkee.’

Tyottdmyys kuormittaa henkistd hyvinvointia. Tyoelaman ulkopuolelle jddminen
voi aiheuttaa negatiivisia tunteita (ks. luku 4.2). Tarkeita vaikuttavia tekijoita hen-
kiseen hyvinvointiin ovat sosiaalinen tuki, fyysinen terveys, myonteiset varhaiset
kokemukset ja ihmissuhteet kasvuymparistossa. Mahdollisuus kouluttautua ja tyol-
listy4 vaikuttavat henkiseen hyvinvointiin (ks. luku 4). Puolet asiakkaista oli sit4
mieltd, ettd henkinen hyvinvointi on kohentunut. Sosiaalisten kontaktien kautta asi-
akkaat ovat myos piristyneet ja kokeneet mukavia hetkié tyétoiminnan parissa. Ver-
taistuen merkitys korostui. Henkinen hyvinvointi koettiin myos vaihtelevaksi. Oli
ollut yl&- ja alamaked seké tasaisempaa. Néaista alamaista asiakas ei halunnut kertoa

tarkemmin.
6.2.7 TYP-palvelun kehittdminen yksilon tarpeita huomioivammaksi

Asiakkailta kysyttiin, miten TYP-palvelua voitaisiin kehittd4 yksilon tarpeita huo-

mioivammaksi. Kaikki nelja asiakasta vastasivat kysymykseen.
“Ei tuu nyt mitddn mieleen silleen. Aika uus juttu mulle kuitenki.”

“Mdi en kylld nyt ndd mitddn kehitettdvdd, ku siind (palvelussa) otetaan niin

hyvin asiakkaan mielipide huomioon ja se, ettd mistd md oon kiinnostunu.”

"Ottaa asiakkaan mahdollisimman hyvin huomioon ja kuuntelee sitd kai-

’

kissa asioissa.’

“FEi siind varmaan sen kummempaa, et jokainen katotaan aina vaan yksi-

’

[ond, nii se auttaa hyvin pitkdlti eteenpdin.’

TYP-palveluun oltiin pddosin tyytyvaisia. Kaksi ilmaisua liittyi siihen, ettd asia-
kasta kuunnellaan ja huomioidaan enemman yksilona. Asiakkaiden vastausten pe-
rusteella TYP-palvelu koettiin suhteellisen onnistuneeksi. Osa ilmaisuista liittyi

my0s asiakaslahtoisyyteen. Asiakaslahtoiselld tydotteella tulisi ottaa asiakkaan
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mielipiteet ja toiveet seka yksilolliset tarpeet huomioon (ks. luku 2.3). Palvelussa
asiakas tulisi olla keskitssé ja tyota tehd&an asiakasta varten. Taman vuoksi yksi-
I61lisyys ja asiakaslahtoisyys tulisi olla itsestddnselvyys palvelussa. Osa asiakkaista

koki palvelun toimivaksi talla hetkella.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Vaasan alueen TYP-palvelun tyontekijoi-
den ja asiakkaiden kokemuksia palvelusta sek& yksilollisestd kohtaamisesta ja asi-

akkaan henkisen hyvinvoinnin tukemisesta.

Tutkimuksessa selvisi, etta tyontekijat kokevat itsestdan selvéksi sen, etta asiakas
kohdataan asiakaslahtoisesti ja yksilollisesti. Asiakaslahtdisyys kuuluu automaatti-
sesti palveluun sek& asiakkaan mielipiteet ja toiveet huomioidaan. Ty6ta tehdaan
yhdessé asiakkaan kanssa. Tyontekijat kayttavat tyollistymissuunnitelmaa, johon
asiakas osallistuu mahdollisuuksien mukaan. Asiakkailla oli hyvid kokemuksia
tyontekijan kohtaamistilanteista. Asiakkaiden tulosten perusteella heiddn mielipi-
teensd ja ajatukset on otettu hyvin huomioon. Asiakas oli tyytyvdinen siihen, etta
h&net kohdattiin yksiléna ilman menneisyyteen perustuvia ennakkokésityksia.
Tyontekijoiden ja asiakkaiden ndkemykset asiakkaiden haasteista olivat samankal-
taisia. Tyontekijoiden tulosten perusteella asiakkailla voi olla monia péallekkaisia
haasteita. Sen liséksi yksi haaste on voinut johtaa useisiin muihin haasteisiin. Asi-
akkaat eivat itse kertoneet paljoa omista haasteistaan, ne voitiin kokea henkilokoh-
taisemmiksi asioiksi. Asiakkaat kuitenkin tunnistivat omat elamén haasteensa, jotka

ovat vaikeuttaneet ty6llistymista.

Asiakkaiden voimavarojen ja vahvuuksien huomioiminen TYP-palvelussa haluttiin
selvittdd. Namé ovat vahvasti yhteydessa henkiseen hyvinvointiin. Tyontekijoiden
mukaan asiakkaiden voi olla vaikea kertoa hyvid ominaisuuksia itsestdén. Tyonte-
kijat pohtivat yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan voimavaroja ja vahvuuksia. Asi-
akkaan oli helpompi hahmottaa omat voimavarat ja vahvuudet, kun tyontekija oli
sanoittanut ne hanelle. Melkein jokainen asiakas 10ysi lopulta itsestdadn vahvuuksia,
mutta he eivat maininneet montaa vahvuutta itsestan. Itsestdan saattoi olla vaikea
keksia hyvia puolia. Tyontekijat nékivat, ettd asiakkaat voimaantuivat tyollistymi-
sen palveluista saadun palautteen ja positiivisten kokemusten kautta. Asiakkaiden
omat ajatukset vahvuuksista [0ytyivat pitkalti tydelamén taidoista. Vahvuuksia 10y-

tyi my6s luonteenpiirteistd, joita pystyi hyddyntaméén esimerkiksi ty6toiminnassa.
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Tutkimuksessa haluttiin selvittdd, miten tydntekija huomioi asiakkaan jaksamista.
TYP-palvelun tarkoituksena on aktivoida asiakkaita. Sitd ennen taytyy kuitenkin
huolehtia asiakkaan perusasiat, esimerkiksi fyysiset sairaudet ja mielenterveyden
haasteet, kuntoon. Asiakkaan jaksaminen vaikuttaa kokonaisvaltaisesti asiakkaan
fyysiseen ja henkiseen hyvinvointiin. Asiakkaiden jaksamisen huomioimista selvi-
tettiin tyontekijoiden ja asiakkaiden nakdkulmista. Tulosten perusteella tyontekijat
seuraavat asiakkaan jaksamista séanndéllisten tapaamisten kautta. Tyontekijat pa-
nostavat vuorovaikutukseen, jonka avulla tyontekija pysyy perillé asiakkaan jaksa-
misesta. Haasteet kasitellaan yhdessa asiakkaan kanssa heti, kun niita ilmenee. Asi-
akkaat kokivat, ettd heidan jaksaminen on huomioitu hyvin palvelussa. Tyonteki-

jaan on voinut olla yhteydessé, jos on ilmennyt ongelmia.

TYP-palvelun asiakkaiden henkisen hyvinvoinnin muutokset nahtiin menneen pa-
rempaan suuntaan palvelun aikana. Tyontekijt ja suurin osa asiakkaista kokivat
henkisen hyvinvoinnin kohentuneen. Tyontekija on voinut huomata henkisen hy-
vinvoinnin kohentumisen esimerkiksi asiakkaan ryhdin parantumisen myoté, kun
asiakkaan itsetunto on kohentunut. Tyontekijoiden mukaan asiakkaat ovat palvelun
aikana saaneet hyvaksymisen ja voimaantumisen kokemuksia. Ty6toiminnan
kautta asiakkaat ovat saaneet vertaistukea ja onnistumisen tunteita. Aktivointitoi-
menpiteiden kautta asiakas piristyy. Osa asiakkaista on voinut pudota palvelusta,
jos palvelu ei ole ollut oikea-aikaista tai muita eldmén haasteita on ilmennyt palve-
lun aikana. Puolet tutkimukseen osallistuneista asiakkaista kokivat henkisen hyvin-
voinnin kohentuneen. Sosiaaliset kontaktit, yksildity mielekés tekeminen ja paivéa-
rytmi ovat kohentaneet henkisté hyvinvointia. Ennen aktivointitoimenpiteitd asiak-
kaat ovat saattaneet olla vain kotona neljan seinan sisélld, ilman ulkopuolisia sosi-
aalisia kontakteja. Muiden ihmisten seura on piristanyt asiakasta. Osalla asiakkaista
henkinen hyvinvointi on pysynyt palvelun aikana samana tai se on vaihdellut. Va-

lilld on voinut olla vaikeampiakin hetkid.

TYP-palvelun kehittdmisideat painottuivat tyontekijoilla yhteistyon lisaédmiseen.
Ihanteena on, ettd TYP-palvelun toimijat olisivat samassa paikassa, mutta néin ei

talla hetkelld ole VVaasan alueella. Terveyspuolta seka matalan kynnyksen palveluita
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toivottiin enemman. Jos resursseja lisattaisiin, niin tyontekijoilla olisi enemmén ai-
kaa asiakkaalle. Resurssipulan vuoksi palveluprosessit saattavat pitkittyd, eiké asia-
kas pééase toivotulla tavalla eteenpdin palvelussa. TYP-palvelun arviointikriteereja
toivottiin kehitettdvan selkedmmiksi, jotta palvelun oikea-aikaisuus voidaan taata.
TYP-palvelun asiakkaat eivat valttamatta itse mydskaan tiedd, ettd he ovat TYP-
palvelussa. TYP-késite voi olla vieras asiakkaalle, vaikka h&n on suostunut palve-
luun. Tutkimukseen osallistuneet asiakkaat kokivat TYP-kasitteen vieraaksi, mutta
kun kasite avattiin ja selitettiin, niin asiakkaat tunnistivat sen. TYP-kasitetta ja si-
séltoa tulisi selkeyttdd, jotta se olisi helposti ymmérrettavissa myos asiakkaalle.
TYP-palvelu oli asiakkaiden mielestd toimiva télla hetkelld, mutta asiakaslahtoi-
syytta toivottiin vield lis&g, jotta asiakkaan mielipiteet ja toiveet huomioidaan mah-

dollisimman hyvin.
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8 POHDINTA

Tutkimuksen aihe 16ytyi kiinnostuksesta ty6ttdmyyden ja mielenterveyden yhtey-
teen. Meilla kummallakin on kokemusta mielenterveystydstd, joten aihe kiinnosti.
TE-toimiston kautta saimme idean l&hted toteuttamaan tutkimusta yhdessé Vaasan
alueen TYP-palvelun kanssa. Alkuperdisena tutkimuskohteena olivat TYP-palve-
lun entiset asiakkaat. He eivat kuitenkaan halunneet endd palata muistelemaan
TYP-palveluaikaa. Uudeksi kohderyhméksi muodostui TYP-palvelun tyontekijat ja
nykyiset asiakkaat. Tyontekijat ja asiakkaat haluttiin kummatkin ottaa mukaan,
jotta tuloksia voitaisiin vertailla. TYP-palvelulle oli myo6s tarkedd, ettd asiakkaiden
nakokulma tulisi esiin. TYP-palvelun toimivuudesta on todella vahén tutkimuksia
ja TYP-palvelun asiakkaiden henkisen hyvinvoinnin tukemisesta on viel& vahem-
maén. Naiden vuoksi tutkimuksemme on tarked. Halusimme tehdd tarkoituksenmu-

kaisen tutkimuksen, josta on hy6tya organisaatiolle.

Tutkimukseen osallistui yhteensa yhdeksén henkil 64, joista viisi oli tyontekijoita ja
neljéa asiakkaita. Tutkimus toteutettiin henkilokohtaisella haastattelulla. Koimme,
ettd sen avulla saamme laajasti ja yksityiskohtaisesti vastauksia kysymyksiimme.
Sen liséksi lisdkysymyksia voitiin esittdd molemmin puolin. Tyontekijat kertoivat
avoimesti nakemyksiéan aiheista, mutta ilmaisivat epavarmuuttaan siité, etta osaa-
vatko vastata hyodyllisesti. Vaikka tutkimukseen osallistuneet asiakkaat olivat mu-
kana vapaaehtoisesti, eivat kaikki halunneet kertoa asioistaan tarkemmin. Osalla
asiakkaista vastaukset jaivat varmasti vain pintaraapaisuksi. Asiakkaat kuitenkin
ymmarsivat sen, ettd tutkimus on luottamuksellinen ja anonymiteetti sailyy. Tyon-
tekijat varmistelivat omaa anonymiteettiaan haastattelun aikana. Haastatteluja
suunniteltaessa pohdimme paljon kysymysten muotoilua. Kysymysten tuli olla
avoimia ja laajoja, muttei kuitenkaan liian ympéripyoreitd. Halusimme kysymysten
olevan myds helposti ymmarrettavid. Haastatteluja toteutettaessa opimme mukau-

tumaan tilanteeseen ja kohtaamaan haastateltavan yksil6llisesti.
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Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus otettiin huomioon koko tutkimusprosessin
ajan. Kaikilta tutkimukseen osallistuneilta kysyttiin lupa haastattelun nauhoittami-
seen. Vastaajien anonymiteetti sailyi eikd ulkopuoliset ndhneet tutkimusaineistoa.

Tutkimusmateriaali tuhottiin heti tutkimuksen valmistuttua.

Tutkimuksemme oli laaja ja tutkimusaineistoa oli paljon. Haastattelukysymyksié
oli paljon. Kysymysten avulla pyrittiin saamaan mahdollisimman kattavasti vas-
tauksia tutkimuskysymyksiimme. Jouduimme my06s jattdmaan paljon tutkimusai-
neistoa pois opinndytetyostamme, sillé sitd oli niin runsaasti eika kaikki suoraan
liittyneet tutkimuskysymyksiimme. Koimme, ettd saimme kuitenkin tutkimuskysy-
myksiimme hyvin vastauksia. Tutkimustulosten perusteella yksil6llinen kohtaami-
nen toteutuu TYP-palvelussa. Asiakas kohdataan automaattisesti yksilollisesti ja
asiakaslahtoisesti. Tyontekijoilla oli paljon keinoja asiakaslédhtéiseen kohtaami-
seen. Asiakkaat olivat tyytyvaisia yksilolliseen kohtaamiseen. Tyontekijét tukevat
asiakkaan henkista hyvinvointia vuorovaikutuksen ja suunnitelmallisuuden kautta.

Asiakkaat kokivat, ettd heidan henkinen hyvinvointi on huomioitu palvelussa.

Jos tekisimme tamén tutkimuksen uudelleen, niin rajaisimme aihetta suppeam-
maksi ja keskittyisimme yhteen kohderyhmaan. Nyt materiaalia oli paljon ja aluksi
se tuntui ylitsepaasemattomalta. Alkuun oli vaikea paasta. Valitsisimme kohderyh-
mamme mya0s niin, ettemme olisi riippuvaisia yhteyshenkilon kautta toimimisesta.
Né&in tydmme olisi edennyt luultavasti nopeammin. Opinndytetyon laajuus ja pro-
sessin pituus yllattivat meidat. Laitoimme opinnéytetydn yli vuosi sitten alulle ja

nyt se on valmis.

Tutkimuksen kautta opimme my0s sosiaalialaankin liittyvaé joustavuutta ja pai-
neensietokykyd. Muuttuvat tilanteet eivat lannistaneet meitd vaan pyrimme |0yté-
mé&én uusia ratkaisuja. Paritydskentely oli meille hyva vaihtoehto, silla pystyimme
kannustamaan toinen toistamme emmeka pystyneet luistamaan velvollisuuksista.
Tyota tehdessé pystyimme yhdessa pohtimaan aihetta eri nakokulmista ja pulmati-
lanteissa 10ytdmaan ratkaisuja. Tamén opinndytetydon myotad olemme laajentaneet

nédkemystd pitkdaikaistyottomien haasteista, heidan tyollistymispalveluista sek&
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henkisestd hyvinvoinnista. Tamén tyon mukana opimme paljon uutta ja koemme,

ettd tasta tutkimuksesta on meille hyotya myos tulevaisuudessa.

Sosionomi (AMK) kompetensseista (Innokyld 2016) I6ytyy yhtalaisyyksid opin-
néytetybhomme. Sosiaalialan eettinen osaaminen mielestdamme korostuu tyos-
sdmme, silla tyota taytyy eettisten periaatteiden mukaan. TYP-palvelun tarkoituk-
sena on edistdd myos yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa, joten koemme, etté eettisyys
nékyy tydssamme. Mielestamme my0s tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-
osaamisen kompetenssi nakyy tydssamme, silla tyossa nékyy, ettd olemme noudat-

taneet eettisia periaatteita ja ohjeita.

Tutkimuksen ulkopuolelle jatettiin tyéntekijoiden ja asiakkaiden ndkemykset TYP-
palvelun hyodyisté ja haitoista, silla emme kokeneet sen liittyvan tutkimuskysy-
myksiimme. T&std aiheesta voisi kuitenkin tehda jatkotutkimuksen. Tyontekijoiden
haastatteluista tui myos ilmi, ettd asiakkaat paédsevét hyvin eteenpain kuntouttavasta
ty6toiminnasta palkkatuelle, mutta harva tyénantaja palkkaa heita palkkatuen paa-
tyttya. Tallgin asiakkaat palaavat lahtéruutuun. Meidén mielestamme tamé on yksi
ongelmakohta, jota voisi myds tutkia lisad ja 10ytéa keinoja, miten asiakkaat saatai-

siin kiinni tydeldmaan.
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LIITE 1. Tietoinen suostumus

Opinnaytetyo:

Minut on kutsuttu yll& mainittuun opinndytety6hon kuuluvaan haastat-
teluun.

Minua on informoitu seuraavista asioista ja ymmarrén, etta suostues-
sani haastatteluun hyvaksyn ne:

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Haastateltavalla on oi-
keus milloin vain keskeyttéa osallistuminen tutkimukseen tai kieltay-
tyd vastaamasta hénelle esitettyyn kysymykseen.

Haastattelu kestdd  minuuttia. Haastattelu nauhoitetaan &&ninau-
halle, jonka jalkeen haastattelu kirjoitetaan tekstitiedostoksi.

Haastattelun luottamuksellisuus turvataan niin, etta henkil6tietoja si-
séltavaa aineistoa ei luovuteta tutkimuksen ulkopuolisille tutkimuksen
miss&an vaiheessa.

Haastattelu kirjataan tekstitiedostoksi. Haastateltavan ja haastattelussa
esille tulevien muiden henkildiden nimet poistetaan tai muutetaan pei-
tenimiksi. Tarvittaessa muutetaan tai poistetaan myos paikkatietoja ja
muita erisnimié (tydpaikkojen tms. nimet), jotta aineistoon sisaltyvien
henkilGiden tunnistaminen ei ole end4 mahdollista.

Aaninauha tuhotaan sen jilkeen, kun haastattelu on Kirjoitettu teksti-
tiedostoksi.

Haastattelussa esille tulleet asiat raportoidaan tutkimusjulkaisuissa ta-
valla, jossa tutkittavia tai muita haastattelussa mainittuja yksittaisia
henkil6itd ei voida tunnistaa.

Olen saanut riittavasti tietoa opinnaytetydstd, ja siitd tietoisena suostun haastatel-

tavaksi.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus

Nimen selvennys
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LIITE 2. Tyontekijan haastattelukysymykset

Tausta

Ty6- ja koulutustausta

Millaisia haasteita asiakkaalla on?

Kohtaaminen TYP-palvelussa

Miten kohtaat asiakkaan yksil6llisesti?

Miten varmistat, ettd asiakaslahtoisyys toteutuu?

Henkinen hyvinvointi

Kuinka huomioit asiakkaan henkilokohtaiset voimavarat ja vahvuudet
Kuinka huomioit asiakkaan jaksamisen?

TYP-palvelun hyoty

Millaisia muutoksia olet havainnut asiakkaan henkisessé hyvinvoinnissa?
Mité hyotya ja haittaa TYP-palvelusta on asiakkaalle?

Miten TYP-palvelua voisi kehittéda yksilon tarpeita huomioivammaksi?
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LIITE 3. Asiakkaan haastattelukysymykset

Tausta

Ik&, koulutus, tydkokemus?

Millaisia haasteita on ollut eldamassa?

Kauan on ollut tyottomana?

Syy tyottomyydelle?

Millaisia palveluja on kayttanyt tyéttomyyteen liittyen?
Kohtaaminen TYP-palvelussa

Millaisena koet kohtaamistilanteet tyontekijan kanssa?

Kuinka tyontekija ottaa huomioon sinun ajatuksesi ja mielipiteesi?
Henkinen hyvinvointi

Mitka ovat voimavarasi ja vahvuutesi?

Miten nama asiat huomioitiin TYP-palvelussa?

Kuinka jaksamisesi huomioitiin TYP-palvelussa?

TYP-palvelun hyoty

Millaisia ajatuksia TYP-palvelu herétta4?

Miten henkinen hyvinvointisi on kohentunut TYP-palvelun aikana?
Mité hyotya ja haittaa palvelusta on ollut?

Miten TYP-palvelua voisi kehittéa yksilon tarpeita huomioivammaksi?



