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1 JOHDANTO

Opinnaytetydbmme aiheena on kongressien yhteiskuntavastuu Helsingissa. Toimeksiantajana
tydllemme toimii Helsinki Marketing/ Helsinki Convention Bureau. Aiheen opinndytetydhon saimme
toimeksiantajalta, joka koki sen ajankohtaiseksi kongressimaailmassa seka kehitysideoiden olevan
tarpeellisia kyseiselld alalla tulevaisuudessa. Kongressiala on etenkin Suomessa koko ajan kasvussa,
joten opinndytetydn tekeminen kongressien yhteiskuntavastuusta on tarked ja hyddyllinen aihe.
Ilmastonmuutoksen ollessa yha suurempi uhka maailmanlaajuisesti on myds kongressimatkailussa
otettava huomioon sen aiheuttamat vaikutukset ja kuinka alan yhteiskuntavastuuta voitaisiin kehittaa

entisestdd. Tasta syysta opinndytetydbmme on ajankohtainen ja térked aihe.

Toteutamme opinndytetyén selvityksena. Teorian lisdksi analysoimme Helsingin ja muiden
pohjoismaalaisten kongressikaupunkien heikkouksia ja vahvuuksia kongressin iséantdkaupunkina. Talla
tavalla vertailemalla pystymme kriittisesti analysoimaan kehitysideoitamme ja niiden toimivuutta seka
tarpeellisuutta.

Alla olevassa kuviossa kuvaamme opinndytetyon koko prosessin. Aloitimme opinndytety®d prosessin
tiedustelemalla (6.9.2018) Helsinki Convention Bureaulta olisiko heilld tarjota meille opinnaytetydn
aihetta. HCB vastasikin nopeasti ja ehdotti meille mahdollisia aiheita (6.9.2018). Toimeksiantajalta
saatujen mahdollisten tydn aiheiden jalkeen rajasimme opinndytetydmme ja selkeytimme “punaisen
langan” (10.9.2018). Taman jdlkeen teimme aihesuunnitelman, jonka palautimme toimeksiantajalle
(19.9.2018). Toimeksiantajan  hyvaksyttyd  suunnitelmamme, aloitimme  opinndytety6n
tydsuunnitelman teon, jonka palautimme ohjaavalle opettajalle (28.9.2018). Aloitimmekin tekemaan
itse opinndytetydta heti seuraavana paivana. Opinndytetydn esitimme (10.12.2018) ja samana

paivana suoritimme myds kypsyysnaytteen.

Saimme toimeksiantajalta

Opinnaytetyon esittaminen mahdollisia opinndytetydn

ja kypsyysnayte aiheita

Aiheen rajaaminen

Opiindytetyon Aihesuunnitelma
tekeminen

Opinndytetydn
Tydsuunnitelma

Kuvio 1: Opinndytetyon vaiheet



6 (76)

Teoriaan tukeutuen analysoimme ja pohdimme myos kehitysideoita, kuinka kongressit voisivat toimia
vastuullisemmin. Vertailemme Helsinkia kongressien isdntakaupunkina muihin suurin ja nouseviin
Pohjoismaisiin  kongressikaupunkeihin. Kaytimme vertailussa SWOT -analyysia. Valitsimme
vertailukohteiksi Ruotsin pdakaupungin Tukholman sekd Tanskan pdakaupungin Ké6penhaminan.
Valitsimme kyseiset kaupungit, sillda ne ovat nousevia kongressimaita, ja koska ne ovat myos
varteenotettavia kilpailijoita Helsingille. Koska kaikki kaupungit ovat pohjoismaiden padkaupunkeja,
on vertailu erityisen hyédyllista, kun voidaan ottaa huomioon maiden yhtaldisyydet seka erot, ja kuinka
niiden avulla voidaan saada konkreettisia kehitysideoita Helsingille. Vertailemalla eri kaupunkeja ja
niiden kongressimarkkinoita saamme térkeaa tietoa syvallisempaa analyysia ja kattavia kehitysideoita
varten. Pohtiessamme kongressien kehitysideoita piddmme mielessa koko ajan kestdvan kehityksen

sekd yhteiskuntavastuullisuuden.

Yhteiskuntavastuu kattaa my6s sen kolme eri osa-aluetta (sosiaalinen, ymparistollinen ja taloudellinen
osa-alue), joten niiden kasittely seka niihin peilaaminen analyysin teossa on myds osa tyétamme.
Myds kongressien jattdma legacy seka vaikuttavuus nousevat isosti esille, ja niihin perehdytaan teorian

lisaksi myos muiden kongressi isantakaupunkien vertailussa benchmarking -vertailun avulla.

Maailman matkailujarjeston UNWTO:n mukaan kansainvdlinen matkailu kasvoi vuonna 2017
Euroopassa jopa 8 prosenttia. Matkailun uskotaan kasvavan myds tulevaisuudessa, silla yha
useammalla on varaa matkustamiseen. Kansainvdlinen matkailu onkin kasvanut vuosittain 4-5
prosenttia, mikd on nopeampaa, kuin kansantalouksien keskimdardinen kasvu. Moni matkailun
trendeistd suosii nyt erityisesti Suomea. Vetovoimatekijoind ovat luonnon ldheisyys, valjyys seka
hiljaisuus, mitka tarjoavat kansainvéliselle matkailijalle aitoja sekd unohtumattomia kokemuksia.
Matkailijat etsivat ndiden lisaksi my6s uusia ja turvalliseksi luokiteltuja kohteita. Ympariston kannalta,
yha enemman kasvavat matkustusvirrat kuluttavat kulttuuriymparistéjen seka luonnon kestavyytta.
Suomen kannattaisikin keskittya tuottamaan matkailupalveluita sellaisille asiakkaille, jotka ovat myos
valmiita maksamaan laadukkaista elamyksistd. Varsinkin Euroopassa asian tdrkeys on kasvanut
huimaa vauhtia, silld booking.comin tutkimuksen mukaan jopa 65 prosenttia matkailijoista haluaa
valita seuraavan kerralla ymparistoystavallisemman majoituksen. (Business Finland 2018a ;
Booking.com 2017.)

Suomi on sitoutunut vahentamaan hiilipaastéjaan merkittavasti seuraavien vuosikymmenien aikana,
siksi myds matkailualalla tulee panostaa ekologiseen matkailuun sekda sen kehittamiseen.
Tulevaisuudessa yha enemman kiinnitetdan huomiota vihreisiin arvoihin ja se nakyy myos kuluttajien
ostopaatoksissa. Matkailuyritysten tulisi ottaa huomioon kestdvaan ja vastuulliseen toimintatapaan,

silla se tuo yrityksille kilpailuetua. (Visit Finland d.)

Koska myo6s kongressimatkailu tulee kasvamaan tulevaisuudessa, on erittdin tarkeda kiinnittada
huomiota sen vastuullisuuteen sekd kestavaan kehitykseen. Nadista syistd ndimme aiheen olevan

ajankohtainen seka tarkea ja paatimme tehda siitd opinnaytetyon.
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1.1  Opinndytetydn tavoite ja tarpeellisuus

Tavoitteena opinndytety6lldmme on tutkia Helsinkid kongressien isdntakaupunkina seka sen
yhteiskuntavastuuta ja tdman toteutumista kaikilla eri osa-alueilla (sosiaalinen, taloudellinen ja
ymparistdllinen vastuu). Tutkimalla ja analysoimalla saamme Helsingista kongressin jarjestajana tietoa
SWOT -analyysid apuna kayttden. Téman pohjalta tavoitteenamme on tyostaa kehitysideoita, kuinka

Helsinki voisi kdytanndssa parantaa yhteiskuntavastuun toteutumista kongresseissa.

Tavoitteenamme on syventya ja perehtya yhteiskuntavastuuseen ja sen osa-alueisiin, peilaten niita
Helsinkiin kongressin jarjestdjana. Avamme myds yhteiskuntavastuuseen vahvasti linkittyvia kasitteita,
kuten kestava kehitystd, tapahtuman jattdmaa legacya eli perintéad seka ymparistéasioita. Kattavien

kehitysideoiden saamiseksi vertailemme Helsinkid muihin kongressikaupunkeihin.

Kongresseja jarjestetdan koko ajan yha enemman Suomessa ja niistd suurin osa toteutuu Helsingissa.
Suomen kansainvalisisséa kongresseissa kavi vuonna 2017 jopa 111 188 osallistujaa. Suomi onkin
pitanyt pintansa ja on pienesta koostaan huolimatta yksi maailman 20 eniten kongresseja jarjestavista
maista. (Visit Finland 2018b.) Kongressiala on my6s merkittdva tydllistdja sekd tulonlahde

isantakaupungille.

Finland Convention Bureau
Kansainvilisten kongressien osanottajamaarien kehitys Suomessa 1985-2017

Osanottajia
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Kuva 1. Kansainvalisten kongressien osanottajamaarien kehitys Suomessa 1985-2017. Lahde: Finland
Convention Bureau 2018.

Ylla olevasta kuvasta (Kuva 1.) ndkyy kansainvalisten kongressien osanottajamaarien kehitys vuoteen
2017 asti. Kuten nahdaan, on osallistujien maara kasvanut tasaisesti. Kuitenkin on térkeda muistaa,
etta Finland Convention Bureaun kriteerit kansainvalisen kongressin tdyttamiseksi ovat erilaiset
verrattuna ICCA:n ja UIA:n kriteereihin. Taman takia Finland Convention Bureaun luvut voivatkin erota

muista tilastoista.
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Finland Convention Bureaun Mervi Toivasen mukaan Suomi kiinnostaa kongressimatkailijoita muun
muassa kiehtovalla sijainnillaan ja turvallisuudellaan, ja namd asiat Iluovat Suomelle

kongressintarjoajana uutuusarvoa (Visit Finland 2018b).

Suomi ja etenkin Helsinki on siis pitdnyt hyvan asemansa kansainvalisten kongressien
isantdkaupunkina. Onkin ehdottoman tarkeaa kiinnittdd huomiota kongressien yhteiskuntavastuuseen

ja panostaa sen markkinointiin niin nyt kuin tulevaisuudessakin, jotta tdma asema saadaan sailytettya.

Yrityksen yhteiskuntavastuu on koko ajan enemman esilla oleva kasite, johon panostetaan entista
enemman. Yritykset ovat tietoisia yhteiskuntavastuun tuomasta kilpailuedusta ja kuinka se myds luo
paremman ja luotettavamman kuvan asiakkaille. Helsingissa jarjestetdan vuosittain eniten
kongresseja Suomessa, joten kaupungin yhteiskuntavastuuseen taytyykin sijoittaa ja investoida
nayttaen esimerkkia toiminnallaan. Tallaista esimerkillista toimintaa Helsinki pyrkii edistdmaan
kayttden kaikessa toiminnassaan, tapahtumissa seka aktiviteeteissa vihreita arvoja. Helsinki on
esimerkiksi voittanut Greening Events & Eco Compass- projektillaan Innovation Award -palkinnon
vuonna 2016. (My Helsinki 2018a.)

Tallainen toiminta ja hankkeisiin osallistuminen on ymparistén ja yhteiskuntavastuun kannalta erittdin
tarkeda ja tastd syysta ndiden aiheiden tarkkailu ja analysointi sekd kehitysideoiden esille tuonti

Helsingin alueella on opinndytetydmme kautta hyddyllista toimeksiantajallemme tulevaisuudessa.

1.2 Termistda

Benchmarking: Benchmarkingissa organisaatiota kehitetdan vertailemalla sitéd toiseen yritykseen ja
sen toimintatapoihin ja kaytant6ihin peilaten. Yleensa vertailukohde on jossain suhteessa parempi,
jolloin siltd voidaan oppia ja omaksua omalle organisaatiolle hyddyllisia tietoja ja taitoja, joilla voidaan

mahdollisesti parantaa oman organisaation toimintaa. (University of Eastern Finland.)

Event greening: Event greeningilld tarkoitetaan niitd sosiaalisesti ja ymparistollisesti vastuullisia
paatoksia, joita on sisallytetty tapahtuman jarjestamisen suunnittelemiseen ja toteutukseen. Event
greening sisaltdd kestdvén kehityksen periaatteiden toteutumista kaytanndssa tapahtuman

jarjestamisessa vastuullisesti. (What is event greening?)

Hiilijalanjalki: Hiilijalanjalki on mittari, jota kdytetddn mitattaessa jonkun toiminnan, tuotteen tai

palvelun aiheuttamia kasvihuonepdastdja sen elinkaaren aikana (Ilmasto-opas).

ICCA: (International Congress and Convention Association) on kansainvalinen kongressi- ja
konferenssiyhdistys, joka edustaa maailman johtavien toimijoiden kansainvalisten kokouksien ja
tapahtumien kasittelyd, kuljetusta seka majoitusta. ICCA on erikoistunut kansainvalisten jarjestdjen
kokousalaan, joka tarjoaa tietoa kongressien jarjestamiseen, apua verkostoitumiseen seka

kehitysehdotuksia liiketoimintaan. (ICCA International Congress and Convention Association 2017a.)
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Ilmastonmuutos: IImastonmuutos on kasvihuonekaasujen lisdantymistéd ilmakehassa, joka aiheuttaa
ilmaston lampenemista maailmanlaajuisesti (Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma HSY
2015).

Legacy: Legacy nahdaan pitkdaikaisena tai pysyvana vaikutuksena, jonka tapahtuman jarjestaminen
jattda isantakaupunkiin. Nama vaikutukset voivat olla joko taloudellisia, sosiaalisia tai ympéristollisia.
(Schlenker, Schulenkorf & Thomson 2013, 1.)

Kestava kehitys: Kestdvalla kehitykselld tarkoitetaan sellaisia sosiaalisen, ymparistollisen ja
taloudellisen osa-alueen toimia, joiden avulla yhteiskunnallista muutosta pyritdan ohjaamaan niin, etta

tulevaisuus olisi turvattu myds tuleville sukupolville (Ymparistdministerié 2017).

Kongressi: Kongressilla tarkoitetaan jarjestettyd kokoontumista saannéllisin valiajoin. Kokoontujat
ovat jonkun tietyn ryhmittyméan edustaijia, joita voi yhdistda esimerkiksi kulttuuritausta, uskonnollinen
vakaumus tai ammatti. Kongressin kesto on yleensa muutamia paivid, ja niissa kasiteltava
keskusteluaihe on aina ennalta valittu. (Blinnikka & Kuha 2004, 14.)

Kongressimatkailu: Matkailua, jossa itse matkan tarkoituksena on kongressiin osallistuminen. Matkaan
kuuluu myds pre- ja post -tourit, jossa tutustutaan paikallisiin matkailullisesti vetovoimaisiin kohteisiin,
sekd matkailijoiden omatoimiset matkat kongressin isdntdkaupungissa- tai maassa.
(Verhela 2016, 31.)

Swot-analyysi: Etenkin yritystoiminnassa yleisesti kaytetty analysointimenetelmd, jossa analysoidaan
yrityksen ja sen toiminnan vahvuuksia (strengths), heikkouksia (weaknesses), mahdollisuuksia
(opportunities) ja uhkia (threats) (SRHY-Riskienhallinta 2018).

Triple bottom line: Eli kolmoistilinpaatds, tarkoittaa yrityksen suorituskyvyn ilmoittamista kolmen osa-

alueen (taloudellinen, -sosiaalinen ja ymparistollinen) suhteen (FIBS 2015).

UIA: (Union of International Associations) eli suomeksi kansainvalisten jarjestojen liitto on Brysselissa
sijaitseva dokumentointikeskus ja tutkimuslaitos. UIA:n tehtdviin kuuluu yllapitda ja tarjota kattavia,
ajantasaisia ja luotettavia tietoja kansainvalisista yhdistyksista, heidan toiminnastansa, huolenaiheista
sekd kokoustoimista. UIA tukee ja helpotta kansainvalisten jarjestdjen toimintaa koulutuksen seka

verkostoitumismahdollisuuksien avulla. (Union of International Associations.)

Suomi kongressimaana

Suomi on pieni ja harvaan asuttu Pohjoismaa, joka kuuluu osaksi myds Euroopan unionia. Suomi
tunnetaan korkeasta eldamanlaadusta, hyvastad koulutuksesta sekd puhtaasta luonnosta. Suomi onkin

sijoittunut usein kansainvalisissa vertailuissa karkijoukkoon (Tilastokeskus 2018). Suomessa
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asukkaita on noin 5,5 miljoonaa, joista perdti 1,1 miljoonaa asuu paakaupunkiseudulla

(Pohjoismaiden neuvosto ja Pohjoismaiden ministerineuvosto a).

Kansainvélisten kongressien ja kokousten merkitys on kokouspaikkakunnille sekd koko Suomelle
erittain suuri, silld kongressit tuovat merkittdvaa hyotya elinkeinoeldmalle sekd Suomen sijainti ja
imago tulee kansainvalisesti tutuksi. Kansainvalisten kongressien jdrjestéminen on Suomelle
kannattavaa seka arvokasta, koska niiden avulla saadaan suomalaisille tutkimustuloksille
tunnettavuutta seka kehitettya kansainvalisen tieteenalan yhteistydta. Taman lisaksi saadaan luotua
eri tieteenalojen tutkijakontakteja sekd tuotua tunnetuksi suomalaista yhteiskuntaa, kulttuuria,

miljoota, osaamista sekd ammattitaitoa. (Rautiainen & Siiskonen 2013, 88.)

Suomi on pitédnyt paikkansa vuodesta toiseen maailman 20 eniten kansainvalisida kongresseja
jarjestavien maiden listalla, vaikka kilpailu kansainvalisten kongressien saamiseksi onkin kovaa.
Kyseisen listan tarkastelun kohteena on 166 maata ja naistd 1 104 kaupunkia. Suomella on hyvat
edellytykset kasvaa merkittdvaksi kongressimaaksi. Suomessa jarjestettiin vuonna 2017 enemman
kongresseja kuin koskaan. Suomessa jarjestettiin vuonna 2017 kansainvalisia jarjestékongresseja 791,
joihin  osallistui  ennatykselliset 111 188 kongressivierasta. Suomi kiinnostaa maailmalla
uutuuskohteena. Suomen valtteja ovat tehokkuuden seka turvallisuuden liséksi maan kiehtova sijainti.
(Visit Finland 2018b.)
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Kaavio 1. Suomen kansainvalisten kongressien kehitys. Léhde: Union of International Associations
(UIA)

Ylla olevan kaavion olemme tehneet UIA:n tilastojen mukaan. Kaavio kertoo Suomen kansainvalisten
kongressien madrista vuosina 2013-2017. Kuten kaaviosta (Kaavio 1. Kansainvalisten kongressien
kehitys Suomessa) voidaan nahda, on Suomen kongressimarkkinoilla tapahtunut muutaman viimeisen

vuoden aikana notkahduksia ja nousuja. Vuonna 2016 Helsingissa esimerkiksi on tapahtunut
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merkittdvd nousu kongressien madrdssa. Kyseisena vuonna Helsingissa jarjestettiinkin suuria
kansainvalisia kongresseja, joissa kdvi yhteensa yli 30 000 kongressivierasta. Helsingissa jarjestettiin
vuoden 2016 aikana monia suuria kongresseja, joissa osallistujamaarat olivat yli 500
kongressivierasta. Téllaisia kongresseja olivat esimerkiksi Nordic Congress of Obsertics and
Cynecology NFOG 2016, Jehovan todistajien konventti, CIMAC World Congress (moottorialan
tutkimus) seka eurooppalainen lisdantymisladketieteen jattikongressi ESHRE 2016. Yhteensa
kongresseja jarjestettiin 275 kappaletta. (Helsingin kaupunki 2016.) Téssa on tarked kuitenkin
huomata, etta tilastoon on myds laskettu Finland Convention Bureaun kriteerien tayttdamat kongressi,

jotka eroavat UIA:n kriteereista.

Kaaviosta 1. voidaan todeta, ettd Suomessa jarjestettdvien kansainvalisten kongressien maara on
vahentynyt vuodesta 2016 vuoteen 2017. Kuitenkin kuvasta 1 (Kuva 1. Kansainvalisten kongressien
osanottajamadrien kehitys Suomessa 1985-2017) nahdadn, etta Suomessa jarjestettdvien
kansainvalisten kongressien osallistujamadrat ovat olleet koko ajan kasvussa. Naitd kuvaajia
vertaillessa saadaan siis ilmi, ettd vaikka jarjestettdvien kongressimdara on vahentynyt, on niissa
suuremmat ja koko ajan kasvavat osallistujamaarat. Eli vaikka kongresseja jarjestetadankin ehka
maarallisesti vdhemman, ovat niiden osallistujamadrat koko ajan suurempia, jonka ansiosta Suomeen

saapuvien kongressivieraiden maara on edelleen kasvussa.

Vaikka kongressien madra on ollut vuonna 2017 laskussa, ovat osallistujamaarat olleet tasaisessa
nousussa. Helsinki isanndi vuonna 2017 EAACI:n (European Academy of Allergy and Clinical
Immunology) allergologian alan tieteellistda kokousta, joka oli osallistujamadrénsa ansiosta (8000
osallistujaa) maailman suurin kyseisen alan kokous. (Helsingin kaupunki 2016; European Academy of

Allergy & Clinical Immunology.)

Muutokset Suomessa jarjestettavien kongressien madrissa tulevat nakymaan myds muutamana
seuraavana vuonna julkaistavissa kongressitilastoissa. Vuonna 2018 jdrjestetty Nordic Business Forum
kerasi jopa 7500 osallistujaa kuuntelemaan Yhdysvaltojen entisté Presidentti Barack Obamaa (Nordic
Business Forum 2018). Muun muassa tdman ansiosta ensi vuoden kongressien osallistujamaara
lukemat ovat mita todenndkdisemmin yha nousussa. Myds vuonna 2019 voidaan odottaa kasvua
Suomen kongressitilastoissa, silla Helsinki Convention Bureaulta saamiemme tietojen mukaan
Suomessa jarjestetdan jalleen EU-kokous. Taman takia Suomeen saapuu paljon kongressivieraita ja

kansainvalisten kongressien maara kasvaa jalleen.

Mydhemmin samana vuonna jarjestetty Yhdysvaltojen Presidentti Donald Trumpin seka Venajén
Presidentin Vladimir Putinin huippukokous Helsingissa sai paljon maailmanlaajuisesti huomiota.
Huippukokous kerasi paikalle paljon toimittajia, ja sitd uutisoitin maailmanlaajuisesti.
Huippukokouksen ansiosta Suomi on vahvistanut asemaansa ja varmasti my6s maan tunnettavuus on
tdman ansiosta lisdantynyt maailmalla. Tallainen julkisuus voi hyvinkin vaikuttaa tulevien vuosien
kongressien kokoon ja osallistujamaaraan positiivisesti, kasvattaen Suomen kongressimarkkinoita

entisestaan.
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Suomelle on myds huomattava taloudellinen merkitys kongressikdvijdiden kasvavasta maarasta, silla
kongressimatkailija jattaa jopa viisi kertaa enemman rahaa kuin lomamatkailija. Tutkimusten mukaan
usein kongressin jalkeen monet kongressivierailijat nédkevat Suomen potentiaalisena vierailukohteena.
Suomella on erityiset mahdollisuudet tulla vield merkittdvammaksi kongressimaaksi, silld Suomella on
erinomaista tapahtumaosaamista seka vakaa infrastruktuuri. Kuitenkin tapahtuma-alalle investointi on

ollut Suomessa téhéan mennesséa hyvin pientd. (Business Finland 2018a.)

Suomi on pienestd koostaan huolimatta koko ajan kasvava kongressimaa, joka esimerkiksi selittyy
maan aktiivisen ja luotettavan jarjestétoiminnan kautta. Muina etuina Suomelle kongressinjarjestajana
ovat seuraavat seikat: maine turvallisena ja luotettavana maana, koulutuksen korkea ja laadukas taso,
Suomen imago neutraalina maana, kehittynyt teollisuus ja monipuoliset ICT- ja laitepalvelut,
toimijoiden osaaminen ja kielitaito, toimivat logistiikkapalvelut seka ainutlaatuiset ja omaperdiset

oheispalvelut kongressimatkojen yhteydessa. (Blinnikka & Kuha 2004, 21.)

Mervi Toivosen mukaan Suomella on hyvd maine maailmalla vahvasta osaamisesta kongressien
jarjestdjana. Suomessa jarjestetdadnkin tunnettavuuteen ja kokoon nahden kongresseja
moninkertaisesti. Toivonen myods lisda, ettd maailmalla kilpailu on todella kovaa ja kongressien

saamiseksi tyota on tehtava aina vain paremmin. (Visit Finland 2018b.)

kongressikaupunkina

Padkaupunkimme Helsinki on tiedettavasti usein kansainvalisten matkailijoiden ykkdskohde
Suomessa. Kaupungin vilkas ilmapiiri on myds sopiva kansainvalisten kongressien jarjestamiseen ja
se toimiinkin usein suurimpien kongressien isantakaupunkina. Helsingin hyvat kulkuyhteydet ovat
hyodyksi. Kaupungin sisdinen seka kansainvalinen likkenne ovat erinomaisia ja tekevat kaupungista
helposti saavutettavan. Koska Helsinki on my&s Suomen suurin kaupunki, silld on resursseja majoittaa
suuria maaria kongressivieraita. Helsingissa yopyvia kansainvalisia matkailijoita olikin 2 258 512

vuonna 2017, joka oli 17,5 % enemman kuin vuonna 2016 (Tilastokeskus).

Helsingilld on hyvat puitteet kongressin jarjestdmiseen. Suosittuja kongressin jarjestémiseen sopivia
paikkoja ovat muun muassa Finlandia-talo, Helsingin yliopisto sekd myds eri hotelleissa toimivat
kongressi- ja konferenssitilat. Helsingissa jarjestettiinkin vuonna 2017 jopa 367 kongressia, joihin
osallistui perdti 71 734 kongressikavijaa, joka edelleen osoittaa Helsingin johtoasemaa kongressien
isantdkaupunkina Suomessa (Visit Finland c). Kuitenkin on pidettdva mielessd, ettd nédma luvut
perustuvat Finland Convention Bureaun omiin tilastokriteereihin, jolloin kansainvalisiksi kongresseiksi
lasketaan pienemmatkin kongressit. UIA:n kriteereiden mukaan vuonna 2017 Helsingissa jarjestettiin

116 kansainvalista kongressia (Finland Convention Bureau 2018).
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Kaavio 2. Helsingin kansainvalisten kongressien kehitys. Lahde: Union of International Associations
(UIA)

Ylla olevasta kaavio 2. voidaan nahda Helsingissa jarjestettdvien kansainvalisten kongressien kehitys
UIA:n (Union of International Associations) tilastojen mukaan aina vuodesta 1981 vuoteen 2017 asti.
Koska UIA:n tilastot eivdt ole yleison saatavilla, olemme opinnadytety6ta varten saaneet Suomea

koskevat luvut naistd tilastoista opinndytetydn toimeksiantajalta Helsinki Convention Bureaulta.

Heittelyista ja notkahduksista huolimatta voidaan nahda, etta kongressien maara on Helsingissa ollut
enemman tai vahemman kasvussa. Suurin piikki nahdaan vuosien 2005 ja 2006 valilla, johon on
vaikuttanut vuonna 2006 Helsingissa jarjestetty EU-kokous. Suomi toimi EU:n puheenjohtajana
vuonna 2006, jonka takia myds Suomessa pidettyjen kongressien madra nousi huomattavasti
edelliseen vuoteen (Ulkoministerid 2007). Kuten kaaviosta 2. (Kansainvalisten kongressien kehitys

Helsingissd) nakyy, jarjestettiin kyseisend vuonna Suomessa jopa 140 kongressia.

Vuonna 2017 vietettiin Suomi 100 -juhlaa Suomen 100 vuotta kestdneen itsendisyyden kunniaksi.
Taman juhlavuoden ansiosta Suomen nakyvyys maailmalla on mahdollisesti lisdantynyt, joka vaikuttaa

my0s kansainvalisiin kongressitilastoihin jo vuonna 2017 ja nain myds tulevinakin vuosina.

Helsingissa yhdistyvat vilkas kaupunkieldmd, kansainvalisyys seka kauniit maisemat ja vain
kivenheiton pédssa sijaitseva Suomen rikas luonto. Téllaiset asiat houkuttelevat kansainvalisia
matkailijoita osallistumaan kongresseihin. Helsingissa voidaan ndhdé idan ja lannen kulttuurin
kohtaaminen, mika herdttda mielenkiintoa kansainvalisten kongressivieraiden keskuudessa.
Helsingissa vallitsee myds mukaansatempaava kulttuurieldmd ja kaupungin kaunis arkkitehtuuri
ihastuttaa monia. Muun muassa nama kaikki osa-alueet otettua huomioon, ei olekaan mikaan ihme,

etta Helsinki on kansainvalisten kongressien isannéitsemiseen mitd parhain vaihtoehto Suomessa.
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Kongressien jarjestamisen iséantdkapunkina myos Helsinkid kohtaan on monia haasteita ja uhkia. Mutta
samalla Helsingilld on paljon tarjottavaa ja silld on pienestéd koostaan huolimatta mahdollisuuksia
kasvaa aina vain suuremmaksi ja merkittdvammaksi kongressien iséntakaupungiksi, muiden

padkaupunkien joukkoon.

Alla olevaan taulukkoon on koottu SWOT-analyysi Helsingista isdntékaupunkina kongresseille.
Taulukkol1: SWOT-analyysi; Helsinki, Suomi:

Strengths (Vahvuudet) Weaknesses (Heikkoudet)

e Hyvat kulkuyhteydet: Suomen sisdinen e Suomi on edelleen pieni maa
ja kansainvalinen liikkenne verrattuna kilpailijoihinsa

e Puhdas ilmasto ja ainutlaatuinen luonto e Syrjdinen sijainti

e Padkaupunki ja sita kautta luotu e Helsingin vaikea tavoitettavuus,
tunnettavuus kansainvalisten kongressivieraiden

e Suomi nahdaan eksoottisena maana kaytettdva lahes aina lentoliikennettd

e Hyvat ja isot tilat kongressien e Kallis hintataso muihin Euroopan
pitamiseen maihin verrattuna

e Monipuolisesti ja laheltd saatavat e Sadolosuhteiden vaihtelu
palvelut e Suuri verotus

e Maailman yksi turvallisimmista maista

e Suomen hyva maine muiden maiden
keskuudessa

e Suomen kansan yhteisollisyys seka
rehellisyys

e Vahva kielitaito ja korkeatasoinen
koulutus

e Eurooppaan kuuluminen ja euron

kayttd
e Nelja vuodenaikaa
Opportunities (Mahdollisuudet) Threats (Uhat)
e Suomalaisten vahva ammattitaito ja e Terrorismin mahdollisuus
osaaminen e Ekologiset ongelmat, kuten Itameren
e Hyva koulutuksen laatu saastuminen
e Huipputeknologian kdyttd kokousten e Ilmastonmuutos
jarjestamisessa e Rikollisuus
e Helsingin imagon kehittyminen e Ulkomaalaisilla on Suomesta kallis
e Varikas ruokakulttuuri mielikuva

e Vastuullinen matkailu ja kestava
kehitys osana matkailustrategiaa

o Digitalisaatio
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Tarkasteltaessa Suomea ja etenkin Helsinkia kongressin isantékaupunkina nousee esiin paljon
vahvuuksia ja mahdollisuuksia. Kuitenkin on pidettdvéa samalla mielessa myds heikkoudet ja uhat,

jotka pienemmastd osuudestaan huolimatta ovat silti asioita, jotka on vakavasti otettava huomioon.

Suomen vahvuuksina voidaan néhdd muun muassa maamme turvallisuus, kaunis ja uniikki luonto
sekd korkeatasoinen infrastruktuuri. Hyvan koulutuksen ansiosta suomalaisilla on vahva kielitaito,
jonka takia kansainvalisten matkailijoiden onkin helppo etenkin Helsingissa oleskella ja tuntea olonsa
tervetulleiksi. Helsingissa voidaan nahda idan ja lannen kulttuurin kohtaaminen, mika herattaa
mielenkiintoa kansainvalisten kongressivieraiden keskuudessa. Helsingin  yksi  suurimmista
vahvuuksista on, etta se on valittu The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017 -raportin
mukaan maailman turvallisemmaksi maaksi (World economic forum 2017, 35). Helsinki on
paakaupunkina vilkas ja sieltd l6ytyvat kaikki palvelut, joka tietenkin vahvistaa Helsingin asemaa

kongressin isantdkaupunkina. (Tyd- ja elinkeinoministerié 2014, 16).

Helsingin vahvuutena nahdaan sen loistavan infrastruktuurin liséksi kaupungin hyvat kulkuyhteydet.
Padkaupunkiseudulla paasee kulkemaan nopeasti ja helposti bussilla, junalla tai raitiovaunulla. My6s
kansainvdlinen likkenne on vilkasta. Helsinki-Vantaan lentokenttd on monien kansainvalisten

matkailijoiden saapumiskohde ja se onkin Suomen suurin lentokentta.

Helsinki-Vantaan lentokentta on saanut monia eri tunnustuksia. Esimeriksi vuonna 2017 se oli
Travellinkin mukaan maailman paras lentoasema. Ja Vuonna 2018 The 2018 SKYTRAX World Airport
Awards nimitti sen Pohjois-Euroopan parhaimmaksi lentoasemaksi (Finavia 2018). Tallaiset

tunnustukset houkuttelevat kansainvalisia matkailijoita entista enemman saapumaan Suomeen.

Kongressivieraille kaupungin pienuus voidaan nahda etuna, silla monet paikat ovat kavelymatkan
paastd toisistaan sekd hyvien kulkuyhteyksien ansiosta liikkuminen on hyvin ndpparaa. Myos
lentoasemalta kaupungin keskustaan siirtyminen on nopeaa seka ymparistoystavallista. Kulkuneuvona

voidaan kayttda lentokenttabusseja tai lahijunaa.

Vaikka Helsinki onkin suhteessa pieni ja tiivis kaupunki muihin maailman paékaupunkeihin verrattuna
on se silti vilkas ja idylli kaupunki, jossa yhteiséllisyys nakyy. Kaikki palvelut I6ytyvat laheltd ja ovat
myds kongressivieraille helposti saavutettavissa. Helsingilld on myds hyvat puitteet tarjota isojenkin
kongressien jarjestamiseen. Suuria kansainvalisia kongresseja on helppo jarjestda aivan keskustassa,
palveluiden ja hyvien liikenneyhteyksien lahettyvilld, joka on ehdottomasti etu Helsingille kongressin

isantdkaupunkina.

Suomi koetaan eksoottisena matkailukohteena. Puhdas ja ainutlaatuinen luonto toimii hyvana
houkuttimena kansainvdlisille matkailijoille. Puhdas ilmasto on monille kaukaa tuleville harvinaisuus,
josta ei valttamatta saada nauttia kotimaassa. Luonnon monimuotoisuus ja ainutlaatuisuus tarjoaa
kansainvalisille kongressivieraillekin ihasteltavaa. Suomessa myds vallitsevat selkedt nelja

vuodenaikaa, jotka erottavat Suomen monesta muusta maasta ja nama kiehtovatkin kansainvalisia
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matkailijoita. Suomen luonnon ja siihen liittyvien palveluiden tuominen kongressivieraille onkin hyva

tapa saada sité yha tunnetummaksi maailmalla.

Eurooppaan kuuluminen ja euron kayttdminen Suomessa ndhdddn myds vahvuutena Suomeen
matkustettaessa. Muista EU-maista matkustavien kongressivieraiden ei tarvitse miettia rahanvaihtoa
tai valuuttakursseja saapuessaan Suomeen. Kuitenkin jos rahanvaihdolle on tarvetta, kdyvat eurot

myds muualla Euroopassa Suomen lisaksi.

Suomella on maailmanlaajuisesti yleisesti tiedetty hyva maine monella osa-alueella. Tallaisia asioita
ovat esimerkiksi korkeatasoinen koulutus, vahva kielitaito sekd maassa vallitseva yleinen turvallisuus.
Suomi ndahddan myds yhteiséllisend maana, jossa ihmisistd pidetadn huolta ja heidan eldmansa on
turvattu sosiaaliturvan avulla. Nama luovat Suomelle vahvan ja luotettavan imagon maailmalla, jotka

toimivat Helsingin vahvuutena myds kongressimaailmassa kaupunkia markkinoitaessa.

Maamme mahdollisuudet nousta yha tunnetummaksi kongressin jarjestdjaksi piilevat Helsingissa
sen ollessa mielenkiintoinen matkailukohde, vakaassa ammattitaidossa seka huipputeknologian ja
digitalisoitumisen hyoédyntamisessa. Helsingin rikas ruokakulttuuri sekd kierrattdminen ja luonnon
puhtaudesta yllapitdminen Iluovat mahdollisuuksia Suomelle nousta potentiaalisemmaksi
kokousmatkailun kohteeksi, ollen samalla eksoottinen ja erilainen, mutta kuitenkin turvallinen maa.

(Ty6- ja elinkeinoministerié 2014, 16.)

Tulevaisuudessa koulutuksen ansiosta suomalaisten vahva kielitaito sekd ammattiosaaminen tulevat
nakymdan yhd enemman. Yha vahvempi kielitaito ja ammattiosaaminen luovat Suomelle hyvat
mahdollisuudet kasvuun kansainvalisilla markkinoilla. Nama ominaisuudet tuovat Suomen
kansainvalisen osaamisen ihmisten tietoisuuteen ja ovat osana luomassa maan kansainvalista imagoa

ja mainetta.

Suomessa vallitseva vahva teknologian osaaminen ja digitalisaatio ovat my6s merkittavia
mahdollisuuksia tulevaisuuden kongresseja jarjestaessa. Myos kongressialalla muiden alojen tapaan
siirrytddn yha enemman digitalisaation, joten sen osaaminen luo Suomelle vahvan pohjan kongressien
jarjestamiseen, ja lisdd myds Helsingin  houkuttelevuutta kansainvalisten kongressien

isantdkaupunkina.

Tulevaisuudessa matkailijat kiinnittdvat yhd enemmaéan huomiota ruoan alkuperdan seka
valmistuksessa kaytettdviin raaka-aineisiin. Suomessa laadukkaiden ja puhtaiden raaka-aineiden
kayttdé nakyy myos ravintoloiden ruokalistoilla, joka tulee tata kautta esille my6s kongressivieraille.
Maailmalla sekda myds Suomessa kasvavia ruokatrendeja ovat kasvispainotteinen ja vegaaninen ruoka.
Taman lisdksi painotetaan terveellisyyteen seka puhtaaseen ja vastuulliseen ruokaan. Suomen rikasta
luontoa voidaan hyddynta@ ruokakulttuurissa suosimalla kotimaisia aineksia. Kongressivieraat

haluavat my06s vieraillessa tutustua maan ainutlaatuiseen ruokakulttuuriin. (Visit Finland g.)
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Suomessa ilmastonmuutoksen torjunta otetaan vakavasti ja Suomi haluaakin olla ilmastonmuutoksen
torjunnassa edellakdvija ja suunnanndyttdjd. Yksi tapa hillité ilmastonmuutosta on vahentda

hiilijalanjalkea.

Helsingin yliopiston Metsdtieteiden osasto ja Sitra onkin kehittdnyt maailman ensimmaisen
hiilijalanjalkilaskurin yrityksille. Hiilifiksu jarjestd -hankkeen avulla pystytdan todentamaan yritysten
paastoja ja sita kautta myods vahentédmaan niitd. (MTV uutiset 2018.)

Suomen kongressimatkailunkin tulevaisuuden mahdollisuudet perustuvat paljolti myds kestdvén
kehityksen periaatteiden noudattamiseen ja vastuullisuuteen. IImastonmuutoksen ollessa suuri
riskitekija matkailualalla, on sita varten suunniteltava hidastavia toimenpiteitd. Suomi haluaa nousta
tulevaisuudessa vastuullisen matkailun karkimaiden joukkoon. Suomessa onkin vuosille 2018-2019
kehitetty Arktinen kestdva matkailudestinaatio -ohjelma, jonka avulla tehtyjen selvitysten kautta on
saatu tieto siita, ettd tulevaisuudessa matkanjarjestdjien vastuullisuudelle ja ilmastonmuutoksen
hillitsemiselle annetaan painoarvoa. Yritykset haluavatkin kehittdd toimintaansa aina vain
vastuullisemmaksi. Vastuullisella ja kestavélla yritystoiminnalla on mahdollista hankkia erilaisia
kansainvalisia sertifikaatteja, jotka my0s parantavat yritysten imagoa ja kilpailukykya. Business
Finlandin Visit Finland -yksikdn Terhi Hookin mukaan matkailuyrityksia ja matkailijoita halutaan saada
todella miettimdan paikalliskulttuurin kunnioitusta. Tallaista vastuullisuusviestintad varten Suomen
matkailulle ollaankin luomassa omaa sateenvarjomerkkia “Sustainable Finland” nimelld, jonka
maarittely on viela kehitteilla. (Visit Finland 2018h.)

Kestdava kehitys tulee olemaan yhda enemmadn isommassa roolissa niin yritystoiminnassa kuin
matkailussakin. Siksi Suomenkin on tarked pysya mukana aallon harjalla ja olla aktiivisesti mukana
tekemdssd muutoksia. Vastuullisuus ja ymparistoystavallisyys luovat myds kilpailuedun Suomelle
kansainvalisilla kongressimatkailussa.

Vahvuuksien vastakohtana pienelld Suomella ja sen padkaupungilla on myds heikkouksia
kongressinjarjestdjan nakodkulmasta. Vaikka Suomi onkin kasvattanut asemaansa, on se silti pieni
paikka muihin maihin verrattuna, joka sijaitsee syrjdssa muista Euroopan maista. Ekologisesti
vastuullista kongressia ajatellen Suomeen tulo ja Suomesta poistuminen ovat usein erittdin kuluttavia
matkustusmuotoja, sillda useasta maasta ainut tapa saapua Suomeen on lentden. Myds suuri verotus
ja Suomen yleisesti korkea hintataso voidaan nahda maan heikkoutena, jonka takia kansainvaliset

matkailijat saattavat haluta valttad Suomeen matkustamista (Ty6- ja elinkeinoministerié 2014, 16).

Vaikkakin Suomen nelja eri vuodenaikaa ja vaihtelevat sadolosuhteet kiehtovat monia, voidaan ne
myds nahda maamme heikkouksina. Suomessa jarjestettavien kansainvalisten kongressien kulta-aikaa
on kesa. Mutta Suomen vaihteleva s3aa myds kesdlld saattaa haitata kansainvalisten

kongressimatkailijoiden vierailua ja luoda Suomesta tdman takia negatiivisen kuvan.

Tietenkin muutama varteenotettava uhkakin Helsingista 10ytyy. Viime vuosina terrorismin uhka

padkaupungeissa on kasvanut entisestdan, jolloin tatd ei voida eliminoida kokonaan pois
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Suomestakaan, vaikka olemmekin maana yleisesti ottaen turvallinen. Lisdéntynyt terrorismin ja
rikollisuuden uhka padkaupunkiseudulla saattaa pelottaa kongressivieraita ja toimia ndin pois
tydntdvana tekijana myds kongressimaailmaa ajatellen. Suomen korkea hintataso myds luo
matkailijoille kalliin kuvan Helsingista, joka voi vahentdd Suomen houkuttelevuutta yritettédessa

markkinoida Helsinkia kansainvalisille kongressivieraille. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2014, 16.)

Itdmeri on yksi saastuneimmista merista maapallolla (WWF 2018). Tama voi vaikuttaa kansainvalisten
kongressivieraiden mielikuvaan negatiivisesti Helsingistda. Myds Helsingin markkinointi puhtaana

maana voi vaikeutua taman takia.

Kuten aiemmin todettu, on Suomeen ldhes aina saavuttava muualta maailmasta lentden, joka on
ymparistollisesti erittdin haitallista. IImastonmuutos on myods yksi Helsinkia kohtaava haaste
kongressimatkailussa. Lentokoneiden suuri kdyttdaste ei auta Suomen asemaa sen halutessaan toimia
vastuullisesti tulevaisuuden kongressin tarjoajana. Ilmastonmuutoksen ollessa suuri uhka, myos
monet kongressinjarjestajat ja kongresseihin osallistujat haluavat valttda lentokoneella matkustusta,

jolloin Suomen asema kaukaisena maana heikkenee kongressimarkkinoilla.

Suomi on myds sitoutunut maailmanlaajuiseen ohjelmaan, joka tavoittelee merkittavia véahennyksia
lentdmisen hiilijalanjaljessa. Lentoyhtid Finnair onkin jo tehnyt padstévahennyksia optimoimalla
lentoreitteja ymparistoystavallisimmiksi seka liséamalla biopolttoaineiden kayttda. Suomen kansa
yleisesti myds kannattaa lentoveron kayttddn ottoa. Lentoverolla halutaan kannustaa ihmisia
harkitsemaan lentamisen jarkevyytta seka kannustetaan kehittdamaan entista ilmastoystavallisempia

polttoaineita. (MTV uutiset 2018. Seitseman uutiset.)
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2 FINLAND CONVENTION BUREAU

Finland Convention Bureau (FCB) on valtakunnallinen markkinointiorganisaatio, joka keskittyy
kongressi- ja yritystapahtuma-alaan. FCB:n tehtdvdna on kasvattaa kansainvalisten kokousten,

kongressien seka yritystapahtumien madraa Suomessa. (Business Finland, 2018b.)

Finland Convention Bureau on perustettu vuonna 1974 ja se oli Euroopan ensimmadisia Convention
Bureauta. Helsingin kauppakamarin toimesta perustettiin yhdistys, jonka nimeksi annettiin Helsinki
Convention Bureau. Yhdistyksen tehtdvana oli hankkia kansainvélisia =~ kongresseja
padkaupunkiseudulle. Yhdistyksen toiminta laajeni vuonna 1982 valtakunnalliseksi. FCB:n toiminnot
siirtyivat osaksi matkailun edistamiskeskusta (MEK) vuonna 2011, jossa se jatkoi suomen kv -
markkinointia. Vuonna 2014 kaynnistettiin toimet MEK:n lopettamisen suhteen virastona ja vuoden
loppupuolella matkailun edistémisen tehtdvat siirrettiinkin Finpron alle, Visit Finland nimiseen
edistamisyksikkdon. Visit Finlandina tehtdavéana on edistad ulkomailta Suomeen suuntautuvaa
matkailua. Tama tapahtuu kansainvalisen kuvan luomisella Suomesta ja ndin markkinoidaan Suomea
haluttuna matkakohteena. Visit Finland my®s auttaa Suomessa toimivien matkailuyritysten
kehittamisessd, markkinoimisessa sekd myymisessd, kun halutaan luoda toimivia kansainvalisia
matkailutuotteita. Business Finland ja siihen kuuluva Visit Finland on rahoitettu valtion budjetista.
(Rautiainen & Siiskonen 2013, 100; Visit Finland j; Visit Finland 2015k.)

FCB:n tehtdvana on markkinoida Suomen yritys- ja kongressitapahtumia. Jarjestdille, tieteentekijoille,
liitoille ja yrityksille tarjotaan maksutonta konsultaatiota ja apua kansainvalisten kongressien seka
yritystapahtumien kutsumisessa, markkinoinnissa seka suunnittelussa. FCB tarjoaa apua mm. sopivan
kaupungin, kokouspaikan, tilojen, oheisohjelman, majoituksen, kokousjarjestdjaorganisaation,

kuljetuksen tai ravintolapalvelun I6ytémiseksi (Visit Finland a.)

FCB:n yhtena tehtavana on vuosittain tilastoida kaikki kansainvaliset kongressit Suomessa ja valittaa
kyseiset tilastot edelleen eteenpdin kansainvalisiin tilastoihin. Taman liséksi FCB tekee delegaatti- ja

kongressijarjestajatutkimuksen joka kolmas vuosi. (Rautiainen & Siiskonen 2013, 100-101.)

Kongressitoimistoista kaytetdan usein convention bureau -nimitystd ja niiden tehtdvana on
markkinoida tiettyd kaupunkia kongressipaikkakuntana, esimerkiksi Helsinki Convention Bureau.
Toimistojen tarkeimpid kumppaneita toimivat kaupungit, kunnat, yliopistot, ammattikorkeakoulut seka
lukuisat hotellit, ravintolat seka liikenneyhtidt. Kongressitoimistoilla on hyvin laaja kokemus ja
ammattitaito kongressien jarjestamisessa. Toimiston tehtaviin kuuluu mm. avustaminen kongressin
kutsumisessa, tutustumisvierailuiden jarjestamisessd, kutsujen laatimisessa, itse kongressin

suunnittelussa seka avustaminen kongressin markkinoimisessa. (Rautiainen & Siiskonen 2013, 102.)



20 (76)

Kaavio 3. Finland Convention Bureau- kongressin hakeminen ns. perinteinen malli, kotimaiset jarjestot.

Mukaillen Rautiainen & Siiskonen kaaviota sivulta 101.
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3 YHTEISKUNTAVASTUU TERMINA

Yhteiskuntavastuulla (Corporate Social Responsibility) tarkoitetaan yrityksen toimintatapoja ja
kaytantdja, jotka ovat kestavan kehityksen periaatteiden mukaisia. N&illa toimilla yrityksen toiminnan
nykytilaa pyritdan kehittdmaan niin, etta tulevaisuus saadaan turvattua myos tuleville sukupolville.
Yhteiskuntavastuu kattaa kolme eri osa-aluetta: sosiaalisen, taloudellisen ja ymparistéllisen eli

ekologisen osa-alueen. (Suomen YK-liitto b.)

Edelld mainittujen osa-alueiden lisaksi tulevaisuutta ajatellen yritysten toiminnassa on pidettdva
mielessa myds kulttuurinen vastuu, imagollinen vastuu seka ilmastonmuutoksen hillitsemiseen
tédhtadavat toiminnot. Nama linkittyvat kolmeen isoon osa-alueeseen (sosiaalinen, taloudellinen ja
ymparistollinen vastuu), mutta niihin painottaminen on talla hetkella erittdin ajankohtaista ja térkeaa

yrityksen toiminnan kannalta.

Yhteiskuntavastuun ja kestavan kehityksen alla on myds kestava matkailu. Kestavaksi matkailu
madritelladn niin, etta se ottaa kaikessa toiminnassaan huomioon nykyiset ja tulevat taloudelliset,
sosiaaliset seka ymparistoon kohdistuvat vaikutukset. Pitkan aikavalin kestédvan matkailun
yllapitamiseksi on kaikki kolme osa-aluetta (sosio-kulttuurinen, taloudellinen ja ymparistéllinen)
oltava tasapainoissa. Kestavan matkailun kehittdminen edellyttaa kaikkien asiaankuuluvien
sidosryhmien osallistumista yhteisymmarryksen vahvistamiseksi ja sen saavuttaminen onkin jatkuva
prosessi, joka edellyttaa erilaisten ehkaisevien ja korjaavien toimenpiteiden kayttdonottoa. Kestava
matkailu myds yllapitéd matkailijoiden tyytyvaisyytta. (UNEP & UNWTO 2005, 11-12.)

Taloudellinen
V
Ilmasonmuuto EE .
Imagollinen
ksen hillinta
Ympéristollinen Sosiaalinen
vastuu vastuu

Kulttuurillinen

Kaavio 4. Trible bottom line. Yrityksen toiminnan tarkastelu taloudellisesta, sosiaalisesta ja

ymparistollisesta ndkdkulmasta. Mukaillen Talvio & Valimaki 2004 kaaviota sivulta 40
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Kestavan kehityksen periaatteiden mukaan vastuullinen yritys on myo6s kilpailukykyisempi seka
potentiaalisten asiakkaiden silmissé vakuuttavampi, verrattuna yritykseen, joka ei aktiivisesti panosta
ja vaikuta toiminnallaan yrityksen omaan vastuuseen. Yhteiskuntavastuuseen panostaminen ja sen
kaikkien osa-alueiden huomioonottaminen yrityksen toimintaperiaatteissa ja kaytdnndn toimissa
vahvistaa yrityksen mainetta. Yrityksen maine auttaa luomaan asiakassuhteita, jossa luottamus on
molemminpuolinen. Myds tydntekijoiden hankinta vastuulliseen yritykseen on helpompaa, silld myds
tydntekijat haluavat yha useammin olla osana yritysta, jonka arvoihin he voivat samaistua ja joista he

voivat olla ylpeitd. (Suomen YK-liitto b.)

Imagolla tarkoitetaan koko ajan muuttuvaa kuvaa yrityksestd, joka muodostuu siihen kohdistuvista
uskomuksista ja mielikuvista (Aula & Heinonen 2002, 50, 61). Imago on nimenomaan yrityksen

yleis6n, asiakkaiden, kasitys yrityksestd, sen arvoista ja toiminnasta (Vuokko 2003, 103).

Yrityksen imago on myds suuri kilpailutekija myos matkailuyritysten keskuudessa. Se luo yritykselle
paremman kilpailutilanteen je herattad asiakkaiden kiinnostuksen ja tata kautta myos luottamuksen
yritystéd kohtaan. Imago myds vaikuttaa ihmisten valintoihin ja paatoksentekoon seka siihen mita
yritystd halutaan tukea ja milld tavoin. Yritys voi haluta rakentaa imagoansa, silld motiivilla, ettd se
uskoo kestdvan kehityksen periaatteiden olevan tarkea osa yritystoimintaa nykymaailmassa tai sen
takia, ettd kestavaa kehitysta ja ekologisuutta kannattamalla yrityksen imago paranee ja nadin ollen
tavoittaa yhd enemman yleisdd. (Vuokko 2003, 104; Tuovinen 2012, 7.) Imagon ja yrityskuvan
parantaminen vain asiakaskontaktien saannin toivossa voidaan ndhda epdaitona motiivina, mutta
samalla se myods toimii suunnanndyttajénd muille yrityksille toimimaan kestavan kehityksen ja

ekologisten periaatteiden mukaan.

Vastuullinen liiketoiminta on nyky-yritystoiminnan elinehto ja kilpailuvaltti. Yritystoimintaan kuuluu
erilaisia  vastuullisuusperiaatteita, jotka tulee ndkya myds yhteistybkumppaneiden ja
alihankkijaketjujen kanssa tehtdvdssda vyhteistydssé. Tallaisia periaatteita ovat yrityksen
ymparistdvaikutusten arviointi seka niista raportointi, ihmisoikeuksien kunnioittaminen, seka yrityksen

toiminnan valvonta ja avoimuus. (Suomen YK-liitto b.)

Yhteiskuntavastuukysymyksissa suomalaisilla yrityksilla on kaikki edellytykset pdaastd maailman
parhaiden joukkoon, silla elamme demokraattisessa yhteiskunnassa, jossa jokaisella on sananvapaus
sekd taman lisdksi yrityksilld on pitkat perinteet huolellisesta tyd-, tydsuojelu- seka
ymparistdlainsddadannén noudattamisesta. Tytskentelemme korruptiota ja lahjontaa vastaan seka
kunnioitamme ihmisoikeuksia. Edellda mainittujen avulla Suomella on vahva mahdollisuus kilpailuun
globaaleilla markkinoilla. Nama asiat ovat osana myds yhteiskuntavastuupolitiikkaa, joita ovat
esimerkiksi korruption torjunta, oikeuksien kunnioittaminen ty6eldamassa, yksityisyydensuoja seka
maankdyttokysymykset. Julkisen sektorin on myds kannettava oma vastuunsa, jotta
yhteiskuntavastuu toteutuu. Tama tapahtuu esimerkiksi raporttien seka selvitysten tuottamisella,
rakentamalla vuoropuheluita eri tahojen valille tiedon siirron takaamiseksi, eri palveluiden seka

koulutusten  jarjestamiselld seka EU:sta  tulevien lainsdadantdhankkeiden avulla.
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Yhteiskuntavastuupolitiikasta vastaa tyd- ja elinkeinoministerié ja kyseinen ministerié koordinoi

toimistaan ja keskustelee niista sidosryhmien kanssa. (Ty6- ja elinkeinoministeri.)

3.1 Taloudellinen vastuu

Jotta taloudellinen kestdvyys toteutuu matkailussa, on sen alan yritysten varmistettava pitkén
aikavalin taloudelliset toimet, jotka varmistavat taloudellisten hyotyjen tasaisen jakautumisen eri
sidosryhmien kesken. Taloudellinen vastuu tarkasteleekin yrityksen taloudellisia toimintaedellytyksia
seka toiminnasta syntyvien rahavirtojen jakautumista yhteiskunnalle seka eri sidosryhmille, eli millaista
lisdarvoa yritys tuottaa toimintaymparistoon. Nakokulmana ovat yrityksen taloudellisessa
vakavarallisuudessa, riskienhallinnassa seka yrityksen ymparilla olevien organisaatioiden seka
ihmisten yritykseltd saamassa taloudellisessa hyddyssa. (UNEP & UNWTO 2005, 11-12; Jussila 2010,
60.) Naita ovat esimerkiksi verojen maksaminen, tyéllistamisvaikutukset seka yrityksen kilpailukyvysta
huolehtiminen (Kurittu 2018, 115).

Riskienhallinnan osalta toimintaedellytyksend on varmistaa yrityksen pitkdaikainen toiminta, eli
tarkoituksena on mahdollistaa yritykselle menestyva liiketoiminta myds tulevaisuudessa. Yrityksen
taloudellisten toimintaedellytysten tarkasteleminen on taloudellisten raporttien tekemista seka niiden
seurantaa. Myos yrityksen tulo- ja kustannusrakennetta tarkastellaan kattavasti, silla ajatuksella, etta
yrityksen taloudelliset voitot ja voitonjako tulisivat olla kohtuullisia. Taloudellisia riskeja tarkastellaan
myos merkittdavien yhteiskunnallisten ilmididen osalta esim. ilmastonmuutoksen kannalta. Yrityksen
on otettava huomioon, millaisia kustannuksia ilmiét ovat aiheuttaneet seka arvioidaan millaisia
taloudellisia riskeja niihin voisi liittyd. Taloudellisen vastuun keskidssa on yrityksen toiminnasta
syntyvien taloudellisten hyétyjen analysointi. Tarkoituksena on selvittda, miten yritys hyddyntaa
ymparillddn olevia tahoja seka eri sidosryhmia. Tavoitteena, etta jokainen taho hyoétyisi yrityksesta

mahdollisimman tasapuolisesti sekd oikeudenmukaisesti. (Jussila 2010, 60.)

Yrityksen taloudelliset rahavirrat jakautuvat yrityksen voitonjakoon seka kuluihin ja menoihin. Kaikki
yrityksen normaaliin liiketoimintaan liittyvat rahavirrat lasketaan kuluiksi ja menoiksi. Yrityksen
menestyksen takaamiseksi pitkallé tahtaimelld oman alan markkinoilla, on sen osattava ohjata rahat

eri tahoille sen mukaisesti. (Jussila 2010, 61.)

Pohdittaessa yrityksen taloudellista vastuuta tarkastellaan yrityksen saamia tukia ja avustuksia seka
yrityksen taloudellisia suhteita eri sidosryhmien kanssa. Kummankin alueen tarkastelussa kiinnitetdan

huomiota myds yrityksen pyrkimykseen riippumattomuuteen. (Jussila 2010, 61.)

3.2 Sosiaalinen vastuu

Myds sosiaalisen vastuullisuuden toteutuminen yrityksessa perustuu sosiaalisen kestavyyteen. Jotta
matkailualan yritys on sosiaalisesti kestdva, kun se kunnioittaa isantdpaikkakunnan sosiokulttuurista
aitoutta, sailyttad kulttuuriperintd ja perinteitd seka edistdd kulttuurien valistda ymmarrysta ja

suvaitsevaisuutta. Sosiaalisen vastuun osa-alue tarkastelee yrityksen toimintatapoja, jotka kasittelevat
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ihmisoikeuksien kunnioittamista, oikeudenmukaisuutta sekd tydntekijoiden olosuhteita tydssa ja
tydeldman kaytanttja. Myos markkinointi ja tuoteturvallisuus kuuluvat sosiaalisen vastuun piiriin.
(UNEP & UNWTO 2005, 11-12; Suomen YK-liitto b.)

Sosiaalinen vastuu huolehtii sosiokulttuurisen hyvinvoinnin jatkumisen myos tuleville sukupolville.
Sosiaaliseen vastuuseen kuuluu yritysten vastaaminen ongelmiin ja haasteisiin, joita ovat esimerkiksi
koulutuksen jarjestaminen, sukupuolten valinen tasa-arvo, kdyhyys, terveydenhuolto seka maailmassa

edelleen jatkuva vaesténkasvu. (Ymparistoministerié 2017).

Sosiaalisen vastuun yksi osa-alue on henkiléstévastuu, joka kasittelee ty6hyvinvointia seka siihen
littyvia erilaisia tekijoita. Henkildstdvastuu kattaa tyoterveyden- ja turvallisuuden, erilaiset koulutukset
ja osaamista kehittdvat toimet, palkkausta koskevat asiat, tydntekijoiden oikeudet ja ehdot seka
tyopaikan tasa-arvon ja monimuotoisuuden. Kaikkien ndiden osa-alueiden valilld pyritdan niiden
oikeudenmukaiseen ja tasa-arvoiseen toteutumiseen eri henkildstéryhmien valilld, tuloksena

mahdollisimman hyvat tyéolosuhteet ja tydn vakaus, seka tyodtyytyvaisyys. (Jussila 2010, 98.)

Yhteiskuntavastuun sosiaalisen vastuun alueessa painotetaan myds vahvasti ihmisoikeuksiin ja niiden
toteutumiseen. Yrityksen toiminnassa odotetaan ihmisoikeuksien noudattamista toiminnassaan
sosiaalisen vastuun edistdmiseksi. Ihmisoikeuksiin keskityttdessa tarkastellaan niin yrityksen
tyontekijdiden ja asiakkaiden kohdalla ihmisoikeuksien toteutumista, kuin myds téman toteutumista
tavarantoimittajien, alihankkijoiden ja yhteistydbkumppaneiden, sekd ndiden tyontekijdiden

toiminnassa. (Jussila 2010, 105.)

Ihmisoikeuksia tarkasteltaessa huomio kiinnittyy eritysesti lapsityévoimaan, ty6turvallisuuteen ja sen
toteutumiseen, syrjintdan, ammattiyhdistystoimintaan, alkuperdisvdestdjen oikeuksiin seka
yhdistymisvapauteen. Ja kun tarkastellaan ihmisoikeuksiin liittyvia toimenpiteitd, tarkastelun kohteena
ovat yrityksen henkilékunnan osaaminen, hankita periaatteet seka investointikaytannot. (Jussila 2010,
106.)

Kun tarkastellaan sosiaalista kestdvaa kehitysta ja vastuuta, on myds vaistamattd otettava huomioon
myods siihen linkittyvat kulttuurinen kestéva kehitys ja vastuu. Kulttuuriseen vastuuseen kuuluu
kulttuurisen kestavan kehityksen turvaaminen, johon kuuluu erilaisten kulttuurien arvostaminen ja

tunteminen seka vahvistaa paikallista kulttuuri-identiteettia. (Suomen YK-liitto a.)

Kulttuurisen kestavan kehityksen edistymisen kannalta seka kulttuurillisesti vastuullisen toiminnan
toteutumisen turvaamiseksi, on matkailualan yritysten otettava tdma osa-alue huomioon toimintaansa
suunnitellessa. Kulttuurillisella kestavalla kehityksellda mahdollistetaan esimerkiksi kulttuurien
sailyminen kehitys, seka edistetdan alueiden ja ihmisten hyvinvointia. Kyseistd kestdvaa kehitysta
voidaan edistda vaalimalla alueelle ominaista maisemaa, historiallisesti seka kulttuurillisesti tarkeita

elinymparist6ja ja rakennuksia ja kansanperinteitd. (Suomen YK-liitto a.)
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Jokaisen maan kulttuuri muuttuu koko ajan, ja kulttuurillisesti vastuullinen yritys ottaakin taman
huomioon. Kun painotetaan kestdavaan kulttuuriin, ihmisten erilaisuus ja kaikkien tasavertaiset
oikeudet ovat tekijoita, joiden toteutumisen kautta yritystoiminnassakin voidaan arvioida yrityksen
kulttuurillisen vastuullisuutta, ja kuinka se toteutuu. (Suomen YK-liitto a.)

Jos kulttuurillisesti kestdva kehitys seka vastuullisuus ovat osa yrityksen toimintastrategiaa, on
kyseiselld yrityksella talla osa-alueella tarkeé kilpailuetu. Maailman ja sen kulttuurien muotoutuminen
on ehdottoman tarkeaa ottaa huomioon yritystoiminnassa, eika voida enaa olettaa tietyn kulttuurin
edustajalta samoja asioita, kuin esimerkiksi 20 vuotta sitten. Yrityksen on osoitettava
muuntautumiskykya ja halua olla mukana turvaamassa kulttuurien kehitysta, mutta myds vanhojen

kulttuurien sailymista tuleville sukupolville kestavan ja vastuullisen toiminnan kautta.

3.3  Ymparistollinen vastuu

Ymparistévastuu on kasitteena laaja ja monipuolinen ja siksi sita tarkastellaan omana
kokonaisuutenaan. Vastuullisuus linkittyy myos ymparistolliseen kestavyyteen, jota on erittdin tarkeaa
tarkastella etenkin matkailualaan liittyvissa toimijoissa, kuten kongressiyrityksissa. Ympéristollisen
kestdavyyden toteutumiseksi on osattava hyddyntad luonnonvaroja optimaalisella tavalla, ylldpitaa
isantapaikan ekologisia prosesseja seka pystyttdva auttamaan luonnon monimuotoisuuden sailymista.
Ympdristdvastuu on vahvasti sidoksissa muihin yhteiskuntavastuun osa-alueisiin. Ymparistoasiat
ovatkin aina olleet yhteiskuntavastuun eniten kasiteltyja asioita ihmisoikeuksien lisaksi, joiden
ympariltd kehitys on lahtenyt liikkeelle. Ymparistollisessé vastuussa tarkastellaan yrityksen vaikutuksia
ymparistdén kokonaisvaltaisesti. Yrityksen toimintaan tarkastellaan laajasti, muun muassa
tarkastelemalla yrityksen tuotteiden elinkaarta, tuotteiden kayttéa, yhteistybkumppaneita seka
asiakkaiden kaytosta aiheutuvia ymparistovaikutuksia. Tarkastelun kohteena on vesistét, maapera,
paastot, luonnonvarat ja ilmasto. (UNEP & UNWTO 2005, 11-12; Jussila 2010, 78.)

Koska ympéristdasiat ovat koko ajan yhda enemman keskusteltu aihe, niin yritystoiminnassa, kuin
muuttuvassa kuluttajakdyttdytymisessd, on ymparistoasioiden tutkimuksia pystytty parantamaan ja
tarkentamaan yha enemman erilaisten mittareiden ja menetelmien ansiosta. Ymparistdvastuun tarkka
seuraaminen on mahdollistanut muiden osa-alueiden laajentumisen ja tarkentumisen.
Ymparistévastuu on toiminut edelldkadvijand yhteiskuntavastuuta tarkastellessa ja sen hyvaksi
havaittuja kaytanttja ja trendeja on sovellettu my6s muille yhteiskuntavastuun osa-alueille. (Jussila
2010, 78-79.) Euroopan komission tavoitteena onkin suojella ymparistéa, minimoida ilmasto- ja
terveysriskeja, yllapitda luonnon monimuotoisuutta seka edistda innovatiivista vihreda teollisuutta

(Euroopan komissio).

Yksi suuri kasite, joka nousee valittdmasti tarkasteltaessa ymparistollistd vastuuta, on
ilmastonmuutos.  IImastonmuutoksella  tarkoitetaan  ilmi6td, jossa ilmasto lampenee
maailmanlaajuisesti  johtuen  kasvihuonekaasujen lisddntymisestd  ilmakehdssa.  Naiden
kasvihuonekaasujen mdara onkin koko ajan kasvussa ilmakehdssa, jonka takia my®s maapallon

lampétilat nousevat koko ajan entisestadn. (Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma HSY
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2015.) Ilmastonmuutos onkin merkittavin syy sille, miksi yritysten tulee panostaa ymparistélliseen

vastuuseen seka kestavan kehityksen periaatteisiin toimintansa kaikilla osa-alueilla.

3.4 Vastuullinen kongressi

Kuten aikaisemmin on jo todettu, yritysten vastuullisuus ei ole enda ainoastaan yrityksen tapa erottua.
Se on koko ajan kasvava kilpailuetu yrityksille, joista asiakkaiden tietoisuus kasvaa myos.
Kuluttajakayttaytyminen on suuntautunut koko ajan tietoisemmaksi ja vastuullisemmaksi niin
yritysmaailmassa kuin kotitalouksissakin. Yritykset luovat asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden
kanssa uskollisia suhteita, kun heidan arvojen ja toimintatapojen voidaan luottaa olevan kestavan
kehityksen ja vastuullisuuden periaatteita noudattavia. Vastuullinen yritys ei ainoastaan herata
luottamusta, mutta myds toimii esimerkkingd ja tien nayttdjana muille. Tapahtumien jarjestdminen
muiden matkailupalveluiden ohella tulee olemaan aina vain enemman esilla tulevaisuudessakin ja
siihen tulee panostaa aina vain enemman. Kongressien jarjestdminen kuluttaa ymparistéd, koska

matkustaminen iséntakaupunkiin suurentaa hiilijalanjalkea.

Tapahtuma-ala saa miljoonia ihmisia liikkeelle vuosittain. Suurten ihmisjoukkojen liikkuminen kuluttaa

koko maapallon resursseja ja siitéd seuraa vaistamatta paastoja seka jatetta (Jones 2010, 4-5).

Kestavyys on epdilematta avainsana nykyajan kongressimaailmassa ja yhd useamman kongressin
tavoitteena on kutsua tapahtumaansa “green meetings” arvoiseksi. Mutta todellista kestavyytta ei
voida saavuttaa vain keskittymadlla itse tapahtumaan, vaan tapahtuman suunnittelussa ja
toteutuksessa tdytyy olla yhtendinen Idhestymistapa. Riippumatta kokouksen koosta, tulisi
tapahtuman suunnitella ja toteuttaa kestdvien periaatteiden mukaisesti. Kongresseissa tuleekin ottaa
huomioon ymparistéllisen, taloudellisen ja sosiaalisen osa-alueiden kaikki nakdkulmat. Taman takia
esimerkiksi korruptiovapaus, tasa-arvo ja tydlainsaadantd ovat yha tarkeita tekijoitd, kun harkitaan
kokouspaikan valitsemista. Vasta kun kaikki osa-alueet on otettu tasapuolisesti huomioon voi
kestavyyden maaritelman tayttya. (Visit Stocholm d; Anglada, Clement, Schraffl & Zimmermann 2009,
11.)

Taloudellisesti vastuullinen kongressi toteutuu kdytédnndssa, kun yritys noudattaa kestévan
kehityksen periaatteita taloudellisen kestavyyden sdilyttdmiseksi. Taloudellisesti vastuullinen kongressi
ottaakin huomioon tapahtuman taloudelliset vaikutukset monessa eri kontekstissa, kongressin

jokaisessa vaiheessa. (Visit Finland d.)

Yritysten sekd kongressien taloudellista vastuuta on omasta taloudesta huolehtiminen seka sen
kestdva kehitys, jotta yritys toimisi myos tulevaisuudessa. Tama tarkoittaa lakien ja saantéjen
noudattamista, palkkojen, laskujen ja muiden kulujen maksamista seka palveluiden realistista ja

oikeudenmukaista hinnoittelua ja budjetointia. (Kyonsaari 2012, 51.)

Kongresseissa tilinhallinto on rehellistéd ja luotettavaa, silla liikkuva raha on asiakkaiden. Yrityksen

tarkedna tehtdvana on vastata asiakkaan taloudellisiin odotuksiin, muun muassa tapahtuman
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budjetoinnista, yhteistybkumppaneiden valinnasta seka osallistumismaksujen maarittelysta.
(Kydnsaari 2012, 51.)

Kongressin jdrjestémisessa voidaan kantaa taloudellista vastuuta huolehtimalla matkailutulon
jakautumisesta oikeille tahoille. Kongresseista jaavan tulon tulisi jakautua niin, etta se olisi hyddyksi
paikallisille yksildlle seké yhteisolle. Isantakaupunkiin jddva matkailutulo kasvattaa kyseisen kaupungin

tuloja, joka mydhemmin voidaan sijoittaa kaupungin tarvitsemiin kohteisiin. (Visit Finland d.)

Kongressimatkailu tuo myds lisdtuloa matkailu- ja ravitsemispalveluille, silld kongressiosallistujat

majoittuvat, sydvat ja tutustuvat vapaa-ajalla kaupunkiin (Kydnsaari 2012, 50).

Jotta tilattavat palvelut olisivat mahdollisimman kannattavan hintaisia ja my6s vastuullisia, tulisi
kongressipaikat, hotellit sekd muut mahdolliset yhteistyokumppanit Kkilpailuttaa, jolloin saadaan
parannettua kongressien taloudellista vastuullisuutta. Helsingissa kongressin liittyvat kohteet seka
hotellit ovat kdvelymatkan padssa toisistaan, joten turhalta matkustelulta saastytdan. Taman lisaksi
kaupunki tarjoaa julkisen liikenteen matkakortteja kongressiosallistujille, mika taas sadstaa

kongressibudjetin kuluja. (Kyonsaari 2012, 51.)

Kongressin ajankohtaiset ja houkuttelevat teemat ja aiheet kutsuvat enemman osallistujia paikalle,
jotka taas puolestaan tuovat kongressin budjettiin enemman rahaa. Eli mita enemman osallistujia, sita
enemman rahaa kaytettdvissd. Tuloja voidaan kayttéd avokatisemmin esimerkiksi puhujien

palkkaamiseen, hyvantekevaisyytena tai lahjoituksena eri tieteenaloille. (Kyonsaari 2012, 51.)

Nykyajan globaali talous sekd maailman vaestt kuluttavat liikaa luonnon varoja yhda nopeammalla
tahdilla aina suurempia maarid. Kulutus niin suurta, ettei luonto pysty uusiutumaan vaadittavalla
tahdilla. Saman aikaisesti kuitenkin rako rikkaiden ja kdyhien valilld kasvaa nopeasti, jonka takia myos
kehittyva talous aiheuttaa sosiaalista epdoikeudenmukaisuutta, ndlanhdtaa ja kdyhyyttd. Vaikka
maailman talous koko ajan kehittyy, silti varat eivdt jakaudu tasaisesti, mika aiheuttaa
epdoikeudenmukaisuutta. Tastd syystd matkailussa ja kongressimaailmassa onkin Kkiinnitettava
huomiota taloudelliseen vastuullisuuteen, koska se linkittyy vahvasti myds sosiaaliseen

vastuullisuuteen. (Rai & Musgrave 2009, 57.)

Kongressien Sosiaalinen vastuu on laaja kasite, silld kohderyhmaan kuuluu niin asiakkaat,
kongressiosallistujat, yhteistydkumppanit kuin myods paikalliset ihmiset. Sosiaalisella vastuulla
yrityksen nakdkulmasta tarkoitetaan sitd, etta itse yrityksellda ja sen sisdlla toimivilla yksil6illd on
velvollisuus toimia ymparilla vaikuttavan yhteisén hyavksi. Kongressiyrityksilla tdma kattaa sen
paikkakunnan, jossa kongressia jarjestetdan. Sosiaalinen vastuu nakyy yrityksen henkildstéssa sen
hyvinvoinnista huolehtimisessa. Tahan kuuluu tasapuolinen ja reilu kohtelu ja palkkaus, huolehtiminen
lomista, tauoista ja tyoterveydenhuollosta seka riittdvan ammattitaitoisen tydvoiman varmistaminen

jokaiseen kongressiprojektiin. (Kyonsaari 2012, 53-57; Dotdash.)
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Myos yhteistybkumppaneiden valinnalla on merkitysta. Valitsemalla yhteistybkumppanit vastuullisesti
vastaamaan yrityksen arvoja osoitetaan yrityksen kykyd toimia sosiaalisesti vastuullisesti. Jotta
kongressialan yritys on sosiaalisesti kestava ja vastuullinen, tulee sen my6s vakuuttaa olevansa
korruptiota ja lahjontaa vastaan. Myds lakien noudattaminen ja niiden mukaan toimiminen ovat merkki
sosiaalisesta vastuullisuudesta, joka viestii myds yrityksen arvomaailmasta niin yhteistydkumppaneille
kuin asiakkaillekin. (Kydnsaari 2012, 53-57; Jones 2018, 11.)

Sosiaalisen vastuun tulee ndkya myds asiakkaiden tasa-arvoisessa kohtelussa. Kongressin
jarjestamisessa tulee ottaa huomioon eri uskontojen mahdolliset vaatimukset, liikuntarajoitteisten
esteeton kulku, perheet seka erilaiset ruokavaliot. Nailldkin keinoilla ottamalla kaikki osapuolet
tasavertaisesti huomioon, ei ainoastaan osoiteta tapahtuman tietoisuuttaa ja osaamista
vastuullisuudesta, vaan myo6s toimitaan samalla esimerkin nayttajand muillekin alan yrityksille.
Tallaisia asioita tulee miettida muun muassa majoituksen sijaintia ja sen esteettémyytta, seka
kongressissa ja sen oheisohjelman ruokatarjoilua padtettdessa seka tarvittavasta kuljetuksesta
huolehdittaessa. (Kyonsaari 2012, 53-57.)

Kongressin jarjestamisessa kysynndan ja tarjonnan tulee kohdata. Tapahtuman sosiaalista
vastuullisuutta voidaan tuoda ilmi sen hinnoittelun avulla, jonka tulisi olla mahdollisimman huomioon
ottava kaikkia asiakkaita kohtaan. Hinnan tulisi olla sellainen, joka ei sulje pois potentiaalisia asiakkaita

heidan tulotasonsa vuoksi. (Kyénsaari 2012, 53-57.)

Sosiaalisen vastuullisuuden kannalta ajankohtaiset teemat ja aiheet ovat merkityksellisia, silld se
edesauttaa kongressien houkuttelevuutta. Kongressi toimii paikkana, jossa jaetaan uusinta
tutkimustietoa alan ammattilaisille seké luo mahdollisuuden keskusteluille seka verkostoitumiselle.
Valitsemalla puhujiksi tasavertaisesti niin miehid kuin naisia eri maista, ndin huomioidaan sosiaalinen
vastuullisuus. On tarkead myods saada kdyhempien maiden edustajien adnet kuuluviin, vaikka usein
ajatellaankin tieteellisen tutkimusten olevan korkeatasoisempaa lansimaissa. (Kyonsaari 2012, 55.)
Lansimaisilla valtioilla on enemmaén resursseja laittaa rahaa pitkaaikaisiin tutkimuksiin ja taman takia

tutkimukset voivat olla myds laadukkaampia.

Myds paikallisuuden huomioon ottaminen tapahtuman jarjestamisessé viestii sosiaalisesta
vastuullisuudesta. Paikallisten elintapojen ja kulttuurien esiin  tuominen huomio kongressin
isantdkaupungin mahdollisuudet, jotka ovat myds samalla sosiaalisesti vastuullisia. (Kydnsaari 2012,
55-56.)

Paikallisuuden huomioonottaminen tulisi nakya myds tapahtuman tuomalla hyvinvoinnilla
isantdkaupungin yhteisdlle. Kongressin kaltaiset tapahtumat tulisikin olla jarjestetty niin, ettd ne
antavat myos jotaint takaisin paikalliselle yhteisélle. Talla tavalla huomioidaan paikallista vaestéa ja
toimitaan sosiaalisesti kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti. Myds esimerkiksi kongressin
oheisohjelmaa tulisi jarjestaa niin, ettd kongressiosallistujat ja heidan seuralaisensa paasisivat

vuorovaikutukseen paikallisten kanssa ja integroitumaan kyseisen yhteison kanssa. Taman lisaksi
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myds paikallisten tydllistéminen ja palkkaaminen edesauttaa sosiokulttuurista kestavyytta ja

vastuullisuuden toteutumista tapahtuma-alalla. (Visit Finland d; Getz 1997,47.)

Ymparistollisesti vastuullinen kongressi on myos erittdin laaja osa-alue, ja siihen kuuluu asioita
niin veden, maaperan kuin ilmastonkin puolesta. Ympadristovastuullisuus tuleekin vastuullisessa

yrityksessa esille monin eri tavoin.

Ymparistévaikutukset tulisi aina minimoida oikeilla valinnoilla. Kongressikeskusten tulisi panostaa
julkisiin liikennevalineisiin, kehittad kierratysta ja jatteiden lajittelua seka ottaa kayttédon uusiutuvia

energianlahteita. (Rautiainen & Siiskonen 2013, 15).

Kuten muidenkin tapahtuma-alan yritysten, tulee kongressiyritysten koko henkilékunnan olla tietoisia
yrityksen arvoista ja toimintatavoista. Tama nakyy muun muassa ymparistdasioista kouluttamisessa
koko henkildkunnan kesken. Myds ndin vallitsevista arvoista ja toimintatavoista, seka vihreiden arvojen
edistavista toimista, osataan paremmin viestia niin asiakkaille kuin muille sidosryhmille. (Visit Finland
d.)

Ehka yksi eniten esille tulevista ja ilmeisimmista ymparistélliseen vastuullisuuteen kuuluvista asioista
on tapahtuman jatteiden synty ja niiden oikeaoppinen lajittelu. Jatteiden syntymisen minimoiminen ja
vahentdminen on oleellinen osa ymparistollisen vastuullisuuden toteutumisen kannalta.
Kongressimaailmassakin siihen on panostettava, muun muassa mahdollistamalla roskien kierratys
kongressipaikalla. Yksi suuri roskan ja jatteen aiheuttaja on ruokahavikki, jonka minimoiminen on
my6s tarkea osa ympéristdvastuun toteutumisen kannalta. (Visit Finland d.) Turhan jatteen
tuottamisen vahentamiseksi, yksi tdrked ja toimiva toimenpide on pullovedestd luopuminen ja
siirtyminen hanaveden kayttoon. Kongressinjarjestajien olisi hyvd kehottaa kongressikavijoita
vahentdmaan pulloveden kdyttda, muun muassa tarjoamalla kavijbille sellaisia astioita ruoan ja

juoman nauttimiseen, jotka voidaan pesta ja kayttda uudelleen.

Kongressin tarjoiluissa tulisi suosia kasvipainotteista ruokatarjontaa sekda paikallisten tuottajien
elintarvikkeita. Tallaisen ruokatarjoilun suosimisen avulla pienennettéisiin tapahtuman hiilijalanjélkea,
silld lihanpainotteisen ruoan ja ulkomaalaisten- ja paikkakuntalaisten raaka-aineiden kuljettaminen

isantdkaupunkiin aiheuttaa ilmastolle haitallisia paastoja. (Visit Finland d.)

Kongressien oheisohjelmaa suunniteltaessa taytyy myos kiinnittda huomiota kaiken oheistoiminnan
vastuullisuuteen ja ymparistoystavallisyyteen. Oheisohjelman tulee olla sellaista, etté se vahingoittaa
ja kuluttaa mahdollisimman vahan ymparistdd. Mahdollisten aktiviteettien suunnittelussa ja
toteutuksessa tulisi pitda aina mielessa kestdvan kehityksen periaatteet, ja kuinka voidaan toimia
niiden mukaisesti. Myds joukkoliikenteen suosiminen on hyva ja tehokas tapa ympéristoystavalliseen
toimintaan kongressin jarjestamisessd. Kongressikavijoita voidaan kannustaa kayttdmaan julkista
likennettd muun muassa jarjestdamalla heille bussi- ja/tai junaliput, joka ei ole ainoastaan
ymparistdystavallisempaa, vaan myos taloudellisesti kannattavaa kongressinjarjestajan ndkékulmasta.
(Visit Finland d).
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Kongressien ymparistéllisestad vastuusta puhuttaessa ei voida valttya ilmastonmuutoskysymykseltd, ja
minkalaisia toimia tulisi ottaa kaytt6on, jotta sita voitaisiin hidastaa. Niin kuin muissakin matkailualan
yrityksissd, my0s tapahtuma-alan on tehtdvé osansa kestavdn kehityksen periaatteiden

toteutumiseksi, turvaten seuraavien sukupolvien eldmanlaadun.
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4 KONGRESSIEN JATTAMA LEGACY JA KONGRESSIMATKAILUN VAIKUTUKSET

Legacy termind nahdaan pitkaaikaisena tai pysyvana vaikutuksena, jonka tapahtuman jarjestdminen
jattaa isantakaupunkiin. Nama vaikutukset voivat olla joko taloudellisia, sosiaalisia tai ymparistéllisia.
On kuitenkin pidettédva mielessd, ettei legacy Suomen kielessa ole termina kovin tunnettu, ja sita ei

ole viela tieteellisesti maaritelty. (Schlenker, Schulenkorf & Thomson 2013, 1.)

Puhuttaessa matkailun vaikutuksista tulee vdistématta ottaa huomioon myds kestdva matkailu.
Kestavalla matkailulla tarkoitetaan, joka toteutetaan kestdvan kehitysten periaatteiden mukaisesti.
N&in pyritdan vahentdamaan matkailusta syntyvda maapallon kuormitusta, sosiaalisia sekd taloudellisia
negatiivisia vaikutuksia ja ndin ollen pyritddn turvaamaan lahtdkohdat hyvdan elamaan myds
tulevaisuuden sukupolville. Kestavd matkailu ei ole kuitenkaan erilainen matkailutyyppi, vaan
kaikenlainen matkailu voi olla kestdvaa. Onko matkailu kestdavaa, riippuu asiakkaan omista valinnoista,
kuin myds hallitusten ja yritysten tekemista paatoksistd, ja ovatko ne kestavan kehityksen periaatteita
noudattavia. (Verhela 2016, 143; Reilun matkailun yhdistys 2018).

Matkailu on yksi maailman nopeimmin kasvavista aloista ja se onkin monelle maalle merkittava
tulonlahde. Matkailu luo tyopaikkoja, jonka ansiosta voidaan elvyttaa paikallisia talouksia. Matkailu voi
myds aiheuttaa ongelmia, kuten kulttuuriperinnn menettémisen, taloudellisen riippuvuuden seka
ekologisen heikentymisen. Kaikenlaisen matkailun tulee olla kestavda, tama koskee myos
kongressimatkailua. Jotta matkailun jattdma legacy olisi isantdmaalle mahdollisimman positiivinen, on
kestdavan matkailun periaatteet otettava huomioon kaikilla matkailualan osa-aluilla. Useat maat
kehittavat  matkailualaansa.  Matkailulla on  merkittdvia  vaikutuksia  luonnonvaroihin,
kulutustottumuksiin, saasteisiin ja sosiokulttuuriin. Vastuullisuuden ja kestavan kehityksen suunnittelu
ja hallinta on valttdmatdn alan selviytymisen kannalta. Vaikka kaikki ei riipu matkailusta, mutta
matkailu on riippuvainen lahes kaikesta. Kestdva matkailu on koko ajan kehittyva, jotta kehitys on
jatkuva ajateltava pitkdn ajan paahan. Kestavan kehityksen taloudellisten, sosiaalisten ja
ymparitollisten osa-alueiden tulee ottaa huomioon kaikki sidosryhmat, kuten alkuperdiskansat,
paikalliset yhteisot ja hallitus. (UNESCO 2010; SustainableTourism.net 2014.)

Kuten muullakin matkailulla, on kongressinkin jarjestamisellad vaikutuksia kongressin isantédkaupunkiin.
Nama vaikutukset voidaan luokitella sosiaalisiin, ymparistollisiin seka taloudellisiin vaikutuksiin. Naita
vaikutuksia tulee tarkastella tapahtuman jattdman legacyn kannalta, jolloin tiedetadn, mita eri osa-
alueisiin kuuluvia asioita tapahtuma jattdd isantakaupunkiin. Tdssa luvussa tarkastelemme mita

vaikutuksia ja legacya kongressin kaltainen tapahtuma jattaa juuri Helsinkiin.

Joten myds kongressimatkailun kestdvyyteen voidaan vaikuttaa aina jarjestdjan toimesta alkaen.
Kongressinjarjestédmiseen liittyy vaistamatta toimia, jotka kuluttavat ymparistoad (esim. lentoliikenne
isantakaupunkiin ja sieltéd pois). Mutta esimerkiksi kongressipaikan, ruoka ja juoma tarjonnan seka
kongressin oheisohjelmaa suunnitellessa voidaan tehda kestdvia valintoja. Nain my6s voidaan ohjata

kongressikavijoita kohti kestavaa kongressia, ja opastaa heitd tekemaan valintoja, joilla on vaikutusta.
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Kongressien jattdmat ymparistolliset vaikutukset voivat olla suuria. Ymparistélliset vaikutukset
kohdistuvat isantdkaupungin luonnonvaroihin ja ympaéristddn. Tarkasteltaessa kongressin
ymparistollisté legacya, tarkastellaan niita asioita, joita kyseinen tapahtuma jattaa isantékaupunkiin,
sen ymparistéon ja miten se vaikuttaa luonnonvaroihin. Tassa yhteydessa tarkedna mittarina toimii

my®ds hiilijalanjalki, jonka avulla voidaan mitata ymparistollisté kuormitusta ja kulutusta.

Yleensa puhuttaessa matkailun ymparistéllisistd vaikutuksista, mieleen nousevat ensimmaisena kaikki
negatiiviset vaikutukset. Tama ei ole toisaalta mikdan ihme, kun otetaan huomioon kuinka suuri osa

matkailusta tapahtuu liikkennevalineilld, jotka aiheuttavat turhia paastéja ja luontoon.

Kun tarkastellaan Helsinkid kongressin isantakaupunkina, voidaan nahda monia juuri kyseiselle
kaupungille osuvaa ymparistollista vaikutusta. Yksi suuri ymparistdd kuluttava asia etenkin juuri
Helsingin toimiessa isantdkaupunkina kongresseille, on liikenne- ja kuljetuspalveluista syntyvat
paastot. Jotta kongresseihin saadaan kansainvalisid vieraita ja puhujia, on valttdmatontd kayttaa
ymparistda kuluttavaa lento- ja laivaliikennettd. Tama saastuttaa niin ilmastoa kuin vesistdakin, joka

vaistamatta kuluttaa ympaéristdamme.

Veden ja energian kulutus sekd jatteiden maara ovat myds kongressin kaltaisesta tapahtumasta
syntyvia ymparistollisia vaikutuksia, jotka jattavat jalkensd isantakaupunkiin. Jatteitda syntyy niin
kongressin oheistuotteista, mahdollisesta koristelusta, markkinointimateriaaleista, kuin ruokahavikin
muodossa. Ympdristda tulisikin hyddyntad vahingoittamatta sitd, ja se tulisi ottaa huomioon jo
kongressin suunnitteluvaiheessa. Tata pystytdan kongressimatkailussakin toteuttamaan, kun jatteiden
tuottaminen seka energian- ja vedenkulutus minimoidaan. Lisdksi kongressien sisaltd ja oheisohjelma
voitaisiin suunnitella niin, ettd siihen sisallytetddn jotain luonnonsuojeluun tukevaa tai tahtaavaa

toimintaa, jonka avulla myds minimoitaisiin ilmastonmuutosta (Reilun matkailun yhdistys 2018.)

Vaikka ymparistolliset vaikutukset ndhdaan usein paapiirteittdin negatiivisina, voidaan siitéd 16ytaa
positiivisiakin vaikutuksia. Suomen luonto on uniikki, ja monelle kongressikavijallekin jopa eksoottinen.
Onkin erityisen tarkeda suojella maamme luonnonvaroja ja ymparistdd. Kansainvalisten matkailijoiden
ansioista pystytaan myos levittdmaan tietoa kauniista ainutlaatuisesta luonnostamme, ja kuinka Suomi
ottaa luonnonsuojelun vakavasti ja kokee sen merkittavaksi asiaksi myds tapahtumien suunnittelua
tehtdessa. Tietoisuus siis luonnostamme ja sen yllapidosta levidd muualle maailmaan, jossa voidaan
ottaa myds oppia meidan tavoistamme toteuttaa tapahtumia kestdvan kehityksen periaatteiden

mukaisesti, saman aikaan onnistuneesti ja tuottavasti.

Kongressin jarjestamiselld on isantdkaupungille myds sosiokulttuurisia vaikutuksia. Sosiaalisia
vaikutuksia ovat kaikki ne vaikutukset, jotka koskettavat paikallisen vaeston arkea ja elamaa.
Tapahtuma-alan yrityksen vuorovaikutus paikallisen vdestdn kanssa on oleellinen osa tapahtuman
onnistumista ja kaikkien osapuolien tyytyvadisena pitamista. Paikallinen vaesto tulisi ottaa huomioon jo
varhaisessa tapahtuman suunnitteluvaiheessa, ja pitda mielessa aina tapahtuman jalkimarkkinointiin
asti. (Verheld 2016, 146.)
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Kongressimatkailu jattaa jalkeensa niin positiivisia kuin negatiivisiakin sosiokulttuurisia vaikutuksia.
Yhtena positiivisena vaikutuksena voidaan ndhda yleinen eldmanlaadun muutos ja parantuminen
paikallisvaestdon keskuudessa. Kongressimatkailun hyddyllisend vaikutuksena voidaan ndhda myos
lisddntyneet tydpaikat kongressikaupungeissa. Se voi myds elvyttdd paikallisia yrityksia ja tuoda
paikallista kulttuuria enemman esille. Kongressivieraita voidaan tutustuttaa paikalliseen kulttuuriin,
jonka avulla voidaan jattad heille positiivisia mielikuvia maasta. Sosiaalisina vaikutuksina voidaan
nahda ihmisten arvomaailman ja kayttdytymisen muuttuminen, sekd oman kulttuurin ja perinteiden
entistd enemman arvostaminen voidaan myds nahda positiivisina vaikutuksina. (Verheld 2016, 147;
Mason 2003, 43)

Kongressimatkailun myodta myds kansainvalistyminen Helsingissa lisddntyy entisestdan. Nain ollen
myds kansainvalinen kanssakdayminen ja kansainvalistyminen ihmisryhmien valilla lisdantyy. Helsinki
ndahddankin kaupunkina kenties Suomen kansainvélisyyden keskuksena, jossa kielitaito seka

kansainvaliset suhteet paranevat myos paikallisten keskuudessa. (Verheld 2016, 147.)

Kuitenkin kongressimatkailu tuo Helsinkiin mukanaan negatiivisiakin vaikutuksia. Suurkaupungin
matkailijoiden takia yha lisddntyva melu ja ihmispaljous voivat aiheuttaa niin turistille kuin paikallisille
asukkaillekin stressia. Liikenteen ruuhkautuminen ja vaenpaljous kaupungilla liikuttaessa voi toimia
jopa joillekin asukkaille poistydntavana tekijana, syyna lahted, tai jopa muuttaa pois Helsingista.
(Verheld 2016, 147; Mason 2003, 44.)

Matkailuala on myos ikdrasistista, jossa ty6llistetadn useammin nuorta vaked vanhemman sijaan, joka
voi luoda epatasa-arvoa myos Helsingin tydmarkkinoilla. Kongressiala, joka myos liittyy matkailualaan,
lisad kuitenkin palvelualan ammatteja, joihin tulevaisuuden vanhempi sukupolvi voi mahdollisesti
tyollistyd, kun perinteisemmat ammatit vahenevat Suomessakin. Vaikka ndmakin vaikutukset ovat
merkittavia, taytyy kuitenkin pitda mielessa, etta sosiaaliset vaikutukset kongressi alalla eivét tule niin
vahvasti esiin Helsingin kaltaisessa kaupungissa, kuin kdéyhemmissa, alhaisemman koulutustason
maissa. (Verheld 2016, 147; Mason 2003, 43.)

Viime vuosien ympari Eurooppaa tapahtuvien terrori-iskujen ja epidemioiden takia myo6s kongressialan
turvallisuus on yhd enemman esilla myds tapahtuma-alalla, ja nain ollen myds kongressien

jarjestamisessa.

Suomen vahvuuksia matkailun kehittamisessa on korkean elintason, teknologian ja eldmisen laadun
sekd hyvan ulkoisen ja sisadisen turvallisuuden ansiosta. Suomeen tullaan usein mm. tydmatkalle,
lomamatkalle tai kokous- ja kongressimatkalle. Lisdantynyt rikollisuus, terrorismi seka pandemiat ovat
uhkia, joihin ympari maailmaa on varauduttu. Suomen osalta tdma koetaan mahdollisuutena, silla
Suomi koetaan turvalliseksi, saasteettomaksi ja luonnoltaan puhtaaksi maaksi. Kuitenkin nadiden
uhkien pelko saattaa vaikuttaa matkustusvalintoihin. Vakaa yhteiskunta, korkean teknologia ja hyva

elintaso valittdvat kuvan turvallisesta matkustuskohteesta. Kuitenkin on hyva huolehtia
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riskienhallinnasta seka varautua poikkeustilanteisiin, silla turvalliseksi koettu ymparisté voi houkutella
puoleensa rikollisuutta tai terrorismia. (Iivari 2012, 37.)

Yleisesti maailmalla Suomi ja myds Helsinki ndhddan turvallisena matkustuskohteena. Myds
kongressialalla turvallisuudentunne vaikuttaa Helsingin haluttavuuteen kongressin isdntékaupungiksi.
Riskitekijat kuten terrorismi voidaan nahda uhkana Helsingin ollessa vilkas padkaupunki, jossa myo6s
kansainvalinen liikkuvuus on suurta. Kuitenkin tdytyy muistaa Helsingin olevan suuresta koostaan ja
ihmismaarastdan huolimatta turvallinen kaupunki, jossa ei ole ikindg tapahtunut ainuttakaan terrori-

iskua.

Matkailun sosiokulttuurisiin vaikutuksiin luetaan myds sen aiheuttamat poliittiset vaikutukset.
Muunkin matkailun tapaan, my6s kongressimatkailulla on poliittisia vaikutuksia, jotka esiintyvat
kongressin isantdkaupungissa. Poliittinen toiminta myds vaikuttaa matkailun markkinointiin seka
isantdmaan imagon rakentamiseen. N&in ollen suuremmat kongressit herdttavat keskustelua myoés
muualla maailmassa, tuoden isdntakaupunkia ja maata maailmalla tunnetummaksi. Esimerkkina
voidaan mainita vuoden 2018 heindkuussa tapahtunut Yhdysvaltojen Presidentti Donald Trumpin seka
Vendjan Presidentti Vladimir Putinin tapaaminen Helsingissa, joka heratti suurta kiinnostusta ja
keskustelua maailmalla. Poliittisina vaikutuksina voidaan ndahda my6s matkailusta mahdollisesti
lisaantyva terrorismin uhka etenkin suurkaupungeissa (Verheld 2016, 175.) Kuten edellda mainittu, on
Helsingissakin terrorismin uhka otettava vakavasti huomioon, mutta yleisesti ottaen Suomi on

turvallinen maa, jossa tdman kyseisen uhan todennakdisyys on melko pieni.

Matkailu on kasvava toimiala ja tama my6s nakyy sen jattamissa taloudellisissa vaikutuksissa.
Suomessa vuonna 2016 matkailuun kulutettiin arvioilta 13,8 miljardia euroa. Tahdn summaan sisaltyy
suomalaisten seka ulkomaalaisten matkailijoiden  kulutusmenot Suomessa. Matkailun
kokonaiskulutuksessa ulkomaalaisten matkailijoiden osuus oli 3,6 miljardia euroa, mika on noin 26
prosenttia. Matkailualalla toimii noin 29 000 yritysta seka tyoskentelee yhteensd 137 800 henkil6a.
(Visit Finland 2018e.)

Suomen matkailualalla kongressimatkailijoiden maara on jatkuvassa nousussa. Suomessa viipyma aika
on kasvanut 5 vuorokaudesta 5,4 vuorokauteen vaikka kongressien keskimaardinen kesto onkin
lyhentynyt. Kansainvélisten kongressiosallistujat haluavat viettdvat paljon aikaa myds kongressin
ulkopuolella. Kongressikévija kuluttaa huomattavasti enemman rahaa kohdemaassa, kuin mitd
tavallinen lomamatkailija. Tutkimusten mukaan yksittdinen kongressikavija kuluttu noin 248 euroa
jokaista viettdmansa vuorokautta kohden. Suomea kohtaan lisddntynyt kiinnostus nakyy myds
kongressikavijdiden tyytyvadisyydessa, jonka mukaan jopa 85 prosenttia ulkomaalaisista vastaajista
pitdd Suomea erittdin hyvana kohteena verrattuna muihin maihin. Moni myds kongressivieras

harkitsee Suomea lomakohteena tulevaisuudessa. (Visit Finland 2017f.)

Taloudellinen kestavyys on sosiaalisen ja ekologisen kestdavyyden mahdollistaja. IIman taloudellisen
kehityksen tuomia rahavirtoja ei voida panostaa sosiaaliseen ja ymparistélliseen kestavyyteen.

Taloudellisesti kestdva toiminta turvaa talouskehityksen, joka on tehokas ja oikeudenmukainen. Se
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myds kestavan kehityksen periaatteiden mukaan, mahdollistaa tulevien sukupolvien hyvinvoinnin ja
hyvén eléamén. (Verheld 2016, 146.)

Taloudellisesti positiiviset vaikutukset ndkyvat Helsingissé esimerkiksi tydpaikkojen lisaantymiselld.
Kongressiala ty6llistéd monia paakaupunkiseudulla, niin tapahtuma-alalla kuin my6s kongressien
oheispalvelujen tarjoajia. Naihin sisdltyvat majoituspalvelut, ravintolat, kuljetuspalvelut seka itse
kongressitoimisto. (Verheld 2016, 146.)

Kongressimatkailun ansiosta taloudelliset hyddyt edesauttavat myds uusien yrityksen syntymista
Helsingissa. Helsingin alueelle on jarkevaa ja kannattavaa perustaa alan yrityksig, silla turismin maara
Helsingissa on erittdin suurta verrattuna muihin Suomen kaupunkeihin. Talldin myds yrityksen
toiminnasta saatava taloudellinen hydty on suurempi, koska se tuottaa entistd enemman verotuloja

kaupungille ja tédten myds koko Suomelle. (Verheld 2016, 146.)

Kongressimatkailulle Helsingissa voidaan nahda my0s negatiivisia taloudellisia vaikutuksia.
Kongressivieraiden majoittuessa kansainvalisten hotelliketjujen hotelleihin, isantdkaupunkiin jaava
matkailutulo niin sanotusti ‘vuotaa’ takaisin ulkomaille, eika tue Suomen taloudellista kasvua tdydessa

potentiaalissaan. (Turunen, 28.)
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5 TUKHOLMA JA KOOPENHAMINA KONGRESSIKAUPUNKEINA

Tassa osiossa teimme selvitystd Helsingin kanssa kongressimarkkinoilla kilpailevista maista.
Selvityksessa kavimme lapi valitsemiemme kaupunkien; Kddpenhaminan ja Tukholman taustaa ja sitd,
miksi juuri valitsimme kyseiset kaupungit selvityksen ja benchmarking -vertailun kohteeksi Helsingin
rinnalle. Selvitimme ja analysoimme myds kaupunkien heikkouksia seka vahvuuksia SWOT- analyysien
avulla. Tarkoituksenamme oli tutkia kyseisia kaupunkeja ja mita niilld on tarjota kongressimarkkinoilla,

jota meilla Helsingilla ei valttéamatta ole.

Kaytimme raportissamme kaupunkien vdliseen vertailuun SWOT-analyysid. Valitsimme vertailun
avuksi SWOT- analyysin, silld se sopii hyvin kaikentyyppisten yritysten tulevaisuuden heikkouksien,
uhkien, mahdollisuuksien ja vahvuuksien analysointiin. SWOT-analyysin keskeinen tarkoitus on
kartoittaa yrityksen tulevaisuuden liséksi sen nykytilaa. Tulevaisuudessa yrityksen toiminnan
parantamisen kannalta laaja ja kaikkia osa-alueita analysoiva nelikenttdanalyysi on erittdin
hyédyllinen, jonka avulla voidaan saada tietaa konkreettisia parannusehdotuksia, ja kilpailuetuja muita
yrityksia ajatellen. (SRHY-Riskienhallinta 2018.)

Vertailua tehdessamme hyddynsimme myds benchmarking- vertailua, jonka tarkoituksena on
kartoittaa Kddpenhaminan ja Tukholman vahvuuksia seké heikkouksia Helsinkiin verrattuna.
Helsingilld on vankka asema Euroopan kongressintarjoajana, mutta senkin on otettava huomioon
mahdollinen kilpailu muiden pohjoismaiden kanssa. Valitsimme vertailukohteiksi Tukholman ja
Kd6penhaminan, silléd ne ovat maan kulttuurin takia Helsingin kanssa samankaltaisia, jolloin vertailulle

on hyva pohja seka kaytanndssa toimivien kehitysideoiden esittdminen on helpompaa.

Benchmarking vertailua kaytetdaan tutkittaessa eri organisaatioiden vahvuuksia ja heikkouksia, ja
kuinka niistd voidaan oppia jotain minka avulla kehittdd oman organisaation toimintaa. Tekemalla
benchmarking vertailua SWOT-analyysien avulla, saadaan esiin etenkin kestavaa kehitystd ja
ekologisuutta tukevia asioita, joiden avulla voidaan kehittdd Helsingin kongressimaailmaa varten
kehitysideoita.

5.1 Tukholma kongressikaupunkina

Valitsimme Tukholman ensimmaiseksi vertailukohteeksi, silld se on Suomeen verrattuna hyvin
samankaltainen muun muassa ymparistdn ja kulttuurin osalta. Ndiden kahden maan vertailusta on
hoéytya myds myéhemmin esiin tulevien kehitysideoiden analysoinnissa.

Ruotsi on asukasluvultaan Pohjoismaista suurin, vaikkakin Ruotsin pohjoisosa on hyvin harvaan
asuttua. Asukkaita on jopa 10 miljoonaa, joista perati kaksi miljoonaa asuu Tukholman alueella.
Ruotsissa vallitsee monarkia. Kuninkaalla ei kuitenkaan ole todellista poliittista valtaa, vaan maan
parlamentilla on korkein padtantavalta. Ruotsi kuuluu Euroopan Unioniin, mutta on kuitenkin

sailyttanyt kruunun rahayksikkdna. (Pohjoismaiden neuvosto ja Pohjoismaiden ministerineuvosto b.)
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Tukholma on Ruotsin padkaupunki, jonka asukasluku oli vuonna 2017 noin 900 000. Sen arvellaan
kasvavan vuoteen 2020 mennessa jopa miljoonaan asukkaaseen. Tukholma onkin yksi nopeimmin

kasvavista alueita Euroopassa. (Stockholms stad 2017.)

Tukholman kv -kongressien kehitys
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Kaavio 5. Tukholman kansainvalisten kongressien kehitys. Lahde: Union of International Associations
(UIA).

Saimme opinndytety6ta varten toimeksiantajalta Union of International Associations (UIA) mukaiset
tiedot kansainvalisistd kongresseista. Ylla olevan kaavion mukaan (Kaavio 5. Tukholman
kansainvalisten kongressien kehitys) Tukholmassa ollut vuonna 2014 kongresseja 122 kappaletta.
Vuonna 2015 tapahtui pieni notkahdus, sillda kongresseja ollut 98 kappaletta, mikd on pieni lasku
edelliseen vuoteen verrattuna. Vuonna 2016 kongressien maddra on kasvanut takaisin 120
kappaleeseen ja vuonna 2017 kongressien madra on pysynyt melkein samana edelliseen vuoteen
verrattuna, 123 kappaleessa. Kaaviosta huomaa, ette Tukholman kv -kongressien kehitys on ollut
melko tasaista. Tukholma onkin pitényt paikkansa vuodesta toiseen kansainvélisten kongressien

isantdkaupunkina ja siksi onkin varteen otettava kilpailija muille Pohjoismaille.

Tukholmassa jérjestetdéan monen eri tieteenalan kongresseja. Esimerkiksi vuoden 2018 lokakuussa
kaupungissa pidettiin 13:sta European Congress on Neuro-Oncology, joka kerasi noin 1100
kongressivierasta. Suurien kongressien jarjestdminen Tukholmassa jatkuu myés tulevina vuosina.
Tukholma isanndi muun muassa vuonna 2019 ECTRIMS (Congress of the European Committee for
Treatment ans Research in Mutiple Sclerosis) —kongressia, johon osallistuu arviolta noin 8000
kongressivierasta. Taman lisdksi Tukholman kongressimarkkinoilla on tiedossa suuria kongresseja
vuodelle 2020. Esimerkiksi arviolta noin 1500 kongressivierasta kerdava HUPO (Annual World
Congress of the Human Proteome Organization) pidetdan vuoden 2020 lokakuussa Tukholmassa.
(Visit Stockholm 2018e.)
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Tukholmaan on helppo saapua niin lentden kuin laivaliikennettd hyddyntden. Arlandan kansainvalinen
lentokenttd sijaitsee noin 20 minuutin ajomatkan paassa Tukholman keskustasta. My6s Tukholman
satama sijaitsee vain "kivenheiton" paassa keskustasta.

Tukholma on kaupunkina yhdistys modernia ja vanhaa. Tukholman vanha kaupunki eli Gamla Stan
tuo palan historiaa suurkaupungin vilindn keskelle, joka houkuttelee erilaisuudellaan matkailijoita

luokseen. (Visit Stockholm a.)

Vaikka Tukholma onkin hektinen ja vilkaus kaupunki, ei matkailijan tarvitse menna pitkalle
paastdkseen nauttimaan maan skandinaavisesti eksoottisesta luonnosta. Tukholma sijaitsee vesistdjen

lahistolla seka kauniiden viheralueiden ja puistojen ympardéimana. (Visit Stockholm a.)

Kansainvalisyys tulee myds esiin Tukholman katukuvassa ja ihmisten arjessa yhd enemman. Ruotsin
kielen lisaksi ruotsalaisilla on yleisesti ottaen vahva englannin kielen taito, joten Tukholmassa
matkustaessa parjaa ilman ruotsin kielen taitoakin. Tukholmassa valitsee kansainvélinen ilmapiiri,
jossa erilaisuus, monimuotoisuus ja eri kansallisuudet nakyvat kaupungin katukuvassa paivittain. (Visit
Stockholm a.)

Tukholmassakin toimii kaupungin omistama kongressijarjestelyissa auttava Stockholm Convention
Bureau, jonka toiminta on hyvin paljon verrattavissa esimerkiksi Suomen Helsinki Convention Bureaun
toimintaan. Kuten Helsinki Convention Bureaun, myds SCB:n apu on ilmaista. Stockholm Convention
Bureau toimii linkkind kongressiorganisaatioiden seka tapahtuma- ja kokousalan valilla Tukholmassa.
Stockholm Convention Bureaun tehtaviin kuuluu avustaa muun muassa kokoustiloista, majoituksesta
ja aktiviteeteistd tiedottamisessa sekd neuvonannossa kongressinjarjestdjille, sekd yhteensovittaa ja
laatia kongressien hintatarjouksia. Nadiden lisaksi se myds jarjestad tarvittaessa kongressin
markkinointi -ja esitysmateriaaleja, Tukholman kaupungin esittelya kongressivieraille seka apua

vieraiden kuljetusten jarjestdamiseen. (Visit Stockholm b.)
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Alla olevaan taulukkoon on koottu SWOT-analyysi Tukholmasta kongressin iséntakaupunkina.
Taulukko 2: SWOT-analyysi; Tukholma, Ruotsi:

Strengths (Vahvuudet)

Padkaupunki ja sitd kautta luotu
tunnettavuus

Kasvava kaupunki, “Skandinavian
paakaupunki”

Vahva kongressikaupunki

Hyvat maan sisaiset ja kansainvaliset
kulkuyhteydet (lento-, maa ja
merireitit)

Kaupungin julkinen liikenne toimii
hyvin

Nelja vuodenaikaa

Puhdas skandinaavinen luonto
Luonto lahelld kaupunkia
Tukholman turvallisuus
Historiallisuus ja kulttuurisuus
Kaupungin modernius

Osana EU:ta

Vahva englanninkielen taito
Monikulttuurisuus

Suuri hotellikapasiteetti

Weaknesses (Heikkoudet)

Pieni Pohjoismaa

Ruotsin syrjainen sijainti
Rahayksikkdna Ruotsin Kruunu

Korkea hintataso

Kansainvalisten vierailijoiden kaytettava
lentoliikennetta paastakseen
Tukholmaa, ymparistélle huomattavasti
rasittavampaa

Haastava skandinaavinen ilmasto

Opportunities (Mahdollisuudet)

Kestava kehitys, European Green
Capital vuonna 2010

Kestavan kehityksen edelldkavija,
kannustaa toiminnallaan vahvasti
vihredan toimintaan kaikilla osa-alueilla
Juutinrauman sillan kautta helppo
kulkuyhteys Ruotsin (Malmén) ja

Tanskan (K6dpenhaminan) valilla

Threats (Uhat)

Terrorismin uhka

Kasvanut rikollisuus
paakaupunkialueella

Vaarallisia asuinalueita
paakaupunkiseudulla
IImastonmuutos

Muut pohjoismaiden paakaupungit
kilpailijoina kongressimarkkinoilla
Maailman taloustilanne / Talouden

romahtaminen

Tukholma on pienestd koostaan ja syrjdisesta sijainnistaan huolimatta merkittava ja kasvava tekija

kongressimarkkinoilla.

Tukholman

vahvuudet

ovat

nahtavasti hyvin verrattavissa myos

opinndytetydssa aiemmin mainitussa Helsingin SWOT-analyysissa esille tulleisiin vahvuuksiin.
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Tukholman kaupungilla on vahva asema sen ”"Skandinavian padkaupunki” — brandin ansiosta, jota se
hyddyntaa my6s markkinoidessaan kaupunkia. Tukholma on myds Skandinavian taloudellinen keskus,

josta l6ytyy eniten monikansallisia yrityksia. (Stockholms stad 2012.)

My6s monikulttuurisuus ja vahva englanninkielentaito ovat Tukholmalle vahvuuksia, jotka ovat
hyodyksi myds kongresseja ajatellessa. Monikulttuurisuus luo turvallisuuden tunnetta ja oloa siita, etta
kaikki ovat kaupunkiin tervetulleita, joka toimii houkuttimena kongressimatkailijoille ympari maailman.
Monikulttuurisuuden myéta myds paakaupungin englanninkielen taito on vahvaa, joka on myds suuri

etu, kun kyseessa on kansainvalisten kongressien jarjestaminen. (Visit Stockholm 2018c.)

Eksoottinen Skandinaavinen luonto vallitsee my6s Ruotsissa, joka nakyy myds pddkaupungin
ymparistdssa. Kaunis ja puhdas luonto ulottuu aina Tukholmaan ja sen lahiymparistéihin asti, jonka
avulla on helppo luoda vierailijoille kutsuva ymparisté kongressimatkalle. Nelja vuodenaikaa luovat
monille kansainvalisille kongressivieraille unohtumattoman kokemuksen, joka ei heille ole valttdmatta

mahdollista kokea kotimaassaan. (Visit Stockholm 2018c.)

Kaupungin helppo saavutettavuus luo myés suuren edun Tukholmalle kongressien isantdkaupunkina.
Aivan Tukholman laheisyydesta l6ytyy kansainvalinen Arlandan lentokenttd, joka mahdollistaa
kansainvalisten vierailijoiden saapumisen pitkienkin matkojen paastd. Yhteensa kaikille Tukholman
lentokentille (Arlandan, Svastan, Bromman, Véster8sin sekd Orebron kentélle) lensi vuonna 2017 31,5
miljoonaa matkustajaa. Vaikka matkailijoita saapui ympari maailmaa, suuri osa heista saapui Euroopan
sisdltd. (Swedish Transport Agency 2017.) Myés toimiva ja luotettava julkinen liikenne helpottavat

matkailijoidenkin, kuten kongressivieraiden, liikkumista kaupungissa (Visit Stockholm 2018 c).

Tukholma on my6s varautunut isoja matkailijamaaria varten suurella hotellikapasiteetillaan. Vuonna
2017 Tukholman alueelta 10ytyi 328 hotellia, joista jopa 168 sijaitsi Tukholman kaupungissa. (Swedish
Agency for Economic and Regional Growth / Statistics Sweden 2017.)

Myds historiallinen ja kulttuurinen puoli Tukholmassa toimii kaupungin eduksi. Kaupungin historia
tulee matkailijoille tunnetummaksi, ja tarjoaa samalla hyvan mahdollisuuden vierailijoille jarjestettdvén
oheisohjelman kohteeksi. Tukholmasta I6ytyy myds kulttuuritapahtumia, museoita ja gallerioita, jotka
kaikki viihdyttavat vierailijoita. (Visit Stockholm 2018c.) Suomen tapaan myoés Ruotsi nahdaan yleisesti
ottaen maailmalla turvallisena kaupunkina. Osana Euroopan Unionia Tukholma luo matkailijoille

turvallisen ymparistdn, johon turistit ovat tervetulleita.

Koska Tukholma on monin tavoin Helsingin kaltainen kongressien isantdkaupunki, niilld voidaan nahda
yhtaldisyyksia myds heikkouksien osalta. Ruotsi on myds syrjdinen pieni pohjoismaa, jonne
kansainvalinen matkailu tapahtuu useimmiten lentden. Tama on ymparistollisen kestdvyyden
nakokulmasta suuri heikkous Tukholmalle kongressia jarjestdessa. Pidempi matkustusmatka saattaa
koitua joillekin kongressivieraille ja jarjestdjille esteeksi matkustamiselle. Ihmisten ollessa yhad
tietoisimpia lentomatkustamisen aiheuttamista ympdristOhaitoista moni saattaa haluta valttaa

kyseisen matkustusmuodon kayttéa kokonaan.
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Ruotsin skandinaavinen vaihteleva saa voi olla esteend myds mahdollisille kongresseille. Saa saattaa
vaikeuttaa matkustamista varsinkin talvella. Joillekin ihmisille kolea ilmasto saattaa olla osana syyna,

ettei kiinnostu kongressista.

Vaikka Ruotsi kuuluukin EU:hun, silld on rahayksikkéna kaytéssaan Ruotsin kruunu. Tama vaikeuttaa
kansainvalisten matkailijoiden kulkua maahan hieman, verrattuna moniin muihin Euroopan
kaupunkeihin, joissa on kaytdssa euro. Myds Ruotsin hintataso on Suomen tapaan melko korkea.
Muista maista matkustaville kongressivieraille korkea hintataso luo helposti kalliin kuvan koko maasta,

ja ndin ollen saattaa toimia luotaan poistydontdvana tekijana, kongressipaikkaa valittaessa.

Tukholmalla on vahvaa osaamista ja ndyttoa kestavan kehityksen periaatteiden mukaan toimimisesta
myds tapahtuma-alalla, ja tama lisda kaupungin mahdollisuuksia kehittya yha paremmaksi
kongressikaupungiksi tulevaisuudessa. Tukholma onkin Euroopan ensimmainen kaupunki, joka on
nimitetty Euroopan Vihredksi Paakaupungiksi EU Komission mukaan vuonna 2010. Taman nimityksen
kaupunki sai kokonaisvaltaisen hallintonsa ansiosta, joka takaa ymparistéllisen osa-alueen
huomioonoton niin budjettien laatimisessa, operatiivisessa suunnittelussa, raportoinnissa ja
valvonnassa. Kestava kehitys otetaan Tukholmassa siis huomioon jokaisessa vaiheessa tapahtuma- ja
kongressialalla. (Visit Stockholm d.)

Kestavyys ja kestdavan kehityksen periaatteiden huomioonotto nakyy Tukholmassa monella osa-
alueella. Arlandan lentokentta ndhdadn maailman johtavana kestavyyteen panostavana lentokenttana.
Se on maailman ensimmdinen lentokenttd, joka on saanut korkeimman tunnustuksen
eurooppalaisessa ohjelmassa, joka arvostelee lentokenttien ymparistollisia vaikutuksia. Arlandan
lentokentalld on kaytdssa myods “Green approaches” vihreat lahestymistavat — jarjestelma, jonka avulla
voidaan tarkkailla ja saastda lentokoneissa kaytettavan polttoaineen maaraa, ja ndin ollen myos

vahentda niista syntyvia paastéja. (Visit Stockholm d.)

Vihredt arvot ja kestava kehitys nakyvat myds muissa kaupungin liikkennevalineissa. Eko-merkinnan
saanut lentokenttakuljetus on toiminut vuodesta 2010 asti ilman fossiilisia polttoaineita. Taman lisaksi
Iahestulkoon puolet Tukholman takseista ovat ekotakseja. Tukholmassa on jopa 760 kilometrin verran
polkupydrille tarkoitettua kaistaa, ja kaupungissa on paljon polkupydrid vuokrattavaksi. (Visit
Stockholm d.) Tukholma siis luo mahdollisuudet ekologiseen ja ymparistdystavalliseen kulkemiseen,

josta myos kongressivieraat padsevat nauttimaan.

Yksi Ruotsin ja Tanskan valista liikennettad helpottava ja mahdollisuuksia lisddva keino on Juutinrauman
silta. Sitd hyddyntdmalla saadaan yhdistettyd nama kaksi maata helposti, ja ndin ollen myds

helpotettua mahdollisten matkailijoiden siirtymistd maasta toiseen.

Tukholmassa toimii my6s esimerkiksi kestdvida valintoja kayttdvia tapahtumapaikkoja, hotelleja ja

pitopalveluyrityksid. Tukholmasta 16ytyy maailman suurin maara ekomerkinndn saaneita hotelleja,
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esimerkiksi 18 eri Scandic-hotellia, jotka ovat saaneet pohjoismaisen joutsenmerkin. (Visit Stockholm
d.)

Mahdollisuudet kestdvan oheisohjelman luomiseen ovat Tukholman puhtaan luonnon, ympariston,
ilmaston ja pienten padstttasojensa ansiosta hyvat. Tallainen mahdollisuus kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisiin oheisohjelman aktiviteetteihin panostamiseen on hyva kilpailuetu Tukholmalle

verrattuna muuhun maailmaan. (Visit Stockholm d.)

Kongresseja jarjestettdessé Tukholmassa on otettava huomioon myés kaupungin mahdolliset uhat.
Maailmantalouden ailahdellessa my6s Ruotsi ja Tukholma ovat tdman taloudellisen uhan kohteena.
Maailmantalouden heikentyminen vaikuttaa myds Tukholman talouteen, joka taas vaikuttaa
tapahtuma-alan investointeihin. Maan yleisesti huono taloustilanne sy6 investointeja tapahtuma-
alalta, joka tarkoittaa kongressien jarjestamisen mahdollista vaikeutumista taloustilanteen

heikentyessa.

Viima aikoina lisdantynyt rikollisuus ja terrorismin uhka voidaan nahda Helsingin tapaan myds Ruotsin
padkaupungin Tukholman mahdollisena uhkana kansainvdlisia tapahtumia, kuten kongresseja,
jarjestettdessa. Tukholmaan on syntynyt myds vaarallisia IahiGalueita, jotka vahenevat Tukholman
viehattavyytta ja potentiaalia turvallisena kongressikaupunkina.

Kilpailutilanne muiden Euroopan ja pohjoismaiden kanssa voi koitua myo6s uhkaksi Tukholman
kongressimarkkinoille. Naapurimaat ja muut kongressialalla menestyvat maat voivat vieda Ruotsin
kongressikavijoita, ja ndin ollen pienentda maahan tulevia matkailutuloja, jotka syntyisivat

kongressivierailijoiden myo6ta.

Ilmastonmuutos tdytyy ottaa huomioon myds Tukholman mahdollisia uhkia tarkasteltaessa.
Ilmastonmuutos aiheuttaa yhd enemman radikaalimpia sdan muutoksia, joka voi heikentaa
Tukholman viehattavyytta ihmisten silmissa. Myds lentoliikenteen suosiminen saattaa vahentya, kun
ihmisten tietoisuus sen ymparistdhaitoista sekd halu ymparistdystavallisen matkailun suosimiseen
lisdantyvat koko ajan. Tama voidaan néhda Tukholmalle uhkana, silld kansainvalisten vieraiden on
vaikeaa paastd Ruotsiin, jos halutaan suosia kestdvéan kehityksen mukaisia liikennevalineitd

matkustettaessa.

5.2 Kd6penhamina kongressikaupunkina

Seuraavaksi benchmarking- vertailun kohteeksi valitsimme Tanskan paakaupungin Kéépenhaminan.
Valitsimme Kédpenhaminan, silld se on yksi pohjoismaiden nousevista kongressikaupungeista, jonka
tarkastelu on Suomenkin kilpailun kartoittamisen kannalta tarkead. Myos Tanska muistuttaa muita
pohjoismaita paljon kulttuurinsa ja ymparistonsa kautta, jolloin tarkastelussa voi ilmeta kehitysideoita

varten tarpeellista tietoa.
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Tanska on viidestda Pohjoismaasta pienin, jossa on noin 5,7 miljoonaa asukasta. Se on kuitenkin
Pohjolan tiheimmin asuttu maa. Kuten Ruotsissa, myds Tanskassa vallitsee monarkia. Mydskaan
Kuningattarella ei ole todellista poliittista valtaa, vaan maan parlamentilla on korkein paatantavalta.
Tanska kuuluu Euroopan Unioniin (EU), mutta on sailyttanyt kruunun rahayksikkdna. (Pohjoismaiden

neuvosto ja Pohjoismaiden ministerineuvosto c.)

Kddpenhamina on Tanskan padkaupunki ja myds suurin kaupunki. Itse kaupungissa asukkaita on
noin 600 000, mutta metropolialueella jopa noin 1,3 miljoonaa. Kaupunki sijaitsee Juutinrauman
salmen lansipuolella, Sjallannin saarella. (Nyt fra Danmarks statistik 2010.) Tanska on myds osa
Skandinaviaa, ja sen naapurivaltioina ovat Ruotsi johon Tanska on yhteydessa Juutinrauman sillan

kautta, seka Saksa, jonka kanssa Tanskalla on valtioraja. (VisitDenmark a.)

Tanskassa puhutaan tanskan kieltd, mutta maassa on yleisesti ottaen hyva englannin kielen taso.
Taman ansiosta myo6s Tanskassa on helppo lilkkkua ympariinsa, vaikkei itse tanskan kielta puhuisikaan,

vaan englannin kielelld tulee hyvin toimeen. (VisitDenmark a.)

My6s Kodpenhaminasta l6ytyy kansainvalinen lentokenttd, Kédpenhaminan lentokenttd Kastrup, joka
sijaitsee vain kahdeksan kilometrin pddssa Koédopenhaminan kaupungin keskustasta. Kyseinen
lentokenttd on my6s Skandinavian isoin lentokentta. K&6penhaminan lentokentalle saapuvia ja sielta

lahtevia matkustajia rekisteréitiinkin noin 29 miljoonaa vuonna 2016. (Copenhagen Airport 2017.)

Tanskassa vallitsee termi “hygge”, niin ihmisten arkielamassa kuin my®ds turisteille suunnitellussa
matkailussakin. Vuonna 2017 termi Hygge lisattiin Oxford English-sanakirjaan, joka tarkoittaa
lyhyesti sitd, kun ihmiset ottavat omassa arjessaan aikaa kiireen keskelld viettddkseen sitd laheisten
kanssa, nauttiakseen eldaman pienista iloista ja rentoutuakseen. Hygge on epavirallinen
kokoontuminen, joka sisdltaa yleensa aterian, jota syddessa voidaan keskustella l&heisten ihmisten
kanssa pienistd arkipdivaisista asioista ja syvallisimmistd aiheista, mika kellekin tuntuu
tarpeellisimmalta. (Ministry of Foreign Affairs of Denmark a.)

Hygge nakyy myds Tanskassa myytdvissa tuotteissa seka niin myds turisteille suunnatuissa
palveluissa. Tanskaan saapuvat matkailijat haluavatkin yhd enemman matkaltaan jotain hygges, ja
siité onkin muodostunut Tanskalle oma ainutlaatuinen turisteja kiinnostava kasite. Ja vaikka Hyggen
idea perustuukin usein laheisten kanssa vietettdvaan aikaan, on aitoa hygged vaikeaa toteuttaa
matkailijoille heidan kdydessaan Tanskassa. Mutta samanlaista ajatusmaailmaa ja tunnelmaa voidaan
luoda matkailijoille suunniteltaessa ja toteuttaessa matkailu- ja ravitsemispalveluita, jolloin he saavat

pienen maistiaisen hyggesta. (Ministry Foreign Affairs of Denmark a.)
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Kaavio 6. Kddpenhaminan kansainvalisten kongressien kehitys. Lahde: Union of International
Associations (UIA)

Ylla olevasta kaaviosta (Kaavio 6. Kansainvalisten kongressien kehitys Ké6penhaminassa vuosina
2014-2017.) nakyy Kdé6penhaminan kongressien kehitys. Luvut kyseiseen kaavioon olemme aiempien
kaavioiden (kaaviot 1. ja 2.) tapaan saaneet UIA:n kongressitilastoista, jotka olemme saaneet
toimeksiantajaltamme Helsinki Convention Bureaulta, koska ndama tilastot eivat olet julkisesti
nahtavilld. Kuten kaaviosta 5. nakyy, on Kdédpenhaminan kansainvalisten kongressien maara ollut
tasaisesti kasvussa vuodesta 2016 lahtien. Vuonna 2017 kongresseja oli 132, joka osoittaa
Kd6penhaminan vahvaa asemaa kongressien isdntdkaupunkina tulevaisuudessakin, seka sen olevan

varteenotettava kilpailija niin Helsingille kuin Tukholmallekin.

My6s Kdopenhaminassa jarjestetddn monen eri alan kongresseja. Vuonna 2018 kaupunki isannéi
muun muassa European SharePoint, Office 365 and Azure Conference 2018 — ESPC18 tapahtuman,
johon osallistui jopa 2000 kongressivierasta 50 eri maasta (European Sharepoint, Office 365 & Azure
Conference 2018). Myos kaupungissa jarjestettavéd ECSITE Annual Conference 2019 tulee keradmaan
arviolta noin 1100 kongressivierasta, ja vuoden 2020 European Microscopy Congress — EMC 2020,
joka puolestaan keraa noin 2300 vierasta, joka osoittaa kuinka Ké6pehaminaan saapuu myds paljon

vieraita tulevaisuudessakin (ecsite ; Royal Microscopical Society).

Kuten Helsingissa ja Tukholmassakin, on Ké6épenhaminalla mydés oma Convention Bureau,
Copenhagen Convention Bureau. Copenhagen Convention Bureau on voittoa tavoittelematon
jarjestd, joka Helsingin ja Stockholm Convention Bureauiden tapaan tarjoaa kongressinjarjestdjille
ilmaista apua kongressien jarjestamisessa ja itse tapahtuman jarjestamiseen tarvittavissa toimissa.

(Copenhagen Convention Bureau a.)
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Myds Copenhagen Convention Bureau tarjoaa laajan skaalan palveluita tapahtuma- ja
kongressijarjestdjille. Se tarjoaa informaatiota koskien majoituspalveluita, aktiviteetteja, kuljetusta
seka kongressin pitopaikkaa koskien, kuin my6s mainostamis- ja markkinointimateriaalit
Kddpenhaminasta kongressille ja kongressiin osallistuville. CCB hoitaa myds esittelyt Kéépenhaminan
paikallisten palveluiden tarjoajien seka paikallisten alan yritysten ja valtiollisten kontaktien kanssa.
Kaiken tdman lisaksi CCB myds muun muassa julkaisee ilmaiseksi kongressin virallisessa
kongressikalenterissaan ja jarjestaa ilmaista ohjausta edustajille. (Copenhagen Convention Bureau
b.)

Alla olevassa taulukossa on koottu Ké66penhaminan SWOT-analyysi kyseisesta kaupungista

mahdollisena kongressin isantakaupunkina.

Taulukko 3: SWOT-analyysi; K66penhamina, Tanska

Strengths (Vahvuudet) Weaknesses (Heikkoudet)
e Paadkaupunki ja sitd kautta luotu e Kaytossa Tanskan kruunu
tunnettavuus e Maan korkea hintataso
e Helposti saavutettavissa, kaikki on e Ilmasto ja sadolosuhteiden vaihtelu
lahelld (lentokenttd- ja laivaliikenne) e Pieni Pohjoismaa

e (Osana Manner-Eurooppaa

e Helppo liikkua kaupungin sisélla joko
kavellen tai pyordillen
(ymparistoystavallisyys)

e Vesistbjen ymparbimana

e Nouseva kongressikaupunki

e Tasaisemmat lampdtilojen vaihtelut kuin
esim. Suomessa ja Ruotsissa (leudot
talvet, harvoin lunta, kesa pidempi)

e Ravintolat ja kulinaarinen osaaminen

e Pitka rantaviiva

Opportunities (Mahdollisuudet) Threats (Uhat)
e Koko ajan kehittyva mielenkiintoinen e  Muut paakaupungit
ruokakulttuuri e Terrorismin uhka paakaupungissa
e Kestdva kehitys vahvasti esilla ja osana e Rikollisuus
yritystoimintaa e Ilmastonmuutos
e Ympadristbasioista valittdminen e Maailmantalouden muutokset

e Imago ja brandi; Hygge

e Juutinrauman silta

Kdopenhamina on kaikista vertailussamme tarkasteltavista kaupungeista kenties helposti
saavutettavin Tanskan sijainnin ansiosta. Maa sijaitsee muiden Keski-Euroopan maiden vieressa,
jolloin K&dpenhaminasta on helppo matkustaa maata pitkin esimerkiksi Tanskan rajanaapuriin

Saksaan, tai Juutinrauman siltaa pitkin Ruotsiin. K66penhaminasta onkin hyvat yhteydet niin maan
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sisalld kuin maasta poiskin niin junalla kuin bussillakin, jonka ansiosta Kddpenhaminan
kongressimatkustaminen on ympéristoystavallisempda verrattuna esimerkiksi Tukholmaan ja
Helsinkiin. Koska Tanska on veden ympdérdiva maa, on sinne laivalla ja lautalla saapuminen helppoa.
Kddpenhaminan kansainvalinen lentokentta sijaitsee todella l&helld kaupungin keskustaa, jonka kautta
kongressivieraiden ympari maailmaa onkin helppo saapua Kédpenhaminaan. Lentokentalta kaupunkiin

paasee helposti my6s metrolla tai junalla. (VisitCopenhagen a.)

Kdédpenhaminan yhtend selvand vahvuutena ndhddan kaupungissa vallitseva py6railykulttuuri.
Polkupyéria l16ytyy K66penhaminan kaupungista enemman kuin asukkaita, ja turistien on myoés helppo
vuokrata pyoria liikkuakseen kaupungissa. Kaupungissa onkin 375 kilometrin verran pydrailijoille
tarkoitettuja kaistoja, jonka ansiosta kulkeminen on vaivatonta ja mieluisaa K66penhaminan tasaisia
teitd pitkin. (VisitCopenhagen 2018 b.) Kd6penhaminassa onkin kaytdssa termi “Bycyklen”, jolla
nimitetadn Ké6penhaminan kaupunkipyérid. Kédpenhaminasta 16ytyykin saman niminen yritys, joka
vuokraa ndita kaupunkipyoria ihmisten kayttéon. Pyoria on helppo vuokrata ymparistd vuorokauden,
vuoden jokaisena paivana. (VisitCopenhagen c.) Téllainen ymparistdystavallinen liikkumismahdollisuus
keskelld kasvavaa padkaupunkia vahvistaa Kddpenhaminan asemaa kestavan kehityksen kaupunkina,

joka vetaa puoleensa yha enemman myoés kongressivierailijoita.

K&6penhaminan asema kongressikaupunkina on koko ajan nousussa. Myds Kéopenhamina on paassyt
ICCA:n seka UIA:n Top 20 maailman suosituimpien kongressikaupunkien listalle viime vuosien aikana.
Tapaamispaikkojen seka hotellien maara on Koéopenhaminassa kasvanut eksponentiaalisesti.
Kaupungista I6ytyy my6s noin 23 tuhatta hotellihuonetta, ja tdmankin madran odotetaan kasvavan

vuoteen 2021 mennessa. (Copenhagen convention bureau c.)

Kdopenhaminasta 16ytyy myos kulinaarista osaamista, ja maan ruokakulttuuri voidaankin ndahda
vahvuutena seka tulevaisuuden mahdollisuutena esimerkiksi, kun halutaan tarjota kongressivieraille
eksoottisia ja samalla Tanskalla tyypillisia ruokakokemuksia. K&6penhaminaa voidaankin kutsua
kulinaariseksi hotspotiksi, joka on luonut itselleen maineen gastronomisena padkaupunkina.
Kaupungin ruokakulttuuri kehittyy koko ajan, joka ndkyy myds joka vuosi kaupungissa jarjestettavissa
ruoka festivaaleissa, nimeltadn Copenhagen Cooking. Kaupungista 10ytyy my6s 18 Michelin tédhtea 15
eri ravintolassa. (Copenhagen convention bureau c.) Jokainen kongressimatkailijakin etsii matkallaan

uusia ruokakokemuksia, ja K6dpenhamina on erinomainen kaupunki tarjoamaan niita.

Golf- virran ansiosta Tanskassa vallitsee yleisesti leudompi ilmasto, verrattuna Suomeen ja Ruotsiin.
Kuten myds muissa pohjoismaissa, Tanskassakin on nelja vuodenaikaa. Maan keskilampétila on 7,7°C,
kylmimmilldan noin 0,0°C ja lampimimmilladn 15,7 °C. (VisitDenmark b.) Tanskan leuto ja tasaisempi
ilmasto houkuttelee luultavasti kongressivieraita enemman kuin Suomi tai Ruotsi. Eteldstd saapuvien
kongressivierailijoille ilmasto ei tule aiheuttamaan shokkia, ja onkin ndin turvallinen kohde

kongressimatkailun kohteena.

Kdodpenhamina on vihred kaupunki, jota ympardi vesi ja puistoalueet, ja tama onkin

ilmastoystavallisille kansalaisille mieleen. Kddpenhaminalaiset ovat erinomaisia kestdvassa
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kehityksessd, ja he kannustavatkin sen kasvuun sekd korkeaan elamanlaatuun. Tanskalaisten
sanotaan olevan maailman onnellisimpia ihmisia ja myds K66penhaminan olevan maailman asuttavin
kaupunki. Syyna voi olla kaupungin vihreat alueet, puhdas ilma sekd puhdas vesi, juomiseen ja
uimiseen. Tanskalaiset suosivat luonnonmukaisia tuotteita ja niiden saatavuus ja kulutus onkin
korkeaa. Tanska on yksi maailman turvallisimmista maista, seka sielld on myds tehokas ja erinomainen
infrastruktuuri. K66penhamina on loistava sijainti myds ekomatkailulle, silld sielld on helppo l6ytaa
kestavia hotelleja, koska jopa 70 prosenttia kaikista kaupungin hotellihuoneista on ekosertifioituja.

(VisitCopenhagen d.)

Tanskassa matkailija ei ole koskaan yli 50 kilometrin padssa meresta. Tanskassa on jopa 7 000
kilometria rantaviivaa, joka houkuttelee turisteja ympari maailmaa. (VisitDenmark c.) Ainutlaatuinen

luonto ja tanskan pitka rantaviiva houkuttelee my6s mahdollisia kongressivieraita.

Tanskan mahdollisuudet nakyvat esimerkiksi maan vahvan kestdva kehityksen osaamisen ja
ymparistdystavallisyyden osalta, ja maana Tanska onkin kestdvan kehityksen edellakavija.
Tanskalaisille kestdavyys merkitsee holistista lahestymistapaa, joka sisdltda uusiutuvien
energianlahteiden kaytén, jatteen ja roskien kierrattamisen, veden saatelyn sekd vihreiden
kuljetusmuotojen suosiminen. Tanska on etenkin panostanut energiatehokkaiden rakennusten
rakentamiseen, joka on erityisen merkittdva tekija maassa, jossa rakennusten lammitys on tarpeen yli

puolet vuodesta. (Ministry of Foreign Affairs of Denmark b.)

Kuten aiemmin sanottu, on Tanska uusituvan energian edelldkavija, ja kestdva kehitys nakyy myos
Tanskan ja Ké6penhaminan tapaamisten ja tapahtumien jarjestémisessa. Koépenhamina on saanut
tunnustuksen vuonna 2014 kaupungin olevan Euroopan Vihred Paakaupunki, ja se on myds asettanut
tavoitteekseen olla ensimmdinen hiilineutraali padkaupunki vuoteen 2025 mennessa. Joten

vastuullisten tapahtumien esille tuonti on valttamatdnta. (VisitDenmark d.)

Vuoden 2009 Tanskassa pidetyn UN Climate Change Donferessin jalkeen VisitDenmark kokoontui osan
maailman suurimpien kongressialan yritysten kanssa keskustelemaan kuinka jérjestdad kestévan
kehityksen mukaisia tapahtumia. Keskustelun tuloksena syntyi projekti nimeltdén “The Copenhagen
Sustainable Meeting Protocol”. Sen tehtdvanad on tulevaisuutta varten madritelld ja tuottaa
maailmanlaajuisesti hyvdksyttyja, ja kansainvalisten yhtididen tuottamia kestdvid tapaamisia ja
tapahtumia. Myds Tanskan yksityiset ja julkiset toimijat ovat tehneet yhteisty6té Tanskan kokousalan
kanssa “"Danish Sustainable Events Initiative” aloitteen my6td, jonka ajatuksena on lisatad yhteisty6ta,
innovointia ja kestdvda kehitysta. Taman lisdksi Tanska toimi Euroopan Unionin neuvoston
puheenjohtajavaltiona vuoden 2012 kesakuuhun asti, tdma oli ensimmainen puheenjohtajuuskausi,
joka on virallisesti merkitty kestavaksi. (VisitDenmark d.) Tallaiset hallinnolliset ja kokousalan
kestdavan kehityksen ja ymparistoystavallisyyden toimet ovat suuri tekij@ tekemadssa Tanskasta

kestdvyyden edelldkavijad myos kongressialalla.
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Kéopenhaminan kaupunki on Copenhagen Convention Bureaun kanssa myds vuoden 2016 Global
Destination  Sustainability indexin mukaa sijoittunut  toiseksi  kestdvien tapahtumien

jarjestajdmaanamaailmassa (Copenhagen Convention Bureau d).

Kongressivieraiden on nopea liikkua keskustassa, silld Tanskan julkisen liikenteen infrastruktuuri on
erittdin kehittynyttd. Esimerkiksi lentokentdlta keskustaan padsee vain 13 minuutissa. Muina
ymparistdystavallising liilkkumiskeinoina Tanskassa ovat myds esimerkiksi hiilidioksidineutraalit taksit,
ja pian myds keskustan alueella raitiovaunut, joilla liikkuminen on nopeaa ja vaivatonta. Kestévana ja
turvallisena vaihtoehtona liikkumiselle on myds kavely tai pyoraily, joita paikalliset asukkaat
suosivatkin erityisesti. Kaupungin suurena etuna kongressimatkailulle on, ettd kokouspaikka, hotellit,

nahtavyydet, ravintolat seka ostosalueet ovat vain kavelymatkan padssa toisistaan. (VisitDenmark d.)

Yhtend mahdollisuutena ndahdaan myds Tanskan ja Ruotsin valissa oleva Juutinrauman silta, joka
yhdistda ndma maat toisiinsa. Silta helpottaa naiden maiden valista liikkumista, jonka ansiosta myos
kongressivieraiden on helppo liikkua. Sillan ansiosta kongressivieraiden on helppo vierailla myo6s
Kddpenhaminassa kdydessaan Malmon kautta Ruotsissa, ja nahda samalla myds tdman maan uniikkia
luontoa ja kulttuuria. Silta myds voi mahdollisesti lisdta Tanskan ja Ruotsin vdlista yhteisty6ta
kongressivieraille palvelutarjonnan suunnittelussa, jolloin kummatkin maat hyétyvat sillan ansiosta

taloudellisesti.

Kestava kehitys nadkyy Tanskassa ja KdOpenhaminassa my®s sen majoituspalveluissa ja
tapahtumapaikoissa. Kaikista Kédpenhaminasta sijaitsevista hotellihuoneista jopa 71 prosenttia ovat
ymparistdsertifioituja. (VisitDenmark d.) Ympdristdystavallisyys nakyy myds kansaindlisten
hotelliketjujen toiminnassa. Esimerkiksi Hilton ja Radisson -hotelleilla on kaytdsséan omat
ymparistdohjelmansa. Vuonna 2012 Radisson Blue muun muassa sitoutui Think Planet - nimiseen
strategiaan, jonka tavoitteena on vahentda energiankulutusta jopa 25 prosenttia viidessa vuodessa.
(Copenhagen Convention Bureau d.) Monet kaupungin kokoontumispaikoista ovat myds Green Key-
sertifikaatin saaneita. Naihin sisdltyy muun muassa kaksi maan isointa kokoontumispaikkaa: Bella
Center seka Tivoli Congress Center (Copenhagen Convention Bureau). Esimerkiksi Bella Center
yllapitaa perusteellista ymparistdpolitikkaa, joka pyrkii vahentémaan hiilidioksidipadsttja. Centerilla

on myods oma tuulimylly ja se on saanut Green Key- sertifikaatin. (VisitDenmark d.)

Kddpenhaminan ruokakulttuuri on my6s vahvasti vihreitd arvoja noudattavaa, ja se nakyy niin
kaupungin ravintolamaailmassa kuin myds kongresseissa jarjestettdvissa tarjoiluissakin. Tanska on
johtava maa luomuruoan, seka terveellisen ja kestévan ruoan tarjoamisessa ja ymparistoystavalliseen
ruokaan panostetaan Tanskassa suosimalla myds paikallisia raaka-aineita. Esimerkkind luomuruoan
kaytosta tapahtumissa toimii muun muassa vuoden 2009 jarjestetyssa UN Climate Change Conference
COP15 konferenssissa Kéopenhaminassa, jopa 75 prosenttia tarjottavasta ruoasta oli luomuruokaa.
(VisitDenmark d.)

Kddpenhaminan yksi mahdollisuus turismin ja kongressivieraidenkin maaran kasvattamiseen piilee
Tanskan imagossa ja brandissd, jota tuodaan esille myds Hygge-konseptin kautta. Hetkessa eldminen

ja laheisten kanssa rauhassa ajan viettaminen koitetaan saada myds turisteille esiin ja mahdolliseksi
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kokea esimerkiksi erilaisten ravintolakokemusten kautta. Tuomalla esiin hygge- liiketta erilaisten
tuotteiden ja palveluiden kautta saadaan Tanskalle rakennettua omaa brandia, joka tietenkin auttaa

myd&s kongressivieraiden houkuttelemisessa maahan. (Ministry of Foreign Affairs of Denmark a.)

Myds Kodpenhaminaa koskevat heikkoudet ja uhat ovat samankaltaisia edelld mainittujen Helsingin
ja Tukholman kanssa. Ruotsin tapaan myds Tanskassa on kaytéssé Tanskan kruunut, joka voidaan
nahda maalle heikkoutena. Kongressivieraille eri rahayksikoiden valilla vaihto saattaa aiheuttaa heidan
mielestaan liikaa vaivaa, ja ndin ollen toimia pois tydntévana tekijana. Myds maan korkea hintataso
on yksi Tanskan heikkous, joka vaikuttaa myds haluttavuuteen kongressivieraidenkin silmissa. Vaikka
Kddpenhaminan hintataso ei olekaan ehka pohjoismaalaisten silmissé suuri, muiden eurooppalaisten
matalahintaisempien maiden mielestd hintaerot saattavat vaikuttaa erittdin suurilta. Ja vaikka
Kddpenhaminan ilmasto onkin tasaisempi verrattuna Helsinkiin ja Tukholmaan, ei se valttamatta ole
kongressivieraiden silmissa houkuttelevin, ja voi my6s toimia kaupungille haasteena.
Kddpenhaminassa ei ole selkeda neljaa vuodenaikaa, joka voidaan nahda taas Suomen ja Ruotsin

kannalta eduksi.

Uhkana Kddpenhaminalle voidaan ndhda muut lahelld sijaitsevat suuret ja kasvavat paakaupungit,
jotka vetdvat puoleensa paljon kongressivieraita. Tanskan rajanaapuri Saksa on kongressimaana viela
tunnetumpi, seka Saksan vieressa sijaitsee Belgia ja sen pdakaupunki Bryssel, joka on
maailmanlaajuisesti yksi tunnetuimmista kongressin isdntakaupungeista. Lahella sijaitsevat suuret
kongressikaupungit lisaavat kilpailua Euroopan kesken, ja vaikeuttavat samalla K&6penhaminan

kasvua kongressikaupunkina.

Vaikka Tanska onkin vyleisesti ottaen turvallinen maa, tdytyy sielldkin ottaa huomioon
padkaupungissakin mahdollinen rikollisuuden seka terrorismin uhan liséantyminen. Ja kuten muissakin
suuremmissa padkaupungeissa, tulee matkailijoiden noudattaa yleista varovaisuutta liikkuessaan
kaupungilla. (Ulkoministerié 2018.) Kongressivieraille nédmé uhat ovat myds asioita, joita tulee ottaa

huomioon todennégkdisesti yha enemman tulevaisuudessa.

Myds ilmastonmuutos voidaan nahda tulevaisuuden uhkana Ko&dpenhaminankin kongressin
jarjestamiselle. Lentomatkustuksesta syntyvat padstét ovat suuri osasyy ilmaston lampenemiselle, ja
niitd syntyy paljon etenkin Ké6épenhaminaan matkustettaessa kauempaa Euroopasta. Tulevaisuudessa
onkin varmasti aloitettava lentomatkustustakin vahentdvia toimia, joista tietenkin Kéépenhaminankin
matkailu karsisi. Ilmastonmuutos vaikuttaa tulevaisuudessa yha enemman jokaisella matkailun osa-
alueella, kuten myds kongressimatkailussa. Tama saattaa tuottaa vaikeuksia kongressimatkailun

jarjestamiseen Tanskan kokoisessa pienessa maassa, niin ymparistollisesti kuin taloudellisestikin.

Tulevaisuudessa globaalin talouden muutokset voidaan nahda uhkana. Rahan arvon vaihtelu vaikuttaa
myds Tanskan hintatasoon, ja nain ollen myds kongressimatkailuun. Jos globaalissa taloudessa menee
heikommin, maalla ei ole varaa investoida tieteeseen, eikd myodskaan ole varaa jarjestaa kongresseja.

Tuloerojen kasvu vaikuttaa myds kongressivieraiden kulutukseen kongressikaupungissa, jolloin
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henkil6illd ei ole varaa kuluttaa rahaa kaupungissa vieraillessa. Esimerkiksi alhaisen tulotason mailla

ei ole valttamatta varaa matkustaa kongressikohteeseen.

6 BENCHMARKING -VERTAILU SUOMEN KANSSA

Benchmarking- vertailu on erdanlainen vertailuanalyysi tai vertaiskehittdmisen keino, jonka avulla
voidaan verrata jonkun organisaation toimintaa toisen kilpailevan organisaation kanssa.
Benchamarking- vertailun kohde on usein parempi jossain organisaation toiminnassa, ja kyseisen
vertailuanalyysin avulla pyritddn kehittémaan oman organisaation toimintaa, ja oppimaan kyseessa
olevan paremman organisaation kdytdnnoista. Vertailun avulla organisaatio pystyy siis paremmin
tunnistamaan omasta organisaatiostaan heikkouksia, ja kuinka niiden pohjalta voidaan kehittya.

(University of Eastern Finland.)

Tybssamme suorittaman benchmarking- vertailun ja analyysien avulla pystymme vertailemaan
Suomea ja sen Kkilpailijoita kongressimarkkinoilla. Kyseisen vertailun avulla pyrimme saamaan

konkreettista tietoa kehitysideoita varten Suomen kestavan kongressitarjonnan kehittémiseen.

Jotta benchmarking- vertailu olisi mahdollisimman kattavaa ja hyddyllista, on tarkeaa tarkastella myos
Helsingin, Tukholman seka Kédpenhaminan kongressitilastoja, ja niissa esiintyvia yhtdldisyyksia ja
eroavaisuuksia. Tilastojen ja kaavioiden tarkastelun avulla pystytdan tekemaan tarkempaa analyysia

sekd nakemdaan kansainvalisten kongressimarkkinoiden kehityksen suunta pohjoismaissa.

Kv -kongressien kehitys Pohjoismaissa
140

120
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2

Helsinki Tukhoma Ké6penhamina

o

o

o

o

o

o

m2014 m2015 m2016 m2017

Kaavio 7. Pohjoismaiden kansainvalisten kongressien kehitys. Lahde: Union of International
Associations (UIA)

Ylla oleva kaavio kertoo kansainvalisten kongressien kehityksesta Pohjoismaissa vuosina 2014- 2017.
Vertailemme kaaviossa Helsinkia valitsemiimme pohjoismaisiin padkaupunkeihin. Kuten kaaviosta 7.

voidaan huomata, Ké6penhamina on ollut tasaisen vahva kongressikaupunki ndind kyseisina vuosina.
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Myds Ruotsi on ollut tasainen kongressitarjoaja, paitsi vuonna 2015 tapahtui pieni notkahdus.
Tukholma on kuitenkin palauttanut vuoden 2015 jdlkeen asemansa vahvana kongressien
isantdkaupunkina. Naistd kolmesta maasta Suomen kansainvadlisten kongressien maara on vaihdellut
eniten kyseisien vuosien aikana. Kaaviosta voidaan my0s todeta, ettd Suomen kansainvalisten
kongressien maard on nousussa, pienista notkahduksista huolimatta. Helsingilld onkin kaikki

edellytykset nousta muiden johtavien kongressimaiden rinnalle.

UIA (Union of International Associations) sekda ICCA (International Congress and Convention
Association) pitavat kirjaa kansainvalisten kongressien tilastoinnista. Toisin kun UIA:n tilastot, ovat
ICCA:n kongressitilastot yleison nahtavilla. Taman lisaksi Finland Convention Bureaulla on omaa
tilastointia koskien kansainvalisia kongresseja. FCB:lla on myds omat kriteerinsd kansainvdlisille
kongresseille. Tassa raportissa laaditut taulukot ja kaaviot on tehty UIA:n tilastojen mukaan

toimeksiantajamme toiveesta.

Finland Convention Bureaun mukaan kansainvalisen kongressien kriteerit tayttyvat, kun kongressiin
osallistuu vahintdan 10 kongressivierasta, osallistujia tulee olla vahintdan kahdesta eri maasta ja
vahintdan 20% osallistujista tulee olla ulkomaalaisia ja kongressin tulee kestaa vahintaan yksi paiva,
jonka tulee olla vahintaan 4 tuntia (Visit Finland c). ICCA:lla on kansainvalisia kongresseja koskien
tiukemmat kriteerit ja se hyvaksyy tilastoihinsa vain osan Suomessa jarjestettdvista kongresseista.
ICCA:n mukaan osallistujia tulee olla vahintdan kolmesta eri maasta, kongresseja esiintyy
saannoéllisesti ja osallistujamadran tulee olla véhintaan 50 kongressivierasta kongressia kohden. (ICCA
International Congress and Convention Association 2017, 9). UIA:n kriteerit olemme saaneet
sahkopostin valityksella toimeksiantajaltamme ja tdyttyvat kun kongressin osallistujia on vahintdan
50, kongressin jarjestémisessa on ollut mukana ainakin yksi kansainvalinen organisaatio tai jaresto
mutta jos ei tallaista kansainvalistd jarjestajaa tai sponsoria ole, tulee kongressin olla kansainvalisesti
merkittava. Kongressien tulee kestdaa myds vahintdan yhden paivan. UIA on listauksissaan naistd
kolmesta kaikista tiukin. Se ei esimerkiksi ota kongressitilastoihinsa mukaan yksinomaan uskonnollisia,

poliittisia, kaupallisia tai urheilullisia kokouksia.

Alla olevat kuvat (Kuvat 2, 3, 4 ja 5) ovat ICCA:n lukujen mukaisia kongressitilastoja, jotka olemme
saaneet toimeksiantajalta sdahkdpostin valitykselld. Kuvissa nakyvét taulukot on itse luotu ICCA
Destination Comparison Tool -tydkalun avulla, joita padsevat muokkaamaan vain ICCA:n jasenet
heidan omasta "MY ICCA” osiostaan ICCA:n nettisivuilla. Toimeksiantajamme on koonnut

paakaupungeista taulukkoja vuosien 2008-2017 kongresseista, seka niiden osallistujamaarista.
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Kuva 2. Number of meetings: Year Trend. Ldhde: ICCA Statistics Report 2017.
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Kuva 3. Number of meetings: Totals. Ldhde: ICCA Statistics Report 2017.

Kuvasta 2. voidaan nahda kansainvalisten kongressien kehitys vuosina 2008- 2017. K&6penhamina on
pitanyt paikkansa eniten kansainvdlisida kongresseja isanndivana kaupunkina. Kaikkien kaupunkien
kongressimaarat ovat vaihdelleet, mutta Kéépenhaminalla vaihtelevuus on ollut tassa kaavion mukaan
suurinta. Helsinki on pysynyt tassa kaaviossa hyvin Kdépenhaminan ja Tukholman rinnalla. Kaavioista
voidaan nahda, kuinka Helsinki on kehittynyt vuosien varrella yhd useampia kansainvalisia kongresseja
tarjoavaksi padkaupungiksi. Kuvassa 3. nahdaan vuoden 2017 kyseisten kaupunkien kongressimaarat
verrattuna toisiinsa. Kddpenhamina pitaa tassékin kaaviossa ykkdssijaa (29,7%), vaikkei Tukholma
tule toisena kaukana tasta (24,7%). Eroa ndiden kahden kaupungin valilld on siis vain 5%.
Helsinkikadn ei jaa edella olevista kauas, silld raportin mukaan Helsingin osuus kokonaismadrasta

tdssa joukossa on jopa 20,8%.
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Kuva 4. Estimated total number of participants: Year Trend. Lahde: ICCA Statistics Report 2017.
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Kuva 5. Estimated total number of participants: Totals. Lahde: ICCA Statistics Report 2017.

Kuva 4. kuvastaa kongressien osallistujamaarien kehitysta valituissa padkaupungeissa 2008-2017
vuosina. Kaikkien kaupunkien keskuudessa on tapahtunut jonkinlaista heittelyd. Kuitenkin suurimmat
vaihtelut voidaan nahda Kéépenhaminan ja Tukholman kongressivieraiden maarissa. Verratessa kuvia
2. ja 4., voidaan nahda, ettd vaikka Tukholman ja Kéépenhaminan kongressien maaran kehitys on
melko tasaista, on niiden osallistujamaadrissa suuria vaihteluita. Esimerkiksi kuvasta 2. nahdaan
Kdopenhaminan kongressien maaran alkava lasku vuonna 2015, kun taas kuvasta 4. voidaan nahda,
etta kaupungin kongressien osallistuja maarat ovat nousussa. Tastd voidaan padtelld, ettd myos
Koopenhaminassa jarjestetdaan kappalemadrdisesti vdahemmdn kongresseja, mutta niiden
osallistujamaarat ovat suurempia. Samoja kuvia (Kuvat 2. ja 4.) tarkastellessa ndhdaan, ettd
Tukholman kongressien maara on pysynyt melko samana vuodesta 2013 asti, eikd niiden madrassa
ole tapahtunut suuria muutoksia. Samanaikaisesti kaupungin kongressien osallistujamaarat ovat olleet
koko ajan laskussa vuodesta 2014 vuoteen 2017 asti. Helsingin kehitys on Tukholman tapaan melko

tasaista viime vuosien aikana. Mutta toisin kuin Tukholmassa, ovat Helsingin kongressien
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osallistujamaarat nousseet aina vuodesta 2015 alkaen. Kuvasta 5. nahddan kongressien
osallistujamaarat kaiken kaikkiaan kaupunkikohtaisesti. Kédpenhaminalla on enemmisté tdmankin

kaavion mukaan, ja Tukholman osallistujamaéra ei jaa kauas K6dpenhaminasta.

Aiemmin tehtyjen SWOT -analyysien avulla jokaista vertailukohdetta on pystytty analysoimaan
yksiléind ja tarpeeksi yksityiskohtaisesti. SWOT -analyysien pohjalta benchmarking -vertailun
kokoaminen ja analysointi on selkedd, silld jokaisesta maasta on tutkittu samoja osa-alueita.
Benchamarking -vertailun kautta saadaan tietda myds maiden seka niiden kongressikaupunkien

heikkouksia, jonka pohjalta on helppoa ja selkeaa laatia kehitysideoita Suomen kongresseille.

Vertailumme ja SWOT -analyysiemme kohteiksi valitsimme Helsingin lisdksi Ruotsin padkaupungin
Tukholman, seka Tanskan padkaupungin K6dpenhaminan. Valitsemamme kongressikaupungit sopivat
erityisen hyvin kyseisen vertailun kohteeksi niiden ollessa monella tapaa Suomen kaltaisia, mutta silti
tuoden omia kilpailutekijéitadn kongressimarkkinoille. Myds maiden ldheinen sijainti Suomelle toimii

kilpailutekijana, joka on myds yksi osasyy kyseisten kaupunkien valinnalle vertailuumme.

SWOT-analyyseja rakentaessa ja avattaessa valitsemistamme maista ja niiden padkaupungeista ilmeni
paljon yhtaldisyyksia. Maiden sijainnin ja samankaltaisen kulttuurin, luonnon ja kansainvalisen

osaamisen ansiosta nditd yhtaldisyyksia on helppo 16ytaa, ja hyédyntda myds kehitysideoita varten.

Taulukko 4: Helsingin, Tukholman ja Ké6penhaminan SWOT-analyyseissa esiin tulleet vahvuudet ja

mahdollisuudet kongressien iséantakaupunkina.

Helsinki Tukholma Koopenhamina
Vahvuudet Vahvuudet Vahvuudet
e Hyvat kulkuyhteydet: e Padkaupunki ja sita e Padkaupunki ja sita
Suomen sisdinen ja kautta luotu kautta luotu
kansainvélinen tunnettavuus tunnettavuus
likenne e Kasvava kaupunki, e Helposti saavutettavissa,
e Puhdas ilmasto ja "Skandinavian kaikki on lahella
ainutlaatuinen luonto paakaupunki” (lentokentta- ja
e Paakaupunki ja sita e Vahva laivaliikenne)
kautta luotu kongressikaupunki e (Osana Manner-
tunnettavuus e Hyvat maan sisdiset Eurooppaa
e Suomi nahdaan ja kansainvaliset e Helppo liikkua kaupungin
eksoottisena maana kulkuyhteydet (lento- sisalla joko kavellen tai
e Hyvat ja isot tilat , maa ja merireitit) pyoraillen
kongressien e Kaupungin julkinen (ymparistoystavallisyys)
pitamiseen likenne toimii hyvin e Vesistbjen ympardimana
e Monipuolisesti ja ¢ Nelja vuodenaikaa e Nouseva
laheltd saatavat kongressikaupunki
palvelut
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Maailman yksi
turvallisimmista
maista

Suomen hyva maine
muiden maiden
keskuudessa
Suomen kansan
yhteiséllisyys ja
rehellisyys

Vahva kielitaito ja
korkeatasoinen
koulutus
Eurooppaan
kuuluminen ja euron
kayttd

Nelja vuodenaikaa

Puhdas
skandinaavinen
luonto

Luonto lahella
kaupunkia
Tukholman
turvallisuus
Historiallisuus ja
kulttuurisuus
Kaupungin modernius
Osana EU:ta

Vahva
englanninkielen taito
Monikulttuurisuus
Suuri

hotellikapasiteetti

Tasaisemmat
[dmpdtilojen vaihtelut
kuin esim. Suomessa ja
Ruotsissa (leudot talvet,
harvoin lunta, kesa
pidempi)

Ravintolat ja
kulinaarinen osaaminen

Pitka rantaviiva

Mahdollisuudet

Suomalaisten vahva
ammattitaito ja
osaaminen

Hyva koulutuksen
laatu
Huipputeknologian
kayttd kokousten
jarjestamisessa
Helsingin imagon
kehittyminen

Varikas ruokakulttuuri
Vastuullinen matkailu
ja kestava kehitys
osana
matkailustrategiaa

Digitalisaatio

Mahdollisuudet

Kestdva kehitys,
European Green
Capital vuonna 2010
Kestdvan kehityksen
edelldkavija,
kannustaa
toiminnallaan
vahvasti vihreaan
toimintaan kaikilla
osa-alueilla
Juutinrauman sillan
kautta helppo
kulkuyhteys Ruotsin
(Malmén) ja Tanskan
(Kédpenhaminan)

valilla

Mahdollisuudet

Koko ajan kehittyva
mielenkiintoinen
ruokakulttuuri

Kestdva kehitys vahvasti
esilla ja osana
yritystoimintaa
Ymparistoasioista
vélittdminen

Imago ja brandi; Hygge

Juutinrauman silta

Ylld olevaan taulukkoon (Taulukko 4.) on koottu aiemmin tehdyista SWOT-analyyseistd jokaisen
vertailun kohteena olevan kongressikaupungin vahvuudet sekd mahdollisuudet. Jo ndista voidaan

nahda niin eroavaisuuksia kuin yhtaldisyyksiakin.

Helsinki, Tukholma ja Kodpenhamina ovat kaikki maidensa padkaupunkeja. Padkaupungit ovat
tunnetuimpia kaupunkeja maailmalla kyseisestéd maasta puhuttaessa, ja ne houkuttelevat usein eniten

matkailijoita. Tosin eroa tulee siind, kun Kdopenhamina ja Tukholma ovat miljoonakaupunkeja
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verrattuna Helsinkiin. Tarkasteltaessa Helsinkid, Tukholmaa ja K&dpenhaminaa kongressien

isdntékaupunkia, on niilla kaikilla hyva asema kongressivieraiden houkuttelemiseksi.

Suomi, Ruotsi ja Tanska ovat kaikki pohjoismaisia hyvinvointivaltioita, jotka sijaitsevat kaikki hieman
erilldadn muusta Euroopasta. Syrjdisen sijaintinsa takia ndiden maiden saavutettavuus on hiukan
vaikeampaa Manner-Eurooppaan verrattuna, jonka takia pohjoismaat saattavat olla ihmisille
tuntemattomia. Kuitenkin kaikissa kolmessa maassa on hyva kulkuyhteydet kansainvalista liikennetta
varten, joten kongressivieraiden saapuminen kaukaa ei tuota ongelmia. Myds maan sisdinen kulku
toimii helposti erilaisilla julkisilla kulkuneuvoilla, tai vaihtoehtoisesti kavellen tai pyéraa hyédyntden.
Lyhyet valimatkat helpottavat kaupungin sisélla kulkemista, ja tuovat kongressivieraille monet palvelut

Iahelle ja helposti saavutettavaksi.

Vaikka liikkuminen maiden sisdlla paikasta toiseen on helppoa ja yha ekologisempaa, on muualta
maailmasta niihin saapuminen ympdristolle haitallista. Koska pohjoismaat sijaitsevat syrjdssa
verrattuna muihin maihin, on niihin usein lennettéava. Taman takia Helsinki, Tukholma seka
Kddpenhamina voivat menettda kilpailuetuaan verrattuna muihin Euroopan kongressikaupunkeihin,
joihin padsee helposti esimerkiksi usein junalla. Kestavan kehitys ja ymparistoystavallisyys ovat koko
ajan yha enemman esilla, jolloin myds kongressivieraiden ja jarjestdjien kiinnostuminen kestavéasta
toiminnasta kasvaa, jonka takia syrjaiset pohjoismaat voivat menettda asemaansa

kongressimarkkinoilla.

Pohjoismaissa vallitsee padasiassa samanlainen, vaihteleva neljan vuodenajan ilmasto, joka toimii niin
plussana kuin miinuksena. Osaa kansainvalisista matkailijoista kyseinen ilmasto kiinnostaa ja maihin
matkustetaan sen innoittamana, kun taas osalle se saattaa olla niinkin iso miinus, ettd matkustusta
kylmiin pohjoismaihin valtelldan. Vaikkakin Tanskassa ilmasto on Ruotsia ja Suomea leudompi,
vallitsee sielldkin nelja vuodenaikaa. Usealle Euroopankin maalle vuodenaikojen vaihtelu ei ole

normaalia, ja tdma voidaankin ndhda yhtend pohjoismaiden kilpailuvalttina.

Kaikissa kolmessa maassa myds luonnon osuus osana maan matkailutuotetta nousee vahvasti esiin.
Luontoa hyodynnetddn kongressimatkailijoillekin esimerkiksi matkan yhteydessé tarjottavassa
oheisohjelmassa seka ruoka- ja juoma tarjonnassa. Luonnosta ja sen tarjonnasta ollaan ylpeit3, ja sita
halutaan tuoda esille my6s kansainvalisille matkailijoille. Ja vaikka tarkastelussa onkin erityisesti
kyseisten maiden padkaupungit, on ainutlaatuinen luonto silti Iahelld, joka my6s on yhdistava vahvuus
kaikilla kolmella maalla. Helsinki, Tukholma seka Kdédpenhamina ovat moderneja paakaupunkeja,

joissa liikkuessa on silti mahdollisuus saada maistiainen maissa vallitsevasta uniikista luonnosta.

Kestavan kongressitarjonnan kehittdmisen kannalta on erityisen tarkeaa vertailla ja analysoida
valitsemiemme  kaupunkien toimia, joilla he pyrkivdt kestdavdan toimintaan myds
kongressimarkkinoilla.  Kestdvan  kehityksen periaatteiden esille tuonti jo  kyseisten

kongressikaupunkien markkinoinnissa on tarkeda, ja se on myds osana luomassa maan imagoa.
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Kestdva kehitys tuleekin ilmi kaikissa vertailussamme tarkasteltavissa kohdemaissa. Kaikki nadista
maista kokevat kestavan kehityksen periaatteiden mukaan toimimisen tarkeaksi osaksi liilketoimintaa,

ja maat tuovatkin taman lisdksi ekologisuutta ja vihreita arvoja paljon esiin.

Kdopenhamina on esimerkiksi pyoréily ystavéllinen kaupunki, jossa matka kaupungin sisalld taittuu
helposti ja ekologisesti pyoréillen. Kaupungin monet hotellit seka kongressitilat ovat saaneet
ekologisuutensa ansiosta erilaisia sertifikaatteja, ja ekologisen ruokaan kannustetaan ja panostetaan.
Kaupunki on asettanut myds tavoitteekseen olla vuoteen 2025 mennessa ensimmainen hiilineutraali
paakaupunki. Kédpenhamina on myds listattu toiseksi tapahtumanjarjesta kaupunkina The Global
Destination Sustainability Indexin mukaan. (Copenhagen Convention Bureau d.) Kédpenhamina
panostaa vihreisiin arvoihin ja maa tuo myds sita todella paljon esille sekd se on myo6s heidan

markkinointitaktiikkansa.

Kestava kehitys ja ekologisuus ndkyy myds selkedsti Tukholmassa. Tukholma on palkittu EU-komission
mukaan Euroopan ensimmaiseksi vihredksi paakaupungiksi vuonna 2010. Tukholman Arlanda
lentokentta myo6s toimii ekologisia arvoja kunnioittaen, ja esimerkiksi lentokentdlta kaupungin
keskustaan liikkuminen junalla on ymparistdystavallistd. Myds Tukholmasta 16ytyy paljon ekologisia
hotelleja seka kongressitiloja. Kaupungilla on myos tavoitteena luopua fossiilisten polttoaineiden

kaytosta vuoteen 2040 mennessa. (Visit Stockholm d.)

Helsingissa kestava kehitys nakyy muun muassa koko Suomessa kayttoon otetun Arktinen kestdva
matkailudestinaatio -projektin kautta. Kyseisen projektin tavoitteena on muun muassa kasvattaa
Suomen tunnettavuutta vastuullisen matkailun maana, lisata vastuullisuuden osaamista
matkailuyrityksissa seka luoda kestavan kehityksen periaatteiden ja vastuullisen matkailun mukaisia
kohteita. (Visit Finland 2018i.) Suomi pyrkii olemaan hiilineutraali vuoteen 2035 mennesséd ja talla
tavalla on mukana kestavdssa kehityksessa. Suomessa jopa 75 prosenttia hotellihuoneista on
ymparistoystavallisia sekd monet ravintolat ja kongressikeskukset ovat saaneet tunnustusta
kestavyydesta ja ekologisuudesta, suomalaisen joutsenmerkin ja The Global Green Key sertifikaattien
kautta. (My Helsinki c; VisitFinland.com 2018.) Suomessa myos kierrattdminen ja roskien lajittelu on

ihmisille arkipdivaa, ja siihen kiinnitetddan huomiota myds matkailu- ja kongressialalla.

Suomi, Tanska ja Ruotsi ovat yleisesti ottaen turvallisia maita, ja turvallisuus ulottuu myds
paakaupunkeihin asti. Mahdollisia riskitekijoita ja uhkia voidaan tietenkin nahda naidenkin kaupunkien
kohdalle, mutta koska vyleinen turvallisuustaso on niin korkea, eivat nama uhat tule esille
jokapaivaisessa ihmisten arjessa. Turvallisuus onkin Helsingin, Ké6penhaminan seka Tukholman
valttikortti markkinoitaessa kyseisia maita my6s kongressimarkkinoilla. Etenkin Suomella on vahva

kilpailu asema tdssa, silla se on luokiteltu maailman turvallisimmaksi maaksi (Tilastokeskus 2018).

Kyseisten maiden kasvua kansainvalisilld kongressimarkkinoilla tukee myds vahva kielitaito seka
kansainvalinen osaaminen. Englannin kielté puhutaan sujuvasti kaikissa kolmessa maassa, joten sinne
matkustavien kongressivieraiden on helppoa liikkua maan sisdlld, vaikka eivat paikallista kieltd

puhukaan. Pohjoismailla on myds yleisesti ottaen paljon kansainvalistd osaamista, joka ndakyy muun
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muassa kansainvalisten yritysten madrdssa Helsingissd, Kodpenhaminassa seka Tukholmassa. Hyvén
koulutuksen ansiosta myds syntyy vahvaa ammattitaitoista henkildkuntaa. Pohjoismailla onkin ollut

pitkddn maailmalla hyva maine vahvasta osaamisesta tapahtumien ja kongressien jarjestdjana.

Yksi yhteinen usein negatiivisena nahty tekija nédita kolmea pohjoismaata tarkasteltaessa on maiden
korkea hintataso. Yleisesti korkea hintataso voidaan ndhdd maiden heikkoutena myds
kongressimaailmassa, jolloin kongressivieraiden houkuttelu maahaan voi olla vaikeampaa. Myés
kansainvalisten matkailijoiden palaaminen Suomeen, Ruotsiin ja Tanskaan saattaa vahentyd, jos

korkea hintataso nahdaan negatiivisena asiana.

Naistd kolmesta valtiosta Suomella on kilpailuetu maassa kayttssa olevan rahayksikén euron takia.
Suomeen on helppoa ja vaivatonta kulkea muista Euroopan maista, joissa on sama rahayksikkd, kun
taas Tanskaan ja Ruotsiin on kumpaankin vaihdettava maan omat kruunut. Suomeen tullessa ei
matkustajien tarvitse useasta Euroopan maasta saapuessaan miettia rahanvaihtoa tai valuuttakurssien

vaihtelua.

Aikaisemmin mainitut Helsinki, Kdépenhaminaa seka Tukholmaa yhdistavat tekijat ovat positiivisia ja
voidaan nahdé kongressikaupunkien vahvuuksina. Samankaltaisuuksiensa takia kaupunkien uhat
my®&s muistuttavat toisiaan. Eniten esilla oleva ja suurimpia toimia vaativa uhka on maailmanlaajuisesti
vallitseva ilmastonmuutoksen uhka. Ilmastonmuutos on valitettava fakta, jota ei enda pystyta
pysdyttamaan. Sen hidastamiseksi on kuitenkin monia toimia, joiden mukaan my&s kongressialan on
tehtdva toita, turvatakseen mahdollisimman kestavan kongressin jarjestémisen kaupungissa. Ja koska
kyseessd olevat kongressikaupungit ovat kaikki paakaupunkeja, on niihin kaikkiin kohdistunut myos

terrorismin seka lisadntyvan rikollisuuden uhka.

Kaupunkien ja niiden kestdvan kehityksen esille tuonnissa voidaan huomata eroja. Vaikka kaikki
tuovatkin nettisivuillaan (Visit Finland ja My Helsinki, Stockholm Convention Bureau ja Visit Stockholm
seka Copenhagen Convention Bureau ja Visit Copenhagen) esiin kestavaa kehitystd, seka maan toimia
tdméan turvaamiseksi. Kuitenkin sivuja tutkiessamme huomasimme, ettd Suomen ja Helsingin
markkinoinnissa konkreettista tietoa saaduista palkinnoista ja sertifikaateista 16ytyi vdhemman, tai se
ei ollut yhtd vahvasti esilla kuin Ruotsia ja Tanskaa koskevilla sivustoilla. Jotta halutaan pysya mukana
kongressimaiden vdlisessa kilpailussa ja luoda kaupungille lisdd markkina-arvoa, on nykypdivana
tarkeda tuoda kestavan kehityksen toimet selkedasti eteen kuluttajille ja kongressivieraille, jotka ovat

koko ajan tietoisempia niiden tarkeydesta.

Kyseiset maat ovat myds luoneet itselleen imagoa ja tietynlaista brandia maailmalla tunnetuksi
tulemisen avuksi. Tukholma on brandannyt itsensa "The Capital of Scandinavia” — Skandinavian
paakaupungiksi, kun taas Tanskassa vallitsee yhdessdoloon ja yhteiseen rentoutumiseen kannustava
like "Hygge” ja K&dpenhamina on tunnettu pyorailykaupunkina, jossa liikkuminen pyoraillen ja
kavellen on ekologista, helppoa ja suosittua. Vaikka Suomi onkin tunnettu luonnostaan,
saunakulttuuristaan seka Lapin tuomista erikoisuuksista, ei paakaupungillamme Helsingilld ole

muodostunut samanlaista vakiintunutta brandia tai imagoa. Ilman téllaista vientituotetta, on Helsingin
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erottautuminen Kkilpailijoistaan Tukholmasta ja Ké6penhaminasta vaikeampaa, ja vaatii suuremman

tydn markkinoinnin kannalta.
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7 KEHITYSIDEAT

Opinnaytetydssamme  tavoitteena  oli  tehdda  benchmarking -vertailu  Pohjoismaiden
kongressikaupunkien kesken ja sen kautta saada kehitysideoita Helsingin kongressien jarjestamiseen
pitden mielessa kestdava kehitys. Vertaillessamme SWOT -analyysia Tukholmasta, K66penhaminasta
ja Helsingista, kaupunkien valilla ilmeni paljon yhtéldisyyksid, kuin myds eroavaisuuksia. Naiden avulla
pystymme kriittisesti arvioimaan, mita parannettavaa Helsingilld olisi kongressikaupunkina. Koska
kyseiset maat ovat Pohjoismaita ja monella tapaa my®s samanlaisia, on niiden vertailu seka
kilpailutekijdiden arviointi hyddyllistd kehitysideoita ajatellen. Olemme arvioineet kriittisesti aiemmin
esiintyneitdé SWOT -analyyseja ja niiden kautta saaneet nakemyksen mielestamme tarpeellisista
kehitysideoista.

Vertailua tehdessa huomasimme, kuinka Tukholma ja K66penhamina tuovat nettisivuillaan isosti esille
kestavaa kehitysta seka siihen tahtdavia toimia. Tama nakyy niin matkailun kuin kongressitoiminnan
markkinoinnissa. Myds Helsinki tuo niita esille, mutta ne ovat vaikeammin ldydettavissa. Mielestamme
Helsinki ei tuo sita niin isosti esille, kuin sen kannattaisi. Matkailijat ja kongressivieraat tutkivat
nykyaan yha enemman matkakohteensa nettisivuja, ja konkreettisen tiedon puuttuminen kestdvasta
kehityksesta ja siihen liittyvista toimista Helsingissé on Suomelle iso miinus maata markkinoitaessa.
Kestdvan kehityksen ja ekologisuuden parempi markkinointi lisdisi Helsingin markkinointiarvoa seka

kiinnostavuutta kongressivieraiden keskuudessa.

Copenhagen Convention Bureau ja Stockholm Convention Bureaun sivuja tutkiessamme huomasimme
kummankin ndiden sivujen vylavalikosta l6ytyvéan tiputusvalikon, (Why Copenhagn? seka Why
Stockholm?) joiden kautta paasi heti helposti lukemaan maan kestdvan kehityksen toimista
kongressimaailmassa. Tiedot olivat helposti lyddettdvissa ja selkeasti esilld, joka luo heti sivuilla
vierailijalle luottamusta, arvostusta seka kiinnostusa kyseista kongressikaupunkia kohtaan. Kyseisita
kohdista pystyy lukemaan kaupungin tavoitteista ja toimista kestdvan kehityksen toteutumisen
mahdollistamiseksi. Suomen kohdalla samat tiedot eivdt 16ydy yhtd selkedsti. Koko Suomea
kasittelevan kongressialan Finland Convention Bureaun sivuilta 16ytyy samanlainen "Why Finland?”
tiputusvalikko, mutta kestdvan kehityksen toimia ja tavoitteita ei kyseiselta sivulta 16ydy yhta tarkasti
ja laajasti. Toisin kun Tukholman ja K&6penhaminan kaupunkikohtaisten Convention Bureauiden
nettisivuilta, Helsingin Convention Bureaun sivuilta (myhelsinki.fi) kyseiset tiedot eivat tule yhta
selkeasti heti esiin, vaan niita etsid, ennen kuin niihin eksyy muutaman mutkan kautta. Avainsanaa
"sustainability” koskevia tiedotteita I6ytdd vain niitd hakemalla kyseista avainsanaa sivun
hakukoneella, kun taas Tukholmassa ja Kddpenhaminassa samat tiedot ovat vain muutaman
klikkauksen padssa sivulle saavuttaessa. Tiedot Helsingin kestavan kehityksen toimista ja tavoitteista
olisi hyva tuoda mahdollisimman selkedsti ja nopeasti sivuilla esiin. Kuluttajien ja ndin ollen myds
kongressivieraiden ollessa yhd tietoisempia kestavan kehityksen ja ekologisuuden tarkeydesta,
parantaisi ndiden tietojen parempi nakyvyys Helsingin markkinointia. (Copenhagen Convention Bureau
d; Visit Stockholm d; MyHelsinki c.) Koska kestava kehitys, ymparistoystavallisyys seka ekologisuus

ovat ilmastonmuutoksen kanssa koko ajan entista ajankohtaisempia puheenaiheita, ei kertomista tulisi
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aliarvioida Helsingin kaupungin nettisivuilla. Ilmastonmuutoksen torjuminen ja kestavan kehityksen
toimien kayttdonotto on oltava myds kongressialalla prioriteetti, ja kyseisten tietojen vaikea
|0ydettavyys ei herdtd luotettavuutta Helsinkia kohtaan. Jos Helsinki haluaa parhaimpien
kongressikaupunkien joukkoon, on kestavan kehityksen toimien sekd myds niiden ndkymisen niin
suomalaisille kuin kansainvélisille vieraille oltava prioriteetti. Vihreiden arvojen, puhtaan luonnon seka

puhtaan ilman markkinointi toisi Helsingille lisaarvoa.

Maan imago on etenkin kongressimatkailulle tarked markkinointikeino. Suomen imago perustuu
paljolti puhtaaseen luontoon, saunakulttuuriin ja lapin eksoottisuuteen. Kuitenkaan Suomen
paakaupungilla Helsingilla ei mielestamme ole vahvaa imagoa tai brandid, joka toimisi kaupungin
viennin edistajana seka markkinointikeinona. Esimerkiksi Ruotsi on brandannyt Tukholmaa sloganilla
"The Capital of Scandinavia” (Skandinavian padkaupunki) kun koko Tanskassa, mukaan lukien
Kddpenhaminassa, taas vallitsee “"Hygge"-termin mukainen hidas ja yhteiséllinen eldmantyyli, joka
myds nakyy maan turisteille tarjottavissa tuotteissa ja palveluissa. Vaikka Hygge -eldamantyyli ei ole
varsinaisesti brandi, se silti on mukana luomassa Tanskan imagoa yhteiséllisend maana, jossa osataan
nauttia laheisten kanssa vietetysta ajasta. Helsingilla ei tallaista selkeda brandia ja sen tuomaa imagoa
ole, joka vaikeuttaa kaupungin markkinointia ja tunnetuksi tuomista kansainvalisilla
kongressimarkkinoilla. Helsingilla olisikin oiva tilaisuus parantaa tunnettavuuttaan vahvistamalla maan

imagoa selkedn bréndin kautta.

Suomen seka sen paakaupungin Helsingin imagoa ja brandia tulisi siis vahvistaa. Koska Suomen uniikki
luonto seka puhdas ilmasto ovat maailmanlaajuisesti tunnettuja, olisi Suomikuvan vahvistaminen
ndiden ominaisuuksien kautta luonnollista ja paras vaihtoehto haluttaessa erottua kilpailijoista.
Suomen luonnon ja ilmaston puhtaus, luonnosta saatavat raaka-aineet ja luontoon liitettavat
aktiviteetit ovatkin erinomaisia keinoja vahvistaa maamme imagoa myds kongressimarkkinoilla. Vaikka
Suomen kilpailijat Ruotsi ja Tanska tunnetaan myds puhtaasta ja erilaisesta skandinaavisesta
luonnosta, on Suomella mahdollisuus nousta ykk&smaaksi ndiden ominaisuuksien kautta, ja todella
hyddyntédd puhdasta luontoa Helsinkiakin markkinoidessa kansainvalisilld kongressimarkkinoilla.
Monelle kansainvaliselle kongressivieraalla Suomen luonnon ja ilmaston puhtaus itsessaan on
ainutlaatuinen kokemus, jotka eivdt monessa suuressa miljoonakaupungissa ole mahdollisia kokea.
Tassa olisikin Helsingille loistava tapa erottautua ja vahvistaa Suomen brandié ja imagoa puhtaana

maana, jossa luontoa kunnioitetaan ja hy6dynnetaan kestavalla tavalla, my6s kongressimaailmassa.

Suomi on World Economic Forumin laatiman The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017 -
raportin mukaan maailman turvallisin maa (World economic forum 2017, 35). Suomella on yleisestikin
maailmalla hyva maine turvallisuudessa. Suomella olisikin oiva tilaisuus kehittda Suomen ja tata kautta

myds Helsingin imagoa turvallisuuden ymparille.

Suomessa vallitseva vahva teknologinen ammattitaitoa ja osaaminen yhdessa Suomi-designin kanssa
ovat myds mukana nostamassa maatamme kansainvalisten kilpailijoiden rinnalle. My6s nadiden avulla
Suomen imagoa tasokkaana, osaavana ja uniikkina skandinaavisena maana voitaisiin markkinoida

kansainvalisilla kongressimarkkinoilla. Suomalaisten design-tuotteiden vieminen maailmalle levittdisi
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myds Suomikuvaa entisestaan, jolloin myés maan imago ja brandi vahvistuisivat. Kongressivieraille
kongressin yhteydessa annettavien lahjojen tulisikin olla erilaisia Suomalaisia tuotteita, jotka jo

itsessadan markkinoisivat ainutlaatuista Suomi-designia.

Kansainvalisten kongressien edellytyksena on tiede ja Suomella onkin monella alla jo huipputiedetts,
ja se on Suomen yksi menestys- ja markkinointivaltti. On myods tdrkea uskaltaa hakea kongressia,
jotta tarkea tieto saataisiin levitettya muille saman alan ihmisille. Kongressin jarjestdjia tulisi rohkaista
enemman sekda kongressialan eri tahojen valillda tulisi olla enemmén vuoropuhelua. Esimerkiksi
Convention Bureauiden tulisi tiedustella jarjestdjiltd mahdollista kiinnostusta kongressien pitdmiseen.

Nain saataisiin tahojen valille vuoropuhelua sekd madallettaisiin kynnysta jarjestaa kongresseja.

Jotta tietoa saataisiin levitettyd, olisi Helsinginkin hyva harkita yhd useamman avoimien ovien
kongressien pitamistd. Talla tarkoitetaan siis kongresseja, jossa on myds kutsun saaneiden
kongressivieraiden lisdksi asiasta kiinnostuneita kuuntelijoita. Tama voisi lisdsta kongressien
osallistujamaaria, ja herattdd enemmdn Kkiinnostusta tiedettd kohtaan. Esimerkiksi saman alan
opiskelijoille kansainvaliset kongressit ovat erinomainen oppimistilaisuus, jonka kautta saadaan tietoa
siirrettya aina nuoremmille sukupolville eteenpdin, ja saataisiin asioihin eri perspektiiveja. Tama myos
lisdisi vuorovaikutusta paikallisten ja kongressiin osallistuvien valille, ja ndin myds sosio-kulttuurista

vaikutusta.

Kongressimatkailun oheisohjelman kehittdmisessa on erittdin tarkeda pitdd mielessa kestava kehitys
ja ympdristdystavallisyys. Nama seikat tulee ottaa huomioon itse aktiviteetin lisdksi esimerkiksi
kuljetuksia ja ruokailua suunniteltaessa. Suomen valtteja ovat maamme puhdas luonto ja ilma, joten
niita tulee suojella, ja tuoda naiden tarkeys esille myds kongressivieraille. Suomen puhtauden ja siita
huolehtimisen esille tuonti kongressivieraille lisda kiinnostusta Suomea ja Helsinkia kohtaan, seka

my0s herattda luottamusta kongressinjarjestajiin.

Yksi oheisohjelma idea voisi olla hyvantekevdisyyden ja ymparistotekojen sitominen kongressien
yhteydessa jarjestettdvaan oheisohjelmaan. Kongressivieraita voidaan kannustaa erilaisiin
ymparistdtekoihin muun muassa kierrattamalld. Hyvantekevadisyyttd voitaisiin tuoda esiin, vaikka
lahjoitusten keraémisen avulla. Kyseisista lahjoituksista kerrottaisiin erilaisten esitteiden kautta, jossa

painotettaisiin kerayksen kohdetta, ja sen tarkeytta.

Koska Suomen kongressimarkkinat ovat viela niin sanotusti "lapsen kengiss@” esimerkiksi Aasiaan
verrattuna, on Suomen syyta panostaa kongressien kasvattamiseen ja niiden markkinointiin. Suomella
ja etenkin Helsingilla on resursseja ja ammattitaitoa nousta yha suuremmaksi kongressimaaksi, mutta
naitd resursseja tulee osata kayttda oikein. Tieteestd ei tulisi tehda leikkauksia ja kongressien
markkinointiin tulisi investoida, jos halutaan nousta johtavien kongressimaiden joukkoon. Etenkin
kestdva kehitys ja keinot, joilla Helsinki on siind mukana, olisi erityisen tarkeda tuoda selkedsti ja
korostetusti esiin. Suomen luontoa, ymparistdystavallisyytta ja vastuullisuutta ei voida markkinoida
liikaa, ja siihen pitaisikin uskaltaa rohkeasti panostaa. Se tuo Helsingin liséksi koko Suomelle lisdarvoa,

ja nostattaa maamme imagoa muualla maailmassa.
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Kestava kehitys on, ja tulee olemaan tulevinakin vuosina, yksi suurimmista teemoista matkailussa, ja
nain ollen myds kongressialalla. Kestédvan kehityksen periaatteiden ja kaikkien sen osa-alueiden
(sosiaalinen, ympadrist6llinen ja taloudellinen) on erittdin tarkeda olla yha isommassa roolissa
kongressiyritysten paatoksenteossa ja kehittdmisessd, ja ndma osa-alueet tulee ottaa huomioon
kongressien jokaisessa vaiheessa. Myds kestdvén kehityksen mukaisista toimista tulee informoida
kongressivieraille. Ndin saadaan vahvistettua Suomen imagoa vastuullisena seka kestévaa kehitysta
tukevana maana. On tarkead myds kouluttaa kongressihenkilostéa ymparistotietoisuuteen, ja ndin

heidan kautta tietoisuus myds leviaa kongressivieraille.

Kongressiin liittyvassa ruokailussa tulee suosia paikallisia aineksia ja kasvispainotteista ruokaa. Ruoan
alkuperasta kertominen ruokailun yhteydessa lisdisi jdlleen tietoisuutta ja saisi aikaan myds
keskustelua. Myds mahdollinen ruokahavikki tulisi ohjata uudelleen, niin etta siita voisiin viela hyétya.
Kierrattaminen ja uusiokayttdminen tulee myds ottaa huomioon myos aterinten ja astioiden kdytdssa.
Parasta olisi suosia sellaisia valineitd, joita voidaan kdyttdd uudestaan monia kertoja. Kuitenkin jos
kaytetaan kertakayttoisia valineita, tulee niiden olla kierrdtysmateriaaleista valmistettuja, ja niistd on
my6s hyva kerto kongressivieraille kongressin yhteydessa. Kaupungissa liikkumiseen kehotetaan
kayttamaan joukkoliikennettd, joka kongressivieraille tulisi jarjestdd mahdollisimman pienelld hinnalla,
tai jopa ilmaiseksi. Kongressivieraita tulisi my®s kehottaa tutustumaan kauniiseen kaupunkiin kavellen

tai vaikka kaupunkipyoria hyddyntden.

Aktiviteettien suunnittelussa tulisi pitda mielessa matkailussa vallitsevat trendit. Luonto on Suomen
yksi vahvuus ja sen hyédyntdminen kongressien oheisohjelmassa on kannattavaa. Aktiviteeteissa tulisi
pitaa mielessa myos kaikki kestavan kehityksen osa-alueet, ja jérjestda sellaisia aktiviteetteja, jotka
ovat myos mukana turvaamassa hyvan eldaman tulevillekin sukupolville. Tama tarkoittaisi muun
muassa paikallisten palveluiden suosimista. My6s uusiutuvien energialahteiden kaytdn rooli tulisi olla
tulevaisuudessa yha suurempi. Tuuli- ja aurinkovoiman kaytolla voitaisiin tuottaa kongressitilojen

energiantarve. Tama tarkoittaisi muun muassa paikallisten palveluiden suosimista.

Kuten myds muut matkailijat, myds kongressivieraat haluavat suosia matkallaan kestavia palveluita.
Jos Helsinki haluaa parjata kansainvdlisten kongressien kilpailussa Ké6penhaminan ja Tukholman
kanssa, tuli kestavaan kehitykseen ja ekologisuuteen kiinnittéda erityisen paljon huomiota kongressien
jarjestamisessa. Vaikka Suomessa kestdvaan kehitykseen panostetaan, sita kuitenkin olisi tarkea
tuoda markkinoinnin kautta enemman ja selkeammin esille. Tata kautta luotaisiin vahvempaa Suoma

imagoa seka luottamusta Suomea ja Helsinkid kohtaa kongressien jarjestajina.
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8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydmme tarkeys perustuu suuresti kehittdmiimme kestdvan kehityksen mukaisiin
kehitysideoihin Helsingin Convention Bureaulle. Taman lisdksi kasittelimme tarkeita aiheita, kuten
vastuullisuus ja minkalainen on vastuullinen kongressi, kongressien jattama legacy seka
yhteiskuntavastuu. Naiden avulla saatiin luotua hyva pohja SWOT -analyyseille, benchmarking -
vertailulle seka lopuksi kehitysideoille. Kehitysideat ovat tarkeitd etenkin toimeksiantajallemme

Helsinki Convention Bureaulle.

Opinnaytetytssamme lahdekriittisyys ldhteiden luotettavuuden arviointi on tarkeda.
Kongressitilastoja tarkasteltaessa ja analysoitaessa on pidettava mielessd, ettd useat tilastot on
saatu toimeksiantajalta, ja ettd meidan on luotettava hdnen antamiin tietoihinsa, sillda emme itse
paase niihin kasiksi. Taman takia luotettavuus voi karsid, kun kyseiset tilastot eivat ole kaikkien
nahtavilla. Kaytimme mydés opinnaytetydssamme lahteena MTV3:n uutislahetysta. Tallaisten
lahteiden suhteen tulee my0s osata olla kriittinen, silld uutiset kertovat ajankohtaisista tapahtumista,

mutta niiden alkuperaa ei valttamatta olla vield todettu luotettavaksi.

Tyo6n aiheen takia tilastoinnissa on kaytetty kansainvalisia lahteita. Naidenkin valilld on kuitenkin
huomioitavia eroavaisuuksia, jotka tulee pitéd mielessa eri listauksia analysoidessa. Paaasiassa
olemme kayttaneet UIA:n mukaisia tilastoja toimeksiantajan toiveen mukaan. ICCA:n tilastot ovat
kuitenkin helpommin saatavissa, ja tdman takia myos niita kdytetdaan samanlaisen analysoinnin
yhteydessa enemman. Naissakin tilastoissa on otettava huomioon myds kongressikriteerit, ja kuinka
ne vaikuttavat lukuihin. Myds Suomen Finland Convention Bureaulla on omat kriteerinsa
kansainvalisten kongressien listaamiseksi. Kaikkia naita vertailtaessa, tuli meidan osata tulkita ja

vertailla tilastoja kriittisesti, ottaen huomioon erilaiset kriteerit.

Opinnaytety6n aihe on erittdin laaja, ja tydbmme kattama teoriaosuus on vain pintaraapaisu
yhteiskuntavastuusta. Ainestoa on keratty monesta eri niin suomalaisesta kuin kansainvalisesta
lahteestd, mika on tarkead, ottaen huomioon aiheen ajankohtaisuuden seka kansainvaliset

ulottuvuudet.

Kongressitilastojen vertailua varten olimme myos yhteydessa Kédpenhaminan seka Tukholman
Convention Bureauun. Kerroimme tekevdamme opinndytetydta aiheesta “"Kongressien
yhteiskuntavastuu Helsingissa”, ja tarvitsisimme tietoja vertailemistamme kaupungeista,
Tukholmasta seka Ké6penhaminasta. Tiedustelimme sdhk&postin valitykselld heidan muun muassa
heidan kongressitilastojaan. Saimme muutamia hyddyllisia linkkeja, mutta kongressitilastojen osalta
saimme ICCA:n mukaisia lukuja. Kun kysyimme Tukholman Convention Bureaulta uudestaan samoja
tilastoja UIA:n mukaan, eivdt he enda vastanneet viestimme. Kuitenkin saimme kyseiset tiedot
nopeasti toimeksiantajamme kautta Helsinki Convention Bureaulta. Tukholman haluttomuus jakaa

tietoja UTA:n mukaan vaikutti mielikuvaan kyseisen kaupungin Convention Bureauta kohtaan.
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Vertaillessamme kaupunkeja kdvimme lapi kaikkien nettisivuja, itse kaupunkia ja niiden
kongressipalveluita koskien, ja huomasimme niiden valilld niin yhtaldisyyksid kuin eroavaisuuksiakin.
Tukholma ja Kédpenhamina tuovat kestavaa kehitystd ja ekologisuutta enemman ja selkedmmin
esille verrattuna Suomeen. Kongressitilastojen saaminen ja I6ytdminen oli kuitenkin helpompaa
Suomen nettisivuilta, ja tdman liséksi Finland Convention Bureaun toimeksiantajamme kautta.
Ké6penhaminan ja Tukholman julkisen kongressitilastoinnin yllapitdminen oli olematonta tai
vahaista. Tietenkin on otettava huomioon vaihtoehto, etteivat he halua niita julkisesti kansainvalisilla

sivuillansa jakaa, tai eivat koe sita tarkedksi.

Saamiamme tietoja ja tuloksia tarkastellessa olemme pyrkineet objektiivisuuteen ja kriittisyyteen.
Kaupunkeja tarkasteltiin puolueettomasti, jolloin saatiin mahdollisimman kattavat SWOT -analyysit
seka niiden pohjalta Helsinki Convention Bureaulle kehitysideoita. Selvityksessa tekemamme
benchmarking-vertailun avulla selvisi, etta tarkastelumme kohteena olevista pohjoismaisista
paakaupungeista K6dpenhamina on talla hetkelld kongressimarkkinoilla johdossa. Vaikka
Kddpenhamina onkin vahvin naista kolmesta, ovat Tukholma ja Helsinki tehneet tasaista nousua
Kddpenhaminan rinnalla viime vuosina. Helsingilld onkin kaikki resurssit ja mahdollisuudet nousta
kansainvalisten kongressien johtavaksi isantakaupungiksi pohjoismaissa panostamalla entista
enemman Suomi-imagon vahvistamiseen ja sen markkinointiin maailmanlaajuisesti. Tata varten
tehtdvandmme olikin kehittdd kehitysideoita Helsingin kongressien jarjestamiseen, pitéen samalla

koko ajan mielessa kestava kehitys ja sen kaikki ulottuvuudet.

Opinndytetydbmme pohjalta on ilmennyt myds hyvia jatkotutkimus ideoita. Esimerkiksi
kongressivieraiden kuluttajakdyttdytymista heidan vieraillessaan Suomessa voitaisiin tutkia
laajemmin. Olisi hyva tutkia syvemmin heidan mielikuviaan Suomesta ja minka takia he saapuivat
juuri Suomeen, ja mita he ovat tehneet Suomessa ollessaan. Toinen hyva jatkotutkimuksen aihe olisi
samanlainen yhteiskuntavastuun esiintyminen ja osuus muissakin Suomen kaupungeissa Helsingin
lisaksi. Tutkittaisiin siis kuinka vastuullisia muutkin kongressikaupungit Suomessa ovat, ja kuinka

niitd voitaisiin vield parantaa. Nain saataisiin Suomesta yhtendisesti aina vahvempi kongressimaa.
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