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Tama opinnaytetyo on tehty toimeksiantona teollisuuden alan yritys FlowExperts Oy:lle. Opin-
naytetyo oli luonteeltaan toiminnallinen ja sen tavoitteena oli arvioida kevaan 2018 aikana
toteutettua verkkosivujen uudistamisprojektia. Opinnaytetyon avulla haluttiin selvittaa mika
projektissa onnistui ja missa oli kehittamisen varaa. Tyon tuloksia voidaan tulevaisuudessa
kayttaa hyvaksi muiden projektien toteutuksessa.

Opinndytetyon teoriaosuudessa kasitellaan verkkosivujen visuaalisuutta, helppokayttoisyytta
seka hakukoneoptimointia, B2B-markkinointia ja projektien suunnittelua, toteutusta seka ar-
viointia. Teoriaosuuden pohjana on kaytetty kirjallisia ja sahkoisia lahteita. Tyossa esitellaan
my0s arvioitavan projektin lopputulos eli toimeksiantajayritys FlowExperts Oy:n uudet verkko-
sivut.

Projektin arvioinnissa kaytettiin apuna kahta eri menetelmaa, kyselylomaketta ja palauteko-
kousta. Kyselylomake lahetettiin kaikille projektiin osallistuneille tahoille ja se koostui vii-
desta avoimesta kysymyksesta. Palautekokous jarjestettiin syksylla 2018 FlowExperts Oy:n ti-
loissa Vantaan Myyrméaessa. Kokoukseen osallistuivat vain ydinprojektiryhman jasenet.

Kyselylomakkeen ja palautekokouksen avulla saatiin selville, etta projekti koettiin yleisesti
onnistuneeksi, mutta ongelmia oli esimerkiksi jalkiseurannassa ja sisaisessa viestinnassa. Uu-
det verkkosivut vastaavat yrityksen tarpeita paremmin kuin vanhat sivut, ja projektille asete-
tut tavoitteet saavutettiin kiitettavasti.

Asiasanat: verkkosivut, B2B-myynti, projektityoskentely, hakukoneoptimointi, asiakaslahtgi-
syys
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This thesis was commissioned by an industrial company FlowExperts Oy. This was a functional
thesis project and its purpose was to evaluate a website renewal project that took place in
Spring 2018. The aim of this thesis was to find out what was successful in the project and
where there was room for improvement. In the future, the results of this work can used in
other projects.

The theoretical part of this thesis focuses on the visuality and usability of websites, search
engine optimization, B2B-marketing and the planning, implementation and evaluation of pro-
jects. It is based on literature and online references. The final result of the project being
evaluated, ie the new website of FlowExperts Oy, will also be presented.

Two different methods were used to help evaluate the project, a questionnaire and a feed-
back meeting. The questionnaire was sent to everyone that participated in the project and it
consisted of five open questions. The feedback meeting was held at FlowExpert Oy’s office in
Myyrmaki, Vantaa during Autumn 2018. Only members of the core project team participated
in the meeting.

The results of the questionnaire and the feedback meeting showed that the project was con-
sidered to be a success, but there were some problems with the follow-up and internal com-
munication. The new website met the company’s needs better than the old one, and the
goals set for the project were achieved well.

Keywords: website, B2B-sales, project work, SEO (search engine optimization), customer ori-
entation
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on B2B-yrityksen verkkosivujen uudistusprojektin arviointi ja toimeksi-
antaja on teollisuuden alan yritys FlowExperts Oy. |dea opinnaytetyon aiheesta herasi, kun
verkkosivujen uudistamisprojekti varmistui. Toimeksiantajayrityksessa ei oltu aikaisemmin to-
teutettu suurempia projekteja, joten opinnaytetyodsta uskottiin olevan hyotya projektin seu-

rannassa ja tulevien projektien toteutuksessa.

Kaytin opinnaytetyossani menetelmina kyselya ja projektin paatoskokousta, joissa kaytiin lapi
projektin kulkua ja lopputuloksia. Kyselyyn vastasivat kaikki projektissa mukana olleet henki-
ot ja paatoskokoukseen osallistui vain ydinprojektiryhma. Menetelmien avulla kerattiin tar-

keaa tietoa, jonka avulla verkkosivujen uudistamisprojektin lopputulosta pystyttiin muokkaa-

maan paremmaksi.

1.1 Opinndytetyon tavoitteet ja aiheen rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on arvioida kevaan 2018 aikana toteutettu verkkosivujen uudista-
misprojekti. Tarkoituksena on selvittaa mitka asiat projektissa onnistuivat ja mita olisi voitu

kehittaa. Opinnaytetyon tuloksia voidaan kayttaa hyvaksi tulevia projekteja ajatellen.

Opinndytetyon aihe on rajattu verkkosivujen uudistamisprojektin arviointiin. Tyossa keskity-
taan projektin suunnittelun, toteutuksen ja lopputuloksien arviointiin. Verkkosivujen yllapito

ja tulevaisuuden jatkosuunnitelmat rajattiin pois opinnaytetyosta.

1.2 Toimeksiantajan esittely

FlowExperts Oy on vuonna 2010 perustettu teollisuuden alan laitetoimittaja. Yritys toimii Suo-
messa ja henkilostoon kuuluu kahden myyntiassistentin lisaksi toimitusjohtaja. Yrityksen eri-
tyisalaan kuuluvat erikoispumput, kuten annostelupumput ja letkupumput, nesteenkasittelyyn
liittyvat tuotteet seka pilkkomislaitteet. FlowExpertsin tuotteet tulevat kahdeksalta eri paa-
mieheltd, joista suurimmat ovat saksalaiset pumppuvalmistajat LEWA ja Wangen. Muita paa-

miehia on myos Italiassa ja Englannissa.

FlowExpertsin asiakkaita ovat eri teollisuuden alojen yritykset, kuten esimerkiksi jateveden-
kasittely-, paperi- ja kemia-, petrokemia, biokaasu- seka elintarviketeollisuus. Tarkeimpia
asiakkaita ovat mm. jatevedenkasittelylaitokset seka oljynjalostamot. Suurin osa yrityksen

asiakkaista tulee Suomesta, mutta myyntialueeseen kuuluvat myos Baltian maat.

2 Verkkosivut

Verkkosivut luovat asiakkaalle ensivaikutelman yrityksesta. Siksi onkin tarkeaa, etta niiden
visuaalisuuden ja sisallon kautta valittyy asiakkaalle viesti yrityksen asiantuntijuudesta. Hyvat

verkkosivut ovat keskeisessa roolissa myynnin kasvattamisessa. Ensivaikutelma syntyy sivujen



visuaalisuudesta, kaytettavyydesta ja siitda milla heratetaan asiakkaan kiinnostus. (Nakemys-
tehdas MBE.)

Yrityksen kotisivujen tarkoitus on auttaa yritysta tavoittamaan sen liiketoiminnalliset tavoit-
teet. Hyvat kotisivut ovat tarkea peruspilari yrityksen digitaalisessa markkinoinnissa. Jotta
verkkosivut ovat toimivat, tarvitsevat ne oikeanlaisia kadvijoita eli oikeanlaista liikennetta. Ka-
vijoiden tulisi loytaa sivuilta etsimansa asiat ja vakuuttua siita, etta yritysta kannattaa kayt-
taa. Niin kuin muutenkin markkinoinnissa, myos kotisivuja tehdessa on tarkeaa tuntea asiak-
kaansa. (Suojanen.)

Toimivat kotisivut ovat monien asioiden summa. Ne vaativat taitavan suunnittelijan ja jatku-
vat kehityksen. Kotisivut eivat tule koskaan taysin valmiiksi, niita pitaa testata ja paivittaa
aika ajoin. Sivujen suunnittelussa on tarkeinta muistaa mitka ovat sivujen tavoitteet ja se,
ettd kotisivut tehdaan asiakkaita varten. (Suojanen.)

2.1 Verkkosivujen visuaalisuus

Kayttaja nakee ensimmaisena verkkosivujen yleisilmeen eli sisallon ulkoasun. Kun verkkosivu
on visuaalisesti vaikuttava, houkuttelee se paljon enemman lukijoita kuin sivusto, jolla on
pelkkaa tekstia. Markkinoinnin trendeja seuraamalla pysytaan perilla siita, mika on visuaali-

sesti kannattavaa millakin hetkella. (Sivuviidakko 2016.)

Asiakas saa ensivaikutelmansa yrityksesta sen verkkosivujen ulkoasun perusteella. Sen poh-
jalta kavijat paattavat mm. kuinka luotettavalta yritys vaikuttaa. Myos verkkosivuja suunni-
teltaessa kannattaa turvautua sanontaan ”less is more”. Sivuista tulisi tehda helppolukuiset ja

miettia tarvitseeko niille valttamatta animaatioita tai muita hienouksia. (Patanen 2014.)

Esteettinen ja selkea ulkoasu muodostuu kuviossa 1 mainituista tekijoista. Kayttajan keskitty-
minen kohdistuu oikeisiin asioihin, kun sivujen yleisilme on selkea ja rauhallinen. Liiallinen
varien ja liikkuvien elementtien kaytto tekee sivuista helposti liilan sekavan. Kayttajaa ei kan-
nata hairita toisarvoisilla yksityiskohdilla. Ulkoasua suunnitellessa tulisi ottaa huomioon, etta
se on tasapainoisesti aseteltu ja elementit on ryhmitelty tarkoituksenmukaisesti. Sivun yleisil-
mettad voidaan rauhoittaa yksinkertaisuudella ja ilmavuudella. Loogisen rakenteena avulla si-

vuista tulee yhtenainen kokonaisuus. (Sinkkonen 2006, 155-157.)



I Esteettinen ja selked ulkoasu I

Yleinen selkeys ja harmonia

Erilaisten elementtien muoto ja suhteet

Johdonmukaisuus ja tarkoituksenmukainen ryhmittely

Tasapainoinen asettelu

Ilmavuus (tyhjan tilan kayttd)

Erilaisten elementtien tasaus

Yksinkertaisuus ja yhtendinen kokonaisuus

Kontrasti ja visuaalinen jannite

Varisuunnittelu

[LL] L]

Kuvio 1: Esteettinen ja selkea ulkoasu (Sinkkonen 2006, 155-157.)

yhteisolle tunnistettava identiteetti. Tama identiteetti on koko julkaisun lapi kulkeva yhtenai-
nen visuaalinen viesti. Visuaalisen suunnittelun avulla annetaan myos jarjestys esitettavalle
informaatiolle. (Huovila 2006, 12-13.)

Yksi visualisoinnin tarkeimmista osista on varivalinnat. Kuluttajien varimieltymykset ja varien
kulttuuri Suomessa seka symboliikka muualla maailmassa kannattaa ottaa huomioon varia va-
litessa. Punainen vari voidaan yhdistaa kilpailuhenkisyyteen ja voitontahtoon, sininen vari ar-
voon, laatuun ja kestavyyteen, keltainen vari kunnianhimoon, optimismiin ja ystavallisyyteen,
vihred luontoon ja ekologisuuteen seka violetti arvokkuuteen ja kuninkaallisuuteen. (Sivuvii-
dakko 2006.)

Kuvien merkitys mielikuvien luojana on lisaantynyt viime aikoina ja kuvahakujen maara
Googlessa on kasvanut roimasti. Kun kdytetdan kuvia apuna visualisoinnissa, kannattaa miet-
tia tarkkaan mita niilla halutaan viestia. Nykyaan valokuvia saa helposti eri lahteista kuten
kuvapankeista tai niita voi jopa ottaa itse puhelimella, silla puhelinkameroiden laatu on pa-

rantunut huomattavasti. (Sivuviidakko 2006.)

Kuvapankit ovat helppo ja edullinen vaihtoehto kuvien hankkimiseen. Ammattivalokuvaajan
kayttaminen on usein kallista, mutta heidan ottamansa kuvat ovat varmasti laadukkaita. Kun
kaytetaan kuvapankkeja kuvien lahteena, kannattaa varoa, ettei sivustosta tule epaaidon ja
tylsan oloinen. Kayttamalla kuvapankkien kuvia yhdessa laadukkaiden kuvien kanssa, saadaan

verkkosivuista visuaalisesti miellyttavat. (Sivuviidakko 2006.)



2.2 Verkkosivujen helppokayttoisyys

Kun yritykset alkoivat siirtymaan verkkoymparistoon, pelkka verkkosivujen olemassaolo riitti.
Tama ei pade enaa. Verkkosivujen tulee luoda asiakkaalle hyva kayttokokemus. Verkkopalve-
lun tulee sopia yhteen sita kayttavan ihmisen kanssa. Asioiden tulee olla oikeassa jarjestyk-
sessa ja toiminnallisuuden seka tietosisallon tulee vastata sivuston vaatimuksia. (Sinkkonen,
Nuutila & Torma 2009, 18-19.)

Verkkosivuston kayttokokemus koostuu sisallosta, sisallon merkittavyydesta kayttajalle, asioi-
den l6ydettavyydesta, sivuston visuaalisesta ilmeesta seka monista muista asioista. Hyva kayt-
tokokemus vaatii sivustolta hyvaa kaytettavyytta. Tulee kuitenkin muistaa, etta kaytettavyys
on hyva miettia kayttajan nakokulmasta eika yrityksen nakokulmasta. (Sinkkonen ym. 2009,
23.)

Verkkosivustojen kayttotapa on yleensa tietoa etsiskeleva. Sivut kannattaa siis rakentaa siten,
ettd ne tukevat tiedon esiin kaivamista. On hyva lahtea liikkeelle miettien liiketoiminnallisia
tavoitteita, mutta myos sita, millaisia kayttajat eli potentiaaliset seka nykyiset asiakkaat
ovat. Kayttajakeskeisella ajattelutavalla parannetaan helppokayttoisyytta, tehokkuutta ja

kayttajatyytyvaisyytta. (Sinkkonen ym. 2009. s.26-27.)

Helppokayttdinen verkkosivu on kaytettava ja esteeton. Esteettomyydella tarkoitetaan sita,
etta verkkosivujen tulee sopia erilaisille ihmisille, esimerkiksi vammaisille ja ikaihmisille.
Verkkosivut eivat myoskaan valttamatta ole kaytettavat, vaikka niiden ulkoasu olisikin hieno.
Sivut kannattaa suunnitella siten, etta tarkein asia tulee ilmi heti alussa, sivuilla kaytetaan
selkeaa ja helppoa kielta, sivut ovat yksinkertaiset ja linkeista tehdaan kertovat, jotta niista

nakee, mita sisaltoa niiden takaa loytyy. (Tieke.)

2.3 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnin eli SEO:n (Search Engine Optimization) avulla yritykset pystyvat lisaa-

maan nakyvyyttaan Internetin hakukoneissa. Kun sita kaytetaan oikein, se on yksi kustannus-
tehokkaimmista markkinointikanavista pitkalla tahtaimella. Jos hakukoneoptimointi jatetaan
kokonaan huomioimatta tai sita kaytetaan vaarin, voi silla olla painvastainen vaikutus yrityk-
sen nakyvyyteen. Hakukoneoptimointi koostuu monista eri osa-alueista, joita on eritelty kuvi-

ossa 2. (Hakukoneoptimointi.info.)
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Hakukone-
optimointi

SEO
SUBMISSION

WEBSITE
OFTIMIZATION

Kuvio 2: Hakukoneoptimoinnin osa-alueet (Hakukoneoptimointi.info.)

kukoneoptimointi on jatkuva prosessi, silla hakupalvelut kehittavat toimintamallejaan koko
ajan. Viime vuosien aikana sivuston nopeus ja mobiilitoimivuus ovat nousseet tarkeiksi osiksi

hakukoneoptimointia. (Netello Systems.)

Sivuston sisallolla on tarkea rooli hakukoneloydettavyyden parantamisessa. Oikeanlainen si-
salto on laadukasta ja monipuolista. Avainsanojen valintaan kannattaa kayttaa aikaa ja selvit-
taa, milla sanoilla asiakkaat hakevat yrityksen tuotteita. Hyvaa sisaltoa eivat arvosta pelkas-
taan asiakkaat vaan myos hakukoneet. Kun sisalto on asiakkaan mielesta hyvalaatuista, pysyy
han sivustolla kauemmin. Tama puolestaan lisaa sivuston luotettavuutta hakukoneiden mie-

lestd. (Netello Systems.)

Sisallon lisaksi myods kuvien kayttamisella ja valitsemisella on suuri merkitys hakukoneopti-
moinnissa. Kuvien valinnassa kannattaa kiinnittaa huomiota niiden laatuun ja kontekstiin. Ku-

via julkaistessa tulee tarkistaa, etta kuvat on nimetty selkeasti, ne ovat oikean kokoisia ja
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niille on maaritetty HTML-lahdekoodiin ALT-teksti. Tama auttaa hakukoneita tunnistamaan

sivuston kuvat ja pitaa huolta, etteivat ne hidasta sivuston latausaikaa. (Netello Systems.)

Tekninen hakukoneoptimointi voidaan aloittaa title-otsikkojen ja meta-kuvauksien lapikaymi-
sella. Oikeanlaiset otsikoinnit ja kuvaukset tekevat sivuston sisallon selkeaksi seka kaytta-
jalle, etta myos hakukoneille. Naiden lisdksi sivuston latausaikoihin kannattaa kiinnittaa huo-

miota. (Netello Systems.)

Mobiilikayton kasvaminen on lisannyt verkkosivuston mobiiliystavallisyyden tarkeytta hakuko-
neoptimoinnin kannalta. Hakukoneet haluavat tarjota kayttajalle parhaimman mahdollisen
kayttajakokemuksen, minka vuoksi verkkosivustoa ei voi suunnitella enaa vain yhdelle paalait-
teelle. Etenkin Googlelle on tarkeaa, etta sivusto toimii ongelmitta jokaisella paalaitteella.

(Netello Systems.)

3 B2B-markkinointi

10 vuotta sitten ostotarpeen heratessa yritykset lahettivat tarjouspyyntoja kymmenille eri
tuotteiden ja palveluiden tarjoajille. Lukuisiin tarjouspyyntoihin vastaaminen ja asiakkaille
soittaminen kulutti paljon tyoaikaa myyjilta. Vuosien kuluessa markkinoinnin roolista on tullut
entista tarkeampi ja tutkimukset osoittavat, etta yritysasiakkaat ovat yhteytta ottaessaan la-
hempéana ostopaatosta kuin koskaan aikaisemmin. (Lahtinen 2014.)

Kun yrityksen asiakkaat ovat isojen yhtididen ammattilaisia, heita ei vakuuteta tuotemarkki-
noinnilla, vaan osaamisella. On tarkeaa tunnistaa mita osaamista asiakkaat arvostavat eniten
ja saada puettua se sisalloksi, jolla asiakkaita houkutellaan verkossa. Verkossa nakymisen pa-
rantamiseksi ei tarvitse avata kaikkia eri sosiaalisen median kanavia, vaan asiakkaiden odo-
tukset voidaan ylittaa uudistamalla yrityksen nykyinen verkkoymparisto. (Tanni & Ketonen
2013,128.)

B2B-yrityksien markkinointiin ei useinkaan panosteta tarpeeksi. Markkinoinnin koetaan olevan
lahinna tukitoiminto myynnille ja siksi se jaa helposti taka-alalle. Marketing Clinicin tutkimuk-
sessa selvisi, etta vain 24% prosenttia B2B-yrityksista on tehnyt markkinoinnista tarkean osan

strategista rooliaan liiketoiminnan kehityksessa. (Laaksonen 2016.)

Markkinointia voidaan B2B-yrityksissa miettia tyokaluna, jonka avulla raivataan tieta myyn-
nille. Myynti helpottuu ja nopeutuu huomattavasti, kun yrityksen markkinointi on tehokasta.
Toimiva markkinointi lisaa brandin tunnettuutta ja vaikuttaa ihmisten mielikuviin yrityksesta.
Talla on suuri merkitys ostopaatosta tehdessa, silla yrityksien paattajat tekevat usein paatok-

set tunteidensa pohjalta. (Laaksonen 2016.)
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Kuluttajamarkkinoinnissa mainonta monesti painottuu massamedioissa jaettaviin toteutuksiin.
Tama ei toimi, kun potentiaalisten asiakkaiden maara on pieni. Vaikka B2B-markkinointi ero-
aakin huomattavasti kuluttajamarkkinoinnista, voidaan siina hyodyntaa samoja tyokaluja. Esi-
merkiksi yrityksen verkkosivut ovat asiakkaille jatkuvasti nakyva mainos, jonne kannattaa

luoda sisaltoa, joka kiinnostaa asiakasta ammatillisesti. (Laaksonen 2016.)

4 Projekti verkkosivujen uudistamiseksi

Projektien tekeminen organisaatioissa on yleistynyt huomattavasti viimeisen vuosikymmenen

aikana. Ne toteutetaan yleensa asiakkaille toteutettavina toimitusprojekteina tai sisaisina ke-
hitysprojekteina. Projektit ovat hyva tyokalu tavoitteiden saavuttamisen avuksi, jos ne on to-
teutettu oikein. Huonosti toteutetussa projektissa varsinainen asia saattaa kuitenkin unohtua

ja projekti voi muuttua itse tarkoitukseksi. (Kaakinen 2014.)

Onnistunut projekti vaatii pohjalleen perusteellisen suunnittelun ja ohjauksen. Suunnittelun
tarkoituksena on etsia projektille sopiva toteutustapa ja luoda sen pohjalta toteutussuunni-
telma. Suunnittelun aikana kannattaa miettia miksi projekti perustetaan, ja maarittaa sille
selkeét tavoitteet. Projektisuunnitelma on ikdaan kuin kartta, joka ohjaa projektiryhmaa toi-

vottuihin tavoitteisiin. (Kaakinen 2014.)

Yksi onnistuneeseen projektiin vaadittavista tekijoista on tehokas viestinta. Usein projektista
tulisi viestia laajemmallekin porukalle kuin vain projektiryhmalle. On kuitenkin tarkeaa tun-
nistaa, mitka asiat ovat viestittavia ja kenelle. Viestinnan tulisi olla osa projektia eika vain
muodon vuoksi tehtava asia. Suurin virhe projektin viestinnassa on viestia kaikille kaikesta

esimerkiksi sahkopostitse. (Kaakinen 2014.)

Vaikka projektit vaihtelevat paljon tyypin ja koon mukaan, on niissa silti aina samoja tiettyja
elementteja. Projektille tulisi aina maarittaa selkeat tavoitteet ja toimenpiteet, varata riitta-
vasti resursseja seka laatia realistinen aikataulu. Naiden lisaksi johdolta saadulla tuella on
suuri merkitys. Kokemuksia mahdollisista aikaisemmista projekteista kannattaa kayttaa poh-

jana uusissa projekteissa ja pitaa huolta, etta tiedonkulku toimii. (Kaakinen 2014.)

4.1 Projektin lahtokohta

FlowExperts Oy:n alkuperaiset verkkosivut luotiin yrityksen perustamisen yhteydessa vuonna
2010. Sivujen suunnitteluun ei kaytetty silloin juurikaan aikaa eika rahaa. Sivuja ei myoskaan
ollut niiden perustamisen jalkeen paivitetty kertaakaan kunnolla, muutamia muutoksia lukuun

ottamatta. Osa sisallostakin oli jo vanhentunutta.

Alkuperaiset verkkosivut eivat enaa vastanneet yrityksen tarpeita. Sivut olivat vanhanaikaiset
ja epaselvat. Ne eivat houkutelleet uusia asiakkaita ja sivujen tilastojen mukaan, suurin osa

sivuilla kayneista myos poistui sivuilta ensimmaisen klikkauksen jalkeen. Vaikka yrityksen
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myyntialueeseen kuuluvat Suomen lisaksi esimerkiksi Baltian maat, ei sivuilla ollut ollenkaan

englannin kielista osiota ulkomaalaisille asiakkaille.

Alkuperaisten verkkosivujen ulkoasu oli sekava (Kuvio 3). Varit eivat olleet yhtenaiset ja en-
simmaisena huomio kiinnittyi pitkdan tekstiin, joka ei herattanyt kiinnostusta yritykseen. Si-
vujen kaytettavyydessa oli myos paljon kehitettavaa. Sivut eivat skaalautuneet nayton mu-
kaan, joten sivujen reunoille jaivat tyhjat valkoiset marginaalit ja teksti oli usein liian pienta.
Taman lisaksi vanhat sivut eivat toimineet kunnolla muilla laitteilla kuin tietokoneella, joten
luettavuus esimerkiksi mobiililaitteilla oli huono.

1 Flow Epets - Pumput & % e - t
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Kuvio 3: Alkuperaiset verkkosivut FlowExperts Oy (FlowExperts Oy.)

4.2 Suunnittelu

Verkkosivujen uudistamisprojekti kaynnistettiin vuoden 2018 helmikuun lopussa. Projekti aloi-
tettiin kokouksella, johon osallistuivat kaikki projektissa mukana olevat tahot. Naihin tahoihin
kuului FlowExperts Oy:n tyontekijat seka toimitusjohtaja, mediatoimiston tyontekijat ja verk-
kosivujen teknisesta toteutuksesta vastaava henkild. Ydinprojektiryhma koostui kuitenkin yh-
desta FlowExpertsin tyontekijastad, yhdesta mediatoimiston tyontekijasta seka sivujen tekni-

sesta toteuttajasta.

Ensimmaisessa kokouksessa kaytiin lapi verkkosivujen nykytilanne, jonka jalkeen projektille
asetettiin selkedt tavoitteet. Seuraavaksi suunniteltiin suuntaa antava aikataulu, jota kevaan
aikana pyrittiin noudattamaan. Kokouksessa paatettiin myos tehtavanjako eri tahojen valilla,
eli kuka tulisi hoitamaan minkakin osuuden. Projektin seurannan helpottamiseksi tultiin siihen

tulokseen, etta kayttoon otettaisiin projektinhallintaohjelma Trello.
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Suunniteltu aikataulu projektille oli melko tiukka, silla uusien verkkosivujen julkaisu haluttiin
ajoittaa yhteen yrityksen uuden tuoteluettelon postituksen kanssa. Uudessa tuoteluettelossa
on maininta yrityksen verkkosivuista, joten verkkosivujen oli tarkeaa olla ajan tasalla kavijoi-
den maaran lisaantyessa. Verkkosivuprojektin suunniteltiin valmistuvan huhtikuun alussa
2018, koska tuoteluettelo oli tarkoitus postittaa asiakkaille 13. huhtikuuta 2018 mennessa.

Tehtdvat jakaantuivat melko tasaisesti projektissa mukana olevien tahojen kesken. Teknisesta
toteutuksesta eli verkkosivujen luomisesta ja muokkaamisesta vastasi enimmakseen FlowEx-
perts Oy:n IT-tukihenkild. Sivujen visuaalisen puolen suunnittelusta, kuvista, sisallosta seka
sivujen kaytannollisyydesta vastasivat mediatoimiston tyontekijat seka FlowExpertsin tyonte-
kijat.

Oma osuuteni projektissa oli toimia projektin vastuuhenkilona FlowExperts Oy:n osalta. Vasta-
sin mm. projektiin osallistuvien tahojen kysymyksiin liittyen uusien sivujen tavoitteisiin ja asi-
akkaiden tarpeisiin. Paivitin verkkosivujen sisaltoa, kuten yrityksen esittelytekstin, ajankoh-
taista-osion ja englanninkielisen sivun tekstin. Olin yhteyksissa paamiehiimme, joilta sain si-
vuille lisaa markkinointimateriaalia ja laadukkaita tuotekuvia. Suunnittelimme koko verkkosi-

vujen visuaalisen ilmeen yhdessa mediatoimiston tyontekijoiden kanssa.

4.2.1  Projektin tavoitteet

Projektin tavoitteena oli luoda toimeksiantajayritys FlowExperts Oy:lle uudet kayttajaystaval-
liset ja visuaalisesti vaikuttavat verkkosivut, joiden avulla haluttiin lisata yrityksen nakyvyytta
ja loytaa uusia asiakkaita. Verkkosivujen ulkoasusta haluttiin tehda nykyaikaisempi ja moder-
nimpi. Yksi tarkeimmista tavoitteista oli tehda yhteydenotosta mahdollisimman helppoa asi-
akkaille. Taman lisaksi uusien verkkosivujen avulla haluttiin tehostaa yrityksen hakukoneopti-

mointia ja tuoda sita kautta sivuille enemman liikennetta.

Tavoitteena oli ottaa huomioon myos yrityksen ulkomaalaiset asiakkaat. Yrityksen verkkosi-
vuja ei silti haluttu kaantaa kokonaan englanniksi, silla siihen ei riittanyt talla kertaa aika
eika resurssit. Uusien verkkosivujen tuli olla helposti muokattavissa, jotta tarpeen tullen
my0s toimeksiantajayrityksen tyontekijat pystyisivat paivittamaan sivujen sisaltoa ilman, etta
sithen vaadittaisiin IT-tukihenkilon apua. Siten myos koko verkkosivujen englanninkielisen ver-

sion tekeminen kavisi tulevaisuudessa helposti FlowExpertsin tyontekijoilta.

4.2.2 Trello

Trello on selainpohjainen projektinhallintajarjestelma, joka luotiin vuonna 2011. Jarjestelma
on yksinkertainen ja sen kaytto on ilmaista. Trellon idea koostuu siita, etta jarjestelmaan luo-
daan erilaisia tauluja (boards), joiden sisaan tehdaan luetteloita (lists). Luettelot voidaan
puolestaan jakaa korteiksi (cards), jotka ovat erindisia tehtavia. Kortteihin saa liitettya esi-

merkiksi aanestyksia, liitetiedostoja, tavoitepaivamaaria seka tarkistusluetteloita. Lopussa
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korteista voi muodostua luettelo, joka kuvaa prosessin kehitysta ideasta toteutukseen. (Sil-
mala 2018.)

Koska projekti toteutettiin verkossa ja mukana oli henkiloita eri paikoista, oli tarkeaa sopia
yhteinen kommunikointikanava projektiin liittyvien asioiden jakamiseen. Valitsimme projek-
tinhallintaohjelmaksi Trellon, silla se palveli hyvin tarpeitamme. Trellon lisdksi tarkeimmista

asioista kaytiin keskustelua sahkopostitse seka muutamassa erikseen sovitussa kokouksessa.

4.3  Toteutus

Projekti aloitettiin ensimmaisen suunnittelukokouksen jalkeen. Kokouksessa paatettiin, etta
uudet verkkosivut luodaan WordPress-pohjalle. WordPress on maailman suosituin julkaisujar-
jestelma. Jopa neljannes koko maailman sivustoista on luotu WordPressia kayttaen. Suosio
johtuu suurimmaksi osin jarjestelman helppokayttoisyydesta ja edullisuudesta. WordPressin

kaytto on ilmaista, silla se on avoimen lahdekoodin jarjestelma. (Aucor.)

Yksi WordPressin vahvuuksista on sen kehittajaystavallisyys. Jarjestelmaan on saatavilla mm.
lukematon maara erilaisia lisdosia. WordPress on myds suunniteltu sisallontuottajia ajatellen,
minka vuoksi sen kayttoon ei tarvitse pitkaa koulutusta ja esimerkiksi sivujen muokkaus kdy

vaivattomasti. Muita WordPressin huippuominaisuuksia ovat sen nopeus, turvallisuus ja haku-

koneystavallisyys. (Aucor.)

Ensimmaisena uusista sivuista luotiin testiversio, jossa niita alettiin kehittamaan. Taman li-
saksi projektille luotiin oma taulu Trelloon (Kuvio 4). Trellon taulun ja sivujen testiversion
avulla pystyttiin seuraamaan reaaliajassa sivujen kehittymista. Vain projektin ydinryhmalla oli

paasy Trelloon, mutta kaikilla FlowExpertsin tyontekijoilla oli paasy sivujen testiversioon.
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Kuvio 4: Trellon taulu projektille (Trello.)

Kun projekti oli kaynnistetty, alettiin selvittamaan, mita kaikkea sivuilla pitaa olla asiakkaan
nakokulmasta ja minkalaiset sivut olisivat asiakkaiden tarpeisiin kaikkein toimivimmat. Varsi-
naiseen sisaltoon ei kuitenkaan ollut tarkoitus tehda suuria muutoksia yrityksen esittelytekstia
ja paamiehien esittelyja lukuun ottamatta, vaan suurin muutos haluttiin tehda rakenteeseen,
sivuilla navigointiin seka visuaaliseen ilmeeseen. Tuotesivut pysyivat sisalloltaan lahes saman-

laisina.

Uusien verkkosivujen kehittaminen aloitettiin etusivusta. Sen jalkeen suunniteltiin tuotesivut,
paamiesten esittelyt seka lopuksi yrityksen esittelysivu. Verkkosivujen ja varsinkin etusivun

haluttiin houkuttelevan asiakkaita jaamaan sivuille pidemmaksi aikaa. Verkkosivujen ilmeesta
haluttiin tehda nykyaikainen ja moderni. Sivujen paavariksi valittiin sininen vari yrityksen uu-
den logon mukaan ja sinisen varin tuomien mielikuvien vuoksi. Se tuki hyvin yrityksen valitta-

maa viestia laadukkaista tuotteista ja arvokkuudesta.

Sivujen pohjan rakenteeseen vaikutti myos WordPressin teema, joksi valittiin teema nimel-
taan Imprezza. Imprezza sopi mielestamme parhaiten yrityksen verkkosivujen tarpeisiin ja oli
myo0s visuaalisesti miellyttava. Teema antoi sivuille selkeat raamit, mutta siihen tehtiin pal-

jon omia lisayksia ja muokkauksia.
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4.3.1  Benchmarking

Benchmarking-termilla tarkoitetaan vertailun tekemista, useimmiten liittyen organisaatioiden
suorituskykyyn ja suoritteisiin. Sen kayttaminen on hyvin yleista yritysmaailmassa ja usein
vertaillaan saman toimialan yrityksia keskenaan, jotta voidaan kehittaa oman yrityksen toi-
mintaa. Benchmarkingia voidaan kayttaa esimerkiksi eri laatujarjestelmien ja prosessienkehit-
tamisen tyovalineena. Sen avulla voidaan loytaa ongelmia, jotka eivat ole viela yrityksen tie-
dossa. Samalla voidaan loytaa kuitenkin myos ratkaisuja moniin ongelmiin. (Kansallinen enna-
kointiverkosto 2010.)

Benchmarkingin kohteen valitseminen riippuu siitd, mita benchmarkingista halutaan saada
irti. Todennakoisesti hyvia kohteita ovat yritykset, jotka ovat liiketoiminnaltaan samanlaisia,
saman kokoisia seka yhta menestyneita. Talloin saadaan hyva kuva yrityksen kilpailijoista ja
siitd mita on vastassa. Toinen vaihtoehto olisi ottaa kohteeksi jokin alan menestyneimmista ja
suurimmista yrityksista, jos tavoitteena on kasvaa joskus yhta suureksi. Ei pida kuitenkaan
myoskaan unohtaa pienempia yrityksia, jotka saattavat tulla kovaa vauhtia perassa. (Boyd
2017.)

Kaytimme benchmarkingia tyovalineena projektissamme, silla koimme, etta voimme loytaa
sen avulla hyodyllisia ideoita uusille verkkosivuille. Vertailimme muiden saman alan yritysten
verkkosivuja vanhoihin verkkosivuihimme ja saimme kerattya paljon tarkeaa tietoa.
Benchmarkingin avulla lahdimme tutkimaan muiden yritysten sivujen rakennetta, sisaltoa, yri-

tyksen tavoitettavuutta seka visuaalista ilmetta.

Valitsimme kohteiksi toimeksiantajan kilpailijat Hyxo Oy:n ja Prominentin seka yrityksen paa-
miehet Wangenin ja LEWAnN. Naiden lisaksi tutkimme myds muutamia muita sivuja, joissa oli
kaytetty WordPressia pohjana, kuten mediatoimisto Ilove Creativen verkkosivut. Sivut olivat

kaikki melko erilaisia, mutta lahes jokaisesta saimme poimittua ideoita uusille sivuille.

Oli selvaa, etta kilpailevien yritysten verkkosivut olivat huomattavasti edella FlowExpertsin
vanhoja verkkosivuja. Hyxo Oy:n ja Prominentin etusivujen visuaalinen ilme oli kiinnostava ja
houkutteleva. Prominentin etusivulla huomio kiinnittyi vaihtuviin kuviin, joissa tekstia ei ollut
paljoakaan, mutta tarpeeksi, jotta tarkein asia tuli ilmi. Hyxon sivuillakaan tekstia ei ollut
maarallisesti paljoa, mutta yrityksen iskulause oli tehty nakyvaksi suurella fonttikoolla ja vari-
valinnoilla. Myos muiden tutkittavien kohteiden etusivut olivat visuaalisesti onnistuneempia
kuin FlowExpertsin. Esimerkiksi LEWAn etusivu oli tehty tyylikkaan nakoiseksi tumman pohjan

ja laadukkaiden tuotekuvien avulla. Tekstia sivulla ei ollut ensinakymassa juuri lainkaan.

Toimeksiantajan kilpailijoilla ja paamiehilla on kaikilla verkkosivuillaan erillinen kohta toimi-
aloja varten. Esimerkiksi molemmilla kilpailijoilla, Hyxolla ja Prominentilla, tuotteita pystyy

etsimaan sivuilta myos toimialoittain. Jokaisesta yrityksen palvelemasta toimialasta on ensin
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esittelyt ja sen jalkeen niille sopivat tuotteet listattu erikseen. Hyxolla on jopa etusivullaan
toimialojen ikonit, joita painamalla paasee suoraan jokaisen toimialan omalle sivulle (Kuvio
5).

TUTUSTU TUOTEVALIKOIMAAMME TOIMIALOITTAIN +/

=~y o) =) )

. Y 4
JATEVES| = JUOMAVESI = *  KATTILALAITOS = TEOLLISUUS = LABORATORIO = =" ELINTARVIKE =

Kuvio 5: Hyxo Oy:n tuotevalikoima toimialoittain (Hyxo Oy.)

Molempien kilpailijoiden verkkosivuilla tavoitettavuutta on selkeasti pohdittu. Hyxo kayttaa
etusivullaan esiin ponnahtavaa chat-ikkunaa, jonka kautta asiakas voi suoraan keskustella yri-
tyksen tyontekijan kanssa. Prominentilla puolestaan on oma sivu yhteydenottoa varten, jossa
pystyy tayttamaan kyselylomakkeen ja lahettamaan sen yritykselle. Myos paamiehien sivus-
toilla on omat yhteydenottosivut, joiden kautta pystyy lahettamaan lomakkeen avulla yhtey-
denottopyynnon yritykselle. Ilove Creativen etusivulla on yhteydenottoa varten oma painike,
jossa lukee ”Sovi tapaaminen”. Painiketta painamalla sivusto ohjaa kavijan suoraan yhteyden-

ottosivulle, josta loytyy yrityksen yhteystiedot ja yhteydenottolomake.

4.3.2 Sivujen rakenne ja visuaalinen ilme

Etusivusta haluttiin tehda yksinkertainen ja selked, jotta asiakas nakisi heti mita yrityksen
toimialaan kuuluu. Etusivua ei siis taytetty tekstilla, vaan huomio kiinnitettiin sivulla vaihtu-
viin kuviin. Tekstina on ainoastaan lyhyt kuvaus yrityksesta ja sen palveluista. Etusivulle tuo-
tiin uutena myos toimialojen ikonit. Niiden avulla asiakas pystyy suoraan siirtymaan omalle

toimialalleen sopivien tuotteiden sivuille.

Vaihtuvilla kuvilla haluttiin tehda etusivusta mielenkiintoinen, mutta kuvien tuli samalla valit-
taa viestia kavijalle yrityksen toiminnasta. Taman vuoksi vaihtuvat kuvat valittiin niin, etta ne
liittyvat yrityksen palvelemiin toimialoihin. Kuvat ostettiin kuvapankeista, silla niiden koettiin
olevan edullisia ja silti laadukkaita. Osa kuvista tuli myos FlowExpertsin paamiehilta, jotka

olivat teetdttdaneet kuvat ammattivalokuvaajilla.

Yksi tarkeimmista asioista etusivua suunniteltaessa oli myos yhteydenoton helpottaminen.
Chat-ikkunan ei koettu olevan toimeksiantajayritykselle toimiva, silla resursseja sen yllapi-
toon ei valttamatta olisi tarpeeksi. Yhteydenottolomake tuntui sopivan yritykselle paremmin
ja sellainen luotiin etusivun lisaksi myos yhteydenottosivulle. Yhteydenottolomakkeen lisaksi
verkkosivujen ylaosaan laitettiin palkki, johon sijoitettiin yrityksen puhelinnumero ja sahko-

postiosoite.
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Yhteydenotosta haluttiin tehda helppoa myds yrityksen ulkomaisille asiakkaille. Sivuille luotiin
oma englanninkielinen osio heitd varten. Koska projektin aikana ei ollut aikaa eika resursseja
kaantaa koko sivustoa englanniksi, tehtiin englanninkieliseen osioon kuvaus yrityksesta ja yh-

teydenottolomake, jonka avulla he pystyvat lahettamaan tarjouspyynnon yritykselle.

Vanhoilla sivuilla yrityksen tuotteet oli jaettu tuoteryhmien perusteella, kuten annospumput,
ruuvipumput, murskaimet ym. Usein toimeksiantajayrityksen asiakkaat saattavat kuitenkin et-
sia tuotteita tietylta merkilta tuoteryhman sijaan. Taman vuoksi tuotteet jaettiin uusilla verk-
kosivuilla paamiesten mukaan eika tuotteiden mukaan.

Uusien verkkosivujen hakukoneoptimointia kehitettiin WordPressiin ladattavan lisdosan Yoast
SEO:n avulla. Yoast tarkastaa verkkosivujen hakukoneoptimoinnon tason. Lisaosan ansiosta
avainsanojen ja metatekstien muokkaaminen on helppoa ja nopeaa. Uusia verkkosivuja tehta-
essa jokaiselle sivulle luotiin avainsanat ja metatekstit. Myos kuvien nimet muutettiin hakuko-

neoptimointia tukeviksi.

4.3.3 Projektiryhman toiminta

Projektiryhma kokoontui projektin aikana yhteensa nelja kertaa. Muutaman kerran projektin
alussa ja muutaman kerran projektin lopussa. Ensimmaisten kokousten aikana sovituista teh-

tavista luotiin taulut Trelloon, jossa ne kuitattiin valmiiksi tekemisen jalkeen.

Projektin aikana heranneista kysymyksista kaytiin keskustelua lahinna sahkopostitse. Sahko-
postien jakelulistalla olivat kaikki ensimmaisessa kokouksessa mukana olleet henkilot. Joista-
kin kysymyksista luotiin myos tehtavia Trelloon, jossa ydinprojektiryhma pystyi ottamaan nii-
hin kantaa tarvittaessa.

4.4  Projektin lopputulos

Projekti valmistui lahes aikataulussa ja FlowExperts Oy:n uudet verkkosivut julkaistiin
16.4.2018. Sivuista tuli visuaalisesti vaikuttavammat, nykyaikaiset ja selkeat. Sivujen tyyli uu-
distettiin taysin ja lahes kaikki muutettiin, tuotteiden esittelyita lukuun ottamatta. Etusivu
tuntuu nyt houkuttelevammalta eika se pelota kayttdjia pois liiallisella tekstimaaralla ja va-

rittomalla ulkoasulla. (Kuvio 6).
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Kuvio 6: Uusi etusivu (FlowExperts Oy 2018.)

Sivuilla navigointi helpottui huomattavasti ja sivujen rakenteesta tuli loogisempi. Myos tuot-
teet paasevat paremmin esille uusilla tuotesivuilla (Kuvio 7). WordPress-pohjan ansiosta uu-
det verkkosivut skaalautuvat kaytettavan laitteen nayton mukaan. Sivuja pystyy myos luke-

maan helposti mobiililaitteesta. Sen lisaksi sivujen hakukoneoptimointia pyrittiin paranta-

maan uusien muutosten myota ja WordPressin lisaosan avulla.
FlowEXperts Busiu Tuoreet v Toimilat v Pabeist v Vs v Q

LEWA annostus- ja prosessipumput

LEWA Ecodos annostelupumppu

Kuvio 7: Uudet tuotesivut (FlowExperts Oy 2018.)

5  Projektin arviointi

Projektien arviointi on tarkeaa, silla ilman sita on vaikeaa tietaa, oliko projekti todella onnis-
tunut. Arviointi auttaa selvittamaan missa maarin projektille asetetut tavoitteet saavutettiin

seka mitka olosuhteet johtivat hyviin tuloksiin ja mitka huonoihin. Projektin arvioinnista on
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hyotya myos tulevaisuudessa. Seuraavissa projekteissa voidaan ottaa oppia edellisessa projek-

tissa hyvaksi todetuista menetelmista. (Levine.)

Projektia voidaan arvioida kahdelta eri kannalta. Usein toimeksiantaja arvioi projektia loppu-
tuloksen perusteella, kun taas projektin toteuttaja voi arvioida lopputuloksen saavuttamiseen
vaadittua tyota ja muita osa-alueita. Jos projektin lopputulos on onnistunut ja tyydyttaa toi-
meksiantajaa, vaikka aikataulu ja kustannukset eivat olisikaan pysyneet tavoitteissa, ei pro-

jektia voida sanoa kokonaan epaonnistuneeksi. (Projektipomo 2018.)

5.1  Projektityoskentelyn arviointi

Projektityoskentelyn arvioinnissa kaytettiin apuna arviointilomaketta, joka ldahetettiin sahko-
postilla kaikille projektiin osallistuneille henkildille. Lomakkeen lisaksi jarjestettiin projektin

paatoskokous ydinprojektiryhman kanssa lokakuussa 2018.

Valitut arviointitavat koettiin kaikista hyodyllisimmiksi, silla verkkosivujen uudistamisprojekti
toteutettiin pienessa yrityksessa ja myos projektiryhma oli pieni. Lomakkeen ja kokouksen
avulla saatiin kerattya henkilokohtaisesti kaikilta yksityiskohtaista ja tarkeaa tietoa projektin

onnistumisesta.

5.1.1 Projektin arviointilomake

Projektin arviointilomake koostui viidesta kysymyksesta, joihin vastattiin avoimesti. Kysymyk-
set kasittelivat lahinna projektityoskentelyn onnistumista, eika niissa juurikaan otettu kantaa
projektin lopputuloksiin. Lomake pidettiin lyhyena ja yksinkertaisena, jotta vastaaminen olisi

helppoa ja nopeaa.

Ensiksi kysyttiin mika projektissa toimi ja miksi. Vastauksissa tuli esille, etta tyonjako oli sel-
keaa ja tehtavat oli hyvin jaettu. Yhteistyon koettiin myos toimineen tiimissa hyvin ja vaikka
projektiin osallistuneet henkilot tekivatkin toita eri tiloissa, valitut tyokalut auttoivat projek-

tia etenemaan sujuvasti.

Toisessa kysymyksessa pohdittiin mika ei toiminut ja miksi. Jalkiseurannan koettiin olleen
puutteellista, silla kaikki osapuolet siirtyivat projektin jalkeen tekemaan muita tehtavia. Yksi

vastaajista myos koki, etta sisaisessa viestinnassa olisi ollut parantamisen varaa.

Kolmas kysymys oli suunniteltu jatkokysymykseksi kahteen ensimmaiseen kysymykseen ja siina
kartoitettiin onnistuneiden seka epaonnistuneiden asioiden vaikutusta projektin lopputulok-
seen. Projektin jasenet kokivat, etta hyva tiimityo madalsi kynnysta yhteydenpitoon projek-
tiin osallistuneiden kesken seka auttoi nopeassa ongelmanratkaisussa. Jalkiseurannan puuttu-

misen johdosta puolestaan tarvittiin jatkotoimia projektin lopputuloksen parantamiseksi.
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Neljannessa ja viidennessa kysymyksessa kasiteltiin mita projektista opittiin seka yksilo- etta
yhteisotasolla. Projektin jasenet kokivat oppineensa kayttamaan uusia ohjelmia projektinhal-
linnan apuna seka verkkosivujen rakentamisessa. Opittiin myos miten tarkeaa yksityiskohtai-
sen projektisuunnitelman tekeminen ja selkea tyonjako ovat projektin onnistumisen kannalta.
Vastaajien mielesta yhteisotasolla on tarkeaa, etta kaikilla on tiedossa yhteinen paamaara ja
tavoitteet. My0s tiivis ja avoin kommunikointi koettiin tarpeellisiksi onnistunutta yhteistyota

ajatellen.

5.1.2 Projektin paatoskokous

Puoli vuotta projektin paattymisen jalkeen jarjestettiin palautekokous ydinprojektiryhman
kesken. Kokouksen ajankohtaan vaikuttivat kesalomat seka kiireinen alkusyksy. Paatoskokous

pidettiin FlowExperts Oy:n tiloissa Vantaan Myyrmaessa.

Kokous aloitettiin kaymalla lapi uusista verkkosivuista tullutta palautetta ja verkkosivujen ka-
vijamaaria. Verkkosivuista saatu palaute asiakkaiden ja yritysten paamiesten keskuudesta oli
ollut pelkastaan positiivista. Kavijamaarissa oli tapahtunut pienta nousua ja varsinkin kavijoi-

den sivuilla viettama aika oli kasvanut.

Seuraavaksi kasiteltiin sivuille projektin jalkeen tehtyja muutoksia ja niiden syita. Naihin asi-
oihin kuuluivat mm. hakukoneoptimoinnin parantaminen, Ajankohtaista-osion paivittaminen
seka uusien lisaosien lataaminen WordPress-alustaan. Hakukoneoptimoinnin parantamiseksi
tehtiin muutoksia sivujen avainsanoihin, otsikointeihin, kuvien teksteihin seka linkityksiin.

WordPressiin lisattiin myds lisdosia, joiden avulla pystytaan parantamaan sivuston toimintaa.

Lopuksi mietittiin viela yleisesti projektin sujumista ja lopputuloksen onnistumista. Kaikkien
mielesta projekti oli enimmakseen onnistunut, mutta muutama asia olisi voitu tehda toisella
tavalla, kuten esimerkiksi jalkiseuranta. Lisaksi tehtiin suunnitelma, mita sivuille tulisi tule-

vaisuudessa lisata tai miten niita tulisi muuttaa.

5.2 Verkkosivujen arviointi

Projektin lopputuloksena syntyneet verkkosivut tayttivat niille asetetut tavoitteet melko hy-
vin. Toimeksiantaja oli sivuihin tyytyvainen ja koki niiden palvelevan yrityksen tarpeita pa-
remmin. Uusista verkkosivuista on saatu hyvaa palautetta myos asiakkailta. Asiakaspalveluti-

lanteissa saatu spontaani palaute tukee projektin lopputuloksen onnistuneisuutta.

Verkkosivujen kavijamaarat ovat nousseet uudistamisprojektin jalkeen (Kuvio 8). Myos sivulla
vietetty aika ja klikkausten maara on kasvanut. Sivujen kavijamaarat olivat melko hyvat jo
ennen projektia, mutta sivuilla vietetty aika oli lyhyt ja moni kavijoista poistui heti etusivulla
kaynnin jalkeen. Naihin lukuihin on tullut melko merkittaviakin muutoksia verkkosivujen sta-

tistilkan mukaan.
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Kuvio 8: Verkkosivujen kavijamaarat (FlowExperts Oy 2018.)

WordPress-alustan ansiosta yllapitajien on helppo kayttaa ja muokata uusia verkkosivuja.
Tama takaa sivujen toimivuuden myos tulevaisuudessa, kun sivuja voidaan muunnella yrityk-
sen muuttuvien tarpeiden mukaan. Vanhoihin monimutkaiselle alustalle luotuihin verkkosivui-

hin nahden nykyisten verkkosivujen yllapito on huomattavasti nopeampaa.

6  Pohdinta

Opinnadytetyo eteni suunnitelmien mukaisesti, vaikka aikataulu venyikin hieman tyokiireiden
takia. Opinnaytetyo oli tarkoitus saada loppuun vuoden 2018 aikana, mutta tassa tavoitteessa
en taysin onnistunut. Muuten opinnaytetyodlle asetetut tavoitteet saavutettiin kiitettavasti.

My0s toimeksiantajan mielesta opinndytetyo oli hyddyllinen ja onnistunut.

Opinnadytetyon tavoitteena oli selvittaa mitka asiat projektissa onnistuivat ja mita olisi voitu
kehittaa. Opinnaytetyon tuloksia tullaan kayttamaan hyvaksi toimeksiantajan tulevissa pro-
jekteissa. Opinndytetydsta hyotyivat myos muut projektissa mukana olleet tahot, jotka saivat

tyon tuloksista hyodyllisia tietoja projektien toteuttamisesta.

Ilman opinnaytetyotani projektin kehityskohteita ei todennakdisesti oltaisi huomattu ollen-
kaan tai ei ainakaan pitkaan aikaan. Tyota tehdessa selvisi selkeita puutteita projektin jalki-
seurannassa, jonka johdosta yrityksen hakukoneoptimointitulokset olivat laskeneet huomatta-
vasti. Kun puute huomattiin opinnaytetyoprojektin aikana, asiaan tehtiin kiireellisesti paran-
nuksia. Nyt hakukoneoptimointitulokset on saatu taas nousemaan paremmille sijoille ja niita

tullaan jatkossa seuraamaan tarkasti.
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Liite 1: Projektin arviointilomake

FlowExperts Oy:n verkkosivujen uudistamisprojektin arviointilomake

Mika toimi jamiksi?

Mika ei toiminut jamiksi?

Miten vaikutti lopputulokseen?

Mita opittiin yksilotasolla?

Mitd opittiin yhteisotasolla?
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