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1 JOHDANTO

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2015) kouluterveyskyselyn mukaan joka kymmenes
lapsi tai nuori kokee pitkaaikaista yksindisyyttd, joka kestaa pidempéaan kuin yhden luku-
vuoden ajan. Pitkékestoinen yksindisyys lisda nuorten pahoinvointia ja toimii myos riskite-
kijana psyykkisen ja fyysisen terveyden heikkenemiselle (Halmen & Hedman & lkonen &
Rajala 2018, 13-14).

Nuorten yleiseen hyvinvointiin on vaikuttanut suuresti koko 2000-luvun eriarvoisuus, joka
on lisaantynyt liséten nuorten kokemaa pahoinvointia ja yksinaisyytta. Eriarvoisuus voi-
daan todentaa parhaiten lapsiperheiden kdyhyytena, nuorisoty6ttémyytena seka lasten-
suojeluasiakkaiden m&aran kasvuna. (Reivinen & Vahakyla 2012, 37.) Nuoruuden aikana
syntyy perusta yksilon aikuisian hyvinvoinnin kokemukselle, silla hyvinvointiin liittyvat elin-
tavat, kayttaytymismallit, asenteet ja niihin vaikuttavat tekijat omaksutaan nuoruusvuosien
aikana (Suomen Akatemia 2013). Oman elamanhallinnan tunne, sosiaalinen paaoma, po-
sitiivinen mindkuva, onnistumisen tunteet ja tarpeiden tayttyminen vaikuttavat nuorten hy-

vinvoinnin kokemukseen (Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilén 2003, 133-142).

Opinnaytetydomme kéasittelee Lahden Diakonialaitoksen ja Ensi- ja turvakoti ry:n yllapita-
maa Saro-vapaaehtoistoiminnan alaisuudessa toimivaa 1+1 mentoritoimintaa. Mentoritoi-
minta on vapaaehtoistoiminnalla toteutettua toimintaa, jonka tavoitteena on ennaltaeh-
kaista nuorten yksindisyytta ja syrjaytymistéa seka lisatd nuorten kokonaisvaltaista hyvin-
vointia. Toiminta on matalankynnyksen palvelu, jonka tarkoituksena on ennaltaehkaisevan

tuen tarjoaminen lahtelaisille 13-29 -vuotiaille nuorille. (Lahden Diakonialaitos 2018.)

Opinnaytetydssa selvitetddn 1+1 mentoritoiminnan merkitysta niin nuorten kuin vapaaeh-
toisten arkeen ja elamaan. Toiminnan merkityksellisyyden selvittamisen tarkoituksena on
myds 1+1 mentoritoiminnan kehittdminen, uusien nuorten ja mentoreiden saaminen mu-
kaan toimintaan seka vastaaminen rahoittajan tuloksellisuuden tavoitteisiin. Opinnayte-
tydn aihe on merkittava ja ajankohtainen, silla nuorten kokema yksinaisyys on yha ylei-
sempaa, seka syrjaytyneiden nuorten maara on jatkuvassa kasvussa Suomen hyvinvointi-
valtiossa. Yksindisyytta ja syrjaytymista voitaisiin vahentaa hyddyntamalla ennaltaehkai-

sevia matalankynnyksen palveluita.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT
2.1 Toimeksiantaja ja kohderyhma

Opinnaytetydbmme on toteutettu yhdessa Saro-vapaaehtoistoiminnan kanssa. Tassa alalu-
vussa esittelemme Saro-vapaaehtoistoimintaa yleisesti ja seuraavassa alaluvussa ker-

romme tarkemmin 1+1 mentoritoiminnasta, johon meidan opinnaytetydmme keskittyy.

Sard-vapaaehtoistoiminta on alkanut vuonna 2009 Lahden Diakonialaitoksen ja Lahden
ensi- ja turvakoti ry:n yhteisesta aloitteesta. Toiminnan rahoituksesta vastaa sosiaali- ja
terveysjarjestojen avustuskeskus eli STEA. Aluksi toiminta sisalsi vain Saréperheelle tu-
eksi -toiminnan, jonka tarkoituksena on auttaa lahtelaisia tukea tarvitsevia vauva- ja pikku-
lapsiperheitda. Vuonna 2016 toiminnan rinnalle kdynnistyi nuorille suunnattu 1+1 mentori-

toiminta. (Lahden Diakonialaitos 2018.)

Sard-vapaaehtoistoiminta on matalankynnyksenpalvelu, joka tarjoaa ennaltaehkéisevaé
tukea ja apua. Toiminnan aikana vapaaehtoisten on tarkoitus tukea nuorta tai perhetta an-
tamalla heille omaa aikaansa seké pitamalla heihin saéanndéllisesti yhteytta. Vapaaehtoiset
auttavat arjen askareissa, keksivat yhteista kivaa tekemisté ja ennen kaikkea he antavat
kokemuksen aikuisesta, joka vélittda ja jolla on aikaa heille. Toiminnalla pyritddn vahvista-
maan niin nuorten, perheiden kuin vapaaehtoistenkin yhteisollisyytta ja hyvinvointia. Va-
paaehtoistoiminnalla ei ole tarkoitus korvata ammatillista apua. (Lahden Diakonialaitos
2018.)

2.2 1+1 mentoritoiminta

1+1 mentoritoiminta on aloitettu vuonna 2016 Sardperheelle tueksi —toiminnan laajetessa,
jolloin toimintaan mukaan tulivat pikkulapsiperheiden lisdksi myds nuoret. 1+1 mentoritoi-
minnan ajatuksena on vastata lahtelaisten 13-29-vuotiaiden nuorten kasvavaan avun ja

tuen tarpeeseen. (Lahden Diakonialaitos 2018.)

Toiminnan tavoitteena on ennaltaehkdista nuorten syrjaytymista ja yksinaisyytta seka li-
sata nuorten kokonaisvaltaista hyvinvointia. Toiminnan aikana nuoren rinnalla kulkee va-
paaehtoinen aikuinen hdnen mentorinaan vuoden ajan. Toimintaan mukaan paasemiseksi
ei tarvitse erillisté |&hetettd, vaan ideana on mentoriparin kummankin osapuolen vapaaeh-
toisuus ja vastavuoroisuus, johon kaikki toiminta perustuukin. Mentoritoimintaa ohjaavia
arvoja ovat avoimuus, kunnioittava kohtaaminen, oikeudenmukaisuus sek& luottamuksen

rakentaminen yhteisten pelisééntdjen avulla. (Lahden Diakonialaitos 2018.)



Mentoripari saa aina alkunsa vapaaehtoiskoordinaattoreiden avulla, jotka etsivat sopivat
parit haastatteluiden perusteella. Mentorina toimii aina mentoroitavaa nuorta vanhempi
henkild, ja alaikaisten kohdalla koordinaattorit takaavat heidan turvallisuutensa tarkasta-
malla mentoreiden rikostaustaotteen. Vapaaehtoiskoordinaattorit myos ohjaavat toimintaa
ja kulkevat mentoriparien rinnalla koko vuoden ajan. Toiminta alkaa yhteisella tapaami-
sella koordinaattoreiden kanssa, jossa mentoripari kohtaa ensimmaisen kerran. Tapaa-
mista kutsutaan yhdistamispalaveriksi. Muutoin koordinaattorit pitavat yhteytta pariin soit-
tamalla kuulumissoittoja, joita on vuoden aikana yhteensé nelja. Koordinaattorit voivat tar-
vittaessa tavata paria myos kasvotusten, mutta tdhan on harvoin ollut tarvetta. Koordi-
naattorit jarjestavat vuoden aikana myos koulutuksia mentoreille seka yhteisia teemailtoja

muiden parien kanssa. (Lahden Diakonialaitos 2018.)

Mentoritoiminnan aikana nuori ja mentori saavat itse sopia heidan tapaamisten maaran
seka sisallon. Tapaamiset sisaltavat yhteista aikaa. Yhteinen aika voi kaytanndssa olla
mit& vain ja tapaamiset voivatkin sisaltaa niin apua koulutehtavissa kuin yhteista teke-
mista esimerkiksi kuntosalilla tai taidenayttelyssa. Tapaamisten sisalto riippuu mentoripa-
rin yhteisista kiinnostuksen kohteista seka nuoren avun ja tuen tarpeesta. Tapaamisten
ajatuksena on loppujen lopuksi luoda nuorelle mukavaa aikaa luotettavan aikuisen

kanssa. (Lahden Diakonialaitos 2018.)
2.3 Tavoite, tarkoitus ja rajaukset

Opinnaytety6n tavoitteena on saada tietoa 1+1 mentoritoiminnasta toiminnassa mukana
olleiden nuorten ja mentoreiden ndkokulmasta. Opinnaytetyon tarkoituksena on 1+1 men-
toritoiminnan kehittdminen, uusien nuorten ja mentoreiden saaminen mukaan toimintaan

ja vastaaminen rahoittajan tuloksellisuuden tavoitteisiin.

Tutkimuskysymykset ovat: 1. Mika merkitys mentoritoiminnalla on nuorten hyvinvoinnin
kokemuksiin? 2. Mika merkitys mentoritoiminnalla on mentoreiden hyvinvoinnin kokemuk-
siin?

Opinnaytetydn olemme rajanneet kohdistumaan mentoritoimintaan seka sen merkitykselli-
syyteen. Teoriatietoa kokoamme nuorten osalta nuorten hyvinvoinnista, yksindisyydesta
seka syrjaytymisesta ja sen ennaltaehkaisysta. Mentoreiden kohdalla taas kuvaamme va-
paaehtoistoimintaa ja mentorointia seka mentoroinnin merkitysté niin nuorten kuin mento-

reiden hyvinvoinnin edistgjana.



3 NUORTEN HYVINVOINTI
3.1 Nuorten hyvinvointi Suomessa

Suomessa usein tavoittelemme arjen hyvinvointia. Kokemus hyvinvoinnista arjessa maa-
rittyy sen mukaan, onko arjessamme tarpeeksi resursseja ja hyddykkeita, jotka helpotta-
vat arkeamme ja nain tayttavat tarpeitamme. Hyvinvointivaltion johdosta olemme tottuneet
tietynlaiseen elintasoon, jossa hyvinvointia ei voida enda méaarittda elaman perustarpei-
den tyydyttamisella. (Saari 2011, 84, 191, 243.) Nuorten hyvinvointiin vaikuttaa eniten hei-
dan lapsuutensa. Hyvan lapsuuden tulisi olla jokaiselle itseisarvo. Nuorten tulisi olla tasa-
vertaisessa asemassa, eikd yhdenkaan nuoren tulevaisuus tai hyvinvointi saisi maaraytya

heidan vanhempiensa sosioekonomisen asema kautta. (Ristikari ym. 2018, 127.)

Hyvinvoinnin painoarvo on yksilon subjektiivisessa onnellisuudessa ja tyytyvaisyydessa
oman elamansa eri osa-alueisiin. Subjektiivinen kokemus riippuu aina ihmisen haluista,
kokemuksista seka mielen sisallosta. Yksilon pitkaaikainen ja haluttu tavoite on kokemus
arjen onnellisuudesta. Ajatellaan, ettd ihmisen kokonaisvaltainen hyvinvointi on riippuvai-
nen onnellisuudesta. Ihmisen onnellisuuteen vaikuttavat h&nen elaméanhallintansa seké
kyky hyddyntaa ja hallita h&nen eri resurssejansa arjen tilanteissa. (Saari 2011, 84, 191,
243.) Nuorten hyvinvoinnista puhuttaessa viitataan holistiseen, kokonaisvaltaiseen hyvin-
vointiin. Nuorten kohdalla halutaan korostaa sosiaaliseen, emotionaaliseen ja olemassa-
oloon liittyvat tuntemukset hyvinvoinnista. Nuorilla on tarve etsi& oma paikkansa yhteis-
kunnassa. Nuoret myos peilaavat omaa kaytostaan ja tuntemuksiaan enemman kuin ai-
kuisvaesto tekee. Nuorten hyvinvointitutkimuksissa painotetaan subjektiiviseen hyvinvoin-
tiin. (Purjo & Hannila 2014, 88, 100.)

Nuoruuden aikana syntyy perusta yksilon aikuisian hyvinvoinnille ja sen kokemukselle.
Hyvinvointiin liittyvat elintavat, kayttaytymismallit, asenteet ja niihin vaikuttavat tekijat
omaksutaan nuoruusvuosien aikana. (Suomen Akatemia 2013.) Nuorten hyvinvointiin vai-
kuttaa vahvasi nuoruusian siirtymavaihe kohti aikuisuutta. Muutoksia tapahtuu niin kogni-
tiivisesti, biologisesti kuin psykologisestikin. Nuoruuden kehitysvaiheessa luodaan pohja
aikuisian terveyskasityksille ja elamantyylille. (Lepistd 2010, 19.) Nuorten hyvinvointia voi-
daan edesauttaa myonteisilla toimintamalleilla, joihin kuuluvat esimerkiksi likunnan ja le-
von tasapainoinen suhde, paihteettémyys, monipuolinen ravinto, terveelliset elaméantavat,
harrastukset, sosiaaliset suhteet ja tasapainoinen tunne-eldma ja mielenterveys. Nuoren
hyvinvointia edistaviin toimintamalleihin vaikuttavat hanen lahipiirinsé ja perheensa. Toi-
mintamalleihin vaikuttavat my6s kulttuurilliset tekijat ja yhteiskunnallinen kehitys. (Suomen

Akatemia 2013.) Nuoruuden kasvuolosuhteilla on erityinen merkitys polarisaatioon ja



siihen liittyva&n pahoinvoinnin ja hyvinvoinnin ulottuvuuksien kasautumiselle. Nuoruuden
tuomat huonot terveystottumukset vaikuttavat ylisukupolvisen prosessin kehitykselle, jo-

hon liittyy pahoinvoinnin kasautuminen. (Komonen 2013, 13.)

Nuorten hyvinvoinnin kannalta avainasemassa on hé&nen perheensé ja lapsuutensa.
Perhe muokkaa nuoren kasityksia roolimalleista sek& muokkaa hanen arvojaan. Perhe on
my0s oleellisessa asemassa nuoren identiteetin kehittymisen ja yksilditymisen kannalta.
(Lepistd 2010, 19.) Lapsuusajan olosuhteet vaikuttavat nuorten tulevaisuudessa koettuun
hyvinvointiin. Erityinen vaikutus on hanen perheensa sosioekonomisella asemalla. On hy-
vin todennékdistd, ettd perheen sosioekonominen asema periytyy lapsille, silla perheen
huono-osaisuus on usein kasautunutta, jolloin perheissa on monen kaltaisia ongelmia, ku-
ten heikko taloudellinen tilanne seka terveydelliset ongelmat. Heikko sosioekonominen
asema vaikuttaa nuoren koulumenestykseen, tulevaisuuden tyollisyystilanteeseen seké
hanen terveyteensa. Huono-osaisuuden kasautuessa jo lapsuuden aikana on todenna-
koista, ettd nuori jakaa heikon sosioekonomisen aseman vanhempiensa kanssa. (Ristikari
ym. 2018, 128.)

Nuorten hyvinvointiin on vaikuttanut suuresti koko 2000-luvun ajan lisdantynyt nuorten
eriarvoisuus. Eriarvoisuuden on todettu lisd&van pahoinvointia. Eriarvoisuus voidaan to-
dentaa parhaiten lapsiperheiden kdyhyydessa, nuorisotyottémyydessa seké lastensuoje-
luasiakkaiden maaran kasvulla. (Reivinen & Vahakyla 2012, 37.) Eriarvoisuus tulee esille
myds suomalaisessa koulujarjestelmassa, joka on vuosien ajan korostanut yksildsuoritta-
mista sek& luonut kilpailuasetelmia oppilaiden valilla. Naiden ansiosta PISA-tuloksemme
ovat loistavia, mutta lasten hyvinvointi on jaanyt varjoon. Kouluviihtyvyytta vertaillessa
suomalaiset lapset sijoittuvat kansainvdlisten tilastojen hantdpaahan. Lasten sosioemotio-
naalinen hyvinvointi on heikkoa, ja koululaiset kokivatkin tyytymattomyytta koulupaiviinsa,
yksindisyytta, syrjintaa seka kiusaamista. Viime vuosina tahan on onneksi heratty, silla
PISA-tuloksemme ovat heikentyneet vuosi vuodelta. Nahdaan, ettd ongelmana on lasten
ja nuorten sosioemotionaalinen pahoinvointi, joka on tuonut mukanaan auktoriteettien
kunnioittamattomuuden, irrallisuuden tunteen, syrjaytymisen ryhmasta, huonokayttksisyy-
den ja taipumuksen olla valittamatta omasta tulevaisuudestaan. (Junttila 2015, 23-24.)
Nuoria koskevan hyvinvointitiedon lisdantyessa sita on pidetty yha tarkedmpana osana
paatdsten tekoa yhteiskunnallisella tasolla. On havahduttu nuorten pahoinvointiin ja siita
ollaan enemmissé maarin huolissaan. Eriarvoisuuden lisdéntyessa alueiden ja vaestoryh-
mien valilla on hyvinvointipoliittisten ratkaisujen tekeminen siirtynyt kunnille ja kuntayhty-
mille. Kuntien velvollisuutena on vastata hyvinvointipalveluiden tuottamisesta eriarvoisuu-

den vahentamiseksi. (Komonen 2013, 23.)



Merkittdvana osana nuorten hyvinvointia on hanen tunteensa omasta elamanhallinnas-
taan. Nuoren positiivinen minakuva ja elamanhallinnan tunne vahvistuvat nuoren onnistu-
misten kautta. Vahvistumista luo erityisesti kokemus onnistumisesta kehityshaasteissa
seka tunteessa hallita itsesta ja ymparistosta tulevia paineita, vaatimuksia ja odotuksia.
Nuoren elamassa tarpeet muuttuvat hdnen voimavaroiksensa, ja hanen elamanhallin-
tansa tunne lisdantyy, kun nuoren tarpeet tulevat huomioiduiksi. Nuorien tarpeita ovat esi-
merkiksi lepo, turvallisuus, laheisyys ja itsenaisyys, liikunta, seksuaalisuus, ravitsemus
seka elamén tavoitteiden ja merkityksellisyyden I6ytaminen. (Aaltonen, Ojanen, Vihunen &
Vilén 2003, 133-176.) Nuoruus on hyvinvoinnin tottumusten kautta myds avainasemassa
mielenterveysongelmien syntymisessé. Mielenterveyden hairiot ilmaantuvat, ja niita diag-
nosoidaan nuoruudessa kaksi kertaa enemman kuin lapsuuden aikana. Monilla nuorilla
todetaan useita mielenterveyden hairidita paallekkain. Tutkimusten mukaan jopa 20-25
prosenttia nuorista karsii mielenterveyden hairidista. Yleisimpid mielenterveyden hairioita
ovat masennus seka aktiivisuuden ja tarkkaavaisuuden hairiot. Nuorten keskuudessa
my06s paniikkikohtaukset ovat yleistyneet. (Marttunen, Huurre, Strandholm & Viialainen
2013, 10-11.)

3.2 Nuorten yksinaisyys

Yksi ihmisen perustarpeista on tarve kuulua joukkoon tai yhteis6on, silld ihminen on luon-
nostaan sosiaalinen olento (Morrison & Smith 2018, 11). Ihmisella on tarve olla sosiaali-
sissa kanssakaymisissa toisten inmisten kanssa. Tarve koostuu kavereiden ja vertaisten
muodostamasta verkostosta seké laheisestad inmissuhteesta, jossa voi kokea kiintymysta
toisen ihmisen kanssa. (Saari 2016, 13-20.) Yksinaisyyden kokemus syntyy, kun tama pe-
rustarve ei tayty (Morrison & Smith 2018, 11).

Yksindisyys on kuitenkin aina yksilon subjektiivinen kokemus, mink& vuoksi se on vaikea
maaritella tarkoin. Subjektiivisuudella tarkoitetaan sita, etta yksil6 voi olla taysin tyytyvai-
nen yhteen hyvaan ystavaan, jos tama yksi ystava vastaa maarallisesti ja laadullisesti yk-
silén omista tavoitteista. Vastaavasti toinen yksilo voi olla hyvin tyytymatdn tilanteeseen,
jossa hanella on kymmenen laheista ystavaa ja useita kavereita, jos he eivat vastaa kysei-
sen yksilon sosiaalisia tarpeita. (Junttila 2016.) Ihminen luo olettamuksia ja odotuksia
omille sosiaalisille suhteilleen. Tilanteissa, joissa ndmé olettamukset ja odotukset eivét
tayty, kokee yksilo itsensa entistakin yksindisemmaksi. Erityisen ongelmallisia ovat tilan-
teet, joissa yksilo on ollut menneisyydessaan tyytyvainen omiin sosiaalisiin ihmissuhtei-
siinsa, mutta nykyisyydessa odotukset eivat vastaa todellisuutta. Yksinaisyys tuntuu talléin
entistakin kipedmmalta, kun yksilolla on vertailun kohde. Yksinaisyys heikentaa myos yk-

silon tulevaisuutta ja siihen luotuja odotuksia. (Karisto & Tiilikainen 2017, 530, 535.)



Usein yksindisyys sekoitetaan yksin olemiseen, joka merkitsee eri asiaa yksindisyyden ko-
kemuksen kanssa (Mielenterveyden keskusliitto 2019). Haluttu yksinolo on myoénteinen
kokemus, joka on miellyttava ja toivottu. Yksin oleminen tuo nuorille myds halua ja kykya
itsendisyydelle. Itsenaisyyteen kykenevét nuoret kokevat vahemman yksindisyytta. Yksin
oleminen ja siihen kannustaminen koetaan yhteisdissa ja kulttuureissa eri tavoin. Yksin
olemiseen saatetaan kannustaa tai vastaavasti voidaan korostaa sosiaalisten suhteiden
pakollisuutta ja tarkeytta. (Margalit 2010, 10.) Yksilo voi kokea tarvetta olla yksin omassa
rauhassa, eika talldin yksin oleminen tarkoita yksinaisyyttéa. Yksin olemisella voidaan tu-
kea itsendisyytta ja antaa aikaa itsetutkiskelulle. (Mielenterveyden keskusliitto 2019.)
Myonteinen yksinaisyys tarjoaa mahdollisuuksia l6ytaé itsestaan taysin uusia puoli seka
itselleen tarkeita asioita. Yksinolo antaa myds mahdollisuuden yksilon tarvitsemaan le-
poon ja itsereflektioon. (Margalit 2010, 10-11.) Yksinaisyyden kokemus on taas negatiivi-
nen psyykkinen tunne, jossa inminen kokee ahdistusta puutteellisista ihnmissuhteistaan.
Yksinaisyys on yksil6a kuormittava olotila, ja sitéa kuvaillaan usein lamaannuttavaksi. Yksi-
naisyys syntyy usein vastentahtoisesta ulkopuolelle jadmisesta kaveriporukasta tai koulu-
yhteisosta. Yksilo voi myds sulkea itse itsensa ulkopuolelle yhteiséstaan, jos ei tunne yh-
teenkuuluvuutta siihen. Erillisyys muista tuottaa yksindisyyden tunnetta, ja yksinaisyys sa-
tuttaa aina. (Junttila 2015, 9-13.)

Tutkittaessa aikuisten kokemaa yksindisyytta on huomattu yksinaisyyden taustatekijoiden
nousevan kouluvuosien ajalta. Taustatekijoina ovat toimineet asuinympariston syrjainen
sijainti, harrastusten puute, sisarusten suuri ikdero, kouluvuosien ulkopuolisuuden koke-
mukset ja useat koulun vaihdot. Isoimpana vaikuttajana yksindisyyteen nahdaan menetyk-
set, joista vaikein on vanhemman kuolema nuoruuden tai lapsuuden aikana. Vanhemman
kuoleman jalkeen ei ole voimia eiké aikaa ystavyyssuhteiden luomiselle, silla oma suru
seka vastuu muista perheen jasenista voi nousta niin suureksi, ettei elamassa ole tilaa
muulle. (Tiilikainen 2016, 133—-136.) Suurin osa nuorista kokee yksindisyytta ohimenevana
tunteena, joka liittyy esimerkiksi koulun vaihtoon tai paikkakunnalta toiselle muuttoon liit-
tyen. Osalla lapsista taas yksinaisyys on pitkakestoista. Yksinaisyyden ollessa pitkakes-
toista ja jatkuvaa se heikentdd nuoren hyvinvointia seka eldmanlaatua. Yksinaisyys on
myds riskitekijana fyysiselle ja psyykkiselle terveydelle. Yksinaisyyteen liittyy kokemus
siitd, ettei ole muiden hyvaksyma tai kuulu muiden joukkoon. Joukkoon kuulumattomuus
nakyy siind, ettd ihmiselld voi olla ymparillaan paljon ystavia ja kavereita, mutta han voi
samanaikaisesti tuntea olonsa yksinaiseksi. (Halmen, Hedman, lkonen & Rajala 2018, 13-
16.)

Nuoruuden aikana ystavien ja kavereiden merkitys kasvaa, silla nuori haluaa irtaantua

vanhemmistaan ja olla entista itsendisempi. Nuori pyrkii tukeutumaan kavereihinsa



jokaisessa tilanteessa. Yksindinen nuori voi talléin ajautua tekeméaan epéatoivoisia tekoja
saadakseen kavereita ymparilleen. Yksinainen nuori kérsii usein huonosta itsetunnosta
seka vaikeuksista mindkuvansa kanssa. (Nevalainen 2009, 26-27.) Yksinaisten nuorten
yhdistavana tekijana nahdaan usein kokemus erilaisuudesta. Yksinéisyys voidaan jakaa
sosiaaliseen ja emotionaaliseen yksindisyyteen. Sosiaaliselle yksindisyydelle tyypillisia ko-
kemuksia ovat puute kavereista, joiden kanssa viettaa aikaa tai heistd, jotka ottaisivat
joukkoon mukaan. Tunne ettei kelpaa, ettei kukaan hyvaksy, eik& kukaan valita. Kokemus
siitd, ettei vain sovi joukkoon. (Junttila 2016.) Joukkoon kuulumattomuus nakyy siiné, etta
ihmisella voi olla ymparillaan paljon ystavia ja kavereita, mutta han voi samanaikaisesti
tuntea olonsa yksinaiseksi. (Halmen ym. 2018, 13-16.) Emotionaaliselle yksinadisyydelle
tyypillisia kokemuksia ovat taas puute laheisista kavereista ja ystavista seka tunne, ettei
ole ketdan kenelle puhua ja avautua mielté painavista asioista. Yksil0 saattaa ajatella,
ettei kukaan valita eika pida hanta tarkeana. Tarkeimpéna toiveena on, etta saisi yhden
ystavan, joka poistaisi yksinaisyyden. (Junttila 2016.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2015) tuottamassa kouluterveyskyselyssa lapsilta ja
nuorilta kysyttiin “Kuinka monella ei ole yhtaan laheista ystavaa?” kartoittaakseen heidan
tuntemuksiaan omasta yksinaisyydesta. Vastauksista voidaan huomata nuorten yksinai-
syys. Kysymykseen vastasivat peruskoulun 8. ja 9. luokkalaiset seké lukion ja ammatti-
koulujen 1. ja 2. vuoden oppilaat. Kaikista kyselyyn vastanneista 7-10% vastasi, ettei
heilla ole lainkaan ystavaa. Tutkimuksen mukaan joka kymmenes lapsi tai nuori kokee pit-

kéaikaista yksinaisyytta, joka kestaa pidempaan kuin yhden lukuvuoden ajan.

Useimmiten yksilon yksindisyys voidaan nahda selvasti jo ala-asteella. Lapsen jaadessa
ilman ystavyyssuhteita ensimmaiselld luokalla han on todennakaoisesti yksindinen myds

jatkaessaan koulua ylemmille luokille. Yksinaisista aikuisista joka kolmas on ollut yksinai-
nen jo lapsena, ja puolet heista yksindisia nuoruudessaan. Yksindisyys on suuri syrjayty-

misriski jo lapsena ja nuorena. (Halmen ym. 2018, 13-16.)

Yksinaisyys on kierre, jota ei poisteta jarjestamalla tapahtumia yksinaisia varten. On kau-
nis ajatus, ettd yksinaisyys poistuu, kun yksinisille jarjestetaan erilaisia tilaisuuksia, joissa
he voisivat solmia uusia kaveri- ja ystavyyssuhteita. Yksindisyys on kuitenkin useimmilla
jatkunut jo pitkaan, eika tamankaltaisista tapahtumista ole heille hyétya. Yksindiset usein
yllapitavat omaa yksindisyyttaan omilla tunteillansa, ajatuksillansa ja tulkinnoillaan yksinai-
syytensa syista. Talloin yksindisyyden seurauksista muuttuu yksindisyyden yllapit&jia. Yk-
sinaisyys ei tarkoita sitg, ettd yksindisten emotionaaliset ja sosiaaliset taidot olisivat muita
heikompia. (Junttila 2016.) Pitkd&n jatkuneen yksinaisyyden taustalla on useita tilanteita ja

tapahtumia, joissa yksild on kokenut hdpead, ulkopuolisuutta ja tarpeettomuutta.



Epamiellyttavat sosiaaliset tilanteet saavat ihmisen vetaytymaan seka jattaytymaan sosi-
aalisten suhteiden ulkopuolelle. (Tiilikainen 2016, 147.) Sosiaalisia tilanteita varjostaa yk-
silén kokema ahdistus ja epavarmuus, jolloin he usein vetaytyvat tilanteista pois, "lamaan-
tuvat”, tai kayttaytyvat tavalla, joka saa muut vetaytymaan pois heidan seurastaan. Voi-
makkaasta ja pitkdan jatkuneesta yksinaisyydesta paastakseen eroon on yksilon yksinai-

syytta yllapitavien ajatusmallien muututtava. (Junttila 2016.)
3.3 Syrjaytyminen ja sen ennaltaehkaisy

Syrjaytymisella tarkoitetaan yhteiskunnan ulkopuolelle jadmista. Yhteiskunta on maaritellyt
meille yleisesti sopivana pidetyn elaméantavan. Tata valmiiksi méaariteltya elaméntapaa pi-
detdan ihanteellisena ja hyvana elamana jokaiselle. lhanne, joka pitda sisallaan tavan-
omaisen elaman seka yhteiskunnan valtavirrassa olemisen yhdistetdan normaaliuteen.
Syrjaytyminen voidaan ymmartéaa normaaliudesta poisjaamisella. (Hanninen & Tolvanen
2014, 3.) Yksilon jaadessa vaille mahdollisuutta koulutukseen, tyéhon, sosiaalisiin suhtei-
siin ja yhteison toimintaan maaritelladn hanet syrjaytyneeksi. Syrjaytyminen kasitteena tul-

kitaan negatiivisena asiana ja sanana. (Laine, Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2010, 11.)

Yksilon syrjaytyminen ei tapahdu hetkessda, vaan se on prosessin omainen pidemman ai-
kavalin tapahtuma, johon liittyy monia altistavia ja suojaavia tekijoita. Syrjaytymiselle altis-
tavia tekijoita ovat mm. puutteellinen lapsuus, paihde- ja mielenterveysongelmat ja kdy-
hyys. (Puska, Pitkéala & Erhola 2012, 10.) Riski syrjaytymiselle on myds suurempi heilla,
joilla elaman lahtékohdat ovat huonot esimerkiksi perheen erilaisten ongelmien tai sairas-
tumisen vuoksi. Ongelmat tahtovat ketjuuntua ja kasaantua jo ihmisen lapsuudesta asti,
silla lapsuuden kehittymisymparisto, elinolot seka perhetekijat ovat ratkaisevassa osassa
nuoren kiinnittymiselle yhteiskuntaan. Sitd enemmaé&n ongelmia yksil6lla on, sit todenna-
kdisemmin han joutuu elaméassaan vaaralle polulle. Usein syrjaytymisen kasiteella tarkoi-
tetaan kasautunutta huono-osaisuutta. (Reivinen & Vahakyla 2013, 38.) Yksilon kielteiset
kayttaytymismallit, joihin lisataan erilaiset vaikeudet seka stressi, vauhdittavat jo kaynnis-
tyneita syrjaytymisprosesseja. Prosessilla tarkoitetaan useita epaonnistumia, kuten paal-
lekkaista tyottomyytta seka opiskelupaikan puutetta. Epdonnistumisten toistuessa yksilén
usko itseensa heikkenee, ja hénen tulevaisuutensa haaveensa ja suunnitelmansa vahe-

nevat tai poistuvat kokonaan. (Puska ym. 2012.)

Aaltosen, Bergin ja Ikédheimon (2015) tutkimuksessa "Nuoret luukulla - Kolme ndkékulmaa
syrjaytymiseen ja nuorten asemaan” nostetaan esille syrjaytyneiden nuorten runsas palve-
luiden kaytto. Palveluiden tarve lisdantyi, kun nuoren toimintakyky ei riittdnyt opiskeluun

tai tybelamaan. Tutkimuksesta ilmeni, ettei oikeanlaisia palveluita ole taménkaltaisille nuo-

rille, ja tallin he kayttavat useampaa sosiaali- ja terveyspalvelua paallekkain.
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Tutkimuksen mukaan syrjaytyneet ja syrjaytymisvaarassa olevat nuoret ovat sairaampia
verraten heita saman ikaisiin nuoriin, jotka ovat opiskelemassa tai tydelamassa. Syrjayty-
neilla nuorilla on enemman vammaoja, psykiatrisia sairauksia, myrkytyksia, lois- ja tartunta-

tauteja, verraten saman ikaisiin nuoriin, jotka eivét ole syrjaytyneita.

Sosiaali- ja terveysalan palvelujarjestelma pyrkii toteuttamaan ennaltaehkaisevaa tyota
kaikilla sektoreillaan. Palveluverkosto on kuitenkin laaja, ja sen yhtend kompastuskivena
on huomattu, etteivat sen toimijat tieda, mitd muilla yrityksilla ja palvelun tarjoajilla on tar-
jolla. Verkosto vaatii taitoja niin sen tyontekijoilta kuin nuoriltakin. Verkosto on kuitenkin
laaja ja nuorelle on tarjolla paljon raataloityja palveluita, esimerkiksi TE-toimistolla on ole-
massa oma palvelutiimi, joka on suunnattu nuorille ja heidan tarpeilleen. (Palola & Hanni-
kainen-Ingman & Karjalainen 2012, 44-47.) Olisi hyva, etta nuorille olisi oma palvelu,
jossa tiedettaisiin palveluverkosto sen koko laajuudelta. Nyt tilanne on se, etta nuoret kai-
paisivat palveluita itselleen, mutta palveluiden tarjonta ja kysynta eivat kohtaa. Nuoret itse
kaipaisivat eniten paivystysluonteisia palveluita, jotta palvelun ja avun saisi mahdollisim-
man nopeasti. Nuoret ovat kokeneet parhaaksi avukseen yksildidyt, juuri heille tarkoitetut
palvelukokonaisuudet. Koko palveluverkon hallitseminen auttaisi nuoria saamaan tarvitse-
maansa apua paremmin. (Aaltonen, Berg & Ikaheimo 2015, 1-4.) Nuoret tarpeisiin on puu-
tuttu myds paattgjien tasolla, silla ennaltaehkaisya on pyritty toteuttamaan erilaisilla poliitti-
silla ohjelmilla seka nuorisotakuulla, joiden tarkoituksena on luoda ennaltaehkéisevia pal-
veluita nuorille sek& vahentaa eriarvoisuutta ja pahoinvointia. (THL 2018). Paattajien tuo-
malla avustuksella on saatu aikaiseksi nuorille ennaltaehkaisevia palveluita, joissa on sy-
vempaa osaamista ja ammattitaitoa syrjaytyneista nuorista. Taméan kaltaista palvelua jar-
jestaé esimerkiksi Vamos ympari Suomea. (Palola ym. 2012. 49.) Syrjaytymiseen on py-
ritty puuttumaan mm. lisddmalla lapsiperheiden kotipalveluita, edistamalla nuorten yhtei-
sollisyyden ja osallisuuden kokemuksia kouluissa, edistdmalla nuorten harrastus ja vapaa-
ajantoimintaa ja turvaamalla lasten kasvuymparistd sekd peruspalveluiden saatavuus
(Salmi, Méakela, Perdla & Kestila 2012, 5-6). Syrjaytymisté voidaan ehkaista parhaiten 16y-
tamalla nuoren oma halu itsendistyd seka paasta elamassaan eteenpain. Palveluverkos-
ton on vastattava tahan tarpeeseen parhaalla mahdollisella tavalla jokaisessa elaménvai-
heessa. (Aaltonen ym. 2015.)

Syrjaytymista voidaan ehkaistd my6s suojaavien tekijoiden avulla seka ihmisen oman re-
silienssien avulla. Resiliensseilla tarkoitetaan ihmisen omia kykyja ja voimavaroja selviy-
tya vaikeista elamantilanteista ilman, ettd ongelmat johtavat syrjaytymiseen. (Reivinen &
Vahakyla 2013, 36.) Yksilon suojaavina tekijoina voivat toimia varhaiset ihmissuhteet, hy-
vaksytyksi tulemisen tunne, periméa, itsensa arvostaminen, kyky ratkaista ongelmia ja riski-

riitoja, kyky sanoittaa ja ilmaista tunteita, fyysisesta terveydesta huolehtiminen seka kyky
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luoda ja yllapitaa ystavyyssuhteita. (Erkko & Hannukkala 2015, 13.) Suojaavien tekijoiden
avulla yksilon on my6s helpompi selviytya elaménsa kriisitilanteista seka vastoinkaymi-
sista. Suojaavat tekijat myds vahvistavat ihmisen toimintakykya ja elaméanhallintataitoja.
Vastaavasti riskitekijat heikentéavat hyvinvointia seka altistavat sairastumisella ja toiminta-
kyvyn heikkenemiselle. (Karila-Hietala & Wehlbeck & Heiskanen & Stengéard & Hannuk-
kala. 2014, 17-18.)



12

4 MENTORITOIMINTA
4.1 Vapaaehtoistoiminta ja sen yhteiskunnallinen merkitys

Vapaaehtoistoiminta maaritellaan eri tutkimuksissa vapaaehtoisuuden ja palkattomuuden
kautta. Vapaaehtoistytta tehdaéan usein palkkatyon ohella ja vapaaehtoistoiminta itse on
usein toiminnan palkkio vapaaehtoistoimijalle. Vapaaehtoistoimintaa voidaan pitéaé harras-
tuksena, vapaa-ajan viettona tai merkittdvana elamaa taydentavana tekijana. (Etene
2014, 3, 6-7.) Vapaaehtoistoimintaa ja vapaaehtoistyota pidetddn toistensa synonyy-
meind. Vapaaehtoistoiminnalla viitataan siihen, ettd toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen
eiké vapaaehtoistyontekija ole tdissa vaan toimijana. (Mykkanen-Hanninen 2007, 11-13.)
Vapaaehtoistoiminta on toisille inmisille tai kokonaisten yhteiséjen hyvaksi toteutettua toi-
mintaa, jota vapaaehtoistoimija toteuttaa omasta halustaan, omien valintojen seka moti-
vaation kautta (Lipasti-Raulus ym., 2014, 4). Vapaaehtoistoiminnassa voi olla mukana
kuka vain, taustasta, sukupuolesta, idstd, asuinpaikasta tai sosiaalisesta asemasta riippu-

matta (Laasanen 2011, 9).

Vapaaehtoistoimintaa toteutetaan tavallisen yksilon taidoin ja tiedoin, hyddyntéen yksilon
persoonaa ja elamankokemusta toiminnassa. Vapaaehtoistoiminnalla voi olla suuri merki-
tys yksilon hyvinvoinnille ja elam&an, tuoden merkitysta ja sisaltod arkeen, luomalla reitin
yhteiskunnallisen vaikuttamisen piiriin, tarjoamalla kokemuksia omasta merkityksellisyy-
desta, sek& omista mahdollisuuksista toimia auttajana ja vaikuttajana. (Mykkanen-Héanni-
nen 2007, 11-12.)

Vapaaehtoistoiminta ndhdaan merkittavana ihmisten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin, sosi-
aalisen vuorovaikutuksen ja vastavuoroisuuden edistajana ja vahvistajana. Toiminta koe-
taan merkitykselliseksi myds itsetunnon ja omanarvon vahvistamisessa, yhteisollisyyden
ja osallisuuden lisaantymisessa, kuntoutumisessa, syrjaytymisen ja yksinaisyyden ehkai-
semisessé seka vertaistuen toteutumisessa. Vapaaehtoistoiminnalla on positiiviset vaiku-
tukset niin yksilon hyvinvoinnille kuin kokonaisvaltaisesti yhteiskunnalle. (Pessi & Orava-
saari 2010, 113-117.) Vapaaehtoistoiminnan palkattomuuden nédhdaan yllapitavan toimin-
nan laatua, silla rahallinen korvaus vaarantaisi toiminnan vapaaehtoisuuden periaatteen.
Vapaaehtoistoiminta yhdistetdén usein vapaa-aikaan sen luonteen pohjalta. Toiminta vah-
vistaa ihmisten ja eri yhteisdjen valistd yhteenkuuluvuutta, yhdistaen erilaisia ihmisia, ih-

misryhmid, kulttuureita kuin sukupolvia. (Marjovuo 2014, 70-73.)

Vapaaehtoistyontekijat toimivat asiakkaiden kanssakulkijoina, ilman ammatillista, teo-
riapohjaista analyysia. Vapaaehtoisty6lla voidaan tarjota asiakkaille kohdatuksi ja kuul-

luksi tulemisen kokemuksia, vahvistaen siten asiakkaisen elamanhallinnan ja
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selviytymisen tunteita. Kokemuksien ja tunteiden jakaminen luottamuksellisessa vapaaeh-
toisuuteen perustuvassa suhteessa voi jo itsesséan vaikuttaa positiivisesti, luoden turvaa
ja helpottaen stressia. Yhteinen jakaminen voi myos jo itsessdan synnyttaa ja auttaa loy-
tamaan uudenlaisia nakodkulmia seka ratkaisuja tilanteen selvittamiseksi. Vapaaehtoistytn
periaatteina on kuunteleminen ja aito lasnaolo, arkisen ymmartamisen, hyvaksymisen

seka toisen asemaan elaytymisen kautta. (Mykkanen-Hanninen 2007, 11-13, 50-52.)

Vapaaehtoistoimijoiden sitoutumiseen vaikuttaa toimintaan ryhtymisen motiivit ja niiden
jatkuvuus toiminnan ajan. Vapaaehtoistoiminnan ei tule olla yksiléa kuormittavaa, silla toi-
minnan kuormittavuus vaikuttaa negatiivisesti vapaaehtoistoimijoiden sitoutumiseen. Pit-
k&aikainen sitoutuminen voi my6s tuntua liian velvoittavalta. Vapaaehtoisena toimimiseen
vaikuttaa vahvasti yksilon elamantilanne ja siina tapahtuvat muutokset. (Marjovuo 2014,
92-94.) Yksilon omien motiivien lisaksi vapaaehtoistoiminnan taustalla vaikuttaa yhteis-
kunnassa vallitsevat resurssit ja kulttuuri, seka vapaaehtoistytlle annettava yhteiskunnalli-
nen arvo ja ymparistd. Vapaaehtoistoimintaa ohjaa organisaatio, jonka alla toimintaa tuo-
tetaan. Organisaation ohjeet, saannot ja toimintakulttuuri luovat vapaaehtoistoiminnalle
viitekehyksen. Organisaation tehtédva on liséksi tukea ja ohjata vapaaehtoistydntekijoita.
Vapaaehtoistoimijoiden sitoutumista vahvistaa yhteisollisyyden tunne, joka syntyy niin
vuorovaikutuksessa muiden vapaaehtoistoimijoiden, kuin toimintaa organisoivan tahon
kanssa. (Mykkanen-Hanninen 2007, 11-13, 39-41, 63-65.)

Vapaaehtoistoiminnalla on merkittdva rooli myés yhteiskunnallisella tasolla. Vapaaehtois-
toiminnalla voidaan tarjota kansalle mielekés toimintakenttd, ehkaisten yksildiden syrjayty-
mista, lisaten yksildiden elaménhallintaa seké vahvistaen yhteisdllisyytta. Nailla kaikilla on
suuri merkitys yksilon kokemaan kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Vapaaehtoistoiminnalla
on myos tarkea tehtava tukea ja vahvistaa yhteiskunnallisen auttamistydn voimavaroja,
toimien tietoisena toisistaan erillisena toimintana. (Mykké&nen-Hanninen 2007, 11-12.) Va-
paaehtoistoiminta nahdéaén merkittavana julkisten ja yksityisten palveluiden rinnalla. Julki-
silla palveluilla ei pystyta aina vastaamaan yksildiden avun tarpeeseen eiké yksil6 valtta-
matta pysty tai osaa hankkia apua yksityisiltd palvelun tarjoajilta. Vapaaehtoistoiminnalla
my0s vaikutetaan monissa tapauksissa sellaisiin elaman vaikeuksiin, joihin ratkaisu on
kahden yksilon valinen tasavertainen vuorovaikutussuhde. (Etene 2014, 5-6.) Vapaaeh-
toistoiminnalla on myds kansantaloudellinen vaikutus, luoden yhteiskunnalle s&astéja. Yh-
dell& vapaaehtoisty6 tunnilla on yli kuusinkertainen saasto verrattuna palkkatyon tytun-
tiin. (Laasanen 2011, 19.) Tulevaisuudessa erityisesti vaeston ik&dantyminen, talouden
taantuminen, maahanmuutto, paihteiden kayton lisaantyminen, yksindisyys ja syrjaytymi-
nen kasvattavat vapaaehtoistoiminnan merkitystd osana suomalaista hyvinvointivaltiota
(Pessi & Oravasaari 2010, 122).
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Vapaaehtoistoimintaa toteutetaan yhteistissa, jarjestbissa ja kolmannen sektorin piirissa.
Monet naista toimivat matalan kynnyksen palveluna, eli palveluna, joka on helposti ja no-
peasti asiakkaiden saatavilla. Matalan kynnyksen palveluihin voi yleensa hakeutua nimet-
tomasti, ilman byrokraattista jarjestelmaa ja ajanvarausta. (Mykkanen-Hanninen 2007, 14-
16.) Matalan kynnyksen palvelut saavuttavat usein ne asiakkaat, jotka eivat ole paasseet
osaksi suomalaista hyvinvointivaltion palvelujarjestelmaa. Matalan kynnyksen palvelut
nahdaan lisdavan erityisesti huono-osaisten kansalaisten sosiaalista osallisuutta. Matalan
kynnyksen palvelut voivat kaventaa kynnysta hakeutua julkisen ja yksityisen sektorin pal-
veluihin, seka lisaté erilaiseen yhteiskunnalliseen toimintaan osallistumista. Samalla naméa
palvelut tarjoavat, niin niiden toimijoille kuin asiakkaille kohtaamisen mahdollisuuksia, uu-
sia ihmissuhteita seka yhteisdon kuulumisen ja osallisuuden tunteita. (Leemann & Hama-
lainen 2016, 589-591.)

4.2 Mentorointi

Mentoroinnilla tarkoitetaan mentorin ja mentoroitavan valista vuorovaikutukseen perustu-
vaa yhteistydsuhdetta, jossa mentori opastaa kokemattomampaa tai nuorempaa mento-
roitavaa eli aktoria (Garvey ym. 2014, 24, 28). Mentorointi perustuu mentorin ja aktorin
molemminpuoliseen vapaaehtoisuuteen, luottamukseen ja sitoutumiseen (Angervuo ym.
2012).

Mentorointi perustuu kahden ihmisen véliseen vuorovaikutukseen ja, niin mentorin kuin
aktorin kokemukset toiminnasta voi muuttua ja vaihdella mentorointisuhteen aikana (Kan-
niainen ym. 2013, 5). Mentoritoimintaan sitoutumisen taustalla voi vaikuttaa monia eri teki-
joité. Mentori voi kadottaa mielenkiintonsa toimintaan, yhteisen ajan lIdytaminen voi olla
haastavaa tai mentorin oma elamaéntilanne voi muuttua, esimerkiksi tyollistymisen tai per-
heen lisdyksen edessa. Aktorin sitoutumattomuus taas voi johtua esimerkiksi henkilokoh-
taisten paamaarien ja tavoitteiden epaselvyydesta tai rohkeudesta toimia mentoritoimin-
nassa. Onnistuneen mentorointisuhteen esteena voi myds olla yksinkertaisesti henkiloke-
mioiden yhteensopimattomuus ja mentorin seka aktorin erilaiset odotukset toiminnasta.

(Angervuo ym. 2012.)

Mentoritoiminnasta vastaavan organisaation tehtavana on mentoriparien yhdistaminen,
seka toimiminen mentoriparien tukena ja apuna tarvittaessa. Mentorointiprosessilta toivo-
taan sujuvaa ohjausta ja pelisaantdjen luomista organisaation puolelta, mitka taas edista-
vat luottamuksellisen mentorointisuhteen rakentamista. (Kupias & Salo 2014, 120-122).
Mentoriparit tulee valita huolellisesti, huomioimalla molempien osapuolten toiveet ja odo-
tukset mentoriparilta. Mentorin ja aktorin ensimmaisessa tapaamisessa on osallisena

myds organisaation yhdyshenkild. Mentoroinnin onnistumisen kannalta ensimmainen
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tapaaminen on merkittdvassa roolissa. Ensimmaisella tapaamiskerralla mentori ja aktori
esittaytyvat toisilleen, aloittaen tutustumisen toisiinsa. Tapaamisessa kaydaan myos yh-
dessa lapi mentoritoiminnan saantoja ja eettisia ohjeita, sekad mentoritoimintaan liittyvia
kaytannon asioita kuten yhteydenpidon keinoja. Tapaamisessa laaditaan myds mentoroin-
tisopimus ja tarpeen mukaan sen lisaksi erillinen tavoitteita taydentava mentorointisuunni-
telma. Mentorointisopimus sisaltda yhdessa laaditut tavoitteet toiminnalle, niiden seuran-

nan, palauteen antamisen seka arvioinnin tavat. (Angervuo ym. 2012.)

Mentorointisuhteessa on keskeisté tavoitteiden luominen, joita yhteistyolla pyritaan toteut-
tamaan (Angervuo ym. 2012). Mentorointi perustuu nuoren itse asettamiin tavoitteisiin,
jotka voi myds muuttua prosessin edetessd. Mentori ei aseta toiminnalle tavoitteita aktorin
eli nuoren puolesta, mutta voi auttaa nuorta selkeyttamaan tavoitteitaan. (Kanniainen ym.
2013, 7.) Usein nuoren asettamat tavoitteet kulkevat kasikddessa mentoritoimintaan ha-
keutumisen taustalla olevien tekijoiden kanssa (Ervamaa 2018, 9-10). Mentorointiproses-
sissa on vahvasti lasnd molemminpuolinen kehittyminen. Lahtékohtaisesti mentoroinnilla
pyritdan aktorin kehittymiseen, mutta mentorointisuhde antaa myés mentorille mahdolli-

suuden oppia uutta. (Kanniainen ym. 2013, 5.)

Mentoritoimintaan hakeutuneet nuoret arvostavat mentorissa karsivallisyytta, ennakkoluu-
lottomuutta, luotettavuutta, aloitteellisuutta esimerkiksi tapaamisten sopimisen suhteen,
puheliaisuutta seké lasna olemista ja kuuntelemista. Nuorilla voi olla pelkoja sosiaalisia
tilanteita kohtaan tai uusien suhteiden rakentaminen voi olla haastavaa, jolloin mentorin
on tarkeda olla pitkajanteinen ja kantaa mentorointisuhdetta eteenpain. (Ervamaa 2018,
10.) Niin mentorin kuin nuoren on tarke&a toimia omana itsenaan, omine tietoineen ja tai-
toineen. Omista tiedoista ja taidoista ei tule kuitenkaan pitaa liian tiukasti kiinni, vaan on
tarkeaa, etta molemmat haluavat oppia ja kehittyd mentorointisuhteen myéta. (Garvey ym.
2014, 25-27.) Luottamuksellinen vuorovaikutussuhde tarjoaa myo6s sallivan ja hyvaksyvan
ilmapiirin kyseenalaistaa ja ilmaista erilaisia tunteita. Tunteet mahdollistavat oppimisen ja
itse reflektoinnin. Tunteille tulee antaa tilaa, jotta aktori itse voi tunnistaa ja oivaltaa omia
tuntemuksiaan ja ajatuksiaan. (Kupias & Salo 2014, 128-129, 203-204.)

Mentoroinnin edellytyksend on mentorin ja aktorin valinen luottamuksellinen vuorovaiku-
tussuhde (Kupias & Salo 2014, 11-12). Luottamuksellista vuorovaikutussuhdetta rakentaa
molempien sitoutuminen toimintaan ja halu toimia aktorin kiinnostuksen kohteiden, kysy-
mysten ja tavoitteiden kautta. (Kanniainen ym. 2013, 5.) Etenkin mentoritoiminnassa mu-
kana olevat nuoret kokevat toiminnan turvalliseksi ja luottamusta rakentavaksi, kun men-
toritoimintaan sitoudutaan maaraajaksi (Ervamaa 2018, 20). Mentorointitoiminta on luon-

teensa mukaisesti avointa ja luottamuksellista, seka taman vuoksi erittéin vastuullista
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toimintaa. Mentorointia ohjaa eettiset periaatteet, joita ovat luotettavuus, vapaaehtoisuus,
sitoutuminen, vastavuoroisuus, tasavertaisuus, vaitiolovelvollisuus seké toimiminen akto-

rin ehtojen kautta. (Angervuo ym. 2012.)
4.3 Mentoritoiminta nuorten hyvinvoinnin edistajana

Mentoritoiminta on vapaaehtoista ja nuoret ohjautuvat mukaan toimintaan niin itsenaisesti,
kuin esimerkiksi koulun tai sosiaali- ja terveystoimen kautta. Mentorointitoimintaan hakeu-
tumisen taustalla voi olla monia erilaisia tekijoitd. Nuori saattaa tuntea yksinaisyytta, ha-
luta seuraa vapaa-ajan viettoon tai toivoa mentoritoiminnalta tukea koulun kayntiin ja eri-
laiseen asiointiin, kuten tydnhakuun. Osa mentoritoimintaan hakeutuneista nuorista tuo
esille mielenterveydellisia ja paihteiden kayttoon liittyvia ongelmia, jolloin mentoritoimin-
nalta toivotaan tukea ja ohjausta arkeen ja elamaan seka paihteettnta seuraa. (Ervamaa
2018, 9.)

Yksi keskeisimmista syistd, miksi nuoret hakeutuvat mukaan mentoritoimintaan on nuor-
ten kokema yksindisyys. Yksindisyyden taustalla on usein sosiaalinen tai emotionaalinen
yksindisyyden tunne. Nuorilla saattaa olla huonoja kokemuksia aiemmista ihmissuhteista,
mika taas on vaikuttanut negatiivisesti nuorten sosiaaliseen itseluottamukseen. Yksinéai-
syyden taustalla voi myds olla se, ettd nuoren ystavat ovat etéisia tai niita ei ole ollenkaan.
(Junttila 2016.) Mentoritoiminnan koetaan lievittdvan yksindisyytta ja samalla hyvaksyva
ilmapiiri luo nuorille kokemuksia onnistumisesta vuorovaikutussuhteissa. Naiden onnistu-
misen kokemuksien myo6té nuori alkaa usein luottamaan taas muihin ihmissuhteisiin. On-
nistuneen mentorisuhteen koetaan vahvistavan sosiaalisia taitoja, rohkaisten samalla toi-
mia ja l&hestya uusia ihmisia. Nuorten usko itseensa ja toimiminen vuorovaikutussuh-
teissa omana itsendan vahvistuu, tuoden samalla keinoja sekd varmuutta rakentaa uusia
ja yllapitaa vanhoja ystavyyssuhteita. (Ervamaa 2018, 12-14.) Samalla kun nuoren usko
itseensa vahvistuu, usein myods nuoren itseluottamus kasvaa elaman muilla osa-alueilla,
vaikuttaen positiivisesti nuoren muuhun elaméanhallintaan kuten opiskeluun, elamantapoi-
hin ja asioiden hoitoon (Saari 2016, 13-15). Mentoritoiminnalla koetaan olevan positiivinen
vaikutus myos yleiseen hyvinvointiin, etenkin psyykkiseen hyvinvointiin ja mielialaan. Toi-
minnan merkitys mielialaan on voimakkaimmillaan mentorointi vuoden aikana, kun tapaa-
misia on sdanndllisesti. Mielialan kohentumisen koetaan siis olevan yhteydessa yksinai-
syyden tunteen vahentymiseen. Laajemmin vaikutukset hyvinvoinnin kohentumiseen ilme-
nee itseluottamuksen ja rohkeuden lisdantymisesta seka vahvistumisesta mentoritoimin-
nan myotd. (Ervamaa 2018, 12-14, 18.)

Mentoritoiminnassa mukana olevat nuoret kokevat molemminpuolisen sitoutumisen mer-

kittavana suhteen luottamuksen rakentumiseksi. Sitoutumisen nahdaéan lisaavan myoés
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turvallisuuden tunnetta, kun nuori luottaa siihen, ettd mentori pysyy nuoren elamassa tie-
tyn ajan. Nuoret kuvailevat mentoriaan usein esikuvana, ystavana ja tukijana, jonka
kanssa heille rakentuu avoin ja luottamuksellinen suhde. Mentorointisuhteita kuvaillaan
yleensa positiivisena, opettavaisena ja tasavertaisena vuorovaikutussuhteena, joiden
avulla opitaan ja oivalletaan uutta, seké saadaan tukea ja neuvoja mielenpaalla oleviin
asioihin. (Ervamaa 2018, 10-11, 14.)

Nuoret toivovat mentoritoiminnalta usein seuraa, tukea elaménhallintaan ja koulunkayntiin
seka yhteista tekemista. Yhteinen tekeminen voi olla niin kaupungilla likkumista, harras-
tuksissa kaymisté, asioiden hoitamista, koulutehtavien tekemista kuin kahvittelua, keilaa-
mista ja elokuvissa kaymista. (Kupias & Salo 2014, 125-126). Mentoritoimintaan hakeutu-
nut nuori voi kokea erilaisten sosiaalisten tilanteiden pelkoa, jolloin niin sanottu normaali
tekeminen voi tuntua haastavalta ilman toista ihmista. Luottamuksellinen mentorisuhde
luo néille nuorille usein korjaavia positiivisia kokemuksia, sédannoéllisten tapaamisten ja yh-
teisen tekemisen kautta. Mentoritoiminnassa mentori koetaan usein turvallisena aikui-
sena, joka toimii esikuvana ja tukena, vahvistaen sosiaalista itseluottamusta seka vahen-
taen yksindisyyden tunnetta. (Ervamaa 2018, 9-10, 12.) Osa mentoritoiminnassa mukana

olleista nuorista kuvailee mentoritoimintaa arjen henkireiaksi (Kupias & Salo 2014, 125).

Nuoret kokevat usein mentoritoiminnalla olevan positiivinen vaikutus myds omien vah-
vuuksien ja mielenkiinnon kohteiden Ioytdmiseen. Omat mielenkiinnon kohteet saattavat
olla hukassa ja nuori ei yksin uskalla kokeilla uudenlaisia asioita. Uusia asioita voidaan
kokeilla yhdessa mentorin kanssa ja samalla mentori voi auttaa nuorta I6ytamaan ja sel-
keyttamaan omia mielenkiinnon kohteita ja vahvuuksia. (Ervamaa 2018, 13-14.) Mentori-
toiminnan myoéta nuoren nakdkulmat usein laajenevat ja nuori saa tukea mentorilta paa-
toksentekoon. Toiminta mahdollistaa erilaisten asioiden miettimisen ajan kanssa yhdessa

tasavertaisen mutta kokeneemman mentorin kanssa. (Kupias & Salo 2014, 125).

Itseluottamuksen vahvistumisen my6ta monen toiminnassa mukana olleen nuoren tulevai-
suuden suunnitelmat ja tavoitteet ovat selkeytyneet. Samalla itseluottamuksen lisdénty-
essa nuorten valmiudet ja keinot hakeutua ty6elamaan ovat vahvistuneet. Nuoret saavat
mentoreilta niin konkreettisia neuvoja opiskeluun ja tydelamaan liittyen kuin kannustusta
ja motivaatiota ponnistella niissa eteenpain. Mentoritoimintaan mukaan hakeutuneilla nuo-
rilla voi olla myds tavoitteena saada toiminnan kautta tukea koulunkayntiin, konkreettisesti
esimerkiksi kotilaksyjen tekemiseen. Mentorina toimiva saattaa toimia nuorelle myos esi-
kuvana ammatinvalinnan suhteen, toimien itse inspiraation lahteena oman ammatin kautta
tai vahvistaen nuoren omia voimavaroja ja mielenkiinnon kohteita ammatin valitsemiseksi.

(Ervamaa 2018, 15.) Nuoret kokevat mentoritoiminnan vahvistaneen omia ajatuksia
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tulevaisuuden urasuunnitelmien kannalta ja samalla he ovat saaneet konkreettista apua
tyo- ja opiskeluelamaan liittyen (Kupias & Salo 2014, 125). Mentoroinnilla on usein myos
positiivinen vaikutus myds nuorten fyysiseen terveyteen ja paihteiden kayttéon. Fyysinen
terveys on yhteydessa nuoren elamantapoihin, kuten ruokavalioon, liikuntaan ja paihtei-
den kayttéon. Mentoritoiminta usein lisdé nuorten liikkumista harrastusten, yhteisen teke-
misen ja kodin ulkopuolella liikkumisen kautta. Mentori voi toimia opastajana ja motivoi-
jana terveellisten elaméantapojen valinnassa, seka omien elaméntapojensa kautta peiliku-
vana nuorelle. Mentoritoiminta tuo my6s nuoren elamaan paihteetontd seuraa ja teke-
mista, mitk& taas voivat vaikuttaa positiivisesti nuoren paihteiden kayttoon. (Ervamaa
2018, 17.)

4.4 Mentoritoiminta mentoreiden hyvinvoinnin edistajana

Mentoritoiminta antaa usein mentoreillekin paljon ja silla ndhdaan olevan positiivinen vai-
kutus myds mentoreiden hyvinvointiin (Kupias & Salo 2014, 130). Vapaaehtoistoiminnan
koetaan tuovan positiivisuutta seka jaksamista arkeen ja elamaan, samalla irtaannutta-
malla niin sanotusta normaalista arjesta ja tydsta. Toiminta tuo eldmaan uudenlaisia koke-
muksia ja elamyksia, seka vapaaehtoistoiminnan koetaan tuovan elamaéan jotakin uutta.
Vapaaehtoistoimintaan saatetaan esimerkiksi ryhtyd omien tai lahipiirin positiivisten va-
paaehtoistoiminnan kokemuksien kautta, joita halutaan itsekin lahtea toteuttamaan. (Mar-
jovuo 2014, 70-80.)

Vapaaehtoistython ryhtymisen taustalla on monia eri tekijoitéd. Osa vapaaehtoistoimijoista
haluaa auttaa muita ihmisid konkreettisella tasolla ja toisen ihmisen yksindisyyden, syrjay-
tymisen ja karsimyksen pienikin lievittdminen tuo voimavaroja vapaaehtoistyon toteuttami-
seen. Jotkut vapaaehtoistydntekijoista Ioytavat toiminnan kautta keinoja kasvaa ja kehittya
yksilénd, uusien kokemuksien ja vaikuttamisen kautta. (Etene 2014, 5-6.) Vapaaehtoistoi-
mintaan saatetaan hakeutua esimerkiksi elamantilanteen muuttuessa. Yksilon ja yhteis-
kunnan valisena kiinnittdjana toimii tiiviisti tydelama. Tybelaman muuttuessa, esimerkik-
sityd-suhteen paattyessa tai elakoityessa, yksilo etsii uudenlaisia keinoja kiinnittya suoma-
laiseen yhteiskuntaan. Samalla kun ty6elama muuttuu, myds usein yksilon vapaa-aika ja
koko arki rytmi muuttuu. (Mykkdnen-Hanninen 2007, 22-23.) Vapaaehtoistoiminta voi
myds luoda yksilon elam&an rytmia ja siten lisata yksilon elaménhallintaa (Etene 2014, 6).
Vapaaehtoistoiminnan kautta saatetaan myos hankkia ammatillista osaamista, tutustuen

toimialaan ja siten edistaen opiskelu ja tydllisyys mahdollisuuksia (Marjovuo 2014, 61-62).

Mentoritoiminnan kautta myods mentorit saavat uudenlaisia naktkulmia ja ajatuksia, haas-
taen omat ajatusmallit. Mentorit jakavat mentorointisuhteessa my6s omia kokemuksiaan

ja tietojaan, joista voi yhdessa kasittelemisen kautta syntya uudenlaisia oivalluksia.



19

Tasavertaisen vuorovaikutussuhteen pohjalta, mentorin ymmarrys omasta osaamisestaan
voi vahvistua ja samalla toiminnan kautta omat tulevaisuuden suunnitelmat voivat selkey-
tya. Mentorointi voi vahvistaa mentoreiden ymmarrysta omasta arvostaan seka erityislaa-
dusta. Toiminta voi lisata mentorin tyytyvaisyyden tunnetta ja synnyttaa iloa, kun mentori
nakee aktorin kehittyvan ja kokee oman toimintansa olevan merkityksellinen sen suhteen.
Mentori saa kokemuksen siita, ettd on omalla toiminnallaan hyodyllinen ja arvokas, niin

aktorille, organisaatiolle, kuin yhteiskunnalle. (Kupias & Salo 2014, 130-131.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS
5.1 Laadullinen opinnaytety®

Laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta kaytetaan silloin kun tutkittavaa ilmiota ei tunneta
eika ole teoriaa, joka selittaisi tutkittavan kohteen ilmion. Laadullisen tutkimuksen tavoite
on ilmididen kuvaaminen ja niiden syvéllinen ymmartaminen seka tulkinta. (Kananen
2017, 32-33.) Kvalitatiivinen tutkimus antaa mahdollisuuden ilmion kokonaisvaltaiseen sa-
nalliseen kuvailuun (Kananen 2014, 17). Syvallisen ymmartamisen jalkeen voidaan tulkita
iImi6ta ja saada uusia teorioita ilmidsta ja sen taustalla vaikuttavista tekijoista (Kananen,
2017 34).

Laadullisessa tutkimuksessa ymmarrys tutkittavasta ilmiésta muuttuu jatkuvasti tutkimuk-
sen edetesséa (Kananen 2017, 36). Laadullista tutkimusta voidaan ajatella syklisena pro-
sessina, jossa tieto eli saatu aineisto tuottaa uutta sovellettavissa olevaa tietoa. Sovellet-
tavaa uutta tietoa kasitellaéan ja reflektoidaan jatkuvasti. (Kananen 2014 18-19.) Laadulli-
nen tutkimus tarvitsee kattavan ja laajan aineiston keruun, ollakseen totuudenmukainen ja
luotettava. Tutkimusta ohjaa tutkimusaineisto, jonka maaréa ei voi etukateen suunnitella.
Tutkimusaineistoa tulee olla sen verran, ettd opinnaytetyn tekijat ymmartavat ilmion ja
sen taustalla vaikuttavat tekijat seka tutkimuksen tutkimuskysymys saa vastauksen. (Ka-
nanen 2014, 18-20, 64.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavien nakdkulma on menetelman keskidssa ja tutkimus
kohdistuu tutkimusaineiston laatuun eikd maaraan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 173-174).
Laadullisen tutkimuksen aineisto perustuu ihmisten omiin ndkemyksiin ja se syntyy ha-
vaintojen ja keskusteluiden pohjalta, ihmisten valisessa kanssakaymisessa. Menetelmén
avulla voidaan kartoittaa ilmitita kokonaisvaltaisesti. (Kananen 2015, 37-39.) Tutkimus-
menetelma tuo esiin tutkittavien omat kokemukset kaikessa rikkaudessaan (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 26). Laadullisen tutkimuksen kaytetyimpia aineistonkeruu menetelmia ovat
erilaiset haastattelut ja siihen liittyvat havainnot. Haastattelun ja havainnoin eri menetel-
mid voidaan kayttaa niin yksindan kuin yhdistettyna tutkimuskysymys huomioiden. (Kana-
nen 2017, 35-36, 131-133.) Laadullista tutkimusta varten tulee hankkia tutkimuslupa orga-

nisaation johdolta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012).

Valitsimme opinnaytety6hon laadullisen lahestymistavan, silla 1+1 mentoritoiminnassa
mukana olevien nuorten ja mentoreiden n&kdkulma on opinnaytetytn keskidssa. Lahesty-
mistapa mahdollistaa haastateltavien kokemuksien esille tulon monipuolisesti, perustuen
sanoman laatuun eikd maaréaén. Opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa marraskuussa 2018

l[Ahetimme tutkimuslupa-anomuksen Lahden Diakonialaitoksen johtajalle. Myontavan
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paatdksen opinnaytetydn toteuttamiseksi saimme joulukuun 2018 lopussa. Opinnaytety6ta

varten teimme myos toimeksiantosopimuksen Lahden Diakonialaitoksen kanssa.
5.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on avoin, keskustelunomainen mene-
telmé&, jota kaytetd&n usein silloin kun tutkittavaa asiaa ei etukateen tunneta hyvin (Kamk
2018). Teemahaastattelu ei etene tiukkojen etukateen laadittujen kysymysten mukaisesti,
vaan keskustelu ja sen aiheet kohdennetaan tiettyihin etukateen mietittyihin teemoihin.
Teemahaastattelussa teemat ovat kaikille haastateltaville samat. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
47-48.) Haastattelun teemat tulee miettid huolellisesti etukateen, tutkimuskysymys ja teo-

reettinen viitekehys huomioiden (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88).

Teemahaastattelulla pyritdan ymmartamaan ilmiota, avaten sita etukateen mietittyjen tee-
mojen kautta. Teemahaastattelussa edetaan yleisesta yksittaisiin asioihin, teema kerral-
laan. Yhta teemaa kasitelladn ensin yleisesti ja sitten vasta yksittdisia asioita, joiden jal-
keen voidaan alkaa kasittelemé&én seuraavaa teemaa. (Kananen 2017, 89-90.) Yksittdisen
kysymyksen vastaus lisda ymmarrysta ilmista ja josta voi nousta uusia tarkentavia tai sy-
ventavia kysymyksia (Kananen 2014, 72). Teemahaastattelu mahdollistaa haastattelu ti-
lanteessa tarkentavien ja syventavien kysymysten esittdmisen haastateltavan vastauksien
pohjalta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88). Teemahaastattelussa on mahdollista kayttaa il-
midn taustoittamisessa myds strukturoituja kysymyksia. Strukturoiduilla kysymyksilla tutki-
muskohde ja ilmi6 kytkeytyy reaalielamaan. Tutkimuskohdetta myos kuvaillaan faktojen
kautta, joista voidaan paatelld, millaisia tekijoita ilmion taustalla on. Strukturoidut kysymyk-
set voivat auttaa ilmion seka sen erojen ymmartamisessa. Esimerkiksi haastateltavan ika,
sukupuoli, ammatti, koulutus tai asema voivat vaikuttaa henkilén kokemuksiin ilmiosta.
(Kananen 2017, 94.)

Teemahaastattelu edellyttaa, etta tutkijalla ja tutkittavana olevalla on yhteinen kieli. Tee-
mahaastattelut toteutetaan vuorovaikutuksessa toisen ihmisen kanssa, jossa molemmilla
osapuolilla on omat kielelliset tulkinnat ja merkitykset. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48-49.)
Kielen monimutkaisuus voi myds vaikeuttaa tutkimuksen aineiston analyysia, koska sanot
ja lauseet eivat aina merkitse samaa tutkijalle ja tutkittavalle (Kananen 2017, 89-90). Tut-
kittava ei myodskaan aina valttamatté tuota aineistoa, joka vastaisi todellisuutta. Aineistoa
saatetaan muunnella tai vaaristella henkilokohtaisten tavoitteiden tai haastattelu tilanteen
takia. (Kananen 2014, 71-72.) Tutkijan tulee pyrkia rakentamaan arvostava, kunnioittava
ja luottamuksellinen ilmapiiri jo haastattelun alussa. Tutkijan taidoilla on myds suuri merki-
tys haastattelutilanteessa sen kannalta, kuinka paljon tutkittavasta ilmiésta saadaan tie-

toa. Tutkija ei saa kyseenalaistaa haastateltavan mielipiteitd, eika tuoda ilmi omia
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kasityksiaan ilmiosta haastateltavalle. Haastattelutilanne voi my6s olla merkittdva haasta-
teltavana olevalle, kun tutkija on aidosti kiinnostunut hanen kokemuksistaan. (Kananen
2017, 91)

Teemahaastattelut tulee nauhoittaa haastateltavan suostumuksella. Haastattelujen nau-
hoittamisesta on hyva tiedottaa etukateen haastateltaville, jotta nauhoittaminen ei tule yl-
latyksené haastattelun alkaessa. Haastattelujen nauhoittaminen mahdollistaa tayden kes-
kittymisen itse haastateltavaan seka luo edellytykset aidolle vuorovaikutukselle. Nauhoit-
taminen my6s mahdollistaa palaamisen haastatteluihin, ymmarryksen ja tulkinnan varmis-
tamiseksi. (Kananen 2014, 85.) Ennen teemahaastatteluiden aloittamista tutkijan tulee
varmistaa teknisten laitteiden toimivuus ja niiden hallinta (Kananen 2017, 124).

Teemahaastattelut etenevat haastateltavan ehdoilla. Tutkijan tehtdva on huomioida, etta
keskustelu pysyy teema-alueiden sisalla ja esittaa tarvittaessa tarkentavia kysymyksia.
(Kananen 2017, 95.) Teemahaastatteluissa tulee valttaa dikotomisia kysymyksia eli kysy-
myksid, joihin voi vastata kylla tai ei. Tallaiset kysymykset voi luoda suppean aineiston.
Tutkijan tulee kiinnittdd huomiota keskustelun aikana syntyneisiin uusiin aihealueisiin ja
tarvittaessa synnyttaa niista lisdé keskustelua. (Kananen 2014, 77, 80.) Teemahaastatte-

lut voidaan toteuttaa niin yksilé- kuin ryhmahaastatteluina (Hirsjarvi & Hurme 2008, 61).

Joulukuun 2018 alussa toimitimme 1+1 mentoritoiminnasta vastaaville koordinaattoreille
haastattelukutsut (liite 1), jotka he laittoivat eteenpain nuorille ja mentoreille ketka olivat
olleet 1+1 mentoritoiminnassa mukana jo yli puolen vuoden ajan. Alaikdisen haastatelta-
van huoltajilta pyysimme kirjallisen haastattelulupa suostumuksen alaikaisen nuoren
haastattelemiseksi. Ennen teemahaastattelujen aloittamista pyysimme haastateltavia alle-
kirjoittamaan kirjalliset haastattelulupa suostumukset (lite 2). Haastatteluluvat kaytiin viela

suullisesti l&pi ennen jokaisen teemahaastattelun alkamista.

Teemabhaastattelun runko (liite 3) rakennettiin yhteistydssa opinnaytetyon tekijoiden ja toi-
minnasta vastaavien koordinaattoreiden kanssa huomioiden, etta kaikki kysymykset ovat
tarkoituksen mukaisia tutkimuskysymykseen pohjautuen. Itse haastattelukysymykset muo-
toiltiin avoimiksi, jotta haastateltavien omat ajatukset ja kokemukset paésivat mahdollisim-
man monipuolisesti esiin. Haastatteluihin pyrittiin sisdllyttimaan mahdollisimman véahan
dikotomisia kysymyksia, niiden soveltumattomuuden takia. Haastattelukysymyksia teh-
dessa huomioimme myds sen, etta jokainen kysymys kysyi ainoastaan yhta asiaa, ja sen,
ettd kysymykset olivat selkeité ja helposti ymmarrettavissa. Haastattelijat eivat myodsk&aén
johdatelleet keskustelua, vaan huolehtivat ainoastaan siita, etté keskustelu pysyy paatee-

mojen sisalla.
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Teemahaastattelut pidettiin "olohuoneen” omaisessa tilassa, jotta keskustelu pystyttiin pi-
tamaan mahdollisimman rentona ja luontevana. Tila myds mahdollisti tasavertaisen ase-
telman haastattelijoiden ja haastateltavan valille. Haastattelut kestivat noin puolesta tun-
nista tuntiin. Kaytimme teemahaastattelurunkoa haastatteluiden pohjana, mutta pidimme
haastattelut keskustelun omaisina, vastavuoroisena dialogina. Teemahaastattelut toteutet-
tiin haastateltavien ehdoilla, haastateltavia kunnioittaen ja heidén yksityisyytenséa huomioi-
malla, niin teemahaastatteluissa kuin opinnaytetydssa ja sen tuloksia raportoidessa. Tee-
mahaastatteluissa ei kyselty haastateltavien henkilokohtaisia asioita, vaan ainoastaan sel-

laisia asioita, joilla oli merkitysta tutkimuskysymyksen ja ilmién ymmartamisen kannalta.
5.3 Aineiston analyysi

Aineistonkeruun jalkeen aineistot yleismitallistetaan eli litteroidaan. Litteroinnissa nauhoi-
tetut aineistot kirjoitetaan puhtaaksi tekstimuotoon, joka mahdollistaa sen analysoimisen.
(Kananen 2017, 131-133). Litterointi tapahtuu aineistojen kuuntelemisella ja niiden kirjoit-
tamisella sanasta sanaan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123). Teemahaastatteluiden litterointi
tehtiin Word-tekstinkasittelyohjelmalla, kayttden Arial fonttia kokoa 10 ja rivivalia 1,5. Litte-
roitua materiaalia kertyi yhteensa 33 sivua. Kaytimme opinnaytetydssa sanatarkkaa litte-
roinnin muotoa, silla halusimme sisallyttaa tutkimuksen tuloksiin myds haastateltavien

suoria lauseita eli sitaatteja.

Aineiston analyysin aloittaminen vaatii analyysiyksikon maarittdmisen. Analyysiyksikolla
tarkoitetaan yksittaistd sanaa, lausetta tai ajatusta, minka paattamista ohjaa tutkimuskysy-
mys ja aineisto. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.) Opinnaytetydssa kaytamme analyysiyksik-
koné ajatuskokonaisuutta, joka mahdollistaa haastateltavien ajatusten ja kokemuksien

monipuolisen esille tulon.

Litteroinnin jalkeen aineiston analyysi alkaa tekstimuotoon purettujen haastattelujen luke-
misella ja niiden sisaltoon perehtymisella (Kananen 2017, 129). Opinnaytetyn aineiston
analysointimenetelméana kaytimme teemoittelua. Teemoittelu keskittyy vastausten luku-
maarien sijaan teemojen sisaltdon, joiden avulla pyritdan vastaamaan tutkimuskysymyk-
seen. Teemoittelussa etsitdan litteroidusta aineistosta pilkkomalla ja ryhmittelemalla ai-
neistolahtoisesti seké teorialahtoisesti keskeisia aiheita, joista muodostuu teemoja. Jokai-
sen paateeman alle etsitddn aineistosta ne kohdat, joissa puhutaan kyseisesta teemasta.
Teemojen alle muodostetaan pelkistettyja alateemoja, joita voidaan havainnollistaa kaytta-
malla haastateltavien suoria sitaatteja. Teemat voivat koostua toisiaan yhdistavista tai
erottavista seikoista, mitk&d myds mahdollistavat aiheiden esiintymisen vertailun aineis-
tossa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 116-118.)
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Opinnaytetydn haastattelun teemat muodostettiin etukateen teoreettisen viitekehyksen
kautta, tutkimuskysymys ja 1+1 mentoritoiminnan arvot huomioiden. Litteroinnin jalkeen
luimme aineistoa lapi useita kertoja, perehtymalla sen sisaltéon yksityiskohtaisesti. Pereh-
tymisen jalkeen etsimme aineistosta ne kohdat, joissa puhuttiin tietysta teemasta, ryhmi-
tellen niitd sopivien teemojen alle ja samalla pilkkoen aineistoa. Teemojen alle ryhmiteltiin
niin yhdistavia kuin erottavia tekijoitd. Kun aineisto saatiin pilkottua ja ryhmiteltya teemo-
jen alle, muodostettiin kasitteellistettyja ja pelkistettyja alateemoja. Alateemoja havainnol-
listettiin kayttamalla aineistosta nousseita aiheita ja haastateltavien suoria lauseita. Haas-
tateltavien suoria lauseita ja ajatuksia muokattiin niin, ettei niiden kautta voida tunnistaa

haastateltavana olleita.



25

6 TULOKSET
6.1 Lahtbkohdat ja odotukset mentoritoiminnalle

Haastatteluiden aluksi kartoitimme nuorten ja mentoreiden lahtékohtia mentoritoiminnalle.
Kyselimme myds mita toiveita ja odotuksia haastateltavilla oli ennen mentoritoiminnan al-

kua. Kaytamme tasséa kappaleessa kuvioita havainnollistamisen tukena.

Muun .
Toive saada

elamaan sisaltoa

terveydenhuollon
suositukset

Kuvio 1. Nuorten lahtékohdat ja odotukset mentoritoiminnalle.

Haastattelimme kolmea 1+1 mentoritoiminnassa mukana ollutta nuorta. Haastattele-
mamme nuoret olivat olleet mukana toiminnassa puolesta vuodesta vuoteen. Nuorten

koulutustaustat vaihtelivat peruskoulusta toisen asteen koulutukseen.

Nuoret olivat ohjautuneet toimintaan mukaan muun terveydenhuollon suosituksien kautta.
Haastatteluiden perusteella nuoret eivat pohtineet toimintaan mukaan lahtemisté kovin-
kaan pitkaan, silla he kokivat palvelun tarpeelliseksi heille jo esittelyvaiheessa. Toiminnan

tarpeellisuus sai nuorten kynnyksen lahtea toimintaan mukaan matalammaksi.

Nuorten kohdalla toimintaan mukaan lahtemiseen vaikutti eniten yksinaisyys, elaman si-
sallottomyys seké se, ettei heilla ollut samanhenkisia inmisia ennestaan ymparilla. Toimin-
nalta haluttiin muutosta edella mainittuihin asioihin. Koettiin, etta toisen ihmisen ohjaus,

apu ja aito kiinnostus elamasta voisi tuoda tarvittavaa muutosta.

Ihan se idea et just etitédn oman henkien ihminen, jonka kaa voi sit oikeesti

teha jotain.

Yks mika mul on ollu varmaankin, ettd mul ei ollu mitdan aktiviteettei kau-

heesti paivélle...
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Haastattelemamme nuoret halusivat elamaansa ihmisen, jonka kanssa voi vain olla ja ju-

tella arkipaivaisista asioita.

Halu

Elamanmuutos ;
auttamiselle

Kuvio 2. Mentoreiden lahtokohdat ja odotukset mentoritoiminnalle.

Haastattelimme yhteensa viittéa 1+1 mentoritoiminnassa mukana ollutta mentoria. Mentorit
olivat olleet mukana toiminnassa kahdeksasta kuukaudesta useampaan vuoteen. Mento-
reiden koulutustausta vaihteli toisen asteen koulutuksista ylempiin korkeakoulututkintoihin.
Mentoritoimintaan oli lahdetty mukaan laheisiltd kuultujen positiivisten kokemusten kan-
nustamana sekd mainoksista ja messuilta huomattujen ilmoitusten perusteella. Osa men-
toreista sulattelivat ajatusta jonkin aikaa ennen kuin lahtivat mukaan toimintaan tai odotti-
vat sopivaa hetked ja toiset taas kokivat elamantilanteensa juuri silla hetkella sopivaksi

mentoriksi ryhtymiselle.

...Silloin mé& en viela tarttunu mukaan sit varmaan vuos sen jélkeen ma sit
nain mainoksen ja sit ma tulin siihen esittelyyn. Ja ma olin silloin viela tdissa
ja mulla ei ollu mitaan tsaansseja niiku ajallisesti et ma tiesin et mul ei aika

riitd, mua kiinnosti se mut mul ei ois aika riittényt.

Mentoriksi sai ryhtymaan halu auttaa ja olla tekemisissa nuorten kanssa, elamantilanteen
muutos, omat kokemukset ja laheisten myonteiset kokemukset toiminnasta. Mentorit toi-
voivat toiminnalta elaméantilanteen muuttumisen myoéta myos sisaltoa ja tekemista arkeen.
Elamantilanteen muutos syntyi niin elakoitymisen, tyéttomyyden kuin tyéelaman muutos-
ten kautta. Haastateltavat kertoivat mentoriksi ryhtymisen taustalla olevan halu auttaa ja

olla hyodyksi. Myds omaa osaamista haluttiin jakaa toiminnan kautta.

...m& kaipasin jotain sellasta aktiviteettia ja sit ma halusin auttaa ja olla jon-
kun ehka mahdollisesti avuksi jollekki, kumminki ku mulla oli tietoa ja tunte-

musta alalta.



27

Haastateltavat kertoivat omien kokemusten vaikuttaneen vahvasti siihen, miksi he olivat

ryhtyneet mentoreiksi.
M& aattelin et vois teha jotain sillee niiku tai ku mé olin sen ik&nen tai nuo-
rempi ni mulkaa ei ollu kavereita sit mua oltii kiusattu koulussa.

6.2 Mentoritoiminnan merkitys arkeen ja hyvinvoinnin kokemuksiin

Yhdeksi paateemaksi muotoitu hyvinvointi ja mentoritoiminnan merkitys hyvinvoinnin ko-
kemuksiin niin nuorten kuin mentoreiden kohdalla. Toiseksi paateemaksi nousi nuorten ja

mentoreiden osallisuuden seka yhteisollisyyden kokemukset.

Yksindisyyden Mindkuvan

» : . . Rohkaistuminen Arjen hallinta
viheneminen vahvistuminen

Toisen ihmisen Itsensa

S . . i Uusi harrastus Ruokailutottumukset]
lasndolo hyvaksyminen

Omien vahvuuksien
|6ytaminen

Ulos ldhteminen Neuvonta & opastus

Kuvio 3. Mentoritoiminnan merkitys nuorten hyvinvoinnin kokemuksiin

Nuorten haastatteluista nousi esille nelja alateemaa, jotka olivat yksinaisyyden vahenemi-
nen, mindkuvan vahvistuminen, rohkaistuminen ja arjen hallinta. Yksindisyyden tunne
nousi vahvasti esille haastatteluihin osallistuneiden nuorien kohdalla. Nuoret kertoivat yk-
sinaisyyden tunteen vahentyneen mentoritoiminnan aikana. Yksindisyyden tunteen véhe-
nemiseen vaikutti se, ettd he kokivat jonkun kuuntelevan heita ja heilla oli nyt joku, joka
vastasi aina ajasta tai paikasta riippumatta puheluun tai tekstiviestiin, jos heilla oli tarve

puhua.
Sit koki vdhemman yksinaisyytta, ku ties et oli aina sit joku siel.

Kyl mul on ollu silleen et, jos mul on ollu silleen et m& oon tarvinnu jotain ih-
mist& niiku, jonka kanssa jutella niin kul mun mentori on aina ollu silleen et

voin laittaa sille viestii ihan millon mua huvittaa.
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Haastateltavat nuoret kertoivat heidan mindkuvansa vahvistuneen ja he kertoivat, etta
ovat oppineet hyvaksymaan itsensa sellaisena kuin ovat. Nuoret olivat myds mentoritoi-
minnan kautta ldytadneet monipuolisesti uusia vahvuuksia itsestdan. Haastatteluista nousi
esille, etté nuoret olivat oppineet hyddyntamaéan omia taitojaan ja luovuuttaan. Nuoret ker-
toivat, ettd mentoreiden antama malli on auttanut heita hydédyntamaan omaa osaamis-

taan.

M& oon jotenkin vah&n oppinu siihe et okei mé& oon tammonen ja tallast taa
on ei mul oo mitdén hienoo taikasivellisntd mitd ma voin pyorittaa ja muut-

tuu.

Nuoret kertoivat, ettd mentoritoiminnan alussa heille oli hankalaa lahtea ulos kotoa ja he
jaivatkin mieluummin viettamaan aikaa kotonaan, kun heilla ei ollut ketdan, jonka kanssa

tehda yhdessa asioita. Kotona oloa saattoi kertyd monia paivia putkeen, jopa viikkoja.

Et ois jotain tekemistd, et saa niiku herattyy aamulla, et hei et jaa sinne vii-

denneks paivaks vaan nukkuumaan.

Mentoritoiminnan mydéta tahan oli tullut muutos. Muutos nuorissa nékyi rohkaistumisena,
joka ilmeni siind, ettd he lahtivat kotoaan ulos, joko harrastamaan tai ndkemaan ystavi-
aan. Nuoret olivat I6ytaneet itselleen uusia harrastuksia, joissa he kavivat saannollisesti.
Nuoret kuvasivat myos sita, etta nykyisin oli helpompi lahtea kokeilemaan uutta, silla oli
joku, jonka kanssa asioita pystyi tehda ja kokea — oma mentori. Nuoret kokivat mentorin
olevan heille ystava. Nuoret myds kokivat mentorin heille tarkeaksi ja arvokkaaksi ih-

miseksi heidan elamassaan.

Ehka vahan tan avulla siit oikeesti paas vahan niiku sellast liikunnallista ja
nyt haluis teha viela enemman ja sit paas oikeesti pois sielt kotoo ja sit sain

itest kiinni ja rupesin hirveesti kattoo et mitas harrastuksii on.

Mentori oli my6s nuorille ihminen, joka auttoi ja tuki heité vaikean paikan tullen. Haastatte-
luista ilmeni, ettei nuorilla valttdmatta ollut muita ihmisia, joille avautua vaikeista asioista ja
kysyéa neuvoa niissd. Nuoret kokivat mentorinsa olevan luottamuksen arvoinen ja he koki-
vat voivansa puhua omalle mentorilleen kaikesta. Mentori oli my6s nuorille suunnan an-
taja ja opastaja arjen asioissa. Mentorit auttoivat nuoria esimerkiksi ruokailutottumuksissa
ja kaupassa asioimisessa. Nuoret kertoivatkin, ettd nykyisin pitavat itsestdén parempaa

huolta mentorin kannustamana.

No just se et ma uskallan vaivautuu tekee ruokaa. Et ennen ma oon ollu sel-

lanen et en pysty, en kynene, en haluu.
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No itseasiassa se on ainoo ihminen, jolle oon voinu puhua.

Merkityksellisyyden

Mindkuva Rohkaistuminen
tunne

Oman ajan ltsensa

) ] ltsevarmuus
antaminen arvostaminen

Toiminnan
konkreettinen
nakyvyys

Minakuvan
vahvistuminen

Kuvio 4. Mentoritoiminnan merkitys mentoreiden hyvinvoinnin kokemuksiin

Mentoreiden haastatteluista hyvinvoinnin alle nousi kolme alateemaa, joita ovat merkityk-
sellisyyden tunne, mindkuvan muutokset ja rohkaistuminen. Merkityksellisyyden tunne
syntyi niin oman ajan antamisen myo6té kuin konkreettisten nékyvien muutosten seurauk-
sena. Mentorit ja nuoret opettelivat yhdessa esimerkiksi laittamaan ruokaa, pitamaan
huolta kodista tai hoitivat yhdessa nuoren arkeen liittyvia asioita. Mentorit toimivat nuorille
opastajina sek& neuvonantajana ja toisaalta aikuisina ystavina, joilta saa tukea ja neuvoa
vaikeisiin tilanteisiin.

Eli mulla on k&sissé nuori, joka ei oo saanu minkéénlaisia tybkaluja kotoa...

Mentorit kertoivat merkityksellisyyden tunteen vahvistuneen heidan nahdessaan nuorten
rohkaistuvan mentoritoiminnan myo6ta. Nuorten onnistumisen kokemukset ja yhteinen toi-
minta vaikutti myonteisesti myds mentoreiden hyvinvoinnin kohoamiseen. Haastatteluista
ilmeni, ettd mentoreiden mieliala saattoi kohentua useaksi paivaksi nuoren tapaamisen

jalkeen.

...Sit se vdhén ku sen nuoren né&ki sit me jotenki samastuttii ja tehtii jotain

sellasta mist molemmat tykk&éa ni siit tulee hyva fiilis.

...tuli semmonen isompi tapahtuma et oli aika palasina mutta se etté otti mi-

nuun yhteytta. Se oli ihana tunne.
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Mentorit kokivat mindkuvansa vahvistuneen mentorina toimimisen myé6ta. Minakuvan
muutoksia kuvailtiin rohkaistumisena, itsevarmuuden kasvamisena ja varmuutta kohdata
seka toimia erilaisten ihmisten kanssa. Mentorit kokivat myods saaneensa mentoritoimin-
nan kautta varmuutta siihen, etta nuorten kanssa oleminen on se, mitd he haluavat tehda
elamassaéan, joko jatkaen vapaaehtoistoimintaa tai ihan tydkseen. Osa mentoreista koki

mentoritoiminnan niin sanotusti "aitiyden identiteetin” jatkumona.

...mé& oon kuitenkin ollu &iti ja oon ollu lasna, niin se etta mé voin olla nyt
lasna talle nuorelle, vaikka ei joka paiva mutta et nytkin tietaa etta oon lan-

ganpaassa.

Haastateltavat mentorit kuvailivat mentoritoimintaa merkitykselliseksi ja tarkeéksi, niin it-
selleen kuin nuorille. Itsensa tunteminen arvostetuksi ja tarpeelliseksi vahvisti mentorei-
den mindkuvaa mydnteiselld tavalla. Mentorit kertoivat myds oppineensa mentoritoimin-

nan myota arvostamaan itseéén eri lailla.

...ma oon ihan pienestéa asti mulle on ollu tarkeetéa tuntea itseni niinkun tarvi-

tuksi ja hyvéksytyksi...
.. jotenki ehké sit arvostaa itte& véhén eri tavalla.

Mentorit kertoivat mentoritoiminnan myota saaneensa varmuutta erilaisten ihmisten koh-
taamiseen. He myos kokivat mentoritoiminnan myo6té saaneensa varmuutta siihen, etta he
osaavat toimia erilaisissa ja haastavissakin tilanteissa. Haastavia tilanteita oli esimerkiksi
tilanteet, jotka eivat olleet mentoreillekaan ennalta tuttuja. Haastatteluista ilmeni nuorien
tukeutuvan mentoreihinsa kohdatessaan vaikeita elamanmuutoksia ja -tapahtumia. Men-
torit kokivat tilanteet myds itselleen haastaviksi, silla nuoren kohtaaminen ja tukeminen
vaati erityista sensitiivisyytta. Mentoritoiminnan luonne ja "vetovastuussa” oleminen, roh-

kaisi ja kasvatti mentoreiden itsevarmuutta.

...kyl mé huomaan et niiku siis et mé oon niiku todennu et kyl t&&d on mun
juttu ehka varsinki tdn my6ta tda myos vahvisti sitd et ma handslaan niiku

ihan minkalaisen tilanteen vaan.

...Sit se just liséé ku siin ite tulee rohkeemmaks. Joutuu sillee potkii itteesé

perseelle.
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Mentorointisuhde Saannollisyys Vapaaehtoistoiminta

Luottamus == Yhteinen tekeminen

Tasavertaisuus Juttelu ja lasnaolo

Kuvio 5. Mentoritoiminnan merkitys nuorten osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemuksiin

Nuorten haastatteluista toiseksi padteemaksi nousi nuorten osallisuus ja yhteisdllisyys. Ai-
heen alateemoiksi nousi mentorointisuhde, tapaamisten sdéanndéllisyys seka vapaaehtois-
toiminta. Mentorointisuhdetta nuoret kuvasivat kaveri- tai ystavyyssuhteena, eivatka he
nahneet siina eroa muihin ystavyyssuhteisiin. Nuoret kuvasivat suhdettaan omaan mento-
riinsa luottamukselliseksi sekéa tasavertaiseksi. Haastateltavat nuoret kertoivat heidan
mentorisuhteensa olleen alusta asti toimiva ja he kertoivat tietynlaisen yhteyden synty-
neen jo heti ensimmaisella tapaamisella. Nuoret kuvailivat mentorisuhteen toimivuuteen
auttaneen se, etta he kokivat olevansa samanlaisia mentoreidensa kanssa. Nuoret kertoi-
vat mentoreillaan olevan samankaltaisia elaménkokemuksia ja he jakoivat yhteisia mielen-
kiinnonkohteita, joka edesauttoi mentorisuhteen luomista. Nuoret kokivat, etta ajan kanssa
mentorisuhteesta oli tullut entistakin toimivampi, kun alun ujous oli kaikonnut. Nuoret ker-

toivat, ettd voivat olla omia itsejaan mentorinsa seurassa.

Meil on aina hauskaa ja meil on tosi samanlainen niiku tota maku asioihin ja
sit me voidaan puhua ihan kaikesta et ei oo mitdan sellasii tabuja et me saa-
tetaan, puhuu niiku just siita et ita traumoja meilla on omassa eldmassa ollu,
minllasii kokemksii meil on ollu. Pystytdan jakaa kaikkia tosi niiku henkil6-

kohtasiiki asioita.
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Heti jotenkin vaan se vaan niiku toimi, tuntu et me ollaan tunnettu aika kau-

anki.

Nuoret my6s nakivat mentorisuhteen vaikuttaneet heidan muihin ihmissuhteisiin. Nuoret
kertoivat, ettd nykyisin muiden kavereiden kanssa on helpompi olla ja uusia ihmisia on
helpompi lahestyd. Haastateltavat nuoret kertoivat kayvansa nykyisin myos ystaviensa
kanssa kahviloissa, toiminnan tultua ensin tutuksi mentorin kanssa. Nuoret myo¢s kokivat
helpommaksi hakeutua porukkaan mukaan koulussa ja harrastuksissa. Taman kaltainen
toiminta oli asia, jota nuoret eivat ennen uskaltaneet tehdd, vaan mieluummin viettivat yk-

sin valitunnit ja ruokailut.

Nyt ma uskallan paremmin menna porukkaan et sillon mé aina olin yksin et

nyt sit aina johonkin porukkaan menee.

Mentoriparit nakivat nuorten kertoman mukaan sédanndllisesti noin kahden viikon vélein.
Nuoret kertoivat, ettd tapaamiskerrat vaihtelivat vuoden mukaan ja oli ajanjaksoja, jolloin
he nékivat mentorinsa kanssa kuukauden vélein ja valilla hyvinkin tiiviisti viikoittain. Nuoret
kokivat kuitenkin tapaamisten sdanndllisyyden hyvana asiana. Osa nuorista koki tapaa-
miskerrat riittaviné ja osa koki tapaamisia toteutuvan liilan vahan, mutta he eivat kuiten-
kaan osanneet maaritella hyvalta tuntuvaa tapaamisvalia. Tapaamisten parhaaksi asiaksi
nahtiin juttelu ja oleskelu yhdessa mentorin kanssa. Tarkeiksi asioiksi nostettiin myos

mentorin aito lasndolo sekd uusi mentorin kanssa yhdessa koettu harrastus.

Ehk& se yhdessa olo et padsee valilla pois kotoaki ja paas tekee jotain mist
ite tykkas ja mist toinenki tykkas.

Tietsa et pystyy keskustelee siit kaikesta ja saa sellasta vastakaikua ja tietda

et joku toinen ihminen ymmartaa sua.

Mentoritoiminnan on tarkoitus olla tavoitteellista. Nuoret eivét kuitenkaan pitaneet tavoit-
teellisuutta tarkeand. Nuoret kertoivat, ettd toiminnan alkaessa oli yhdess&é mentorin
kanssa asetettu tavoitteita mentoritoiminnalle. Haastattelutilanteessa tavoitteet eivat kui-
tenkaan enda olleet nuorten muistissa. Tavoitteisiin ei mydskaan oltu palattu tai uusittu
mentoritoiminnan aikana. Mentoritoiminta oli tuonut kuitenkin nuorille uusia kokonaisvaltai-

sia tavoitteita elamaan.

Ma haluun olla yht& onnellinen, ku mitd mun mentori on. Siis tiets& ku ma
oon sen ik&dnen ni ma haluun olla yht& onnellinen ja vahva ja positiivinen ih-

minen. Et se ois niiku aika hienoa.
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Vapaaehtoistoiminta nousi haastateltujen nuorten keskuudessa arvostetuksi asiaksi. Nuo-
ret ilmaisivat halunsa itsekin ryhtya vapaaehtoiseksi heidan elamantilanteensa sen sal-
liessa. Osa nuorista pohti padasiassa itsekin mentoriksi ryhtymista. Haastatteluista nousi
kuitenkin esille vapaaehtoistoiminnan monipuolisuus. Nuoret pahkailivatkin heille oikeaa
tapaa auttaa muita. Haastatteluista oli huomattavissa, etta nuoret pohtivat halusivatko aut-

taa ikaihmisia vai nuoria.

Ainakin siis et itekki vois aikuisena sit just tallaseen vapaaehtoistyohon. Nii

et haluu jotain tehda muittenkin hyvaksi.

Ura suunnitelmien
vahvistuminen

Vapaaehtoistoiminta

Mentorointisuhde

Uuden oppiminen Halu jatkaa toiminnassa

Eldman
e PETUSKYSymysten ddrelle
palaaminen

Muu
vapaaehtoistoiminta

Kuvio 6. Mentoritoiminnan merkitys mentoreiden osallisuuden ja yhteisollisyyden koke-

muksiin

Mentoreiden haastatteluista toiseksi paateemaksi muotoutui mentoritoiminnan merkitys
mentoreiden osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemuksiin. Osallisuuden ja yhteisollisyy-
den alle haastatteluista nousi kolme alateemaa, joita ovat mentorisuhde, urasuunnitelmien
vahvistuminen ja vapaaehtoistoiminta. Haastatteluihin osallistuneet mentorit kuvailivat
mentorisuhteitaan myodnteisesti, joissa arvostus, luottamus ja tasavertaisuus ovat lasna.
Mentorit kokivat mentorisuhteet toisaalta kaverisuhteina, jossa opitaan toinen toiselta ja
toisaalta he kokivat olevansa aikuinen tuki ja turva nuorelle. Mentorit kertoivat oppineensa
mentorisuhteen aikana myos itse uusia asioita. Mentorisuhteiden myodta myds mentorit
saivat uusia kokemuksia ja I0ysivat uusia mielenkiinnon kohteita sek& vahvuuksia itses-

taan.
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Ma ehka olen hanelle semmonen jonkinlainen tukihenkil6 ja aikuinen ys-

tava...

Kyllahan sita aina jokaisesta ihmisesta oppii asioita, jokainen aina tietaa jo-

tain sellasta mita ma en tieda.

Mentorit kertoivat mentorisuhteen my6ta palanneensa elaméan peruskysymyksien aarille.
Nuorten erilaiset elamantilanteet ja niiden kohtaaminen, sai mentorit pohtimaan ja arvotta-
maan elamaéa uudella tavalla. Molemmat heistd myos halusivat omalla toiminnallaan aut-

taa ja tukea nuorta mahdollisimman paljon.

...kyl se sit aina ohjaa miettimaan niitd elaméan peruskysymyksia mité kunkin

elédméan aina liittyy niin uudestaan...

Haastatteluista ilmeni, ettd mentoritoiminnan my6ta mentorit olivat saaneet vahvistusta
opiskelu- ja urasuunnitelmiinsa. Mentoritoiminta toi varmuutta siihen, ettéa he ovat oikealla
alalla ja toiminta nuorten parissa on se, mita he haluavat tehda myos tyokseen. Mentorit
halusivat hyddyntdd omaa osaamistaan mentoritoiminnan parissa ja samalla jatkaa toimi-
mista nuorten parissa. Mentoritoiminnasta saatavan todistuksen koettiin myds olevan

mahdollisesti eduksi hakeutuessa opiskelemaan tai téihin nuorten pariin.

...mé& oon niiku todennu et kyl t&& on niiku mun juttu ehka varsinki t&an

myOta.

Mentorit kertoivat halusta jatkaa mentoritoiminnassa joko heti nykyisen mentorivuoden
paatyttya tai ainakin jonkin ajan kuluttua. Jatkamisen taustalla oli halu auttaa sekd mento-
rina toimimisen synnyttama merkityksellisyyden tunne. Osa mentoreista pohti jatkamista

mentorina pienen tauon jalkeen.

Tarttee taukoo siitaki sillee valilla et pystyt sit niiku oikeesti auttaa ethan sa
sit pysty antaa koko ajan vaa muille, valilla saatava se oma aika. Ja omaa

aikaa pitaa valilla olla et s& pystyt sit taas niiku oikeesti antaa, ku kummiski
sit niitten kaa ku on ni must siin pitédéa olla satasel mukana. Kyl ne huomaa,

jos sa et 0o. Mieluummin on sit sillee et on kunnolla tai sit ei ollenkaa.

Mentorit myds toivoivat, ettd yhteydenpito nykyisten nuorten kanssa jatkuisi, eika paattyisi
vuoden jalkeen. Osa heista myds kertoi jo puhuneensa mentoriparinsa kanssa yhteyden-
pidon jatkamisesta. Mentorit kuvailivat mentoritoimintaa yhtena harrastuksenaan. Mentori-
toiminnan kautta oli myos herannyt kiinnostus muuhun vapaaehtoistoimintaan ja osa ker-

toikin hypanneenséd mukaan mya@s toisenlaiseen vapaaehtoistoimintaan.
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...ma niinku haluun olla tdn nuoren tukena niiku jatkossaki, tietysti jos tda

nuori vaan haluu.

Kyl me ollaan puhuttu et jatketaan yhteydenpitoa kuhan vaan molempien

elamantilanne sen sallii.
6.3 Mentoritoiminnan toimivuus ja kehittamisehdotuksia

Haastatteluiden paatteeksi kysyimme nuorilta ja mentoreilta heidan mielipiteitd&n 1+1
mentoritoiminnan arvojen toteutumisesta seka pyysimme kehittdmisehdotuksia toimin-

nalle. Kartoitimme myos kokemuksia yhteistydsta Lahden Diakonialaitoksen kanssa.

Yhteistyo Toiminta

Kuvio 7. Nuorten mielipiteet

Haastattelemamme nuoret pitivat yhteisty6ta 1+1 mentoritoiminnan koordinaattoreiden
kanssa hyvana ja positiivisena asiana. Nuoret kuvailivat tyontekijoiden olevan luotettavia,
mukavia ja kaverillisia. Nuoret kertoivat, ettd pystyvat kertomaan koordinaattoreille heidan
huolistaan seka puhumaan rehellisesti ja avoimesti heidan kokemuksistaan mentoritoimin-
nasta. Nuoret kokivat, etta ilmapiiri tapaamisissa oli rento ja hyvantuulinen. Toimintaan liit-
tyvat puhelinsoitot ja tapaamiset koettiin riittavina ja niitéa nahtiin olevan tarpeeksi vuoden
mittaan. Nuorien haastatteluista ei noussut negatiivisia asioita esille koskien yhteistyota

koordinaattoreiden kanssa.

Tosi kivaks taal on ollu hirveen ystavallista kaikki ja et hirveen kivaks et

tanne voi aina ottaa yhteyt.

Ku on ollu tapaamisii ni nda on ollu ystavallisia ja just niiku sellasia et ei
tunnu silta, et ois paineen alla tai mitenk&an et se on just vahan niiku sellast

normi kaveriporukas olemista, et on hirveen rentoo.
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Mentoritoiminnan arvoina toimivat kunnioittava kohtaaminen, luottamuksen rakentaminen
yhteisilla pelisaanndillda, avoimuus ja oikeudenmukaisuus. Haastatteluiden perusteella

nuoret kokivat naiden arvojen toteutuvan toiminnassa.

Nékyy joo. Kyl niiku hirveen ystavallisia on ja sellasia kunnioitavia on ja niiku

tietda et ne on hirveen luotettavia kaikki tydntekijat taal

Nuoret kokivat toiminnan itselleen hyvéaksi ja mieleiseksi, joten heidan mielestaan kehitet-
tavaa ei ollut. Haastatteluista ei noussut esille kehittAmisideoita. Nuorten haastatteluista
oli my6s havaittavissa mentoriparin toimivuuden tarkeys. Tama oli sellainen ominaisuus,
joka ei nuorten mielesta voi kehittya. Toiminnan toimivuus kytkettiin omaan mentoriin ja
mentoriparin valiseen henkilékemiaan. Nuoret kokivat, ettd parina voidaan joko toimia tai
olla toimimatta. Nuoret olivat myds tyytyvaisia mentoripareille suunnatuista yhteisista teke-
misistd. Heidan mielestaan tapahtumia oli riittdvasti ja ne olivat monipuolisia. Nuoret ker-

toivat niiden olevan hyddyllisia, silla siella voi tutustua vertaisiinsa.

En ma oikeen keksi mitaan mité vois kehittda, se on tosi vapaata toimintaa
ja se on tosi paljon niiden kahen ihmisen kasissa mita sit tehaan ja nain ja

mun kokemus on ollut tosi positiivinen. Et emma muutais siit mit&dén

Yhteistyo Toiminta

Kuvio 8. Mentoreiden mielipiteet.

Mentorit kokivat yhteistyon Dilan 1+1 mentoritoiminnan koordinaattoreitten kanssa myon-
teiseksi. Yhteistyota kuvailtiin joustavaksi ja helpoksi, seka yhteistyésuhde koordinaatto-
reiden kanssa koettiin ystavalliseksi ja luottamukselliseksi. Mentorit kertoivat, etta pysyvéat
puhumaan koordinaattoreiden kanssa mistd vaan ja heihin on helppo ottaa yhteytta pie-

nestakin asiasta.
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Mun mielesta taalla tosi hyvin huolehitaa ja pidetddn yhteyksia ja on sella-

nen mukava ja ystavallinen suhtautuminen. Sataprosenttisen myonteista.

Mentorit kokivat, ettéd yhteydenpitoja Dilan kanssa on mentorivuoden aikana riittavasti,
silla heilla on aina myds mahdollisuus ottaa yhteytta koordinaattoreihin kuulumissoittojen
valilla. Myonteiseksi koettiin myos yhdistamispalaverit ja vapaaehtoiset paatdspalaverit,
joissa koordinaattorit ovat mukana. Koordinaattoreiden tuki ja lasn&olo koettiin todella tar-
keéksi ensitapaamisessa ja yhteisten pelisdéanttjen luomisessa. Mentoritoiminnalle asetut
arvot, kunnioittava kohtaaminen, luottamuksen rakentaminen yhteisilla pelisdannoilla,
avoimuus ja oikeudenmukaisuus, toteutuvat kaikkien haastateltavien mentoreiden mu-

kaan 1+1 mentoritoiminnassa.

Kuitenki ku tietaa et siin valissaki pystyy, jos haluu, ni on se mahollisuus et

voit kKysyy tai toivoo jotain.

Mua jannitti hirveesti se nuoren tapaaminen, mut jotenki se tilanne sit, ku siin
oli se koordinaattoriki mukana ni jotenki se oliki luontevaa ja helppoo koh-

data ja tutustuu siihen nuoree.

Mentorit kokivat, ettd Dilan mentoripareille jarjestettavia yhteisia tapahtumia on riittavasti
ja ne ovat monipuolisia. Yhteisia tapahtumia toivottiin kuitenkin olevan viela enemman,
silla niihin yhdessa nuoren kanssa paaseminen koettiin haasteelliseksi aikataulujen sovit-
tamisen vuoksi. Osallistumisen esteené néahtiin myos tapahtumien lapsellisuus. Haastatte-

luista nousi esille toive aikuisille suunnatusta tekemisesta.

Haastateltavat kokivat mentoritoiminnan toimivan hyvin ja kehittdmisideoiden keksiminen
oli haastavaa. Mentorit mainitsivat, etta aina voisi olla enemman rahaa kaytettavissa, joka
mahdollistaisi erilaisia tekemisia ja esimerkiksi tavallisen kahvittelun useammin. Mentorit
kokivat, ettei toisen rahatilanteesta ole soveliasta kysella, silld he kokivat toisen rahatilan-
teen olevan henkiloékohtaisella alueella. Haastatteluiden perusteella rahatilanne toi haas-
teita esimerkiksi tekemisien suunnitteluun, silla ei voinut tietda toisen taloudellisesti mah-
dollisuutta osallistua. Mentorit kokivat, etta olisi mielekasta osallistua yhteisten tapahtu-
mien suunnitteluun. TAma taas voitaisiin toteuttaa esimerkiksi kyselemalla 1+1 mentoritoi-
minnassa mukana olevilta mentoripareilta ideoita ja toiveita. Haastateltavat kokivat mento-
ritoiminnan niin toimivaksi ja hyvéaksi, etta pystyivat suosittelemaan toimintaa myds muille.

Useampi haastateltava olikin jo suositellut toimintaa muutamille tutuille ihmisille.

Mentorit kokivat mentoritoiminnan hyodylliseksi ja toivoivat sen jatkuvan. Hyddyllisyytta
perusteltiin tAmanlaisen toiminnan tarpeellisuuden kasvaessa, nuorten yksindisyyden ja

syrjaytymisen lisdantyessa. Mentorit perustelivat myés toiminnan merkitysta
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tulevaisuuden muutosten ja jatkuvasti nuoriin kohdistuvien odotusten kasvaessa. Nuoren
tulisi opetella jatkuvasti kaikkea uutta ja pysya mukana maailman muuttuessa, seka sa-
malla pystya olemaan nuori. Mentorit my6s kokivat 1+1 mentoritoiminnan aarettdman tar-
keéna lisédna nuorten sosiaali- ja terveydenhuollon verkostossa, silld mentoritoiminta pe-

rustuu vapaaehtoisuuteen, eika toimintaan ohjauduta lahetteen johdosta.

Mita tulevaisuus tulee olemaan ja sitten nuorten pitas pérjata siin kaikessa
niitten pitas olla kansainvalisia niitten pitas osata digiloikkia ja vaikka mita,

niilt vaaditaan ihan hirveesti.

Tuntuu et yhda enemman on sellasii nuoria, jotka tarttis sita tukea, se on jo-
tenki hirveen surullista et nuoret jaa yksin. Jos télla vois ees jotain auttaa ni
se olis mun mielesta hirveen hyva. Ihmisten pitds enemman valittaa toisis-

taan. Mun mielesta on tosi hyva et tallasta toimintaa on.
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7 POHDINTA
7.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyon aihe on merkittéava ja ajankohtainen, silla nuorten kokema yksinaisyys ja
syrjaytyminen ovat jatkuvassa kasvussa. Nuorten eriarvoisuus on mygs lisaantynyt, joka
osaltaan lisaa nuorten kokemaa pahoinvointia. Lisaksi yhteiskunnan muutokset ja jatku-
vasti kasvavat nuoriin kohdistuvat odotukset vaikuttavat nuorten arkeen ja hyvinvoinnin

kokemuksiin. Haastatteluiden perusteella 1+1 mentoritoiminnalla on merkittava vaikutus
nuorten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseksi, lisaten nuorten yhteiskunnallista

osallisuutta ja yhteisollisyytta. Kaikki haastateltavana olleet nuoret kokivat yksindisyyden

vahentyneen tai joko lievittyneen kokonaan toiminnan aikana.

Mentoritoiminnassa mukana olleet nuoret kertoivat haastatteluissa, ettei heilla ollut odo-
tuksia mentoritoiminnalle. Haastattelujen edetessa odotuksia kuitenkin nousi esille. Nuoret
kertoivat, etté haluavat arkeensa uutta sisaltta ja he kaipasivat ihmista, joka olisi vain
heitd varten ja kannustaisi heita elaméssa eteenpdin. Voidaan ajatella, ettd nuoret halusi-
vat kokea yhteenkuuluvuutta seka halusivat rinnalleen ihmisen, joka ymmartaa heité ja on
lAsna arjessa. Haastatteluista ilmeni, ettd nuoret kokevat myds jonkin tasoista emotionaa-
lista yksinaisyytta. Junttilan (2016) mukaan emotionaaliseen yksinaisyyteen kuuluu toive
siitd, etta olisi yksi ihminen, jota voisi kutsua ystavaksi. Emotionaaliseen yksinaisyyteen
kuuluu myds tunne siitd, ettei ole ketdan kenelle avautua henkilokohtaisista murheista ja
ajatuksista. Haastattelujen perusteella voidaan n&hda, etté nuorten kokema yksinaisyys
oli vahentynyt mentorisuhteen aikana. Yksinaisyyden tunteen vahenemiseen vaikutti
tunne siita, etta heilla on joku, joka kuuntelee ja on lasna, seké on tavoitettavissa aina tar-
peen tullen. Ervamaan (2018, 9-12) mukaan luottamuksellinen mentorisuhde voi luoda
nuorille korjaavia positiivisia kokemuksia, sdanndllisyyden ja yhteisen mukavan tekemisen
kautta. Mentori toimii nuorelle turvallisena aikuisena, jolta han saa tukea ja vahvistaa omia

sosiaalisia taitojaan peilaamalla itseddn mentoriinsa.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta luottamuksellisen suhteen toteutuneen mentori-
parien valilla, silla nuoret kertoivat voivansa kertoa huolistaan mentoreilleen seké he tu-
keutuivat mentoreihinsa tiukan paikan tullen. Mentorisuhteen nahddan myds vahvistaneen
nuorten mindkuvaa seka tuoneen heille itsevarmuutta. Mindkuvan vahvistuminen nakyi
siing, etta nuoret kertoivat uskaltavansa olla enemman omana itsenaan ja hyvaksyvansa
itsenséa nykyisin paremmin. Samalla kun nuoren usko itseensé vahvistuu, usein myos
nuoren itseluottamus kasvaa eldaman muilla osa-alueilla, vaikuttaen positiivisesti nuoren

muuhun eldmaan kuten arjen hallintaan, opiskeluun, ja sosiaalisiin suhteisiin (Saari 2016,



40

13-15). Haastatteluiden perusteella mentoritoiminnan suurin konkreettinen vaikutus nuor-
ten arkeen oli rohkaistumisen myo6ta omien kaverisuhteiden vahvistuminen, uudet harras-
tukset ja ihan vain ulos lahteminen. Ervamaan mukaan (2018, 12-14) mentorisuhteen
nahdaan vahvistavan sosiaalisia taitoja, rohkaisten samalla toimimaan vuorovaikutussuh-
teissa. Nuorten usko itseensa ja toimiminen vuorovaikutussuhteissa omana itsenééan vah-
vistuu, tuoden samalla keinoja seka varmuutta rakentaa uusia ja yllapitdd vanhoja ysta-

vyyssuhteita.

Haastattelujen perusteella mentoreilta taas nousi halu auttaa ja olla nuorten kanssa teke-
misissa. Auttaminen konkreettisella tasolla ja yksinaisyyden seka syrjaytymisen lievittami-
nen tuo voimavaroja ja toimiikin usein my6s motivaatio tekijana vapaaehtoistoimintaan
(Etene 2014, 5). Haastatteluissa nousi esiin myts mentoreiden omat kokemukset tallaisen
toiminnan tarpeellisuudesta seka laheisten positiiviset kokemukset vapaaehtoistoimin-
nasta. Myos Marjovuon (2014, 70-76) mukaan aiemmilla kokemuksilla on merkittava vai-
kutus vapaaehtoistoiminnan taustalla. Moni oli ryhtynyt mentoriksi elaméantilanteensa
muutoksen vuoksi. Muuttunut elamantilanne tai elakoityminen toi mukanaan ajan auttami-
selle sekéa uudelle harrastukselle. Vapaaehtoistoiminnan koettiin my6s tuovan positiivi-
suutta seka jaksamista arkeen ja elamaan, samalla irtaannuttamalla niin sanotusta nor-

maalista arjesta ja tyosta.

Haastatteluiden perusteella mentoritoiminnalla oli positiivinen merkitys mentoreiden itse-
varmuuden kohoamiseen, mindkuvan vahvistumiseen seka merkityksellisyyden tuntee-
seen. Itsevarmuuden kohoaminen syntyi rohkaistumisen myota, vetovastuussa olemisen,
uusien tilanteiden ja ihmisten kohtaamisen kautta. Mentoritoiminnan mydéta uusien, jopa
haastavienkin tilanteiden kohtaaminen koettiin aiempaa luontevammaksi. Mindkuvan vah-
vistuminen syntyi uusien vahvuuksien ldytadmisen ja itselleen tarkeaksi kokeman toimin-
nan kautta. Haastatteluissa mentorit kertoivat merkityksellisyyden tunteen vahvistuneen,
heidan tuntiessaan itsensa tarpeelliseksi ja arvostetuksi. Myds yhteinen tekeminen ja
nuorten onnistumisen kokemukset, kasvattivat mentoreiden merkityksellisyyden tunnetta.
Martelan & Jarenkon (2015, 61) mukaan ihmisella on tarve tuntea voivansa tehda toiselle
hyvaa. Merkityksellisyyden tunteeseen vaikuttaa tunne ymparilla olevien ihmisten valitta-

misesta ja kunnioituksesta itsedén kohtaan.

Haastatteluissa nousi esille mentoreiden uuden oppiminen ja heidén ura- ja koulutussuun-
nitelmien selkeytyminen toiminnan kautta. Kaikki mentorit kertoivat mentorisuhteen kautta
myds itse oppineensa uusia asioita seka kokeilleensa uudenlaisia tekemisen seka liikku-

misen muotoja. Marjovuon mukaan (2018, 70-78) mentorina toimimisen nahdaan tuovan
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elaméaan uusia ihmisia ja uudenlaisia kokemuksia, joiden kautta voidaan oppia uutta ja

I6ytédé omia vahvuuksia seka mielenkiinnonkohteita.

Mentoritoimintaan liittyen yhdeltak&aan nuorelta tai mentorilta ei noussut konkreettisia ke-
hittamisehdotuksia toiminnasta esille. Haastateltavat toivat ilmi, etté toimintaa on vaikea
kehittaa, silla se on suurilta osin taysin mentoriparin kasissa ja riippuu paljon parin keskei-
sesta toimivuudesta. Kaikki kehittAmisehdotukset, jotka nousivat esille, olivat pienia ja
koskivat [&hinna yksittaisia jarjestettyja tapahtumia. Haastatteluissa nousi esille toiminnan
taloudelliset rajoitteet, silla kaytdossa oleva rahasumma on pieni ajatellen koko vuoden ta-
paamiskertoja. Kehittdmisehdotuksien vahaisyydesta seka haastateltavien kokemusten
perusteella voidaan olettaa, etta 1+1 mentoritoiminta on ollut tarkoituksen mukaista ja jo-

kainen nuori seka mentori kokee toiminnan hyvaksi, seka itselleen merkittavaksi.

Haastatteluiden perusteella on havaittavissa, etta mentoritoiminta on saanut aikaiseksi po-
sitiivisen kierteen, silla jokainen mentori oli valmis jatkamaan toiminnassa uuden nuoren
kanssa. Mentoritoiminnan positiivisuus nakyi nuorten keskuudessa siina, ettéa kaikki haas-
tatteluun osallistuneet nuoret halusivat mygs itse auttaa ja olla mukana vapaaehtoistoi-
minnassa heidan elamantilanteensa sen salliessa. Jokainen haastateltava oli myds suosi-
tellut mentoritoimintaa vahintaan yhdelle ihmiselle. Suosittelujen perusteella voidaan olet-
taa, etta tyytyvaisyys toimintaan on aitoa, silla sitd uskalletaan suositella myds muille. Hai-
valan & Paloheimon (2012,170) mukaan suosittelu kertoo ihmisen olevan niin innostunut
jostakin asiasta, ettéa haluaa vapaaehtoisesti puhua siitd muille kehuen asiaa tai toimintaa
positiiviseen savyyn. Suosittelua ei voida pitaa itseisarvona, silla lahtdkohtaisesti ihminen

ei suosittele, jos ei ole aidosti tyytyvainen.
7.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Laadullisella tutkimuksella on omat yleisesti kaytetyt luotettavuuskriteerit, saturaatio, vah-
vistettavuus, dokumentaatio, ristiriidaton tulkinta, ja aikaisempien tutkimusten huomiointi
(Kananen 2014, 151). Jokainen haastattelu tuo tutkimukseen uusia nakdkulmia ja kunnes
haastattelujen tulokset alkavat toistua, voidaan saturaation toteutuminen varmistaa. Myos
aikaisemmilla tutkimuksilla voidaan arvioida tutkimuksen luotettavuutta. Omia opinnayte-
tyon tuloksia voidaan vahvistaa, mikali muista tutkimuksista I0ytyy samankaltaisia tutki-
mustuloksia. (Kananen 2017, 179.) Informaation vahvistus eli tutkimuksen tulkinnan vah-
vistaminen haastateltavana olleelta on myds yksinkertainen keino lisata tutkimuksen luo-
tettavuutta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 170-171).

Riittava dokumentointi mahdollistaa ilmién kuvailemisen syvallisesti ja sen tulkitsemisen

(Kananen 2017, 178). Aineiston ristiriidattomalla tulkinnalla voidaan myos arvioida
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tutkimuksen luotettavuutta. Ristiriidattomalla tulkinnalla tarkoitetaan tdssa yhteydessa sita,
ettd molemmat opinnaytety6n tekijat tulevat samankaltaiseen tulokseen tulkitessaan ai-
neistoa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 168.)

Tutkimuksen eettisyys voidaan ajatella tutkimuksen luotettavuuden toisena puolena. Myds
laadullisen tutkimuksen laatu on riippuvainen tutkimuksen luotettavuudesta ja eettisyy-
desta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 147, 149.) Tutkimuksessa ja haastatteluissa tulee toimia
rehellisesti ja huolellisesti, huomioimalla tarkkuuden tutkimuksen suunnittelussa ja toteut-
tamisessa seké sen analysoimisessa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012). Ihmistie-
teellisten tutkimuksien eettisiin periaatteisiin luetaan tutkittavien itsemaaraamisoikeuden
kunnioitus, vahingoittamisen valttdminen ja yksityisyydensuoja ja tietosuoja (Arene ry
2017). Tutkimuksen tulosten tulee olla avoimia, sailyttéden tutkittavien anonymiteetin.
Haastateltavia tulee tiedottaa selkedasti siita, mité tietoa kerataan ja miten, miten aineistoa
kasitellaan ja kenen tahosta, seka miten aineisto havitetaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
172-181))

Opinnaytety6 tehtiin huolellisesti ja tarkkuudella hyvien tieteellisten kaytantdjen mukai-
sesti. Opinnaytetyohon liittyvat paatokset on tehty keskustellen ja yhteistytssa opinnayte-
tydn tekijoiden, yhteistydkumppaneiden ja ohjaavan opettajan kesken. Opinnaytetydn luo-
tettavuutta lisdd opinnaytetydssa kaytetty monipuolinen teoreettinen pohja. Liséksi opin-
naytetydssa hyddynnettiin aiempia tutkimuksia aiheesta ja niita vertailtiin seka yhdisteltiin

opinnaytetydn tuloksien johtopaatoksissa.

Opinnaytetydn eettisyytta ja luotettavuutta lisaa se, etta haastatteluun osallistuminen mah-
dollistettiin kaikille 1+1 mentoritoiminnassa mukana oleville nuorille ja mentoreille. Opin-
naytetydn suunnitteluvaiheessa tarkoituksena oli, ettd 1+1 mentoritoiminnasta vastaavat
koordinaattorit olisivat suoraan yhteydessa niihin mukana oleviin mentoreihin ja nuoriin,
keilté oletettaisiin saavan mahdollisimman paljon tietoa. Yhteisen pohdinnan jalkeen kui-

tenkin paadyttiin siihen, etta haastatteluun osallistuminen mahdollistettiin kaikille.

Jokainen haastattelu toteutettiin yksildhaastatteluna, joka myos lisdé vastauksien luotetta-
vuutta. Jokaiselle yksilohaastattelu kerralle oli varattu aikaa puolitoista tuntia, jotta aikaa
oli riittavasti eikd aineiston luotettavuus heikentynyt ajan niukkuuden vuoksi. Haastattelut
aanitettiin kahdella nauhurilla, jolla varmistuttiin siitd, etta jokainen haastattelu tallentui.
Kahdella nauhurilla pystyttiin myds varmistamaan haastateltavien puheiden oikeellisuus,
mikali toisesta danitteesta ei kuulunut selkeasti. Kahdeksan haastateltavaa oli riittava
maara samankaltaisten asioiden ja ajatusten toistuvaan sek& monipuoliseen esille tuloon.

Haastatteluissa varmistimme monitulkintaisissa aiheissa, haastattelijoiden tulkinnan
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oikeellisuuden kysymalla suoraan haastateltavalta, ymmarsimmekéo hdnen sanomansa oi-

kein ja esitimme tarvittaessa tarkentavia lisdkysymyksia.

Opinnaytetyon jokaisessa vaiheessa huomioitiin ihmistieteellisten tutkimusten eettiset pe-
riaatteet. Haastateltavia tiedotettiin tutkimuksesta ja sen toteuttamisesta, seka heilta pyy-
dettiin kirjalliset suostumukset opinnaytetyon haastatteluun osallistumisesta. Opinnayte-
tyon aineistoa kasiteltiin niin, ettd haastateltavien anonymiteetti ei vaarantunut missaan

opinnaytetyon vaiheessa ja sen valmistuttua aineisto havitettiin asianmukaisesti.

Opinnaytetydn luotettavuutta ja eettisyytta lisda kahden opinnaytetydn tekijan yhteistyd.
Molempien opinnaytetydn tekijdiden itsenaisesti tekemaa teemoittelua vertailtiin ja yhdis-
tettiin lopullisiin tuloksiin. Opinnaytety6n tutkimustuloksiin haluttiin liittda opinnéytetyon
luotettavuuden lisdamiseksi haastateltavien lauseita ja ajatuksia sitaatein. Opinnaytetyon
tekijoiden kesken on myos jaettu vastuuta opinnaytetyon eri osa-alueista, seka kaikkia va-

lintoja ja ratkaisuja on pohdittu yhdessa, perustellen niita teorian kautta.
7.3 Opinnaytetyon tulosten hyddynnettavyys ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyon tulosten perusteella 1+1 mentoritoiminnalla on ollut positiivinen merkitys
niin nuorten kuin mentoreidenkin arkeen ja elamaan. Tulosten avulla 1+1 mentoritoiminta
saa nayttéad toiminnan merkityksellisyydesta niin nuorille kuin mentoreille, joiden perus-
teella mentoritoiminnan jarjestaminen on jatkossakin kannattavaa. Tulosten avulla mento-
ritoiminnasta vastaavat koordinaattorit, Lahden Diakonialaitos seka rahoituksesta vas-
taava sosiaali- ja terveysjarjesttjen avustuskeskus eli STEA saavat laajemman kuvauk-
sen 1+1 mentoritoiminnasta toiminnassa mukana olleiden nakékulmasta. Opinnéaytetyo
tuo myds nakyvyytta 1+1 mentoritoiminnalle, jonka avulla nuoret seké vapaaehtoistoimijat

mahdollisesti [0ytavat toiminnan pariin.

Opinnaytetyon tuloksia ei voida yleistaa, silla opinndytetyon tulokset on saatu ainoastaan
1+1 mentoritoiminnassa mukana olleilta nuorilta ja mentoreilta. Opinndytetydssa selvitet-
tiin mentoritoiminnan merkitysta nuorten ja mentoreiden arkeen ja elamaan. Opinnaytety6-
hon haastateltiin mentoritoiminnassa mukana olleita nuoria ja mentoreita, jotka olivat ol-
leet mukana toiminnassa yli vuoden ajan tai kauemmin. Haastatteluiden otanta oli suhteel-
lisen pieni ja ei voida tietdd, osallistuivatko haastatteluun vain ne toiminnassa mukana ol-

leet, joilla oli ainoastaan positiivisia kokemuksia mentoritoiminnasta.

Jatkotutkimusehdotuksia olisi 1+1 mentoritoiminnan kokemuksien tutkiminen suuremmalla
otannalla ja mentoritoiminnan pitkaaikaisten vaikutusten tutkiminen. Suurempi otanta toisi
mabhdollisesti esiin eridvida nakékulmia mentoritoiminnasta, ja samalla voisi nousta enem-

man kehittamisehdotuksia esiin. Mentoritoiminnan pitk&aikaisten vaikutusten tutkiminen
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olisi mielenkiintoista, silla opinnaytetydn tulosten perusteella mentoritoiminnalla 1+1 men-

toritoiminnalla on merkittava valiton vaikutus niin nuorten kuin mentoreiden kokonaisvaltai-
sen hyvinvoinnin edistamiseksi, lisaten yhteiskunnallista osallisuutta ja yhteisollisyytta. Pit-
k&aikaisten vaikutusten tutkimuksessa voitaisiin selvittda, onko mentoritoiminnalla myds

pidempiaikainen merkitys kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistajana.
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Liite 1. Haastattelukutsu

KUTSU HAASTATTELUUN

Olemme sosionomiopiskelijoita Lahden ammattikorkeakoulusta ja
teemme opinndytetydtd 1+1 mentoritoiminnasta. Opinndytetydmme
tarkoituksena on tutkia mentoritoiminnan merkitysta niin nuorten kuin
mentoreiden nakdkulmasta.

Toteutamme opinndytetydmme yksilohaastatteluin Lahden
diakonialaitoksen tiloissa sekd pystymme my®0s tarvittaessa liikkumaan
ja joustamaan haastattelupaikassa. Haastatteluiden ajankohta olisi 2019
tammi- helmikuun aikana ja tarkemman ajankohdan sovimme kanssasi,
sinun aikataulusi huomioiden. Kuulisimme mieluusti nakemyksiasi
toiminnasta ja sen merkityksesta sinun arkeesi. Osallistumisesi olisi
meille hyvin tarkeaa.

Haastattelut kestavat arviolta noin tunnin. Opinndytetydssamme kaikki
haastateltavamme pysyvat anonyymeina ja huolehdimme siitg, etta
haastateltavien henkil6llisyys ei paljastu. Adnitdmme kaikki haastattelut,
jotta pystymme analysoimaan haastattelut mahdollisimman
luotettavasti. Piddmme kaikki haastattelumateriaalit vain itsellamme ja
tuhoamme ne asianmukaisesti valittdmasti opinndytetydn valmistuttua.

Lahden diakonialaitoksen tiloissa tarjolla on kahvitarjoilu ja kaikille
haastatteluun osallistuneille on luvassa pieni palkkio osallistumisesta.

Ystavallisin terveisin: Maria Kolari & Jennika Nora
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Liite 2. Kirjallinen haastattelulupa-anomus

Kirjallinen haastattelupa-anomus

Olemme sosionomiopiskelijoita Lahden ammattikorkeakoulusta ja teemme opinnaytety6ta
1+1 mentoritoiminnasta. OpinnaytetyOn tavoitteena on teemahaastattelujen avulla saada
tietoa siitd, mik& merkitys mentoritoiminnalla on niin nuorten kuin vapaaehtoisten arkeen
ja elamaan. Opinnaytetydmme tarkoituksena on 1+1 mentoritoiminnan kehittaminen, uu-
sien nuorten ja mentoreiden saaminen mukaan toimintaan seka vastaaminen rahoittajan

tuloksellisuuden tavoitteisiin.

Opinnaytetydmme toteutamme laadullisena tutkimuksena yksil6haastatteluin. Opinnayte-
tydssamme kaikki haastateltavamme pysyvat anonyymeina ja huolehdimme siita, etta
haastateltavien henkil6llisyys ei paljastu. Opinnaytetydssamme emme kuvaile haastatte-
luja tai haastateltavien kokemuksia niin, etta haastateltavan anonymiteetti ei sailyisi. Aani-
tamme kaikki haastattelut, jotta pystymme analysoimaan haastattelut mahdollisimman luo-
tettavasti. Pidamme kaikki haastattelumateriaalit ja tiedostot vain itsellamme ja tuhoamme

ne asianmukaisesti valittdmasti opinnaytetydn valmistuttua.

Ystavallisin terveisin:

Maria Kolari & Jennika Nora

Allekirjoittamalla tdméan anomuksen annat meille luvan kayttaa haastatteluaineistoa opin-

naytetydssamme.

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Aika [/ /2019 Paikka
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Liite 3. Teemahaastattelu runko

Taustatietoja:

k&

Koulutustausta

Mita kautta tullut mukaan toimintaan, mista kuullut 1+1 mentoritoiminnasta?
Mika sai lahtemaan mukaan toimintaan?

Kuinka kauan ollut toiminnassa mukana?

Hyvinvointi

Odotukset, toiveet

Konkreettinen tuki/apu

Vahvuudet, voimavarat (selkeytyminen, uusien [8ytyminen)
Arki

Hyvinvointi, mieliala

Onnistumisen kokemukset

Mindkuvan muutokset, identiteetin vahvistuminen

Osallisuus

Mentorisuhde

Arvostus, tasavertaisuus

Luottamuksen rakentuminen

Kontaktin luominen, suhteen muodostuminen/suhde nykyisin
Mentorisuhde vs. muut ihmissuhteet

Nakeminen, yhteydenpito

e Yhteinen tekeminen

Yhteisollisyys

Tavoitteet

Tulevaisuuden suunnitelmat
Mielenkiinnonkohteet

Unelmat

Elamantavat

Harrastukset

Onko toiminta tuonut jotain uutta?

+

Millaiseksi olet kokenut yhteistyon Dilan kanssa?

Mentori toiminnan arvoja ovat kunnioittava kohtaaminen, luottamuksen rakentaminen yhteisilla peli-
saanndilla, avoimuus ja oikeuden mukaisuus. Koetko, ettd ndma arvot nakyvat toiminnassa?
Toivoisitko toiminnalta jotain muuta?

Miten kehittaisit toimintaa?

Mik& saa sinut jatkamaan mentoritoiminnassa?

Voisitko suositella toimintaa muille?



