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Tiivistelma

Idea oman yrityksen perustamiseen alkoi vuosia sitten ollessani matkalla. Harrastan valokuvausta, koska
koen valokuvausprosessin olevan mielenkiintoinen. Valokuvien merkitys selventyi kuitenkin vasta matkojen
jalkeen. Ne ovat hyvia muistoja, joita pystyn jakamaan ystavien kanssa. Toivon yrityksellani pystyvani in-
spiroimaan ihmisia hankkimaan uusia kokemuksia, jotta meilla kaikilla olisi mydhemmin enemman muistel-
tavaa.

Aloitin matkailualan opinnot, koska koin tarvitsevani téydennysta omaan ammattitaitoon. Opinnot ovat
edesauttaneet paljon ja samanaikaisesti opintojen kanssa olen pystynyt suunnittelemaan omaa yritysta.
Opinnaytetyo oli jatkoa talla prosessille. Opintojen jalkeen koen olevani valmiimpi aloittamaan oman mat-
kailualan palvelun.

Matkailun trendi on kasvava, mutta matkalle Iahddn syyt ovat pysyneet vuosikymmenet suhteellisen muut-
tumattomina. Ihmiset haluavat kokea autenttisuutta ja erottua turistimassasta. Matkailijalle tulisikin tarjota
palveluita, jotka korostavat hanen yksil6llisyytta. Tama taytyy olla taloudellisesti kannattavaa yritykselle.
Valokuvien ottaminen matkan aikana on hyvin yleista ja valokuvauksen motiiveina toimii matkan muistetta-
vuus ja mahdollisuus kertoa siitd ystaville. Valokuvan arvo onkin sailynyt, vaikka suuri osa taiteesta ja valo-
kuvista kulutetaankin nykypéivana sosiaalisen median kautta. Opinndytetydn teoria kdsittelee palvelun
tuotteistamista ja innovoinnin taustaa. Opinndytetydssa kaydaan lapi ihmisten tarvetta valokuvaamiseen ja
matkustamiseen.

Yrityksen suunnittelu alkoi syksylla 2017. Palveluntuotteistamisprosessin avulla syntyi uudenlainen kaupun-
kikierros. Prosessissa kdydadn lapi, kuinka palvelu muodostui ja mista osista palvelukonsepti koostuu.
Opinnaytety6 oli toiminnallinen ja tavoitteena oli dokumentoida luotu palvelutuote. Fyysisena tuotoksena
syntyi kolme opaskirjaa, jotka edesauttavat valokuvauskaupunkioppaiden kouluttamista. Lisaksi opaskirjat
toimivat muistikirjana kirjoittajalle itselleen. Tasalaatuisen kaupunkikierroksen varmistamiseksi on luotu
opaskirjan, jossa kaydaan lapi valokuvaamisen perusteet. Toinen opaskirja kertoo askel askeleelta, kuinka
valokuvauskaupunkikierros jarjestetadn. Kolmas opaskirja sisaltéda kuvankasittelyn perusteet, jotta kierrok-
sen jalkeen asiakkaalle mukaan annettavat kuvat erottuvat edukseen. Opaskirjat on kirjoitettu Kuopioon,
mutta on suunniteltu siten, ettd ne ovat muokattavissa Helsinkiin myéhemmin.

Avainsanat
matkailu, valokuvaus, opas, opaskirjat, kaupunkikierros, tuotteistaminen, innovaatio
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Abstract

The idea of starting my own business started many years ago when I was working and traveling overseas. I take
photographs because I find the process of photography intriguing. I understood the value of photographs after
my travels. Photographs are great memories which I can share with my family and friends. I hope that with my
business I can inspire people for memorable experiences, so that we all have something to look back to.

I felt a need to improve my skillset and knowledge about tourism and running my own company. I began my
studies at University of applied sciences. Studies helped me a lot and I was able to design and productize my
idea during my time in school. This thesis is continuity for this process.

The trend of tourism and travel is growing. However, the reasons for traveling have remained relatively un-
changed for decades. People want to stand out from normal tourism and experience authenticity. Businesses
should provide services that emphasize traveler’s individuality. This needs to be done in a way that is economi-
cally viable for the service provider. Taking travel photographs is very common. The motifs of photography are
reminiscence of the journey and the opportunity to share your story to your family and friends. Photograph value
have not diminished, even though we are consuming most of the art and photos from social media. In the theory
of the thesis, I am covering backgrounds for innovation and productization. This thesis also talks about people’s
needs for traveling and photography.

Business planning started in autumn 2017. Through service productization process new type of photowalking tour
was created. In this thesis we will go through the process used and what elements service concept consists of.
This was a functional thesis and its aim was to document service product that was build. During this documenta-
tion process three guidebooks were created. These guidebooks will be used for teaching photography guides
later. They also serve a secondary purpose as a memo. To ensure a consistency of the city tours, first guidebook
was created to cover the basics of photography. Second guidebook is step-by-step manual how to conduct a
photowalking tour. Third guidebook contains the basics of photo editing process to make certain of the quality of
photos created. Guidebooks were written in Kuopio but were designed to be customizable to Helsinki later in the
future.

Keywords
travel, photography, guide, guidebook, citytour, innovation, productization, business
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1 JOHDANTO

“To inspire people for memorable experiences,

so that we all have something to look back to”

Opinnaytety6n tarkoituksena on tuottaa opaskirjat valokuvauspohjaisen kaupunkikierroksen toteut-
tamiseksi Helsinkiin. Valokuvauskaupunkikierrosopas on suunniteltu Kuopioon, mutta kierros ei kui-
tenkaan todenndakoisesti toimi Kuopiossa vahaisen asiakasmadran vuoksi. Tuote on suunniteltu siten,
ettd se on helppo muokata toimimaan Helsingissa. Asiakasryhmia on lukuisia ja asiakkaiden mielen-
kiinnon perusteella on tehty erittelyé asiakasryhmien sisdlla, jotta tuote palvelisi parhaiten kyseista
asiakasryhmaa. Opaskirja sisaltda valokuvauksen- ja editoinninperusteet, esimerkkikaupunkikierrok-
sen seka opetusmateriaalin. Opaskirja ei kuitenkaan pureudu valokuvaukseen ja editointiin syvalli-
semmin, vaan opettaa tarvittavat taidot, joita vaaditaan kierroksen toteuttamiseen. Opaskirjat ovat

englanninkielisia asiakaskohderyhman vuoksi.

Valokuvaus on ollut kasvava trendi pitkdan dlypuhelimien ja kameroiden saatavuuden vuoksi. Kame-
rat ovat nykypaivana halvempia kuin koskaan ja tietoa on saatavilla paljon. Yrityksen tavoitteena on
tarjota asiakkaille ensikosketus ammattilaiskalustoon ja saada heidat innostumaan valokuvauksesta.
Valokuvaukseen syventyminen vaatii kuitenkin aikaa. Valokuvauskaupunkikierros on suunniteltu si-
ten, etta asiakas pystyy kierroksen jalkeen kdyttamdan kameraa manuaalisesti seka ymmartaa valo-
kuvauksen alkeet. Tarkeda on myds, ettd kierroksesta jaa asiakkaalle fyysinen muisto, kuten taulu
tai esine. Informatiivisen ja innostavan valokuvauskaupunkikierroksen toteuttaminen vaatii paljon

suunnittelua sekéd ammattitaitoa kierrosoppailta.

1.1  Opinndytetyon tausta ja tavoite

Ajatus yritykseen syntyi matkalla ollessani. Hain opiskelemaan matkailua saadakseni lisaa tietoa ja
taitoa yritystani varten. Itsellani mielenkiinto valokuvaukseen syntyi ollessani ulkomailla téissa. Pidan
valokuvauksesta prosessina ja valokuvat ovat mieluinen muisto, joita jakaa muiden kanssa. Valoku-
vien merkitys selventyy usein vasta matkan jalkeen. Toivon yrityksella pystyvani inspiroimaan ihimi-

sid hankkimaan uusia kokemuksia, jotta meilld kaikilla olisi enemman muisteltavaa.

Opinnaytety6n tavoitteena on luoda opaskirja kierrosoppaille ja muistikirjaksi itselle. Opaskirjat sisal-
tavat tarvittavan tiedon valokuvauskaupunkikierroksen toteuttamiseen. Opaskirjojen tavoitteena on,
ettd kierrosopas pystyy toteuttamaan valokuvauskaupunkinkierroksen niiden avulla. Tulee kuitenkin
ottaa huomioon, etta todellisuudessa valokuvaukseen syventyminen vaatii paljon aikaa. Valokuvaus-

sen oppiminen vaatii onnistuneita ja epaonnistuneita valokuvia, aikaa, palautetta, kuvien muok-
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kausta seka muiden kuvista oppimista. Kuten monet ammattilaisvalokuvaajat sanovat, valokuvauk-
sen oppiminen ei lopu koskaan. Mielenkiintoisen ja opettavaisen valokuvauskaupunkikierroksen to-

teuttaminen vaatii pitkajanteistd harjoittelua ja sita on vaikea oppia opaskirjaa lukemalla.

1.2 Opinndytetyon teoriatausta ja menetelmat

Opinnaytety6 on toiminnallinen ja perustuu eri tuotteistamisen menetelmiin. Teoriassa kasitelladn
innovoinnin ja tuotteistamisprosessin taustaa ja sitd, kuinka ne kulkevat yhdessa koko prosessin
ajan. Teoriassa kaydaan lapi ihmisten matkustamisen ja valokuvaamisen tarpeita ja motivaatiota.
Teorian tarkoituksena on auttaa tuntemaan asiakkaat paremmin sekda ymmartaa ihmisten motivaa-
tiotekijoitéd matkailussa ja valokuvaamisessa. Teoriassa kasitelldan myoés valokuvan merkitysta ihmi-
selle matkamuistona ja kuinka se auttaa eldmaan kokemukset uudelleen. Kokemusten uudelleen

elaminen on tarkea osa palvelua, koska muistettavuus on yksi yrityksen arvolupauksista.

Palvelun tuotteistamisprosessissa kaydaan lapi menetelmd, joiden avulla palvelutuote syntyi. Tuot-
teistamisprosessi ei ollut virtaviivainen ja se sisalsi lukuisia eri lahteita ja tyokaluja. Opinndytetyon
selkeyden vuoksi olen valinnut tydmenetelmista yhden ja lisannyt siihen tydkaluja ja osioita muista
lahteista. Syntyneen palvelutuotteen pohjalta on luotu opaskirjat, joita voidaan kayttad apuna henki-
I6kuntaa kouluttaessa valokuvauskaupunkikierrosoppaiksi. Opaskirjojen luominen auttoi myds ym-

martamadan palvelua seka jarjestelemdan palvelukonseptia toimivammaksi.

2 INNOVAATIO, TUOTTEISTAMISPROSESSI JA MOTIVAATIOTEKIJAT

Tuotteistamis-kasitteen ongelma on, ettei sille ei voida antaa yhta ja tyhjentavaa maaritysta. Tama
riippuu tuotteistamisen kohteesta. Palvelun tuotteistamisessa ei ole kyse hyddykkeesta vaan asiak-
kaan tarpeen tyydyttamisesta tai ongelman ratkaisemisesta. Palveluntarjoaja tarjoaa tydaikansa ja
osaamisensa asiakkaalle. Asiakkaan saama arvo on usein aineetonta, mutta asiakasta selvasti hyo-
dyttava. Palvelun tuotteistaminen on aineettoman osaamisen ja suorituksen muokkaamista siten,

ettd tuote vastaa mahdollisimman paljon ostamisen motiivia ja asiakkaan tarvetta. Lopputuloksena

tulee muodostaa selked, hinnoiteltava ja vakiomuotoinen palvelutuote. (Tonder 2013, 14.)

Kenneth (2018) toteaa tutkimuksessaan, etta yleinen harhaluulo innovoinnista on, etta sen taytyy
olla aina jotain uutta. Pienea askeleita innovoinnissa ei laskettaisi. Innovaatio kasitteena tarkoittaa

joko uuden laitteen, uuden idean tai tavan keksimista. (Merriam- Webster 2017.)

Innovoinnin taustalla oli tarve kehittaa palvelutuote Suomeen, joka tarjoaa ihmisille uudenlaisen ko-
kemuksen ja kokonaisuuden. Palvelutuote ei ole kuitenkaan uusi vaan rakentuu erillisista palvelu-

tuotteista, jotka toimivat télla hetkelld vain itsendisesti. Tama osaltaan tarkoittaa lisdantynytta riskia,
koska tuotteen kysyntaa ei ole varmistettu. Riskit ovat kuitenkin huomattavasti pienemmat kuin tay-
sin uudella palvelutuotteella. Palvelut, jotka talld hetkellad toimivat itsendisesti ovat todistetusti toimi-

vat ja niille 16ytyy vakinaistuneet kayttajat.
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2.1 Innovointi ja innovaatioprosessi

Tuoteinnovaatio Tuotantoinnovaatio Markkinointi-innovaatio
Litketoimintamalli- . .. . . L. ,
innovaatio Toimitusketjuinnovaatio Organisaatioinnovaatio

KUVIO 1. Innovaation lopputulokset (Kenneth 2018).

Hinnan alennus Tuotteen parannus Palvelutuotteen liséys

Uusi markkina Uusi kdyttokohde Uusi kategoria

Téysin uudet keksinnot

KUVIO 2. Seitseman tuoteinnovaatio tyyppia (Kenneth 2018).

Innovointi arvioidaan lopputuloksen tai tuotteen perusteella. Innovaation lopputulokset voidaan ja-
otella (kuvio 1). Tuoteinnovaatiolla tarkoitetaan uusia tuotteita, uusia palveluja tai uusia ohjelmia.
Suunnittelemani palvelutuote sijoittuu tuoteinnovaatioon, joten opinndytety6 keskittyy siihen.
Tuoteinnovaatio vaihtelee pienesta innovaatiosta suuriin. Tama mahdollistaa eri tyyppisten innovaa-

tioiden olemassa olon.

Tuoteinnovaatio jaetaan seitsemaan alalukuun (kuvio 2.). Hinnan alennuksen innovoinnilla tarkoite-
taan tuotetta, joka pysyvasti ja huomattavasti muuttaa kyseisten tuotteiden hintoja. 7wotteen pa-
rantamisella tarkoitetaan jo olemassa olevan tuotteen tai palvelun parantamista (Usein tama korvaa
olemassa olevat tuotteet.) Palveluntuotteen liséyksen innovoinnilla tarkoitetaan olemassa olevan

tuotteen tai palvelun lisdykset. Palveluun tai tuotteeseen tuodaan muita tuotteita tai palveluita, jotka
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luovat uniikin edun tai toiminnan, jota alkuperdinen tuote ei tarjoa. Uusien markkinoiden innovoin-
nilla tarkoitetaan olemassa olevan tuotteen viemesta uusille markkinoille. Uusien kdyttokohteiden
innovoinnilla tarkoitetaan olemassa olevan tuotteen soveltamista uuteen tarkoitukseen. Uuden kate-
gorian innovoinnilla tarkoitetaan tuotetta tai palvelua, joka on uusi tuote tai palvelu tietylle yrityk-
selle, mutta ei uusi keksintd. Viimeisempana tuoteinnovaatio tyyppina on kaikkein helpoiten ymmar-

rettava, tdysin uudet keksinndt. (Kenneth 2018.)

Suunnittelemani palvelutuote yhdistelee useampaa olemassa olevaa palvelua, luoden uudenlaisen
palvelun, joka tarjoaa jotain mita alkuperdiset tuotteet eivat tarjoa. Kyseessa on siis palvelutuotteen
lisdys. On kuitenkin mahdollista, etta tuote sisdltaa elementtejé myds Ainnan alennuksen innovoin-

nista. Helsingissa tarjonta on suppeaa ja valokuvauskierrospalveluiden tarjonta on ylihintainen.

Havannointi Kehittéaminen

Palvelun
toimittaminen

KUVIO 3. Innovaatioprosessin kolme vaihetta (Product Development & Management Association,
2015.)

Innovaatioprosessi sisdltad kolme eri vaihetta (kuvio 3). Havannointi vaiheessa yritys tai organisaatio
pyrkii havannoimaan ja rajaamaan potentiaalisia mahdollisuuksia. Loydetyt mahdollisuudet siirtyvat
kehittdmisvaiheeseen. Tuotetta kehitelladn, hankitaan teknisia taitoja ja palvelu muotoillaan mahdol-
lisimman sopivaksi. Seuraavassa vaiheessa suunniteltu pa/velu toimitetaan markkinoille ja sijoitetaan
suunniteltuun tarkoitukseen. Palvelusta saatu palaute otetaan vastaan ja tuote siirtyy takaisin ha-

vannointiin ja innovointiprosessi alkaa alusta. (PDMA, 2015.)

2.2 Tuotteistamisprosessi

Innovaatio kytkeytyy vahvasti tuotteistamisprosessiin ja molemmat prosessit etenevat samanaikai-
sesti. Oman palvelun tuotteistamisessa kaytin useita lahteitd, selkeyden vuoksi opinnaytety®ssa on

kdytetty seuraavaa kaavaa:
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( N ( N
Idean luominen Tyoohjeet

\ S \ S

( N ( N
Asiakasryhmien Vaatimusmaarittely

maadrittely Jja blueprinttaus
\ J \ J
( N ( N
Arvolupaus Konseptointi
\ S \ S

KUVIO 4. Tuotteistamisprosessi Tonderin mallia mukaillen (Tonder 2013, 12).

Yrityksen perustaminen alkaa /idean /luomisella (kuvio 4.) Innovointi ja tuotteistaminen kulkevat kasi
kadessa. Idean luomiseen tarvitaan kekselidgisyytté ja luovaa mieltd. Liséksi on onnistuttava tunnista-
maa potenttiaaliset markkinat. Yksi keino havannoida ymparistda on kayttda STEEP mallia. Tassa
mallissa pohditaan sosiokulttuurisia tekijéita, taloutta, politiikkaa, ymparistdasioita, teknologiaa ja

demografiaa.

Seuraava askel on asiakasryhmien mdéarittely (Tonder, 2013, 39). Yrittdjan on tarkeda tietdd markki-
napotentiaali. Onko asiakkaita riittavasti kannattavalle liiketoiminnalle? Asiakasryhmaa maaritetta-
essa kannattaa miettia ominaisuuksia, jotka yhdistavat yrityksesi asiakkaat. Asiakkaan ongelma,
tarve tai asiakkaiden tehtavat. Tehtavia maariteltdessa rajataan samalla asiakasryhmat. Potenttiaali-
set asiakkaat ovat ihmisia, jotka haluavat tai joiden taytyy tehda kyseiset tehtavat (Jarvinen ja Kari
2017, 85). Seuraavaksi on markkinoiden tutkiminen, tutkimuksien ja tiedon etsiminen. Tietoa voi
kerata usealla tavalla. Suositeltavaa on, etta yrittaja itse etsii tietoa tai suorittaa kokeita. Usein pro-
sessin aikana paljastuu tietoa mika ei valttamattd paady lopulliseen raporttiin, mikali tutkimus on
ostettu ulkopuoliselta taholta. Maariteltdessa asiakasryhmia mietitadn samalla asiakkaiden tarpeita,
heidan ostokayttaytymistd, jakelukanavia ja segmentoidaan asiakkaat omiin ryhmiinsa. (Tonder
2013, 43.)

Seuraavaksi luodaan arvolupaus, joka on tarkoin kohdennettu ja suunniteltu palvelemaan tiettya
asiakasryhmaa. Arvolupaus on syy miksi asiakas asioi juuri kyseisen yrityksen asiakkaana. Se on yri-
tyksen lupaus arvosta, jonka sen palvelu tuottaa asiakkaalle. Asiakaslupauksessa on pohjimmiltaan
kyse informatiivisen tiivistetyn, tehokkaan ja realistisen myyntiargumentin laadinnasta. Asiakaslu-

pauksen taytyy sisaltda oleellinen tieto tuotteesta. Asiakaslupauksen tulee olla sellainen, mihin yritys
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pystyy sitoutumaan nyt ja tulevaisuudessa. (Tonder 2013, 59.) Arvolupausta voisikin kutsua yrityk-
sen hissipuheeksi. Sen taytyy kertoa mista yrityksessasi on kyse, mutta riittédvan tiivis muutaman

hissikerroksen matkalla kerrottavaksi (Jarvinen ja Kari 2017, 96).

Konseptointi on vaihe ennen tuotannon tai palvelun aloittamista. Konseptoinnilla tarkoitetaan jouk-
koa palveluja tai tuotteita, jotka yhdessa nayttaytyvat asiakkaalle yhtena kokonaisuutena. Konsep-
toinnin aikana maarittelldan hinnat, mietitdan ansaintalogiikka ja pyritdan luomaan palvelu, joka vas-

taa arvolupausta.

Vaatimusmaddrittely ja blueprinttaus ovat ensimmaisia tuottannon vaiheita. Blueprinttaus selkeyttaa
yrittdjalle eri palveluymparistdt. Esimerkiksi asiakkaalle ndkyvana ja nakymattdmana tasona. Vaati-
musmaarittely sisaltaa toiminnan dokumentoinnin, modularisoinnin (palvelusta voidaan luoda toinen
palvelu muokkaamalla jotain sen osaa) ja massaraataldinnin. Massaraataléinnin tavoitteena on tehda
palvelutuote vastaamaan asiakkaan vaatimuksia mutta samalla pitémaan yksil6llisyydesta koituvat

kulut kurissa.

Tydohjeet ovat tuotteistamisprosessin viimeinen vaihe. (Tonder 2013, 73 — 116.) Tama onkin syy
kuinka paadyin tekemaan kyseisen opinnaytetyon. Olen oppinut tydssani, matkoillani ja opiskelles-
sani paljon mutten ole dokumentoinut oppimaani. Tiedon siirtdminen ja tydhén perehdyttdminen
omille tyontekijoille vaatii aikaa. Haluankin tehda tyéhén oppimisen mahdollisimman helpoksi, joka

vélittyy asiakkailleni ammattitaitona ja laadukkaana palveluna.

2.3 Matkustusmotiivit

Doran, Larsen ja Wolff (2014) miettivat tutkimuksessaan Social comparison of travel motives among
tourist, mika on todellinen ero stereotyyppisen matkailijan ja itsetoimimatkailijan valilla. Gillespie
(2008) huomasi, etta reppureissaajat usein kritisoivat esimerkiksi valokuvaamisen tarvetta turisteilla,
vaikka kuitenkin harrastavat itse myos valokuvaamista. Gillespien tutkimus oli kuitenkin tehty pie-
nelle ja homogeeniselle kohderyhmalle (reppureissaajille), joten heidan tarkoituksena oli tayttaa

puuttuvia aukkoja tutkimuksessa. He tekivat laajemman tutkimuksen seka laajemmat kohderyhmat.

Matkustusmotiiveja on tutkittu paljonkin ja tunnetuimpia ovat Cromptonin push and pull tekijat
(1977). Crompton maaritteli yhteensa yhdeksan eri matkustusmotiivia, jotka mybhemmin maaritel-
tiin kahdeksaan psykologiseen tarpeeseen; Pako arjesta ja maallisesta ymparistosta, itsensa etsimi-
nen ja arviointi, rentoutuminen, arvonnayttadminen, regressio, sukulaissuhteet ja sosiaalinen vuoro-
vaikutuksen helpottaminen ja kulttuuritarpeet. Myéhemmin Cohen (1972) esitteli ajatuksen, jossa
eriytetaan jarjestettyjen ja ei-jarjestetyn matkailun valiset erot. Aikaisemmin matkailijat jaoteltiin
kahteen eri ryhmaan; itsetoimimatkailijat ja jarjestetyt. Cohen jaotteli vield nama kaksi ryhmaa, kah-
deksi uudeksi ryhmaksi expolorer and drifter (molemmat itsetoimimatkailijoita), seka organisoitu it-

setoimimatkat ja pakettimatkat.
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Doran, Larsen ja Wolffin tutkimukseen (2014) osallistui 474 vastaajaa, joista 97% oli ulkomaalaisia
vastaajia ja 3% paikallisia. Kysely suoritettiin Norjassa ja osallistujat olivat kattava joukko erilaisia
matkailijoita. Kysely pyrki selvittamadn eroja neljdssa eri kategoriassa matkailijoiden valilla; Henkil6-

kohtainen pako, ihmisuhteista pako, itsensa etsinta ja ihmisuhteiden etsinta.

Tuloksista kavi ilmi, ettd osallistujat pyrkivat maarittelemaan itsensa tyypillisen matkailijan ulkopuo-
lelle. Matkailijat maarittelivat tutkijoiden antamat matkustuskriteerit tarkeysjarjestykseen vertaa-

malla itsedan tyypillisiin turisteihin.

OpPia UUSIa aSi0ita 100 i | ——— NG 5,7

Paastd pakoon normaalista ympari ot st i — R 748

Saada vaihtelua Normaalin arkeen i —— 7.5, 7

Saada hyvanolon tunnetia itoelle i — 7,047’51

Tavata UUSia hmisis e RERTPTNN o) 0%

Olla samanhenkisten Ihmisten SeUrass RN Pl 058

Parantaa Kavereiden/perhe sUhteita | Bl 6,61

Paasta pakoon stressaavasta soSia.ymparistostd I ——— 5 75 71

Kertoa muille omista KoKemUKSista ey 7 72 711

Karkottaa pahaa oloa T T —— ; 55 Xt
VAIttaa drsyttavia ihmisid  — 2 479
Valttaa kanssakdymistd muiden kanssa — 12 439

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muut turistit ® Matkailija itse

TAULUKKO 1. Normaalin turistin matkustusmotiivit verrattuna vastaajaan itseen. (Taulukko Suomen-
nettu ja jarjestelty) (n7=474) (Doran, Larsen ja Wolff 2014).

Suurimman erot vastaajan ja muiden turistien valilla oli siing, etta turistit arvostavat pakoa arjesta ja
normaalista ymparistdsta hieman enemman kuin vastaajat. Matkailija itse taas arvostaa vaihtelun

sijasta hieman enemman itsestadn oppimista. Erot ovat kuitenkin suhteellisen pienia. (Taulukko 1.)

Doran, Larsen ja Wolff kertoo (2014), etta ihmisten motivaatio matkustaa ei ole juurikaan muuttu-
nut aikojen saatossa ja eri matkustajatyyppien vililld on vain pienid eroavaisuuksia. Tutkijat I6ysivat
yhtenevaisyyksia edellisten tutkimusten kanssa ja toteavatkin, ettd useimmat turistit uskovat ole-
vansa individualisteja. Heidan motiivinsa ja kdyttaytymisensa ovat kuitenkin suhteellisen samanlaisia
muiden turistien kanssa. Tutkimus ei vastaa kysymykseen, miksi individualisti matkailijat tuntevat

tarvetta erottua suuresta turistijoukosta.

Tutkimus pohtii miksi useimmat matkailijat haluavat tuntea kohteet autentisiksi ja olla individualis-
teja seka erottua normaalista turistimassasta. Paatoksen tekijéiden kannattaisikin suunnitella ja hal-
linoida alueella turismia siten, etta palvelut ja tuotteet antaisivat matkailijalle mahdollisuuden tuntea

olevansa autenttinen ja individualisti vaikka todellisuudessa he ovatkin osa suurempaa turistijouk-
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koa. Tdman voi tehda esimerkiksi korostamalla jokaisen matkailijan itsendisyyttd ja muokata palve-
luita ja tuotteita korostamaan tata tunnetta. Tama on todenndkdisesti hankala tehtdva, mutta aut-

taisi matkustajaa saamaan olen erilainen kokemuksen. (Doran ym. 2014.)

2.3.1 Valokuvan ja kuvaamisen merkitys

"Henkil® ottaa valokuvan, mutta jokainen henkil6 on vain valine; ldhettilas. Miké nakyy ja kuuluu, on
kuvan tuoma viesti. Kameran asetusten numerot ovat merkityksettomia yksityiskohtia, jotka eivat
muuta tarinaa. Kolmas pyora, jonka avulla juhlasta tulee muistettava. Valokuva ymmartaa téman,

vaikka itse valokuvaaja ei. Tama on syy, miksi valokuvalla on merkitysta.” (Thompson 2013).

Bertella kiteyttda omassa tutkimuksessaan Photography and northern lights tourism in Tromso
(2013,170), ettd valokuvauksen roolia matkailussa on tutkittu jo pitkaan. Useimmin viitattu tutkimus
on Markwell, Dimension of photography in a nature-based tour (1997). Tutkimus perehtyy luonto-
retkien aikana tapahtuviin kuvien ottamisen ilmi6ihin seka pohtii matkailijoiden valiaikaisia ja sosiaa-
lia ulottuvuuksia (Markwell 1997.) Wing Sun Tung ja Ritchie (2011) tutkimus kertoo, etta valokuvilla
on tarkea rooli matkailukokemuksessa ja kuinka itse matkailukohde koetaan suuremmassa kaavassa.
Moscardo (2010) jatkaa omassa tutkimuksessaan, ettd matkailualan toimijat eivat voi luoda muistet-
tavia elamyksid. He kuitenkin voivat tarjota hyvat puitteet ja tukea yksittdisia matkailijoita hankki-
maan muistettavan kokemuksen. Mikali toimija ymmartda ja kayttad hyvakseen valokuvauksen tar-
joamaa potentiaalia he samalla luovat hyvat mahdollisuudet matkaijoille luoda muistettavia koke-

muksia.

Matkailijat usein myds nakevat kuvia kohteesta ennen matkalle 1ahtéa. Matkalla ollessaan he usein
etsivat ja yrittavat luoda uudelleen samoja kuvia, joita he nakivat ennen matkalleen Iahtda. Matkaili-
vat yhdistavatkin onnistuneen matkan usein lomalta paluun jalkeen, jos heilld on mukanaan saman-
laisia kuvia kuin he nakivat ennen matkalla Iahtédan. (Albers ja James 1988). Valokuville altistumi-
nen (ja niista saatu tunne) ennen matkaa ja oma matkakokemus ovat yhteydessa toisiinsa. Matkan
aikana turisti etsii tuttuja nahtavyyksia ja loppujen lopuksi kuvaavat naita kohteet. "Turistina me et-
simme aitoutta, kohdetta, totuutta, joka paljastuu jollain tapaa; Etsinnan jalkeen otamme valokuvan

ja palaamme my6hemmin kuvan todellisuuteen.” (Osborne 2000).

Matkan paatyttya ja arkeen palaamisen jalkeen valokuvia, postikortteja, julisteita, kirjoja usein kay-
tetdan todisteena itselle ja muille, ettd he ovat todellakin kdyneet sielld ja ettd heilld on muistettavia
kokemuksia (Urry 1991). On huomattu, etta visuaaliset tallenteet (eritoten kuvat) helpottavat mat-

kan kasittamista itselleen ja helpottavat muille tarinan kertomista (Mossberg, 2008).

Bertella (2013) kasittelee omassa tutkimuksessaan mitka ovat kriittisia asioita valokuvauksen hyo-
dyntamisessa kokemuksen muistettavuutena ja matkakohteen kuvan luomisessa. Han tutki eri valo-
kuvamatkailualan toimijoita Pohjois-Norjassa. Hanen tutkimuksestaan kdy ilmi, etta useat toimijat

ovat alkaneet sisallyttaa valokuvauksen opetusta seka he kuvaavat samalla omia ryhmidaan. Tama on
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saanut paljon hyvda palautetta matkailijoilta. Han kuitenkin toteaa, ettd vaikka valokuvauksen mer-
kitys ymmarretdankin, sen sisallyttaminen elamykseen on usein melko rajallinen. Monet toimijat
kdyttavatkin valokuvausta lisdpalveluna, joka riippuu taysin matkailijat tiedosta ja taidoista. Haasta-
tellut toimijat kertovat kayttavansa matkailijoiden ottamia kuvia omaan mainontaan, mutta eivat
tieda kuinka suuressa mittakaavassa ihmiset tulostavat kuvia ja laittavat niitd seinadlle. (Bertella
2013).

Suurin osa kuvista otetaan tallenteiksi tieteen, talouden ja opetuksen kayttdon tai viesteiksi ja muis-
toksi nayttamadn lehden lukijoille tai vakuuttamaan ystavapiirille; Taman olen nahnyt ja kuvannut
itse. Kameran esille ottaminen korostaakin tilanteen merkittdvyytta, joskin se saattaa myds heiken-
taa hetken aitoitta tai hartautta. Kuvatut asiat eivat kuitenkaan ole aina yhtenevaisia omien muisto-
jen kanssa. Valokuva-albumi on puolijulkinen ja siind on yleensa vain edustavia ja kaavamaisia ku-
via. Omakohtaiset, olennaiset muistot ja kuvat haalistuvat, ellei niitd ole tallettu yksityiseen paivakir-
jaan. (Saraste 2010).

Theseuksessa julkaistussa opinnaytetydssa (Saari 2015) valokuvien arvo matkakokemukselle, kyse-
lytutkimus kohdistui Suomalaisiin, jotka ovat tehneet edes muutaman ulkomaanmatkan. Haastatelta-
via oli vain yhdeksan (viisi naista ja nelja miesta), mutta kyselyn tulokset vahvistavat pitkalti omia
kokemuksia ja edelld mainittuja tutkimuksia. Tuloksien analysoinnista tuli esiin joitakin yksityiskoh-
tia, joita haluan nostaa esille. Padosa vastaajista olivat sita mielta, ettd kuvat ovat itselle muistoja ja
kuvaaminen auttaa muistamaan tilanteet paremmin. Enemmistd haluaa ndyttda kuvia perheelle ja
kavereille. Liian turistisissa kohteissa vastaajat kertovat joskus d@rsyyntyvansa, jos kuvaavia ihmisia
on todella paljon. Enemmistd vastaajista eivat muokkaa kuvia, muuten kuin valo- ja varitasapainon
puolesta ja rajaamalla kuvaa. Muutama vastaaja oli valokuvan harrastaja ja kertoi muokkaamisen

olevan keskeinen osa prosessia.

Saari kysyi myos vastaajien motivaatiota kuvaamiseen matkoilla. Pdaasiassa vastaajat kertoivat ku-
vien olevan muistoja ja niiden ndyttaminen on tarkeaa seka kuvien koettiin helpottavan tapahtumien
kertomista. Kuvat ovat myo6s ainutkertaisia: Nahtavyyksia tai kuvauskohdetta ei valttamatta nae
enaa uudestaan. Se on kuvallinen todiste itsestd nahtévyyden edessa. Kuvista saa palautetta sosiaa-
liessa mediassa. Yhteisdllisyys, yhdessa tehtyihin matkoihin voidaan palata kuvien kautta. (Saari
2015).

3 VALOKUVAUSKAUPUNKIKIERROKSEN TUOTTEISTAMISPROSESSI

Kdytin oman liikeidean kehittamiseen, arvolupauksen tekemiseen ja palvelukonseptin rakentamiseen
lukuisia eri Iahteita. Osa tiedosta kertyi Savonian Y-polku opinnoissa, osa kirjallisuudesta ja vide-
oista. Hyvia vinkkeja sain myds muilta yrittadjiltd seka kuuntelemalla podcast lahetyksia. Pyrin sel-
keyttamaan prosessin kulkua aikajanan avulla, sekd avaamaan tyokaluja, joita kaytin yrityksen suun-

nittelussa. Todellisuudessa prosessi ei edennyt suoraviivaisesti vaan useammat kohdat tapahtuivat
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samanaikaisesti. Ideat ja suunnitelmat ovat muuttuneet alkuperaisista ja paivittyvat tuotetestauksien

myo6ta. Prosessi eldaa ja muuttuu koko ajan.

3.1 Tuotteistamisen aikataulu

Tassa kappaleessa avataan keskeisimmat prosessinkulkuun liittyneet askeleet ja kaytetyt tydkalut.
Osa prosessinkulusta 6ytyy liitteend, kilpailuedun sailyttamiseksi. Kuvio 5. kdsittelee tuotteistamis-

prosessin aikataulua ja kulkua.

4 N 4 N 4 N
~ . Tyoharjoittelu vali- . L .
Y-polku opinnot Amerikassa Liiketoimintasuunnitelma
Syksy 2017 Kevit 2018 Syksy 2018
\ J \ J \, J
4 N 4 N 4 N
] Liiketoimintamallin L .
Idean luominen suunnittelu Oplnnaytet.y./o
Syksy 2017 Kevit 2018 Syksy 2018-Kevat 2019
\ J \ S \ J
4 N 4 N 4 N
Tutkimustyo ja - S
kannattavuuslaskennat Konseptointi Ensmmameln Tuotetestaus
Syksy 2017 Syksy 2017 Kevat 2019
\ J \ J \, J
4 N 4 N 4 N
Asiakasryhmien maarittely Arvolupaus Markkinointisuunnitelma
Syksy 2017 Syksy 2017 Kevat 2019
\ J \ S \ J

KUVIO 5. Tuotteistamisprosessin kulku ja aikataulu.

3.2 Idean luominen

Innovointity6 ja idean luominen oli prosessin ensimmainen askel. Halusin yhdistéd omat mielenkiin-
non kohteet kannattavaan liiketoimintaan. Ideointi alkoi osana Y-polku opintoja Savonian ammatti-

korkeakoulussa. Matkailun trendeista I0ytyy paljon tietoa Visit Finland ja Helsingin kaupungin omilta
nettisivuilta. Uusin Helsingin matkailun tiekartta on suunniteltu vuosien 2018 — 2021 vdlille. (Matkai-
lun tiekartta 2018.)

Matkailun ennustetaan kasvavan globaalisti ja tama koskee myds Helsinkia. Raportin mukaan pel-
kastaan Helsinkiin matkailu tuo valiténtd matkailutuloa jopa 1,6 miljardia euroa. Tiekartta maaritte-
lee seitseman keskeista matkailun ja tapahtumien trendid. Useimmat teemoista ovat tarkeita ja tulee

ottaa huomioon (mm. vastuullisuus, ilmastonmuutos, monikulttuurisuus), mutta yksiléllistyminen
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(tarjota yksildille suunniteltua palvelua) on trendi, johon pystyn vaikuttamaan parhaiten suunnittele-
mallani palvelulla. Tdma on linjassa my6s Doran, Larsen ja Wolff tutkimukseen, jossa todettiin, etta
useimmat matkailijat haluavat olla autentisia tai individualisteja ja erottua normaalista turistimas-
sasta. Tutkimuksessa painotettiin myds suunnitelman ja hallinnoinnin merkitysta matkailupalveluita
kehittdessa.

Asiakasryhmat

Tilastokeskuspalvelusta I6ytyvat kattavat majoitustilastot koko Suomen osalta. Suomesta l6ytyy vain
muutamia potentiaalisia kaupunkeja taloudellisesti kannattavan valokuvauskaupunkikierroksen jar-
jestamiseen. Turku seka Tampere vetdvat puoleensa hyvan maaran matkailijoita, mutta Helsingissa
ja suomen lapissa vierailee ylivoimaisesti eniten matkailijoita vuositasolla. Lappi on kuitenkin enem-
man sesonkipainoitteinen kuin Helsinki. Mietittdessa yrityksen kasvattamista 16ytyy Helsingista use-
ampia potentiaalisia asiakasryhmid, joita lapissa ei ole. Taulukko 2. kertoo yépymiset Helsingissa ja
suomen lapissa vuonna 2017.

Helsinki Lappi
Ulkomaalaiset: 2 258 512 Ulkomaalaiset: 1 479 691
Kotimaalaiset: 1 916 500 Kotimaalaiset: 1 429 382

Yhteensa: 4 175 012 Yhteensa: 2 909 073

TAULUKKO 2. Yopymiset Suomessa 2017 (tilastokeskus, majoitustilastot. 2017)

Eri asiakasryhmilld on hyvin erilaiset motivaatiot ja tehtavat. Asiakasryhma on rajattu heidan tehta-
viensa avulla. Kyseisen asiakasryhman tehtavat ovat suhteellisen yksiselitteisia, toki vaihtelua esiin-
tyy paljonkin ryhman sisalld matkailijoiden omien mielenkiinnonkohteiden vuoksi. On kuitenkin sel-
kedsti asioita, joita kaupunkilomalle tulevat matkailijat etsivat. Kyseinen asiakasryhma ja heidan teh-

tavat loytyvat liitteests 1.

Tuote on muokattavissa usealle eri asiakasryhmalle muuttamalla joitain sen sisaltédmia elementteja.
On olennaista yrityksen liiketoiminnan kannalta, etta asiakkaita on riittdva maara ja etta heilla on
syy ja motivaatio tulla mukaan kierrokselle. Talléin myds markkinointiviestinta tavoittaa asiakkaat
paremmin. Helsingissa vierailee vuosittain miljoonia kotimaalaisia ja ulkomaalaistaustaisia matkaili-
joita, mutta kuitenkin vain osa heistd on potenttiaalisia asiakkaita. Suomalaisilla on lahtdkohtaisesti
erilaiset tehtdvat kuin ulkomaalaisilla. Valokuvausta jo harrastavat eivat halua kayda lapi valoku-
vauksen alkeita, koska se kuluttaisi aikaa heiddn lomareissultaan. Lauttamatkailijat viipyvat Helsin-
gissa useasti vain muutamia tunteja, joten heilld ei valttamatta ole aikaa osallistua usean tunnin va-
lokuvauskaupunkikierrokselle. Kantahelsinkildisilla on aikaa, mutta he eivat halua ottaa osaa tavalli-
seen turistikierrokseen. Liikematkailijat saapuvat Helsinkiin tydn vuoksi, mutta usealla heista on kui-
tekin vain vahan vapaa-aikaa tutustua paikalliseen kulttuuriin ja historiaa. Jokaisen palvelutuotteen

on tarkoitus palvella omaa asiakasryhmadnsa mahdollisimman hyvin.
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3.4 Arvolupaus

Lupauksen tulee kytkeytya asiakasryhman odotuksiin. Kipukohtiin, jotka lupaat poistaa tai lieventda.
Hyotyihin, joita asiakkaat odottavat saavansa kayttamalla tuotteitasi tai palveluitasi. Ela tee arvolu-

pausta, jota et voi lunastaa. Ela tee arvolupauste, joka ei vastaa asiakasryhmasi tarpeita. (Jarvinen

ja Kari 2017, 100).

On olemassa paljon erilaisia tydkaluja arvolupauksen visualisoimiseen. Padadyin kayttamaan Strate-
gyzerin customer value proposition canvas mallia. Canvaksen malli on samalla sidottu liiketoiminta-

malliin, joten ne toimivat hyvin yhdessa. (Strategyzer.com.)

The Value Proposition Canvas E

Value Proposition Customer Segment

Gain Creators

2

Products c :) Customer
& Services | e Job(s)
1S i=

— O m—

Pain Relievers

®

®Strategyzer

strategyzer.com

KUVIO 6. Value proposition canvas, (Strategyzer.com)

Value proposition canvas (kuvio 6) on tydkalu, joka on suunniteltu auttamaan oman arvolupauksen
|oytdmisessa. Ensimmaisena asiakasryhmalle maaritelldadn heidan fehtavét. Nama ovat asioita, joita
asiakas pyrkii tekemaan. Seuraavaksi maaritelladn mitd kipuja tai ongelmia asiakas kokee pyrkies-

saan suorittamaan tehtavidaan. Kolmantena maaritelldan asiakkaan Ayddyt. Nama ovat asioita, jotka

suorittaessaan asiakas kokee onnistuneensa hyvin tehtavassaan.

Kuvion vasemmalla puolella mietitdan ensin kipulddkkeet. Kipuladkkeet tarjoavat helpostusta asiak-
kaan kipuihin tai tarjoaa ratkaisun ongelmaan, johon asiakas térmaa suorittaessaan tehtdvaa. Seu-
raavaksi madritellddn hyddyntuottajat. Hyddyntuottajat ovat asioita, joita asiakkaalle tarjotaan, jotta
heidan etsimansa hyddyt onnistuvat tai niiden suorittaminen helpottuu. Naiden tuloksena syntyy

tuote tai palvelu, joka vastaa asiakkaan tarpeisiin.
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Valokuvauskaupunkikierroksen tarkoituksena on inspiroida ihmisia harjoittelemaan valokuvausta ja
oppimaan uutta, jotta heilla olisi valokuvia, muistoja ja tarinoita kerrottavaksi mydhemmin. Custo-
mer value propostion canvas loytyy litteestd 1. Valokuvauskaupunkikierros tarjoaa asiakkailleen am-
mattitaitoisen kierroksen, joka on opettavainen, selkea ja henkilékohtainen. Uudenlainen palvelu,

joka mahdollistaa kokemuksen samanhenkisten ihmisten seurassa ja se on eritoten muistettava.

3.5 Dokumentointi

Miksi palvelun tuotteistamisen dokumentointi on térkeda? Jari Parantainen kiteyttda dokumentoinnin
merkityksen hyvin. Parantaisen mukaan hyvin tuotteistettu palvelu on mahdollisimman vahan sidok-
sissa tiettyihin henkiléihin, eli hyvin tuotteistettu palvelu tulisi olla siirrettdvissa ammattilaiselta toi-
selle. Tama tarkoittaa, etta mikali henkilokunta tai johto syysta tai toisesta vaihtuvat, niin asiakkaan
saama arvo pysyy samana. Tama on tarkea lahtékohta myds toistettavuudelle, mikali tarkoituksena
on avata esimerkiksi uusi toimipiste. Samassa lauseessa Parantainen kuitenkin mainitsee, etta kilpai-
lukykyinen palvelu sisaltaa aina jotain erikoista, jota kilpailijat eivat pysty tai osaa tuottaa. (Tonder
2013, 17)

Dokumentoinnin aloitin samaan aikaan kuin yrityksen suunnittelun. Opinndytetyon tarkoituksena on
kuitenkin tehda dokumentointi selkedmmaksi. Opinndytety6 ja opaskirjat ovat iso osa dokumentoin-
tia. Liiketoimintasuunnitelma, markkinointisuunnitelma, kannattavuuslaskennat seka arvolupaukset

ovat siirrettavissa, mikali liikeidea osoittautuu kannattavaksi ja se olisi toistettavissa.

3.6  Palvelukonsepti

Palvelukonseptin avulla pyritadn lunastamaan annettu arvolupaus. Palvelukonsepti on joukko palve-
luja ja tuotteita, jotka toimivat yhdessa nayttaytyen asiakkaalle yhtena palvelukokonaisuuksena. Pal-
velukonsepti ei voi olla pelkastadn yhteen laitettuja palveluja, vaan tarkkaan mietitty ja asiakkaille
suunnattu kokonaisuus. Eri osien rajapinnat pyritéan tekemaan huomaamattomaksi ja asiakkaalle

vaivattomaksi. (Tonder 2013.)

Palvelukonsepti on suunniteltu vastaamaan asiakasryhmén kipuihin ja hy6tyihin kdyttamalla arvolu-
pauksesta loytyvia kipuldakkeita ja hyddyntuottajia. Tdssa kappaleessa kasitelldan konseptin eri osat
ja kuinka ne luovat asiakkaalle yhteindisen palvelukokonaisuuden. Opaskirjat sisaltdvat tarkemman
tiedon itse valokuvauksen- ja editoinnin opetuksesta. Opaskirjasta 16ytyy my0ds askel askeleeta seu-

rattava valokuvauskierroksen toteuttaminen.
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KUVIO 7. Palvelukuvaus asiakkaan nakdkulmasta

Kuvio esittaa asiakkaan kulun palvelussa varauksesta palautteen jattéon. Kuvio avataan seuraavissa
kappaleissa. Valokuvauskaluston vastaanotto, ruokailu, kaluston palautus ja palaute ovat itseselittai-

sia eika niita ole avattu enempaa. (kuvio 7.)
3.6.1 Valokuvaustaitojen opetus

Kaikki jarjestelmakamerat ovat riittdvan hyvia. Kompaktikameraan verrattuna jarjestelmdkameran
kuvanlaatu on parempaa vain, jos ymmartaa ja osaa kdyttaa kameraa. (Rinne 2012, 9.) Omien ku-
vien analysointi on haastavaa, koska niihin sisdltyy myos omia tunteita. Kuvia voi laittaa esille ja ky-
sya muiden mielipidettd. Kuvia voi myds ndyttad muille harrastajille, lisata verkkogalleriaan tai ve-
dostaa seinalle. Valokuvaaminen toisen harrastajan kanssa yhdessa on tehokas tapa oppia. Kuvaa-
malla samoja kohteita syntyy erilaisia kuvia, joiden erojen analysointi synnyttda molempia hyddytta-
via ajatuksia. TyOpaja on hyva tapa opetella uusia asioita. Asiat kdydadn ensin lapi yhdessa puhu-
malla ja naytosluontoisesti kuvaamalla. Lopulta kaikkien tulokset kayddan lapi muiden osanottajien

ja opettajan kanssa. Talldinen opiskelutapa on tehokasta ja hyvin antoisaa. (Rinne 2012.)

Valokuvaustaitojen opettaminen antaa asiakkaille tarvittavan osaamisen parempien valokuvien otta-
miseen. Samalla se tukee saavutuksen tunnetta. Kierros on ollut onnistunut, mikali asiakas kokee
kierroksen jalkeen, ettd on oppinut uuden taidon. Liséksi he ovat saaneet onnistuneita kuvia, joita
voi nayttaa ystaville ja sukulaisille. Ammattilaisvalokuvauskaluston antaminen ei mydskaan ole jarke-
vaa ilman opetusta, koska osaamisen puuteen vuoksi kuvien lopputulos ei todenndkoisesti eroaisi
kannykkdkameralla otetuista kuvista. Valokuvaustaitojen opetuksessa on pyritty ottamaan huomioon
osallistujan erilaiset tarpeet ja pyrkii mahdollistamaan henkilékohtaisen opetuksen, opastamisen yh-
teydessa. Valokuvaustaitojen perusteet l6ytyvat Jitteestd 2. Valokuvaustaitojen opetus 6ytyy /it-

teestd 4.
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3.6.2 Valokuvauskalusto

Valokuvaus mullistui kodakin pokkarikameran tulon myétavaikutuksesta 1880- luvulla. Nykyisin kuvia
kulutetaan nayttdjen vélitykselld ja mediamaisema onkin leimallisen monimediasta. Adnet, tekstit ja
kuvat kiertavat valineista toisiin, niitd kulutetaan eri alustoilla ja ne muokkautuvat aina mediansa

mukaan (Heinonen 2013).

Digitaalikameran pahimmat viholliset ovat poly, kosteus ja iskut. Nama uhkaavat kaikkia sahkolait-
teita, mutta kamera kulkee mukana kaikissa olosuhteissa. Edulliset jarjestelmdkamerat eivat selviydy
tasta ilman erillista suojaamista. Ammattimalleissa hienomekaniikka on suojattu metalliseen, kos-
keuttapitavaan koteloon (Rinne 2012, 171).

Kaupunkilomareissu voi menna pilalle nopeasti huonon saan sattuessa. Sade ja pakkanen aiheutta-
vat usein ongelmia kameroille. Ammattilaiskamerat ovat kuitenkin huomattavasti paremmin suojattu
ja kestad paremmin aarioloja. Lisdksi vastoin yleista luuloa sadekeli ja talvisda ovat hyva aika valo-
kuvauksen harrastamiseen, eritoten mustavalokuviin. Tama kuitenkin vaatii osaamista, joten valoku-
vaustaitojen oppiminen tulee tarpeeseen. Ammattilaiskamerat tarjoavat myos toisen suuren edun
kannykka- tai aloittelijakameroihin verrattuna. Suurikokoinen sensori tallentaa yksityiskohdat parem-
min ja korkea resoluutio mahdollistaa suurikokoiset tulosteet ilman nakyvaa laadun heikkenemista.
Ne myds mahdollistavat paremman valokuvan jalkikasitettelyn, jonka avulla voidaan varmistaa som-
mittelu ja valotusarvot. Ammattilaiskuvauskalusto mahdollistaa valokuvauksen oppimisen helpom-
min. Valinnanvara objektiiveissa, laadukas kuva erottuvat sosiaalisessa mediassa edukseen, koska

lopputulosta on hankala tuottaa ilman tarvittavaa kalustoa.

3.6.3 Opastettu valokuvauskaupunkikierros

Padosa valokuvauskaupunkikierroksesta kuljetaan jalan, koska Helsingin keskusta on suhteellisen
pieni ja nahtavyydet ovat lahelld toisiaan. On kuitenkin otettava huomioon, etté useat néhtdvyydet
tai valokuvaukselliset kohteet ovat eri kaupunginosissa. Talldin oma kuljetus nopeuttaa huomatta-
vasti liikkumista, joka mahdollistaa usemmassa kohteessa kdynnin tai antaa lisdaikaa muihin kohtei-
siin ja jalkikasittelyyn. Lisaksi huonon saan sattuessa autolla liikkuminen on huomattavasti miellytta-
vampaa ja antaa mahdollisuuden toteuttaa kierros useammissa s@dolosuhteissa. Opastetun valoku-

vauskaupunkierroksen toteuttaminen l6ytyy litteestd 4.

Opastettu kaupunkikierros saastaa aikaa. Philpottin (2017-13-03) mukaan opastetulla kierroksella
voi paasta paikkoihin, jonne ei muuten paase. Hyva opas tuntee historian ja auttaa ymmartamaan
kaupungin kulttuuria. Kumarin (2017-27-11) mukaan ei tarvitse itse suunnitella mitaén, saa neuvoja
paikallisilta seka tapaa muita matkustajia ja harrastajia. Muut ryhman asiakkaat omaavat samat mie-
lenkiinnon kohteet, jolloin on helpompi luoda ystavyyssuhteita. Samalla tulee taytettya myds paivan
kuntoilu, koska monen tunnin kavelykierros on hyvaa kuntoilua idsta riippumatta. Liséksi opastettu
kaupunkikierros tarjoaa yksin matkustajille mahdollisuuden tavata paikallisia ja saada sisapiiritietoa,

joka muuten on suhteellisen hankala 16ytaa.
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Wunderlich (2015-22-11) kertoo ettd, valokuvaamista voi harrastaa omassa rauhassa mutta poru-
kassa valokuvaaminen on opettavaista ja hauskaa. Vieressa on koko ajan joku, joka pystyy neuvo-
maan kameran kayttéa ja antamaan vinkkeja mita kuvata, kuinka kuva asetellaan ja mitka ovat par-
haat kameran asetukset. Tama on helpompi keino paasta valokuvaukseen sisaan kuin opiskelemalla
kaiken itse. Lisdksi ammattitaitoinen opas pystyy ottamaan kuvia asiakkaista, jotta heistakin on hy-
via kuvia kierroksen paatteeksi. Eritoten yksinmatkaavilla reissukuvat ovat muuten hyvin selfie pai-

notteisia.

3.6.4 Valokuvien jalkikasittely

Jokainen valokuvaaja, joka on koskaan editoinut valokuvia ymmartaa jalkikasittelyn merkityksen lop-
putuloksessa. Markkinoiden paras kamerakaan ei pysty tallentamaan silmiemme veroista valokuvaa.
Ennen digiaikaa jalkikasittely tehtiin pimibssa erilaisia valoja, varjostuksia ja kemikaaleja kayttaen.
Vuosisata tdman jdlkeen kuvankasittely on sdilyttanyt asemansa valokuvaajien keskuudessa, se on
vieldkin tehokkain kdytdssa oleva valine parantamaan kuvaa tai tuomaan esille omaa artistista nake-

mysta.

Nykypaivana kaytetyimmat kuvankasittelyohjelmat ovat Adoben Lightroom seka Photoshop. Vaikka
molemmat ohjelmista ovat loistavia kuvankasittelyyn, poikkeavan kdyttétarkoitukselta hieman toisis-
taan. Lightroom mahdollistaa kuvan varien, teravyyden, valotuksen ja asettelun helpon muokkaami-
sen. Photoshop tarjoaa myos kaikki edellda mainitut asiat, mutta se on tehokkaampi tytkalu kuvien
manipuloimiseen. Photoshopin opettelu vaatii kuitenkin huomattavasti enemman aikaa, ammattitai-
toa eikd mahdollista usemman kuvan muokkaamista kerralla hidastaen lopputulokseen padsemista.
Kierroksen kuvat kasitelldankin lightroom- ohjelmaa kayttden juurikin sen nopeuden ja selkeydyn

vuoksi. Editoinnnin perusteet [6ytyvat Jitteestd 3. Jalkikasittelyn opetus 0ytyy fitteestd 4.

3.6.5 Valokuvataulun tulostus

Isona osana palvelua on kokea valokuvauksen koko prosessi ideasta sisustustauluun. Koko prosessin
ymmartaminen ja vierestd seuraaminen parantaa kaikkia osioita valokuvaukseen liittyen. Seuraavalla
kerralla jo kuvaa ottaessa pystyy paremmin miettimaan valotusta ja sommittelua sisustustaulua var-
ten, koska tietda mihin lopputulokseen on itse pyrkimdssa. Tulostaminen onkin iso osa palvelun an-
tamaa arvoa. Taulun pystyy suunnitelemaan sisustukseen sopivaksi. Liséksi tauluun suhtautuu uu-
della tavalla, koska se on omaa taidetta, jotain jonka on tehnyt itse. Lisdksi se on loistava muisto

matkoilta, josta mielelldaén kertoo kotona vieraileville ihmisille.
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4 OPASKIRJAT

Kappaleessa kasitelldan opaskirjojen sisdltdd. Opaskirjojen kirjoittaminen alkoi samanaikaisesti opin-
naytetyon kanssa ja opaskirjat tdydentavat opinnadytetydtd. Opaskirjat ovat englanninkielisid asiakas-
ryhman vuoksi. Valokuvauskaupunkikierrosopas on kirjoitettu Kuopioon, mutta se on muokattavissa

Helsinkiin. Opaskirjat pohjautuvat padasiassa omaan ammattitaitoon ja lisaksi niissa on kdytetty lah-

teend myds muiden valokuvaajien metodeja ja oppeja.

4.1  Photography basics

Ohjekirjassa on kaytetty lahteena Olli Rinteen jarkkarikuvaajan kasikirjaa, Skillshare.com Fundemen-
tals of DSLR photography materiaalia, omaa valokuvauskokemusta ja kuvia vuosien varrelta. Opas-

kirja on suunniteltu siten, etta siitd l10ytaa tarvittava tieto kierroksen toteuttamiseen.

Opaskirja sisaltaa tiedon kameran kayttamiseen ja kuinka kamera toimii. Opaskirja kasittelee valo-
tuksen perusopin ja kuinka suljinaika, aukko ja ISO arvo vaikuttavat valokuvaan. Opaskirjassa kay-
daan Iapi objektiivien valintaa ja kuinka ne vaikuttavat kuvaan. Sommittelu on iso osa valokuvausta.
Opaskirja kasittelee kolmanneksen saanndn, antaa vinkkeja parempiin valokuviin ja kdy lapi hyvan
valokuvan tuntomerkkejd. Opaskirja on pyritty suunnittelemaan selkedksi aloittelijan oppaaksi eika
se kasittele esimerkiksi monimutkaisia tekniikoita tai studion valojen asettelua. Opaskirja sisdltaa

paljon esimerkkikuvia, jotka helpottavat havainnoillistamista ja oppimista.

4.2  Lightroom 101

Opaskirjassa on kaytetty lIahteenad Mika Karhulahden Photoshop Lightroom: perusopas seka
skillshare.com fundementals of Lightroom 1 ja 2 materiaalia sekd omaa kokemusta ja valokuvia vuo-

sien varrelta.

Opaskirja on suunniteltu siten, etté valokuvauskaupunkikierroksen tekija 16ytaa kirjasta tarvittavat
tiedot valokuvien editointiin. Opaskirja sisaltéda kuvankasittelyprosessin ja kuinka kuvatut valokuvat
tuodaan kirjastoon editoitavaksi. Opaskirja kasittelee kuvien arviointia ja jarjestelya editointia var-
ten. Opaskirja kdy lyhyesti 1api histogrammin perusopin ja antaa esimerkkejd, kuinka vaikuttaa valo-
kuvan lopputulokseen. Opaskirja on suunniteltu helposti ymmarrettavaksi eika se sisdlla kaikkia
lightroomin toimintoja. Opaskirja kdy kuvan editoinnin lavitse perustasolla ja auttaa lopuksi kuvan

ulosviemisessa.

4.3 Photowalking tour

Opaskirja on suunniteltu Kuopioon, mutta se on muokattavissa Helsinkiin. Opaskirja pohjautuu Vali-
Amerikan ty6harjoitteluun, jossa toimin kaupunkioppaana. Lisdksi kokemusta on kertynyt opintojen
kautta oppaana toimimisesta. Olen ottanut osaa myds lukuisiin opastettuihin kierroksiin asiakkaana,

joten iso osa pohjautuu omiin kokemuksiin ollessa muiden opastettavana.
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Opaskirja sisdltda vinkkeja valokuvauskierrokselle ja kuinka jarjestaa valokuvauskaupunkikierros.
Opaskirja sisaltaa esimerkkeja kierroksen esittelysta, valokuvauksen opetuksesta sekd valokuvien
editoinnista. Se sisdltda myos askel askeleelta seurattavan oppaan ja muistilistan. Kohteet sisaltavat
faktatietoa Suomen ja Kuopion historiasta. Kierrosoppaiden avuksi on keratty myds faktoja Suomen
koulutusjarjestelmasta, kulttuurista ja stereotypiosta. Opaskirja kay lapi myds, kuinka itse valoku-

vauskaupunkikierros jarjestetdan ja lopusta I6ytyy tarkistuslista kierrosoppaille.

5 POHDINTA

Ty0On tavoitteena oli tuottaa opaskirjat valokuvauskaupunkikierros oppaille. Jotta opaskirjoille on
kayttda, niin taytyy tuotteelle I6ytya kysyntda. Jotta kysyntaa voi palvella, on tarkeda ymmartaa
mika asiakasta motivoi ja mita tehtavia he yrittévat tehda Helsingissa vieraillessaan. Asiakkaiden
tehtdvia yritetadn helpottaa ja palvella luomalla heille arvoa omalla palvelulla. Jotta palvelun tuot-
tama arvo valittyy asiakkaalle, palvelu taytyy olla hyvin tuotteistettu ja konseptoitu. Tuotteistamisen
lopputuloksena tulisi syntya kirjallista tietoa, joka on mahdollista tallentaa ja jakaa omille tydnteki-

joille.

Yrityksen perustaminen ja palvelun tuotteistaminen on ollut suuri projekti ja se on opettanut paljon.
Opinndytetyon tekeminen helpotti selkeyttamaan ajatuksia ja saamaan asioita dokumentoitua. Myds
tiedon etsinnasta on ollut suurta hyétya. Teoriaa olen kerdnnyt noin puolentoista vuoden verran,

mutta en ole laittanut ylos kaikkea lukemaani tai kuulemaani. Suuren osan olen oppinut Savonian Y-
polku- ja perusopinnoissa, joita olen tdydentanyt kirjallisuudella ja tyharjoittelulla. Omaan myds

vahvan ammattitaustan valokuvaamiseen ja editointiin, josta on ollut paljon hyétya palvelua suunni-
teltaessani. Teorian etsiminen opinndytety6ta varten vahvisti omia olettamuksia ja toi uusia ndakokul-

mia suunnitteluun ja palvelun kehittdmiseen.

Kuinka hyvin onnistuin siis tavoitteessani? Tuotetestausta ei ole viela kirjoitushetkella tehty, joten

kysymykseen on hankala vastata. Opaskirjat sisaltévat perusopin, jonka voin jakaa omille kaupun-
kioppaille tietden, etta ne sisaltdvat tarvittavat alkeet. Kirjoitushetkelld yksikaan kierrosopas ei kui-
tenkaan ole vield lukenut oppaita, joten en ole saanut niista palautetta. Opaskirjoissa on puutteita
monellakin tasolla, koska valokuvaus on aiheena yksinkertaisesti laaja. Olen kuitenkin tyytyvadinen

tdmanhetkiseen tasoon ja lopputulokseen. Todellisuudessa lopputy6 ja opaskirjat testataan téna

vuonna yrityksen perustamisen yhteydessa.

Mita olisin voinut tehdé paremmin? Opinndytetydaiheen rajaaminen oli hankalaa. Aiheina valokuvaus
ja tuotteistaminen ovat laajoja ja oli ongelmallista I6ytaa aihe, joka tukisi omaa oppimista ja samalla
antaisi kaytonnén hyétya yrityksen perustamiseen. Aiheen rajaaminen tarkemmin olisi helpottanut
opinndytetyon kirjoittamista, eritoten alkuvaiheessa. Opinndytetydprosessi ei mydskaan edennyt

normaalin kaavan mukaan. Suuri osa tuotteistamisesta oli tehty ennen opinnadytety6n aloittamista,
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jolloin tyokalujen ja oikean prosessin I6ytaminen opinndytetyota varten oli vaikeaa. Kuten aikaisem-
missa kappaleissa mainitsin, todellisuudessa olen kayttanyt useita lahteitd. En kyennyt kiteyttémaan

niitd helposti tdhan opinnaytetyohon.

Seuraava askel opintojen paatyttya on yrityksen perustaminen. Liiketoimintasuunnitelma on valmis
ja markkinointisuunnitelma vaatii viimeistelya. Helsinkiin paastyani padsen aloittamaan asiakaskokei-
lut. Saadun palautteen pohjalta pystyn muokkaamaan opaskirjoja ja suunniteltua palvelua. Mikali

koen kokeilut onnistuneeksi, pystyn kaynnistamaan liiketoiminnan ja palkkaamaan henkildkuntaa.
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