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Taman tutkimukseni tavoitteena oli selvittdd Ammattilitto Pron nuorten, alle 35
-vuotiaiden, jasenten aktiivisuutta yhdistystoiminnassa seka yhdistyksien jarjes-
tamiin tapahtumiin osallistumisessa. Tarkoituksena oli my6s saada heilta kerat-
tya tietoa, minkalaisista tapahtumista taman ikaiset olisivat kiinnostuneita, jotta
aktiivisuus saataisiin nousemaan.

Teoriaosuudessa avasin yhdistys- ja jarjestotoimintaa, brandaysta seka verkos-
toitumista, koska niiden kautta on lukijan helpompi ymmartaa mita kaikkea am-
mattiyhdistystoiminta kokonaisuudessaan pitaa sisallaéan. Selvitin myods maaral-
lisen tutkimustavan kasitystd seka survey kyselyn mahdollisuuksia taman kal-
taisessa tutkimuksessa.

Toteutin tutkimukseni sahkdisen Webropol kyselylomakkeen avulla. Vastauksia
tarkastelin eri vastaajaryhmien valilla etsien mahdollisia eroavaisuuksia. Saa-
mieni vastausten perusteella tein huomion, ettei naiden vastaajaryhmien valilla
ole suurtakaan eroavaisuutta vaan aktiivisuus on alhaista paikkakunnasta, ja-
senyyden kestosta, jasenen tyytyvaisyydesta yhdistyksen toimintaan huolimat-
ta.

Tutkimuksessa tuli esille selkeasti kilpailu jAsenten vapaa-ajasta. Kiireinen tyo-
tahti pitkine tyopaivineen ja perhe-elamé vaativat sovittelua keskenaan eika
sinne haluta sovittaa lisdksi kuin itselle aarettdman kiinnostavia tapahtumia.
Liséksi tutkimus toi esille tietamattomyyden Ammattiliitto Pron tapahtumista el
my0s tiedottamisessa olisi kehitettavaa.

Kehitystyona suunnittelin erilaisia nuorille kohdistuvia tapahtumia ja yksildllista
viestintdtapaa, jolla tavoitetaan nuoret jasenet paremmin herattamalla heidan
kiinnostuksensa ammattiyhdistystoimintaa kohtaan monipuolisesti.

Asiasanat: vapaaehtoisty6, ammattiliitto, yhdistystoiminta, aktiivisuus, nuoriso-
jasen
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The aim of this study was to find out how active young members, under the age
of 35 in Tradeunion Pro are in the association activities and how actively they
participate in events organized by the association. The purpose was also to get
information what kind of events would they be interested in in order to get activi-

ty up.

In the theoretical part, | opened association and organization activities, branding
and networking in order for reader to understand what the professional associa-
tion activities include as a whole. | also explored the concept of quantitative re-
search and the possibilities of a survey in this kind of research.

I conducted my research using the Webropol questionnaire. When looking at
the answers between different respondent groups | searched for possible differ-
ences. Based on my answers received, | noticed that there was not much dif-
ference between these groups, but the activity is low despite of the location,
membership duration and member satisfaction with the activities in association.

In my study it came clearly out that competition for members’ free time is tough.
Hectic work with long working hours and family life requires balancing so mem-
bers take part only to events that are extremely interesting. In addition it came
out from the research that members are not aware of the events organized by
Tradeunion Pro, communication needs clearly be developed.

As a development | planned various events for young members and a personal-

ized way of communicating to reach young members to raise their interest in
tradeunion activities in the versatile manner.

Keywords: volunteer work, trade union, voluntary, activity, youth member
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tutkin nuorten, alle 35 vuotiaiden tydssakayvien ja tyo-
markkinoiden kaytettavissa olevien jasenten aktiivisuutta ammattiliton paikallis-
yhdistyksissé ja selvitan miten heidan aktiivitoimintaansa voitaisiin kehittaa tule-

vaisuudessa.
1.1 Tutkimuksen taustat

Taman tutkimuksen minulta tilasi Ammattiliitto Pro. Kuluvan vuoden aikana heil-
l& on kaynnissa edelleen toissa vuonna alkanut brandin uudistusprojekti, johon
tasta tutkimuksestani toivotaan olevan hydtya. Ammattiliitto Prossa minun yh-
teyshenkilonani toimii kehittamispaallikkd Annemarje Salonen. Hanen kanssaan
tein yhteistyota jo tehdessani tdhan tutkimukseen liittyvan kaytannén tutkimus-
tydn miniopinnaytetyon. Taman edellisen tutkimukseni tuloksia tulen kaytta-

maan taman opinnaytetyoni pohjana.

Itse toimin Ammattilitto Prossa aktiivisesti eri toiminnoissa ja olen Imatran Seu-
dun Pron puheenjohtajana toiminut jo kahdeksan vuotta. Yhdistyksessa olem-
me olleet pitkddn huolissamme nuorten “katoamisesta” yhdistystoiminnasta,
vaikka heitd jasenistosta loytyy. Erilaisissa Pron jarjestamissa tilaisuuksissa
olen keskustellut puheenjohtaja kollegoiden kanssa nuorten katoamisesta yh-
distystoiminnasta ja naden, ettd tama sama asia huolestuttaa kaikkia muitakin
paikallisyhdistyksia ympari Suomea. Tata huomiota tukee myds kevaalla 2017
tekemani kaytannon tutkimustyoéhon liittyva kyselyni jonka kohderyhmana oli
kaikki Ammattiliitto Pron puheenjohtajat. Toimin myés Ammattiliitto Pron Kymi-
Saimaan aluejohtokunnan puheenjohtajana ja myos talla tasolla on huomioitu
nuorten vahainen aktiivisuus jarjestettavissa tilaisuuksissa. Omasta aktiivisuu-

destani johtuen tiedostan taman valitsemani tutkimusaiheen olevan tarpeellisen.

Tutkimustydssani perehdyin yhdistys- ja ammattiliittojen toimintaa koskevaan
kirjallisuuteen. Lisaksi tutkin aikaisempia tehtyja tutkimuksia, joita 16ysin
Theseus jarjestelmasta, joiden aihevalinta koskettaa yhdistystoimintaa tai sen
kehittamistd. Perehdyin myos teoriaan joka koskee case -tutkimuksen tekemis-
t4, koska case- tutkimus tarjoaa kokonaisvaltaisen ja syvdllisen tutkimuksen,

jossa hyddynnetaan monia tietolahteitd. Tutkimuskohteena on usein yksi ilmid,



johon pyritaan perehtymaan syvallisesti ja antamaan hyva kuvaus ilmioésta (Ka-
nanen, 2013, 28).

1.2 Tutkimuksen tavoite, tutkimuskysymys ja rajaukset

Kuten kaikissa tutkimuksissa, pitda kvantitatiivisessa tutkimuksessakin olla tut-
kimusongelma, ja tutkimusongelmasta johdetut tutkimuskysymykset, joihin saa-
daan vastaukset aineiston avulla. Tutkimuskysymysten muotoilussa auttavat
iImidta selittavat teoriat ja mallit, joissa on usein selvasti kuvattu ilmiota, sen

tekijoita ja tekijoiden valista riippuvuus- ja vaikutussuhteita. (Kananen 2011, 28.)

Tutkimukseni tarkoitus on l6ytda vastaus tutkimusongelmaan, miksi nuoret ja-
senet eivat halua olla mukana paattamassa miten ja mihin suuntaan ammatti-
yhdistystoimintaa kehitetdén ja minkalaista toimintaa omalla alueella toivotaan
jasenille tarjottavan. Oikein asetetuilla tutkimuskysymyksilla saadaan ratkaisu
varsinaiseen tutkimusongelmaan. Pyrin tavoittamaan tutkimuksen kohteena
olevia alle 35 -vuotiaita jasenia ja kysymaan asiaa heilta itseltdan kyselylomak-
keen muodossa. Taman kyselylomakkeen tulen l&hettamaan vain nuorille, alle
35 -vuotiaille, jasenille. Otanta voidaan tehda monin tavoin. Puhutaan yksinker-
taisesta satunnaisotannasta, systemaattisesta otannasta, ositetusta otannasta

ja ryvasotannasta (Hirsjarvi ym. 1997, 180).

Yht&, kaikkiin tilanteisiin sopivaa otantatapaa ei ole. Oikein tehty otanta edellyt-
taa tietojen saantia perusjoukosta. Perusjoukosta on usein lahes mahdotonta
saada tietoja tai edes luetteloa perusjoukon yksikdista. Perusjoukon ominai-
suuksia ja jakaumatietoja tarvitaan myos otoksen ja otokseen saatujen havain-
toyksikoiden edustavuuden arvioinnissa. (Kananen 2010, 96 - 97). Oman kyse-
lyni vastaajat valitsen ositetun otannan perusteella, huomioiden yhdistyksien
kokonaisjasenmaaran, sukupuolijakauman ja yhdistyksen alueellisuuden.

Kun tutkitaan ihmisia, miksi ei kaytettaisi hyvaksi sitd etua, etta tutkittavat itse
voivat kertoa itseddn koskevia asioita. Tavoitteenani oli saada nuorten avulla
selville heiddn omat toiveensa ammattiyhdistystoiminnasta ja sen kehittamises-
td. Saamieni tulosten avulla toivon antavani potkua Ammattilitto Pron brén-
dimuutokseen ja yhdistystoiminnan kehittamiseen, jotta nuoret haluaisivat liittya

littoon jatkossakin ja kokevan sen toiminnan omakseen. Toivon I6ytavani tulos-



ten perusteella my6s ehdotuksia miten Ammattiliitto Pron nuoret jasenet tulee

ottaa huomioon liiton ja yhdistyksien toiminnassa.
Tutkimukseni paatutkimuskysymys on

e Miksi nuoret jasenet eivat halua olla mukana paattaméassa miten yhdis-

tystoimintaa kehitetaan?

Toivon saavani lisdselvyytta heidan toiveistaan liiton toiminnan suhteen seka
tyytyvaisyytta nykyiseen yhdistystoimintaan seuraavilla apukysymyksilla

¢ Minké&laista toimintaa omalla alueella toivotaan jasenille tarjottavan?
e Mita tulisi tapahtua, jotta nuori lahtisi aktiivisemmin toimimaan yhdistyk-
sessa?

¢ Kuinka tyytyvaisia ollaan nykyiseen yhdistystoimintaan?

Rajaan opinnaytetyoni kasittelemaan ainoastaan alle 35 -vuotiaita jasenia jotka
ovat jasenind Ammattilitto Pron alueellisissa paikallisyhdistyksissa. Valitsin
nuoret tutkimukseni kohteeksi, koska uskon heilla olevan paljon mielipiteita joita
nykyisessa ammattiyhdistystoiminnassa ei ole huomioitu riittavasti. Naiden mie-

lipiteiden esille tuominen on tarkeda koko liiton kehittymisen takia.
1.3 Aikaisemmat aiheeseen liittyvat tutkimukset

Edellisessa tutkimuksessani, jonka tein kevaalla 2017 kaytannontutkimustyon
miniopinnaytetyona, lahestyin ongelmaa yhdistyksien puheenjohtajien kautta,
saadakseni selville kokevatko he tarvetta aktivoida yhdistyksensa nuoria jase-

nia. Talla kertaa siis lahestyn ratkaisua nuorten jasenien kautta.

Saara Ranta on tehnyt Mikkelin Ammattikorkeakoululle 2013 opinnaytetyon jos-
sa on tutkittu nuorten kiinnostusta vaikuttaa Ammattiliitto Pron toimintaan. Ha-
nen tutkimuksessaan pyrittiin selvittamaan Ammattiliitto Pron nuorten jasenten
kiinnostusta vaikuttaa ammattiliiton toimintaan seka jasenten yleista aktiivisuutta
liton toiminnassa. Lisaksi Saara Ranta selvitti tutkimuksessaan nuorille jasenille
ominaisimpia vaikuttamistapoja heidan pyrkiessdén vaikuttamaan ammattiliiton
toimintaan. Tutkimuksessaan han otti huomioon nuorten jasenten nédkemyksia

siitd, miten heidan osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksiaan liiton toimin-



nassa voitaisiin parantaa. Tata Saara Rannan opinnaytety6ta, jonka aiheena oli
nuorten kiinnostukset vaikuttaa Ammattilitto Pron toimintaan - jasenten aktiivi-
suus ja ominaisimmat vaikuttamistavat liitossa, kaytadn omassa tutkimuksessani
hyodyksi pohjatutkimuksena ja jota jatkojalostan hdnen kehitysehdotuksensa

mukaan.

2 Jarjesto- ja yhdistystoiminta
2.1 Toimeksiantajan esittely

Poliittisesti sitoutumaton Ammattiliitto Pro syntyi 11.12.2010 Toimihenki-
|[6unionin ja Ammattilitto SUORA:n yhdistymisella (virallinen toiminta Prona al-
koi 1.1.2011). Mediaunioni MDU liittyi Ammattiliitto Prohon 1.1.2014. (Ammatti-
liitto Pro, 2015.)

Ammattiliitto Prossa on liiton sisdisen jasenmaararaportin mukaan tyossakayvia
ja tyomarkkinoiden kaytettavissa olevia jasenia yhteensa 76732, tilanne
31.12.2018 (Proplus, 18.3.2019). Tasta jasenmaarasta on v. 1983 tai sen jal-
keen syntyneitd, eli 35 -vuotiaita tai sitd nuorempia, 14553 jasentd (Proplussan
jasenraportit, 31.12.2018). Nuorten jasenten osuus tyomarkkinoiden piirissa

olevasta kokonaisjasenmaarasta on n. 19 %.

Alla olevasta taulukosta on nahtavissa vuoden 2018 jasenkunnan jakautuminen
sukupuolittain seka ikaluokittain. Naisia (53 %) jasenistostd on hieman miehia
(47 %) enemman. Suurimmat ikaluokat ovat 50 — 64 -vuotiaissa, seuraavana

suurempana ikaluokkana tulee 30 — 49 -vuotiaat.



Jasenkunnan ikapyramidi 2018

Lahde: Pron jasenrekisteri, sopimusalojen jasenet
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Taulukko 1 Ammattiliitto Pron jasenkunnan ikapyramidi 2018

Jasenet tydskentelevat asiantuntijoina ja esimiehina teollisuus-, finanssi-, ICT &
viestintd- ja palvelusektorilla toimihenkilétehtavissa. Liitossa on paikallisia ja
valtakunnallisia yhdistyksid yhteensa n. 230 kappaletta. Paikallisella yhdistyk-
sella tarkoitetaan tietylla alueella toimivaa kokoomayhdistystd, jonka jasenet
tydskentelevat useilla eri tydnantajilla, seka tydpaikkakohtaisia yhdistyksia, jon-
ka jasenet tydskentelevat tietyn tydnantajan tai sen aliurakoitsijan palkkalistoilla
saman tehdasalueen sisédpuolella. Valtakunnallisella yhdistyksella tarkoitetaan
yhdistysta jonka toiminta-alueena on koko Suomi ja sen jasenet asuvat tai tyos-
kentelevat eri paikkakunnilla. Tamankaltaisia yhdistyksia ovat esimerkiksi eri

pankkiryhmien yhdistykset.
2.2 Jarjestotoiminta

Jarjestd on ryhma, jossa samasta asiasta kiinnostuneet henkil6t voivat tyosken-
nella yhdessa tarkeiksi katsomiensa asioiden puolesta. Kun tallainen ryhma
syntyy, ryhmalle tarke& asia saa yhteiskunnassa julkisen muodon. Tata jarjesto-

toiminnan perusasiaa eivat valttamattd edes kaikki jarjeston jdsenet hahmota,



monet liittyvat yhdistykseen ja ryhtyvat aktiivisiksi toimijoiksi mukavan tekemi-

sen ja esimerkiksi samanhenkisten ihmisten vuoksi. (llvonen 2007, 35.)

Tulopolitiikka ja muu yhteiskunnallinen vaikuttaminen ovat ammattijarjestdjen
keskeisia tehtavia. Ay-like neuvottelee palkka- ja tydehtoja seka ajaa jasenil-
leen ammatillisia, taloudellisia, terveydellisid, yhteiskunnallisia, sosiaalisia ja
sivistyksellisia etuja ja oikeuksia. Muutamia tarkeitd, Suomessa toteutuneita
tyovaenliikkeen ajamia tavoitteita ovat esimerkiksi tydehtosopimuslaki 1923,
lapsilisalaki 1948, tyontekijan elédkelaki 1961 ja vanhempainloma 1980. Kan-
sainvalisen tydvaenliikkeen arvoihin on kuulunut myds solidaarisuus ja vaati-
mukset esimerkiksi kdyhien maiden tyontekijoille ja yrittavat vaikuttaa kansain-
vélisen talouden lieveilmitihin, kuten alipalkkaukseen ja epainhimillisiin ty6oloi-
hin. (Ylikahri 2007, 18.)

Jarjestoihin kuuluvien jasenliittojen jasenten lukuméara on pienentynyt ns. kul-
tavuosista jotka olivat 70- luvulla ja sitd aikaisemmin. Tama osaltaan johtuu sii-
ta, ettéa ihmiset eivat nae tarpeelliseksi jarjestaytyd ammattiliittoihin. T&h&n asi-

aan tutkimuskysymykseni pyrkii Idytamaan syyn.
2.3 Yhdistystoiminta

Jokaisella suomalaisella on oikeus perustaa yhdistys ja vastaavasti olla kuulu-
matta yhdistyksiin. Yhdistymisvapaus on kirjattu myds YK:n ihmisoikeuksien
yleismaailmalliseen julistukseen. Yhdistys voi olla rekisterdity tai rekister6ima-
ton. Rekisterdity yhdistys on oikeushenkild eli oikeustoimikelpoinen toimija lain
edessa. Rekisterdity yhdistys voi tehda sopimuksia, avata pankkitilin ja tehda
muita sitoumuksia yhdistyksen nimissd. Rekisterdidyt yhdistykset on merkitty
yhdistysrekisteriin jota yllapitaa patentti- ja rekisterihallitus. Rekisterdidylla yh-
distykselld on aina yhdistysrekisterin hyvaksymat saannot, joiden mukaan maa-
ritellaan yhdistyksen pelisddnnot, vastuukysymykset ja jasenten oikeusturva.

Yhdistyksen toimintaa maarittelee myo6s yhdistyslaki. (Ylikahri 2007, 47).

Rekisterdidyn yhdistyksen toiminta on siis saannellympé&é kuin rekistergimatto-
man. Se on virallisempaa ja siten myods avoimempaa ja selkeampéaé. Vain rekis-

teroity yhdistys voi liittyd jAseneksi toisiin yhdistyksiin. Niinpa esimerkiksi liitto-
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muotoisten yhdistysten jasenjarjestdt ovat rekisterdityja yhdistyksia. (Véalke &
Miettinen 2013, 9.)

Suurin osa suomalaisista on jonkun yhdistyksen jasenia, osa varmasti tietAmat-
ta&nkin. Yhdistyksia on hyvin monenlaisia. Pienimmat ovat paikallisia harrastus-
jarjestdja, suurimmat valtakunnallisia liittoja, joilla on tydntekijoitd ja toimistoja
ympari maata. Jarjestoilla on erilaisia jasenyyden muotoja. Ammattiliitoissa liity-
taan aina paikalliseen yhdistykseen, joka on sitten jasenen& suuremmassa val-
takunnallisessa liitossa joko suoraan tai piiriyhdistysten kautta. Suurissa kansa-
laisjarjestoissa ja ammattiyhdistysliikkeissa suurin osa jasenista on rivijasenia.
Moni kuitenkin liittyy yhdistyksiin siksi, ettéd haluaa viedad yhdessa jotain asiaa
eteenpain. Tallgin voi liittyd suurten jarjestojen erilaisiin toimintaryhmiin tai 1ah-
ted mukaan yhdistyksen viralliseen paatoksentekoon eri tasoilla. Pienisséa yhdis-
tyksissa aktiivinen osallistuminen toimintaan tarkoittaa yleensa hallituksen jase-
nyytta. Hallitus on yleensa se joukko, joka suunnittelee ja toteuttaa yhdistyksen
toiminnan. Samalla sen tulee myds hoitaa yhdistysbyrokratia, kuten tilinpa&tok-
set ja toimintasuunnitelmat. (Ylikahri 2007, 48 — 49.)

Yhdistyksessa toimiminen perustuu valtaosin vapaaehtoistoimintaan ja siella
toimitaan jonkun yhdistyksen jasenia yhdistavan asian tiimoilla. Suurimmissa
yhdistyksissa kaytetddn myos yhdistykseen ostettuja asiantuntijoita, jotka ovat
tyosuhteessa yhdistykseen.

2.4 Yhdistyksessa vaikuttaminen

Yleisimpia yhdistysten vaikuttamismuotoja ovat yhteydenpito luottamushenkil6i-
hin ja asiaa valmistelevaan viranhaltijaan sek& epavirallisten neuvottelujen
kadyminen. Paikallisyhdistysten aktiivinen edunvalvontatyd on erityisen tarkeda
sen vuoksi, etta ilman sitd yhdistyksen ajamat tavoitteet jaavat helposti vain
pienen joukon puuhasteluksi. Jarjestdon sisdinen vaikuttaminen kohdistuu oman
jarjestdon henkilostbon ja jasenistéon yhdistystasolta keskusjarjestotasolle saak-
ka. Jarjeston sisaisten vaikuttamiskanavien tulee olla kunnossa, eli ns. jasen-
demokratian tulee toimia, jotta kaikki jarjeston jasenet kokevat jarjestén toimin-
nan ja toiminta-ajatuksen olevan juuri sellaisia, mita he itse haluavat edistaa ja

mita he haluavat markkinoida myos jarjeston ulkopuolisille tahoille. Jarjeston
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sisdisen vaikuttamisen kautta edistetdén jaseniston tietoisuutta omasta jarjes-
tostad ja sen toiminnasta, ryhmaidentiteetin syntymista, jasenten tyytyvaisyytta

seka uskoa jarjestdn toiminnan tarkeyteen. (Ilvonen 2007, 37 — 38.)

Vaikka yhdistyksilla onkin laaja autonomia paattdd omasta toiminnastaan par-
haaksi ndkemallaan tavalla, yhdistys ei voi kuitenkaan tehda aivan mita tahan-

sa. Yhdistyksen toimintaa maarittdd koko joukko asioita:

1) yhdistyslaki ja muu lainsdadant6
2) yhdistyksen saannot

3) yhdistyksen omat paatokset

Naiden lisaksi on olemassa joukko vakiintuneita tapoja, joiden mukaan asiat
hoidetaan suomalaisissa yhdistyksissa, eli ns. yleinen yhdistyskaytant6. Yhdis-
tyslaki on ehdottomasti syyta tuntea, vaikka se antaakin vain l&ahtékohdat yhdis-
tyksen toiminnalle. Yhdistyksia sitoo yhdistyslain ohella kaikki muukin Suomen
lainsdadantd. Kun laista ei 16ydy maaraysta jostain asiasta, tutkitaan yhdistyk-
sen omia saantoja. Jokaisen rekisterdidyn yhdistyksen sdannot ovat Patentti- ja
rekisterihallituksen (PRH) tarkastamat, jolloin on varmistettu, etta ne eivét ole
ristiridassa Suomen lainsaadannon kanssa. Yhdistyksen saannot ovatkin vii-
meista pilkkua myoéten yhdistystd sitovia. Yhdistyksella on vapaus muuttaa
saantdjaan tarkoituksenmukaiseksi katsomallaan tavalla, kunhan muutokset
vain lapaisevat PRH:n tarkastuksen. (Valke & Miettinen 2013, 9 - 12.)

Yhdistyksen paattsvalta kuuluu sen jasenille. Yleensa jasenet kayttavat paatan-
tavaltaansa yhdistyksen kokouksessa. Lain mukaan jasenen paatoksenteko-
oikeutta rajoitetaan, jos kasiteltdvana on jasenen ja yhdistyksen valinen sopi-
mus tai muu asia, jossa jasenen yksityinen etu on ristiriidassa yhdistyksen
kanssa. Kun tallaista asiaa kasitellaan, jasen ei saa kokouksessa danestaa eika
tehda asiasta paatdsehdotusta. Jasenellda on oikeus vaatia yhdistyksen saan-
tomaaraisen kokouksen koollekutsumista, mikali hallitus ei jostain syysta ole
sita koolle. Niin ikd&n jasenellda on oikeus vaatia hallitukselta yhdistyksen yli-
maaraisen kokouksen koollekutsumista ilmoittamansa asian ké&sittelya varten.
Lain mukaan jasen voidaan erottaa, jos han on jattanyt tayttamatta ne velvoi-

tukset, joihin han yhdistykseen liittymé&lla on sitoutunut. Tai jos hdn menettelyl-
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la&n yhdistyksessa tai sen ulkopuolella huomattavasti vahingoittanut yhdistysta
tai mikali han ei enda tayta laissa tai yhdistyksen sdédnnoissa mainittuja jase-
nyyden ehtoja. (Loimu 2013, 51 — 53.)

Hallitus on yhdistyksen kaytannon toiminnan keskus. Hallitus johtaa yhdistyst,
edustaa sita ulospain ja kokoaa yhdistyksen aktiivisimmat toimijat tyohon yhdis-
tyksen puolesta. Hallituksen tehtdvéana on hoitaa yhdistyksen asioita jdsenten
puolesta, jaseniston tahdon mukaisesti. Tahtonsa jasenistt ilmaisee yhdistyk-
sen kokouksen paatoksilla. Kaytannossa tama tarkoittaa viitta asiaa:

1) Hallitus toimeenpanee yhdistyksen kokousten paattkset (toimintasuunni-
telma ja budjetti)

2) Hallitus valmistelee asiat yhdistyksen kokouksia varten (kutsuu kokouk-
sen koolle, varaa kokoustilat ja pohjustaa kéasiteltavat asiat)

3) Hallitus hoitaa yhdistyksen juoksevia asioita (maksaa laskut, hoitaa kir-
janpitoa, yllapitaa jasenluetteloa)

4) Hallitus edustaa yhdistysta ulospéin (ottaa vastaan yhdistykselle tulevat
yhteydenotot ja vastaa niihin)

5) Hallitus reagoi, jos tilanteet muuttuvat

Hallitus on vastuussa jasenistolle toiminnastaan. Tama on yhdistystoiminnan
kulmakivi. Jasenet ovat valinneet hallituksen, ja hallitus on vastuussa siita, mi-
ten se jasenten puolesta yhdistyksen asioita hoitaa. (Véalke & Miettinen 2013, 25
-27)

Yhdistyslain mukaan hallituksessa tulee olla vahintdan 3 jasenté. Lisaksi siina
tulee olla puheenjohtaja, joka voi siis olla joku naista kolmesta. Puheenjohtaja ei
saa olla vajaavaltainen. Hanen tulee olla taysi-ikainen eika han saa olla hol-
houksenalainen. Muiden hallituksen jasenten tulee olla vahintdan 15-vuotiaita.
Joskus yhdistyksen saanndissa on maaratty, etta maaratyt ehdot tayttavia hen-
kil6ita ei voida valita hallitukseen. (Loimu 2013, 152 — 153.)

Puheenjohtaja on yhdistyslainsaadannon mukaan yhdistyksen johtaja ja vas-
tuullisin toimija. Puheenjohtajan aseman auktoriteetti kuitenkin vaihtelee yhdis-

tyksittain: jos puheenjohtaja valitaan vaaleilla, hanella on tyypillisesti enemman
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valtaa kuin jarjeston hallituksen joukosta valitulla puheenjohtajalla. (Kuuluvainen
2015, 14))

Puolue- ja kansalaisjarjestotoiminnan suurin ero on niiden suhde valtaan. Puo-
luetoiminta tahtdd suoraan vallan kayttoon, kun taas kansalaisjarjestdjen toi-
minnan paapaino on vaikutusvallan kaytdssa; pyritddn saamaan vallankayttajat
tekemaan jotain tai vaikuttamaan yleiseen mielipiteeseen (Ylikahri 2007, 31).
Kansalaisyhdistysten toiminta perustuu hyvin vahvasti ihmisten omaan innos-
tukseen ja sitad kautta vapaaehtoistydhon. Toiminnalle on tyypillista, ettéa vapaa-
ehtoiset hoitavat yhdistyksessa monia sellaisia hallinnollisia tai johtamiseen liit-
tyvia tehtavia, jotka ammattimaistuneissa yhdistyksissa kuuluisivat tyontekijoille.
Kansalaisyhdistysten toiminnassa pidetdén usein tarkeén, etta mukana olevat
ovat yhdistyksen jasenid. (Kuuluvainen 2015, 20.)

3 Tutkimuksen teoreettinen osa

Tutkimuksessani kasitelladn nuorten aktiivista kayttaytymista yhdistys- ja va-
paaehtoistoiminnassa ja siihen liittyvad verkostoitumista, Ammattiliitto Pron

brandiuudistusta ja liiton ja yhdistyksien toiminnan kehittamista.
3.1 Teoreettisen viitekehyksen vaikutukset Ammattiliitto Prossa

Alla olevan kuvion kautta voi havaita mitka kaikki teoreettisen viitekehyksen teo-
riat olen katsonut vaikuttavan Ammattilitto Prohon ja siihen miltd se nayttaa

ulkopuolisen silmin.

Nuorten kayttay-

Nuorten aktiivinen tymisen muutos

kayttaytyminen Verkostoituminen

AMMATTILITTO PRO

Yhdistys- ja = Vapaaehtoistoiminta

Brandi
jarjestotoiminta

Kuvio 1. Teoreettisen viitekehyksen vaikutukset Ammattiliitto Prossa
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Ammattiliittoihin liitetty mielikuva piirtyy yllattavan yhdenmukaisena hahmona:
50-60 vuoden ikaisend, saunanlauteella istuvana miehenéa (Johansson & Aran-
ko, 2016). Tamén kaltaisesta vanhasta ja hieman negatiivisesta mielikuvasta
Ammattiliitto Pro haluaa paasta eroon ja siitd syysta se on aloittanut brandi uu-

distuksensa jo vuonna 2017 ja jatkaa sita edelleen.

Ammattiliitto Prossa on panostettu henkilékunnan kouluttamiseen eri tavoin,
jotta heiddn ammattitaitonsa jasenten erilaisten ongelmien ja toiveiden edessa
olisi asiantuntevaa. Henkiloston taytyy osata perustella jasenille sek& potentiaa-
lisille uusille jasenille miksi heidan kannattaa kuulua nimenomaan Ammattiliitto
Prohon. Se onnistuu kun osataan esitella liiton tarjoamat palvelut ja jAsenedut
ammattitaidolla ja  hyvin  perustellen, silla kilpailu toisten liitto-
jen/tyottomyyskassojen valilla on kovaa. Viime vuonna mielipiteitd kartoitettiin
tekemalla tyytyvaisyyskyselyitd henkilostdlle, hallituksen, edustajiston, aluejoh-
tokuntien seka yhdistyksien puheenjohtajille. Jokaiselle ryhmalle oli eri sisallolli-
set kyselylomakkeet joissa keskityttiin selvittamaan mielipiteita nykyisesta toi-
minnasta ja pyydettiin uusia ndkemyksia monivalinta- ja avoimien kysymysten

avulla.

Amattiliitto Pron logo otettiin kayttdon kun nykyinen liitto perustettiin eika sité ole
muutettu alun jalkeen. Logoa ei haluta muuttaa taman bréandiuudistuksen my6-
ta, koska tana paivana ihmiset tunnistavat sen ja osaavat yhdistaa sen esimies-

ten ja asiantuntijoiden ammattiliitoksi.

Ammattiliitto Pron toiminta perustuu pitkalle verkostoitumiseen. Pron hallitus ja
edustajisto paattavat vuosittain toimintalinjat ja tavoitteet seuraavalle kaudelle,
jotka esitellaan erilaisissa tilaisuuksissa ja koulutuksissa aluejohtokunnille sekéa
yhdistyksille. Nam& organisaatiotasot suunnittelevat oman toimintansa, naiden
toimintalinjojen mukaisesti, oman jasenistonsa kanssa. Aluejohtokuntien ja yh-
distyksien hallitukset muodostuvat vapaaehtoistoimijoista eiviatka he ole Am-
mattiliitto Prohon tydsuhteessa. Heille maksetaan ainoastaan erilaisia kulu-,
matka- ja kokouskorvauksia. Yhdistyksille maksetaan jasenmaksupalautuksina
tietty maara euroja suhteessa heidan edellisen vuoden lopussa olevasta jasen-
maarastaan. Taman liitolta saamansa tulon yhdistykset kayttavat omien jasen-

tensa hyvaksi erilaisina koulutus- ja vapaa-ajantapahtumina.

15



Asiakkaan ostopaatds perustuu odotukseen ja ennakkokasitykseen, joka hénel-
l& on yrityksen tuotteiden ja palveluiden hanelle tarjoamasta arvosta. Brandi on
tyokalu asiakkaiden odotusten johtamiseen, ja sen voi méaaritella ndin: Brandi
on asiakkaan kasitys arvosta, jota yritys hanelle luo. (Uusitalo 2014, 15).

Tassa Ammattilitto Pro on tydelaméssd mukana olevien asiantuntijoiden ja
esimiesten keskuudessa onnistunut hyvin, silla he tiedostavat heti brandin tul-
lessa vastaan kenelle ja minkalaisilla arvoilla tama ammattiliitto toimii. Petri Uu-
sitalo puhuu kirjassaan brandi & business ansaitusta mediasta, jolla tarkoitetaan
puheenaiheeksi paasemista toimituksellisessa mediassa tai brandin kayttajien
kesken kaytavassa keskustelussa esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Ainoa
mita yritys voi tehda vaikuttaakseen bréandistaan kaytavaan keskusteluun, on
pyrki& inspiroimaan sita. Se tapahtuu tekemalla yleison ja median ndkodkulmasta

katsottuna mielenkiintoisia asioita.

Ansaitun median kenties tavoitelluin muoto on suosittelu, se etta kayttajat ryhty-
vat itse vapaaehtoisesti brandin sanansaattajiksi. Tahan Ammattiliitto Prossa on
paasty ja suosittelijoiden lisddmiseksi se on lanseerannut jasenilleen uusia pal-
veluita ja etuja. Naistd palveluista suosituimmiksi ovat nousseet puhelimitse
annettavat ilmaiset lakipalvelut kaikista yksityiselamaa koskevista asioista seka
Pro Noste jonka avulla jasen saa kayttoonsa henkilokohtaisen uravalmentajan,
jolta saa puhelimitse neuvoja ja tukea oman tyduran eri vaiheissa mm. osaami-
sen parantamisesta, keinoja tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisesta tai henki-
sen hyvinvoinnin yllapitdmisesta. Suosittu on myods Pron tydpaikkatutka, johon
saa asetettua haun Suomessa avoinna olevista tyOpaikoista joita jarjestelma
hakee monilta eri tyonvalityssivustoilta ja antaa heratteen suoraan jasenen sah-
kopostiin paivittéain tai viikoittain. Naihin ja muihin saamiinsa ilmaisiin ja-
senetuihin tyytyvaisind jasenet puhuvat niistd eteenpain kavereilleen ja ty6pai-

koillaan.
3.2 Nuorten aktiivinen kayttaytyminen

Lapsuudessa opittua osallistumattomuutta ja vieraantuneisuutta on vaikea

myohemmin murtaa. Siksi lapset ja nuoret tarvitsevat yhteisgja, joissa he voivat

16



vaikuttaa asioihin ja joissa he uskaltavat osallistua, esittda puheenvuoroja ja

vaitella. Tarkedd on myods paasta edustamaan muita. (Arola & Sallila 2007, 28.)

Nuoren pitéisi voida tuntea itsensa toimijaksi, jolla on mahdollisuuksia vaikuttaa
itseaan koskeviin asioihin. Kokemus vaikuttamisesta omaan tydymparistoon,
kouluun, voimauttaa nuorta ja tekee hanesta aktiivisen kansalaisen, joka ei vain
alistu ylemmalla taholla saadettyihin sdantoihin ja paamaariin vaan vaikuttaa
niihin. Thminen opiskelee koko elamansé ajan kansalaiseksi, yhteiskunnan aktii-
viseksi toimijaksi. Ihannekansalaisen on ajateltu olevan kiinnostunut yhteisista
asioista, haluavan osallistua niiden hoitamiseen seka omaavan yhteiskunnallisia
tietoja ja taitoja. Osa niistd opitaan elamalla yhteiskunnassa, osa koulussa.
Edustuksellisen demokratian kriisia on selitetty osittain sill&, ettd kansalaisten
osallistuminen on muuttunut. Enaa he eivat osallistu kansalaistoimintaan yhdis-
tyksissa tai poliittisissa puolueissa vaan elaméntapansa ja kulutustottumustensa
tai sahkdisen viestinnan tarjoamien valineiden avulla. (Arola & Sallila 2007, 38
ja 52-53.)

Hollantilainen filosofi Benedictus Spinoza (1632 — 1677) vaitti aikoinaan, etta
jokainen yksilé on luonnostaan aktiivinen ja elaméanhaluinen. Jokainen haluaa
kehittaa itsedan, toteuttaa fyysisia ja henkisid mahdollisuuksiaan ja siten lisata
elinvoimaansa. Usein tuo pyrkimys ei kuitenkaan onnistu sen vuoksi, ettd onnet-
tomat olosuhteet paasevat tukahduttamaan luontaisen aktiivisuuden. "Kukaan ei
laiminlyd elinvoimansa kehittdmista, elleivat hanen luonnolleen ulkoiset ja vas-
takkaiset syyt voita hanta”. Kun ilmenee passiivisuutta, ahdistuneisuutta ja va-
linpitamattomyytta, on etsittdva ihmisten kokemista elaméantilanteista tuollaisia
vastakkaisia syita, jotka jaytavat spontaania elinvoimaa. (Pietarinen 2001, 18.)

Osallistuvaksi kansalaiseksi kasvattaminen perustuu myonteisille kokemuksille
yhteisdllisyydesta. Osallistuminen on aina lahtoéisin yksilosta. lhmisen on tiedet-
tava velvollisuutensa, ja hanen on haluttava toimia yhteisén hyvaksi. Aktiivisuus
kumpuaa sisadisesta halusta ja tarpeesta, silla ihminen tarvitsee syyn aktivoitu-
akseen. Muutos on siis mielekas, kun ihminen tunnistaa tarpeen, on motivoitu-
nut karsimaan “synnytystuskista” ja valmis uhraamaan aikaansa ja voimiaan
tyonsa ja itsensa kehittamiseen. Muutos vaatii energiaa, ja se saattaa vaatia

my06s rohkeutta. Nuoret tarvitsevat esimerkkeja ja malleja yhteistydsta omaksu-
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akseen ja oppiakseen osallistumisen tapoja. Toisin sanoen heidan taytyy saada
oppia, ettd ilmaisemalla mielipiteensa ja osallistumalla voi vaikuttaa (Arola &
Sallila 2007, 77, 93 - 94, 124.)

Aktiivinen kansalaisuus on laaja kasite. Lahtokohtana voidaan kuitenkin pitaa
sitd, ettd se on toimimista yhteiseksi hyvaksi, mika tarkoittaa vastuun ottamista
yhteisista asioista ja osallistumista niiden hoitamiseen. Kaytanndssa aktiivinen
kansalaisuus voi tarkoittaa esimerkiksi ehdokkuutta tai &&nestamista vaaleissa,
kunnallisten luottamustoimien hoitamista, ammattiyhdistystoimintaan osallistu-
mista, ymparistdasioiden ajamista, globalisaation vastustamista, lahitkirjaston
puolustamista, vapaaehtoistytn tekemista seka monenlaisissa yhdistyksissa ja
jarjestoissa toimimista. Demokraattinen kansalaisuus on aktiivisen kansalaisuu-
den ilmentyma, jolla korostetaan kansalaisuuden liittymista yhteiskunnalliseen

ja poliittiseen paatoksentekoon. (Arola & Sallila 2007, 11 - 12.)

Monet keskeiset demokraattisen osallistumisen tavat — kuten vaaleissa osallis-
tuminen ja jarjestéissa toimiminen — nayttavat vahenevan. Mutta samaan ai-
kaan kansalaiset ovat l0ytaneet ja keksineet uusia poliittisen osallistumisen
muotoja. (Ylikahri 2007, 24.)

Aktiiviseksi kansalaiseksi sosiaalistutaan varmimmin seuraamalla lapsesta asti
aktiivisten kansalaisten toimintaa ja osallistumalla siihen. Kysymys on monimut-
kaisesta yhteiskunnallisesta toiminnasta, jota ei voi omaksua pelkastaan koulu-
tuksessa tai oppimateriaaleista lukemalla. Koska kansalaistaitojen opettaminen
on tarkea osa opetussuunnitelmaa, voisi kuvitella, ettd koulun oppitunneilla opit-
taisiin runsaasti paitsi aktiiviseen kansalaisuuteen liittyvia tietoja ja taitoja myos
innostuttaisiin osallistumaan ja vaikuttamaan. Kuitenkaan aineisto ei paria mai-
nintaa lukuun ottamatta sisélla mitaan tahan viittaavaa. Myohemmatkaan opin-
not esimerkiksi yliopistossa eivat nayta tekevan opiskelijoista aktiivisia kansalai-
sia, vaan suurempi vaikutus on ollut erilaisilla koulutusinstituutioiden ulkopuoli-

silla yhteisoilla, esimerkiksi opiskelijajarjestdilla.(Arola & Sallila 2007, 16 - 17.)

Onnistuneesta jarjestéjen ja koulujen yhteisty6sta on jo nayttdd. Hallinnolliset

esteet on voitettu, kun ongelmiin on todella haluttu l6ytda ratkaisuja. Jarjestot
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voivat tukea koulun kasvatustyota tuottamalla opetussuunnitelmaa tukevaa tai

laventavaa oppimateriaalia (Arola & Sallila 2007, 125).

Aktiivisuus herda usein niin, ettd motivoitunut ihminen rekrytoidaan johonkin —
aluksi ehka vahaiselta tuntuvaan tehtavaan. Osallistuminen johtaa syvemmalle
toimintaan ja ennen pitkdd myos vastuullisempiin johtotehtaviin. Suomessa on
hyva lainsdadannéllinen pohja kansalaisten osallistumiselle ja vaikuttamiselle.
Tasta huolimatta suomalaisten osallistuminen ja vaikuttaminen on muita Poh-
joismaita vahaisempaa. Syitd tahan on varmasti monia. Yksittaiset kansalaiset
ja jopa luottamushenkilét voivat nykypaivana kokea, ettd he eivat voi vaikuttaa
riittavasti virkamiesten valmistelemiin asioihin eli omia vaikutusmahdollisuuksia
ei tunneta. Aina oman vaikuttamisen tuloksia ei voi ndhda heti ja joskus tuntuu,
ettd omalla vaikuttamistyOlla ei ole suuresta vaivannadstd huolimatta mitd&n
kaytannon vaikutusta. Mita suurempiin asioihin halutaan vaikuttaa, sitd hitaam-

paa vaikuttaminen yleensa on.(llvonen 2007, 11 ja 19.)

Tunne siitd, ettd taytyisi tehda jotain, ei kuitenkaan riitd, mikali yksilolla ei ole
sellaisia valmiuksia, joita tarvitaan haasteeseen vastaamiseen. Toimintakyky
viittaa aktiivisen kansalaisuuden edellyttamiin tietoihin, taitoihin, valmiuksiin,
strategioihin ja kokemuksiin. Luottamus ja usko siihen, ettd omalla toiminnallaan

VoI muuttaa asioiden tilaa, on myds tarkeaa. (Arola & Sallila 2007, 23.)

Vaikuttamista ajateltaessa tai suunniteltaessa, monelle tulee ajatus, ettd yhteis-
kunnallinen vaikuttaminen on taysin sama asia kuin politikan tekeminen tai ns.
"politikointi”. Vaikuttamista pohdittaessa on kuitenkin hyva muistaa, etta politiik-
ka on paljon enemman kuin pelkkd poliittisten puolueiden toiminta. Se on yh-
teiskuntamme vallitsevan edustuksellisen demokratiakasityksen toteutumisen
perusedellytys ja sen avulla voimme saada aikaan saantoja, jotka auttavat mei-

téd ennakoimaan, miten toiset ihmiset toimivat. (Ilvonen 2007, 15.)

Nuorisobarometrin (2016) mukaan nuorten usko omiin vaikutusmahdollisuuk-
siinsa vaikuttaa suhteellisen vahvalta. Tyttdjen ja poikien valilla uskossa vaiku-
tusmahdollisuuksiinsa ei ole eroavaisuuksia, kuten ei myoskaan eri-ikéisten
nuorten valilla. Usko omiin vaikuttamisen mahdollisuuksiin on vahaisinta tyotto-

mana olevien nuorten keskuudessa samoin kuin maaseudulla asuvien tyttojen
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kohdalla. Mydskaan ulkomaalaistaustaisten nuorten usko asiaan ei eroa valta-
vaeston uskomuksesta. Nuoret jotka uskovat voivansa vaikuttaa oman elaman-
sa kulkuun, ovat taipuvaisempia luottamaan enemman mya6s toisiin ihmisiin. He
myds uskovat oman ikapolvensa taloudellisen aseman paranemiseen keski-

maaraista voimakkaammin. (Myllyniemi 2017, 43.)
3.3 Brandi

Kun ymmarramme, etta brandi on asiakkaan k&sitys arvosta, jota yritys hanelle
luo, ymmarramme samalla, ettd se on yksi parhaista tyokaluista asiakkaan os-
tokynnyksen madaltamiseen, ja myynnin kustannusten karsimiseen. Eri bran-
dimalleja selatessa kay selvaksi vain se, ettd mitaan yhta vakiintunutta ja bran-
din rakentajien ammattikunnan yhteisesti hyvaksymaa tapaa kuvata brandia ja
sen osatekijoita ei ole olemassa. (Uusitalo 2014, 22 ja 29).

Palvelujen markkinoinnissa ja brandin muodostumisessa henkilostd onkin
avainasemassa. Se joutuu lunastamaan tyOnantajansa asiakkailleen antamat
brandilupaukset. Hyvallakaan mainoksella ei pystytd paikkaamaan epaystaval-
liseksi, ammattitaidottomaksi tai muutoin huonoksi koettua palvelua. Business —
to - business-palveluyrityksissad henkiloston merkitys korostuu vielékin voimak-
kaammin. Kokemukset yrityksen brandista rakentuvat siis pitkélti henkiloston
osaamisen, palvelualttiuden ja —prosessien varaan. Markkinointiviestinnan,
myyijien ja tarjousten antaman lupauksen lunastajana on palvelun tuottava hen-
kilostd. Markkinoinnin karki on tuotteiden ja palveluiden etujen tunnetuksi teke-
mista ja niiden erottamisesta kilpailijoiden vastaavista. Viestinnassa puhutaan
omista vahvuuksista. Argumentointi on rationaalista ja me-keskeista. (von Hert-
zen 2006, 32, 46 ja 40.)

Mielikuvan ja suhtautumisen taustalla ovat kunkin omat arvot, kiinnostus, saa-
dut tai hankitut tiedot ja mahdolliset kokemukset brandista. Yritys voi luonnolli-
sesti toiminnallaan ja viestinnallaan vaikuttaa siihen, millaisia brandista annetut
tiedot ja kokemukset ovat. Mitd l[&hempéana yrityksen identiteettia ja tavoitteita
brandikuva on, sitd paremmin se on onnistunut toiminnassaan ja viestinnas-
saan. Mielikuva brandistd muodostuu yhta lailla ilman omia kokemuksia pelkas-

taan nahdyn ja kuullun perusteella. Brandikuvan synty saa vaikutteita lahipiirin
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eli perheen, sukulaisten, ystavien, tuttavien ja tyétovereiden mielipiteistd, medi-
asta saatujen tietojen, mainonnan tai muutoin havaitun bréandiviestinnan valityk-
sella. Kannattaa muistaa, etta viestimatta jattaminen on myads viestintaa, jolla on

vaikutusta yrityskuvaan. (von Hertzen 2006, 91-92.)

Nando Malmelin ja Jukka Hakala pohtivat asiaa laajasti kirjassaan Yhdessa —
viestinnan ja markkinoinnin integraatio. He toteavat muun muassa seuraavaa
"Nykyaan brandin kasitteella tarkoitetaan lahes kaikkea mita yritys tuottaa, mita
se on ja mitd se tekee. Brandia kaytetddn usein myds tarkoittaen kuluttajien
mielikuvia ja kasityksia. Mielikuvayhteiskunnan viestintakilpailussa menestymi-
sen uskotaan edellyttavan paitsi tuotteiden, myos esimerkiksi henkildiden, aat-
teiden, valtioiden tai alakulttuurien kasittamista brandeiksi.” (von Hertzen 2006,
16.)

Yrityksen tai tuotteen nimi sekéd sen visuaalinen tunnus ovat keskeiset bran-
dielementit. Viestinnassa on onnistuttu, jos seké nimi etta logo osataan yhdistaa
yritykseen tai tuotteeseen tavalla ja tulkinnalla, joka on lahelld tavoiteltua mieli-
kuvaa. (von Hertzen 2006, 98.). Petri Uusitalo sanoo kirjassaan Brandi & Busi-
ness, etta pinnallisempi tapa ajatella brandia on samaistaa se yrityksen logoon.
Nain ajattelevat ihmiset edustavat hdnen mukaansa historiallisessa nakokul-
massa sikéli ortodoksista koulukuntaa, ettd englannin kielen sana brand on alun
perin tarkoittanut karjan merkitsemiseen kaytettya polttorautaa. Karjan brén-
daamiselld on kuitenkin eri tavoite kuin yrityksen brandin rakentamisella nykyi-
sessa kilpailuymparistdssa. Karjan kohdalla riittda omaisuuden merkitseminen,
yrityksen kohdalla tavoitteena on erilaistuminen Kkilpailijoista. (Uusitalo 2014,
24.)

3.4 Nuorten kayttaytymisen muutos

Nuorten mielesta yksi erityisen intressin kohde on asiat, joita pidetaén toivotta-
vina, muttei niinkdan todenndakoisind. Kuilu on erityisen suuri turvallisuuteen,
ympariston tilaan ja yhdenvertaisuuteen liittyvissa kysymyksissa. Eriarvoisuu-
den vahenemistd toivoivat erityisesti tytdt ja vanhemmat nuorisobarometriin
(2016) vastaajat. Tytot seka toivovat kulttuurisen moninaisuuden lisdantymista

ettd arvioivat sen selvasti poikia todennakdisemmaksi. Itse asiassa selvitetyista
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kehityskuluista suuri osa on erityisesti tyttdjen toiveissa, ja erityisen suuria Su-
kupuolten valiset erot ovat suhteessa henkisten arvojen merkityksen kasvuun.
Poikien arvoissa korostuvat tyttdja enemman vain toive elintason noususta ja
teknologian roolin vahvistumisesta. Yleisesti ottaen sukupuolten ndkemyserot
ovat suurempia asioiden toivottavuuden kuin todennékdisyyden arvioinnissa.
Nuorilla on useita mahdollisia syita epailla hyvinvointivaltion kestavyytta. Osa
syista liittyy rahoituspohjaan, talouskasvun hidastuminen, ympéaristoresurssien
rajallisuus, sosiodemografinen kehitys kohti tyotatekevien ikaluokkien pienen-
tymisesta. Osa liittyy yhteiskunnan tulonjaon muutoksiin ja sita kautta jarjestel-
man legitimiteettiin. Hyvinvointivaltion kannalta erityisen huolestuttavaa on toi-
mentulostaan eniten huolta kantavien heikko usko hyvinvointivaltion tulevaisuu-
teen: he eivat todennakoisesti koe, ettd hyvinvointivaltio pystyisi turvaamaan
heidéan toimeentulonsa tilanteissa, joissa rahat eivét riita elamiseen. lkaryhmit-
taisissa eroissa ei sinansa ole mitaan yllattavaa, silla Nuorisobarometreissa on
yli kahden vuosikymmenen ajan havainnoitu alle kolmekymppisten ikaryhmien
arvojen ja asenteiden eroja. Eri ikdvaiheissa tapahtuvan arvojen muuttumisen
voi tulkita tapahtuvan merkiksi eraanlaisesta kypsymisesté ja perspektiivin laa-

jenemisesta. (Myllyniemi 2017, 19 - 20.)

Nuorten kayttaytyminen on muuttunut viime vuosikymmenten aikana ja taméa on
nakynyt myds Ammattiliitto Prossa. Nuoria jadsenia on entista hankalampi saada
jarjestaytymaan ammattiliittoon, vaikka he ottavat aktiivisesti kantaa moniin yh-
teiskunnallisiin seka tydpaikkojensa asioihin. Nuoriso ei halua sitoa itsedan mi-
hink&d&n vanhanaikaisena kokemaansa instanssiin, vaan haluavat ottaa kantaa
asioihin erilaisissa sosiaalisen median kanavissa, kirjoittamalla ja seuraamalla

blogeja/vlogeja, joissa he kayvat aktiivisesti keskusteluja asioiden tiimoilta.
3.5 Vapaaehtoistoiminta

Jarjestoissa ja varsinkin yhdistystasolla tehtava tyd perustuu pitkélti vapaaeh-
toistoimintaan, jonka kautta jarjestdn sisdinen yhteisollisyys ja oma jarjestoiden-
titeetti syntyvat. Vapaaehtoistyd on varsinkin monen pienen yhdistyksen ainoa
mahdollisuus toimia. Tekemalla vapaaehtoisty6ta yhdistyksissa vaikutat samalla
niiden ajamiin asioihin. Paikallisyhdistyksen merkittdvimpid voimavaroja ovat

mahdollisimman laaja jasenkunta ja vapaaehtoistyota tekevat aktiivit. Jasen-
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maara antaa yhdistyksen mielipiteelle painoarvoa kunnallisessa paatoksenteos-
sa ja helpottaa verkostomaista vaikuttamistyotd. Yhdistyksen vapaaehtoistyon-
tekijat puolestaan tuovat toimintaa néakyvaksi ja konkreettiseksi esimerkiksi eri-
laisten tempausten, tapahtumien tai vaikkapa ystavapalvelun muodossa. On
tarkeaa, etta yhdistys tiedottaa toiminnastaan ulospéain ja houkuttelee nadin uusia
jasenia ja vapaaehtoisia tyontekijéitd mukaan toimintaan. (llvonen 2007, 23 ja
43.)

Suomessa vapaaehtoistoiminnan periaatteisiin on Kkirjattu kuuluviksi muiden
muassa vastavuoroisuus, yhteinen ilo, tasa-arvoisuus, vapaaehtoisuus, palkat-
tomuus, ei-ammattimaisuus seka luottamuksellisuus. Vapaaehtoistoimija nah-
daan yhteistybkumppanina, jonka tulee olla vaitiolovelvollinen, puolueeton ja
vastuuntuntoinen sekd saada toimintaansa tukea ja rohkaisua. My6s jokaisen
yksilén autonomisuuden toteutuminen kuuluu luonnollisesti vapaaehtoistoimin-
nan periaatteisiin. Suomalaisten mielikuvat vapaaehtoistoiminnasta ovat koko-
naisuudessaan vapaaehtoissektorin kannalta positiivisia. Sanasta vapaaehtois-
toiminta tulee useammille spontaanisti mieleen jokin kohde tai jarjestd. Lisaksi
useat suomalaiset yhdistavat vapaaehtoisuuden auttamiseen, hyvantekevaisyy-

teen seka hyvaksi koettuun asiaan. (Yeung 2002, 11 ja 17.)

Monenlaisissa tutkimuksissa on pyritty selvittdmé&éan, mitkd asiat motivoivat ih-
mistd tekem&én vapaaehtoistyota. Yksi tarkeimmista on auttamisenhalu. Mita
sitten auttamisenhalu tarkoittaa erilaisille ihmisille ja erilaisissa yhteyksissa?
Kaikki vapaaehtoistyd ei ole luonteeltaan auttamista. Muita yleisia motiiveja on
tutkimusten mukaan halu oppia uusia asioita, kansalaisvelvoitteen tayttaminen
ja vapaaehtoistydn kuuluminen omaan elamantapaan, sosiaaliset suhteet, sa-
manhenkiset ihmiset, vapaaehtoisten yhteis6 sekad merkitykselliset tavoitteet.
(Kuuluvainen 2015, 46.)

Vapaaehtoisuuden tulevaisuuden kannalta kriittinen kulmakivi 16ytyy luonnolli-
sesti juuri nuoremman sukupolven asenteista. Nuoret osallistuvat vapaaehtois-
toimintaan eri maissa hyvin vaihtelevasti. Eri maiden vélisia vertailuja on tarkas-
teltava kuitenkin kriittisesti, koska maissa on erilaiset kielet ja kulttuurit lisksi
tilastojen kokoamisperusteet poikkeavat toisistaan. Tilastoluvut piirtavat muu-

tenkin pelkastaan karkeaa kuvaa; sisalldllisesti vapaaehtoisuudessa on kyse
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monitahoisemmasta ja syvemmasta ilmiésta. Niin nuorten itsensa kuin koko
yhteiskunnan hyvinvoinnin nakékulmasta vapaaehtoistoiminta on keskeista eri-
tyisesti kansalaisten osallisuuden, aktiivisuuden ja sosiaalisten verkostojen ylla-
pidolle. (Nylund ja Yeung 2005, 168.)

Vapaaehtoistyon johtajan tyd on ennen kaikkea ihmisiin vaikuttamista ja inspi-
rointia. Siihen ei valttamatta liity isojen paatdsten ja linjausten tekemista. Va-
paaehtoistydn johtamista maarittaa vapaaehtoistyon luonne: siitd ei makseta
palkkaa ja aineelliset kannustimet ovat yleisesti ottaen vaatimattomia. Vapaaeh-
toistyd on ainakin lahtokohtaisesti avointa kaikille, jolloin rekrytointiprosessit
ovat erityyppisia kuin tydsuhteisten tyontekijoiden rekrytointi. Vapaaehtoistytn
johtamisen kannalta on olennaista tuntea yhdistyksen organisaatiokulttuuri ja
ymmartdd, miksi vapaaehtoiset ovat tulleet toimintaan mukaan. Tama auttaa
tarkean ryhmaidentiteetin luomisessa ja vapaaehtoistyon suunnittelussa. On
olemassa yksi varsin tarkea kategoria, jonka puitteissa vapaaehtoistyota johde-
taan yhdistyksissd, nimittin kollektiivinen johtaminen. Silloin johtamistehtavia
hoidetaan ryhmana ja eri ihmiset omaksuvat erilaisia johtajanrooleja. Tama joh-
tamisen tapa on tyypillinen varsinkin yhdistyksille, joissa on matala hierar-
kia.(Kuuluvainen 2015, 9 ja 14.)

3.6 Verkostoituminen

Yhteistyd ja verkostoituminen ovat paikallisyhdistysten téarkeimpia vaikuttamis-
tyon valineita. Pienella yhdistyksella on harvoin riittavasti taloudellisia- tai henki-
|6resursseja, jotta se pystyy ajamaan yksin tehokkaasti asioita eteenpain. Etsi-
malla kumppaneita muista samoja asioita ajavista yhdistyksistd saadaan toimin-
taan uusia ideoita seka lisdd vapaaehtoisia tekijoitd. Verkostoituminen ja yhteis-
tyon tekeminen auttavat myods vaikuttamistyon kannalta tarkeiden tietojen saa-
misessa. Mitd laajemmin yhdistys ja sen toimijat paikkakunnalla tunnetaan, sita
helpommin yhdistyksen toimintaan liittyvistd asioista tiedotetaan yhdistykselle
seka pyydetaan lausuntoja ja kannanottoja. Yhteistyon kautta yhdistykset voivat
myds painottaa ajamansa asian merkitysta. (Ilvonen 2007, 42.)

Ihmissuhdeverkostojen luominen ja yllapitdminen on prosessi, jossa ihmiset

vaihtavat ideoita, vihjeita, tukea, kannustusta, ehdotuksia, neuvoja tai muita sel-
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laisia aineettomia tai aineellisia hyodykkeité ja asioita, jotka tukevat seka heidan
ammatillista ettd henkilokohtaista elamaansa. Olennaista verkostoille on luotta-
mus ja ihmissuhteiden vastavuoroisuus. Verkostosuhteet edellyttavat luotta-
musta siind toimivien kesken. Verkostoituminen edellyttaéd myds johtamiselta
uudenlaista otetta: verkostojohtamista. Johto joutuu entistd enemman luotta-
maan ihmisten kykyyn ja tahtoon hoitaa tehtavansa pyorteisessa ja monimut-
kaistuvassa toimintaymparistossa. Samalla ihmisten valinen riippuvuus kasvaa.
(Silvennoinen 2008, 7 - 9.)

Verkostot ovat paikallisia, ainutkertaisia ja olosuhteista riippuvaisia. Nykyajalle
on ominaista, etta rajat eivat endd maarita verkostoa. Sitd maarittavat pikem-
minkin yhteyksien solmimisen tavat ja koordinaation muodot. Samalla kun pois-
sulkeminen hiipui yhtenaisyyden tuottajana, myds rajat menettivat merkitystaan:
esimerkiksi politikkaa maarittavat nykyddn enemman teemat ja aiheet kuin tar-
kat sektorirajat. Verkosto ei maarittele rakennettaan ja rajojaan ennakolta kuten
hierarkia. Painvastoin, "verkostot ovat avoimia rakenteita, jotka pystyvat laaje-
nemaan rajattomasti, integroiden uusia solmuja, mikéli ndma kykenevat kom-
munikoimaan verkostossa eli jos niilla on samat kommunikaatiokoodit”. (Eriks-
son 2009, 43 ja91l))

Virallisluonteisiksi ja muodollisiksi verkostoiksi voidaan sanoa esimerkiksi yhti-
diden hallituksia ja valtion toimielimi&, kuten eduskuntaa valiokuntineen ja kun-
nallisia toimielimia. Sama koskee esimerkiksi rekisteroityja yhdistyksia ja saati-
oita. Niiden toimintaa saadellaan erilaisin sdannoksin ja paatoksin. Virallisluon-
teisille verkostoille on ominaista niiden suhteellinen pysyvyys ja verkoston toi-
minnan sddnnénmukaisuus. Verkostossa on suhteellisen vakiintuneet yhteistyo-
ja tiedonvalityskanavat ja toimintatavat. Tallainen verkosto vaikuttaa seka sen
jasenten toimintaan etta erityisesti sen ulkopuolisten toimintaan ja olosuhteisiin.
Se on vahvimmillaan niissa tilanteissa, joissa kasitellaan ennalta arvattavissa
olevia ongelmatilanteita ja hoidetaan suhteellisen samanlaisina toistuvia tilantei-
ta. Verkostoissa toimimisen ideana on, etta sen jasenet saavat jotakin lisaarvoa
verkoston jasenyydesta. Lisdarvo tai hyoty voi olla esimerkiksi mahdollisuus

saada tietoa, vihjeitd, tukea, hyvaa seuraa, oppimiskokemuksia tai luotattavaa
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kumppanuutta. Lisdarvon saamiseksi ihmisten on voitava kokea suhde henki-

sesti rakentavaksi ja yhteistyohén kannustavaksi. (Silvennoinen 2008, 10 ja 19.)

Vapaaehtoistygssakin syntyy tammaisia virallisia verkostoja, mikali toiminnassa
taytyy noudattaa tiettyd lainsaadantoa tai sen toiminta pohjautuu virallisempaan
instanssiin. Ammattiliittojen alaisissa yhdistyksissa toimimisen kannalta tama
tarkoittaa sitd, ettd taytyy noudattaa sen liiton seka jarjeston, johon yhdistys
kuuluu, saantoja. Lisdksi taytyy noudattaa esimerkiksi kirjanpidon, matkakor-
vausten ja paivarahojen maksun kautta verottajan asettamia sdannoksia ja la-
keja. Ammattiliittojen jasenet kuuluvat myds tyottoémyyskassoihin joiden kautta
tulee liséksi sdadokset joita Finanssivalvontavirasto on asettanut ja valvoo tar-

kasti.

Epaviralliset verkostot sen sijaan toimivat monin tavoin epamuodollisesti. Tallai-
nen verkosto voi syntya esimerkiksi siten, etta joukko ihmisia kokoontuu kes-
kustelemaan valitsemastaan kirjasta. Harrastuspiirit ovat tallaisia verkostoja.
Epavirallinen verkosto muodostuu myds minka tahansa yhteisen intressin pe-
rusteella toisiinsa yhteytta pitavien ihmisten valille. Epéaviralliset verkostot tar-
joavat virallisiin verkostoihin verrattuna monia etuja. Tallaisten verkostojen avul-
la ihmiset saavat kayttbonsa sellaista tietoa, ajatuksia, vihjeita, huhuja ja muuta
hyodyllista, jonka saaminen olisi virallista tieta vaikeaa tai jopa mahdotonta. Vi-
rallinen verkostohan helposti suodattaa itselleen epaedullista tietoa ja valittda
eteenpain vain sille suotuista tietoa. Tama korostuu tilanteissa, jotka ovat odot-
tamattomia ja joihin siséltyy paljon epavarmuutta. Kun virallisissa verkostoissa
viela pohditaan erilaisia toimintamahdollisuuksia, epéavirallisissa verkostoissa
syntyy uusia ja toisistaan poikkeavia toimintamalleja. Verkoston avulla ihmiset
voivat vaikuttaa moniin sellaisiin ihmisiin, joiden toimintaan heilla ei ole viralli-
sesti suoraa vaikuttamismahdollisuutta. Epéaviralliset verkostot lahentavat ihmi-
sia toisiinsa. Ne luovat keskinaisia riippuvuussuhteita ja voivat vahvistaa yhtei-

sollisyyttéa samaistumismahdollisuuksien avulla. (Silvennoinen 2008, 11 - 12.)

Epavirallisia verkostoja ammattiyhdistystoiminnassa on valtavasti eri toimijoiden
valilla, esimerkiksi otettakoon vaikka luottamusmiesringit, jotka voivat olla yri-
tyksesta ja toimialasta riippumattomia tai sitten ne toimivat saman tydnantajan

palveluksessa olevien luottamusmiesten, jotka toimivat eri paikkakunnilla tai
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osastoilla, valilla. He saavat toisistaan tukea ja neuvoja erilaisissa tilanteissa
esimerkiksi miten toimitaan jos omaa edustamaansa jasenistda uhkaa yt-
neuvottelut tai on uhka mahdollisesta lakosta tai ulosmarssista. Verkostoja on
my0Os yhdistyksien hallituksen toimijoiden kesken oman yhdistyksen sisalla,
esimerkiksi tiettya projektia varten koottu joukko jossa ei tarvitse koko hallituk-
sen olla mukana. Liséksi esimerkiksi puheenjohtajat, edunvalvontavastaavat ja
taloudenhoitajat ovat verkostoituneet kollegoittensa kanssa lahiyhdistyksien
vastaavien ihmisten kanssa. N&issé verkostoissa vaihdetaan ideoita ja kysytaan
neuvoja seka mahdollisesti jarjestetaan yhteista toimintaa muutamien yhdistys-
ten jasenille, jolloin saadaan kustannuksia pienennettya ja varmuudella saa-

daan suurempi joukko koolle, jottei tilaisuutta tarvitse perua.

4 Tutkimuksen vaiheet

4.1 Kyselylomake

Strategian lahtokohtana on tiettyjen ilmiéiden, ominaisuuksien tai tapahtumien
yleisyyden, esiintymisen, vuorovaikutuksen tai jakautumisen selvittdminen. Tut-
kimuksen tulokset pyritaan yleistamaan otoksesta koko perusjoukkoon. Survey-
tutkimus sisaltdad tutkimusstrategiana runsaasti erilaisia ongelmanasettelun
mahdollisuuksia ja tutkimusta voidaan toteuttaa erilaisten analyysimenetelmien
avulla. Survey-tutkimuksen lahtokohdat ovat maarallisessa tutkimuksessa. Kay-
tetyista kysely- ja haastattelumenetelmista riippuen kyselyaineistoja voidaan

kuitenkin analysoida joko laadullisesti tai maarallisesti. (Koppa.jyu.fi).

Kvantitatiivisen tutkimuksen yleisin tiedonkeruumenetelma on kyselylomake.
Kvantitatiivisen tutkimuksen ryhmaan kuuluu myds muita tutkimusmenetelmia,

joissa tarkastellaan ja lasketaan erilaisia tunnuslukuja (Kananen 2011, 12).

Valitsin Webropol- kyselyn, koska resurssipulan takia en olisi ehtinyt haastatte-
lemaan ympari Suomea asuvia jasenia nopealla aikavélilla saadakseni tarpeek-
si kattavan otannan perusjoukosta. Survey-tutkimus perustuu kyselyihin ja
haastatteluihin. Sille on tyypillista, etta valitaan jotakin perusjoukkoa edustava
otos, johon kuuluvilta henkil6iltéd kerataan tiedot. Kohdejoukolle pyritaan esitta-

maan samat kysymykset samalla tavalla, jotta tiedot saataisiin standardoituun
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muotoon (Hirsjarvi & Hurme 2000, 58). Kyselyn kysymykset tein tasta syysta
kaikille vastaanottajille samanmuotoisina ja helposti vastattavissa olevassa
muodossa. Mietin kyselylomakkeen ulkoasua ja kysymysten lukumaaraa tarkas-
ti, koska ndméa asiat vaikuttavat vastausaktiivisuuteen oleellisesti. Myo6s kysy-
mysten sanamuotoa mietin huolella, koettaen asettua vastaajan asemaan. Li-
saksi testasin lomakkeen myo6s tuttavillani, ndin halusin varmistua, ettei vas-

taamisessa synny vaarinymmarryksen mahdollisuutta.

Jyvaskylan yliopiston graduryhman Leena Hiltunen kirjoittaa kyselyn eduista ja

haitoista seuraavaa:

e laaja tutkimusaineisto kaytettavissa

e tehokkuus — saastaa aikaa ja vaivaa

¢ huolellisesti suunnitellun kyselyn aineisto helposti analysoitavissa

¢ tilastolliset analysointitavat ja raportointimuodot helpottavat, mutta tulos-
ten tulkinta voi olla vaikeaa

e tutkija ei vaikuta olemuksellaan tai lasndolollaan vastauksiin

¢ mahdollisuus esittda runsaasti kysymyksid, etenkin jos vastausvaihtoeh-
dot valmiina

e ongelmana vastaajien suhtautuminen kyselyyn; kuinka vakavasti vastaa-
jat suhtautuvat — vastaavatko he huolellisesti ja rehellisesti

e vastausvaihtoehtojen onnistunut valinta epavarmaa — vaarinymmartamis-
t& ei voi kontrolloida

e miten hyvin vastaajat tuntevat asiayhteyden

e hyvan kyselylomakkeen laatiminen vie aikaa

e vastaamattomuus voi nousta korkeaksi; uusintakyselyn laatiminen vie ai-
kaa

e laadi kysely siten, ettd vaarinvastaamisen mahdollisuus minimoituu;
esim. kun pyydat valitsemaan yhden tarkeimméan vaihtoehdon esté use-

amman vaihtoehdon valintamahdollisuus

Survey-tutkimus soveltuu hyvin sellaisten tietojen keraamiseen joilla kuvataan
isompaa perusjoukkoa. Talla tutkimustavalla saadaan helposti tutkittua myos

ihmisten asenteita, joita muilla tutkimustavoilla olisi hankalampaa saada selville.
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Kuitenkin taytyy muistaa, etta talla tutkimustavalla tarjotaan vain arvioita koko
perusjoukosta eivatka tulokset ole tarkkoja mittauksia. Survey-tutkimus ei sovel-
lu tutkimukseen, jossa esimerkiksi historiallisten ilmididen ja tapahtumien muu-
toksia yritetdan ymmartaa. Huonona puolena on myds vastaajien mahdollisuus
antaa tahallisesti virheellisid vastauksia tai heilla ei ole riittavan hyvaa tunte-
musta asioihin joita kysely koskettaa, jolloin tutkimuksen lopputulos vaaristyy.
(Glasow 2005.)

Taman vaiheen tein maarallisen tutkimusotteen mukaisesti, koska tutkimukseni
edellyttaa asian hyvaa tuntemista seké sen asian tiedostamista mitka syyt vai-
kuttavat tdhan tutkimusongelmaan. Jorma Kanasen kirjoittaman oppikirjan mu-
kaan kvantitatiivinen tutkimus edellyttda ilmion tuntemista eli sita, mitka tekijat
vaikuttavat ilmioon. Tekijoiden tunteminen on maarallisen tutkimuksen edellytys,
silla jos ei tiedeta, mita mitataan, on mittaaminen mahdotonta. Kyselylomakkee-
seeni saattoi vastata myds avoimina vastauksina joihinkin kysymyksiin. Naissa
kysymyksissa haluttiin saada vastaajien omia toiveita esille. Valtaosa kysymyk-
sista oli kuitenkin strukturoituja kysymyksia, joissa oli annettu muutamia vas-
tausvaihtoehtoja, joista vastaajat voivat valita yhden tai useamman vastauksen,
joka oli lahinna omaa mielipidettd. Muotoilin kysymykset niin, ettd vastaavaa
kysymyslistaa voi kayttdd mika tahansa ammattiliitto hyddykseen halutessaan
selvittdéd oman liittonsa nuorten aktiivisuuden tasoa. Kyselyn tarkoituksena oli
selvittdad jasenten perustietojen lisaksi, heidan nykyinen osallistumistasonsa
yhdistyksen hallituksen toimintaan seka yhdistyksen jarjestamiin tapahtumiin.
Lisaksi pyrin selvittamaan heidan halukkuuttaan osallistua naihin tulevaisuu-
dessa. Nailla vastauksilla Ammattiliitto Pron yhdistykset voivat kehittaa toimin-

taansa niin, etta nuoret otettaisiin paremmin huomioon.
4.2 Kohderyhma

Maarallisella tutkimuksella tavoitellaan yleistettavyytta eli tarkoituksena on pie-
nen, tarkkaan valitun ryhméan eli otannan kautta saada selville mita koko perus-
joukko on mielta tutkittavasta asiasta. Jarjestelmallisella otannalla on helppoa ja
yksinkertaista selvittdd suuremmasta joukosta tietoa, kunhan muistaa etta kaikki
suuremman joukon elementit on tunnettava ja vasta sen perusteella maaritel-

la&n naytteen ottovali tai koko. (Visser, Krosnick & Lavrakas , 231.)
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Kyselytutkimukseni vastaajiksi valikoitui henkilét sattumanvaraisesti liiton jasen-
rekisteristda henkilokunnan avustamana. Valinnassa huomioitiin yhdistyksien
alueellisuus ja sukupuolijakauma. Ensimmaiseksi tarkasteltiin kuinka paljon alu-
een yhdistyksissa oli yhteensa alle 35 -vuotiaita jasenid. Sen jalkeen tarkastel-
tiin kuinka moni naista oli nainen/mies. Otannan suuruus kokonaisjasenmaaras-
ta oli 1 %, esimerkiksi mikali alueen yhdistyksissa oli yhteensa 1236 nuorta ja-
sentg, joista naisia 530 ja miehia 706 lahetin viidelle naiselle ja seitsemaélle mie-
helle Webropol- kysymyslomakkeen lokakuun puolen valin jalkeen. Ammattiliitto
Prolla kokonaispopulaatioon kuuluu nuoria, alle 35 -vuotiaita jasenia 14553

henkil6a, joten kysely lahti 146 henkilén otannalle.

Ositetussa otannassa alkiot voidaan ryhmitella osajoukkoihin jonkin ominaisuu-
den mukaan. Jasenet voidaan jakaa esimerkiksi alueen mukaan kolmeen ryh-
maan eli strataan. Jokaisesta stratasta poimitaan otos satunnaisotantaa kaytta-
en. Osittelulla taataan erityyppisten ryhmien edustavuus otoksessa. Otoksen
jakamista ositteisiin kutsutaan otoksen kiintidinniksi, kosta kaytetddn myos nimi-
tysta kiintibotanta. (Kananen 2011, 71).

Vastausaikaa kyselyyn oli yhteensa 10 paivaa. Lahetin vilkkko ensimmaisen pos-
tituksen jalkeen vastaajille (146 henkil6d) muistutusviestin kertaalleen. Kysely
on toteutettu niin, etteivat yksittisten vastaajien henkilollisyys eika vastaukset
tulleet esille tutkijalle misséan vaiheessa.

4.3 Kyselyn vastaukset

Kyselytutkimukseeni vastasi 18/146 jasenta, joten vastausprosentti oli 12,3 %

Kyselytutkimuksen oli lisdksi avannut 8 henkilda vastauksia tallentamatta.

Kaikkia otoksen alkioita ei tavoiteta tai he eivat suostu vastaamaan. Tavoitta-
mattomien osalta mittaukset jadvat tekemaéttéa ja tuloksen virhemahdollisuudet
kasvavat. Tavoittamattomuuden ongelma liittyy virheellisiin tai puutteellisiin
osoitetietoihin. Kohdehenkil6a ei ehka tavoiteta tai hanella ei yksinkertaisesti ole
IImidon liittyvada tietoa tai hén ei halua tietoaan antaa. Kato on erittéin suuri on-
gelma posti- ja webbikyselyissa. (Kananen 2011, 72).
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Kyselyn perustiedoista kavi ilmi, etta vastaajista miehia oli 9 ja naisia 8 (yksi
henkil6 ei halunnut kertoa sukupuoltaan). Keski-ikéa oli 29,61 vuotta ja idn medi-
aani oli 30 vuotta jakautuen 26 — 34 vuoden valille. Vastaajista yksi oli opiskeli-
ja, 16 oli toistaiseksi voimassa olevassa ty0suhteessa ja yksi maéardaikaisessa
tyosuhteessa. Jasenyyden kesto oli 9 vastaajalla 1 — 5 vuotta saman verran ol
vastausryhmassa 6 — 10 vuotta. Kysyttdessa jasenen toimintasektoria teollisuu-
den puolelta 16ytyi 10 ja ICT —sektorilta 4 jasenta, mutta 4 vastaajaa ei tiennyt
mihin sektoriin kuului. Vastaosa vastaajista (10) ei myosk&an osannut kertoa,
onko hanen yhdistyksensa kokooma-, tyopaikka- vaiko alakohtainen yhdistys.
Kokoomayhdistykseen kuului 3, tyopaikkayhdistykseen 2 ja alakohtaiseen yh-
distykseen kuului vastaajista 3. Asuinpaikkajako meni seuraavasti: Etela-
Suomesta 7, Itd&-Suomesta 4, Keski-Suomesta 2, Lansi-Suomesta 3 ja Pohjois-

Suomesta 2 vastaajaa.

Seuraavat kysymykset kasittelivat vastaajien mielipidetta yhdistyksen hallitus-
toiminnasta. Naista ensimmaisessa selvitettiin vastaajilta kuinka aktiivisesti he
osallistuvat yhdistyksensa toimintaan ja tapahtumiin nykyaan (asteikko: en osal-

listu lainkaan 1 — 5 osallistun usein).

1 2 3 4 5 Yhteensa
8 6 0 1 3 18
En osallistu lainkaan Osallistun usein
44,44% 33,33% 0% 5,56% 16,67% 100%

Taulukko 2 Osallistumisaktiivisuus yhdistyksen toimintaan

Vastaajista kahdeksan tunnusti, ettei osallistunut koskaan tapahtumiin, kuusi
taas osallistui harvoin ja vain kolme osallistui usein. Arvosanojen keskiarvo oli
2,17. Vastaajista 4 kuului yhdistyksensa hallitukseen, kun taas 14 ei kuulunut.
Naistd 14 vastaajasta 9 ei ole kiinnostunut hallitusty6sta ollenkaan, neljalla ta-
ma kuulumattomuus johtuu aikapulasta ja yksi olisi kiinnostunut, mutta kukaan

ei ole pyytanyt mukaan.
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n Prosentti

Perhesyyt 0 0%

Pitkat valimatkat 0 0%

Muut harrastukset 0 0%
Aikapula 4 28,57%
Hallitustoiminta ei kiinnosta 9 64,29%

En uskalla [ahtea mukaan 0 0%
Kukaan ei ole pyytanyt mukaan 1 7,14%

En koe toimintaa vaikutusvaltaiseksi 0 0%

Taulukko 3 Hallitukseen kuulumattomuuden syyt

Tarkennettaessa mielipidetta mikali hallitustydskentely hoidettaisiin séhkaoisia
tyovalineita kayttaen (esim. Skype) kahdeksan ei silti olisi kiinnostunut hallitus-
tydskentelystd, mutta kolme antoi vastausvaihtoehdon 4. Kysyttaessa milla eh-
doin he harkitsisivat osallistumista hallitustyéhon, oli l&hes kaikilla vastaajilla
riittdvan suuret palkkiot vastuun maardan nahden. Vastaajista 12 tietdd milla
tavoin he tavoittavat yhdistyksensa toimihenkilot tarvittaessa ja vain 2 ilmoitti,
ettei ole tasta tietoa. Naista vastaajista kaksi tiesi miten tulisi toimia, mikali in-

nostuisi hallitustydsta ja 12 ilmoitti, ettei asiasta ole tietoa.

Kysyttdessd vastaajan tyytyvaisyydesta oman yhdistyksensa toimintaan, as-
teikolla: erittéin tyytymaton 1 — 10 erittain tyytyvainen, saatiin keskiarvoksi 6.

Yh- Kes- Medi-

12 3 4 5 6 7 8 9 10 R .
teensa kiarvo aani

Eritsin 0 0 3 1 5 1 2 S 0 1 Erittain 18 6 5,5
tyyty- tyyty-
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Yh- Kes- Medi-

12 3 4 5 6 7 8 9 10 . .
teensa kiarvo aani

méaton O 0 16,67 5,55 27,78 5,55 11,11 27,78 0 5,56 véinen
%% % % % % % % % %

Taulukko 4 Tyytyvaisyys yhdistyksen toimintaan

Vastaajista kuusi henkilda kertoi osallistuvansa vain harvoin yhdistyksen koulu-
tuksiin ja valtaosa eli 10 vastaajaa kertoi, etteivat osallistu naihin lainkaan.
Syyksi tahan osallistumattomuuteen he ilmoittivat, etta ei ole 16ytynyt mitdan
kiinnostavaa aihetta tai he eivat tieda milloin mitakin koulutusta on tarjolla. Joi-

denkin vastaajien yhdistys ei jarjesta mitaan koulutuksia.

n Prosentti

Osallistun usein (yli 75 % jarjestetyista) 0 0%
Osallistun silloin talloin (25-75 % jarjestetyista) 2 11,11%
Osallistun harvoin (alle 25 % jarjestetyista) 6 33,33%
En osallistu koskaan, miksi? 10 55,56%

Taulukko 5 Yhdistyksen koulutuksiin osallistumisaktiivisuus

Kyselyssa kysyin myods minkalaiset omaan tyohon tai jasenyyteen liittyvat koulu-
tukset kiinnostaisivat vastaajia ja vastauksia sain 30 (pyysin 1-3 ehdotusta).
Monet toivoivat ammattia patevoittavaa, tydehtosopimustietoa parantavaa, tyo-
hyvinvointia lisaavaa, tydssa jaksamiseen, omien oikeuksien tuntemiseen tyo-
paikalla, tietoa paikallisista jAseneduista, ICT taitojen kartuttamista ja yrittdjyy-
teen tahtaavaa koulutusta. Ammattiliitto Pro on jarjestanyt erilaisia webinaari-
koulutuksia joihin osallistuminen on jasenille taysin ilmasta ja osallistuminen on
mahdollista kotikoneelta kasin. Silti naihin webinaareihin ei vastaajista ollut

osallistunut kuin 3 vastaajaa eli 16.7% vastaajista.

Yhta huolestuttavalta naytti osallistumisaktiivisuus myds vapaa-ajan tapahtu-
mien kohdalla. Tassa kohdassa osallistumattomuuden syiksi kerrottiin, ettei yh-

distyksen tapahtumille ole ollut tarvetta, aikapula tai ei ole vain tullut ilmoittau-
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duttua mukaan. Pyysin vastaagjilta myés 1 - 3 ehdotusta vapaa-
ajantapahtumista joilla vastaaja osallistuisi paremmin yhdistyksen toimintaan.
Na&itd ehdotuksia sain 29 kappaletta. Vastaajat toivoisivat yhdistyksen jarjesta-
van liikunnallisia tapahtumia esimerkiksi seinakiipeilya, kartingia, paintballia ja
talvipaivat. Liséksi toivottiin perinteisia risteilyita, nuorisotapahtumia ja tilaisuuk-
sia joihin liittyisi vain oman toimialan jasenia (jotta pystyisi saamaan ammatillis-

ta tukea), leffa- ja teatteri-iltoja sek& koko perheen tapahtumia.

n Prosentti

Osallistun Usein (yli 75 % jarjestetyista) 0 0%
Osallistun silloin talldin (25-75 % jarjestetyista) 2 11,11%
Osallistun harvoin (alle 25 % jarjestetyista) 9 50%

En osallistu koskaan, miksi 7 38,89%

Taulukko 6 Yhdistyksen vapaa-ajantapahtumien osallistumisaktiivisuus

Kysyttdessa jaseniltd saavatko he vastinetta jasenmaksuilleen oli valtaosan
vastauksena (asteikolla 1 en saa — 5 kylla saan) keskivertoa tai sen alle oleva

tyytyvaisyys alla olevan taulukon mukaan.
1 2 3 4 5 Yhteensa

0 7 6 3 2 18
En saa Kylla saan
0% 38,89% 33,33%  16,67%  11,11%

Taulukko 7 Mielipide jAsenmaksusta saadusta vastineesta

Vastaajat osallistuisivat mieluiten tapahtumiin jotka jarjestettaisiin arki-iltaisin tai
sunnuntaipaivisin (molemmissa vastausprosentti oli 33.3 %). Vastaosa vastaa-
jista (15 vastaajaa) osallistuisi tilaisuuteen jonkun toisen kanssa, joko toisen

Prolaisen jasenen tai ystavan kanssa. Ylivoimaisesti suosituin tapahtuma- ja
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koulutuskutsujen vastaanottamistapa on sahkoposti (89 %), mutta myos teksti-
viesti (17 %), WhatsApp (11 %) ja Facebook (6%) saivat kannatusta.

n Prosentti

Yksin 3 16,67%
Toisen Prolaisen jasenen kanssa 8 44 44%
Prohon kuulumattoman laheiseni/ystavani kanssa 7 38,89%

Taulukko 8 Kenen kanssa osallistuttaisiin tapahtumiin

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa selvitetddn maaria, riippuvuuksia ja syyseu-
rauksia. Tilastollisessa paattelyssa lahdetaéan siitd, ettd saadut tulokset voidaan
yleistdd koskemaan perusjoukkoa, josta havaintoyksikdt on poimittu. Saatujen
tulosten tilastolliset jakaumat toistuvat ja vastaavat perusjoukon jakaumia. Tut-
kimuksen tarkoituksena on saada mahdollisimman luotettavaa ja totuudenmu-
kaista tietoa. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kaytetaan validiteetti- ja
reliabiliteettikasitteitd, jotka molemmat tarkoittavat luotettavuutta. Validiteetti
tarkoittaa lyhyesti sita, ettda mitataan ja tutkitaan oikeita asioita tutkimusongel-
man kannalta ja reliabiliteetti tarkoittaa saatujen tulosten pysyvyytta, eli toistet-
taessa tutkimus saadaan samat tulokset. Validiteetti varmistetaan kayttamalla
oikeaa tutkimusmenetelmaa, oikeaa mittaria ja mittaamalla oikeita asioita. (Ka-
nanen 2011, 119, 121).

5 Tutkimuksen tulokset

Webropol kyselyn vastauksia ristiin ajaessani keskityin tutkimaan eroavaisuuk-
sia vastauksissa asuinpaikan, jasenyyden keston seka jasenen mielipidetta

saako han riittavasti vastinetta maksamalleen jasenmaksulla.
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Kysyin lisaksi lomakkeellani mitk&d ovat vastaajien mielesta tarkeimpia asioita
ammattiyhdistystoiminnassa. Vastauksista oli nahtavissa, etta tarkeimpina an-
tamistani vaihtoehdoista olivat tydehtosopimukset, jAsenedut ja ty6lainsdadanto
(vaihtoehdoista sai valita useamman vaihtoehdon). Heita ei kiinnostanut lain-
kaan kansainvalinen avustustoiminta, vaikka se on nykyaan kaikilla ammattilii-

toilla osa toimintaa.

n Prosentti

Samapalkkaisuus 8 44 44%
Tasa-arvo asiat 8 44 44%
Ty6lainsdadanto 13 72,22%

Tyoehtosopimukset 16 88,89%
Ty6turvallisuuslainsaadanto 6 33,33%
Tybssajaksaminen 12 66,67%
Ty6hyvinvointi 11 61,11%
Luottamusmiehen infot 4 22,22%
Yhdistystoiminta 4 22,22%
Yhdistyslaki 1 5,56%
Jasenedut 15 83,33%

Kansainvalinen avustustoiminta (SASK, World Vision..) 0 0%

Taulukko 9. Ammattiyhdistystoiminnan tarkeimmat asiat
5.1 Vastaukset peilattuina vastaajan asuinpaikkakuntaan
5.1.1 Etela-Suomi

Vastaajista seitseman oli Etela-Suomesta ja heista vain yksi ilmoitti olevansa
mukana yhdistyksensa hallituksessa. Naista seitsemastad vain yksi osallistuu

yhdistyksensa tapahtumiin suhteellisen usein, kolme ei osallistu lainkaan ja
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kolme muutakin vain harvoin. Tyytyvaisyys yhdistyksen toimintaan on aika ma-
talaa 1 — 10 asteikollisen mittarin mukaan vain yksi henkild antoi 8 pistetta ja
loput vastaajat antoivat joko 3 tai 5 pistettad. Yksi vastaajista koki saavansa ja-
senyydelleen riittavasti vastinetta, mutta loput kuusi henkilda kokivat toisin eli
antoivat tahan kohtaan arvosanaksi joko 2 (4 hloa) tai 3 (2 hl6d), tassa kysy-

myksesséa asteikko oli 1 — 5.
5.1.2 Ita&-Suomi

Talta alueelta 10ytyi 4 vastaajaa, joista puolet kuului yhdistyksensé hallitukseen.
Toisilla kahdella ei ole kiinnostusta hallitustydskentelyyn lainkaan, vaikka siita
maksettaisiin kunnon palkka. Naista alueen vastaajista puolet kokevat pysty-
vansa vaikuttamaan yhdistyksensa toimintaan eli tdssa voidaan nahda, etta he
ketka kuuluvat hallitukseen voivat vaikuttaa ja hallitukseen kuulumattomat eivat
koe pystyvansa vaikuttamaan. Vastaajista puolet myds osallistuu usein tapah-
tumiin ja loput kaksi osallistuvat vain harvoin. Jdsenmaksuilleen vastinetta riitta-
vasti kokee saavansa vain yksi vastaaja ja puolet antoi keskinkertaisen arvosa-
nan ja yksi antoi arvosanaksi 2. Tyytyvaisyys yhdistyksen toimintaan jakautui
lahes asteikon laidasta laitaan eli 3, 5, 6 ja 8 pisteen kohdalle jokaiseen tuli vain

yksi vastaus.
5.1.3 Keski-Suomi

Keski-Suomesta sain vai kaksi vastausta, joista kumpikaan ei kuulu yhdistyk-
sensa hallitukseen eivatka he ole osallistuneet yhteenkaan yhdistyksensa jar-
jestamaan tapahtumaan. Tastékin huolimatta toinen oli tyytyvainen yhdistyk-
sensa toimintaan 8 pisteen edesta, mutta toinen taas arvioi tyytyvaisyytensa 4
pisteen arvoiseksi. Saamansa vastineen jdsenmaksulleen pisteytti toinen 2 ja
toinen 3 pisteen arvoiseksi.

5.1.4 Lansi-Suomi

Lansi-Suomen kolmesta vastaajasta vain yksi kuuluu yhdistyksensa hallituk-
seen. Kukaan ei koe kuitenkaan pystyvansa vaikuttamaan yhdistyksensa toi-

mintaan, vaikka kuitenkin kokevat saavansa vastinetta jasenmaksuilleen keski-
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vertoa enemman. Vastaajista kaksi oli tyytyvaisia jarjestettyyn toimintaan ja yksi

antoi arvosanaksi 5/10.
5.1.5 Pohjois-Suomi

Pohjois-Suomesta sain vain 2 vastausta, joista kumpikaan vastaaja ei toimi hal-
lituksessa, mutta silti ovat tyytyvaisia yhdistyksensa tarjoamiin tapahtumiin. Vain
toinen vastaaja kokee pystyvansa vaikuttamaan yhdistyksensa toimintaan ja

saavansa kohtalaisen hyvin vastinetta jAsenmaksuilleen (4 pistetta).

Paikkakunnittain verrattaessa vastauksia voidaan todeta, ettd missaan pain
Suomea nuoret jasenet eivat ole kovin kiinnostuneita toimimaan hallituksessa,
vaikka ovat varsin tyytyméattémia tarjottuun toimintaan. He eivat ole mydskaan

kovin tyytyvaisia saamaansa vastineeseen jasenmaksuilleen.
5.2 Vastaukset peilattuina vastaajan jdsenyyden kestoon

Opiskelijajasenia ei vastaajien joukossa ollut kuin yksi ja loput olivat mukana
tydelamassa. Kaikista vastaajista puolet ovat olleet Ammattiliitto Pron jasenina
1 — 5 vuotta tai toinen puoli 6 — 10 vuotta. Naisia molemmissa jasenyysluokassa
oli nelja ja yksi vastaajista ei halunnut kertoa sukupuoltaan (6 — 10 vuotta jase-
nena olleista vastaajista). Osallistumisaktiivisuus on molemmissa luokissa sa-
mankaltainen eli v 44,5 % vastaajista ei osallistu ikina jarjestettyihin tapahtu-
miin. Eroavaisuudet ndkyvat tdssa aktiivisuutta koskevassa kysymyksessa va-
hemman aikaa jasenend olleiden ryhmassa joista 33,3 % osallistuu usein kun
taas pidempaan jasenend olleet vastaajat vain 11,1 %. Myoskaan vaikuttamis-
mahdollisuuksistaan yhdistyksen toimintaa kohtaan kummassakaan ryhméssa
ei koettu mahdolliseksi, silla vain 22 % ja 33 % olivat sita mieltd, etta voivat vai-
kuttaa ja loput vastaajat eivat nahneet sitd mahdollisena. Vahemman tyytyvaisia
yhdistyksensa toimintaan oltiin ryhmassa jossa oli pidempaan jasenena olleet
eli heista 66,6 % antoi arvosanaksi 5 — 8 kun taas vahemman aikaa jasenena

olleista 77,7 % antoi arvosanansa samoilla arvosana valeilla.

Jos katsotaan mista pain vastaajat olivat kotoisin, niin vahemman aikaa jasene-
na olleet olivat padsaantdisesti Lansi-Suomessa (33 %) ja Etela-Suomesta (34

%), mutta Pohjois-Suomesta ollut yhtdan vastaajaa tassa rynmassa. Kauemmin
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jasenenda olleet vastaajat Pohjois-Suomesta antoivat kyselyyni vastaukset (22
%), Etela-Suomesta 45 %) ja Itd-Suomesta (33 %).

5.3 Vastaukset peilattuina jasenen mielipiteeseen saako han riittavasti

vastinetta jasenmaksuilleen

Kyselylomakkeessani asteikko oli 1 — 5 kysyttaessa saako vastaaja riittavasti
vastinetta maksamalleen jdsenmaksulle (1 = en saa riittavasti ja 5 = saan riitta-
vasti vastinetta). Taysin tyytyvaisia vastineen maarasta oli kaksi vastaajaa jotka
kuuluivat ICT sektorille (1 mies ja 1 nainen) joista toinen kuului hallitukseen ja
toinen ei. Nain ollen toisen mielipide mahdollisuudestaan vaikuttaa yhdistyksen
asioihin oli kylla ja toisen ettei voi vaikuttaa lainkaan. Osallistumisaktiivisuus
talla tavalla peilattuna antoi tulokseksi, etta naistd kahdesta vastaajasta toinen
osallistui usein ja toinen ei ollenkaan jarjestettyihin tapahtumiin. Vastaajat olivat
kuitenkin melko tyytyvaisia yhdistyksensa toimintaan asteikolla 1 — 10 toinen

antoi 7 ja toinen 8 pistetta.

Vastaajista, kolme henkiléa (2 miesté ja yksi nainen), jotka antoivat arvosanaksi
nelja tahan kysymykseen. Yksi kuului hallitukseen ja toiset eivat ja kuten edelli-
sessakin kappaleessa tama yksi henkild koki voivansa vaikuttaa yhdistyksensa
asioihin ja loput kaksi kokivat juuri painvastoin. Naita kahta ei myodskaan kiin-
nostanut hallitustydskentely edes siina tapauksessa, ettd kokoukset pidettaisiin
sahkoisina, esimerkiksi Skype kokouksina. Naista kolmesta vain yksi tiesi kuu-
luvansa teollisuussektoriin, muilla ei ollut sektoristaan mitdén tietoa. Kaikki koki-
vat saavansa jasenmaksuilleen suhteellisen riittavasti vastinetta antamalla ar-
vosanaksi 4. Vain yksi on osallistunut yhdistyksensa jarjestamiin tapahtumiin,
harvoin. Kukaan vastaajista ei ollut osallistunut sahkaisiin nettikoulutuksiin el
webinaareihin, osa heisté ei ollut edes kuullut tammaisista koulutuksista. Tyyty-
vaisyytta yhdistyksen toimintaa mitattaessa henkilét vastasivat seuraavasti: yksi

henkil6 antoi arvosanaksi 5, yksi arvioi 7 ja yksi 8 pisteen arvoiseksi.

Arvosanaksi 3 antoi tah&n kysymykseen kuusi henkil6a joista 67 % oli naisia ja
33 % miehid. Naista kaksi kuului yhdistyksensa hallitukseen ja loput nelja eivét
olleet kiinnostuneita siella toimimaan aikapulan takia tai heita ei vain hallitus-

tydskentely kiinnosta. Puolet ilmoitti osallistuvansa jarjestettyihin tilaisuuksiin
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harvoin ja 17 % silloin talloin, loput 33 % ei ole osallistunut niihin lainkaan. Tyy-
tyvaisyys toimintaan oli tdssakin vastausryhmassa hieman keskivertoa ylempa-
na eli 3 henkiléa antoi arvosanan 5, 2 antoi 6 ja 1 antoi 8 pistettd. Vastaajista 2
kuuluu teollisuussektoriin, 2 ICT sektoriin ja loput 2 ei tiennyt mille sektorille he

kuuluvat.

Arvosanan 2 antoi vastaajista seitseman henkil6a jotka kaikki kuuluivat teolli-
suussektoriin. Kukaan heistd ei kuulunut yhdistyksensa hallitukseen, ja heista
86 % koki, ettei pysty vaikuttamaan asioihin millaan tavoin. Jarjestettyihin koulu-
tustapahtumiin 71 % ei ole osallistunut lainkaan ja loput 29 % osallistui niihin
vain harvoin. Vapaa-ajantapahtumiin osallistuttiin hieman paremmin silla naista
vastaajista 57 % osallistuvansa niihin harvoin ja loput 43 % ei ollut niihinkaan
osallistunut ikina. Kukaan naistdkaan vastaajista ei ollut osallistunut webinaa-
reihin. Tyytyvaisyytta arvioitaessa vastaajat arvioivat toiminnan tassa vastaus-
ryhmassa keskivertoa tai sen alle olevilla pisteilla, 5 henkilda antoi arvosanaksi

3 — 5 pistetté ja kaksi vastaajaa 8 pistetta.
5.4 Yhteenveto vastauksista

Purkaessani saamiani vastauksia ajamalla niita eri tavoin ristiin havaitsin, etta
vastaajaryhmien valilla ei ollut suuria eroavaisuuksia aktiivisuudessa tai kiinnos-
tuksessa hallitustyoskentelyyn. Osallistumisaktiivisuus on matalaa kaikissa
ryhmissa. Kysyttaessa syitd miksei hallitustyGskentely kiinnosta nuoria jasenia
oli kaikissa ryhmissa vastaukset varsin verrannollisia keskenaan. Hallitustyds-
kentely ei kiinnosta lainkaan ja sen tuoma vastuu "pelottaa” monia vastaajia,
osalla esteend oli aikapula. Mikali kiinnostusta I6ytyi, osallistumattomuus johtui
siitd, etté heitd ei kukaan ollut pyytanyt hallitukseen mukaan. Aikapulan takia
jotkut kenella olisi halua yhdistyksen toimintaa kehittaa olemalla mukana halli-
tuksessa, lahtisivat mukaan, mikali hallitustoiminta olisi padsaantdisesti sahkoi-
sessa muodossa jolloin kokoukset olisi helppo sijoittaa muun elaman rytmeihin.
Vastaajista 86 % kertoi, etteivat tieda keneen pitaisi olla yhteydessa, mikali ha-

luaisi mukaan hallitustoimintaan.

Erilaisiin liiton tai yhdistyksen jarjestamiin koulutuksiin ei osallistuttu, koska ai-

heet eivat vastaajia kiinnostaneet, ajankohta ei sopinut muihin menoihin tai kou-
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lutukset jarjestettiin pitk&n tai hankalan matkan paassa kodista. Vastaajista mo-
net eivat tieda mista loytyy tietoa tulevista koulutuksista. Joidenkin vastaajien
mukaan heidan yhdistyksensa ei jarjesta koulutuksia tai ainakaan niista ei ole
tullut tietoa jasenelle. Tama vaatisi siis lisdé suoraa tiedottamista niin liiton kuin
yhdistyksenkin suunnasta jasenien suuntaan. Pyytdessani vastaajilta ehdotuk-
sia jarjestettavista koulutustapahtumista suosittuja aiheita oli tydhyvinvointi ja
tydssa jaksaminen, omaa tyota kehittdva koulutus, liiton toimintaa avaavaa kou-
lutusta, tydehtosopimuksen sisalto, yrittajyyteen perehdyttavat seka paikalliset

jasenedut.

Myds vapaa-ajan tapahtumien osallistumisaktiivisuus oli vahaista johtuen pitkalti
aikapulasta, vaikkakin jotkut sanoivat syyksi my6s oman saamattomuuden lah-
teda mukaan. Pyysin ehdotuksia myos taman tapaisista tapahtumista jotka saisi-
vat nuoret lahtemaan mukaan ja sainkin runsaasti ehdotuksia, joista suosituim-
pia olivat erilaiset likunnalliset tapahtumat (seinékiipeily, karting ja paintball),
nuorisoristeily, yhteinen reissu nuorille suunnatuille messuille, mutta myds lap-

siperheille suunnatut tapahtumat kiinnostivat.

Oli kyse sitten koulutus- tai vapaa-ajantapahtumista niin vastaajista vain yksi
toivoi, ettd olisi kaksipaivaisia tapahtumia. Huomattavasti suosituimpia oli arki-
illat tai sunnuntait vastaajien keskuudessa. Ollaan sahkopostin kayttamisesta
mit& mieltd tahansa viestintavalineend, niin saamistani vastauksista liki 90 % piti

sitd parhaimpana tiedotuskanavana liittyen liiton ja yhdistyksen asioihin.

Toteutin tAman tutkimukseni varsin hankalaan aikaan, silla lahetin kyselylomak-
keeni syksylla 2018 ja 1.1.2019 Ammattiliitto Pro seka Pardia yhdistyivat ja ja-
senmaara kasvoi noin 20.000 jasenella. Tahan jdsenmaaraan mahtui myos
nuoria jasenia. Nama Pardiasta tulleet nuoret jasenet olisi pitanyt saada sisally-
tettyd mukaan téahan tutkimukseeni, mutta aikataulullisesti en voinut tata liitok-
sen syntymista odottaa. Tama Ammattilitto Pron ja Pardian liitos ei kuitenkaan
vaikuta tutkimukseni reliabiliteettiin eika validiteettiin. Tutkimuksen tulokset nayt-
taisivat varsin samanlaisilta, mikali Webropol — kyselylomake sdilytettaisiin en-
nallaan, jos tutkimus toistettaisiin nyt niin, ettd mukana olisivat uudesta liitosta

siirtyneet julkisen sektorin nuoret jasenet.
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6 Kehittamisehdotukset

Saara Ranta on tehnyt Mikkelin Ammattikorkeakoululle 2013 opinnaytetyon jos-
sa on tutkittu nuorten kiinnostusta vaikuttaa Ammattiliitto Pron toimintaan. Kay-
tan taman Rannan tutkimuksen lopputulosten mukaisia kehittdmisehdotuksia
my0s tadssa omassa tutkimuksessani pohjatietoina. Saara Rannan tutkimukses-
sa tuli ilmi, ettd hanen kyselyynsa vastanneista koki olevansa erittain tai melko
aktiivisia (14,1 %) ja jopa 68,8 % ei ollut millaan tavalla tai vain hyvin vahan ak-
tiivisia liiton toiminnassa. Tassd muutama vuosi sitten tehdyssa tutkimuksessa
syyksi heikkoon aktiivisuuteen todettiin yhtena syyna heikko tiedottaminen ja
markkinointi liiton jarjestamistéa tapahtumista. Myos oman kyselyni vastauksista
tuli ilmi, ettéd vastaajat eivat olleet tietoisia jarjestettavista koulutuksista tai ta-
pahtumista eli voin todeta, ettd tiedottamisessa ei ole saatu huomattavaa pa-

rannusta viiden viime vuoden aikana.

Ammattiliitto Pro sai Saara Rannan tutkimuksen kautta kritiikkia siita, ettéa vaikka
jasenisto jakaantuu koko maan laajuudelle, niin liiton jarjestamisté tapahtumista
valtaosa jarjestetdaan Etela-Suomen alueella. Taman jalkeen liitossa on tilai-
suuksia siirretty enemman alueelle, lahemmas jasenid, mutta valitettavasti
oman tutkimukseni tulosten perusteella voidaan ndhda, etta aktiivisuus ei ole
siitéd huolimatta noussut. Saara Ranta totesi myos tutkimuksessaan Ammattiliitto
Pron nuorten jasenten olevan kiinnostuneita vaikuttamaan liiton asioihin, mutta
jasenten aktiivisuutta kaivattiin jo silloin lisdd. Tahan oma tutkimukseni antoi
painvastaisen tuloksen, mikali kiinnostus hallitustytskentelyyn katsotaan sen

mittariksi.

Itse mietin tutkimusvastauksia purkaessani, etta onko aktiivisuus mitattavissa
vain silla, etta osallistuuko jasen tapahtumiin ja kuinka usein osallistutaan tilai-
suuksiin tai ollaanko mukana yhdistyksen hallituksessa. Toivoisin jonkun jatko-
jalostavan tata tutkimustani ja selvittdvan moniko nuori jasen on aktiivinen blo-
gien/vlogien pitdja, lehtikirjoittelija, sillA muu somettaminen/tubettaminen olisi
nykyisin enemman nuorten juttu. Uskoisin, ettd kun tapahtumiin osallistuvat ja-
senet kirjoittaisivat kokemuksistaan rennolla tavalla ja jutut julkaistaisiin esimer-

kiksi liiton/yhdistyksen sivuilla, tiedotteissa ja somessa, saataisiin uusia henkildi-
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ta osallistumaan erilaisiin tapahtumiin. Kenties vakituisille kirjoittajille voisi tarjo-

ta tydstaan jotain pientéa nimellista korvausta.

Webropolin kautta saamieni vastausten purkamisen jalkeen tein paatelman, etta
jasenilla on varsin huonot perustiedot liiton organisaatiosta ja sen toiminnasta.
Mielestani jasenen liittyessa Ammattiliitto Prohon heille lahetettavassa "Tervetu-
loa jaseneksi” kirjeessa tulisi kertoa myds mihin sektoriin ja yhdistykseen han
kuuluu seka avata selkeasti organisaatiota liiton, aluetoimiston, aluejohtokun-
nan ja yhdistyksen toiminnasta seka jasenen oikeuksista osallistua naiden kaik-
kien instanssien jarjestamiin tapahtumiin. Nain kirjeesta tulisi henkilkohtaisem-
pi. Tassd samassa kirjeessa tulisi kertoa my6s mihin jasenen tulisi olla yhtey-
dessa, mikali han joskus haluaa aktiivisesti toimia yhdistyksessa. Tama tervetu-
loa liittoon kirje lAhetetdén liitosta, mutta myds monet yhdistykset lahettavat
omille uusille jasenilleen tervetuloa yhdistykseen kirjeen, jossa esitellaan yhdis-
tyksen hallituksen jasenet ja avataan sen toimintaa. Yhdistykset voisivat sdan-
nollisesti |ahettaa jasenilleen tiedotteita muutaman kerran vuodessa joissa ker-
toisivat kaikista tulevista tapahtumista joita liitto, aluejohtokunta sek& yhdistys
jarjestavat lahiaikoina. Liitossa ja yhdistyksessa meneilldan olevista asioista
olisi my6s hyva saanndllisesti tiedottaa jasenistolle. Uusille jasenille olisi myds
kerrottava milla tavoin he voivat vaikuttaa yhdistyksen toimintaan, vaikka eivat

hallituksessa mukana olisikaan.

Naiden vastauksien avulla pystyin vastaamaan kaikkiin tutkimuksen alussa
asettamiini tutkimuskysymyksiin. Paakysymykseeni "Miksi nuoret jasenet eivét
halua olla mukana paattdméassa miten yhdistystoimintaa kehitetaan?” vastauk-
sena oli kiinnostuksen puute hallitustoimintaan eli paikkaan jossa helpommin
paasisi yhdistyksen toimintaa kehittamé&an. Myos tybelaman hektisyys ja kilpailu
jasenen vapaa-ajasta vaikuttavat kehittamishaluihin. Olin asettanut tutkimuksel-
leni my6s kolme apukysymystéa: "Minkalaista toimintaa omalla alueella toivotaan
jasenille tarjottavan?”, "Mita tulisi tapahtua, jotta nuori lahtisi aktiivisemmin toi-
mimaan yhdistyksessa?” seka "Kuinka tyytyvaisia ollaan nykyiseen yhdistystoi-
mintaan?” Naiden kysymysten vastauksia kavin tarkemmin lapi raporttini yh-

teenveto kohdassa (luku 5.4).
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Liséksi tutkin onko liitolla omia tilastoja ja tutkimuksia nuorten aktiivisuuteen
littyen, mutta tammadiseen aiheeseen ei sielta tuloksia |6ytynyt joita olisin saat-
tanut verrata tahan omaan tutkimukseeni. Ehdottaisinkin, ettd Ammattiliitto Pron
tutkimusosasto teettaisi vahintaan joka toinen vuosi ndille nuorille, alle 35 —
vuotiaille kyselyn, jossa selvitettaisiin kulloisetkin mielenkiinnon kohteet ja aktii-
visuusaste ja sen pohjalta suunnittelisivat yhden tai kaksi suurempaa nuorisota-
pahtumaa vuosittain eri teemoilla. Saamistani vastauksista 10ytyi hyvid ehdotuk-
sia liikunnallisille tapahtumille. Voisiko semmoisia tapahtumia joissa olisi moni-
puolista liikuntaa ja seikkailua, jarjestda jossain Suomen monista urheiluopis-
toista, mukaan voisi kutsua myods opiskelijoita ammattikorkeakouluista seka yli-

opistoista.

7 Johtopaatokset

Nuorten jasenten olisi tarkeintd ymmartaa, ettd vain aktiivisella toiminnalla ja
osallistumisella, jasenet voivat vaikuttaa oman yhdistyksensa seka liittonsa toi-
mintaan. Ammattiliitto Pron tulisikin tuoda nuorilta, myos ei jasenilta, tulleita eh-
dotuksia ja ajatuksia voimakkaammin esille myos liton paattavissa elimissa eli
hallituksessa seka edustajistossa. Nuorten ndhdessa, etta heidan aantaan kuul-
laan ja niiden pohjalta myds tehdaan liitossa seka yhdistyksessa toimintasuun-
nitelmia ja paatoksia, heidan luottamuksensa omiin vaikuttamismahdollisuuk-
siinsa kasvaisi. Mielestani kaikki mahdollisuudet keskustella nuorten aikuisten
kanssa erilaisissa tapahtumissa, vaikka ne eivat liittyisikddn ammattiyhdistys-
toimintaan, kannattaisi kayttdd hyodyksi ja kuunnella heita tarkasti ja kirjata eh-
dotuksia yl6s.

Silloin kun nuorille annetaan useita erilaisia keinoja osallistua ja vaikuttaa, hei-
dan aktiivisuutensa lisdantyisi ja kiinnostus saataisiin herddmaan. Jo nyt on
nahtavissa mediassa esiintyvien uutisten kautta nuorten runsas kiinnostus yh-
teiskunnallisia ja ymparistoon liittyvia asioita kohtaan. Omat johtopaatokseni
nuorten jasenten aktiivisuuden lisddmiseen olisi lisata tietoisuutta mita liiton eri
instansseissa (liiton hallituksessa/edustajistossa, aluetoimistoissa, aluejohto-

kunnissa, yhdistyksissa ja neuvottelukunnissa) tehd&én ja mita asioita erilaisis-
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sa neuvotteluissa kaydaan lapi, jotta perustietamys saataisiin nousemaan ja sita

kautta mielenkiinto heraamaan myds ammattiyhdistystoimintaa kohtaan.

Liiton ajatusmaailmaa tulisi myds mielestani uudistaa sosiaalisen median suun-
taan enemman ja valjastaa nuoria jasenia toimimaan heille ominaisemmassa
maailmassa omilla toimintatavoillaan. Liiton palkkalistoille olisikin hyva palkata
téihin nuoria viestinta- ja yhteiskuntatieteiden opinnoista vastavalmistuneita
henkiloita, joilla on viela omat opiskelija-aikojen verkostot kaytossaan. Miksi
juuri nailtad aloilta? Minun tutkimukseni sekd muutaman vuoden takainen Saara
Rannan tutkimus osoittavat, ettd tiedottamisessa on edelleen Ammattiliitto Prol-
la parannettavaa ja henkil6 jolla on kiinnostusta myds yhteiskunnallisiin asioihin

osaa niista kertoa myds ikatovereilleen parhaiten.

Kuviot
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