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This final study is made for Alppilan Autohuolto Oy. The aim of this final study is to make
the entire warranty handling process easier among new Mercedes-Benz warranty han-
dlers.The study includes problems in warranty handling and instructions for numerous
warranty handling programs.

One of the main problems was documenting the digital service booklet. Problem was
solved after i taught mechanics to document and gave them precise instructions. Other
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yet found a solution for the problem.

The final study has helped a lot in the warranty handling process, especially when han-
dling the non daily tasks.
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1 JOHDANTO

Takuukasittely pitda sisdllaan paljon muuta kuin pelkkaa takuuanomuksien
tekemista ja varaosien sailytysta. Takuukasittelijan pitdd osata kayttdd mon-

taa eri ohjelmaa ja hoitaa erilaisia asioita.

Tyon tarkoitus on tehd& ohje tuleville Mercedes-Benz tyonjohtajille ja takuu-
kasittelijoille. Tydssa kadydaan lapi kaikki tarvittavat takuisiin ja huolenpitoihin
littyvat ohjelmat, joten tydssa aloitteleva paasee helposti tydhon kasiksi. Itse
olen Alppilan Autohuollossa Mercedes-Benz takuukasittelijana ja olen huo-
mannut, ettd maahantuonnin ohjeet ovat hyvin laajat ja monessa eri paikas-
sa. Tasta johtuen mietin, etta olisi hyva olla perusohjeet kuva kuvalta selityk-
sineen, miten takuu- ja huolenpitotapauksissa toimitaan. Tydssa kaydaan

mya0s lapi takuukasittelyyn liittyvia ongelmia .

Ty6 on tehty omaan kokemukseen ja Veho Groupin Oy Ab:n 2-péivaiseen
takuukasittelykurssiin perustuen. Veho Group Oy Ab:n takuutiimi on auttanut
suuresti erilaisten ongelmien ratkaisemisessé. Alppilan Autohuolto Oy:n en-
tinen takuukasittelija Ari Peltola on my6s ohjeistanut paljon tyon tekemises-

sa.

Tama ohje helpottaa alkuun paasyyn takuuka&sittelyssa. Vaikeammissa ta-

pauksissa kannattaa kuitenkin aina olla yhteydessé maahantuontiin.

2 YRITYSESITTELY

Alppilan Autohuolto Oy on perustettu vuonna 1997 ja on alusta saakka toi-
minut Bosch Car Service -huoltona. Vuonna 2004 Alppilan Autohuolto sai
tarkan seurannan ja mittavien laitehankintojen jalkeen Mercedes-Benz-

huoltoedustuksen ja vuonna 2005 myo6s Volkswagen- huoltoedustuksen.

Alppilan Autohuolto Oy sijaitsee Helsingin Alppilassa aivan Linnanmaen ku-
peessa. Ydinkeskustaan paasee hyvien liikenneyhteyksien ansiosta néppa-
rasti.



Alppilan Autohuolto Oy tarjoaa monipuolista huoltoa seka laajaa varaosien
vahittais- ja tukkukauppaa. Yritys tyollistad noin 20 ammattilaista, joiden

ammattitaitoa kehitetaan jatkuvasti koulutuksilla. [1]

3 ONGELMIA TAKUUKASITTELYSSA

Ohjelmilla kuten EVA-Light, ViwDealerWeb ja Vehonet on kaytossa aikalu-
kot, eli kun ohjelmaa ei kayteta 10 minuutin aikana, kirjautuu kayttaja auto-
maattisesti ulos ohjelmasta. Aikalukoista johtuen tyonjohtajalla on hyvin
hankalaa hoitaa takuukasittelyd, tarkistaa aktiot tai kirjata huolenpitoa, silla
kun tulee asiakas, kirjaa ohjelma kayttajan ulos, ennen kuin asiakas on lah-
tenyt.

Toisena ongelmana on DSB:n eli sdhkoisen huoltokirjan tayttdminen. On

epaselvad, kuka sen tayttaa, tydnjohtaja vai mekaanikko.

Ongelmaksi on osoittautunut myds takuutydomaarayksien ja -osien [6ytymi-

nen.

4 TYOMAARAYS

Takuutydn ja -anomuksen perustana on oikein taytetty tyomaarays. Mikali
tydmaaréays on taytetty virheellisesti tai puutteellisesti, se johtaa takuuhyvi-
tyksen menetykseen tai takaisinperintadn. Tasmallinen kirjallinen kuvaus
asiakkaan valituksesta ja vaurion tunnisteista on valttaméaton, ettei jalkika-
teen synny erimielisyyksia. Tyomaaraykseen tulee kirjoittaa valitus "asiak-
kaan omin sanoin” seka korjaamon alustava vianmaaritys. Asiakkaan allekir-
joittamaa tydmaardysta ei saa laajentaa kirjoittamalla siihen kasin. Asiak-
kaan allekirjoittama tyomaardys on vahvistus siitd, ettd asiakas on esittanyt
gw- tai takuuvaatimuksen. Mikali asiakas kieltaytyy tyomaarayksen allekirjoit-

tamisesta, tulisi asiasta tehda merkinta. [2]

Jokaisen gw- tai takuutydn perustana taytyy olla asiakasvalitus. Itsenaisesti
tyomaaraystd saa laajentaa vain, jos turvallisuuden kannalta olennaisissa
osissa esiintyy vaurioita tai tydn suorittamisella voidaan estaa seurannais-
vaurioita. Tydmaaraysta laajentaessa tulee tydvaiheet perustella ja doku-

mentoida korjaamon havainnoiksi ja tyonjohtajan taytyy ne hyvéksya allekir-



joituksellaan. Suurempia laitekokonaisuuksia (esim. moottori, vaihteisto) tu-

lee laitenumerot kirjata ylos takuuanomusta varten. [2]

Tybmaarayksesta on kaytava ilmi vian syyt tai vaurion ominaisuudet seka
niitd vastaavat korjaustoimenpiteet. Jokaista vauriota kohti taytyy olla yksise-
litteinen ja selkea korjaamon vianmaaritys. Mikali tydmaaréaykseen on kasin
kirjoitettu tybhon kaytetty aika, taytyy tyonjohtajan se vahvistaa allekirjoituk-
sellaan. Korjaustyon paattyminen tulee dokumentoida mittarilukemalla, péi-
vamaaralla seka allekirjoituksella. Korjaustytn paattymispaivamaaraa ja mit-

tarilukemaa ei kuitenkaan saa kayttad takuuanomuksella. [2]

Kaikki viat ja vian korjaukset, jotka on merkitty samalle tyénumerolle, taytyy
reklamoida samalla takuuanomuksella. Kaikki valmiit takuutyot laskutetaan
yht&aikaisesti, mikali jokin tyd on kesken, tulee tyémaardin merkitd avoimek-

si — ty6t voidaan laskuttaa vasta, kun kaikki ovat valmiit. [2]

5 KOEAJOT

Auton vastaanoton ja lopputarkastuksen yhteydessé suoritettujen koeajojen
kustannukset luetaan korjaamon yleis- tai hallintokuluihin. Takuukustannuk-
siin laskutetaan kustannukset takuukorjauksen yhteydessé tarpeellisesti
suoritetuista koeajoista. Esimerkkeja valttaméattémista koeajoista takuukorja-

uksen yhteydessé ovat (rippumatta siita kuka ndméa koeajot suorittaa):

koeajot aanten toteamiseksi
mittausajot
kalibrointiajot

korjaamokirjallisuuden ohjeiden maardamat koeajot.

Edella mainittujen koeajojen kohdalla asentajan suorittama koeajo on doku-
mentoitava kellokortin avulla tai muulla yksiselitteisella todisteella. Tydjohta-
jan tulee aina kuitata allekirjoituksellaan k&sin tehdyt kirjaukset. Gw-

tapauksissa korjaamokoeajoja ei voida reklamoida. [2]
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HUOLENPITOSOPIMUS

Huolenpitosopimus on maksullinen palvelupaketti uutena myytaviin Merce-
des-Benz-henkilbautoihin. Sopimuksen hinta on 1. ja 2. vuoden ajan sama,
minka jalkeen se on vuosikohtainen. Huolenpitosopimus voidaan tehdé vain
Veho Group Oy Ab:n maahantuomiin uusiin tai enintdan kuusi kuukautta

vanhoihin autoihin. [3]

Palvelupaketti sisaltdd maardaikaishuollot, normaalista kulumisesta johtuvi-
en vikojen sek& sopimusehtojen mukaisten teknisten vikojen korjaukset.
Huolenpitosopimusautoa ei ole tarkoituksenmukaista uudistaa tai sailyttaa
uudenveroisena vaan pitda auto tielikennelain edellyttamésséd kunnossa.

Kaikki huollot ja korjaukset tulee tehd& ainoastaan asiakasvalituksesta. [3]

Huolenpitosopimukset anotaan saman prosessin mukaan kuin takuutapauk-
set, ja anomuksien pitda olla Veho Group Oy Ab:n k&siteltdvana viimeistaan
30 paivan kuluessa korjauspaivasta. Mikali yksittainen korjaus ylittdéa 500 €,

tulee maahantuonnista kysya korjauslupa. [3]

6.1 Huolenpitosopimuslajit

Huolenpitosopimus jakautuu kahteen, yksityisasiakkaille ja yritysasiakkaille
tarkoitettuun sopimukseen, joilla molemmilla on yksil6lliset sisallét ja ehdot.
Auton kayttotarkoitus maéarittelee sopimuslajin. Yritysasiakkaiden sopimuk-
sessa Veho Group Oy Ab sitoutuu ilmoittamaan huolto- ja korjaustoimenpi-
teiden kokonaiskustannuksen. Mikéli sopimuskustannukset ovat huolto- ja
korjauskustannuksia suuremmat, hyvitetdan yritysasiakkaalle 50 % néiden

erotuksesta. [3]

6.2 Huolenpitosopimuksen kattavuus

Huolenpitosopimus kattaa huolto- ja korjaustoimenpiteet Veho Group Oy
Ab:n valtuuttamalla Mercedes-Benz-korjaamolla Suomessa. Huolenpitoso-
pimukseen eivat kuulu takuut, aktiot tai likkuvuuspalvelut. Kaikki tyot tulee

suorittaa maahantuonnin ohjeiden mukaan. [3]



Huollot suoritetaan Assyst/Assyst plus -huolto-ohjelmien mukaan. Assyst-
huoltojarjestelmélld olevan auton huollot Assyst-A ja -B suoritetaan vuorotel-
len, ensimmainen huolto on aina A. AssystPlus-huoltojarjestelmalld olevan
auton huollot suoritetaan jarjestelman ehdottoman huoltojarjestyksen mu-
kaan. Kaikki huollot suoritetaan PLUS-lispalvelut sisdltden. Seuraavien
kohteiden tai toimenpiteiden kustannukset eivat kuulu huolenpitosopimuk-

seen:

ulkopuolisten tekijéiden, kuten vaaran polttoaineen, kolhujen ja kivien
sinkoilemisesta johtuvien vikojen ja vaurioiden korjaaminen
kolarikorjaus ja hinaus

maalaus, ruostesuojaus ja ruostevaurioiden korjaus

huolimattomasta hoidosta tai kaytosta johtuvien vikojen ja vaurioiden
korjaaminen

muusta kuin ajoneuvon tavanomaisesta kaytosta johtuvien vikojen ja
vaurioiden korjaaminen

muiden kuin tehdasasennettujen varusteiden korjaus tai vaihto
sisaverhoilun, istuimien verhoilujen, sisdpaneelien, koristeosien ja
ohjauspyo6ran vaurioiden korjaaminen tai vaihto

auton, peilien- ja lyhtyjen lasien seka auton ulkopuolisten koristeosi-
en ja listojen korjaus tai vaihto

Oljyjen ja jadhdytysnesteen, seka tuulilasin pesunesteen lisdykset
maaraaikaishuoltojen valilla

auton pesu-, vahaus ja puhdistus

renkaat, vanteet sekd pyoransuuntaus

sahkaisten jarjestelmien paivitykset muissa kuin vikatapauksissa.

6.3 Huolenpitosopimuksen varaosat

Ajoneuvo taytyy palauttaa vauriota edeltdvaan kuntoon, joten vaihto-osia tu-
lee kayttdd aina mahdollisuuksien mukaan. Kaikki ty6t on suoritettava kayt-
tden Veho Group Oy Ab:lta hankittuja aitoja Mercedes-Benz-varaosia ja tar-

vikkeita, poikkeuksena

kemikaalit ja nesteet



polttimot

erikoistapaukset, joissa tekninen osasto on antanut ohjeen suorittaa

korjauksen muilla kuin aidoilla osilla.

Mikali huolenpitosopimukseen on anottu aitoja Mercedes-Benz-varaosia
mutta havaitaan kaytetyksi ei aitoa, tullaan anomus hylkddméaéan. Kaikki

vaihdetut osat tulee sailyttaa, kunnes anomus hyvitetdan, poikkeuksena

huolto-osat

Oljyt ja nesteet

kaikentyyppiset suodattimet

jarrujen kulutusosat

pakoputkistot (valokuvattava)

polttoainepumput ja syottdpumput (diesel)

polttoainetakin anturit

paperitiivisteet

polttimot

ruuvit ja mutterit, sekd samankaltaiset pienet osat.
Huolenpitona vaihdetut osat tulee merkitéd kuten takuuosatkin, niin ettd osas-
ta on nahtavissa auton, vaurion ja tydmaarayksen tiedot. Maahantuojalla on
oikeus tehda jalleenmyyjakohtaisia paatoksia osien sailyttamisesta. Osat
voidaan sailyttdd myds takuuvarastossa takuuosista erillddn. Huoltoedusta-

jan tulee romuttaa sailytyksessa olleet osat kayttbékelvottomiksi hyvityksen

saatuaan. [3]
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TAKUUANOMUKSIEN LAATIMINEN JA KASITTELY

Takuu-, huolenpito- ja gw-anomukset laaditaan Veho Group Oy Ab:n takuu-
jarjestelmdan (WivDealerWeb). Anomusta laadittaessa huoltoedustajan on
huolehdittava siitd, ettd anomus vastaa taysin tydmaaraimen tietoja, kuten
paivamaaréat, kilometrilukema, seké tehtyja toita ja kaytettyja varaosia. Jos
anomus poikkeaa tydmaarayksesta, se johtaa anomuksen hylkaykseen tai jo
hyvitetyn anomuksen takaisinveloitukseen. Takuuanomuksen hyvaksymi-
seen liittyy myos takuuosien asianmukainen kasittely, ja se kannattaa ottaa

huomioon jo tydmaaraysta laadittaessa. [3]

Anomusta lisattdessa ajoneuvon perustietojen taytyy lyotyd Veho Group Oy
Ab:n takuujarjestelmasta. Anomuksen lisdéaminen aloitetaan avaamalla Viw-
DealerWeb-ohjelma ja valitsemalla sieltd uusi anomus (kuva 1 kohta 1). Ha-
kukriteereihin syotetaan auton valmistenumero (kuva 1 kohta 2) ja klikataan
kohtaa hae (kuva 1 kohta 3). Uusi anomuspohja avautuu kohdasta uusi (ku-
va 1 kohta 4). [3]

Anormushaku

LLisi anomLs

Ajoneuvohaku
Karnpaniat

Materiaaliorasessi | | pekisterinumero

Vaihda salasana rr—
Valm.nro wdb 2110071836387 d Hae
Valm.nro | 0

leiskatsaus
lnDB21100719363979 Uusi LucvUtetu YVN-525 MERCEDES-EENZ 200 CDI A Business f0 19208 |

Kuva 1. ViwDealerWeb, hakukriteerit

Ulnskirjautuminen

Mikali uudella anomuspohjalla ei ndy ajoneuvon perustietoja, ne puuttuvat
takuujarjestelman tietokannasta. Puuttuva ajoneuvo on lisattava tietokan-
taan. [3]

Uudelle anomuspohjalle on taytettava seuraavat otsikkotiedot (kuva 2):

Anomuksen tekija

Asiakasnumero ja omistaja

Tybmaarayksen numero

KorjauspaivAmaara (tyomaarayksen avauspaivamaara)

Tarkka kilometrilukema

SA A S o

Vian kuvaus



7. Takuulaji (valittava oikea laji listalta)
8. PAaatyovaihe

9. Aiheuttajaosa.

[Anomuksen tekijé}—E. | E
Dristala womaaraysnumero —

Valrm.nro WDB2110071B36397|  Takuun alkpvm 1.9.2008
Rekisterinumera YN-823 1. ek prm 19.2008 Ajokm |
Trit Osatyht Kohdistamatiomat Lisakulutyht Yhieensa

yhteenss

Vastauskoodi

Sykaodi

[\ian kuvaus: m

astausteksti

Takuulaji B HA Takuu |
Faatyavaine ] B’ 9 Teltaansa

Kuva 2. ViwDealerWeb, otsikkotiedot

Anomus laaditaan poikkeuksetta tdysmaaraisena riippumatta mahdollisista
jako- tai ositustapauksista. Anomuksella on oltava kaikki anottavaan vauri-
oon liittyvat tyot, osat ja muut kulut taysine hintoineen. Otsikkotietojen jal-
keen vaurion aiheuttaneen osan vaurionumero toimii anomuksen pohjana.
Kaikki korjauksissa kaytetyt tyot, osat ja muut kulut on kirjattava tarkasti
oman vaurionumeronsa taakse. Anomuksen hyvéksymisen kannalta tarkeéa-
td on oikean vauriokoodin tdsmallinen maarittaminen. Vauriokoodaus ken-

tasta loytyvat seuraavat kohdat (kuva 3):

1. Kayttékoodi: 0 = Luovuttamaton, 1 = Yksityinen, 2 = Ammattimai-
nen, 3 = Kouluauto, 4 = Leasing.
Anomuslaji: 0 = Ei ilmoitettu, 1 = Normaali takuu, 2 = Tehtaan GW,
3 = varaosatakuu, 4 = Tukun GW, 5 = Vaihtoautotakuu, 6 = Huolen-
pito, 7 = Puuttuvat varusteet, 8 = Omat mokat, 9 = Koritakuu.
Huoltokoodi: O = Ei huoltoa, 1 = Huolto tehty, 2 = Huoltoa ei ole teh-
ty

2. Vauriokoodi (Idytyy WIS/ASRAsta), Vaurioselite ja Vaihto-osa.



3. Asennuspéaivamaaré (esim. varaosatakuussa) kirjoitettava muodos-
sa KK.PV.VUOSI, Kayttokilometrit ( esim. varaosatakuussa) ja Lai-
tetyyppi 1 (aggregaatteja vaihdettaessa)

4. Laitenro 1, Laitetyyppi 2 ja Laitenro 2. Taytetd&n, kun anotaan ag-
gregaattia

5. Edellinen huoltopéaiva, Aktionumero (Aktiossa aktionumero ja vau-
riokoodi ovat samat) ja Eskulab-numero

6. Mittarilukeman tyyppi: 0 = Kilometrit, 1 = Mailit, 2 = Kayttétunnit
Korjaamokéaynnin syy: X = Suunniteltu, Y = Ei suunniteltu, Z = Tiel-
le  hajonnut

Huolenpitonumero

[Katkoodl | v HEnamusta) F—H - HHuottokoodi—
[Vauriokoodi—— 1 ~vaurioselitef—— 1 [amosal—7_ — —
Psennusprm—— 1 {Kayttakm | | ] Laitetyyppi 1} —1
[Caitenro TH—— L aitetyyani 2 —— 1 [Laitenro 2} T 1
Ed. hualtopéival Jkfionumera] 1 —Eskulab- |——
v (Ko kaynn. syyl——]

opi numero

Kuva 3. ViwDealerWeb, vauriokoodaus

Anomuksen kohdasta rivit voidaan lisata seuraavia kustannuksia (kuva 4):

Uusi ty0 (tehdyt ty6t)
Uusi tuote (kaytetyt osat)

Uusi kohdistamaton

w0 NP

Uusi lisakustannus.

l Uusi tyd I I Uusi tucte I | | I Uusi lis&kustannus |

1| |2 3. 4.

Kuva 4. ViwDealerWeb, rivit
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Toiden kirjaamisessa kaytetddn mallikohtaisia tyévaihenumeroita, jotka 10y-
tyvat WIS/ASRAsta ja sisaltavat ohjeajan. Takuujarjestelméan ohjeajat ja tyo-
vaihenumerointi ovat lahtokohtaisesti ajan tasalla, joten anomus laaditaan
niiden perusteella. Jos tydvaiheen ohjeaika on "ZM” eli sité ei ole maaritelty,
on ohjeajaksi merkittdva toteutunut korjausaika, joka saadaan tydaikaleima-
uksista, ja tyd on merkittdva "omaksi tyovaiheeksi”. Mikali korjausta vastaa-
vaa tyovaihetta ei ole olemassa, on tyd merkittdva "omaksi ty6vaiheeksi”,
olemassa olevaa tydvaihetta ei kuitenkaan saa kayttdad 99-loppuosan kans-
sa. [3]

Tybvaiheen lisddminen aloitetaan hakemalla tydvaihe tydkoodilla (kuva 5
kohta 1). Tydvaihe ilmestyy hakukriteerien alle, ja se on ruksattava (kuva 5
kohta 3) ja klikattava kohta lisda (kuva 5 kohta 4). [3]

Omatydvaihe syotetadn valitsemalla kohta x (kuva 5 kohta 5). Tydkoodi (ku-
va 5 kohta 1) kirjoitetaan seuraavasti: Esim. rakenneryhméa 09, 09 0000 99.
Tybvaiheelle on kirjoitetta selvitysteksti (kuva 5 kohta 6) josta kay ilmi mita

on tehty ja kirjoitettava kaytetty aika (kuva 5 kohta 7). [3]

1 Tuntihinta
Haku
Ryhmé v M -

ALV-koodi

6 I

Maksun summa

¥l |sosoos 0082121801 KAHDEN PUSKURIN SWOITETUN ULKOYALON RIKKOUTUNEET LAMPUT Y4, 030 Eiinfoa

Kuva 5. ViwDealerWeb, tydvaiheet

Osien kirjaamisessa anomukselle tulee olla tarkkana osien kappalemdaarien
ja mahdollisten loppuliitteiden (varikoodit) kanssa. Osat tulee olla kohdistet-
tuna oman vaurion ja tytvaiheen taakse. Anomuksen palautukseen tai jopa
takaisinveloitukseen voi johtaa puuttuva tai virheellisesti kirjattu véarikoodi.

Jos osaa ei loydy jarjestelmésta, on otettava yhteys maahantuontiin. [3]

Tuote haetaan tuotekoodilla (kuva 6 kohta 1), ruksataan kohta "select” (kuva

6 kohta 3) ja lisdtd&n (kuva 6 kohta 4). Tarvikeosat taytyy lisata omana tuot-
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teena, jolloin klikataan kohtaa x (kuva 6 kohta 5) ja niihin taytyy merkit& tuo-
tenumero (kuva 6 kohta 1), kappalemééra (kuva 6 kohta 7), A-hinta (kuva 6

kohta 8) seka tuotteen nimike (kuva 6 kohta 6).

[Tuctef 1 146111800009 [ hraara] Hae

S 7'J—|:|
>
5

i 0 ] e
ALY-koodi 3 Maksun summa

AG1118000039 CLJYNSUODATIN G 10 15,50 43,00 EUR |

Kuva 6. ViwDealerWeb, varaosien lisddminen

Uusiin lisdkustannuksiin (kuva 4 kohta 4) kirjataan sellaiset ty6t ja toimenpi-
teet, joita valtuutettu Mercedes-Benz-jalleenmyyja ei voi itse tehda, seka ali-
hankintatydt. Jokaisesta lisdkustannuksesta taytyy l6ytya lasku, josta selviaa
tehty tyd, tydn ajankohta ja tyon hinta. Jokainen rivi on koodattava valmista-
jan antamalla koodilla (001 = rahti, 003 = maalaus, 004 = muu vierastyo ja
005 = muut, esim. MobiloLife, MobilityGO, muualta ostetut osat) ja tyén si-

sallon selvitykselld. Vierastoitd ei saa esittda omina suoritteina. [3]

Takuuanomusta taytettdessa kannattaa sita valilla tallentaa (kuva 7 kohta 1),
silla takuukasittelyohjelmalla on aikalukko. Aikalukko kirjaaa ulos ohjelmasta,
kun ohjelmaa ei kdytetda n.10 minuutin aikana, jolloin tallentamaton tieto me-
netetddn ja joudutaan kirfjaamaan uudelleen. Valmis anomus l|&hetetdan

maahantuontiin tarkastettavaksi klikkaamalla kohtaa lahet& (kuva 7 kohta 2).

2_ 1 Lihetd || Tallenna |
|

Kuva 7. ViwDealerWeb, anomuksen tallentaminen ja l&hettdminen

Ennen kuin anomus ldhtee maahantuontiin tekee takuukasittelyohjelma au-
tomaattiset tarkastukset anomukselle. Jos siind esiintyy virhe, taytyy virhe
korjata, ennen kun anomus pystytddn lahettamaan maahantuontiin. Automa-
tiikka valvoo myos kilometrien loogisuutta anomuksien valilla. Jos uudem-

malla anomuksella on pienemmat kilometrit kuin vanhemmalla anomuksella,
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ei anomusta pystyta lahettamaan. Mikali tamankaltainen tapaus esiintyy, on
kilometrilukema tarkistettava,otettava yhteyttd maahantuontiin ja selvitettava

missa virhe on tapahtunut. [3]

8 TAKUUOSIEN KASITTELY

Takuuna tai gw:n& uusitut varaosat siirtyvat DaimlerChrysler AG:n omistuk-
seen, jonka standardien mukaan jokaisella huoltoedustajalla tulee olla oma
takuuvarasto. Takuuvarastossa saa sailyttdd vain takuu- ja gw-korjauksissa
kaytettyja osia. Varastotilan tulee olla lukittava, riittavasti valaistu ja lammi-
tetty. Tilan tulee sijaita korjaamon vélittdmassa |laheisyydessa ja sielld tulee

olla riittavasti sailytystilaa. [3]

Kaikki takuutdissa kaytetyt varaosat, joita ei maahantuonnin puolesta erik-
seen ole pyydetty palauttamaan, tulee sailyttdd takuuvarastossa. Takuuva-
rastossa ei saa sailyttda mitddn muita osia. Kaikki takuuna uusitut varaosat
tulee merkitd takuuosalipukkeella riipumatta siita, palautetaanko osa maa-
hantuontiin vai sailytetddnkd se omassa takuuosavarastossa. Takuuosali-

pukkeeseen tytetdén seuraavat tiedot (kuva 8):

Piirinumero (Suomen maakoodi 52902)
Palautus paivamaara (korjauspaivAmaara)
Takuuilmoituksen numero (anomusnumero)
Alustanumero

Tydmaaraysnumero

Taydellinen Mercedes-Benz varaosanumero

Varaosan nimike

© N o gk~ wDdR

Vauriokoodi ja selite.
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Kuva 8. Takuuosalipuke

Takuuosalipuke pitda kiinnittdd nékyvalle paikalle ja niin, ettei se irtoa. Ny-
kyaan takuuosalipuke on tarrakiinnitteinen. [3]

Huoltoedustajan on lupa romuttaa kaikki takuu- ja gw-korjauksissa kaytetyt
varaosat heti hyvityksen saavuttua. Osat tulee romuttaa mahdollisimman
nopeasti hyvityksen saavuttua, jottei takuuvarasto tayty eivatka osat joudu
ulkopuolisten kasiin. Huoltoedustajan vastuulla on romuttaa osat niin, ettéa ne
ovat kayttokelvottomia ja kulkeutuvat asianmukaisille jatteenkasittelypaikoil-
le. Mikali huoltoedustaja kayttéa ulkopuolista tahoa romutettujen osien jalki-
kasittelyssd, tulee siitd olla kirjallinen sopimus, etté kaikki asetetut ehdot
tayttyvat myos ulkopuolisen tahon toimesta. Huoltoedustaja vastaa, etta
kaikki romutukselle asetetut ehdot tayttyvat ja romutetut osat kasitellaan
asianmukaisesti. Mikéli auditoinnissa huomataan puutteita takuuosatoimin-
nassa, voi maahantuoja velvoittaa huoltoedustajan lahettdmaan kaikki ta-
kuuosansa tarkastettavaksi. Jos tarkastuksessa huomataan virheita tai puut-
teita, takuuanomus hylataan tai veloitetaan takaisin. [3]
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Kaikki palautettavaksi maarétyt osat seka vaihto-osat tulee palauttaa puhdis-
tettuna, asiallisesti pakattuna ja tarpeellisin dokumentein varustettuna maa-

hantuonnin takuuvarastoon, joka sijaitsee osoitteessa

Veho Group Oy Ab/ Assistor
MB-Takuuvarasto

(Ha, Hya, Evobus tai Fuso Canter)
Lampputie 4

00750 HELSINKI

MAAHANTUONNIN GOODWILL

Mercedes Benz -henkildautojen maahantuonnin gw-kaytanto rajoittuu vain
Veho Group Oy Ab:n maahantuomiin autoihin. Aina kannattaa kuitenkin teh-
d& Eskulab-kysely. Maahantuonnin gw:n paaperiaate on se, ettd maahan-
tuonti osallistuu kuluihin yhtd suurella prosentuaalisella osuudella kuin huol-
toedustaja tai jalleenmyyjad. Maahantuonnin gw:n edellytyksena on etukéteen
tehtava kysely Mercedes-Benz ha-takuutiimille. Maahantuonnin gw-

kyselypohja 16ytyy Vehonetista, takuuosuuden liitteistd. Lomake tulee lahet-

t43 osoitteeseen [mbha.takuu@veho.f| ja se tulee otsikoida tavalla, joka

osoittaa sen olevan juuri maahantuonnin gw. Lomakkeeseen tulee tayttaa

seuraavat tiedot (kuva 9):

Rekisterinumero

Alustanumero

Ajokilometrit

Takuun alkamispaivamaara (tarkistettava EVA-Light- ohjelmasta)
Piirinumero

Onko kyseessa taksi

Onko autossa taydellinen huoltohistoria

Onko kyseessa aggregaatin vaihto (moottori, vaihteisto jne.)

© 0o N o O A~ bR

Asiakasvalitus eli asiakkaan kuvaus viasta
. Vauriokoodi (WIS/ASRAsta)

. Korjaamon selvitys viasta ja mahdolliset vikakoodit

[
N B O

. Suunniteltu korjaustapa ja kustannusarvio (ty6t ja varaosat)

[N
w

. Ehdotus kustannusjaosta prosentuaalisesti (esim. 50 % mt ja 50 %

huoltoedustaja). [3]


mailto:mbha.takuu@veho.fi
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=Mercedes-Benz henkildautot
GoodWill kyselylomake=
Rekisterinumero |
Alustanumero

Ajokilometrit

Takuun alkamispy

Fiirinurmera

Taxi K/E

Hualtohistoria K/E

Aggregaatti K/E

Asiakasvalitus

Vauriokoodi

Selvitys viasta ja mahdolliset vikakoodit
Suunniteltu korjaustapa ja kustannusario
Ehdotus kustannusjacsta {vain
maahantuonnin GV kyselyssa)

Paatds

Auth nro (merkitse takuuanomukseen)
Asiakasosuudet

Tyistd %

Osista %

Taytd tiedot tihan sarakkeeseen:

Kuva 9. Maahantuonnin goodwill-anomus

10 ESKULAB-KYSELY

Tehdas on tarkentanut takuu- ja gw-kaytantdéaan. Tehtaalle 1&hetettyjen ta-
kuu- ja gw-anomuksien hylkdykseen johtavissa syissd on noussut esiin etu-
kéateen tehdyn Eskulab-kyselyn puuttuminen. Huoltoedustajille on annettu
Eskulab-tehdaskyselyoikeudet, joten auton takuunalaisuus ja tehtaan kanta
takuun jalkeisiin vaurioihin on helppo varmistaa. Kysely tulee tehda aina

seuraavissa tapauksissa:

gw-tapauksissa

auton alustan mittaus, ilman muuta mekaanista vikaa
iskunvaimentimet

sisustuksen ja verhoilun osat (kuvattava)

aggregaatin eli moottorin, vaihteiston, jakovaihteiston ja vetopydréas-
ton vaihto

auton lasit (kuvattava)

jarrujen kulutusosat

pakoputkiston &dnenvaimentimet.
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Eskulab-kyselyn numero (Auth.no) on aina merkittéava takuuanomukselle sil-
le varattuun kenttaan. Myds pitaa muistaa maksimikilometrimaara, jonka au-

tolla saa ajaa ennen korjausta. [3]

10.1 Eskulab-kyselyn tekeminen

Eskulab-kysely tehdaan EVA-Lightista. Kun EVA-Light- ohjelmaan kirjaudu-
taan on valittava oikea organisaatio ja jalleenmyyja (kuva 10) ja klikattava

Start EVA-Light. 01-loppu tarkoittaa hyttyajoneuvoja ja 02-loppu henkiléau-

toja. [3]
Organisation Dealer
52901
52903
52904

| start EVA-Light

Kuva 10. EVA-Light-ohjelmassa organisaation ja jalleenmyyjan valinta

EVA-Light- ohjelmasta valitaan vasemmalta valikosta Eskulab. Sitten tayte-
taan kohdat (kuvall):

2. Valmistenumero
3. Vauriokoodi

4. Kilometrit

5. Rekisterdinti pvm

6. Anomuksen tekija.

Lopuksi klikataan kohtaa submit (kuva 11 kohta 7).
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DAI M LE R Dealer code 529459 Registration date 20.08.2002 [ Mo reg.
= Request date Reg.date VEGA O Taxi
 FIN ~ | [WDB ~[[2110161A085535 _|-Reedate-bass dec. Regular service
_l-‘* Mileage 10000 [km ~
; E——)

ot e
Sl St (& Mercedes Benz DC [ component requegt Status
e - Warranty type [0 ~| [ Dameseceac (8212379 | srespaownma| v

Damage desc. Authorizagion no. O
= Vehicle information

[
e —
T emaiieine. 1 I Aluksi valitaan Eskulab| | [2. Valmistenumero |
3. Vauriokoodi - [ 4. Kilometrit |[5. Rekisterdinti pvm. ]
e ettt |
[B. Anomuksen tekija |

7. Lopuksi klikataan Submit i

[(rew request [ Submt |

Kuva 11. Eskulab-kyselyn tekeminen

Taman jalkeen saadaankin suora vastaus tehtaalta. Kuten kuvasta 12 huo-
mataan kohdasta 3 Kustannusten jako, asiakkaan osuus on 100 %, joten
vastaantuloa ei ole. Kuvassa 12 kohdassa 1 Eskulab-kyselyn Auth. no tulee
ottaa muistiin, silld sita tarvitaan takuuanomusta tehdessd. Taytyy muistaa
myo6s Eskulab-kyselyn voimassaoloaika. [3]

@8 Eskuilab Request T
T | 529459 T 20.08.2002 Vo ireas:
oy
= Request date 18.03.2010 Reg.date VEGA 20.08.2002 Taxi
Fin WDB 211016 1A 085538 | Reg.date base dec. 20.08.2002 Qe amraces
mileage 210000 km usercode KK
User DSAPELTO
Market 00000 Mercedes Benz DC Componentrequest Status 05
e moac:  EM Warranty type 0 Damage code 4648117 Breakdown Ind.
Damage text Rack-and-pinion steering. mechanical/hydraulic Too IAulhorlzallonND. 53363754'
= Vehicle information
= Eskulab B teadt ‘ |
= Eskulab overview Dea I E k | h k | A h
| et - Eskulab kyselyn Auth. no
= Digital Service Booklet |z201 Decisicn related to time in sService/mileage

Decider text

Labour(%) Parts(%) DH{%a) Sublet(%)
Decision Accepted 100 100 100 100
- EWMR
[ Costomer share o0 o0 750 o0
Decider id SYSTEM  waluation method 03 warr. evaluation
becision date 18.03.2070 [oecvate to 17.04 2010 max.mileage 215000 km |—|

3. Kustannusten jako] 2. Pasttis voimassal

[ Mew request | [ Mew Damage | [ Error Bl Report

Kuva 12. Eskulab-kyselyn ratkaisu
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11 VAURIOKOODAUS

Vauriokoodi kuvaa vaurion syyta. Vauriokoodin tulee ilmaista vika oikein ja
yksiselitteisesti. Vauriokoodi tulee aina maéaritella vaurion aiheuttaneelle
osalle ja se on myos merkittava tydmaaraykseen. Vauriokoodi koostuu 9:sta

numerosta (kuva 13):

1. Vauriolajimerkint&
2-3. Rakenneryhma
4-6. Vaurio-osa

7.-8.  Vauriotyyppi

9. Korjaustyyppi

"I'Il' UL’ IYH % = | 9-numeroinen vaurionumero
S| qvanl b

gt

X =) Vauriolajimerkinta

0 = Tehtaalla asennettu ] 1 .

1 = Varaosa, vaihtolaitteisto, vaihto-osa

‘9 ‘ Rakenneryhma

=[]
|

XX

| i
‘ ‘9 ‘ Vaurio-osa \.I'
| 4]

‘9 ‘ Vauriotyyppi esim irronnut, murtunut, palanut, vuotav

8

X 9 Korjaustyyppivoi olla joku seuraavista:
1 = Laitteiston vaihto

7 = Kunnostus, mukana osat - 9
8 = Kunnostus ilman osia -

Kuva 13. Vauriokoodi

Vauriokoodin (kuva 14 kohta 8) saa WIS/ASRAsta syottamalla valmistenu-
meron ja klikkaamalla kohtaan SSL (kuva 14 kohta 1). Sitten valitaan raken-
neryhma (kuva 14 kohta 2) joko listasta tai hakusanalla. TAman jalkeen vali-
taan vikapaikka (kuva 14 kohta 3) joko listasta tai kuvasta. Sitten valitaan vi-
kalaji (kuva 14 kohta 4), takuulaji (kuva 14 kohta 5) ja korjaustapa (kuva 14
kohta 6) ja lopuksi klikataan kohtaa siirra vaurionumero WIS/ASRAaan tai
valimuistiin (kuva 14 kohta 7). [3]



Autonvalmistanumer WD v [2110161A085536

WIS

@ [¥aurionumero [0 -[82123

ASRA

|
Alustatila v HA = 21101BE270COI + G47961 ~ AG722640W5A 500 «
1
T ] @9
| 1 Kuva

- ————

Hakusana ‘

—

4

¥ o ot e ¥
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mAITE

d 1234587088100

o [WATIETE
- 58 Tyikalutja tanvikkeet

IELLELLS

- )B4 Takaseing ja takaosa
([ B Katto

(] B7 Lasitja ikkunat

-] BB Sisustus

&7 ovet

- J 77 Kattaluukku, kuomu, rakenteet
EFC

=[] 82 Sahkalaitizet

i=-__182.10 Valot
---O LIk \U\ edessd

OU\kuva\u\takana

() valojen karkeussaatd
(#8215 Valonpesimet
18] 82.20 Sisvalot

& gy ptetn
-] 1ja tintapelti ‘
[R L ind 2

E |-JEU Keskuslukitus, mukavuuskayttd, ajonestolaiteet

_| 82.00 Sahkdlaitteet paallysrakennelohjaamo yleista

(1] 82.25 Agninmer
¢

Nro *  Nimi

61083  KZ*Xenonvalon sytrtyslaite
G110
63282
69261
GH262
82103
82104
82105
sz108
sz10v
82116
2117

Projektiomoduli

KJZ* Walonheitin

KJZ* ¥enon-valojen ohjainlaite
‘Walonheittimen heijastin
‘Walonheittimen polimon kanta
Walonheittimen lasi
Tiivistekehys lasivalonheitin
Moottori aktiivinen kaarreajovalo
Suuntavilkun heijastin

Lasin ulkopuolinen filviste
non-ialojen ohjainlaite

£ pu
Xenon-walon poltin
Pysakdintivalon polttimo
Valonheittimen kansi
Kaarreajovalo

Suuntavilkun polttimon kanta
Suuntavilkun polttimo
Kenon-walon sytytyslaite

82126
a2138
82185
82186
82168
82768
82279

KJZ* Moottori akdiivinen kaarreajovalo

82104

53283
82103
82105
82108
aiov

Kuva 14. WIS/ASRA, vauriokoodaus

2116
82156

1 vaihda aggregastt

8 kunnostus ilman materiaalia
49 osat suoraan korjaamalta hankkijoille

akuulajit

(® Ensivarustushiaransa-takuu ennen asennusta

O varaosalvaintolaitetvaihto-osa

Tybvaiheesta paastaan vauriokoodaukseen kohdasta muokkaa tyévaihelis-

taa, josta valitaan avaimen kuva (kuva 15 kohta 1).

Auton valmistenumera WDB | |21101614085638

E HA = 28211 E-garja = 13E270CDI +

WIS
1. hA&aritd rehimat

2 Walitze tydvaiheet

0[&]&|§|

ASRA

SSL

Kuva 15. WIS/ASRA, siirtyminen vauriokoodaukseen tydvaihelistalta
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11.1 Huollon vauriokoodin alle kuuluvat toimenpiteet

Huollon vauriokoodin alle sisallytetaan kaikki huollon yhteydesséa suoritetta-
vat toimenpiteet, kuten itse huolto, huollon lisaty6t (esim. jarrunesteen vaih-
to, jadhdytysnesteen vaihto yms.), lasinpyyhkimien lehtien vaihdot, raitisil-
masuodattimien vaihdot seka myos polttimoiden vaihdot. Kaikki muut toi-
menpiteet ja korjaukset on reklamoitava omilla vauriokoodeillaan. Taméa péa-

tee myds, vaikka olisi seurannaisvaurio. [3]

11.1.1 Yleisia vauriokoodeja

Etujarrupalat kuluneet 42114D1
Takajarrupalat kuluneet 42214D1
Etujarrulevyt kuluneet 42101D1
Takajarrulevyt kuluneet 42201D1
Ajovalopolttimo palanut 8212373
Xenon polttimo palanut 8212673
Vilkku polttimo palanut 8226873
Sumuvalopolttimo palanut 8213773
Parkki polttimo edessé palanut 8213873
Parkki polttimo takana palanut 8228373
Rekisterikilven polttimo palanut 8228573
Jarruvalo polttimo palanut 8228373
Peruutusvalo polttimo palanut 8228473
Vasen pyyhkijan sulka kulunut 82A2353
Oikea pyyhkijan sulka kulunut 82N2353
Lisaysoljy huolenpito 002518V

11.1.2 Huolenpitosopimushuoltojen vauriokoodit

Assyst plus A huolenpitosopimus 00020SV
Assyst plus B huolenpitosopimus 000218V
Assyst plus C huolenpitosopimus 000225V
Assyst plus D huolenpitosopimus 00023SV
Assyst plus E huolenpitosopimus 00024SV
Assyst plus F huolenpitosopimus 000258V
Assyst plus G huolenpitosopimus 00026SV

Assyst plus H huolenpitosopimus 00027SV
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12 AUTON PERUSTUS KANTAAN

Autot, joita ei I16ydy Veho Group Oy Ab:n kannasta, ovat paasaantoisesti ns.
turistiautoja tai Suomen rekisterissa olevia rinnakkaistuontiautoja. Jos autoa
ei loydy kannasta ei pystytda tekem&dn anomuksia ViwDealerWeb-
jarjestelmdan. Auton kantaan perustus -lomake (kuva 17) l6ytyy Vehonetista
(kuva 16) . [3]

: Ekstranet-ohje | 2 Om:
Kirjautuneena: Kristjan (Alppilan Autchuolto Oy, Helsinki) Kald

Infokanava | Koulutus | Kayttoturvallisuustiedotteet |

MB Henkildautot Smart | Mitsubishi | Honda | Ford | Skoda | Hybdtyajoneuvot |

|.: Wehonet / Merkit / MB Henkildautot / MB HAJ dlkimarkkinointi / Takuut

L Mercedes-Uutiset TAKUUT

Sivun lopussa ndytetddn tdman sivun alasivuja seuraavasti: litetiedostoja (11 kpl), mui
L Uudet autot

me nasstkimariianointi |10 s |, Valitaan MB HA/Jalkimarkkinainti

- Aktiot

- Erikoistyckalut Taman sivun vas|

LUTETIEDOST 2 Valitaan TakUUt |

- Huolenpitosopimukset Otsikko iaste
S5154.10-P-0009A Huclto-ohje: Korkeajanniteakun palautus (41 KB)

- Esitysmateriaalit

- IT-jarjestelmat

- Lisavarusteet Huolto-ohje: Akkujen huolto (20 KB)

Auton perustus kantaan (12 KB) |_| B I-a d ata a n tl B d D Stl:l |

B

- MB HA
Jalkimarkkinointi/Huocltgtiedotteet

- MB kayttSturvatiedottegt

|
A
E’.

- MB Varaocsapalvelu o = e - = = e
Vaativien vi intéjen suoritt: ja ta sittely (17 KB)

[

- MB-kirjallisuus
Service-Information: Pyvhkimen sulkien takuu ja goodwill (27 KB)

[z

- Mobilo/ MobiloLife

_ minnakkaistuodut ME:t Service-Information: Audio 50 APS:n CD-levyasema (33 KB)

[3

d

- Takuut

1

Takuun alkamisaika rekisterGimattémissa ri kkaist
Mercedes-Benz henkildautossa (15 KB)

5
i

Kuva 16. Vehonet, auton perustus kantaan

Lomakkeeseen tulee tayttdd alustanumero, auton rekisterinumero (jos Suo-
men rekisterissa), tilausnumero (auton kantakortista kuva 18), takuun alka-
mispaiva (varmistettu EVA-Lightista), tydvaiheen mallikoodi (WIS/ASRAsta,
kuva 19) ja avoimien aktioiden vauriokoodit (varmistettu EVA-Lightista). [3]
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Auton perustus kantaan

Alustanumero:

Rekisterinumero(jos
suomalaisissa kilvissa):

Tilausnumero 10
numercinen{kantakortista
fAauftragsnummer):

Takuun alkamispaiva
varmistettiu EVAsStal:

Tyawvaiheen mallikoodi
(ASRAstal):

Arvoimien aktioiden
vauriokoodit (varmistettu
EVAsta):

Kuva 17. Auton perustus kantaan -lomake

WVWDEZ1101 6140235533

mrntimerkints E

0 _ChT

MoottCorinumera .. 6473561 30 023294

Twimiaravyk=sen numero

212 30827 I_

Tuotantonumero . .

Fekisteriote nro
TloZottd . cea ...

Valhteisto ...... FZ2Zo40 03 SZ5169

Tilausnumero

Kuva 18. Tilausnumero kantakortista

Auton valmistenumero

E HA v§13

{1t] =

WDE

v| |21 101614085538

Tydvaiheen mallisarjakoodi 2813

ETToCOT v |

Kuva 19. Tyévaiheen mallisarjakoodi (WIS/ASRAsta)

Tama lomake l&hetetddn sahkopostilla osoitteeseen mbhatakuu@veho.fi
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13 AKTIOT

Aktiot ovat tuoteparannuksia, joita Mercedes-Benz julkaisee liikenteessa
oleviin ajoneuvoihin. Tarkoitus on varmistaa autojen toimivuus ja Mercedes-
Benzin imagon mukainen korkea laatu. Aktioiden suorittaminen vaikuttaa
suuresti asiakastyytyvaisyyteen. Pahimmassa tapauksessa aktioiden teke-
matta jattAminen voi johtaa jopa takuuanomuksien hylkd&miseen. Auton tul-
lessa korjaamolle on erityisen tarkeda tarkistaa avoimet aktiot ja suorittaa ne
samalla korjaamokaynnilla. Talla tavalla toimiessa jaa asiakkaalle korjaamo-

toiminnasta erittain ammattimainen kuva ja asiakas palaa korjaamolle. [3]

Aktiot tarkastetaan EVA-Light- ohjelmasta, josta valitaan Vehicle information
(kuva 20 kohta 1) syotetddn alustanumero (kuva 20 kohta 2) ja klikataan
kohtaa search (kuva 20 kohta 3). Aktiohistoria avautuu kohdasta KDM-
history (kuva 20 kohta 4), mista selviaa kaikki avoimet ja tehdyt aktiot. Ak-

tiohistoriasta selviaa viela (kuva 20 kohdat)

Korjauspaivamaara (jos loytyy, on aktio jo suoritettu)
Vauriokoodi
Aktion nimi / vauriokoodin selite

Aktion paattymispaivamaéara (jos 10ytyy, on aktio paattynyt)

© ® N o O

Aktion tila ("Active” = voimassaoleva, "Closed” = paattynyt)
10. Takuuanomusnumero (jos loytyy, on aktio jo suoritettu)
11. Takuuanomuksen tekija (jos l6ytyy, on aktio jo suoritettu)
12. Huoltoedustaja (jos 16ytyy, on aktio jo suoritettu)

13. Kilometrilukema (jos l6ytyy, on aktio jo suoritettu).

DAIMLER

R~ I woe | [211007e362977 2 4

Current Master data Option-code Warranty cover Darmage histary KD M-Histary

ar DSAPELTO

rhet 0oooo .

qguzge  EM |:| Repair-date ngn;ege | Damigf‘tcode |End-date | |Campaign state | nEllniIQ;rl m |Dea|er"MiIe391
L 1 L] L TR

=] 5] (6] [7] ®] 4 Q0J1LII2][3.

Eskulab owerview

Eskulab guidelines
Digital Service Booklst

Kuva 20. EVA-Light- ohjelmisto, ajoneuvon tiedot
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Aktio-ohjeet I0ytyvat Vehonetistd kohdasta MB HA/Jalkimarkkinointi (kuva
21 kohta 1), josta valitaan kohta aktiot (kuva 21 kohta 2) ja valitaan listasta

auton sarja (kuva 21 kohta 3). [3]

Infokanawa | Houlutus | Kayttoturvallisuustiedotteet |

B HenkilGasutot Smart | Mitsubishi | Hondas | Ford |

“ehonet § berkit S MB Henkildsutot & B HA AdSlkimarkkinoirdi & Aktiot

— Mercedes-Uutiset

— Uudet autot
I MB Has dalkimarkkinoint |

- Erikoistvakalut

- Esity=materiaalit
- Huolenpitosopimulkset
- IT-jarjestelmat
- Lisawarustest
MUUT SIVWUT

- MB H#&A Ctsik ko
JalkimarkkinointisHuoltotiedotte et

A -SARTA

B-SARTA —IE

C-SARIMA

- MB kayvttoturvatiedotte =t
- MB Yaraosapalvelu
- MB-kirjallisuus

- Mobilos MabiloLite E-SARIA S EfCoupée

A e A

Kuva 11. Aktio-ohjeet Vehonetissa

Sitten avautuu lista aktioista, joista valitaan haettava aktio ja klikataan sita
(kuva 22 kohta 1).

ﬂ | 7590040 0907P75B71
Takaluukun maalivaurioiden tarkastus ja takaluukun rajoitinkumien s3ataminen Malli 204

Kuva 22. Aktio-ohje

Sen jalkeen avautuvat liitetiedostot, joista 10ytyy tydohje aktiolle (kuva 23
kohta 1) ja aktiokohtainen autolista (kuva 23 kohta 2). Aktiokohtaisesta auto-
listasta |0ytyvat kaikkien kyseisen aktion piiriin kuuluvien ajoneuvojen val-
mistenumerot. Tydohje aktiolle voidaan tallentaa ja liittad tyomaaraykseen,
jolloin mekaanikko voi sen itse tulostaa tai lukea sdhkoisessd muodossa, jol-

loin paperia sdastyy. [3]
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Takaluukun maalivauriciden tarkastus ja takaluukun rajoitinkumien sagtaminen

Malli 204

LITETIEDOSTOT
Otsikko

Vastuuhenkild Wersion paivays

‘ﬂ: Tyiohje aktiolle 7590040 0907P75B71 (452 KB)

15.10.2009 s

|4.ﬂ autolista aktiolle 7590040 0907P75B71 (563 KB)’—\—@ 15.10.2009 :

Kuva 23. Tydohje aktion suorittamiselle

14 DSB - DIGITAL SERVICE BOOKLET

Digital service booklet eli DSB on sé&hkoinen huoltokirja. Kaikki Mercedes-

Benz -mallit 1.7.2008 eteenpdin ovat sdhkoisella huoltokirjalla varustettuja

eli DSB-autoja (kuva 24). Kun auto on kaynyt huollossa, on DSB:n kirjaami-

seen aikaa 5 pv. Mikali huoltoedustaja ei ole kirjannut suoritettua huoltoa jar-

jestelmaan, ei valmistajan gw ole voimassa, mobilo/mobilo life ei ole voi-

massa, takuuaikana reklamoidut vauriot kyseenalaistuvat (esim. konerikot)

ja puhkiruostumattomuusturva katkeaa. Taten asiakas voi syyttaa vain ja ai-

noastaan valtuutettua Mercedes-Benz-huoltoedustajaa. [3]

Since July 1%, 2008 all model series are changed over to the new maintenance
documentation of the Digital Service Booklet (DSB).

Model series
2117219
5204

171

A
a2

ML Market introduction

Ml YoM FL PC Conv. PlusPaket Conversion D58
¥ 03.09.2007 03.09.2007
12/2007 12,2007
01.03.2008 01.03.2008

02.06.2008
X (Z.06.2008
X 02.06.2008
0Z.06.2008

26.06.2008

Na conversion

YoM: Modification year  FL: Facelift [model refinement)  PC: Production change

Kuva 24. Automallikohtainen lista DSB-jarjestelmaan siirtymisesta
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14.1 DSB:n kirjaaminen
DSB-jarjestelma 10ytyy EVA-Lightista. Aluksi valitaan vasemmasta laidasta
kohta Digital Service Booklet (kuva 25 kohta 1) sitten sydtetdan auton val-
mistenumero (kuva 25 kohta 2) ja lopuksi klikataan search (kuva 25 kohta

3). [3]

DAIMLER !ﬁlwwvizwzuusmnmzl | !

Senice Bod yword Major 2szembly Ieitial mgistation @ Customer

Seare

Uzer DSAPELTO Workshap Alnnilan Autohuntto Oy @

har ket 00000

Languzge  EM Town Helsinki

Date

* Vehicle information Rep. order no.
* Eskulab
* Eskulab overview

* Eskulab guidelines

Kuva 25. DSB eli sahkdinen huoltokirja

ileage

Code [ unavailable

Sitten avautuu edellisen huollon tiedot. Sivun vasemmasta alalaidasta vali-

taan kohta new (kuva 26). [3]
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[ WOB & || 1100718363977

Service Eodywork Major aszembly Initial registration W Customer

Wiorkzhop A lnnilan Avtohuolo Oy @
Town Helzinki
Oate 19022010
Rep. order no. 95234

Mileage 174015

Code 33 C Uravailable
Remaining service life Days Sarvice Additianal
operations
Rernzining mileage Done Additional operations

Engine: oil and fitter change
Mewt service 02 2011 .

Or 159305

Hext main inspection

1B Miobilo Rust-through warmarity

ite

Engine oil MOBIL1TESP5W-30  Brandiviscosity

Tranzsmission oil Brandfviscosity

I

New || ¢ | Print

Kuva 26. DSB-huoltondkyma

Sen jalkeen avautuu uusi ikkuna, johon sy6tetdan tehty huolto seuraavassa

jarjestyksessa (kuva 27)

ok~ wnN e

Huollon suorittamisen paivamaara

Tybmaarayksen numero

Kilometrilukema

Huoltokoodi, jaljelle jaaneet kilometrit ja paivat

Klikataan kohtaa Update additional operations ja valitaan tehdyt tytt alle
ilmestyneesta valikosta

Klikataan kohdat MB Mobilo sek& Rust-trough warranty, mikéli ne ovat
voimassa

Tahan kohtaan voidaan kirjata huomautuksia

Kaytettyjen oljyjen merkki ja laatu

Lopulta klikataan "save” ja huolto tallentuu ohjelmaan.
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Service Body ot Hajor assembly Initial mgistabios @ Customer

Warkshop Alppilan Autohualto 1 @
Town Helsinki
| Date 26032010 2 3
IREP-Drder no. Th numero : 1 s 5 .
[l eage f——-tasrrmmrmEdge 174015 km) |
|"3':'d‘-" HUOLTOROOD | |I| Updzte sdditionzl operations I:l Unawvailjble
| Rernaining service |ife : Days Seryice L o I:lﬁddi‘ti-:-nal
I 4 operations
| Rerriaining mil eage 2 Done Idditional operations

|:| Engine: oil and filter change
Mext service (32011
|:| Combination fitter replaced
or MaM
|:| Breakpads rear axle replaced
Hext main inspection 6 I:l Breakpads front axle replaced

I:l TufB Wbl D Rust-through warmanty 7

E = .

Engire ail Brandfvigcosity : 8

Tranzrnission il Brandiviscoszity

Sawe I [ Cancel

Kuva 27. DSB:n eli séhkdisen huoltokirjan tayttaminen

14.2 DSB:n kirjaaminen jalkikateen

Valtuutettu Mercedes-Benz-korjaamo pystyy lisdamaan itse tekeménsa kir-
jaamatta jadneet huollot DSB:hen myds jalkikateen. Eli kirjataan DSB ihan
normaalisti, huoltopéiviksi annetaan senhetkinen luontipdivamaara ja kilo-
metreiksi annetaan suuremmat kuin ndkyy EVA-Lightin takuuhistoriassa ja
tallennetaan huolto jarjestelmaan. Sen jalkeen taytetddn Excelille tarvittavat
tiedot (kuva 28):

VIN: Valmistenumero
EVA Repco NO: 529+dealer no.

Mileage current: Huollon luontihetken kilometrimaara

0N

Mileage after correction: Huollon oikea kilometrim&&ra (oltava sama kuin

asiakkaan laskulla)



29

Service date current: Huollon luontihetken paivamaara
Service date after correction: Huollon oikea paivdméara (oltava sama
kuin asiakkaan laskulla)

7. Remarks: esim. Paivamaara ja kilometrimuutos.

A ] E D E F G H
milage milage after service date service date
1 Ho. WIN EVA Repco No. [current correction current after correction remarks

s 121100050000 ALK Expl: Change date and milsge

— (=] 73] B 1[5 T 7.

Kuva 28. DSB:n kirjaamiseen jalkikateen tarvittava taulukko

Lopuksi korjaamo lahettéda kopiot liséttyjen huoltojen asiakaslaskuista seka
taytetyn Excel-litteen sahkopostitse osoitteeseen: mbha.takuu@veho.fi. Kun

tehdas on korjannut tiedot DSB:hen, tulee korjaamolle ilmoitus siité. Korjattu

huoltoraportti voidaan tulostaa asiakkaalle. [4]

15 JOHTOPAATOKSET

Séahkdisen huoltokirjan eli DSB:n tayttdminen osoittautui ongelmaksi. Pidet-
tyani koulutuksen mekaanikoille ja jakamalla ohjeen sahkdisen huoltokirjan
tayttamisestd ongelma saatiin ratkaistua. Nyt mekaanikot kirjaavat tehdyn

huollon itse jarjestelmaan ja tyonjohtajille jaa aikaa muihin tehtaviin.

Takuutyomaarayksien ja -osien l6ytaminen aiheutti myods ongelmia. Nyt ta-
kuukasittelijalla on laatikko takuuosia sekd takuutytmaarayksia varten. Ta-

ma jarjestely on helpottanut suuresti takuukasittelijan tyota.

Ainoa ongelma, johon ei vield ole maahantuonnista tullut parannusta, on oh-
jelmien aikalukot. Tama on kuitenkin paljon turhaa aikaa vieva ongelma, jo-

ten uskon maahantuonnin hoitavan sen.

Opinnaytetyosta on ollut paljon apua takuukasittelijan jokapaivaisessa tyds-
sa. Kun kaikkea ei pysty muistamaan, on helppo katsoa ohjeesta. Tahan

tarkoitukseen opinnaytetyo kirjoitettiin, ja se on todella hyva tyévaline.


mailto:mbha.takuu@veho.fi
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