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Opinnaytetydssani analysoin johtamisen nakodkulmasta Yle Kioskin muutosta arki-illan tv-
ohjelmasta sosiaalisen median videopalveluksi. Kayn lyhyesti lapi ohjelman vaiheet, mutta
paahuomio on siind, miten muutosta johdettiin ja mité johtamisesta on opittu.

Tyo6ta varten olen haastatellut Ylen nuorisomedioiden paallikkod Antti Hirvosta ja Yle Kioskin
vastaavaa tuottajaa Nora Kajantieta.

Alkuvaiheessa Kioskissa tehtiin tv:ta, verkkoa ja somea. Tekemisesta puuttui selkea tavoite ja
johtamisesta suunnitelmallisuus. Oleellisin muutos oli karsia pois kaikki muu ja keskittya
sosiaalisen median videoihin. Luottamalla tyontekijoiden osaamiseen ja viestimalla paremmin
yhteisia tavoitteita, syntyi myos tulosta ja Kioski onnistui tavoittamaan kohderyhméansa, nuoren
yleisén. Kolmessa vuodessa Kioskista tuli ilmid, jonka opeista ollaan kiinnostuneita ulkomaillakin.

Kioskin kohdalla itse ohjelma on muuttunut poikkeuksellisen paljon lyhyessa ajassa. Tana
paivana muutos on oleellinen osa Kioskin tekemistd, se nahdaan positiivisena asiana ja sen
viestiminen on osa johtamista. Muutoskyky ja -herkkyys mahdollistavat reagoinnin ja
uudistumisen, niin sisalldissa kuin tekemisen tavoissa.

Tyo on tapaustutkimus, mutta sen huomioita luovan tyén johtamisesta voi soveltaa myo6s
laajemmin luovan asiantuntijaorganisaation johtamiseen. Keskeisiksi kasitteiksi nousevat vapaus
ja luovuus: vapaus omaan tyohon ja tekemiseen seka luovuus, jolle tulee antaa aikaa, tilaa ja
tukea. Johtamisen nakokulmasta tama tarkoittaa enemmankin valmentajan kuin valvojan roolia.
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THE TRANSFORMATION OF YLE KIOSKI FROM
MANAGEMENT PERSPECTIVE

In this thesis | analyse from management perspective the transformation of Yle Kioski from five
days a week tv-show to a channel that produces journalistic videos on social media. | briefly
describe the changes that have been made in the programme, but my focus is in how the
transformation was managed and what was learned from management of change.

To understand the idea of how Yle Kioski has changed, | interviewed Antti Hirvonen, Head of
Youth Media at Finnish Broadcasting Company and Nora Kajantie, Executive Producer at Yle
Kioski.

In the beginning of Yle Kioski the programme tried to cover tv, internet and social media. The
production had no clear goal setting and the management was lacking structure and direction.
The most important decision was to leave everything else and focus on journalistic videos on
social media. By trusting employees and improved communication, Yle Kioski managed to
achieve its goals in reaching the young audience. In only three years, Yle Kioski became a viral
phenomenon that raises interest also abroad.

As a programme Yle Kioski has changed a lot in a short period of time. Today change is seen as
an essential part of Yle Kioski. It has a positive meaning and communicating it is a part of
supervision of work. The ability to change and evolve is crucial to reacting and to reform, both in
contents that are made and also how they are made.

This thesis is a case study, but the observations can be applied to managing creative work and
an organization of creative professionals. Two pivotal concepts are freedom and creativity:
freedom to manage and control your own work and creativity that needs time, space and support.
The best way to manage these two is not to act as a supervisor but more as a coach.
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1 JOHDANTO

Televisio-ohjelmien ideointi, pilotointi, tuottaminen ja kehittdminen ovat tavallista arkista
tyota, jota tehdaéan jossain mitassa koko ajan. Verkko ja some ovat usein ohjelman lisa,
ne tdydentavat ja toistavat televisiossa kerrottua, toimivat tv-ohjelman eli varsinaisen
tuotteen, jatkona ja promootiovaylind. Kun nain on, ohjelman loppuessa tv:ssd somekin

hiipuu pois.

Yle Kioskin tarina on toisenlainen. Se aloitti televisiossa, mutta I0ysi varsinaisen muo-
tonsa ja yleisbnsa sosiaalisessa mediassa. Ja siella Kioskista on tullut hitti. Kolmessa
vuodessa ilmidksi on tarina, jonka moni sosiaalisen median palvelu toivoisi saavutta-
vansa, Kioski on siind onnistunut. Tama opinnaytety6é kertoo, miten muutos tehtiin ja

miten sita johdettiin.

Varsinaisessa muutoksessa tv-ohjelmasta videopalveluksi Yle Kioski on Suomessa en-
simmaisia, ainakin Yleisradiossa. Mittakaavaltaan se on suurimpia ja varmasti onnistu-
neimpia. Kioskissa muuttui kaikki: alusta, tekijat, itse tuote, tekemisen tapakin. Yle Kios-
kin menestyksen resepti kiinnostaa myos ulkomailla. Kun Harvardin yliopiston tulevai-
suuden journalismia kartoittava Nieman Lab kirjoitti Kioskista maaliskuussa 2017 (Nie-
man Lab 2017), Ylen nuorisomedioiden paallikkd Antti Hirvonen sanoo tekijéiden ym-
marténeen, ettd Suomessa ja vieldpa yleisradioyhtidssa, on tehty jotain oikein, ja tekijoi-

den nékdkulmasta oleellista oli, etta kaikki oli tehty eri tavalla kuin ennen.

Tassa opinnaytetydssa pohdin Yle Kioskin muodonmuutosta arki-illan tv-ohjelmasta so-
men videopalveluksi johtamisen nakdkulmasta. Kayn lapi Kioskin muutosvaiheet, mutta
tydn paasisaltd on niissa paatoksissa, joissa kaikki tehtiin eri tavalla kuin ennen. Kayn
ne lapi niin kuin Ylen nuorisomedioiden paallikkd Antti Hirvonen on ne itse kuvannut
markkinointiviestintaan ja likkuvan kuvan sisalléntuotantoon keskittyneessa Videomark-
kinointi 2018 -tapahtumassa (Videomarkkinointi 2018) seka taustahaastattelussa ja
mydhemmin sadhképostitse esittdmissani tarkentavissa kysymyksissé (Hirvonen 2018 ja
2019). Kioskin alkuvaiheessa Hirvonen oli vastaava tuottaja. Liséksi olen haastatellut
Nora Kajantieta (Kajantie 2019). Kioskin aloittaessa Kajantie oli tuottaja, nykyaan héan on
vastaava tuottaja. Tata Yle Kioskin muutosprosessia, sita mitd toimituksessa tehtiin ja
mitd se edellytti johtamiselta, peilaan kasityksiin luovan asiantuntijaorganisaation johta-

misesta ja tuottajan rooliin ohjelmaty6ssa.
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Yksi oleellinen tekija Kioskin tarinassa on hyva huomata heti aluksi. Vaikka Kioskin koh-
dalla yleisradioyhtion puitteissa onnistuttiin tekeméaéan jotain uudenlaista, menestys teh-
tiin padosin muualla kuin Ylen alustoilla. Ylen omat kanavat ja alustat, siis televisio, radio,
verkkosivut ja Yle Areena, ovat lopulta aika pienessa roolissa siing, ettd Kioskista tuli
iimid. Menestys syntyi kolmansien osapuolten alustoilla, kaytannéssa Facebookissa ja
YouTubessa. Tama on Ylessa poikkeuksellista, kaikki tehtiin eri tavalla kuin ennen myoés
tassa suhteessa. Jalkeenpadin tiedetdédn, etta tama oli ratkaisevaa onnistumisen kan-

nalta.

Yhtena peilind Yle Kioskin muutokselle kdytan animaatioyhtié Pixarin yhden perustajan
ja mybhemmin Pixarin ja Disney-yhtion johtajana toimineen Ed Catmullin kuvausta Pixa-
rin toiminnasta. Creativity Inc. Overcoming the Unseen Forces That Stand in the Way of
True Inspiration (Random House 2014) ei perustu tutkimustietoon, vaan kaytannén ko-
kemukseen luovan tydyhteistn johtamisesta. Catmullin johtamisfilosofian ytimessé ovat
tyontekijat yhtion voimavarana niin uuden luomisessa kuin ongelmien ratkomisessa.
Oleellista Catmullin kuvaamassa johtamisessa on yhteiseen maaliin tahtaava, luovuutta
tukeva ja kannustava ilmapiiri, jossa kuka tahansa tuntee mahdolliseksi ja jopa velvolli-
suudekseen sanoa, jos jokin ei toimi. Kaiken keskitéssé on avoin viestintéakulttuuri. Creati-
vity Inc. on antoisa kurkistus menestystarinaan, jossa tavoitteena on hyva lopputuote,

mutta ei tyéntekijoéiden hyvinvoinnin kustannuksella.

Tuottajan tyota katson paaosin ylelaisin silmin. Teija Rantala on pro gradussaan (2004)
tarkastellut television tuotekehitystyota tuottajan nakdkulmasta. Lisaksi Yleisradiossa on
maaritelty ja avattu tuottajan ty6ta varsin laajasti yhtion omassa julkaisussa Tuottajan
tyd (2007). Rantala on yksi kirjan toimittajista yhdessa Sirpa Bertlingin ja Elina Saksalan

kanssa.

Teemu Lusua haastatteli pro gradussaan (2007) neljaé esimiesta Yleisradiosta ja haas-
tatteluihin perustuen hahmotteli esimiehen keinoja tukea alaistensa innovatiivisuutta.
Matti Tuominen pohti opinnaytetydssaan (2006) tuottajan toimenkuvaa kulttuurikentalla
seka sitd, miten han tehtavassaan voi edistdé luovuutta. Tarkastelen luovan asiantunti-

jaorganisaation johtamista ja tuottajuutta myos naiden kautta.

Ylelaisin silmin koskee myds itseani. Yleisradiossa t6issa olevana saatan pitda joitakin
asioita niin itsestddn selvana, etten osaa niitd tassa tydssa erikseen mainita. Toisaalta
pitk&n kokemuksen vuoksi pystyn ehka paremmin tunnistamaan asioita, jotka Kioskissa

poikkeavat tavanomaisesta.
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Luova tydyhteisd, luova asiantuntijaorganisaatio, jollaiseksi toimituksen voi laskea, toimii
ennen kaikkea henkiléstdn osaamisen varassa. Taméa on ydin Maisa Huuhkan teoksessa
Luovan asiantuntijaorganisaation johtaminen (Talentum 2010). Huuhka kuvaa uuden
ajan johtajuutta, niita vaatimuksia ja edellytyksia, joita johtajalta tarvitaan, jotta henkilosto
tuntisi halua tehda parhaansa omassa tydssaan. Huuhka puhuu palvelevasta johtajuu-
desta, jopa rakkaudellisuudesta, johtamisen asenteena. Paikoin tunnen etaisyyttda Huuh-
kan ajatteluun, mutta padosin teos on kiinnostava katsaus uuden ajan johtamiseen. Siina
oleellista on ihmisten johtaminen pelkan hallinnoinnin sijaan. Peilaan Kioskin muutosta

tahan ajatteluun.

Omassa tydssani teen ajankohtaislahetysta, mutta teen sitda huomattavasti perinteisem-
min kuin Yle Kioski tekee. Kioskin muodonmuutos on poikkeuksellisen suuri, poikkeuk-
sellisen onnistunut ja sisalldllisesti kiinnostava. Se, mika valilla ehka nayttaa somevideo-
puuhastelulta, on parhaimmillaan teravaa ajankohtaisjournalismia. En kuitenkaan tassa
tydssa tee sisaltbanalyysia, vaan keskityn siihen, miten Kioski loi nahkansa ja muuttui
aika perinteisestékin tv-ohjelmasta videopalveluksi, jonka opeista halutaan kuulla myos
ulkomailla. Yle-taustastani huolimatta tama opinnaytetyo ei ole tilaustyd, vaan kumpuaa
omasta kiinnostuksestani ohjelmakehitykseen ja luovan tyon johtamiseen.

Antti Hirvosen ajattelussa Kioski on yleisradioyhtion ohjelmana kaikkien ohjelma. Sen
vuoksi han pitaa tarkeéana kertoa ohjelman vaiheista opittua myos laajemmin. (Hirvonen
2018.) Kioskilaisille itselleen en ehka varsinaisesti pysty tuomaan uutta tietoa, mutta tie-

don koonti ja jasennelty esittaminen palvelee varmasti myos heita.

Opinnaytetyni on tapaustutkimus ja kertoo yhden ohjelman muutoksesta. Tapaustutki-
muksen luonteeseen kuuluu, etté se ei pyri yleistettavyyteen, vaan oleellisempaa on ta-
pauksen syvempi ymmartadminen. Itse uskon kuitenkin, etté vaikka Kioski on yksittdinen
tapaus, huomioita sen opeista voi ammentaa laajemminkin luovaan asiantuntijatython
ja sen johtamiseen. Luovuus ja luova ongelmanratkaisu ovat tdman paivan tyéelamassa
toistettuja avainosaamisia, innovatiivisuus nostetaan jopa kilpailutekijaksi. Luovuuden ei
kuitenkaan tarvitse olla vain yksittdisen tyontekijan ominaisuus. Parhaimmillaan se voi

olla my0s tydyhteison piirre, jota kohti voi kannustaa ja johtaa.
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2 YLE KIOSKIN TARINA

Ylen nuorisomedioiden paallikkoné (1.6.2017 alkaen) Antti Hirvonen on vastuussa siita,
miten Yle tavoittaa alle 30-vuotiaita suomalaisia. Tydkaluina hanellda on kaksi brandia:
YleX, joka perustettiin vuonna 2003 entisen Radiomafian paikalle, ja on brandina jo
vanha, seka sosiaalisen median videopalvelu Yle Kioski, jota Hirvonen itse oli kaynnis-
tamassa vuonna 2015. Naistd kahdesta brandista tuli yksi kokonaisuus kesékuussa
2017. (Yle tiedote 2017.)

"Ylen uusi uutis- ja ajankohtaispalvelu Kioski avautuu tanaan”, kerrottiin Ylen verkkosi-
vuilla tammikuussa 2015. Uusi tarkoitti sitd, ettd sama palvelu kattoi verkon, mobiililait-
teet, sosiaalisen median, radion ja tv:n ja teki sen "ennakkoluulottomasti, ponéttamatta
ja intohimolla”. Esikuvina uudelle palvelulle olivat Buzzfeed- ja Vice News -sivustot. (Yle
uutiset 2015.)

Uuden palvelun arki-illan tv-ohjelma siirsi tieltdan myds TV2:n klo 19 uutiset. Antti Hirvo-
sen mukaan uutisten siirto liittyi TV2:n kanavaprofiilin muutokseen nuorempaan suun-
taan. Siind maailmassa perinteinen uutislahetys ei enda toiminut ja tarvittiin paremmin

kanavan profiiliin istuvaa sisaltéa. (Kuivalainen 2016, 17.)

Kioskin aloittaessa toimitus teki paivisin siséltéa verkkoon ja someen ja taman padlle
kasitteli paivan tarkeimmat aiheet illan suorassa puolituntisessa tv-lahetyksessa. Tapa
oli pienelle toimitukselle raskas. Jo kesalla 2015 konseptia muutettiin ja tv-osuus tuli uu-
tisia Suomesta etsivaltd kesakiertueelta. Kuivalaisen (2016) opinnaytetyd kuvaa juuri
tata Kioskin vaihetta. Syksylla 2015 Kioski oli viisi erilaista ohjelmaa, viitena arkipaivana
viikossa, viidesta erilaisesta naktkulmasta. Ohjelmanimikkeita olivat muun muassa Kios-
kin politiikan erikoistoimittajan Marja Sannikan juontama "Marjan vallassa” seka Mustan
Barbaarin ja Prinssi Jusufin juontama "Mamu-Suomi-mamu’”. (YleX 2015.) Syksylla 2016
Kioskin tv-muoto oli kerran viikossa nahty autoshow. Studiona oli jenkkimaasturi, jossa
kuski ja juontaja Constantinos "Gogi” Mavromichalis ruoti vieraansa kanssa somevide-
oita. Samaan aikaan Aleksi "Mentaalisavuke” Rantamaa aloitti Yle Kioskin YouTube-ka-
navalla. (YleX 2016.)
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2.1 Yle Kioskin matka sosiaalisen median videopalveluksi

Yle Kioski lahti nollasta ja kolmessa vuodessa siita tuli sosiaalisen median ilmié. Muu-
toksen tekemisessa on Antti Hirvosen mukaan ollut oleellista ymmartaa eri valineiden ja
kohderyhman luonne. Esimerkiksi alle 25-vuotiaalle YleX on radiokanava, mutta alle 20-
vuotiaalle se on ensisijaisesti YouTube-kanava. Nuorelle yleisdlle YouTube on ensikon-

takti Yleen ja nuoren yleison loytddkseen, Ylen on oltava siella nakyvasti ja hyvin.

Nykyinen Yle Kioski on Hirvosen sanoin "sosiaalisen median videopalvelu, jonka paaasi-
allinen tuote on sosiaalisen median videot natiiveina sosiaalisen median alustoilla kulu-
tettavaksi” (Hirvonen 2018). Kaytanndssa nama alustat ovat Facebook, YouTube ja In-
stagram. Koska Kioski on Ylen tuote, myds Yle Areenalla on roolinsa, mutta ensisijaisesti
kyse on sosiaalisen median videopalvelusta. Kuten jo johdannossa mainitsin, tdssa mie-
lessa Kioski on myos poikkeus: se on saanut mahdollisuuden toimia paéosin muilla kuin
Ylen omilla alustoilla. Vastaava tuottaja Nora Kajantie sanoo, ettd kolmansien alustojen
saaminen toiminta-alustaksi oli suorastaan elinehto. Sielld yleis6 oli mahdollista tavoit-
taa.

Videomarkkinointi 2018 -tapahtumassa (Videomarkkinointi 2018) Antti Hirvonen kertoi,
mitd videoilmidn rakentaminen edellytti. Referoin seuraavassa tuota esitysta. Se toimii
kuvauksena siita, mita kaytannon ratkaisuja Kioskin muutoksessa tv-ohjelmasta sosiaa-
lisen median videopalveluksi tehtiin. Paadyin tallenteen kayttamiseen opinnaytetyén ma-
teriaalina, koska se toisti jasennellysti taustahaastattelussa keskustelemiamme asioita.
Itse tapahtumassa puheenvuoro esiteltin Yle Kioskin tarinana. Taydennén kuvausta
Kioskin nykyisen vastaavan tuottajan Nora Kajantien kommenteilla. Hanta haastattelin
erityisesti muutoksen johtamisesta ja luovuudesta. Niit& k&sittelen tarkemmin luvuissa 3

ja 4.

Tata aikaa kuvaa se, etta periaatteessa mika tai kuka tahansa voi perustaa median. Tuo-
tanto on mahdollista kaikille, teknologia on helpottanut tekemistd, osaamista on muual-
lakin kuin perinteisissa mediataloissa. Oleellista on onnistunut idea ja konsepti. Kioski
perustettiin osana Ylen uutis- ja ajankohtaistoimintaa, mutta irti varsinaisesta organisaa-
tiosta. Hirvosen ja Kajantien mukaan tama erillisyys muista oli oleellista. Kun Kioski oli
itsendinen, eikad tukeutunut ymparilla olevaan organisaatioon, asiat paastiin ajattelemaan
alusta asti uudelleen. Alussa tdma herétti Yless& huolestuneitakin katseita, sittemmin

odotukset on lunastettu.
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Yle Kioskilla on nyt selkea fokus: se on sosiaalisen median videopalvelu, joka tekee va-
litsemilleen alustoille juuri sinne suunniteltua ja suunnattua sisaltéa. Alku oli hyvin toi-
senlainen. Tilaus ohjelmasta tuli kesalla 2014: tehkaa nuorille, tehkaa uutis- ja ajankoh-
taisaiheesta, tv:n tulee olla mukana. Tuossa vaiheessa ohjelmalla ei ollut nimea, ei tuo-
tantotiloja, ei tyontekijoita, ei konseptia. Oli vain tieto aikataulusta. Ohjelma aloittaa tam-

mikuussa eli aikaa oli alle puoli vuotta.

Seka Antti Hirvonen ettéd Nora Kajantie sanovat, ettd Kioskin alkuvaihe ei ollut helppo.
Varsin pian huomattiin, etta tyontekijat eivat olleet oikeissa tehtavissa ja tydnkuvat oli
ajateltu vaariksi. Tehtiin liikaa kaikkea aivan lilan epaselvalla visiolla. Kéarjen olisi pitanyt
olla kapeampi. Lisaksi media oli vaara. Kajantie sanoo, etta Kioskissa ajateltiin toiveik-
kaasti, etta tv:ta voisi tehdd uudella tavalla kevyesti, mutta todellisuudessa se on vai-
keaa. Mediana tv on raskas ja hidas. Se s6i ison osan resursseista, eika tavoittanut ha-
luttua kohderyhmaa. Kun tulos ei ollut toivottua, se vei voimat kaikilta, niin tekijoilta kuin
johdoltakin. Kajantien mukaan oleellista oli my6s se, etta yleisokaan ei saanut sita mité
piti, edes tuote ei ollut kunnossa. Tama tarkoitti sita, etta tuotannossa taytyi lahted muut-
tamaan kaikki. Antti Hirvosen mukaan oikeasti uuden tekeminen ja rajojen rikkominen
edellyttaa sita, ettd ei pelkastaan puuhastella véahan uutta, vaan asiat taytyy tehda alusta

asti eri tavalla.

Kioskin tapauksessa uudella tavalla tekeminen tarkoitti videojournalismia. Tuotteen piti
nayttdd uudelta ja sen kerrontatavan ja ulospanon piti olla uusi, mutta ytimen olla edel-
leen journalismissa. Vaikuttava sisalto ei tarkoittanut otsa kurtussa tekemistéd, vaan huu-
morin kautta haluttiin kertoa vakaviakin asioita. Uuden muodon taustalla oli edelleen pe-
rusjournalismin hyveet eli faktojen piti pitdd paikkansa. Tassa kohden tekemista ohjasi-

vat seka Journalistin ohjeet etta Yleisradion ohjelmatoiminnan saannosto.

Kevaalla 2017 Harvardin yliopistossa toimivan tulevaisuuden journalismia kartoittavan
Nieman Labin kirjoitus (Nieman Lab 2017) nosti Yle Kioskin yhdeksi esimerkiksi onnis-
tuneesta nuorille suunnatusta journalismista. Viimeistaan se oli tekijoille merkki, ettd he

ovat oikealla tiella.
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Kioski
' Enthusiastic Finns try Brexit: The Board Game

Two very enthusiastic Finnish blokes try out this year's biggest board game hit: Brexit! The Board Game

BREXIT:
THE BOARD GAME

GTOIVOHAIMI

Today we're going to try out

Kuva 1. Kuvakaappaus videosta Brexit: The Board Game (Yle Kioski Facebook).

Antti Hirvosen esimerkki tdsta uudesta tavasta on Nieman Labin artikkelin julkaisun jal-
keen tehty video Brexit: The Board Game (Yle Kioski Facebook 2017). Aiheena Brexit
eli Britannian eroaminen EU:sta, ei valttamatta ole Kioskin kohderyhmalle kaikkein kiin-
nostavin, mutta toimituksessa koettiin, etta Ylen ohjelmana Kioskin tulee aiheesta kertoa.
Tulos: yli 500 000 Facebook-katselua, yli 5000 jakoa ja muutama sata kommenttia. Uu-

della muotokielelld tavoitettiin se, mita oltiin hakemassa.

2.2 Ei enda -strategia

Vaikka Yle Kioskin kohdalla puhutaan videoista, kyse ei Antti Hirvosen mukaan ole vain
valineesta tai alustasta, vaan lopulta kyse on suuremmasta asiasta, varsinkin yleisradio-
laisessa mittakaavassa. Puheenvuorossaan videomarkkinointitapahtumassa han tiivisti
muutoksen nain: "Kyse on kulttuurimuutoksesta, tydon tekemisen tapojen muutoksesta,
tuotantoprosessien muutoksesta. Aika pohjamutia myoten taytyi ajatella asioita uudel-

leen, jotta paastiin sille tielle, jossa talla hetkella ollaan.” (Videomarkkinointi 2018.)

Na&itd muutoksia, tekemisen tapojen muutoksen ohella my6s isompia strategisia muutok-
sia, tehtiin samaan aikaan, kun ohjelma jo pyoéri televisiossa. Osa paatoksista tehtiin
Nora Kajantien mukaan rytinalla eika erityisen hallitusti, mutta ne tehtiin pakon edessa.

Ratkaiseva oli paatés luopua monen asian tekemisesta ja keskittya olennaiseen eli
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ainoastaan sosiaalisen median lyhytvideoihin. Mydhemmin tama linjaus nimettiin Ei enda

-strategiaksi.

KIO
SKi
Otimme kiytt6on Ei endi -strategian!|

Fi enii suoria tv-lihetyksii

Ei enda kirjoitettuja nettiartikkeleita

Kuva 2. Ei enaé -strategia (Antti Hirvosen esitys Videomarkkinointi 2018).

Ei enaa -strategia tarkoitti paljosta luopumista ja yhteen keskittymista. Tekemisen karki
kapeni merkittavasti. Aluksi Kioskissa luovuttiin suorista tv-lahetyksista ja asteittain tv:n
tekemisesta luovuttiin kokonaan. Talla hetkella Hirvonen linjaa, etta Kioski on tv:ssa vain,
kun se jostain syysta on oleellista. Syksylla 2018 oleellista oli FOMO, joka toi studion
kuukaudeksi Helsingin keskustaan.

Luopuminen jostain ei valttamatta tarkoittanut epdonnistumista. Esimerkiksi tasatunneit-
tain kuultavat radiouutiset ovat olleet Ylella liki tavaramerkin kaltainen tuote, ja ne ovat
olleet sitd myds osana nuorisokanavaa. Vuosien varrella uutisten tekemisen tapaa on
muutettu paremmin kohderyhmaa puhuttelevaksi, mutta paikka on ollut vakio. Nyt YleX:n
tasatuntiuutiset jatettiin pois. Se ei kuitenkaan tarkoittanut uutismaisten sisaltéjen unoh-
tamista. Uutisaiheet pysyivat lahetysten sisaltond, mutta nyt niille ei ollut vakiopaikkaa

tai -muotoa.

Yle Kioskin yksi pddajatus on, etté niin kauan kuin kaikesta opitaan, ei epaonnistumista
oikeastaan edes ole. Toisaalta, kun tavoitteet uutiskerronnan uudistamisesta ja nuorten
tavoittamisesta eivat tayty, tulee se jossain vaiheessa mitata pois ja esimerkiksi luopua
jonkin asian tekemisesta. Yksi tallainen oli kuratointi. Museomaailmasta tuttu kuratointi
tarkoittaa nettimaailmassakin sisallén kerdilyd uudeksi siséalloksi, kuitenkin niin, etta

pelkkéa sisaltdjen kasaaminen yhteen ei riitd. Keskeista on sisallon suodattaminen ja
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harkinta ja ndin keréatyn sisallon toimittaminen uudeksi kokonaisuudeksi. Hyva kuraattori
luo myds uutta ja ndin olemassa oleva sisaltd nayttaytyy toisin. (Yle blogit 2011.) Kios-
kissa kuratoinnin koettiin olevan uudenlaista tekemista ja uudenlaista kerrontaa ja siita
olisi haluttu pitaa kiinni. Lukujen valossa kuratointi ei kuitenkaan toiminut, joten siité luo-
vuttiin. (Hirvonen 2019.)

Kuratoinnin kohdalla data oli mittari siita, etta Kioskissa tehtiin toimitukselle mieluista
journalismia, joka ei kuitenkaan vetanyt yleiséa. Yhden-kahden huonon sisallén perus-
teella luopumispaatdsta ei voi tehda, vaan tarkedmpi on tarkkailla trendia (Hirvonen
2019). Toisaalta Kioskissa tehtiin asioita, joiden mittarit nayttivat hyvalta, mutta itse te-
keminen tuntui vievan huomiota ja ajatuksia pois oleellisesta. Taman vuoksi luovuttiin
nettijutuista ja verkkosivuista. Tamakaan paatods ei Hirvosen mukaan ollut helppo. Net-
tiartikkelien joukossa oli kovaksikin luokiteltavia juttuja, esimerkiksi Bonnier-palkitun Jes-
sikka Aron Vengja-trolleja kasitteleva juttu "Kioski Pietarin trollitehtaalla” (Yle Kioski
2015). Hirvosen mukaan Yle Kioskin nettisivuissa ei sellaisenaan ollut ongelmaa, ne ve-
tivat hyvin ja parhaimmillaan niilla oli parisataatuhatta eri vilkkokavijaa. Silti sivuista luo-
vuttiin kaytannodsséa kokonaan, ja jalleen, jotta voitiin keskittya olennaiseen eli videoihin.

Paatos jostain luopumisesta on Kioskissa sisaltétasolla tuottajilla, isoissa linjoissa johto-
tiimilla. Yle Kioskin autonominen asema on tarkoittanut sitd, etta strategisista paatoksista
ainoastaan tv-lahetyksistd ja verkkosivuista luopumiselle piti hakea siunaus uutis- ja
ajankohtaistoiminnan johdosta. Tama tehtiin myds osin rahasyista. Kioskin alkuperéinen
budijetti tuli tv:n tekemiseen, ja kun haluttiin keskittya verkkoon ja erityisesti someen, ha-

luttiin ensin varmistaa, ettei budjettia vieda pois.

Juuri luodusta luopuminen voi olla vaikeaa. Lahtotilanteessa Kioskin kolmen hengen joh-
toryhman (alkuvaiheessa vuosina 2015-2017 Antti Hirvonen, Nora Kajantie ja Kalle Pir-
honen) sisélla saattoi olla eri ndkemys siitd, mita jatetaan pois ja miké on tarkeaa, mutta
riittdvan keskustelun ja argumentoinnin jalkeen paatokset syntyivat lopulta yksimielisesti.
Yleison, tavoitteiden tayttymisen ja tekemisen ndkodkulmasta parhaat perustelut voittivat

omat intohimot, halun ja mutun.

Kun Kioskin sisaltdjen kohdalta puhutaan epdonnistumisesta, on se Hirvosen mukaan
tarkoittanut sisaltgd, josta osa yleisdstd on suuttunut. Usein suuttuja on ollut muu kuin
tavoiteltu kohderyhma. Naita reaktioita tekijoiden, myos uutis- ja ajankohtaistoiminnan
johdon, on pitanyt oppia sietimaan. Oikeassa kohdassa se on tarkoittanut myds toimin-

nan korjaamista ja anteeksipyynt6jakin. Hirvonen sanoo, etta etenkin ensimmaisen
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toimintavuoden aikana naita lapsuksia ja virhearviointeja tuli useita, mutta ei mainitse

esimerkkia kummastakaan.

Esimerkkiné yleison suuttumisesta voi pitaa Aleksi "Mentaalisavuke” Rantamaan videota
"valkoisten heteromiesten kohtaamasta vaaryydesta” (YouTube 2018). Videossa Ranta-
maa pohti asemaansa valkoisena heteromiehena. Vastaanotto sosiaalisessa mediassa
oli tyrmistynyt ja videon julkaisua pidettiin jopa vastuuttomana. Toisaalta ymmartgjiakin
[6ytyi. Tassa kuohunnassa néakyi Hirvosen kuvaama tilanne, jossa sisallén kyseenalais-

taneet olivat paaosin kohderyhman ulkopuolelta.

Samaan aikaan Rantamaan nimi oli osa myds toista Kioski-keskustelua. Marraskuun
2018 alussa Yle Kioskin YouTube kanavan nimi muuttui Aleksi Rantamaaksi. Samalla
tilin runsaat 100 000 seuraajaa muuttuivat Rantamaan seuraajiksi. Somessa kysyttiin
miksi. Antti Hirvosen perustelu muutokselle oli kanavien yha suurempi henkildvetoisuus

ja nimen parempi vastaavuus kanavan lupaukselle. (Yle Nakokulma 2018.)

Oman havaintoni mukaan tassakin danekkain kritiikki tuli kohderyhmén ulkopuolelta.
Ratkaisua ihmeteltiin myds siksi, ettd samanlainen nimenmuutos ja seuraajien siirtami-
nen uudelle ohjelmalle tehtiin Ylesséa jo aiemmin samana syksyna, kun Pressiklubin so-
metilit muuttuivat Sannikka & Ukkolaksi. Ylen toimintaympariston ja sosiaalisen median
paallikkd Tuija Aalto kuvasi tata kokeiluksi, silld uudet Facebook-sivut eivat tavoita ylei-

s6ja. (Markkinointi & mainonta 2018.)

Tuoreimmat miksi Yle Kioski tekee nain -kysymykset ovat nousseet kesatoimittajien rek-
rytointivideosta, jonka nahdaén halveksivan koulutuksen merkitysta (Keskisuomalainen
2019) ja Yle Kioskin eduskuntavaaleihin 2019 tekemasta vaalikoneesta, Vaalibotista,
jota on luonnehdittu johdattelevaksi propagandaksi (Lapin Kansa 2019). Antti Hirvonen
ja Nora Kajantie vastasivat kritiikkiin Yle vastaa -sivulla: Yle arvostaa koulutusta, mutta
on samalla paikka osaajille koulutustaustasta huolimatta. Rekrytointivideon tyyli puoles-
taan oli toisinto nuorelle yleisdélle tutusta "Etsitaan rumpalia” -meemista. Vaalibotti oli uusi
asia, se tehtiin nyt ensimmaisté kertaa. Sen perustana oli Ylen vaalikone, josta valikoitiin
nuoria kiinnostavia teemoja nuoria kiinnostavalla tavalla esitettdvaksi. Vastauksessa to-
dettiin, etté jos chat-tyyppinen puhetapa ja tyyli ovat vieraita, ne voivat tuntua johdatte-
levalta. Saadun palautteen perusteella Vaalibottia muokattiin selkedmmaksi. (Yle vastaa
2019a ja 2019b.)

Ottamatta kantaa itse tapauksiin tai perusteluihin, huomionarvoista on se, etta tehtyjen

ratkaisujen ja ohjelmantekijéiden takana on seisty varsin yksiselitteisesti. Nora Kajantien
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viesti tekijoille on ”I have your back”. Han sanoo, ettd on mahdotonta kokeilla ja olla
rohkea, jos koko ajan pelkdd epaonnistumista. Siita, millaisia keskusteluja Kioskin ko-
huissa on kayty tekijdiden kanssa, ei puhuttu edes tata opinnaytetyota varten tehdyissa
haastatteluissa. Se kertoo myos tekijdille annetusta tyéhygieniasta. Asioita ei ruodita jul-

kisuudessa.

2.3 Strategiaty6ta, kohderyhmaymmarrysta ja videonrakastajia

Ei enda -strategia oli Antti Hirvosen mukaan yksi oikeimmista paattksista Kioskin onnis-
tumisen tiella. "Me luovuttiin kaikesta turhasta, myos sellaisesta, mika ei ollut turhaa,
mutta oli paastava tekemaan videoita, jonka néhtiin olevan tulevaisuutta ja jossa on mah-

dollisuus olla oikeasti iso.” (Videomarkkinointi 2018.)

Oikeasti iso oli jo Kioskin ensimmaisena kautena tehty video "I'm HIV positive, do you
dare to touch me?” (YouTube 2015). Videossa hiv-positiivinen Janne Antin seisoo Hel-
singissa Esplanadin puistossa vieressaan lappu, jossa lukee "olen hiv-positiivinen, kos-

keta minua”.

= Doulube Search

KI®@SIKI

Play (k)

> » o) 038/234

I'm HIV positive, do you dare to touch me?
Unlisted

6,942,092 views i 25k &) 792 A SHARE =} SAVE

Kuva 3. Kuvakaappaus videosta I'm HIV positive, do you dare to touch me? (YouTube).
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Merkittavista medioista HIV-videosta kertoivat mm. Washington Post, BBC, Daily Mail,
Huffington Post ja Buzzfeed. Kun nayttelija Ashton Kutcher jakoi videon, syntyi Kioskin
ensimmainen globaali viraalihitti. (Videomarkkinointi 2018.) Peter Westerholmin teke-
malla videolla on talla hetkella YouTubessa yli 6,9 miljoonaa katselua. Sen innostamana
vastaavanlaisia videoita on tehty eri puolilla maailmaa. Westerholm oli Kioskin tekijoista
ensimmainen, jonka tehtava oli keskittya vain somevideoihin ja tehda niista viraaleja (Hir-
vonen 2019). Silti kesti vield jonkin aikaa, ennen kuin Kioskissa uskallettiin keskittyd vain
videoihin. Antti Hirvosen ja Nora Kajantien mukaan tama video naytti tieté siihen, mitéa
Kioski halusi olla.

Ei enaa -strategian kayttoonotto vaati muutakin kuin listaa asioista, joita ei enda tehda.
Ensimmaisena Antti Hirvonen mainitsee jatkuvan strategiatyon. Pieni, kolmen hengen
johtoryhmaé pohti toistuvasti, tehddank® Kioskissa oikeita asioita, ollaanko oikeilla alus-
toilla, tavoitetaanko kohderyhmaa, onnistuuko uutiskerronnan uudistaminen, mika ja
mit& Kioski haluaa olla. Dataa ja analytiikkaa kaytiin lapi jatkuvasti. "Mitd meidan pitaa

tehda, ettd olemme kiinnostavia?” oli usein toistettu kysymys.

Muutos edellytti myos syvaa kohderyhmaymmarrysta. Hirvosen mukaan uutis- ja ajan-
kohtaistoimituksissa oli tuohon mennessa mietitty hyvin vahan tiettyd kohderyhmaa,
vaan uutinen tai juttu oli tehty kaikille ja hyva journalismi itsessaan oli riittdvaa. Mutta nyt
oli toisin. Piti miettia yleis64a, sita kenelle videoita tehdaan. Piti tuntea alle kolmikymppis-
ten arki, piti tietdd missa vaiheessa paivaa ja millaista sisdltéa kulutetaan. Journalismia
julkaisemalla piti paésta osaksi kohderyhman luonnollista elamé&a. Nyt kysyttiin "keta var-

ten Kioski on olemassa?”.

Kolmanneksi ratkaisevaksi tekijaksi Hirvonen nostaa tavoitteiden asettamisen ja niiden
seurannan. Tavoitteet Kioskissa olivat tarkkoja, jopa videokohtaisia, ja niin kovia, etta ne
tuntuivat tekijoistd mahdottomilta. Esimerkiksi jokaisen Facebook-videon katsojista 65%
tuli olla kohderyhmaa. Oleellista jalkeenpdin katsoen on, ettd ndita tavoitteita on myds

Saavutettu.

Kun Kioskissa paatettiin keskittya vain videoihin, oli se samalla paatds alustoista, joille
videot tehdaan. Kolmansien alustojen strategia tarkoitti, etta Kioski sai toimia muillakin
kuin Ylen kanavilla tai alustoilla. Ylessa tdmé& on poikkeuksellista. Samalla strategia tar-
koitti, ettd koko videoiden tekeminen mietittiin alustojen mukaan. Alkuvaiheessa tekemi-
nen oli raiskimistd vahan sinne ja tanne, nyt siita tehtiin suunnitelmallista. Kioskissa ei

tehda videota ja mietitd missa se julkaistaan, tai julkaista yhta videota kaikkialla ja
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toivota, etta jostain yleiso sen loytaisi. Nyt jokaisen aiheen kohdalla mietitaan, mille alus-
talle aihe voisi sopia ja miten video taytyy tehda, jotta se toimisi tietylla alustalla. Koska
omistajat eivat alustoistaan tietoa jaa, taytyy tekijoiden itse oppia tuntemaan alustojen
luonne. Hirvonen kuvaa, ettd uuden mediatuotteen tekeminen vaatii uuden mediakentan

jatkuvaa seurantaa, ennakointia ja rohkeita paatoksia etukenossa.

Yksi alustan luonteisiin liittyva onnistunut luenta ja ennakointi oli paatds laajentaa muu-
allekin kuin Facebookiin. Kioskissa tajuttiin etukenossa, etta nuori yleiso ei joko ole tai
katoaa Facebookista ja siksi tuotetta tulee vieda my6s muualle. Valinta oli YouTube.

Talla hetkella YouTube on Kioskin paédkanava.

Kioskin kohderyhmasta, eli 15-29-vuotiaista, Kioskin brandin tietda 69%, ja tama on ta-
pahtunut vain neljassa vuodessa. Nora Kajantie sanoo, etta ilman somekanavia ja kol-

mansien alustojen strategiaa, se ei olisi ollut mahdollista.

Merkittava rooli Kioskin muutoksessa oli uudenlaisten osaajien rekrytoinnilla. Ensimmai-
sen puolentoista vuoden aikana lahes kaikki Kioskin tyontekijat vaihtuivat. Nora Kajan-
tien mukaan heilla oli hyvid tyyppeja, mutta tekeméssa vaaria asioita. Osa siirtyi uusiin
tehtaviin Kioskin tai Ylen sisalla, osa lahti Ylen ulkopuolelle. Osittain vaihtuminen johtui
myds siita, etta jatkuva muutos ja koko ajan uuden kokeileminen on raskasta, eivatka
kaikki siihen sopeudu. Lisaksi alkuaikojen johtamisen epavarmuus on ollut omiaan lisaa-
maan tyon kuormittavuutta. Systemaattisempi johtaminen alkoikin vasta ensimmaisen
vuoden jalkeen, jolloin tekemista alettiin merkittavasti tiivistad. Vanhoille tekijdille tavoite
saatiin viestittya selkeammin ja uusille pystyttiin kertomaan heti, mité ollaan tekeméassa,

mika on visio, mik& on Kioskin tavoite.

Uusien tekijoiden rekrytointi tehtiin eri tavalla kuin Ylessa perinteisesti on tehty. Hirvosen
mukaan ajatus oli, etta journalismin voi opettaa, mutta ymmarrysta hyvan videon teke-
misesta ei. Se syntyy harrastuneisuudesta ja rakkaudesta videoon kerronnan muotona.
Tuottajat olivat journalisteja ja omassa roolissaan pitivat huolen journalistisesta laadusta,
muutoin pyrittiin rekrytoimaan erilaisia ihmisia erilaisilla taustoilla. Videon tekemisen tuli

olla tekijan sielussa. Nyt palkattiin "YouTube-tahtia tai muita videonrakastajia”.
"Ja annettiin niille tosi paljon vapauksia.” (Videomarkkinointi 2018.)

Tekijoiden rakkaus videoon ja vapauden merkitys tyon tekemisesséa ovat asioita, joita
seka Hirvonen ettd Kajantie alleviivaavat osana Kioskin onnistumista. Kioskissa tekijét

usein itse paattavat, mista aiheesta sisaltja tekevat. He tuntevat aiheensa omakseen.
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Ty6 on pitkalti uuden kokeilemista, koko ajan liikutaan jossain, jota ei viela tunneta ja

tiedeta. Jotta videosta tulee hyva, vaatii se tekijan intohimoista suhtautumista aiheeseen.

N&en tassa videonrakastajien rekrytoinnissa yhtalaisyyksia Ed Catmullin ajatteluun. Han
puhuu oikeanlaisten tekijoiden I6ytamisen yhteydessa rohkeasta rekrytoinnista. Katseen
pitda olla tulevaisuudessa. Tarkeéda ei ole se, mita tydntekijat osaavat nyt, vaan se, mihin
he pystyvat tulevaisuudessa. Kun porukka on oikea, on tuloskin halutunlaista. (Catmull
& Wallace 2014, 315-316.)

Kioskin toimituksen nykyista ty6tapaa Antti Hirvonen kuvaa vapaaksi assosiaatioksi,
joissa kaikki tekijat luottavat toisiinsa 100-prosenttisesti. Avokonttorissa aiheet ja ajatuk-
set poukkoilevat, palavereita on vahan, rynméassa tekemista paljon. Vahva yhteinen luot-
tamus mahdollistaa sen, etta asioista voidaan puhua suoraan. Kaikki tietavat, etta ollaan
yhteisella asialla. "Kaikki ikaan kuin rakastaa sita, mita ollaan tekemassa, jonka myota
on syntynyt vapaa ilmapiiri, jossa kaikki uskaltaa sanoa ja sitad kautta syntyy hyvaa tu-
losta.” (Videomarkkinointi 2018.)

Kun tekijat ovat moniosaavia videonrakastajia, ei apua muualta tarvita. Kioskin toimituk-
sessa osataan kasikirjoittaminen, toimittaminen, kuvaaminen, leikkaaminen ja julkaisu.
Se tuo tekemiseen nopeutta ja ketteryytta. Silti videot eivét tule liukuhihnalta. Valmiita

sapluunoita ei ole, videon luomisprosessi alkaa usein nollasta.

2.4 Yle Kioskin video-opit

Yle Kioskin tuote on video sosiaalisen median alustoilla ja sosiaalisessa mediassa vi-
deotkin ovat sosiaalisia. Ne saavat tayden merkityksensa vasta kun niiden yhteyteen
syntyy vuorovaikutusta. Siksi tyd ei paaty videon julkaisuun, vaan toimittajalle pyritdéan
varaamaan aikaa osallistua videon yhteyteen syntyvaan keskusteluun. Tama on yksi
Kioskin video-opeista. Myos videoiden pituudella on merkitysta — ja jalleen kerran eri
alustat suosivat eri mittaisia videoita. Esimerkiksi kun Facebook suasii yli 90 sekunnin
mittaa, Kioski tekee sitd. YouTubea Hirvonen luonnehtii jatkuvalupauksisten ja ka-
peakarkisten videoiden alustaksi. Se tarkoittaa, ettéa yhdella kanavalla voi olla vain yksi
tehtava ja toista tehtdvaa varten tulee avata uusi kanava. Sama patee Instagramiin. Ka-

pea karki toimii laveaa lahestymista paremmin.

Kioskin video-oppeihin kuuluvat myds tekstitys, tuttavallisuus ja tunne. Videoita katso-

taan usein ilman aanta, siksi ne tulee tekstittdd. Virallisuuden sijaan ollaan tuttavallisia,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kati Lahtinen



19

mutta pelkkd kertominen ei riitd, tarvitaan tunne ja se tarvitaan jo videon alussa. Hyvan

videon tekemisesséa editointi on kaikki kaikessa. Ohje on alalta tuttu — Kill your darlings.

Vaikka Kioskin prosessi ja tyd on loytanyt muotonsa, dataa seurataan yha jatkuvasti.
Kun alkuvaiheessa kysymys oli, miten l0ydet&dén yleisd ja miksi sisaltoja ei jaettu, nyt
kysytaan, miten tehdaén video, jota katsotaan pidempaan. Yleison ja alustojen toiminnan

ymmartaminen on loputon tehtava.

2.5 Yle Kioski nyt ja huomenna

Ei endé -strategian ajatus ei enda suoria tv-lahetyksia, mutta Kioski on televisiossa, kun
se jostain syysta on oleellista, koki ensimmaisen hetkellisen muttansa syksylla 2018.
Marraskuussa joukko Kioskin ja YleX:n tekijéitd muutti loppuvuodeksi Helsingin keskus-
taan Makkaratalon toimitukseen tekemaan ohjelmaa FOMO-live. FOMO tulee sanoista
Fear of Missing Out, ja silla tarkoitetaan pelkoa, painostavaa tunnetta, ettd jos ei ole
mukana siellda missa tapahtuu, esimerkiksi somessa, jaa jostain tarkeasta paitsi. Loppu-
vuodesta 2018 tuotettiin kaikkiaan kahdeksan lahetysta FOMO-live nimen alla. Itse
FOMO péaattyi vuodenvaihteessa, toimitus jatkaa toistaiseksi toita kaupungin ytimessa

olevasta toimituksessa.

Huhtikuussa 2019 Kioskilla oli kaikkiaan seitseman YouTube-kanavaa, joista suurim-
malla yli 140 000 tilaajaa. Heista suurin osa on nuoria, jotka eivat juuri muuten Ylen si-
saltoja kuluta. Alkuvuodesta 2019 Kioskin ja YleX:n digistrategi Anne Saloranta summasi
LinkedIn palvelussa Kioskin ja YleX:n YouTube-kanavien yhteistilaajamaaréksi runsaat
230 000 nuorta tilaajaa. Edellisvuonna maaré kasvoi 80 000 uudella tilaajalla. Uusin
avaus YouTubessa on kanava YleX Music. (LinkedIn 2019.) Jokaisella Kioskin kanavalla
kaikilla eri alustoilla on oma karkensa, oma julkaisusuunnitelmansa ja oma tarkka tulos-

ten seurantansa.

Kevaan 2019 eduskuntavaaleihin Kioski julkaisi yhdessa Sitran ja All youth -tutkimus-
hankkeen kanssa chat-keskustelun tavoin toimivan vaalikoneen, Vaalibotin (Yle Vaali-
botti 2019). Toiveena oli heratella keskustelua nuorten poliittisesta osallistumisesta, li-

sata ymmarrysta vaaleista ja politikasta sekd nostaa aanestysaktiivisuutta. (Sitra 2019.)

Eduskuntavaalien alla julkaistiin myos Kioskin ensimmainen podcast-sarja Taydellinen
maailma (Yle Areena 2019). Sarjassa eduskuntapuolueiden puheenjohtajat visioivat tu-

levaisuutta ja antavat reaalimaailman lupauksensa nuorille. Nora Kajantie sanoo, etta
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kyseinen podcast on hyva esimerkki siitd, miten han toivoo Kioskin laajentavan sisalto-

tarjontaansa. Nyt kun video osataan hyvin, on mahdollista tehd&d myds muuta.
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3 TUOTTAJA MUUTOKSEN TEKIJANA

Tuottajan tyon yksiselitteinen kuvaaminen on oikeastaan mahdotonta. Tuottajan rooli
vaihtelee tuotannoittain, se vaihtelee valineittéain ja sen voi toteuttaa eri tavoin jopa sa-
manlaisen ohjelmanimikkeen alla. Draama- ja elokuvatuotannoissa tuottajan tyé on
pitk&, jopa vuosia kestava prosessi saman aiheen parissa, paivittdisen ajankohtaisohjel-
man tuottaja puolestaan kasittelee yhden lahetyksen aikana useampia, toisistaan pal-
jonkin eroavia aiheita. On air -tuottaja, joka on lahinna radiossa kaytetty nimike, on mu-
kana lahetyksen tekemisessa myos suoran lahetyksen aikana ja tekee tarvittaessa no-
peastikin sisltdjd koskevia paatoksia. Jo pelkastddn Yleisradiossa tuottaja -nimikkeen
alla tehdaan laaja kirjo erilaisia toita. (Bertling, Rantala & Saksala 2007.) Tuottajan ni-
mike syntyi BBC:ssé jo 1920-luvulla, Yleisradiossa tv-tuottajia alettiin nimittaa ja koulut-
taa 1980-1990-lukujen vaihteessa (Rantala 2004, 15).

Vaikka yhta tarkkaa ammattikuvausta tuottajalle ei ole, tydn luonne on kuitenkin hyvin
samanlainen tuotannosta riippumatta. Tuottaja on vastuussa kokonaisuudesta, hanella
on sisélldllinen vastuu ja han on tiiminsa esimies. Usein tuottaja hallitsee aikaa, rahaa ja
ihmisia. (Tuominen 2006, 15.) Rantala summaa, etta tuottaja on tiiminsa taloudellinen,
taiteellinen, tuotannollinen ja psykologinen johtaja, jolla on paljon vastuuta, mutta kuiten-
kin rajallinen maara valtaa. Tuottajan tyon luonteeseen kuuluu, ettd hénella on vapaus
valita erilaisia toimintatapoja, toisaalta valinnat taytyy tehda "oikein”, siten, etta yhtion
toiveet ja tavoitteet tayttyvat ja se tapahtuu budjetin rajoissa. (Rantala 2004, 60.) Tuottaja
on tiiminsa johtaja, toisaalta hanta myds johdetaan.

Luovan tyon tekemisen nakékulmasta tuottajan tulee pystya lataamaan tiimiinsa henkea.
H&an vastaa tyoilmapiiristé niin ideoinnin kuin tuotannonkin aikana. Tapa, jolla tuottaja
tydnséa nakee ja miten han toimii, on ratkaiseva sen kannalta, miten tekijat oman osuu-
tensa ja tyonkuvansa kokevat. Samalla tuottajan tapa toimia on ratkaiseva siind, miten
tydyhteisd suhtautuu ja kykenee muutokseen. Luovuutta ja sen johtamista pohdin tar-

kemmin luvussa 4.

Tuottajan tyokaluja ovat ihmiset. Jos ne eivat toimi, mikd&n ei toimi kunnolla. (Rantala
2004, 44.) Oleellista on oikeanlaisten ihmisten yhteen saattaminen. Usein ideat syntyvat
vuorovaikutustilanteissa, silloin kun ihmiset inspiroituvat toistensa ajattelusta ja aidosti
luovat uutta yhdessa. Organisaatiossa tuleekin antaa tilaa epamuodollisillekin kohtaami-

sille ja niista syntyvalle ryhmaluovuudelle. (Tuominen 2006, 17-18). Tatd samaa
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korostaa myds Ed Catmull kuvatessaan animaatioyhtié Pixarin tapaa toimia. Yksittaisia
lahjakkuuksia oleellisempaa on ihmisten keskindinen vuorovaikutus, se, miten he viesti-
vat ja toimivat tiimina. Yhtion viestintarakenne ei saa olla peilikuva organisaatioraken-
teesta, vaan kaikilla pitda olla mahdollisuus viestia kaikille. (Catmull & Wallace 2014, 74,
318.)

Oikeat ihmiset, oikealle paikalle, tekemaéan oikeita asioita. Onnistumisen ydin on usein
siing, etta esimies ndkee, missa roolissa kukin on parhaimmillaan. Tyon siséllon ja hen-
kilon taitojen ja taipumusten tulee kohdata. (Lusua 2007, 73, 83.) Liséksi ihmiset tulisi
saattaa mielentilaan, jossa he haluavat tehda tehtéavansa hyvin. Sisaista motivaatiota on
oikeastaan mahdotonta synnyttaa muihin, mutta johtaja voi luoda tydympariston, joka
ruokkii jo olemassa olevaa intohimoa. Johtaja pystyy esimerkillaén vaikuttamaan muiden
motivaatioon, osoittamaan, etta on lupa olla innostunut ja motivoitunut. (Tuominen 2006,
21.)) Teija Rantala siteeraa tuottajan tydsta kirjoittavaa Buck Houghtonia sanoessaan,
etta "tuottajan tyd on kadettdman hommaa eli muiden motivoimista puhumalla” (Hough-
ton 1991, Rantalan 2004, 21 mukaan). Tuottajat eivat valttdmattd koske mihink&an,
mutta toteuttavat visiotaan muita motivoimalla. Jos kaikki sujuu, tuottaja on nakymaton,

jos ei suju, tuottaja on se, joka ongelman ratkaisee. (sama s.21.)

3.1 Tuottaja Yle Kioskissa

Yle Kioskin alku oli raskasta aikaa tekijoille. Jos tyontekijoiden tyonkuvat olivat vaarat,
oli my®@s itse tuottaminen jotain muuta, kuin mita sen olisi pitanyt olla, ja mita se on t&na
paivana. Nora Kajantie sanoo, ettd alussa ty6 tuntui selviytymiseltd paivasta toiseen.
Tuottajan tehtava oli [&hinnd saada lahetys ulos. Edes johtoryhma itse ei hahmottanut
Kioskin fokusta kunnolla. Oikeastaan sita ei edes ollut, vaan alussa tehtiin lilan paljon
kaikkea, liilan ohuin resurssein, tietdmatta mita oikein halutaan. Vaikka sanaa epaonnis-
tuminen ei Kioskissa varsinaisesti kaytetakaan, tata Kajantie pitaa epaonnistumisena.
Haastattelussa (2019) han kuvaa itseaan "entiseksi mikromanageeraajaksi” ja tarkoittaa
juuri tata alkuvaihetta. Kaaoksesta selviytyminen muuttui k&ytdnnon tydssa pieniin asi-
oihin puuttumiseksi. Se oli keino saada hallinnan tunnetta edes jostain, kun iso koko-

naisuus oli epaselva ja hajanainen, hAhmainen, kuten Kajantie sité kuvaa.

Kun visio ei ole selked, sitd on mahdoton viestia tekijoillekaan. Kun ei tiedeta, mita tavoi-
tellaan, ei pystyta osoittamaan onnistumisiakaan. Kun onnistumisia ei tule, alkavat tekijat

epdilla osaamistaan. Tallaisen kierteen keskella olisi ensiarvoisen tarke&da pysahtya ja
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pystya viestiméaan, ettd vika ei ole tekijassa, vaan hanet on istutettu ehka vaaraan tehta-
vaan lilan epamaaraisella tavoitteella. Kajantie sanoo, etta alussa tata ei osattu tekijoille

sanoa, mydhemmin sen viestimista opittiin pitmaan itsestaan selvana.

Hahmaisyydesta voi kritisoida myos Kioskille annettua tehtdvénantoa. "Tehk&a nuorille,
tehkaa uutis- ja ajankohtaisaiheesta, tv:n tulee olla mukana”, on erittéin epatarkka. Nora
Kajantie sanoo, etté tilaus ei tuntunut toimivalta alunperinkéén, mutta sen kanssa yritet-
tiin edeta. Nykykokemuksella han ei ottaisi vastaavaa tilausta edes tehtavaksi, vaan pyy-

taisi tarkennusta.

Kioskissa tekemisen suuntaaminen olennaiseen onnistui vasta kun ohjelmaa jo tehtiin,
ei myohassa, mutta ei myoskaan tarpeeksi ajoissa. Tekijat ehtivat uupua. Tehokas toi-
minnan fokusointi on kuitenkin johtamisen ydintd. Kaytanntssa se tarkoittaa, etta teh-
daan vain sellaisia paatoksia, jotka tukevat haluttua paddmaaraa ja hylatdan ne, jotka
eivat sita tee. Visioon pyrittdessa on uskallettava ja osattava tehda muutoksia. Polku on
mutkikas ja usein asiat kirkastuvat vasta kun ollaan jo liikkeesséa. (Huuhka 2010, 143.)
Kioskin nykytilanteen kannalta on onnekasta, etta tekijat uskalsivat muutoksen tehda ja

huomasivat tehda sen sittenkin ajoissa.

Kun hyvat tekijat ovat oikeissa tehtavissaan ja tavoite on selked, tuottajan rooli on spar-
raus, tuki ja ohjaaminen seka néakdkulmien miettiminen yhdessa tekijdiden kanssa. Tuot-
taja on lasna ja kommentoi. Nora Kajantie kuvaa tehtavaa valmentajan tydksi. Joku muu
tekee, tuottaja valmentaa. Nykyisessa vastaavan tuottajan tehtavassaan Kajantie on va-
hemman tekemisissa suoran ohjelmanteon kanssa, mutta on sparraajana ja tukena tuot-

tajille.

Alun kompuroinnista opittiin Kioskissa paljon, Kajantien mukaan niin itse Kioskin tekemi-
sesta kuin johtamisestakin. Henkildston hyvinvointi on kaiken a ja 0. Vaadittu rohkeus ja

kokeilevuus voi syntya vain, kun henkiléstd voi hyvin.

Entiseksi mikromanageeraajaksi Kajantie sanoo muuttuneensa paatoksella: puuttumalla
jokaiseen pieneen asiaan ei synny hyvaa jalkeda, nain tuottajan tyota ei tehda. Sen sijaan
sitd tehdaan antamalla tyontekijalle vapauksia ratkoa itse sellaisia ongelmia, jotka ovat
tyontekijan ratkottavissa. Valilla katsotaan yhdessa, ollaanko etenemassa oikeaan suun-
taan ja mita viela pitaisi tehda. Laajemmissa ty6n tekemisté ja tydyhteisda koskevissa
kysymyksissa tuottaja on ongelmanratkaisija. Talldin tydyhteison pitda voida luottaa sii-

hen, ettd kun ongelma nostetaan esille, asioille my6s tapahtuu jotain.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kati Lahtinen



24

Omaa johtamistaan Kajantie sanoo oppineensa kantapaan kautta. Teenkd itse oikeita
asioita, on kysymys, jota hén toistaa vielakin. Nykyista johtamistaan héan kuvaa syste-
maattisemmaksi ja tiivistetymmaksi kuin alun joka paikassa olemista ja kaikkeen puuttu-
mista. Samalla tekeminen on nyt enemman yhdessa tekemista, toimituksena tai tiimeina
katsotaan yhdessa suuntaa ja sitd, mita ollaan tekeméssa. Tarkedé on viestia se, mita
halutaan ja se, missd mennaan. Perustele, toista, ole lasnd. Ole tukena ja kerro, etta
riskejd saa ottaa, epaonnistumista ei tarvitse pelatd ja ongelmat ratkotaan yhdessa.
Oleellista on molemminpuolinen luottamus: johdon luottamus tyontekijoihin ja tyonteki-

jéiden luottamus johdon suuntaan.

Haparointi, epavarmuus ja onnistumisen kokemusten puuttuminen voi testata myos joh-
don keskindisia valeja. Edes erimielisyys ei ole ongelma, jos muu toimii. Kun ei toimi,
yhteista nakemysta ja ymmarrysta on vaikea saavuttaa. Luottamuspula vaikuttaa keski-
naiseen viestintaan ja siihen, mita johto jakaa toistensa kanssa. Kioskin alkuvaiheissa
tamakin koettiin. Ainoa tapa edetd yhdessa on asian kasitteleminen, Kioskissa luotta-
muspula puhuttiin auki. Avoimuus ja luottamus ovat ainoa tasavertainen tapa johtaa yh-

dessa.

3.2 Tuottaja ja ohjelmakehitys

Jo johdannossa kirjoitin, etta ideointi ja kehittaminen ovat tavallista arkista tyota ohjel-
matydssa. Hyvakaan ohjelmatuote ei pysy itsestaan hyvana, vaan sen kanssa tehdaan
kehitystyota, toisten kanssa enemman, toisten vihemman. Tuotekehityksen tavoitteena
on kehittda paranneltu tuote. Tama tehdaan muuttamalla tuotteen muotoa, esimerkiksi
varia, kokoa, makua tai pakkausta, ja samantyyppistda muodonmuutosta tehdaan joillekin
tv-ohjelmille. Ohjelmakehityksessé tavallista on muuttaa ohjelman tunnusta, lavastetta
ja rakennetta, joskus sisaltdakin. Tuotekehityksen ohella puhutaan myds tuoteparante-
lusta. (Rantala 2004, 69, 101.)

Yht& ainoaa tapaa tuotekehitykselle ei ole. Yle Kioskissa ohjelman muutos on ollut poik-
keuksellisen suuri, se on ollut suorastaan muodonmuutos. Muutos on ollut olemassa
alusta lahtien, se on tehty pakosta, nopeassa tahdissa ja osin ehka repivastikin. Pohdin

seuraavassa muun muassa tuottajan roolia ohjelmakehitysty6ssa.

Tv-ohjelmatuotannossa tuotekehitys on ohjelman sisallén ja muodon kehittelya, lahtien

idean Kkehittelysta lahes valmiin ohjelman muokkaukseen (Rantala 2004, 60).
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Kaytannossa ohjelmille luodaan ohjelmakonsepti, alalla puhutaan myds ohjelmaraama-
tusta. Tallainen kirjallinen kasikirja on nappara tapa perehdyttaa uusi tiimilainen tuotan-
non tyétapoihin ja tavoitteisiin, samalla se toimii tyévalineena jo tehtya tyota arvioitaessa.
Formaattiraamatut ovat ohjelmaraamattuja tiukempia. Ne méaarittelevat tuotantoa hyvin-
kin tarkkaan, silla formaatin idea on ohjelman toistettavuus tunnistettavana mahdollisim-
man helposti. (Bertling ym. 2007, 21, 112.)

Tuote- ja ohjelmakehityksessa ryhma on yksiltéa tehokkaampi moottori. Hyvin johdettu
joukko pystyy tuottamaan suuren maaran havaintoja ja jalostamaan niitd eteenpain.
Tuottajan rooli on johtaa tatd ryhmaa, viestia tavoite ja tarve, ja sitten antaa tilaa muiden
luovuudelle. Tama edellyttdd motivaatiota, asiantuntemusta, hyvaa stressinsietokykya ja
kykya ladata tiimiin henked, jopa silloin kun tyd ei suju. Tuottajan rooli on keskeinen
siksikin, etta han pelaa kahteen suuntaan. Toisaalta han haistelee oman tyéryhmansa
uudistumishaluja ja muutostarpeita ja valittda niita paallikéilleen, toisaalta hén tiiminsa
kanssa toteuttaa péaallikkbtason toivomat muutokset. Tuottajan on otettava ajatus omak-
seen, sytyttava siitd, ja tehtava siita yhteinen. Aiheelle on oltava kylmé ja kuuma yhta
aikaa, sita on pidettava kuin omana lapsenaan ja sitten taas luovuttava siitd. Tata tuottaja
tekee tydssaan koko ajan. Sen lisaksi, etta kehitysty6 on tiimityota ja edellyttad hyvaa
joukkuehenked, se on syyta tuoda tarpeeksi l&helle tekij6ita. Jos tyéryhma kokee tul-
leensa ohitetuksi, eika paase osallistumaan kehitysprojektiin, lopputulos on harvoin toi-
miva. (Rantala 2004, 105-106, 70.)

Tuotekehityksen ideointivaiheessa, kun kritiikki on kielletty, pidetdan eraanlainen "hul-
lunvaihde” paalla. Sen jalkeen otetaan jarki kateen. Luovuus syntyy naiden kahden tilan
vaihtelusta ja avoimesta vuoropuhelusta. Ohjelmakehitystydssa tuottaja on kuin kapelli-
mestari: han itse ei soita, vaan ker&a yhteen eri taitojen osaajat ja ohjaa niista yhteissoi-

ton ja soolojen kokonaisuuden. (Bertling ym. 2007, 72—73.)

Varsinaisen tuotekehityksen ajatellaan tapahtuvan vaiheittain, joista ideointivaihe on
vain yksi. Esimerkiksi Rantalan kuvaamassa lyhyessa mallissa vaiheita on nelja: esitut-
kimus, luonnostelu, suunnittelu ja viimeistely. Ohjelmakehitysta varten Rantalan hahmot-
telemassa luovan tuotteen kehittamisprosessissa vaiheita on kaikkiaan 13, alkaen jo ole-
massa olevasta tiedosta hankkeen tai tuotannon lopettamiseen. (Rantala 2004, 73, 106—
109.) Ideointipdytaan voidaan palata useammankin kerran, ja joskus tulos on se, etta
tuotantoa ei kannata edes aloittaa. Yhteista tuotekehityksen eri prosessikuvauksille on

se, ettd vain ideointi ja suunnittelu on halpaa, kaikki sen jalkeen maksaa. Erilaisia
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vaihtoehtoja kannattaakin testata mieluummin omassa tai ryhman paassa kuin studiolla,

oli kyseessa sitten tv-ohjelma- tai animaatioelokuvatuotanto.

Yle Kioskin tuotekehitys ei alkuvaiheessa noudattanut tallaista suunnitelmallisuutta. Vi-
deoita ja ideoita raiskittiin menemaan ja katsottiin mita tapahtuu. Tama toimii, tata teh-
daan, tama ei toimi, jatetdan se pois. Nora Kajantien mukaan tekijoiden henki oli, etta
Kioski on kuin start up, eli se saa myds loppua. Tallaista tekemista ei aina valttamatta
katsottu hyvalla ja sitd myo6s kyseenalaistettiin. Johdon tuki kuitenkin mahdollisesti sen,
ettd Kioski sai hakea muotoaan myods hutien kautta. Samalla yleiséymmarrys kehittyi
harppauksittain. Nykyaan se on oleellinen osa tuotekehitysta ja sita tehdaan analyytti-
sesti, koko ajan. My6s nykyinen muutosjohtaminen ja strateginen toiminta on hallittua ja

sitd tehdaan vaiheittain ja perustellusti.

Kuten jo aiemmin tassa opinnaytetydssa on todettu, Kioski alkoi liian isosti, lian hatai-
sesti ja liian laajalla tekemisen kirjolla. Sisallon tiivistaminen vain oleelliseen, sosiaalisen
median videoiksi, on ollut yksi iso ohjelmakehityksen vaihe. Jalkikateen katsoen ka-
peammalla karjella aloittaminen olisi ollut jarkevampdaa. Se olisi mahdollistanut ohjelman
ja tuotteen kehittamisen ja tekemisen laajentamisen pikkuhiljaa. Toisaalta, jalkiviisaus
on jalkiviisautta. On mahdotonta tietaa, olisiko rajatusta muodosta laajempaan kulkemi-
nen koskaan johtanut nykyisenlaiseen Kioskiin, joka kuitenkin hankauksistaan huoli-
matta on onnistunut tuote. Nyt Kioskin sisaltéja on Nora Kajantien mukaan mahdollisuus
laajentaa ja nyt se voidaan tehdéa suunnitellusti ja hallitusti. Nyt tiedetdéan, mita halutaan,

ja se on kaiken tuotekehityksen ytimessa.

Animaatioyhtid Pixarissa tuotekehityksen yksi tarkeimmistd metodeista on Braintrust -
nimella kutsuttu ideariihi tai tydpaja. (Catmull & Wallace 2014, 86—120.) Braintrust nimea
on vaikea suomentaa suoraan, mutta ideansa perusteella nimi viittaa aivoriiheen (brains-
torm) ja luottamukseen (trust). Braintrustin idea on istuttaa luovat osaajat samaan huo-
neeseen ratkaisemaan ongelmia, joita ei valttamatta edes tiedeta olevan tai ole nimetty
etukateen. Tyoskentelyn avainsanoja ovat luottamus, ennakkoluulottomuus, avoimuus
ja vilpittomyys. Pixarilla uskotaan suoraan palautteeseen ja iterointiin, siis siihen, etta
samaan asiaan voidaan palata yh& uudelleen ja ratkaisu tarkentuu vahitellen. Esimer-
kiksi samaa ongelmalliselta tuntuvaa animaation kohtaa voidaan kayda lapi useampaan-

kin kertaan, sita ei hylat, vaikka se ei tunnukaan toimivan muutoksienkaan jalkeen.

Kaytannossa Braintrust toimii niin, ettd ohjaaja esittelee ideansa tai tuotteensa, se kat-

sotaan yhdessa ja muut, paasaantoisesti luotettu ja tuttu tiimi, kommentoivat
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nakemaansa hyvinkin suorasanaisesti. Ongelmaan ei tarvitse olla ratkaisua, joskus pel-
késtaan sen osoittaminen riittdd. Tama kohta ei toimi, en tieda miksi, mutta jokin siiné ei
sytytd. Tama nayttaa hyvalta, mutta sen valittama tunne on vaara. Ohjaajalle on nain
osoitettu kohta, joka vaatii viela hiomista. Huomion ei tarvitse olla iso, mutta se voi muut-
taa koko elokuvan luonteen. Braintrust ei velvoita ohjaajaa, huomiot ja mahdolliset rat-

kaisuehdotukset ovat huomioita ja ehdotuksia, paatantavalta on aina ohjaajalla.

Braintrustin taustalla on ajatus, ettad ideoista ja elokuvista tulee parempia, kun niita ky-
seenalaistetaan ja haastetaan. Sen voi kuitenkin tehda hyvassa hengessa yhteista paa-
maaraa kohti. Virheita ei tarvitse valttaa, niista otetaan opiksi. Virheiden pelko ja niiden
valttdminen johtaa ehka johdonmukaiseen tekemiseen, mutta se johtaa myds riskitto-
maan tekemiseen, jossa luovuus hiipuu pois. Tiedekin perustuu iteratiiviseen prosessiin:
yrittamiseen ja erehdykseen, saman toistamiseen pienin muutoksin, riskin ottamiseen ja
lopulta onnistumiseen. Tassa ajattelussa riskien valttaminen on ensimmaisia askelia va-

linpitamattdmyyteen ja siten lopun alku.

Tarinan luominen on I6yt6retkeilya. Valilla ollaan hukassakin, myos parhaimmat ja koke-
neimmat ohjaajat ovat. On mahdotonta sanoa, montako virhetta on liikaa tai miké on se
kohta, kun peli pitdd puhaltaa poikki. Pixarilla saanténa on, ettd kun ohjaaja menettaa
uskon itseensa tai tiimiinsa, tilanteeseen puututaan. Jos taitavat, osaavat ammattilaiset

eivat onnistu tydssaan, jotain on vaarin olosuhteissa, ei ihmisissa.

Virheista oppiminen on ollut Kioskinkin tie, tosin ei yhta suunnitelmallisesti kuin Pixarilla.
Kehitystyo ei ole ollut suoraviivaista, eiké aina tdysin onnistunuttakaan, mutta se on tuo-
nut valtavasti oppia. Nora Kajantie mydntaa, etta Kioskissa on tehty vaaria ratkaisuja,
mutta ne eivat tarkoita kaiken loppua. Ja vaikka Kioskissa ei sanaa epaonnistuminen
kaytetakaan, henkisesti sille pitaa olla tilaa. Talldin epaonnistumisia ei tarvitse nahda
epaonnistumisina, vaan oppimisen paikkoina. Kajantien mukaan Kioskin nopeat vaiheet
ja hatéinenkin tapa tehda on tuottanut pikemminkin oppimispyrahdyksia kuin vain vir-
heista oppimista.

Kioski on loytanyt yleisénsa hyvin ja se on tunnettu bréandi kohderyhmassaan. Seuraava
tavoite videoista muihin muotoihin laajentamisen ohella on yleis6suhteen syventadminen.
Kajantie sanoo, etta tavoite on olla oikeasti merkityksellinen ja tarked media nuorille seka
luoda yhteisollisyytta. Jotta tavoite voi onnistua, pitaa olla siella, missa yleiso aikaansa

viettdd. Taman vuoksi kolmansien alustojen strategia on Kioskille valttamaton. Kajantie
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nakee strategian tueksi myds yhteiskunnallisen merkityksen. Faktatarkistettuna Ylen oh-

jelmana Kioski voi somealustoilla olla vaaran tiedon vastavoima, luotettava tiedon lahde.

Kioskin journalistinen tavoite on ollut niin sanottu moderni journalismi. Kajantie kuvaa
sen journalismiksi, joka ei selitd kaikkea auki, joka ei raportoi ja esita vain yhta totuutta,
vaan joka saa ihmiset ajattelemaan, oivaltamaan ja hakemaan itse tietoa tarkeista asi-

oista.

Merkityksellisyys tavoitteena koskee myos Kioskin tekijoitd. Kun kattotavoite ja visio on
olla Suomen merkityksellisin media nuorille aikuisille, on tekijoiden hyva kysya itseltééan
miksi min& haluan tehda tatéa tyota. Omaksi missiokseen Kajantie mainitsee demokratian
vahvistamisen ja nuorten aanen kuuluvaksi saattamisen yhteiskunnassa. Osa tata on
nuorten aktivoiminen ja ihmisten yhdistaminen. Se tarkoittaa, etté Kioski kohtaa yleisén
samanvertaisena, ystavana. Se tarkoittaa myos, etta Kioski tekee yleisolle tarkeista asi-

oista kiinnostavia ja yleis6a kiinnostavista asioista tarkeita.

Samaan aikaan kolmansien alustojen strategian kanssa kytee ajatus Kioskin tuomisesta
Yle Areenaan. Kioskin nykymallinen tuotanto ei Taydellinen maailma -podcastia lukuun
ottamatta sinne sovi. Yle Areenassa toimii sarjamaisuus ja aikaa kestavampi sisalto. Ka-
jantie linjaa, etta kun Areenaan mennaén, sinne mennaan areenamaisilla, juuri sille alus-

talle suunnatuilla tuotteilla.

Merkittava, jopa merkittdvin, osa Kioskin yleisdsuhdetta ovat Kioskin tekijat, henkilébran-
dit, joihin yleisd voi kiinnittya ja joita se voi seurata. Nama henkildbrandit ovat luonnolli-
sesti osa ohjelma- ja tuotekehitystd, ja heitd nostetaan niin videontekijoista kuin YleX:n
toimittajista. Yksi tulevaisuuden tavoitteita on pystya luomaan henkildbrandeistd myos
asiantuntijabrandeja, nostaa tekijdistd osaajia, joka voi olla yhteiskunnallinen nuori-

soidoli.
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4 LUOVAN TYON JOHTAMINEN

Toisen maailmansodan jalkeisessd maailmassa kulutustuotteiden valmistaminen perus-
tui massatuotantoon. Fordin autotehtailta liukuhihnat levisivat muuhunkin teollisuuteen.
Tuotantomaarat kasvoivat, tuotteen valmistukseen kaytetty aika lyheni ja voitot kasvoi-
vat. Menetetty aika tarkoitti menetettya rahaa, siksi tuotantolinjojen piti olla kdynnissa
koko ajan. Laaduntarkkailu oli osoitettu hierarkiassa siita vastaaville henkiléille ja vain

ylimmalla johdolla oli oikeus keskeyttaa tuotanto.

Yhdysvaltalainen tilastotieteilija W. Edwards Deming kaansi taman saannoston paalael-
leen. Tydskennellessdén Japanissa 1950-luvulla, han toi maan teollisuuteen uudenlai-
sen ajattelun tuotannon tehokkuudesta. Siind laadunvalvonta ja ongelmanratkaisu ovat
jokaisen tydntekijan asia, kaikkien yhteinen intressi. Havaitessaan ongelman, kenella ta-
hansa piti olla mahdollisuus ja velvollisuus pysayttaa tuotanto. Japanissa tehdassaleihin

asennettiinkin vipuja, josta tyontekija saattoi vetaa ilmaistakseen havaintonsa.

Animaatioyhtioé Pixarin perustaja ja johtaja Ed Catmull palaa toistuvasti (Catmull & Wal-
lace 2014, 49-51, 160-164, 318) Demingin ajatteluun kuvatessaan tapaa, jolla Pixar
toimii ja suhtautuu luovuuteen ja ongelmanratkaisuun. Luovuus ja kyky nahda oleellinen,
tai sen puute, ei kysy tittelia tai paikkaa organisaatiossa. Kenella tahansa pitaa olla mah-
dollisuus osoittaa ongelmakohtia ja ehdottaa muutoksia ja — tatd Catmull erikseen pai-
nottaa — tuntea ylpeytta siitd, etta on ollut osa ongelmanratkaisua. Vastuun ottamiselle
ei tarvitse kysya lupaa. Johdon tehtava on luoda ilmapiiri, jossa téllainen organisaatiora-
kenteen ohittava luovuus seka halu esittaa ideoita, on mahdollinen. Yhteisen tavoitteen,

Pixarin tapauksessa laadukkaan animaation, tulee aidosti olla kaikkien yhteinen tavoite.

Pohdin tassa luvussa luovuutta, sen johtamista ja sen mahdollistamista. Se, mita Pixar
tekee isossa mittakaavassa, on Yle Kioskin toimintaa pienemmassa. Molemmat haluavat
tuotteillaan vedota yleisdon, koskettaa, tuottaa elamyksia. Molemmissa onnistumisen

edellytys on luovuus.
4.1 Luovien ihmisten johtaminen
Luovuuden yksiselitteinen méaaritteleminen on vaikeaa. Yleisesti ajatellaan, etté luovuus

synnyttda jotain tavallisuudesta erottuvaa, mutta mikd on se mittari, joka riittda
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erottamaan jonkin tavallisesta ja mita tavallisuus kenellekin on. Jokin ensikertainen, van-
hoista kasityksistda ja menettelytavoista irtoava, tehokkaampi, taloudellisempi, jarke-
vampi, inhimillisempi. Kaikki ndma on liitetty luovuuteen. Toisaalta on helppo hyvaksya
ajatus, ettd ehdoton, yleisesti hyvaksytty luovuuden maaritelma on vastoin luovuuden
sisinta olemusta. (Lusua 2007, 14, 13.)

Luovuuden synonyymina kaytetaan usein innovatiivisuutta. Toiset taas haluavat tehda
eron naiden kahden vdlille. Teemu Lusuan (2007, 12) mukaan psykologian tutkijat pu-
huvat luovuudesta, kun taas johtamisen tutkijat puhuvat innovatiivisuudesta. Samantyyp-
pisen jaon tekee Nando Malmelin (2015, 62). Hanen mukaansa luovuus liittyy sisaltéjen
ideointiin ja suunnitteluun, innovointi taas ideoiden toimeenpanoon ja kaupallistamiseen.
Taman vuoksi liikkeenjohtoa kiinnostaa innovatiivisuus, ei niinkaan luovuus. On kuiten-
kin vaikea nahda innovointia ilman luovuutta, toimeenpanoa ilman toimeenpantavaa si-

saltdd. Puhun tassa tytssa luovuudesta, silla puhun ennen kaikkea sisalloista.

Luovien ihmisten johtamista kuvataan joskus vaikeaksi, ainakin tavanomaisin johtamisen
keinoin. Alaisina luovat ihmiset tietdvat oman arvonsa ja uskaltavat tuoda esiin myos
eridvat ndkemyksensa (Huuhka 2010, 9). Silti juuri tdssa erimielisyydessa ja erilaisten
nakemysten kohtaamisessa on luovien tydyhteisdjen voima. Suoruus, avoimuus, vilpit-
tomyys, erilaisten nakemysten kuunteleminen ja kunnioittaminen niin, ettei itselle oudolta
tuntuvia ideoita tyrmatd, ovat perusta, jossa luovuus on mahdollista. Erilaiset nédkdkulmat
eivat sulje toisiaan pois, vaan pikemminkin taydentévét toisiaan. Terveessa luovassa
tydyhteisdssa jokainen voi sanoa oman nakemyksensa. Tama edellyttdd keskinaista
luottamusta. (Catmull & Wallace 2014.)

Tuottajan tydn kuvauksessa nousi esille se, ettd onnistumisen kannalta tarkeaa ei niin-
k&an ole yksittdisten ihmisten osaaminen, vaan oikeanlaisten ihmisten yhteen saattami-
nen. Oikeanlainen ei kuitenkaan tarkoita samanlaista. Liiallinen konsensus pienentaa
luovan jannitteen syntymistd, sen sijaan hyvassa hengessa esitetyt poikkeavat mielipi-
teet saavat ndkemaan tavanomaisenkin toisin. Luovat ihmiset osaavat ndhda asiat uu-
della, aluksi ehké oudoltakin tuntuvalla, tavalla. Eriskummallista ajattelua pitaa sietaa ja

siihen tulee kannustaa. (Tuominen 2006, 18.)

Luovan tyon luonteeseen kuuluu, ettd tuote, oli se mik& tahansa, syntyy ikdan kuin tyh-
jasta. Kun elokuvaa tehdaan, sita ei ole olemassa. Kirjailijat puhuvat tyhjan paperin kam-
mosta. Luovat ihmiset pystyvat hyvaksymaan taman "viela tekemattéman tulevaisuuden”

(Unmade Future), ja ovat valmiita sietdmé&éan epavarmuutta. (Catmull & Wallace 2014,
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183, 223-239.) Sen lisaksi, etta luova luoteenlaatu edellyttda avoimuutta uusille koke-
muksille, tarvitaan kykya sietaa ristiriitaa ja jannitysta, keskeneraisyyden painetta (Bert-
ling ym. 2007, 105).

Keskeneraisyys ja epavarmuus eivat kuitenkaan saa olla sité, mité Nora Kajantie kuvaa
hahmaisyydeksi. Ne eivat voi olla epaselvyytta ja visiottomuutta, vaan pikemminkin luova
epavarmuus on tila, jossa hyvaksytaan se, etta valmiita ajatuksia ei viela ole, mutta teki-
j6illa on aikaa ja tilaa niille. Ja kun idea tulee, sen ei heti tarvitse olla kristallinkirkas ja

valmis, vaan sita voidaan kehittaa yhdessa.

Paras luova osaaminen ei synny pakottamalla, se on pikemminkin asenne ihmisen si-
salla (Lusua 2007, 30). Osaava johtaja pystyy ruokkimaan tata asennetta ja saa synty-
maan yhteisen motivaation ja vastuuntunnon tavoittaa paamaaréa, han osaa sitouttaa tii-
min yhteisiin tavoitteisiin jopa niin voimakkaasti, ettd ne koetaan omina tavoitteina
(Huuhka 2010, 21).

4.2 Luovuus ja muutos

Luovuus elaa muutoksessa ja muutoksesta. Yle Kioskin toimintamallissa valttamatta mi-
k&dan ei pidemman paalle ole pysyvaa. Oikeastaan vain muutos on pysyvaa ja se on
positiivinen tila. Taméan tajuttuaan oppii sietdméaéan epavarmuuttakin uudella tavalla. Nora
Kajantie sanoo, etta Kioskissa on oikeastaan mahdotonta olla ilman koko ajan oppivaa
asennetta. Muutos on nykyaan asia, josta Kioskissa puhutaan jo rekrytoinnin yhtey-

dessa.

Johtamisen nakokulmasta ei kuitenkaan riita, ettd muutos on kerran aaneen lausuttu tai
Kirjattu asia. Kajantie sanoo, etta strategian viestiminen on jatkuvaa ty6ta. Se tarkoittaa,
ettd avataan mita ollaan tekemassé, mihin ollaan menossa ja mihin paatokset perustu-
vat. Maisa Huuhka (2010, 26—29) kutsuu téllaista johtajuutta kvanttijohtajuudeksi. Kun
perinteinen johtaminen on perustunut toiminnan yksinkertaisuuteen, sdantésidonnaisuu-
teen ja suureen kontrolloitavuuteen, uusi johtaminen korostaa seké organisaatioiden etta
niiden toiminnan monimutkaisuutta ja epavarmuutta, kaoottisuuttakin. Talléin johtami-
sessa korostuu vision merkitys ja toiminta perustuu luottamukseen. Kvanttijohtaminen
on osallistavaa johtamista, jonka tunnuspiirteena on jatkuva dialogi ja epahierakkisuus.
Se ei kyseenalaista vain sitd mita tehdaan, vaan kykenee kyseenalaistamaan mygs or-

ganisaation toimintaymparistoon ja toimintatapoihin liittyvia asioita ja kaytanteita.
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Luen viimeisimman niin, ettd uudenalaisen johtamistavan omaksunut johtaja kykenee
nakemaan rakenteellisia ja toimintatapoihin liittyvid ongelmakohtia ja tarvittaessa myos
muuttamaan niitd. Liséksi han pystyy kyseenalaistamaan omat toimintatapansa, katso-
maan omaa tekemistaan kriittisesti ja muuttamaan myos sita. Nora Kajantie kuvaa Kios-
kin olleen itselleen kokoaikaista oppimista ja itsekriittisyyden olevan olennainen osa

omaa johtajuuttaan.

Hyvaan muutosjohtamiseen kuuluu Kajantien mukaan se, etta tekijoille kerrotaan jo hy-
vissa ajoin tulevista muutoksista ja strategiasuunnitelmista, muistaen kertoa myoés se,
ettd suunta voi muuttua. Viestinta on avointa ja muutoksesta tehdaan avoin asia. Riskina
asioiden jakamisessa jo varhaisemmassa vaiheessa on, ettd johtaminen tuntuu poukkoi-
levalta. Se on syyta tunnistaa ja joskus sanoa daneenkin. Suunnan muuttamista helpot-
taa asioiden pilkkominen osiin. Talléin ei valttamatta tarvitse muuttaa kerralla kaikkea.
Esimerkiksi Kioskin kohdalla Nora Kajantie pitaa vuositavoitetta Kioskin kaltaiselle nope-
asti reagoivalle ja muutoksia ennakoivalle valineelle aivan liian pitkdna aikaikkunana.
Han pilkkookin vuositavoitetta pienempiin tavoitteisiin. Nain, kun tarve on, ehditdan ai-
dosti reagoida, eika vain seurata. Lisdksi pienemmat osatavoitteet ovat tekijoillekin pal-
kitsevampia.

Teemu Lusua (2007, 54-55) kayttaa muutosprosessista puhuessaan joustavuuden ka-
sitettd. Joustavuudella han tarkoittaa tyontekijan kykyd muutokseen ja sopeutumiseen
haastavassakin ymparistossa. Yksilotasolla joustavuus voi vaihdella suurestikin ja yksi-
I6illa on omat tapansa sopeutua muutokseen. Esimiehen& joustavuutta on mahdollista
tukea kehittamalla tydympéaristbd muun muassa tiimeihin, jotka jo itsessdan ovat jousta-

via seka jakamalla vastuuta ja hakemalla ratkaisuja koko organisaation leveydelta.

Luovuus ja uuden tekeminen vaatii ennakointia, uskallusta heittéytya johonkin, jota vasta
aavistellaan tulevaksi. Seka Antti Hirvonen ettd Nora Kajantie puhuvat Kioskin kohdalla
jatkuvasta strategiatytsta, mediankentan arvioinnista, yleisdanalyysista ja kansainvalis-
ten esimerkkien seuraamisesta. Innovatiivisuutta edistavaéa johtamista tarkastelevassa
opinnaytetytssaan Matti Tuominen (2006, 24—26) sanoo, etta jos tarkoitus on synnyttaa
jotain uudenlaista, pelkan trendin havaitsija on jo myohéassa. Pelkka orjallinen ajankuvan
seuraaminen ei siis riitd. Tuominen nostaakin esille heikot signaalit, merkit tai ensioireet
tulevasta muutoksesta. Ne eivat ole vield trendejd, vaan pikemminkin pienid poikkeamia

siitd, mutta saattavat muuttua trendeiksi.
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Tutulta kentélta poikkeaminen koskee Tuomisen mukaan myos tuottajaa itsedén. Kult-
tuurialalla perinteinen kasitys on ollut, etta tuottajan tulisi pysytella kentalla, jonka ver-
kostot han jo valmiiksi tuntee, mutta Tuominen nakee toisin. Kapeasti omalla alalla, van-
hassa tutussa pysytteleminen, ei edisté innovatiivisuutta. Uusi syntyy, kun tuottaja astuu
uuteen, kun asiat tuodaan uusiin konteksteihin, kun vanhaa sovelletaan uudella tavalla

ja kun verkostoissa luodaan uudenlaisia rajapintoja.

Kioskin tekemisessa oleellista on ollut se, ettd strategiaa muutetaan, jos tarve sellaiselle
on. Kun koko ajan yritetdan ennakoida yleison kayttaytymista ja mediakentan muutosta,
voikin ilmeta, etta strateginen lahtdkohta on ollut vaara. Asioita joudutaan lopettamaan,
jotta voidaan tehda jotain uutta, oleellisempaa. Tallainen tekeminen voi tuntua paadmaa-
rattomalta. Tama toivottu ketteryys nopeisiinkin ratkaisuihin on luovuuden kannalta téar-

ke ja syyta viestia tydyhteisdlle niin, etta se tietdd miksi ratkaisuja tehdaan.

4.3 Luovuus ja vapaus

Luovuus syntyy ja elaa vapaudesta. Jotta sitd voi antaa, taytyy tavoitteiden ja tehtavien
olla selkeita kaikille — tatd kohti mennaan, mietitaédn yhdessa, miten. Kioskin kohdalla
pelkkd somevideoihin keskittyminen ja Ei en&& -strategia helpottivat vapauden anta-
mista, koska tehtavien vahetessé tehtava kirkastui. Selkea tavoite raamittaa tehtavaa,
mutta ei sido tekemisen tapaa. Osa Kioskin tavoitteista valuu suoraan Ylen laajemmista
tavoitteista, mutta kioskilaisilla on myds paljon omia laadullisia ja merkityksellisia tavoit-
teita. Nora Kajantie pitaa yleisolahtoisyytté yhtena selkeéné ohjenuorana. Muutoin raa-
mit ja toimintaperiaatteet Kioskissa ovat samat kuin Ylessa muutenkin: Ylen arvot — riip-
pumattomuus, luotettavuus ja ihmisen arvostaminen — sek& Journalistin ohjeet ja Ylen

ohjelmatoiminnan s&annostd. (Yleisradion toimintaperiaatteet.)

Vapauden kanssa kasi kddessé kulkee luottamus. Kun vastuuta ja valtaa luovutetaan
alaspain, johdon on voitava luottaa, etta tekijoilla on ymmarrys yleisesti sovituista toimin-
tatavoista. Ratkaisut ja ideat ovat heilld, johdon tehtava on linjata toimintatavat. Samoin

tekijoilla on oikeus olettaa, etté johdolta on tuki tekemiselle. (Bertling ym. 2007, 53.)

Vapaudella on kuitenkin my6s vaaransa. Niin kauan kuin vapaus tuottaa tulosta, joka vie
kohti tavoitetta, se toimii, muutoin ei. Antti Hirvonen sanoo, etté "vapaus on jotain, jonka

vain parhaat kyvyt osaavat hyddyntaa” (Hirvonen 2019).
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Naen, etta vapauden antamisessa on johtamisen ndkdkulmasta tarkka paikka. Taitavan
johtajan pitéd nahda, ketka osaajista tarvitsevat enemman ohjausta ja ketka pystyvat
luovimaan vapaudessa omillaan. Kun tuottaja tunnistaa kunkin tavan tydéskennelld, voi
han ohjata jokaista hanelle luontaisella tavalla. Ohjauksen ei tarvitse olla vieressa seiso-
mista tai mikromanageerausta, silla jokaiseen tyévaiheeseen puuttumalla luovuudesta
ei jaa jalkeakaan. Tuottaja voi olla tiukka tavoitteiden asettelussa, mutta ei tyénteon kyt-
taamisessa (Bertling ym. 2007, 62). Ohjaus on enemmankin Nora Kajantien korostamaa
viestintda. llman ohjausta tyontekija voi kokea jaavansa yksin ja myods osaamisena pie-
nemmaksi, kuin se todellisuudessa on. Samalla tulee muistaa, ettd myos parhaat kyvyt,
ne, jotka vapauden osaavat hyddynta, tarvitsevat palautteensa ja tukensa.

Vapaus lisaa tyontekijdiden valtaa omaan tyohonsa. Ottamisen sijaan tyontekijoille an-
netaan kontrolli, heille annetaan tilaa, mahdollisuuksia ja tietoa, he saavat vastuun inno-
vatiivisuudesta. Talla on suuri psykologinen merkitys, silla se lisda tunnetta osaamisesta
ja yhteen kuulumisesta, rohkaisee, luo tyolle merkittavyytta ja lisda tydsta nauttimista,
tyoniloa. Voima ja valta omaan tyohon lisaa sitoutuneisuutta tydhon. Yhdessa tasta ko-
kokanaisuudesta puhutaan usein tydsta voimaantumisena, Huuhka kayttaa termia psy-
kologinen valtuutus. (Lusua 2007, 41-42; Huuhka 2010, 148.)

Luova tyo ei aina nayta tyolta, ei ainakaan sellaiselta tehokkaalta otsa hiessa puurtami-
selta kuin se protestanttisen tydetiikan mukaan pitaisi nayttaa, sanoo opinnaytetyssaan
Matti Tuominen (2006,17). Han jatkaa, ettd innovatiivisen organisaation johtamisessa
luovan tydn ja luovan toiminnan luonteen ymmartaminen on kuitenkin valttamatonta. Li-
saksi luovuus tarvitsee aikaa. Tuomisen (mts. 21) mukaan yleinen johtamiskulttuuri pe-
rustuu lilkkaa ajan ja paikan valvomiseen luovuuteen kannustamisen sijaan. Ulkoapain

sanellussa kiireessa luovuus ei ole mahdollinen.

Luovuuden, tehokkuuden ja ajan keskinaisen suhteen merkitys nakyy myds Nando Mal-
melinin (2015) aikakauslehtialalla tekeméassa kyselytutkimuksessa. Malmelin (sama,
s.57) toteaa, ettd luovuuden késite ei media-alalla ole erityisen ndkyvassa roolissa. Aja-
tus on niin kiinnostava, niin poikkeava perinteisesta lahtokohdasta toimitustydsta luo-
vana asiantuntijatytnd, etta tartun siihen hetkeksi. Luovuudella on myés merkittava rooli

media-alan osaajien ammatti-identiteetissa.

Luovuuteen panostamisella ei useinkaan ole suoraa vaikutusta tehokkuuteen tai liiketoi-
minnan tuottavuuteen. Malmelin (sama, s. 62) sanookin, ettd samaan aikaan kun media-

alan avainsanoiksi ovat nousseet tehokkuus ja tuottavuus, luovuuden asema on
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heikentynyt. Tassa mielessa luovuus on jopa ristiriidassa tehokkuuden kasitteen kanssa.
Aiemmin luovuuden kasitteen maarittelemisen yhteydessa Malmelinia lainaten kirjoitin,
etta liikkeenjohdon kiinnostus on luovuutta enemman innovatiivisuudessa, joka ndhdaéan

osana liiketoiminnan kehittamista ja taloudelliseen tulosta.

Malmelinin (sama, s.62—-63) tutkimuksessa osa toimitustydon ammattilaisista liittaa luo-
vuuden perinteiseen toimitustydhon eli ideointiin ja sisaltdjen toteutukseen, osa taas na-
kee, ettd luovuuden painopiste on siirtyméassa sisalldista erilaisten konseptien, toiminta-
tapojen ja liiketoiminnan kehittdmiseen. Luovuutta tarvitaan uudistustydssa, mutta nake-
mykset voivatkin erota siind, kuinka paljon luovuutta tarvitaan yksittaisen lehtiartikkelin
tai tv-jutun tuotantoon. Ammattilaiset tietavat, miten juttu tehdaén ja miten prosessi ete-
nee, silti jokainen juttu on ainutlaatuinen luova tapahtumasarja. Teemu Lusuan (2007,
68) haastatteluissa Ylen paallikdt kuvasivat innovatiivisuuden ja uusien ideoiden merki-
tysté radio- ja tv-toimialalla valttdmattomyydeksi. Tuotannossa tarvitaan koko ajan, kay-
tannossa joka aamu, uutta tapaa kertoa ja kuvata. Luovuus media-alalla ei siis tarkoita
joka paiva jonkin kokonaan uuden keksimista, vaan paivittain jonkin uuden luomista sa-

maan sapluunaan.

Luovan tytskentelyn olosuhteet aikakauslehtialalla ovat muuttuneet. Kiireisempi, ohja-
tumpi ja tehostetumpi tyo ovat pienentaneet luovuuden asemaa. Kiire estaa luovaa ajat-
telua ja saa paatymaan vanhoihin, totuttuihin ratkaisuihin. Aikaa kaivataan erityisesti va-
paalle ajattelulle. Lisdksi koko ajan tulee uutta tehtéavaa, ei entisen tilalle, vaan entisen
lisdksi. "Se ymmarrys, ettd luovuus tarvitsee lepoa ja happea, on erittdin ohutta.” (Mal-
melin 2015, 59, 61.)

Kaantaen edella esitetyn kritiikin on helppo summata, etta luovuuden mahdollistaa aika,
pitkajanteisyys ja tekemisen fokusointi. Yle Kioskissa naita saavutettiin Ei enéé -strate-
gian kautta. Turhasta tekemisesta luopuminen mahdollisti luovan tekemisen siind, missa

haluttiin olla hyvia.

Aika tyolle ja aika paamaarattomallekin vapaalle ajattelulle sek& organisaatiorajat ohitta-
van vuorovaikutuksen tarkeys nousee esille toistuvasti luovuudesta puhuttaessa (mm.
Catmull & Wallace 2014). Ajan ja lasn&dolon merkityksen nostavat esille myés Teemu
Lusuan haastattelemat Ylen paallikot. Yksi heista puhuu epéavirallisten, kaytavalla kayta-

vien nojailukeskustelujen tarkeydesta (2007, 74).

Yksi kiinnostava nakdkulmaero Nando Malmelinin tutkimuksen ja Kioskin tekemisen va-

lilla on se, ettd kun aikakauslehtialalla lisdantyneen kohderyhmaajattelun katsottiin
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rajaavan luovan tyonteon mahdollisuuksia (Malmelin 2015, 60), Kioskissa yleisdlahtoi-
syys ja kohderyhmaymmarrys on pikemminkin ollut onnistumisen peruskivia. Malmelinin
kyselyyn osallistuneet kyseenalaistavat myds tuottajan sanelevan ja kaiken valmiiksi na-
kokulmittavan ty6tavan ja pitavat sita luovuutta kahlitsevana. Kioskissa tastéa tydtavasta
on tietoisesti pyritty paasemaan irti ja antaa ideoimisen ja luomisen vapaus tekijéille it-

selleen.

Tiukka ohjaaminen, jarkeily ja entisiin toimintatapoihin kiinni jaaminen tukahduttavat luo-
vuutta, jota ilman uuden tekeminen on mahdotonta. Henkisen vapauden ilmapiiri on valt-
tamattomyys luovien asiantuntijaorganisaatioiden menestykselle (Huuhka 2010, 187).
Muutoksen maailmassa suurin riski voi olla se, ettei riskia uskalleta ottaa. Rantala (2004,
67, 70) korostaa, etta tuotekehitykseen on syyta ottaa henkiléita, joilla on taipumusta
riskinottoon. Sama péatee luovuuteen. Luovuudessa on pitkalti kysymys riskien ottami-
sesta (Tuominen 2006, 18).

Myds Ed Catmull uskoo, ettd muutos, epavarmuuden sietdminen ja riskinotto ovat luo-
vuuden peruselementteja. Luovuus edellyttaa kontrollista luopumista ja kollegaan luot-
tamista. Riskeja ei pida pelatd, mutta riskeja on vaikea ottaa, jos pelkaa, mita niiden
ottamisen jalkeen tapahtuu. Tekemisen ja tulevaisuuden pelko ovat jarruja luovuudelle.
(Catmull & Wallace 2014, 295, 317).

Pelko nakertaa myds tyoilmapiirid. Vaikka kuinka tehtaisiin tiimity6ta., luovan tyén tulok-
set ovat usein tekijoilleen henkilokohtaisia, lahella tekijéitaan. Uusien ideoiden syntymi-

nen edellyttaa turvallista paikkaa luovuudelle. (Tuominen, 2006, 23.)

Kun puhutaan vapaudesta, kontollista luopumisesta ja riskin ottamisesta, voi syntya
epdilys, onko mistédéan sitten otetta. Luovuus tarvitsee ilmatilaa ja johdolta tilannetajua.
Huuhka (2010, 185) summaa, etta hyvan johtajuuden térkein tekija ovat ihmissuhdetai-
dot, siis kyky, aika ja halu kohdata ihminen. Catmull (2014, 232-233) puolestaan kuvaa
miten tuottaja mukauttaa johtamistaan tilanteen mukaan. Joskus han johtaa tilannetta,
joskus on vain sivustaseuraaja, tarvittaessa han on pomo huoneessa ja kun sita ei tar-
vita, antaa huoneellisen ihmisia hoitaa tyon itse. Oleellista on, ettd tekemisessa on rajat,
jotka eivét purista tekemisté lilan ahtaaseen muotoon. Hyvat tuottajat eivat sanele, vaan
kuuntelevat, keskustelevat, kinastelevat, suostuttelevat ja sopivat. Jos jokin on aina py-
syvéaa, se on luottamus ja turvallisuus. Nora Kajantie sanookin, etté luovuutta johdetaan

turvallisuuden tunteella.
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5 LOPUKSI

Tassa opinnaytetydssa ei ole puhuttu rahasta. En ole maininnut yhtddn summaa, en
euroja, henkiléstokuluja, vuosibudijettia tai videon tuotantokuluja. Antti Hirvosen teesi,
ettd Yle Kioskin kaltainen tuote olisi voinut syntyd missa tahansa, herattaa varmasti vas-
talauseita. Moni on ehké valmis kyseenalaistamaan tata ajatusta erityisesti resurssien
osalta ja toteamaan, ettd vaikka Kioskia tehtiin ja tehdaan irti perinteisesta Ylen organi-
saatiosta, se kuitenkin on osa Ylea. Kaytannossa Kioskin synnyssé oleellista on se, etta
tv mahdollisti alun ja toi rahat, suora satsaus someen, varsikin kolmansien osapuolten
alustojen strategialla, olisi ollut epatodennékdinen. Taman tunnustavat myos Kioskin te-
kijat.

Kuitenkin tuotantotavaltaan ja -hengeltaan Yle Kioskin kaltainen tuote olisi voinut syntya
missa tahansa. Keskittyminen kapeasti maadriteltyyn tuotteeseen, sosiaalinen media
paaalustana ja koko se tapa, jolla tyéta Kioskin toimituksessa tehdaan, on mahdollista
missa tahansa muuallakin. Tassa mielessa voi ehka jopa sanoa, etté jos Kioski on mah-
dollinen yleisradioyhtidssa, on se mahdollinen muuallakin. Tekemisen tapa ja henki on
sitd, mitd luovasta tyosta yleisesti ajatellaan. Luovuus edellyttdé luottamusta ja vapautta,
ilmapiirid, jossa uskaltaa esittdd mielipiteensa ja jossa yhta oikeaa tapaa ajatella tai
tehda ei ole.

Vapauden ja vastuun tydrukkanen annettiin myos yhtiotasolta kesalla 2014 kun Antti Hir-
vonen silloin vastaavana tuottajana sai tiimeineen tilauksen "tehkaa nuorille, tehkaa uu-
tis- ja ajankohtaisaiheesta, tv:n tulee olla mukana”. Matkan varrella on tehty myos yleis-
radioyhtitlle epatyypillisia ratkaisuja, lahtien alustoista. Vastaavaa vapautta ei muilla te-

kijoilla Ylesséd samassa mitassa ole.

Samaan aikaan kun Kioski on menestynyt somevideoillaan, Ylessa on onnistuttu tavoit-
tamaan nuorta yleis6d myds Ylen omilla alustoilla. Norjalainen nuortensarja Skam oli
menestys myds Suomessa (lltasanomat 2017). Ylella Skam nahtiin Areenassa ja myo-

hemmin myos Yle Teema & Fem kanavalla.

Ylen oma tuotanto Dragonslayer666 nousi ilmioksi syksylla 2017. Sen ykkoskausi on
Ylen historian suosituin kotimainen nuorten draama. Sarjan toisella kaudella osatuotta-
jaksi tuli ranskalainen AB Groupe. Sarjan Yle tuottajan Riikka Takilan mukaan suoma-

laisten onnistuminen nortti-sarjan kanssa on herattanyt kiinnostusta ympari maailman,
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silla sisallontekijoilla on kaikkialla sama ongelma: kuinka tavoittaa nuoret. (Yle tiedote
2018.) Dragonslayer666 osoittaa, ettéa kun siséltd on oikeanlaista, kun se on tarpeeksi

timanttista kohderyhmalle, nuorikin yleiso voi l[6ytaa myos Ylen kanavat ja alustat.

Keskityin tassa tydssa pohtimaan Yle Kioskin muodonmuutosta johtamisen nakokul-
masta. Tunnistan, ettd tyontekijoiden nakemys Kioskin kaltaisesta muutoksesta ja sen
johtamisesta olisi kiinnostava ja oleellinenkin, mutta Kioskin kohdalla tyontekijéiden vaih-
tuvuus on ollut sen verran suurta, ettd harvalla tekijéistd on kokemusta koko ajanjak-
sosta. Lisaksi ongelmana olisi voinut olla ndiden kertojien tunnistettavuus. Nyt kun Kios-
kin johtamisessa johdon itsensa mukaan on tavoitettu suunnitelmallisuus ja suunta, olisi
mahdollista tarttua myo6s toimituksen kokemukseen. Tyodntekijdiden nakemys tulee kui-
tenkin kuulluksi Ylessa. Hyva tyopaiva Ylessa -mittaus kartoittaa myds Kioskin henkilds-

ton kokemuksia arjen sujuvuudesta ja tydilmapiirista seka esimiestydsta ja johtamisesta.

Tama opinnaytetyt kuvaa Kioskin johdon nakemyksen muutoksesta ja sen johtamisesta,
erityisesti olen tarkastellut tuottajan roolia. Tuottaja on keskeisessa tehtavassa kaytan-
ndn toimitustydssa seka asia- etta henkildjohtamisessa ja vaikuttaa merkittavasti siihen,
miten muutos tydtavoissa tai -rooleissa toimituksessa otetaan vastaan. Tyo6ilmapiirin
vaalimisessa tuottaja on avainasemassa. Tyonkuvaan kuuluu tavoitteiden asettaminen,
motivointi ja palaute, tuottaja vastaa tuotannosta alusta loppuun. Han tietaa paljon kai-
kesta, mutta hanen ei tarvitse osata kaikkea. Sen sijaan hyva tuottaja osaa selvittéda kuka
osaa ja loytaa oikeat ihmiset oikealle paikalle. Tuottajalla on valta paattaa, mutta myos

valta jakaa vastuuta.

Tuottajan asema johdon ja toimituksen valissa on kahden eri suunnan toiveiden kuunte-
lua. Yhtaalta han johtaa, toisaalta tulee johdetuksi. Han viestii muutostarpeet ja toiveet
kumpaankin suuntaan. Nama toiveet voivat olla keskendan myads ristiriidassa. Onnistu-

akseen ty0ssaan tuottaja tarvitsee luottamuksen molemmista suunnista.

Toimittajille tuottajalta saatu palaute mahdollistaa oppimisen ja kehittymisen. Tuottajalla
tuleekin olla osaamista, nakemyksellisyytta ja kykya viestia seka isot strategiset muutok-
set etta pienet tekemisen nyanssit. TA&mé& on tehtava taiten, s&&nnot ovat kaikille samat,

mutta itse johtaminen on yksilokohtaista.

Ohjelmakehitystydssa ja laajempien muutosten lapiviemisessé tuottajalta vaaditaan na-
kemystad, mutta myds luottamusta tyontekijdiden osaamiseen. Samalla tarvitaan kykya
viestia nakemys niin, etta siitd tulee yhteinen. Tasta nakokulmasta Yle Kioskissa on

opittu paljon. Alun paamaarattémasta ja kaoottisestakin johtamisesta on siirrytty
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fokusoituun johtamiseen, jossa eraalla tavalla vihemman on enemman. Vahemman teh-
tavaa sisaltva, vahemman tekemisen ohjaamista ja vahemman mikromanagerointia, on
enemman vapautta tekijbille ja parempaa tyon jalkea. Johtaminen on enemmankin val-
mentamista kuin valvomista. Johtamisen tavoite on tukea ja mahdollistaa tekeminen.
Kaikkeen ei tarvitse puuttua, osaavien ammattilaisten osaamiseen pitaa uskaltaa luottaa.

Johtaakseen hyvin on osattava johtaa myos itseaan.

Olen tassa tydssa nimennyt pari esimerkkia Yle Kioskin onnistuneista videoista teke-
matta niistd kuitenkaan tarkempaa sisaltbanalyysia. Eeva Kuivas (2017) kasittelee
omassa opinnaytetydssaan Yle Rovaniemen ja Yle Kioskin toimitusten videotekemista,
journalistista videota somefiidissa. Han maarittelee journalistisen somevideon ja pohtii
sen rakennetta, elementteja ja kayttétarkoitusta, mutta varsinaista sisaltéanalyysia tai
siséltdvertailua esimerkiksi Kioskin kayttamien eri alustojen kesken Kuivas ei tee. Mah-
dollisuuksia siséaltdanalyysista kiinnostuneelle olisi. Kioskin videotekemisen ydinajatus
on, ettd jokaisella alustalla julkaistaan juuri sinne raataloitya sisaltéa. Millaisena Kioskin
brandi nayttaytyy eri alustoilla? Mik& nimilapun ”Yle Kioski” poistamisen jalkeen kertoo,
ettd kyseessa on Kioskin tuote? Ja jatkopohdintana néille: jos Kioskin brandi nayttaytyy
eri alustoilla erilaisena, voidaanko enda edes puhua yhdestéd ohjelmasta, yhdesta Yle
Kioskista.

Kuivas nostaa esille myos videojulkaisun yhteydessa olevien keskustelujen seuraami-
sen, moderoinnin ja niihin osallistumisen. Han puhuu julkaisun jalkeen syntyvasta jour-
nalismista. (sama, s.40). Taky jatkotutkimukselle on heitetty: millaista tama julkaisun jal-

keen syntyva journalismi on.

Media-alalla luovuutta pidetaan helposti alan luonteeseen kuuluvana, liki sisasyntyisena
asiana. Nando Malmelinin (2015) kyselytutkimus aikakauslehtialalla osoittaa, etta péaivit-
taisessa tekemisessa ja uudistustydssa luovuudesta ei juurikaan keskustella, ja luovuus
saattaa jaada esimerkiksi tehokkuuden vaatimusten alle. Liiketoiminnasta tulee luo-
vuutta oleellisempaa, jopa sisadllon kustannuksella. lIman laadukkaita sisaltdja media-ala
on kuitenkin ontto. Malmelinin (sama s.65) mukaan luovien ihmisten johtamisen kehitta-
minen on media-alan yritysten yksi tarkeimmista strategisista mahdollisuuksista. Han
kaipaakin akateemista tutkimusta luovuudesta media-alalla, itse toivotan erityisen terve-

tulleeksi nékdkulman luovuuden johtamisen menetelmista.

Kuten jo johdannossa totesin, Kioskin oppeja tehda luovaa ty6téa voi soveltaa laajemmin-

kin ohjelmakehitykseen ja luovaan asiantuntijatyéhén. On vaikea kuvitella tyoyhteis6a,
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jossa luovuutta tukeva, uusia ajatuksia inspiroiva ilmapiiri olisi haitaksi. Luovuus on yk-
silébn ominaisuus, mutta tydyhteiséssa se on ennen kaikkea sosiaalinen prosessi, joka
elad ja hengittaa tydyhteison vuorovaikutuksesta. Koen tata tyota tehdessani saaneeni
omaan tyohoni paljonkin uusia ndkdkulmia. Kun pohtii luovan tydn johtamista, muutos-
johtamista ja tuottajan roolia, paatyy vaistamatta kysymaan myos itseltaan, millainen joh-
taja olen ja millainen haluaisin olla, sek& miten mina edistan tai estan tydyhteisoni luo-

vuutta.
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