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Abstract

The purposes of the present study were to examine and describe the policies and approaches the various authori-

ties follow when they meet with clients who use intoxicants, and the clients’ opinions about their encounters with
the authorities. The aim was to create a consistent operating model for intoxicant abuser supervision between the
authorities on the basis of the descriptive data gathered.

The approach was descriptive, and the theoretical framework was based on the theory of empowerment and the
rehabilitative perspective. In the area of rehabilitation, the buzzwords “client-oriented” and “resource-oriented”
prevailed in Finland in the 1990's. However, it seems that in many cases the empowerment process does not begin
during the rehabilitation at all, although it is an essential part of the rehabilitation process. Juha Siitonen (1999)
examined the theory of empowerment in his doctoral dissertation entitled “Voimaantumisteorian perusteiden
hahmottelua”. According to Siitonen (1999), the theory of human empowerment consists of five premises.

The target group consisted of 12 employment consultants working in the employment office of Saarijérvi, a total
of 12 social workers from the city of Saarijarvi and the municipalities of Kannonkoski, Karstula, Kivijérvi, Kyy-
jarvi and Pylkénmaki and the federation of municipalities, and their mutual clients (12 persons). The data were
collected by a questionnaire, interviews and observation. The employment consultants and social workers an-
swered a questionnaire, whereas their clients participated in group interviews in Saarijarvi and Pylkénméki. Ob-
servation was carried out on alcohol rehabilitation camps. The data were analysed using qualitative analysis.

Eight of the 17 respondents who answered the questionnaire worked for the social services and nine for the em-
ployment services. It was estimated that out of the total of 150 clients, 34 were intoxicant abusers. One third of
them were women (12 persons). The average age of the intoxicant abusers was 42 years. The results showed that
when an employment consultant or a social worker meets with an intoxicant abuser, the most common topics
discussed are financial matters, intoxicants and the amount consumed, work-related issues and health hazards
caused by intoxicant abuse. The respondents held the opinion that intoxicant abuse should be discussed during the
appointments. In addition, clients are told facts about the present-day employment market. Collaboration between
the social and the employment authorities broadens the perspectives of both parties and is essential for their work.
The respondents often saw counselling an intoxicant abuser as frustrating and problematic. Work is essential for
human dignity. Unemployment demoralises individuals and they become inactive. The respondents thought that
the health promotion and preventive work aspects should be incorporated into a holistic approach.

The resulting operating model describes the importance of collaboration between authorities as the client proceeds
from one level to the next, the constant support to be provided in everyday life, as well as exploring the client’s
options, and smoothing their way to the next level.

The present study is directly connected to practice and my own job. | work as a rehabilitative work instructor in
Saarijérvi. Well functioning collaboration between social service and employment office personnel assists greatly
in achieving good results.

Keywords
Empowerment, collaboration, importance of work, operating model
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1 JOHDANTO

Elamme yhteiskunnassa, jossa ihmisille idsté, sukupuolesta, asuin-
paikasta, ammatista, toimeentulosta, maailmankatsomuksesta riip-
pumatta asetetaan lisdéntyvassa maarin vaatimuksia, haasteita ja ke-
hotuksia olla aktiivisia, luovia, osallistuvia, elaméstaén vastuullisia,
tilaisuuksiinsa tarttujia, yhteyksia luovia, muutoksessa mukana ole-
via. Vaikutusvaltaiset instituutiot kehottavat ihmisia muuttamaan
niin olosuhteitaan kuin itsedédn yksityisen ja yhteisen hyvén nimissa.
Parhaimmillaan ndmé kehotukset kannustavat ihmisid, pahimmillaan
ne tuottavat epatoivoa ja ahdistusta, menettamisen pelkoa (Hanni-
nen, Kangas & Siisidinen 2003, 7).

Olen omassa tyossani kohdannut lukuisia asiakkaita, jotka ovat
alkoholin suurkuluttajia ja ovat asiakkaina useilla eri tahoilla. Eri
viranomaisten tarkoituksena on ohjata asiakkaita, mutta tdima ohjaus
koetaan usein turhaksi, haasteelliseksi ja hankalaksi. Naiden
asiakkaiden kohdalla tulisi tarkastella koko elaméntilannetta. Suurin
tarve on kokonaisvaltaisella elamanhallinnalla. Sen jalkeen voidaan
puhua mahdollisesta tyollistymisestd. Toimiva malli asiakkaan
kannalta olisi kuntouttava nakdkulma ohjauksessa ja eri tahojen

moniammatillinen yhteistyo.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella eri
viranomaistahojen tydskentelytapoja ja toimintamalleja, miten he
kohtaavat asiakkaan, joka kéyttaa péihteita seka viranomaisten
kohtaamista asiakkaan kokemana. Tavoitteena on luoda yhtenéinen
toimintamalli tai yhteistydmalli asiakkaan ohjauksessa. Apuna
portaikon / toimintamallin luomiseen olen kayttanyt Suomenselén
Sateenkaari-saation kehittdmid ammatillisen kuntoutuksen portaita,
joita sovellan péihteitd kayttaviin asiakkaisiin.

Tassd opinndytetydssa voimaantuminen (empowerment) teoreettise-
na viitekehyksené tarkoittaa ihmisen kasvua ottaa vastuu elaméstéén
sek& hé&nen toimintavoimansa kasvua, joka johtuu sekd ihmisen

omasta kehittymisesté ettd ympariston tarjoamista mahdollisuuksis-



ta. Empowerment-kasite kuvaa ihmisen siséistd voimaantumispro-
sessia. Ajattelen, etté tietyntyyppiset ympadristot ja toimintatavat ovat
voimaannuttavampia kuin toiset. Voimaantumisen kannalta on mer-
kitysta silld, minkalainen arkiyhteisosta ja kuntoutusyhteisosta ra-
kennetaan. Onkin tarke&a pyrkia tunnistamaan tekijoita, joilla ihmi-
sen positiivisen kasvun mahdollisuuksia voidaan lisata ja yksilon
voimavaroja ja resursseja kehittad, jotta sitd kautta voitaisiin saada

aikaan voimaannuttavia ymparistoja.

Voimaantumiseen liittyy merkittdvand asiana osallisuus. Silla voi-
daan tarkoittaa kuulumisen, mukanaolon tunnetta. Ihminen kokee
olevansa osallinen omassa yhteisdssaédn ja suomalaisessa yhteiskun-
nassa, kun hén tekee tyota, harrastaa, osallistuu ja vaikuttaa. Valta-
osa suomalaisista kokee téllaisen osallisuuden tunteen. Tyottomat ja
syrjaytyneet ihmiset jdavét usein paitsi tata tunnetta. He kokevat
olevansa ulkopuolisia, ulos sysattyja, vailla osallisuuden kokemusta.
Tallainen ei-osallisuus on ihmiselle lamauttava, jopa traumatisoiva
kokemus. IThminen perimmaélt&an sosiaalisena olentona haluaa kuu-
lua, olla mukana, kokea osallisuutta. Se on yksi hyvan eldman pe-

rusedellytyksista.

Syrjaytyminen on osallisuuden puutetta ja liittyy usein pitkaaikais-
tyottdmyyteen ja pdihdeongelmaan. Syrjaytymiselld on monenlaisia
maaritelmia ja ulottuvuuksia. Yleensé ottaen syrjaytymisella tarkoi-
tetaan yhteiskunnan normaalitilan ulkopuolelle joutumista. Syrjay-
tymistd kuvaavia ilmauksia ovat huono-osaisuus, marginaalisuus,

puutteellisuus.

Eri viranomaisten yhteistyolla tuetaan esim. paihdeasiakkaan arki-
eldmaé, osallisuutta ja voimaantumista. Moniammatillisella yhteis-
ty6lla ymmarretadn kahden tai useamman henkilon, ryhman tai or-
ganisaation valista toimintaa ja vuorovaikutusta, jolla pyritaan yhtei-
seen tulokseen ja pddmadraan. Yhteistyota tekevilta edellytetdan
vastuunottoa, selkeda kasitysta omasta tehtévasta ja toisen asiantun-

temuksen kunnioittamista. Liséksi edellytetdan kuuntelutaitoja, il-



maisu- ja perustelutaitoja ja kokonaisuuksien ymmarrysta. Y hteis-

tyohon suhtaudutaan yleensd myonteisesti ja se koetaan tarkeaksi.

Ihmisten keskinéinen sosiaalinen tuki, yhteenkuuluvuus ja huolenpi-
to seka eldmanhallintataidot vaikuttavat myos terveyteen. Terveyden
edistdminen on yhteisvastuullista toimintaa. Ihmisten arkiympéristoa
koskevat paatokset ja omat arkipaivan valinnat voivat olla terveytta

vahvistavia tai sitd heikentavia.

Opinnéaytetyoni kohderyhmé koostuu Saarijarven tydvoimatoimiston
tydvoimaneuvojista, joita on 12 henkil64 ja Saarijarven kaupungin,
Kannonkosken, Karstulan, Kivijarven, Kyyjarven ja Pylkénméaen
kuntien ja terveydenhuollon kuntayhtyman sosiaalitydntekijoisté,
joita on 12 henkil6a seka toimijoiden yhteisié asiakkaita. Aineiston-
keruumenetelména olen kayttanyt kyselya, haastattelua ja havain-
nointia. Viranomaistahoilta aineistoa on keratty kyselyn avulla ja
asiakkaat ovat osallistuneet ryhmahaastatteluun Saarijarvella ja Pyl-
kénmaéella. Havainnointia olen tehnyt mm. osallistumalla PAV-
leireille. Aineiston analyysivaihe on laadullista analyysié.

Opinnéaytetyoni on yhteydessa tyeldmaan ja suoraan omaan
tyohoni. Toimin kuntouttavan tygtoiminnan ohjaajana Saarijéarvella.
Tyon tekemista helpottaa jo ennestédéan toimiva yhteisty6
sosiaalitoimen ja tydvoimatoimiston tyontekijoiden kanssa. Tydni on
myos osa 3Points / VerkkoPoint -osahankkeen loppuraporttia seka
Saarijarven seutukunnan pdihdestrategiaa, jota ollaan parhaillaan

laatimassa.

2 VOIMAANTUMINEN - EMPOWERMENT: kohti voimavaro-

jen lisdantymistd, vaikuttamista ja vastuuta

Empowerment on termi, jota kirjallisuudessa on 1960-luvulta lahtien
kaytetty merkitsemaan eri véhemmistéryhmien toimintavoiman vah-

vistumista. Siitd on viime vuosikymmenen aikana tullut suosittu ka-



site myos eri ryhmien kuntoutuksessa. Empowerment-kasitettd on
maéaritelty monin tavoin, ja silla on ollut sek& poliittisia etta yksilol-
lisid tulkintoja. (Stakes 1998, 38.)

Kuntoutujan voimavaroihin ja vahvuuksiin keskittyvia toimintaottei-
ta tai strategioita on monenlaisia. Resurssikeskeisessa asiakastydssa
pyritdén tyontekijan ja asiakkaan valisessa yhteisty0dssé 16ytamaan
voimavaroja ja vahvuuksia tukevia nakdkulmia (Riikonen 1996; Sa-
leeby 1992). Empowerment -tyyppisessa sosiaalitydssé pyritdan aut-
tamaan asiakasta tunnistamaan muutoksen mahdollisuudet, tuotta-
maan omien mahdollisuuksiensa rajat ja ottamaan oman asemansa
elamaansa koskevien péaatosten tekijana. Jasenyhteisomalleissa ko-
rostetaan vahvuuksien 16ytamisté jasenyhteison antaman arkielaman
tuen avulla, yhdessa vahvistumisen kautta (esim. Propst 1989).
Champerlin (1997) on eraén tutkimushankkeen yhteydessa tarkastel-
lut Empowerment —kasitettda kompleksisena, moniulotteisena itse
muutosprosessia kuvaavana késitteend. Champerlin kuvaa késitteen
mielenterveyskuntoutuksen ndkokulmasta viidentoista osa-alueen
avulla (taulukko 1.). Tama nakokulma on ensisijassa yksilétasoinen,

mutta ei sulje pois yhteisotasoisia merkityksia.

TAULUKKO 1. Empowerment — prosessin eteneminen Champer-
lainin (1997) mukaan.

1. Saada valtaa tehda paatoksia

2. Saada tietoa ja resursseja

3. Saada vaihtoehtoja, joista tehda va-
lintoja

4. Assertiivisuus = Luottaminen it-
seensa

5. Tunne, etté silla mité tekee, on
merkitysta (toiveikkuus)

6. Oppia ajattelemaan Kriittisesti;
paésta irti totutuista ajatuskuvioista

- oppia madrittelem&&n uudestaan

mitd olemme, puhumaan omalla




adnella

- oppia maarittelemdan uudestaan
mitd voimme tehda

- oppia madrittelem&an uudestaan
suhteemme institutionaaliseen val-
taan

7. Oppia tuntemaan viha ja suuttumus
sekd oppia ilmaisemaan sité

8. Tuntea olevansa osa ryhmastd, ei
yksin

9. Ymmaértad, ettd ihmiselld on oike-
uksia

10. Saada aikaan muutosta elamassé ja
omassa yhteisossa

11. Oppia taitoja (esim. kommunikaa-
tiotaitoja) joita pitéa tarkeana

12. Muuttaa muiden kasityksid omasta
kompetenssista (=patevyys, osaa-
minen) ja kyvyisté toimia

13. Astua ulos eldmaén

14. Kasvu ja muutos, joka ei koskaan
lopu ja joka ldhtee omasta

aloitteesta

15. Lisata myonteistd mindkuvaa ja

voittaa stigma (= kielteinen leima)

Suomessa asiakaslahtdisyys ja voimavarakeskeisyys ovat olleet kun-
toutuksen muotitermeja koko 1990-luvun. Toisaalta tehdyt tutki-
mukset viittaavat siihen, ettd kdytanndn kuntoutustoiminnassa asiak-
kaan &&nt& kuntoutuksen suunnittelussa ei 1&hesk&n aina ennéteta
kuulla (esim. Puumalainen 1993). Empowerment- prosessin kayn-
nistyminen kuntoutuksen yhteydessé on tavoite, joka nayttaa jadavan
usein toteutumatta, mutta olisi kuitenkin olennainen osa raataloitya

kuntoutuspolkua.

10
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Juha Siitonen véitoskirjassaan ”Voimaantumisteorian perusteiden
hahmottelua” (27.4.1999 Oulun opettajankoulutuslaitos) on tutkinut
voimaantumisteoriaa ja hdnen mukaansa teoria koostuu viidesta
premissista eli vaittdmastd, jotka yhdessa muodostavat teorian ihmi-

sen voimaantumisesta.

1. Voimaantuminen on henkilékohtainen ja sosiaalinen prosessi;
voimaa ei voi antaa toiselle. Voimaantumisen prosessi ldhtee ihmi-
sesté itsestdan eika sitd voi toinen ihminen tuottaa. Voimaantumis-
prosessi on tapahtumasarja, joka tapahtuu todennakdisemmin ja hel-
poimmin tietyssa ympdristossd. Voimaantumiseen liittyy olennaises-
ti sosiaalinen puoli, vaikka ihminen voi 16ytaa vain itse omat voima-
varansa. Voimaantuminen tapahtuu luontevimmin mahdollistavaksi
koetussa kontekstissa, jossa ihminen kokee ilmapiirin turvalliseksi,
itsensé hyvéksytyksi ja asemansa tasa-arvoiseksi. (Siitonen, 1999.)

2. Voimaantuminen on ihmisestd itsestaan lahtevé prosessi, jossa
tarkedd on jasentaa pdadmaarat, kykyuskomukset, kontekstiusko-

mukset ja emootiot seké ndiden siséiset suhteet.(Siitonen 1999.)

3. Voimaantuminen vaikuttaa katalyytin tavoin sitoutumisproses-
siin: vahva katalyytti (empowerment) johtaa vahvaan sitoutumi-
seen ja heikko katalyytti (dissmpowerment) johtaa heikkoon sitou-
tumiseen. (Em 1999.)

4. Voimaantuminen on yhteydessa ihmisen hyvinvointiin. Hyvin-
vointi nahdaan seka yksilon ettd ryhman hyvinvointina. Yksilén
voimaantumisen ja hyvinvoinnin ajatellaan olevan yhteydessa ryh-
man muiden jasenten voimaantumisen ja hyvinvoinnin kokemi-
seen.(Siitonen 1999.)

Monet ihmisen voimaantumisen osaprosessit ovat merkityksellisia
my6s hyvinvoinnin kannalta (erityisesti vapaus, itsendisyys, valin-
nanvapaus, vapaaehtoisuus, toimintavapaus, halu, vastuullisuus, ar-
vostus, kunnioitus, luottamus, mindkuva, kollegiaalisuus, sosiaali-

suus, keskustelukulttuuri, kulttuuriympéristd, joustavuus, ilmapiiri,



turvallisuus, avoimuus, mahdollistaminen, oman roolin 16ytdminen,

kannustaminen, myonteisyys, hyvaksynta, eettisyys, onnistuminen).

Perkins ja Zimmerman (1995) toteavat, ettd voimaantumisen teoriat,
tutkimus ja interventiot niveltavéat yksilollisen hyvinvoinnin suu-
rempaan sosiaaliseen ja poliittiseen ymparistoon. Teoreettisesti
voimaantumisen konstruktio yhdist&da henkisen hyvinvoinnin keski-
néiseen avunantoon ja kamppailuun luoda vastuullinen yhteisd. Se
ajaa meidat ajattelemaan nakokulmista hyvinvointi versus sairaus,
kompetenssi versus vajavuus ja vahvuus versus heikkous. Voimaan-
tumis-orientoituneet interventiot lisddvat hyvinvointia samalla, kun
ne myos pyrkivat vahentdmaéan ongelmia, tarjoamaan osallistujille
mahdollisuuksia kehittad tietoja ja taitoja. (Perkins ja Zimmerman
1995, 569-570.)

Yksiléiden hyvinvoinnin maarittelyssa Korhonen (1998) toteaa
usein lahdettavan liikkeelle tarpeiden tarkastelusta. Korhonen pitaa
tarveteoreettista ndkokulmaa ongelmallisena. Taman mukaan hyvin-
vointi on tila, jossa keskeiset tarpeet on tyydytetty. Korhonen ehdot-
taa, ettd tarpeen sijasta voitaisiin puhua sen lahikasitteista, kuten ha-
lu, motivaatio, tavoitteellisuus, valinnan mahdollisuudet, pdaméaérat,
puutetilat ja toiminnanvajaukset (Korhonen 1998, 21). Korhonen
(1998, 19-32) itse tarkastelee vaitdstydssaan hyvinvointia yhteis-
kunnan interventiona, yhteiskunnan tarjoamien mahdollisuuksien
pohjalta, yksilon hyvinvointina, yksilon tarpeiden tarkastelun pohjal-
ta sek& ryhmien ja sosiaaliluokkien hyvinvoinnin tarkasteluna, eri-

tyisesti sosiaalisen taustan ja syrjaytymisen pohjalta.

Korhonen pit&a hyvinvoinnin yllapitdmista hyvinvointivaltion yh-
teiskuntapolitiikan keskeisend padmaarana (Korhonen 1998, 19).
Sen katsotaan olevan lahell4 Giddensin tarkoittamaa elaménpolitii-
kan késitetta (life politics), joka sisélta4 niitd toimia, jotka auttavat
ihmisi& hallitsemaan eldmé&énsé ja joilla on tekemistd yksilén minan,
identiteetin, itsereflektion ja eldméntavan kanssa. (Giddens 1991,
214-215; Allardt 1996, 224; Roos 1996, 210.)
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Esimerkiksi Sundman (1996, 39-41) on tutkinut hyvinvointia ihmis-
oikeuksia koskevassa vaitostydssdan. Hanen mukaansa inmisoikeuk-
sien tehtdvana on suojella yksildiden vapaan valinnan arvoa. Toisena
ihmisoikeuksien yhta tarkeané tehtdvana on Sundmanin mukaan yk-
silon hyvinvoinnin arvon suojeleminen. Hyvinvoinnin kasitteeseen
siséltyy erilaisia oikeuksia, joita voidaan pitad inhimillisind haluina;
mm. oikeus olla vapaa méaaraamaan oman elamansé kurssista, oikeus
terveelliseen ruokaan ja oikeus koulutukseen. (Sundman 1996, 41.)
Toisaalta hoitotieteen tutkimuksissa, Korhosen mukaan, hyvinvointi
jaetaan usein fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen alueeseen, ja Al-
lardt (1976) puolestaan kayttaa hyvinvoinnin kuvaamisessa jaottelua
elintaso (having), yhteisyyssuhteet (loving) ja itsensa toteuttamisen
muodot (being) (ks. Korhonen 1998, 25).

Turusen (1997) mukaan hyvinvointi on erittdin monimerkitykselli-
nen kasite. Se on kokemus tai kokemusarvo: ihminen joko kokee it-
sensa hyvinvoivaksi tai ei. Ihminen ei voi pettaa siina itsedan. Jokai-
sella yksilolla on oma kasitys niista edellytyksistd, joiden vallitessa
han voi hyvin (Turunen 1997, 87). Ihmisid ei voi vaatia voimaan hy-
vin. Periaatteessa kellddn ei “kuulu” olla ehdotonta késitysta siitd,
mité toinen tarvitsee saavuttaakseen hyvinvointinsa tai onnellisuu-

tensa tai minka tahansa muun tavoitteen tai arvon.

Voimaantuminen on ihmisesta itsestdan lahteva prosessi, ja ihminen
voimaantuu itse. My6s ihmisen hyvinvointi padsee rakentumaan ih-
misen omista l&htokohdista. Jos ihminen voi voimaantua omista lah-
tokohdistaan tietyssa kontekstissa, seuraa todennékdisesti myos hy-
vinvoinnin kokemus. VVoimaantumisen osaprosesseista erityisesti
vapaus, itsemaaraaminen, toivottuihin tulevaisuuden tiloihin pyrki-
minen, turvallisuus, hyvéksynta, toimintavapaus, itseluottamus, po-
sitiiviset tunnekokemukset ja toiveikkuus ovat merkityksellisia hy-
vinvoinnin kokemisessa. Ihmisen voimaantumisen voidaan ajatella

olevan yhteydessa ihmisen hyvinvointiin (Siitonen 1999).

5. Voimaantuneisuus ei ole pysyva tila. Ihminen voi tiedostaa ko-

kevansa itsensa toisessa yhteydessa voimaantuneeksi ja toisessa
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voimaantumattomaksi. Voimaantuneisuus ei ole pysyva tila, jos kon-
tekstiuskomuksissa, kykyuskomuksissa, pddmaarien asettamisessa,
tai/ja emotionaalisissa kokemuksissa tapahtuu muutosta (Siitonen
1999).

Ihmisen eldmantilanteet muuttuvat, ihminen itse muuttuu niin fyysi-
sesti kuin psyykkisestikin ja yhteisén suhtautumistavat voivat muut-
tua. Talléin elaménhallinnan ja yksilon sopeutumisen kannalta on
valttamatonta kyetd muuttamaan my0s omia kasityksidan itsestaan.
Tama on hidas prosessi ja vaatii toistuvaa palautetta turvallisessa
ymparistossa, jotta muutosprosessi lahtisi kayntiin. (Aho 1997, 33.)
Voimaantuminen ei ole pysyva tila, ja tdmén vuoksi kaikissa organi-
saatioissa, tyopaikoilla ja yhteisoissa tulisi jatkuvasti kiinnittaa
huomiota ihmisesta itsestadn l&htevan voimaantumisen mahdollis-

tamiseen (Siitonen, 1999).

Kuviossa 1. pyritdan voimaantumisen “atomimallilla” havainnollistamaan voi-
maantumisen osaprosessien keskindistd yhteytta ja toisaalta keskindisten merkitys-
suhteiden moniulotteisuutta. Kuvio on Juha Siitosen véitoskirjasta ”Voimaantu-
misteorian perusteiden hahmottelua” (1999).

PAAMAARAT KYKYUSKOMUKSET

KONTEKSTIUSKOMUKSET

EMOOTIOT

* Toivotut tulavaisuu-
den tilat

- henkilokohtaisten pas-
médrien asattaminen

* Minakisitys

= mindkuva

- itsetunto

- identiteatti

- halu ymméartamiseen

- halu menestys

= osallistuminen yhisisten
paamasarien asettamiseen

* hsaluottamus,
itsearvosius

* Tehokkuus-
uskomukset ja

* Vapaus itsesiataly

- valinnanvapaus * Vastuu

- vapaashtoisuus

= itsemaaridaminen

= autonomisuus

* Arvot

* Hyvaksynta
- tervelulleeksi kokeminen

* Arvostus, lucttamus
1a kunnioitus

* Mmapiiri

= turvallisuus

= avoimuus

- ennakkoluulottomuus

- rohkaiseaminean

- tukeminen

* Toimintavapaus
- oma kontrolli

* Auteanttisuus
* ¥hteistoiminta, kollegi-
aalisuus ja tasa-arvoisuus

* Saateleva ja enargisoiva
toiminta

* Positliivinen lataus

- innostuneisuus

* Toiveikkuus

* Onnistuminen ja epa-
onnistuminen

“ Eetfi

- ihmisen &inen
kuuntaleminen

KUVIO 1. Voimaantumisen osaprosessien moniulotteinen keskindinen yhteys

(Juha Siitonen 1999)
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Amerikkalaisen James Colemanin usein lainatussa madrittelyssa so-
siaalinen pddoma tarkoittaa voimavaroja, jotka muodostuvat sosiaa-
lisista suhteista, luottamuksesta ja verkostoista ja joilla on tarkeita
funktioita yksil6lle tai yhteisolle tiettyjen tavoitteiden saavuttami-
sessa (Hanninen ym.2003, 152). Saksalainen sosiologi Sonja Haug
on pitanyt tarkeana erottaa yhtaalta sosiaalinen padoma yksil6llise-
na, sosiaalisiin suhteisiin perustuvana resurssina ja toisaalta kollek-
tilvisena hyodykkeend, joka koostuu mm. instituutioista, normeista
ja yhteistoiminnasta. Bourdieu kytkee sosiaalisen padoman osaksi
kokonaispddomaa ennen kaikkea taloudellisen ja kulttuurisen paa-
oman yhteyteen. (H&nninen ym. 2003, 152.)

3 TYO ON TARKEA ASIA ELAMASSA
3.1 Tyon merkitys

Tyon merKkitys ei ole pelkéstaan taloudellinen: se on myds sosiaali-
sesti hyvin merkittava yhteiskuntaan liittymisen muoto. Taloudelli-
sesti ty6 luo turvallisuutta, olemisen ja tekemisen vapautta. Sosiaali-
sesti se tarkoittaa joukkoon kuulumista, ihmissuhteita, osallistumis-
ta, hyvaksyttyna olemista — kaikkea sita, mista tydssa olevat yleensa
nauttivat. Tyo on toimeentulon lahde. Toimeentulon ohella tyo ylei-
sesti lisda sosiaalisia suhteita, yhteenkuuluvuuden tunnetta ja arvos-
tusta. Tyolla on arvoja, joita mikaan muu elamanalue tai toiminto ei
voi korvata. Tyo séatelee ihmisen ajankéayttoa. Elamén saannollinen
rakenne, jaksottaminen ja rytmi muodostuvat tyon tekemisen viite-
kehyksessa. Tyon loppuminen saattaa aiheuttaa ajankaytdnongelmia;

suhteettoman suurta vapaa-ajan maaréa ei endé koeta mielekkéaksi.

Ty6 on merkittavé ja keskeinen elamanlaadun osatekija. Tyd merkit-
see tekijalleen mielekasta tekemistd, itsensa ja arjen rakentumista,
tyoyhteis6on ankkuroitumista, tydssa jaksamista. Tyo rakentaa tyon-
tekijad ja hanen arkeaan rytmittdmalla paivan, lisddmalla tyotehtavi-
en hallintaa ja vastuunkantoa seka vahvistamalla itsetuntoa ja omaa

roolia.
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Ihmisen turvallisen eldman ja mielekk&an toiminnan kolme peruspi-
laria muodostuvat tyon, asumisen ja vapaa-ajan tasapainosta. Muu
toiminta ei helposti korvaa aukkoa, joka yksilolle j&a mielekkaan
tyon tai toiminnan puuttuessa. Erityisen Kipeésti tima koskee esim.
paihteiden kéyton ja mielenterveysongelmien vuoksi tyémarkkinoil-
ta syrjaytyneitéd. Syrjaytyminen vain lisda ongelmia. Ongelmaksi
asia on muodostunut pitkaaikaistyottomille ja nuorille, jotka eivét
viela edes ole saaneet kokeilla tyontekoa. Perinteiset tyollistymisen
tukimenetelmat eivat sovellu nuorten, pitkdaikaistyottomien ja esim.
paihteidenkayttajien tyollistdmiseen. Viime vuosina on kehitetty eri-
laisissa projekteissa uusia tyollistymis- ja kuntoutusmalleja. Myos
tdman opinnaytetyon tavoitteena on luoda malli nimenomaan péih-
teidenkéayttdjien elamanhallintaan ja sitd kautta mahdolliseen tyollis-

tymiseen.

Tyon tekeminen yhdistad ihmiseldman kaksi tarkeéa puolta, talou-
dellisen ja sosiaalisen. Tydministerion tiedotteessa (4.12.2006) mi-
nisteri Filatov toteaa, ettd mahdollisuus tehda ihmisarvoista tyota on
tarkedd paitsi tulonl&hteend, myos siksi, ettd sen avulla ihmiset voi-
vat el&a taloudellisesti riippumatonta elaméa seké osallistua yhteis-
kuntaan taysivaltaisina kansalaisina. Edelleen Filatov toteaa, etta
ihmisarvoinen tyd edesauttaa sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tunnet-

ta ja on oleellisessa asemassa, kun valtiot elpyvét konflikteista

Tyo0t4 ja tavoitteellista toimintaa on pidetty ihmisten hyvinvoinnin ja
sosiaalisen integraation kannalta tarkeéna osatekijana. Sen on katsot-
tu jasentavan arkieldamén rakennetta, luovan pohjaa itsetunnolle ja —
arvostukselle ja antavan mahdollisuuksia sosiaaliseen vuorovaiku-
tukseen ja uusien asioiden oppimiseen. Parhaimmillaan ty6 voi toi-
mia itsensa toteuttamisen ja luovuuden areenana. Ty0 ja tavoitteelli-
nen toiminta on valine, jonka kautta ihmiselld on mahdollisuus si-

toutua tai sosiaalistua yhteison jaseneksi (Stakes 1998, 9).

16



17

3.2 Tydn merkitys muuttuu

Ty0 on jatkuvassa muutoksessa. Tyotd tehdaén patkissa, projekteissa
ja yha useammin freelance-pohjalta. Suurille ikéaluokille ty6lla on
suuri merkitys. He ovat usein ensisijaisesti sitd, mita tekevét tyok-
seen. My6hemmille sukupolville tyo ei ole yht4 vahva identiteetti
maéarittava tekija. Tahan on kaksi selkedd syytd. Tdman ajan tyo on
niin epavarma tekija ihmisen elamassé, ettei siihen kannata liiaksi
kiinnittdd omaa perusturvallisuutta, saati identiteettid. Tyottomyys ja
vahintdankin patkatdiden vélissa oleminen on uhka jokaiselle, teitpa
mita tyota tahansa. Tyopaikat tulevat ja menevat — olisi taysin epara-
tionaalista Kiinnittdd oma mina liiaksi tyohon. Tydpaikan liséksi
my06s ammatti saattaa vaihtua. Tayskaannds vaikkapa tutkijasta puu-

sepaksi ei ole mikain mahdottomuus.

Lisaksi tyon merkitys muuttuu — se ei ole elamén sisaltd. Se voi olla
jopa vain pakollinen ansioiden lahde, mahdollisuus vaikkapa rahoit-
taa muun eldman aktiviteetteja tai intohimoista tyoskentelemista tér-
keiden asioiden edistdmiseksi. Yhté kaikki, tyo ei endd valttamatta
ole elamén keskeisin sisaltd. Tydn olemuksen muutokseen sisaltyy
ristiriita, koska turvallisuuden tarve hyvaksytaan yleisesti ihmisen
perusluonteeseen kuuluvana osana. Pysyvét tyosuhteet ovat aiemmin

tarjonneet kaivattua turvallisuutta.

Tyon olemuksen muuttuessa on myds nahtévissa uudenlainen elami-
sen muoto, jossa kokeillaan erilaisia elamantyyleja ja etsitddn vaih-
toehtoja — siis harrastetaan erdénlaista elamin “’shoppailua”. Kokeili-
jat ovat valmiita sietdmaén epavarmuutta omaa polkuaan etsiessaan.
Turvallisuuden sijaan halutaan 16ytaa omia perusarvoja tyydyttava

tapa elda ja tehda tyotéa.

Kun tyd merkitys muuttuu, korostuu eldman muiden osa-alueiden
merkitys. Tyydytystd haetaan vaikkapa perheesté tai yhteisiin asioi-

hin vaikuttamisesta. Perheen parissa vietetty aika, harrastukset, maa-



ilman parantaminen tai kulttuurin kuluttaminen tarjoavat virkistysté,

mutta ne ovat myos tapa elda.

Ihmisten erilaiset elaménpolut ja identiteetin hajanaisuus johtavat
yksilollisyyden korostumiseen. Yksilollisyys merkitsee mielestani
sellaista omaan itseen luottamista, jossa valinnanvapaus ja vastuu
muista kulkevat k&si kadessa. Tasté syysté lahiymparistostd huoleh-
timinen ja huoli maapallon tulevaisuudesta nayttavat muodostuvan
yhé tarkeammiksi. Myos l&hiyhteiséiden merkitys korostuu. Tasta
syysté elamésté voi tulla hyvin perhekeskeistd, myos aiemmin erityi-
sen tyokeskeisessa miesten maailmassa. Omaan ymparistoon vaikut-
tamisen mahdollisuuksia haetaan myos lahelta, vaikkapa kylatoi-

minnasta, kaupunginosayhdistyksisté tai taloyhtion hallituksesta.

Elamantyylien erilaistuessa yhteiskuntaan kohdistuvat vaatimukset
eriytyvat. Erityisesti palvelurakenne kohtaa varmasti paineita. Yksi-
I61lisyyden korostumisen kielteisiné seurauksina voi olla aiempaa
enemman syrjaytymistd, pahoinvointia ja paihdeongelmia. Ellei ih-
miselle synny luotettavia ldhiyhteistjé, syrjaytymisen vaara on
huomattava. Tasta syysta yksiloon luottavassa yhteiskunnassa pitéa
turvaverkkojenkin olla aukottomia. Néista syista tarpeita julkisille
palveluille on enemmaé&n. Suomalainen hyvinvointiyhteiskunta ja
tyomarkkinat voivat kohdata my6s uudenlaisia laatuvaatimuksia ja
raataloityja tarpeita. (Moisio 2004, 64-66.)

3.3 Péihteet ja tyoelama

Terveellisia elaméntapoja on alettu korostaa siten, etta niiden nou-
dattaminen vaikuttaa jopa tydn saantiin ja tydehtoihin. Kannusta-
vuus on muuttumassa velvollisuudeksi (Kangasperko 2005, 61). On
pitkaan ollut tiedossa, ettd ongelmallinen alkoholinkaytt6 on yhtey-
dessé kognitiivisiin hairiéihin, muun muassa vaikeuksiin ongelman-
ratkaisussa ja oppimisessa (Saarnio 2005, 7). Paihtymishakuisen
kéayton yhteydessa aineiden liikakayton fyysiset, psyykkiset ja sosi-
aaliset ongelmat kasaantuvat ja kayttdjan toimintakyky heikkenee.
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Alkoholin liikakaytt on edelleen merkittavin paihdeongelma. Péih-
deongelman hoito kuuluu l&htokohtaisesti osana véeston peruster-
veyden huoltoa terveyskeskukseen, missa ns. kokonaisvaltainen ter-
veyden- ja sairaanhoito on tehokkaimmillaan. Useimmiten tarvitaan
kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon seka psykiatrisen erikois-
sairaanhoidon yhteisty6td. Vapaaehtoisuuteen perustuva hoito on ai-
na ensisijaista, mutta poikkeustapauksissa voidaan paihdeongelmai-
nen toimittaa paihdehuoltolain perusteella maaraaikaiseen lyhyeen

hoitoon my6s tahdostaan riippumatta.

Paihdehuollon palveluyksikdita ovat kunnalliset ja A-klinikkas&&tion
yllapitamat A-klinikat ja nuorisoasemat, katkaisuhoitoasemat, kun-
toutuslaitokset, A-killat ja AA-ryhmat. A-klinikat ja nuorisoasemat
tarjoavat palveluita padihdeongelmaiselle ja heidan laheisilleen. Pal-
velut, joihin yleensa tarvitaan ajanvaraus, ovat maksuttomia. Katkai-
suhoitoasemien tavoitteena on katkaista pdihteiden kaytto lyhyella
noin viikon parin pituiselle laitoshoidolla ja luoda edellytykset jat-
kohoidolle. Katkaisuasemille voi hakeutua ilma lahetteita ja ajanva-

rauksia.

Kuntoutuslaitoshoidot kestavat yleensé useita viikkoja ja tavoite on
yhtajaksoinen, pitkakestoinen paihteetdn ajanjakso, jatkohoidon jar-
jestaminen ja kuntoutussuunnitelman tekeminen. Hoitoon hakeutu-
minen tehdaén laékarin, A-klinikan ja/tai sosiaalitoimiston kautta,
jonka antama maksusitoumus aina tarvitaan. A-killat ovat A-
klinikoiden asiakkaiden perustamia rekisterdityja yhdistyksia. Nii-
den tavoite on tarjota jatkohoitoverkosto, joka palvelee varsinaisen
A-klinikkahoidon jalkeen jatkohoidon tukena. AA-ryhmét ja omais-
ten AL-Anon -ryhmét ovat alkoholistien itsensé perustamia vertais-
kokemukseen perustuvia toveriseuroja, joissa toimitaan nimettdmina
ja pyritadén paihteettomaan eldmaan. Ryhmat ovat avoimia kaikille
paihdeongelmaisille ja niitd kokoontuu l&hes jokaisella paikkakun-

nalla.

Paihdeongelmaisen tydssa selviytyminen ratkaistaan aina yksilolli-

sesti. Tavallisinta on, ettd juopotteleva elaméntyyli rajoittaa sindnsa
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saannollista tydssa kayntia. Sosiaalisesti harmittomalta vaikuttava
jatkuva pdihteiden kaytt0 vahentda havainto- ja keskittymiskykya
sekad yleistd stressi- ja rasituskestavyytta.

Paihdeongelmaiselta puuttuu usein paamaéarét ja pitkajanteisyys.
Joskus sumun keskelta paljastuu kirkkaita kohtia ja silloin ihminen
uskoo tietdvansa mit4 elaméltd haluaa. Hetken aikaa jaksaa sitoutua
ja pitaa kiinni tavoitteista, jonka jalkeen tulee uusi repsahdus, vaikka
ymparilld on ystévid apua ja kannustusta antamassa. EI&ma on muo-
dostunut prosessinomaiseksi. Vaikka elamé on jatkumo menneisyy-
destd nykyisyyden kautta tulevaisuuteen, elamme kuitenkin “tdssa ja
nyt” periodissa. Tdma korostuu selvisti pdihdeongelmaisen arjessa.
Pitké&n tahtdimen suunnitelmia on vaikea tehda (Ruuskanen 2002,
60).

3.3.1 Paihdehuollon palvelut Saarijarven seutukunnalla

Avohoito:
Saarijarven ja Karstula terveysasemat
- katkaisuhoito vuodeosastoilla
- sosiaalityontekijat
Mielenterveystoimistot
- mielenterveyspotilaat, joilla on myds paihdeongelma
(kaksoisdiagnoosipotilaat)
Sosiaalitoimi
- sosiaalityontekijoiden paihdetyd
- pdihdetukiasunnot
Suomenseldn Sateenkaari-séatio
Mimmala
- paivatoimintaa paihdeongelmaisille
- kaksi tukiasuntoa
- PAV- leirit yhteistydssa seurakunnan kanssa
Uusi pdiva 2 —hanke
-ammatillista kuntoutusta pdihde- ja mielenterveyskuntoutujille
- yksilo- ja ryhméohjausta

Kuntouttava tyotoiminta
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- yksilollisesti raataloityé tyotoimintaa asiakkaan resurssit
huomioonottaen
- yhteisty6ssa tyovoima- ja sosiaalitoimen kanssa
Aanekosken paihdeklinikka
AA-ryhmaét Saarijarvelld ja Kannonkoskella
Al-anon —ryhmé paihdeongelmaisten laheisille
Seurakunnat
- seurakunnan diakoniatyd
Laitoshoito (mm. Seukkala Laukaassa, Tyynela Pieksamaella, Ven-
tuskartano Kokkolassa)
(Mielenterveystyon kokonaissuunnitelma Saarijarven-Karstulan seu-

tukunnalle 2002, 16; Suomenselan Sateenkaari-saation yleisesite).

3.4 Tyottomyys

Tyottémalla on muiden kansalaisten tavoin joukko oikeuksia ja vel-
vollisuuksia ja yhteiskunnalla on oikeus vaatia tydttomalta tyotto-
myyskorvauksen vastikkeeksi aktiivista toimintaa. Tarkein ty6tto-
mélle asettuva velvollisuus on se, ettd han pyrkii aktiivisesti hake-
maan tyota, kehittdméaén mahdollisimman pitk&janteisesti tyollisty-
misensa edellytyksia ja poistamaan tyollistymisensa esteitd. Vaadittu
aktiivisuuden laatu ja aste tulee luonnollisesti suhteuttaa henkilon
ikaan, koulutukseen, tyokokemukseen jne. Yhteiskuntapoliittisena
tavoitteena tulee olla mainittujen periaatteiden pohjalle rakentuva
“yhteiskuntasopimus” tai “moraalinen konsensus” tydttomien ja

muun yhteiskunnan valilla (Mé&ki-Kulmala 2000, 98-99).

Tyottémyyden kannalta tarkeita tekijoita ovat tyottdmyyden tuoma
elamanmuutos, elamanmuutoksien kasautuminen, ty6llistymisodo-
tukset, taloushuolet, tydasenteet ja tyotoiveet seka tydttomyydesta
selviytymisen keinojen méaaré. Tyottomyys elamanmuutoksena selit-
t44 eniten tyottdmyyden aiheuttamia masennuksen tunteita. Tyot-
tomyys, ja ennen kaikkea pitkittynyt tyottomyys, vaikuttaa laaja-

alaisesti elamaan. Taloushuolet kasvavat. Tydnhakuaktiivisuus on
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minimissa ja odotukset tyollistymisestd ovat alhaiset (Pietildinen
2005).

Tyottémyys vaikuttaa myos terveyteen ja sita kautta tyokykyyn.
Tyottémien tyokyky 2005-tutkimuksessa (Holm, Ylostalo, Jalava
2005) todetaan, etté tyottomill& naisilla tyokyky heikkenee i&n myo-
t4 selvemmin kuin miehilla. Alle 45-vuotiaiden ikaryhmissa tyotto-
mill& naisilla on selvésti parempi tyokyky kuin tyottdmilla miehilla.
Yli 54-vuotiaiden tyottoémien naisten tyokyky on selvésti huonompi
kuin vastaavan ikaisten tyottdmien miesten. Nuorista tyottomista
noin viidennekselld on riski syrjaytya tydmarkkinoilta arvioituna
kohtalaisen tai heikon tyékyvyn omaavien osuuden mukaan. Nuor-
ten ty6ttdmien miesten riski syrjaytya tydmarkkinoita nayttaa olevan
noin kolminkertainen vastaavan ikéisiin ty6ttémiin naisiin verrattu-
na. Toistuvaisty6ttomilla ja pitk&aikaistyottomilla on heikompi tyo-
kyky kuin muilla tyottomilla.

Marja-Liisa Kinnunen toteaa vaitoskirjassaan ”Epévakaa tyoura on
terveysriski” (2005), ettd epavakaa tyoura, johon kuuluvat tyotto-
myyden lisaksi lyhyet, omaa ammattia vastaamattomat tydsuhteet,
osoittautuu pitkékestoiseksi stressaavaksi elaméntilanteeksi, joka

uhkaa my6hempaa terveytta.

Tyollistymisen esteend voivat olla puutteet tydkokemuksessa, am-
mattitaidossa, terveydessa tai sosiaalisissa taidoissa. Pitka tyotto-
myys heikent&a tyonhakijoiden itsetuntoa ja luottamusta yhteiskun-
nan palveluihin. Tyénhaun kannustavuutta lisddvat toimenpiteet ei-
vt ole vaikuttavia ellei kaikkia tyollistymisen edellytyksia voida
vahvistaa (Tyoministerid 12.1.2007).

Hallituksen talousarviossa vuodelle 2007 nékyy voimakas panostus
tyottomien aktiivitoimiin. Tyoministerion toimialan keskeisia yh-
teiskunnallisia tavoitteita ovat osaavan tydvoiman saatavuuden var-
mistaminen ja rakennety6ttdmyyden alentaminen. Vuonna 2006
kaynnistynytta tyomarkkinatukiuudistusta jatketaan myds vuonna
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2007. Tavoitteena on siirtad tydmarkkinatuen painopistetta passiivi-

tuesta aktiivitukeen.

Raija Julkunen puhuu kirjassaan ”Suunnanmuutos” (2001, 163) so-
siaalipolitiikan suunnanmuutoksesta, jonka pitéisi olla muutakin
kuin toimeentuloturvan ja palvelujen kaventamista. Julkusen mieles-
t4 tyottomyysturvalle paéasya heikennetddn mm. maksatusaikaa ly-
hentdmalla ja sille paasya vaikeutetaan, jolloin ty6ttomia pakotetaan
ansiotyohon ja aktivointi johtaa vajadmatta vaaraan suuntaan. Toi-
saalta tilanne saattaa nayttéa edella mainitulta, mutta mité tapahtuisi,
jos kaikkien tyottomien vain annettaisiin olla ja passivoitua. Yhteis-

kunta ei kestdisi tilannetta.

Tyomarkkinatuen saamisen ehtoja on muutettu ja pitkaan tyomark-
kinatukea saaneille tarjotaan tehostetusti tyollistymista auttavia ak-
tilvitoimenpiteitd. Myds tyomarkkinatuen vastikkeellisuutta on lisat-
ty. Mikéli 500 paivaa tyottdmyydenaikaista tydmarkkinatukea tai
tyottdmyyspdaivarahalta siirtynyt, 180 péivaa tyémarkkinatukea saa-
nut tyoton kieltaytyy osallistumasta hénelle soveltuvaan tyollisty-
mistd edistdvaan toimenpiteeseen, oikeus tyomarkkinatukeen lak-

kautetaan toistaiseksi.

Rakenteellinen ty6ttémyys johtuu siité, ettd tyévoiman tarjonta
(tyottdmat) ei vastaa tydvoiman kysyntaa (avoimia tydpaikkoja).
Rakenteellista tyottomyytta syntyy esimerkiksi talouden rakenne-
muutoksessa, kun supistuvilta toimialoilta ty6ttdmaksi jadneiden
henkil6iden tyovoimalle ei ole kysynt&é kasvualoilla. Tyottdmien
tiedot ja taidot saattavat olla vaaranlaisia, ty6ttomaét saattavat olla
vaaran ikaisia tai he asuvat vaaralla paikkakunnalla. Lisaksi tyotto-
mill& saattaa olla sosiaaliturvasta johtuvia kannustinongelmia (Kian-
der 2002, Raisanen 2002). Rakenteellinen tyottomyys ilmenee esi-
merkiksi samanaikaisina runsaina avoimina tyopaikkoina ja korkea-
na pitkéaikaistyottomyytend (Happonen 2003, 54). Kroonisesti tyot-

toméksi on maéritelty henkild, joka ei ole kahteen tai useampaan
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vuoteen ollut mainittavasti tydssa avoimilla tyémarkkinoilla vaikka

on yhté&jaksoisesti padasiassa kuulunut tyévoimaan (Aho 2004).

3.5 Syrjaytyminen

Salonen & Holman (2001, 33) mukaan syrjaytymisen késitteella ku-
vataan prosessia, jossa henkilén tai ryhman toimeentulossa ja asumi-
sessa, terveydessa ja koulutuksessa on puutteita, ty6té ei ole tai sen
saannissa on vaikeuksia tai kyseessa on eristaytynyt ja muuhun yh-
teiskuntaan heikosti liittyva henkil6/ryhma. Ty6ttomyys sinansé ei
ole syrjaytymistd, vaikka se nykyisin ndhdé&an erdéna keskeisimpéna
yhteiskuntaan kiinnittymisen valineend. Pitkittyessaan se tuottaa
usein taloudellisia ongelmia, joiden seurauksena voi alkaa kierre
asunto-ongelmien kanssa tai koulutus ja ammattitaito vanhenevat.
Pdihteiden kaytto lisad tyottdmyyden pitkittymisen riskia ja vaikeut-

taa paluuta tai paasya tyémarkkinoille.

Suomalaisessa keskustelussa huono-osaisuuden tulkintoihin on Rau-
halan (2000) mukaan sisaltynyt paapiirteissdan samoja elementteja
1940-luvulta aina nykykeskusteluun saakka: huono-osaisuutta luon-
nehtivia tekijoita ovat olleet padasiassa tyottomyys tai tyéllistymisen
ongelmat, kdyhyys, asumiseen liittyvat ongelmat seka perheongel-
mat. Nykykeskustelussa etenkin laman seurauksena syntynyt pitka-
aikaistyottomyys kasitetdan keskeiseksi huono-osaisuutta tuottavaksi
tekijaksi. 1990-luvulla huono-osaisuutta alettiin maarittdd myos syr-
jaytymisen kasitteen kautta, jolloin mukaan tuli moniongelmaisuu-
den nédkokulma: syrjaytymiskasitteelld korostetaan huono-
osaisuuden moniulotteisuutta ja sitd, ettd huono-osaisuuteen liittyy
myo6s hyvinvoinnin ei-taloudellisia ulottuvuuksia (Heikkila 2000;
Rauhala 2000).

Heikkilan (2000, 170) mukaan suomalaisessa syrjaytymistutkimuk-
sessa voidaan erottaa kaksi valtavirtaa: yhtaalta on tutkittu pitkaai-
kaisen ty6ttdmyyden vaikutuksia hyvinvoinnin muihin osiin ja toi-

saalta aineellisen kdyhyyden vaikutuksia yksiléiden muihin elin-
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oloihin. Kiinnostuksen kohteena on usein ollut moniulotteinen dep-
rivaatio eli se, miten muut syrjaytymisen osa-alueet kasautuvat tyot-

tOmyyden ja kdyhyyden ympadrille.

Y hteiskunnan jakautuminen A- ja B-kansalaisiin on hirvittava kau-
hukuva. Kelvollisiin ja kelvottomiin, niihin, jotka pitavét jarjestynyt-
t4 yhteiskuntaa yll&, ja niihin, jotka ovat riippana sen kaulassa. Kan-
santerveydellinen ja inhimillinen hadén nakdkulma ovat tarkeita.
Syrjaytyminen synnyttaa kaikenlaista epétoivoa ja levittaa sitd ym-
paristoon, arvaamattoman laajalle. Jokainen luovuttanut ja luovut-

taminen on omantunnon pistos yhteiskunnalle. (emt. 129)

Pohjan lapi pudonneisiin pitéisi viela satsata jotenkin. Pitéisi ainakin
jarjestéa henkildkohtaisen tason yhteistyoneuvottelu, miettid viela
uudestaan asianomaisen kanssa, onko jotain tehtévissa suunnan
kaantamiseksi ylospain. (emt. 130.) Riittdvan huolenpidon saanut ja
moninaisissa elamaa tukevissa verkostoissa eldva ihminen kykenee
rakentamaan identiteettiddn arvojen ja nédkemysten moninaisuudesta.
Epéavarmalle pohjalle ja psyykkisesti haavoittuvissa olosuhteissa
elaneelle tilanne on paljon vaikeampi (Ruuskanen 2002, 78). Sosiaa-
linen syrjaytyminen, marginalisaatio tai ty6ttomyys eivat tarkoita
heikkoa identiteettia tai minan rohkeuden tai kyvykkyyden puutetta
(emt. 81).

Euroopan Unionin perustuslain 1-3 artiklassa todetaan, etta Unioni
torjuu sosiaalista syrjaytymista ja syrjintad seka edistaa yhteiskun-
nallista oikeudenmukaisuutta ja sosiaalista suojelua, naisten ja mies-
ten tasa-arvoa, sukupolvien valistd yhteisvastuuta ja lapsen oikeuk-
sien suojelua (Kari & Saari 2005, 186).

Kaija Haatainen véitoskirjassaan ”Toivottomuus suomalaisessa ai-
kuisvaestossd” (2004) toteaa, ettd useampi kuin joka kymmenes ai-
kuinen suhtautuu tulevaisuuteensa toivottomasti, ja valtaosalla heista
toivottomuus on pitk&aikaista. Toivottomuudella tarkoitetaan itsed ja
tulevaisuutta koskevia kielteisia odotuksia. Toivottomuuteen yhdis-
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tyy lapsuuskokemukset, tydttomyys ja taloudelliset vaikeudet. Tyot-
tomyys selittdd myos jatkuvaa toivottomuutta miehilla.

Paihteiden kayttd muokkaa ihmisen identiteettid ja painvastoin:
paihteiden kaytto voi olla kadotetun minuuden etsintéé tai eksyksis-
sé olon lievitysta. Alkoholilla on mindkuvaa ponkittava vaikutus ja
sillé peitella&n heikkoa itsetuntoa, vahvistetaan kykya solmia ihmis-
suhteita, hoidetaan jannitystilanteita ja vedetéan valheellista roolia
(Ruuskanen 2002, 82). Erilaisissa pitk&aikaistyottomien tyollista-
mishankkeissa identiteettikysymys on olennainen. Kynnys tyoela-
mé&an palaamiseksi on noussut sekd osaamisen etta itsetunnonkin
kannalta. Juomalla ei saa tydsuhdetta katkeamaan vaan irtisanoutu-
minen on tehtava selvinpain. Tyollistamisprojektien ja yhteistyon
avulla ty6é muutetaan tyontekijan mukaiseksi ja sitd kautta identiteet-
ti alkaa rakentua.(emt. 90)

3.6 Valityomarkkinat

TyOministerion mielesta tarvitaan pehmedmmat tyémarkkinat eli ns.
valittavat tydmarkkinat. Toiset parjaavat markkinaehtoisesti tyoela-
massd, toiset taas tarvitsevat enemman tukea. Valittavissa tydmark-
kinoissa on kyse valittamisestd. Toisaalta on kyse myds tyopaikois-
ta, jotka toisille voivat olla valine ty6ttomyydesté avoimien tyo-
markkinoiden tyohon. Vlittavilla tydmarkkinoilla tarkoitetaan tyo-
té, joka ei ole markkinatalouden pelisaannéilla kannattavaa, mutta
joiden valitykselld moni tyoton tyénhakija voisi péésté tydelamaan
takaisin. Ideana on, ettd ihminen voi hankkia elantonsa tekemalla
ty6ta oman kykynsa mukaan. Hanen tyopanoksellaan saadaan ka-

saan osa hanen palkastaan (Tydministerid 17.1.2006).

Sellaisten ihmisten kohdalla, joilla on jokin fyysinen tyorajoite tai
takana pitka tyottdmyys, tarvitaan erityistoimia ja vélityémarkkinoi-
ta, joilla vaatimuksissa tyontekijoiden suhteen otetaan huomioon eri-

tyiskysymykset. (Tiainen 2006, 3.)



TyOministerio asetti vuonna 2005 Tupo 2 —tyéryhmén valmistele-
maan tyollistymista helpottavien ja tyévoiman kysynnén ja tarjonnan
kohtaamista parantavia aktiivitoimenpiteitd. Tyoryhman ehdotusten
tavoitteena on lyhentdd tyottomyysjaksoja ja tyrehdyttéé virtaa pit-
Kittyvaan tyottomyyteen, puuttua rakenteelliseen tyottomyyteen,
alentaa tyollistymisen tyéhonoton kynnysta seka lisata ns. valityo-
markkinoiden avulla vaikeimmin ty6llistyvien mahdollisuuksia osal-

listua yhteiskuntaan (Tydministeri6é 17.1.2006).

Valitydmarkkinoilla tarkoitetaan avoimien tydmarkkinoiden ja tyot-
tomyyden valissé olevia tuettuja palveluja, aktiiviohjelmia ja tyoti-
laisuuksia. Vélitydmarkkinat ovat rakenteeltaan pysyvé ponnahdus-
lauta avoimille tydmarkkinoille, jossa yhdistyvat pitkaaikainen kun-
touttava toiminta ja sosiaalipalvelut. Valitydmarkkinoiden tarkoituk-
sena on tarjota yksil6llisia ratkaisuja henkildille, joiden sosiaalinen
selviytyminen on heikentynyt pitkéaikaisen tyottoémyyden tai muun
syyn vuoksi. Valitydmarkkinoilla sijaitsevat tydpaikat ovat paasaan-
tOisesti sisdéntulo- ja aktivointipaikkoja, mutta osalle kohderyhmasta
ne voivat olla myds pysyva ratkaisu. Suomessa valityomarkkinoita
toteutetaan muun muassa erilaisten saatididen, typajojen toiminnal-
la seka sosiaalisten yrityksissa, joiden tyontekijoista on aina osan ol-

tava vajaakuntoisia. (Tyoministerié 17.1.2006.)

Valitydmarkkinoita kehitetdan vahvistamalla tydvoiman palvelukes-
kusten toimintaa. Ty6pajoissa ehdotetaan jarjestettdvaksi kuntoutta-
vaa ty6toimintaa ja muuta toimintakykya parantavaa tukea niille,
joiden sosiaalinen selviytyminen on heikentynyt pitkdaikaisen tyot-
tomyyden vuoksi. Kyse on pitkaaikaisesta kuntouttavasta tyétoimin-
nasta yhtendisena palvelukokonaisuutena kuntien sosiaali- ja terve-
yspalvelujen kanssa. Kuntouttavan tytoiminnan vahvistaminen
edellyttaa valtion korvattavaksi ehdotettujen kuntien menojen kas-

vun selvittamista.

TyOministeriosté todetaan, ettd tyévoiman saatavuuden turvaaminen
ja pitk&aikaistydttomyyden ehkédiseminen ovat tyohallinnon tar-

keimmat tehtavat. Vuonna 2006 voimaan astuneella tydmarkkinatu-
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en uudistuksella pyritdaan pureutumaan ennen kaikkea pitkaaikais-
tyottomyyteen. Tydmarkkinatuen uudistuksella liséttiin tuen vastik-
keellisuutta ja otettiin k&yttoon ns. aktiivikausi, jolloin tydvoima-
toimiston tulee tarjota vahintaan 500 péivaa tyomarkkinatukea saa-
neelle ty6ta tai aktiivitoimenpiteitd esim. kuntouttava tyotoiminta,
tyokokeilu, tydévoimakoulutus (Filatov 28.2.2006). Aktivoinnin li-
séksi tavoitteena on myos ehkaistd koyhyytta ja syrjaytymista seka

tarjota turvallisuutta entista joustavammilla tyémarkkinoilla.

4 KUNTOUTTAVA TOIMINTA

4.1 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalinen kuntoutus tarkoittaa ihmisen toimintakyvyn palauttamis-
ta suhteessa itseensd, lahiympéristoon ja yhteiskuntaan. Sosiaalises-
sa kuntoutuksessa on kolme "osatekijaa": (1) asunto, (2) koulutus
seka (3) tyod (ja ammatillinen koulutus). Kuntoutukseen voi kuulua
muitakin toimenpiteitd, kuten neuvontaa ja vapaa-ajan toimintaa.
Sosiaalisen kuntoutuksen avulla pyritdan saavuttamaan ja palautta-

maan sosiaalinen toimintakyky. (Emcdda: VVuosiraportti 2005.)

4.2 Kuntouttava sosiaality®

Valtakunnalliseen sosiaalityon yliopistoverkko Sosnetin sivustoilla
(www.sosnet.fi) kuntouttavan sosiaalityon (empowering social
work) perusperiaatteiksi méaaritelldén voimaantuminen, valtaistumi-
nen, voimavarakeskeisyys, subjektiivisuus/toimijuus, taysivaltai-
suus, osallisuus ja vastuullisuus, kulttuuristen erojen tiedostaminen

ja kunnioittaminen sekd elaméan nakoalojen avaaminen.

Sosnetissa kerrotaan myos, ettd kuntouttavaa sosiaality6ta tarvitaan
erilaisissa elamantilanteissa, joissa ihmisten ja erilaisten ryhmien
taysivaltainen toiminta on vaikeutunut tai vaikeutumassa. Tavoittee-

na on luoda, palauttaa ja yllapitdd omaehtoisen selviytymisen, hyvén
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elaméanlaadun ja elamanhallinnan edellytyksid, ehkaista syrjaytymis-
t4, tukea asiakkaiden itsendisiéd ja myonteisia eldmanvalintoja seka
taysivaltaista kansalaisuutta.

Kuntouttava sosiaalityd pyrkii muutokseen seka ihmisten elaméssa
ettd heidan ymparistosséan ja yhteiskunnassa. Kuntouttava néko-
kulma on sosiaalityon ty6orientaatio, jota voidaan soveltaa laajasti
sosiaalitydssd. Kuntouttavan sosiaalityon orientaatiota tarvitaan en-
nen muuta kuntien sosiaalitoimistoissa, paihde, mielenterveys, kun-
toutus, vammais, vanhus- ja maahanmuuttajatydssa seka terveys- ja

kriminaalisosiaalitytssa (Sosnet).

Kuntouttava sosiaality6lla on melkoisia tavoitteita: enkéista syrjay-
tymistd, rakentaa eldmanhallinnan, hyvéan elaménlaadun ja selviyty-
misen edellytyksid. Kaytannon tyossa ylevat haasteet muotoutuvat

pieniksi, mutta merkittaviksi muutoksiksi.

Kuntouttava sosiaalityd on sosiaalityon lahestymistapa, jonka tavoit-
teena on parantaa asiakkaiden eldmanhallintaa. Kuntouttavan sosiaa-
litydn toiminta-aluetta ovat ihmisten yksil6llisen selviytymisen es-
teet ja mahdollisuudet. Se on tavoitteellista, asiakaslahtdista tyos-
kentelyd, jossa luodaan, palautetaan ja pidetdédn ylla asiakkaiden
omaehtoisen selviytymisen, hyvan elaménlaadun ja elaménhallinnan

edellytyksia seka ehkéistaan syrjaytymista

Kuntouttavalle sosiaalitylle olennaisia piirteitd ovat asiakaslahtoi-
syys, tavoitteellisuus ja asiakkaan vahvistaminen hanen omassa elé-
maéntilanteessaan. Matti Tuusa (74/2005) on perehtynyt kuntoutta-
vaan sosiaalityohon ja hdnen mukaansa kuntouttava sosiaalityd pe-
rustuu asiakkaan ja sosiaalityontekijan yhteiseen tydskentelyyn, ja
siind pyritadn ehkdisemaan syrjaytymista. Sen tavoitteena on saada
aikaan muutos asiakkaan eldméantilanteessa tai toimintaedellytyksis-
sd vahvistamalla hdnen omaa toimintakykyéan ja vastuunottoaan.
Padsaantoisesti kuntouttava sosiaality® edellyttdd asiakkaan omaa

motivaatiota, mutta tydskentelyyn velvoittaminenkin saattaa olla
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mahdollista. Kuntoutustyon tavoitteena on kéynnistdad muutoksia

asiakkaan ajattelu- ja toimintatavoissa.

Kuntouttavan sosiaalityon tavoitteena on elamanhallinta. El&ménhal-
linta edellyttda resursseja: mitd paremmat resurssit, sitd monipuoli-
sempiin keinoihin ihminen voi turvautua (Jarvikoski 2004, 14).
Eldmanhallinnassa on kyse ihmisen kyvysta ja mahdollisuudesta
kayttaa resurssejaan. Se edellyttdd ihmisen autonomiaa, jonka kes-
keisié piirteitd ovat todelliset vaihtoehdot sekd kyky tehda valintoja
ja toteuttaa el&mansuunnitelmiaan. Elaménhallinnassa tarvitaan ai-
neellisia voimavaroja sek& emotionaalisia ja kognitiivisia valmiuksia
toimia. Ehka tarkeimpié ovat itsekunnioitus ja tunnustuksen saami-
nen omalle ihmisyydelle. El&ménhallinnan tunne on henkildn ja ha-
nen sosiaalisen maailmansa vuorovaikutuksen seurausta (emt.,16).

Elamaa ei voi hallita, mutta elaménhallinnan voi tuntea.

Sosiaality6lla on keskeinen rooli ty6llistamispalveluissa, mika tulisi
nékya myods organisatorisesti. Tahan asti yhteistydmalleja ja palvelu-
ja on rakennettu ensisijaisesti tyohallinnon ehdoilla. Nykyisessa pal-
velujérjestelméassamme on palveluaukkoja. Pitk&an tyottdmana ol-
leille asiakkaille tarvitaan portaittaisia palvelujatkumoja ja pitkéjan-
teista palveluohjausta. Tarvitaan my0ds uudenlaisia palveluja, joiden
avulla parannetaan heiddn elaménhallintaansa ja samalla lisatdan

heidan tyomarkkinavalmiuksiaan (Tuusa: Tiedote 9.11.2005).

Asiakastyon nakokulmasta nykyinen suomalainen aktiivinen sosiaa-
lipolitiikka on ideologialtaan ja tavoitteiltaan ristiriitaista ja vaikeasti
tyollistyvien asiakkaiden tueksi tarvittaisiin todellisia kannustimia.
NyKkyisissé aktivointitoimissa keskitytdan tyévoiman tarjontaan. Ny-
kyistd enemman pitéisi kuitenkin panostaa keinoihin, joilla luodaan
uusia tydmahdollisuuksia seka lis&tadn ja laajennetaan tygvoiman
kysyntéé ja poistetaan tydmarkkinoiden syrjivida mekanismeja (Tuu-
sa: Tiedote 9.11.2005).
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4.3 Kuntouttava ty6toiminta

Kuntouttavasta ty6toiminnasta annetun lain (189/2001) mukaisilla
toimenpiteilld parannetaan tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea
saavan henkilon edellytyksia tyollistyd. Kuntouttavaan tytoimin-
taan péésee pitkaan jatkuneen tyottomyyden perusteella. Lain avulla
myos edistetddn kuntoutettavan mahdollisuuksia osallistua koulutuk-
seen tai muuhun tyéhallinnon tarjoamaan tyéllistymista edistavaan
toimenpiteeseen esim. tyokokeiluun, tydelamavalmennukseen, tuki-
tydhon (STM 2005:7, 11).

Kuntouttava ty6toiminta on elaméanhallintaa tukevaa toimintaa, jon-

ka tavoitteena on tyo- ja toimintakyvyn kohentaminen kohti tyohal-

linnon ensisijaisia palveluja. Kuntouttava tyGtoiminta on kohdennet-
tu tydelamasta syrjaytyneille sosiaalitoimen tai tydvoimahallinnon

erityisryhmille.

- kuntouttavan ty6toiminnan I&htokohtana on yksil6llinen
aktivointisuunnitelma, jota toteutetaan ja arvioidaan

- kuntouttava ty6toiminta on jatkosuunnitelmiin ohjaavaa toimintaa,
ei tydsuhde

- ty6toiminta sovitetaan kuntoutujan tyo- ja toimintakyvyn, kiinnos-
tuksen ja osaamisen mukaan

- ty6toiminta tapahtuu kunnan tai kaupungin toimipisteissd, seura-
kunnan, yhdistysten tai jarjestdjen toimipisteissa, terveyskeskukses-
sa, saatididen toimipisteissa — ei yksityisella sektorilla

- kuntoutuja saa tukea seké ohjausta toimipisteiden ohjaajilta

- kuntoutuja saa ohjausta koulutus- ja tyopaikan etsimiseen

- kuntoutuja saa ohjausta eldmanhallintaan

- kuntoutujalla on tukena moniammatillinen henkil6sto verkostoi-
neen

- kuntouttava tyétoiminta on kestoltaan 3-24kk

Kuntouttavan tyotoiminnan késikirjassa (Tyoministerion julkaisuja
2001: 289, 13-14) todetaan, etta aktivointisuunnitteluun ja kuntout-
tavaan tyotoimintaan osallistuva on pitkaan (12 kk) tyottoména ollut
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tyonhakija, joka on oikeutettu tyéhallinnon palveluihin tai on saanut
pitkdaan toimeentulotukea (v&hintaan 4 kk). Ty6toiminta on suunnat-
tu erityisesti alle 25-vuotiaille, mutta sitd voidaan kohdentaa myods

yli 25-vuotiaille.

Késikirjassa (2001, 14) todetaan, ettd jos kuntouttavan tytoiminnan
piiriin tullut ty6ton ei (ilman syytd) osallistu aktivointisuunnitteluun
ja kirjattuun tyéhoén/toimintaan, hdn menettaa tyémarkkinatukensa
méaraajaksi ja hanen toimeentulotukeaan voidaan alen-

taa. Tyottomalle tulee sanktio idsta riippumatta (tydikéiseksi katso-
taan 17-64v) ellei hyvéksyttavaa syyta aktivointisuunnittelusta kiel-

taytymiseen ole esitetty.

Asiakkaan itsendisen suoriutumisen edistamiseksi asiakas, sosiaali-
tyontekija ja tydvoimaneuvoja laativat yhdessa aktivointisuunnitel-
man. Suunnitelmassa tehddén arvio siita, miten parhaalla mahdolli-
sella tavalla voidaan parantaa tyottomén tyollistymisedellytyksia.
Alle 25-vuotiailla on oikeus aktivointisuunnitelmaan lyhyemman

tyottdmyysjakson jalkeen kuin vanhemmilla tyéttomilla (emt., 14).

Asiakkaan aktivointisuunnitelmaan voidaan sisallyttdd nykylainséa-
dannon mukaisia erilaisia tyollistavia toimenpiteité seka sosiaali-,
terveys-, koulutus- ja kuntoutuspalveluja. Aktivointipolitiikalla pyri-
taan luomaan polkuja tydmarkkinoille ja normaalieldman rutiineihin
Aktivointi ei onnistu vain kehotuksin, vaan aktiivisuuteen on velvoi-
tettava (Julkunen 2006, 206-207).

Tyotehtavéat ovat luonteeltaan avustavia, esimerkiksi avustamista so-
siaali- ja terveysalan laitosten viriketoiminnassa, ulkoiluttamisessa,
ruokailuissa, kiinteistdhuollossa, kierratystehtavissa, puistojen ja

metsien kunnostuksessa seka niiden viihtyvyyden parantamisessa.

Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetdan 3-24 kuukauden jaksoissa, ja
henkil6 osallistuu siihen vahintédan yhden ja enintéén viiden pdivan
aikana viikossa. Yhden pdivéan kuntouttava tyotoiminta kestaa 4-8
tuntia (Tyoministerion julkaisuja 2001: 289, 49).
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Kuntouttava ty6toiminta on aina viimesijainen varsinaiseen tydsuh-
teeseen, koulutukseen tai muuhun tyévoimaviranomaisen tarjoa-
maan toimenpiteeseen ndhden. Kuntouttavalla tyétoiminnalla ei kor-

vata virka- tai tyosuhteessa tehtdvaa tyota.

5 ASIAKASTYO

5.1 Asiakaslahtoisyys

NyKkyisin l&hes kaikki maarittelevét palvelunsa asiakaslahtdiseksi.
Asiakaslahtdisyyteen kuuluu, ettd asiakkaiden omia késityksia ja
toimintaa kunnioitetaan ja etta asiakas voi omalla toiminnallaan vai-
kuttaa siihen, missa jarjestyksessé ja aikataulussa hanen asiassaan
edetddn ja han saa osakseen asiallista kohtelua. Asiakasl&htoisen
toiminnan edellytyksené on se, etté asiakkaan tarpeet ja odotukset
tunnetaan, toiminnassa kyetdan reagoimaan néiden tarpeiden mukai-
sesti ja asiakas saa toiminnasta arvostamaansa ja toivomaansa hyo-

tya.

Palvelu- ja laatuajatteluun liittyy asiakkaan osallistuminen hanta var-
ten suunnitellun palvelukokonaisuuden tuottamiseen. Asiakaslahtoi-
syyteen sisdltyy, ettd asiakkaiden palautteen perusteella lisatédan pal-
velujen joustavuutta. AsiakaslahtGinen toiminta on asiakkaan sitou-
tuneisuuden kautta tuloksellisuuden edellytys. (Jalava &Virtanen
1995, 39). Kaikissa vaiheissa toiminnan tulisi perustua tekemiseen
yhdessa asiakkaan kanssa, jolloin avoimuus ja luottamus korostuvat.
Asiakaslahtoisessa toiminnassa syntyy mahdollisuuksia asiakkaan
toimintavoiman kasvulle (empowerment) ja vastuu tuloksista jae-
taan. Asiakaslahtoisessa tyossa valtetdan riippuvuussuhteita (emt.,
40). Oleellisinta on, ettd ihminen, joka ei itse kykene itse&dén puolus-

tamaan, tulee autetuksi.

AsiakaslahtOisessa tydssa tyontekija ei voi asettua tuomariksi, ilmai-
see hyvéksyvénsé asiakkaan, kunnioittaa asiakkaan itsemaéraamis-

oikeutta, kunnioittaa asiakkaan arvoa ainutkertaisena yksiléna seka
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tdman ongelmanratkaisukykya. Tydntekijan empaattisuus ja aitous

edistd4 turvallisen ja myonteisen suhteen syntymista.

Asiakaslahtoisyydessé olennainen asia on keskustelun periaate eli
dialogisuus ja se tarkoittaa asiakkaan ainutlaatuisuuden kunnioitta-
mista. Tyontekijan tulee suhtautua asiakkaaseen erillisen ja koko-
naisena ihmisend, jolla on oma tulkintansa asioista ja oma maail-
mansa. Asiakas on aina ”vieras” tai toinen”. Asiakkaan ja tyonteki-
jan kohtaamisessa kartoitetaan asiakkaan maailmaa. Tama vaatii ti-
laa vuorovaikutuksessa. Asiakkaan kanssa neuvotellaan oikeasti, ja
ollaan asiantuntijana kaytettévissa, eika tarjota asiantuntijan valmiita
vastauksia. Asiakkaan kunnioittaminen ja keskustelun periaate mer-
kitsevat myos sitd, ettei tyontekija tyrkyté asiakkaalle samankaltai-
suutta itsensa kanssa tai ryhdy samanlaiseksi kuin asiakas. Keskuste-
lu on aidosti uteliasta eik& nojaamista itsestaanselvyyksiin.

Kaarina Monkkonen vaitoskirjassaan ’Dialogisuus kommunikaatio-
na ja suhteena” (6.4.2002, Kuopion yliopisto) tutkii vuorovaikutus-

kysymyksia dialogisesta ndkokulmasta ja tuo esiin myos asiakaskes-
keisen orientaation, jolloin puhutaan asiakkaan tarpeista lahtevasta

tyostd. Téhan nakokulmaan kuuluu myos, ettd auttaja maarittyy suh-
teellisen neutraalina toimijana, joka ei ota kantaa, ei neuvo, ei puutu
millaén asiakkaan tilanteeseen. Monkkosen mukaan dialogisessa na-
kokulmassa vuorovaikutus ndhdaan vastavuoroisena suhteena, jossa

ei pyritd menemaan kenenk&an ehdoilla.

Osallistuva ja osallistava toiminta on se visio, jota viimeaikaisessa
sosiaalityosta kaytavassa keskustelussa on hahmoteltu vaihtoehdoksi
integroivalle ja toiseutta tuottavalle sosiaality6lle. Dialoginen suhde
marginaaleihin tekee sosiaalitydsta osallistuvan. Osallistavaa tai val-
taistavaa siind on puolestaan pyrkimys rohkaista ihmista tuomaan
omat aanensé kuuluviin seka viel& perustavanlaatuisempi tavoite tu-
kea danten rakentamisen prosesseja (Juhila, Forsberg & Roivainen
2002, 16).
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5.2 Moniammatillinen yhteisty6

El&n jokapdivaisen elaman todellisuudessa yhdessé toisten yksildi-
den kanssa. Perustavimman kokemuksen toisista ihmisista saa olles-
saan kasvotusten heidan kanssaan. Tdma on sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen perustyyppi. Niin kauan kuin olemme kasvotusten, ilmai-
summe ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenaan. Jokainen il-
meemme suuntautuu toinen toisillemme ja tdmé& ilmausten vastavuo-
roisuus on kummankin samanaikaisesti koettavissa. Joskus voi tulki-
ta vaarin ndma ilmaukset. Suhteet toisiin ovat hyvin joustavia ollees-

samme kasvotusten (Berger & Luckmann, 2000, 39).

Sosiaaliset taidot mahdollistavat ihmissuhteiden jatkumisen ja py-
symisen. Ne toimivat rohkeutta, kiinnostusta ja syvyytta antavina te-
kijoinad ihmissuhteessa. Sosiaalisella kyvykkyydella ja vastuulla tar-
koitetaan niitd kykyja ja ominaisuuksia, joiden avulla mahdollisuu-
det kanssakdymiseen avautuvat ja jotka syventévat vuorovaikutusta
(Isokorpi, 2004, 29). Sosiaalisen toimintakyvyn keskeisin taito on
tunnealueen vuorovaikutus, joka edellyttdd hyvéaa tunnetason itsetun-
temusta. Tunteet voivat tarttua ihmisesta toiseen vuorovaikutustilan-

teissa ja ilmetéd kehokokemuksina.

Persoonalliset tekijat vaikuttavat siihen, ettd sosiaalinen kanssakay-
minen on toisille luonnollisempaa ja vaivattomampaa kuin toisille.
Aitona oleminen merkitsee itsensa paljastamista, oman epataydelli-
syyden tunnustamista, virheiden myontamisté (emt. 146). Sosiaa-
lialan asiakastilanteissa ammattiauttajan on oltava asiakkaan turva.
Ammattiauttajan on hyvéksyttava asiakkaansa arvokkaana ihmisena,
vaikka takana olisi kuinka vaikea tilanne tahansa. Ymmartdminen ja
kasvu edellyttavat ennen kaikkea mahdollisuutta néhda kokonai-

suuksia ja merkityksid kunkin asiakkaan tarinassa.

Moniammatillinen yhteisty6 on tydskentelya asiakas- ja ty6l&htoi-
sesti niin, ettd eri ammattiryhmét yhdistévét tietonsa ja taitonsa ja

pyrkivat mahdollisimman tasa-arvoiseen paatoksentekoon.
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Asiantuntijana pidetéan tyontekijaa, jolla on vankka kéytannon ko-
kemus ja teoreettinen tietdmys omalta alaltaan. Asiantuntijaksi opi-
taan jatkuvan kokemuksellisen oppimisen ja yhteisollisen oppimisen
avulla. Oleellista on, ettd oppiminen tapahtuu asiantuntijayhteisossa.
Asiantuntijalle on tyypillista tarttua uusiin ongelmiin ja ratkaista nii-
t4 niin, ettd hénen asiantuntemuksensa laajenee. Suurin hyoty asian-
tuntijuudesta saadaan silloin, kun asiantuntijat kehittavat paitsi

omaansa myos toistensa osaamista (Isokorpi 2004, 160).

Ihmissuhdeammatit ovat tyypillisesti naisvaltaisia. Ammatillisesta
tunnetydstd puhumme silloin, kun tunteiden saately kuuluu keskei-
sesti tydtehtdvaan ja on osa itse tyota. Erilaiset ihmisten parissa tyo-
taan tekevat ammattilaiset joutuvat jatkuvasti vaikuttamaan muiden
ihmisten tunteisiin tyéhonsa liittyviin instrumentaalisiin tavoitteisiin
pyrkiesséan (Lahikainen & Pirttila-Backman 1998, 126). Ammatti-
taitoon ihmissuhdetydssa kuuluu tunteiden ilmaiseminen ja selvitta-
minen, mutta auttamissuhteen ollessa kyseessa ei itse hoitotilantees-

sa vaan tyonohjauksessa (emt. 131).

Monissa institutionaalisissa vuorovaikutustilanteissa eli ammattilais-
ten ja asiakkaiden valisissa tai ammattilaisten keskinaisissa keskus-
teluissa osapuolten tietdmyksen jakaantuminen jasentéé vuorovaiku-
tusta vield keskeisemmin. Sosiaalitydssa ja monissa muissa asiakas-
palvelutilanteissa tyontekija tuntee viralliset normit ja séannét, joi-
den mukaan asiakkaan asioita koskevat paatokset tehdaan (Lahikai-
nen ym. 1998, 192)

Ihmissuhdetydssa tarvitaan monenlaisia tietoja ja taitoja: 1) teke-
méaan ammatillisesti vastuullisia eettisia ratkaisuja ja arvovalintoja;
2) tekemé&én oikeudellisesti patevia, asiakkaan edun mukaisia ratkai-
suja; 3) yllapitdmaan hyvaa kommunikaatiota ja ammatillista suhdet-
ta tyoskentelykumppaneihin, kuten asiakkaisiin ja muihin ammatti-
laisiin; 4) huolehtimaan omasta ammatillisesta kehityksestd; 5) te-
kemaén tavoitteellista ongelmanratkaisuty6té; 6) soveltamaan ihmi-
sen toimintaa ja interventioita koskevaa teoriaa ja tutkimustietoa; 7)

edistaa asiakasryhmien lahiyhteistjen resurssien kéayttoa; 8) osallis-
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tumaan paikallisen sosiaalipolitiikan ja oman organisaation kehitta-
miseen; 9) erittelemddn ja madrittelem&én omakohtaisesti sosiaali-
tyotd, sen paikkaa ja yhteiskunnallista merkitystd; 10) tekemén tut-
kimusty6té kohdistuen eri asiakasryhmiin ja heidan ongelmiinsa,
tyon vaikuttavuuteen, kaytantoihin (Rostila, 2001, 7).

Y hteiskunnallisesti on jo jonkin aikaa laskettu sen odotuksen varaan,
ettd sosiaalinen koheesio, demokratian elavoittaminen ja vastakohti-
en harmonisoiminen voidaan saavuttaa investoimalla kolmanteen
sektoriin. Kieltdmattd kolmannessa sektorissa on potentiaaleja, jotka
voivat osittain vastata téllaisiin odotuksiin ja tayttaa yksildiden ela-
méaa mielekkaasti. Mutta samalla kolmannen sektorin kentat ja eri-
laiset yhteisOlliset strategiat voivat nostattaa uusia rajoja eri vaesto-
ryhmien vélille, elleivat ne toimi vaylind kokonaisyhteiskuntaan: ta-
loudellisen, kulttuurisen ja poliittisen vallan uudelleenjakona (Han-
ninen ym. 2003, 150).

6 PAIHDETYOTA KOSKEVA LAINSAADANTO

Paihdehuoltolaki ja —asetus (17.1.1986/41) velvoittavat kuntia jarjes-
tamaan sisalloltaan ja laajuudeltaan kunnan tarpeita vastaava péih-
dehuolto. Palveluiden tulee olla joustavia, helposti tavoitettavia ja
monipuolisia. Palvelut tulee suunnata péihteiden ongelmakayttajan,
hanen perheensa ja muiden I4heisten avun, tuen ja hoidon perusteel-
la. Helpoimmin yleisdn tavoitettavissa ovat ndin avopalvelut. Péih-

dehuoltolaki velvoittaa viranomaisia myos yhteistydhon.

Muita aihetta koskevia lakeja ja asetuksia ovat ainakin raittiustyélaki
(19.11.1982/828), joka myds velvoittaa yhteistydhon etenkin kunnan
terveys-, sosiaali- ja koulutoimen kanssa seké rikoslaki
(19.12.1889/39). Mielenterveyslaki ja —asetus (14.12.1990/1116),
alkoholilaki (8.12.1994/1143), sosiaalihuoltolaki ja —asetus
(17.9.1982/710), laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(17.8.1992/785) ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oike-
uksista (22.9.2000/812) seké poliisilaki ja —asetus (7.4.1995/493),
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joka velvoittaa poliisin estdmaan rikoksia ennalta. Perustuslaki
(11.6.1999/731) ja kansanterveyslaki (28.1.1972/66) ovat pohjana
kaikille edelld mainituille.

7 SUOMENSELAN SATEENKAARI-SAATIO

Suomenselan Sateenkaari-s&&tio on toiminut pohjoisen Keski-
Suomen alueella vuodesta 2000 l&htien. S&&tio tarjoaa monipuolisia,
asiakaslahtoisesti kohdennettuja palvelukokonaisuuksia. Tavoitteena
on ty6llisyyden edistaminen ja vaikeasti tyollistyvien tukeminen
tyohon, koulutukseen ja/tai kuntoutukseen. Tavoitteena on myos
kuntouttavan ja valmentavan toiminnan kehittdminen, ehkaiseva
paihdetyd, elaménhallintataitojen lisédminen ja eldmanlaadun paran-
tamien. Vapaa-ajan toimintojen aktivoiminen, syrjaytymisen ehkéisy
ja eriarvoisuuden vahentaminen kuuluvat myos s&ation tavoitteisiin.
Saatio myos osaltaan parantaa alueen asumispalveluja ja asiakkaiden

tukiverkostoja.

Suomenseldn Sateenkaari-saatio on hyvan elaman asialla. Se tuottaa
ja kehittad asiakaslahtoisia tyo- ja toimintakykya seka elamanhallin-
tataitoja vahvistavia palveluja. Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan
yksil6llisesti. Tyon tavoitteena on ohjata asiakasta henkilokohtaisen
suunnitelman mukaisesti kohti tydelamé&é, koulutusta tai kuntoutus-
ta. Henkilokohtaisen, aktivoivan toiminnan lahtokohtana on tukea
arkipéivan elamanhallintaa ja antaa monipuolista tukea ja ohjausta.

Saation tarkempi esittely 16ytyy osoitteesta

Saatio tekee tiivista yhteisty6ta tydvoima- ja sosiaalitoimen kanssa
(esim. kuntouttava tyétoiminta ja Mimmalan péihdekuntoutujien
paivatoimintakeskus). S&ation toiminta-alueena on Saarijarven seutu
Pohjoisessa Keski-Suomessa. L&hes kaikki asiakkaat ohjautuvat saa-
tion eri toimintoihin tyévoimatoimiston kautta. Olen itse toiminut
saation palveluksessa noin kuusi vuotta tyéskennellen Tydvalmen-

nusprojektissa (ESR) tydvalmentajana ja Seututy6-projektissa (ESR)


http://www.saarijarvi.fi/sateenkaari-saatio
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projektipaallikkdna seka saation toiminnanjohtajana. Talla hetkella
toimin kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajana ja tiivis yhteistyo tyo-
voimaneuvojien ja sosiaalityontekijoiden kanssa on tarkeé osa tyota-
ni. Meilld on my0s yhteiset asiakkaat. T&méa opinnaytetyoni kohden-

tuu nimenomaan tahan asiakasyhteistyohon ja sen kehittamiseen.

Saatio on kehitellyt usean vuoden ajan saation tydllistymisen portai-
ta ja ammatillisen kuntoutumisen portaita. Nailla saation portailla
asiakas etenee portaalta toiselle omassa tahdissa ja omien resurssien
mukaan. Vuosi vuodelta portaista on muodostunut toimivat ja ne so-
veltuvat jokaisen asiakkaan yksildlliseen polkuun kohti omia tavoit-
teita. Tallaiset portaat tai toimintamalli, joka palvelee myos yhteis-
tyokumppaneita, on tarkoitus “synnyttdd” tdimin opinnéytetyon tu-

loksena.

8 TUTKIMUS JA SEN TOTEUTTAMINEN

Olen omassa tydssani kohdannut lukuisia asiakkaita, jotka ovat al-
koholin suurkuluttajia ja ovat asiakkaina useilla eri tahoilla. Eri vi-
ranomaisten tarkoituksena on ohjata asiakkaita, mutta tdmé ohjaus
koetaan usein turhaksi, haasteelliseksi ja hankalaksi. Paihteidenkayt-
tajien kohdalla tulisi ottaa huomioon koko eldmantilanne ja suurin
tarve on kokonaisvaltaisella elaménhallinnalla. Sen jalkeen voidaan
puhua mahdollisesta tyollistymisestd. Toimiva malli asiakkaan kan-
nalta olisi kuntouttava nakdékulma ohjauksessa ja eri tahojen mo-
niammaltillinen yhteistyd. Usein viranomaistaholta puuttuu tieto sii-
t4, mihin tai miten asiakasta voisi ohjata seka siitd, mitd muut viran-

omaiset tekevat tahollaan.

8.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja kohde

Toimin tyossani tiiviissa yhteistyossd tyovoimahallinnon ja
sosiaalitoimen kanssa ja meilld on paljon yhteisid asiakkaita.
TyoOyhteisomme on se taho, joka pidemmaén aikaa tydskentelee ja
ohjaa pdihdeasiakkaita kohti tavoitteita. Meiltd toimijoilta kuitenkin



40
puuttuu yhteinen, puhtaaksi Kirjoitettu malli, jonka mukaan
ohjaamme asiakkaita eteenpdin yhteisten, sovittujen tavoitteiden
mukaisesti. Talla hetkella kylla tiedamme miten etenemme ja meill&
on olemassa “nidkymiton malli”, jonka mukaan toimimme.
Epatietoisuus ja epadvarmuus oikeasta suunnasta vallitsevat kaiken
aikaa ja sen halventdmiseksi tarvitsemme yhteisen toimintamallin,
jonka mukaan kaikki toimivat ohjatessaan péihdeasiakasta. Kysymys
kuuluu: miten toimimme yhteistydssa siten, ettd paihteita
kayttavan asiakkaan elamantilanne kohentuu ja han tyollistyy
tavalla tai toisella tai muutoin aktivoituu ja motivoituu

ottamaan enemman vastuuta omasta tilanteestaan?

Opinndytetyon tarkoituksena on tarkastella ja kuvata eri viranomais-
tahojen tydskentelytapoja ja toimintamalleja kohdatessaan pdihteita
kayttavan asiakkaan, sekd viranomaisten kohtaamista asiakkaiden

kokemana.

Tavoitteena on luoda kuvailevan tiedon pohjalta yhtendinen toimin-
tamalli paihdeasiakkaan ohjaukseen eri viranomaistahojen kesken.
Viranomaistahoja ovat Saarijarven tydvoimatoimisto (tyévoimaneu-
vojat), sosiaalitoimistot (sosiaalityontekijét) Saarijarven seudulla
kuuden kunnan alueella (Saarijarvi, Karstula, Kannonkoski, Kivijar-

vi, Kyyjarvi ja Pylkonmaki) seka terveydenhuollon kuntayhtyma.

Kohderyhmé koostuu Saarijarven tydvoimatoimiston
tydvoimaneuvojista, joita on 12 henkil6d ja Saarijarven kaupungin,
Kannonkosken, Karstulan, Kivijarven, Kyyjarven ja Pylkonmaen
kuntien ja  Saarijarven-Karstulan seudun terveydenhuollon
kuntayhtymén sosiaalityontekijoistd, joita on 12 henkilod seké&
toimijoiden yhteisid asiakkaita, joita oli 12 ja jotka osallistuivat

ryhméhaastatteluun Pylknmaella ja Saarijarvella.

Ty0ni teoreettisena viitekehyksenéd on voimaantuminen seké kun-
touttava ndkokulma. Ennaltaehk&isevan tyon merkitys korostuu kai-

ken aikaa.



Opinnaytetydn menetelmind ovat kysely viranomaistahoille ja ryh-
méhaastattelu asiakkaille (2 ryhm&é). Asiakkaat ohjautuvat ryhméan
yhteisen tapaamisen merkeissa. Osallistuminen on vapaaehtoista.
Kyselylomakkeita on testattu tydyhteisossamme. Liséksi olen osal-
listunut ohjaajana paihdeasiakkaiden PAV —leirille (=Pdihdyttavien
Aineiden Vadrinkayttdja), jossa olen tehnyt haastatteluja tai havain-
noinut ja keskustellut asiakkaiden kanssa. Naista havainnoista, kes-

kusteluista ja haastatteluista olen pitényt paivakirjaa.

8.2 Laadullinen tutkimus

Opinnéaytetyoni on laadullinen tutkimus ja kuvaileva tutkimus. L&h-
tokohtana laadulliselle tutkimukselle voidaan pit&é todellisen eldmén
kuvaamista, jolloin tutkimuskohdetta pyritddn kuvaamaan mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti. Aineisto pyritaan kokoamaan luonnolli-
sissa tilanteissa, joissa tiedonkeruun valineend on ihminen eli tutkija
itse ja tulkinta pyritadn tekemaén mahdollisimman monitahoisesti ja
yksityiskohtaisesti seké 10ytaméaén tosiasioita. Tutkimuksen kohde-
joukko pyritaankin valitsemaan tarkoituksenmukaisesti, ei sattu-
manvaraisesti, jolloin tapauksia tulee kasitelld ainutlaatuisina. (Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 156-160.) Laadullisessa tutkimuksessa yleensa
puhutaankin aineiston harkinnanvaraisesta, tarkoituksenmukaisesta
tai teoreettisesta poiminnasta, jolloin tutkimus perustuu suhteellisen

pieneen tapausmadraan (Eskola & Suoranta 1998, 61).

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa usein tarkastellaan kokonai-
suutena, jonka oletetaan valottavan jonkin ainutlaatuiseksi ymmarre-
tyn siséisesti loogisen kokonaisuuden rakennetta (Alasuutari 1995,
28). Tavoitteena on ymmartaa tutkimuskohdetta (Hirsjarvi ym.
2000, 174).

Laadullisella tutkimuksella saadaan syvaéllistd, mutta huonosti yleis-
tettdvaa tietoa, josta syntyy yleensa lopputuloksena luokiteltuja, k&-
sitteellisia valineit4 ja selityksia tutkittavalle ilmidlle. Tutkimustu-
loksen ei aina tarvitse pated muuhunkin kuin tutkittuun tapaukseen

vaan se voi olla myos selitys jollekin ainutkertaiselle asialle, jolloin
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yleistettavyydesta ei synny ongelmaa. Yksittaisten havaintojen yh-

distamisell4 metahavainnoiksi, joiden avulla sitten asiaa kasitellaan

ja selitetdan, puolestaan voi toimia keinona kvalitatiivisen analyysin
yleistamiseen (Hirsjarvi ym. 2007, 216-225). Laadullisen tutkimuk-

sen yleistamista voisikin ennemmin kutsua suhteuttamiseksi, joka

tarkoittaa sit4, missa suhteessa tutkija olettaa tutkimuksensa kerto-

van muusta kuin analysoimastaan tapauksesta (Hirsjarvi ym. 2007,

225). Tassé opinnaytetyossa laadullisella tutkimuksella saatavat tu-

lokset toimivat kaytanndn toimintamallin rakennusaineksina.

8.3 Kuvaileva tutkimus

Opinnéaytety6té voidaan luonnehtia myo6s kuvailevaksi tutkimuksek-

si. Se on konkreettista tai abstraktia. Tutkimuksen tulokset herattavéat
miksi—kysymyksié. Kuvaileva tutkimus dokumentoi jostain ilmiosta

keskeisia tai kiinnostavia piirteité tai esittaa tarkkoja kuvauksia hen-

kiloista, tapahtumista, tilanteista tai prosesseista (Hirsjarvi ym. 2007,
135).

Kuvailevassa tutkimuksessa kuvataan tutkittavan ilmién ominai-
suuksia. Esimerkiksi ty6ttdmyyden yleisyydestd annetaan tietoa.
VVoidaan myos vertailla eri-ikaisten tai eri ammattiryhmiin kuuluvien

ihmisten tyottomyyden yleisyytta.

Kuvailevassa tutkimuksessa kuvataan hetkellinen tilanne tai muutos.
Vertaileva tutkimus voi olla kuvailevaa tai selittavéa. Kuvaaminen
voi olla konkreettista tai abstraktia. Kuvailevassa tutkimuksessa on
tarkka kuvaus ilmiosté sekd mitk& ovat ilmion luonteenomaisimmat

piirteet ja ominaisuudet

8.4 Aineistonkeruumenetelmat

Valitsin aineistonkeruumenetelmiksi kyselyn ja ryhmahaastattelun
sekd havainnoinnin. Kyselyn ja haastattelun avulla saadaan selville,
mitd henkilot ajattelevat, tuntevat ja uskovat. Ne kertovat, miten tut-
kittavat havaitsevat, mita ymparilla tapahtuu. Mutta ne eivét kerro,

mité todella tapahtuu. Havainnoinnin avulla saadaan tietoa, toimi-



vatko ihmiset niin kuin ne sanovat toimivansa. (Hirsjarvi ym. 2007,
207.)

Kyselyssa aineistoa keratadn standardoidusti ja kohdehenkil6t muo-
dostavat otoksen tai naytteen jostakin perusjoukosta. (Hirsjarvi ym.
2007, 188.) Kysely toteutettiin monivalintakysymyksind ja avoimina
kysymyksing (liite 2). Kyselomakkeessa on kaikkiaan 36 kysymys-
ta. Kyselylomake testattiin ennen lahettdmista kohdejoukolle. Tes-
taajina toimivat Suomenselan Sateenkaari-saation nelja tydvalmenta-
jaa. He vastasivat lomakkeen kysymyksiin ja sen jalkeen kommen-
toivat lomaketta ja antoivat muutosehdotuksia. Avoimiin kysymyk-
siin he toivoivat enemmaén vastaustilaa ja kysymykseen nro 3 muu-
tettiin vuosijakoa. Lisaksi lisattiin kysymys nro 35 koskien verkosto-
jen ja yhteistyon kehittdmisehdotuksia. Kysymysten jarjestystd myos
vaihdettiin siten, ettd kyselyyn vastaaminen etenisi loogisesti.

Kyselylomakkeen mukana oli saatekirje (liite 1), jossa kerrottiin ky-
selyn taustasta, tarkoituksesta ja tarkeydestd. Kyselylomakkeet lahe-
tettiin postitse sosiaalityontekijoille ja tydvoimaneuvojille. Posti-

maksu oli valmiiksi maksettu. Vastausaikaa oli yksi kuukausi. (Hirs-

jarvi ym. 2007, 199.) Kyselyihin vastattiin nimettémina.

Kyselylomakkeen ensimmaisesséd osiossa selvitettiin  vastaajan
tyopaikka, koulutus, tyévuosien maara, asiakasmaéra kuukaudessa,
asiakkaiden sukupuolijakauma, paihteitd kayttavien asiakkaiden

méaard, asiakastapaamisten tiheys ja tapaamisen kesto.

Toinen osio sisélsi avoimia kysymyksid, joita oli kaikkiaan 24
kappaletta. Kysymykset voidaan jakaa seuraaviin teemoihin:

1. Paihdeasiakkaan tapaaminen

- tapaamisen yhteydessa keskusteltavat asiat

- vaihtoehtojen tarjoaminen asiakkaalle

- paihteidenk&yton puheeksiottaminen

- asiakkaan suhtautuminen edelld mainittuun
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- tdman paivan tyomarkkinatilanne

2. Verkostot /yhteistyo

- millaisiin verkostoihin tyontekija kuuluu/osallistuu
- miten tyontekija hyddyntaa verkostoja

- verkostojen/yhteistyon merkitys

3. Péaihdeasiakkaan  ohjaaminen ty6hon tai  muihin
toimenpiteisiin

- tyontekijan kokemukset ohjaamisesta

-ensisijainen toimenpide pdihdeasiakkaan ohjauksessa tyontekijan
nakokulmasta

- vaihtoehtojen tarjoaminen asiakkaalle

4. Tyon merkitys

- asiakkaan reagointi aktivointitoimenpiteisiin

- paihdeasiakkaan haaveet/toiveet tyollistymisen suhteen
- ty6llistymisen polku kohti ns. normaalia elamaa

- paihdekuntoutus

- milloin paihdeasiakas tulisi siirtdd tyévoiman ulkopuolelle
- tydn merkitys ihmiselle

- tyottdmyyden merkitys ihmiselle

5. Tyontekijan ominaisuudet

- millaisissa tilanteissa voi tuntua turhauttavalta

- miten asiakasta voimaannutetaan

- miten terveyden edistdminen nakyy tyossa

6. Onnistumiset

- onnistumisen kokemus
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Kahdessa viimeisessa kysymyksessd vastaaja sai  esittda
kehittdmisehdotuksia yhteistyohoén, koko kyselyyn liittyen, joko
lomakkeeseen tai asiasisaltoon.

Kun tutkitaan ihmisid, miksi ei kéytettdisi hyvaksi sitd etua, etta tut-
kittavat itse voivat kertoa itseddn koskevia asioita? Haastattelussa ol-
laan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa.
(Hirsjarvi ym. 2007, 199-200.) Haastattelu toteutettiin avoimena
ryhmahaastatteluna. Ryhmassa esitetyt kysymykset ovat liitteessa 3.
Haastattelutilanteessa haastattelija selvitti haastateltavan ajatuksia,
mielipiteitd, tunteita ja k&sityksid sen mukaan kuin ne tulivat aidosti
vastaan keskustelun kuluessa. (Hirsjarvi ym. 2007, 204-205.) Vasta-
ukset Kirjasin paperille. Aineistoa kertyi nelja A4-liuskaa. Alkupe-
réisen suunnitelman mukaan tarkoituksena oli nauhoittaa haastatte-
lut, mutta kohderyhmaa ajatellen halusin saada tilanteesta mahdolli-
simman luonnollisen. Nauhoitus olisi tuonut tilanteeseen jannitysta

ja vastauksia olisi tullut ehkd vahemman.

Haastattelin asiakkaita kahdessa eri ryhmdssa (n=12). Ensimmainen
ryhma kokoontui Pylkdnmaelld. Asiakkaat olivat kuntouttavassa
tyotoiminnassa ja kokoontuivat torstaisin ryhmana toimintapaivaan,
joka sisdlsi ruuanvalmistusta ja toimintaa sekd yhdesséoloa ja kes-
kustelua. Ryhmahaastattelu oli sen paivan toimintatuokio. Osallistu-
jia oli viisi ja kaikki olivat miehid. Aluksi sain vastauksia nihkeasti,
mutta loppua kohden keskustelu vilkastui. Haastattelu kesti noin 12

tuntia.

Toinen ryhma kokoontui Saarijarvella Mimmalan
paivatoimintakeskuksessa ja mukana oli seitsemén osallistujaa,
joista kaksi oli naisia. Mimmala on p&ihdeavohuollon paikka, jonne
kokoontuu paivittdin noin 10 kavijad yhteisen tekemisen,
keskustelun ja ryhmé&toiminnan merkeissa tai muutoin vain aikaansa
kuluttamaan ja tuttuja tapaamaan. Haastatteluryhma oli

sattumanvarainen  otos  kavijoistd. Haastateltavat  Kkuitenkin

45



osallistuvat mielenkiinnolla ja vastasivat esitettyihin kysymyksiin

hyvin avoimesti.

Haastatteluista ei ilmoitettu etukateen. VVasta paikan paalla kerroin,
ettd teen tdman haastattelun opinnaytety6téni varten ja etta osallis-
tuminen on vapaaehtoista. Haastattelukysymyksi& oli 15 kpl. Haas-
tatteluteemat olivat yksinkertaisia ja liittyivéat laheisesti kyselylo-
makkeen kysymyksiin. Ryhmahaastattelussa keskusteltiin tyotto-
myysajan pituudesta, tyévoima- tai sosiaalitoimistossa kayntien ti-
heydestd, tapaamisten kestosta, paihteiden kayton puheeksiottami-
sesta, tyottomyyden syistd, merkityksesta asiakkaalle, tyén merki-
tyksesté asiakkaalle, aktivoinnin tarkoituksesta, terveyden edistami-
sestd. Lopuksi tiedustelin elaman onnistumisen kokemuksesta ja sité

mita se vaati asiakkaalta itseltaan.

Osallistuvassa havainnoinnissa on tyypillista, etta tutkija osallistuu
tutkittavien ehdoilla heidén toimintaansa. Usein tutkija pyrkii paa-
semé&an havainnoitavan ryhman jaseneksi. Tdma tarkoittaa, etta tut-
kija pyrkii jakamaan elaménkokemuksia ryhmén jésenten kanssa, as-
tuu heidan kulttuuriseen ja symboliseen maailmaansa, heidén kie-
lenkéyttoonsa jne. Usein havainnoijalle muodostuu jokin rooli ndissa

havainnointitilanteissa. (Hirsjarvi ym. 2007, 211.)

Teen omaa tyotani monissa erilaisissa paikoissa ja asiakaskuntaan
kuuluu hyvin erilaisia asiakkaita. Kuntouttavan ty6toiminnan asiak-
kaista suuri osa on pdihteidenké&yttdjid. Minulla on ollut mahdolli-
suus tehda pitempiaikaista havainnointia asiakkaiden keskuudessa
mm. pdivatoiminnassa, paihdeleirillg, tydpajoilla. Toimin myds mo-
nessa yhteistyoverkostossa ja sielld tehty havainnointi on myos osa
tdman tyon aineistoa. Tein havainnointia paihteidenkayttajien pu-
heista, yhteisista keskusteluista, ilmeista ja eleistd seké& ryhmassa
toimimisesta liittyen erityisesti viranomaistahojen kanssa toimimi-
seen. Kirjasin havaintoja paperille, osa tiedosta on muistin varassa.
Paivékirja-aineistoa kertyi 15 A4-liuskaa. Havainnointiaineisto on

omin silmin nahtyé ja omin korvin kuultua asiaa. Havainnointini oli
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vapaata ja luonnolliseen paivatoimintaan mukautunutta paihdeleirilla
ja Mimmalan toimintakeskuksessa Saarijarvelld. Ryhmé koostui
paihdekuntoutujista.

8.5 Laadullinen analyysi ja tulosten tulkinta

Laadullisen analyysin tavoite on luoda kasiteltavaan aineistoon sel-
keyttd ja tuottaa sitd kautta uutta tietoa asiasta. Analyysi pyrKii ai-
neiston tiivistamiseen kadottamatta silti sen sisaltdméaa tietoa, en-
nemminkin lisddmaéan tietoarvoa luomalla hajanaisesta aineistosta
selkedd ja mielekésté (Eskola & Suoranta 1998, 138).

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa analysoidaan ”ldhelld” aineis-
toa, koska se yleensa sdilytetdan sanallisessa muodossa. Tutkijan
paattely voi olla joko abduktiivista, jossa tutkijalla on jo valmiina
joitakin teoreettisia johtoideoita, joita han pyrkii aineistonsa avulla
todistamaan tai induktiivista, jossa keskeista on aineistolédhtoisyys
(Hirsjarvi ym. 2007, 136).

Analyysi on jatkumoa, joissa toisiaan seuraa viisi vaihetta. Ensinna-
kin haastateltavat voivat kuvata elaméénsa ja elamismaailmaansa
ihan spontaanisti, jolloin kuvausta ei suuremmalti tulkita. Toinen
mahdollisuus on, ettd haastateltava itse huomaa uusia yhteyksié tai
merkityksié asioiden vélilla, joita ei aiemmin ole huomannut, mutta
néisté haastattelija ei tee tulkintoja. Kolmanneksi haastattelija voi
tulkita ja tiivistad haastateltavan kuvausta jo haastattelun kuluessa ja
my0s kertoo tasta haastateltavalle, jolloin haastateltava voi hyvék-
sya, hylatd, korjata tai tarkentaa kasitysta. Neljas mahdollisuus on,
ettd haastattelija tulkitsee itse aineistonsa ja viides on uusi haastatte-
lu tutkijan analysoitua ja tulkittua aineistonsa, jolloin haastateltava

voi kertoa oman mielipiteensé tulkinnasta. (Kvale, S. 1996, 186.)

Laadullisessa analyysissédkaén eivét johtolangoiksi kelpaa tilastolli-
set todennakoisyydet, koska tutkimusyksikdiden suuri méara ja tilas-
tollinen argumentointi eivét ole tarpeen tai edes mahdollisia timan

kaltaisessa tutkimuksessa. Laadullinen analyysi koostuukin kahdesta
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vaiheesta, havaintojen pelkistdmisesta ja arvoituksen ratkaisemises-
ta. (Alasuutari 1995, 28-30.)

Havaintojen pelkistdmisessa aineistoa tarkastellaan vain tietysta teo-
reettis-metodologisesta nakokulmasta, jolloin tarkastelukulman maa-
rittada tutkimukselle valittu teoreettinen viitekehys ja se, mika on ky-
symyksenasettelun kannalta olennaista. Havaintojen pelkistamisvai-
heessa havaintojen maaréaa pyritddn myos karsimaan havaintoja yh-
distamalla. Etsitddn havaintojen yhteisia piirteitd tai nimittdjia tai
muotoillaan saénto, joka télt4 osin patee poikkeuksetta koko aineis-
toon. Lahtdkohtana on ajatus, etté aineistossa ajatellaan olevan esi-
merkkeja tai naytteitd samasta ilmidstd. Havaintojen yhdistdminen ei
kuitenkaan tarkoita, etta havaintojen pelkistdmisen tavoitteena olisi
madritelld tyyppitapauksia tai keskivertoyksiloita. Laadullisessa tut-
kimuksessa yksikin poikkeus kumoaa sadnnon ja asettaa asian uu-
delleen kyseenalaiseksi ja uudelleen pohdittavaksi. Erot havaintoyk-
sikoiden vélilla ovat laadullisessa tutkimuksessa tarkeitd, koska ne
antavat usein johtolankoja siitd, mista jokin asia johtuu. On kuiten-
kin tarke&a pyrkié pelkistamaén raakahavainnot mahdollisimman
pieneksi havaintojen joukoksi. (Alasuutari 1995, 30-34.)

Opinndytetyoni aineiston analyysin ja tulosten tulkinnan aloitin vas-
ta sen jalkeen, kun minulla oli kaikki aineisto valmiina kerattyna.
Aluksi kavin lapi kyselylomakkeet ja kirjasin vastaukset ylos tieto-
koneelle. Pidin tassé vaiheessa viela erillaan sosiaalityontekijoiden
ja tybvoimaneuvojien vastaukset. Lopuksi yhdistin saadut vastaukset
yhdeksi kokonaisuudeksi. Asiakasmadristd, ikakysymyksista laskin
keskiarot, jotka sitten kirjasin tuloksiin. Kysymykset, jotka koskivat
tyossdoloaikaa tai asiakastapaamisten maéria ja kestoa, kirjasin vas-
taukset annettujen vaihtoehtojen kohdalle. Tuloksiin Kirjasin kaikKki
vaihtoehdot, koska vaihtoehtoja oli vain muutama. Alaotsikoihin
otin muutaman tyontekijén Kirjoittaman lauseen suorana lainaukse-

na.

Avoimiin kysymyksiin sain runsaasti vaihtoehtoja. Kavin kysymyk-

set lapi kohta kohdalta ja kirjoitin kaikki vaihtoehdot ylos koneelle.
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Sen jalkeen merkitsin lihavoinnilla eniten kannatusta saaneet asiat.
Tuloksiin poimin ndisté 3-6 eniten kannatusta saaneet vaihtoehdot
eri teemojen alle. Jo alkuvaiheessa oli huomattavissa, etta viran-
omaisilla on samantapainen ajattelu paihteitd kayttavien asiakkaiden

kanssa tydskentelysta.

Asiakasryhmahaastattelujen vastaukset olin kirjoittanut paperille ja
poimin eri teemojen alle sopivimmat ja eniten kannatusta saaneet
vastaukset. teemat olin jo miettinyt etuk&teen valmiiksi. Valitsin
vastauksista alaotsikoihin sopivia asiakkaiden sanomia lausahduksia
suorina lainauksina. Tassé vaiheessa tein myos vertailua viranomais-
tahojen ja asiakkaiden vastausten kesken, koska heille oli muutama
samanlainen kysymys. Poikkeavuutta en tdssé vaiheessa suuremmin
Ioytanyt. Ehka rivien valisté oli luettavissa se seikka, ettd asiakkaat
nakevét viranomaiset valvojina, asioiden urkkijoina tai kaskijoina.
Heidan luokseen asiakkaan on pakko menné tai muutoin tulee sank-
tioita. Viranomaiset taas nakevét asiakkaan reppanan ominaisuudes-

sa ja ovat enemman aidillisen jamékoité ja ammattitaitoisia tukijoita.

Havainnointiaineistoa oli runsaasti seka Kirjoitettuna ettd myods
omassa muistissa. Havainnointiaineistosta poimin ryhmahaastattelu-
vastausten kysymyksiin liittyvid asioita. Havainnointiaineistosta il-
meni esim. mita tuttu ryhma seké luottamuksellisen suhteen luomi-
nen ulkopuoliseen tyontekijaan (tydévoimaneuvoja, sosiaalityontekija
tai joku muu henkil®) merkitsee asiakkaan voimaantumisen koke-
mukseen. Lisaksi terveydenedistamisesté oli puhuttu paljon eri yhte-
yksissd ja asiakkaat ymmarsivat paasaantoisesti mité se tarkoittaa ja
osasivat kertoa omasta elamastaan esimerkkeja. Osalla terveys oli

tullut tarkeaan asemaan oman sairastumisen kautta.

Ryhmahaastattelujen jalkeen tein vertailua havainnointiaineiston ja
ryhméhaastatteluvastausten kesken, poimin selkeité yhtenevéisyyk-
sié ja eroavaisuuksia. Vertasin aineistoa myods kyselyn tuloksiin.

Néista yhtenevéisyyksista kokosin tulokset.
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Teemoittelussa aineistosta voi nostaa esiin tutkimusongelmaa valai-
sevia teemoja ja vertailla tiettyjen teemojen esiintymista aineistossa.
Aineistosta voidaan poimia sen keskeiset aiheet ja sen kautta esittdé
aineisto erilaisten kysymyksenasettelujen kokoelmana. Nain tutki-
musongelman kannalta olennaiset aiheet nousevat esille. Teemoitte-
lu vaatii kuitenkin onnistuakseen empirian ja teorian vuorovaikutus-
ta, jolloin ne tutkimustekstissa lomittuvat toisiinsa (Eskola & Suo-
ranta 1998, 175-176; Hirsjarvi & Hurme 2000, 173).

Opinnéaytety6té varten kerddmastani aineistosta olen koonnut seu-
raavat teemat ja naiden teemojen avulla lahden analysoimaan tutki-
musta ja avaamaan niistd syntyvia tuloksia ja merkityksia. 1. Paih-
deasiakkaan tapaaminen, 2. Verkostot /yhteistyd, 3. Pdihdeasiakkaan
ohjaaminen ty6hon tai muihin toimenpiteisiin, 4. Tyon merkitys, 5.
Ty0Ontekijdn ominaisuudet, 6. Onnistumiset

Laadullisen analyysin toinen vaihe on arvoituksen ratkaiseminen eli
tulosten tulkinta. Tama4 tarkoittaa tuotettujen johtolankojen ja ole-
massa olevien vihjeiden pohjalta tehtya merkitystulkintaa tutkitta-
vasta ilmiosta (Alasuutari 1995, 34-35).

9 TULOKSET

Kyselyyn vastanneista 17 henkildsta kahdeksan oli sosiaalitoimen ja
yhdeksan tyovoimatoimen tyontekijaa. Tydvoimaneuvojista kahdek-
san ilmoitti koulutuksekseen opistoasteen/2. asteen koulutuksen, jo-
ka oli l1ahes kaikilla merkonomin tutkinto. Sosiaalityontekijéiden
koulutus oli ylempi korkeakoulututkinto (3) tai ammattikorkeakoulu
(3), yksi 2. asteen koulutuksen saanut ja yksi tyhja vastaus. Tyoévoi-
maneuvojista kaksi oli tehnyt ty6tdén 5-10 vuotta ja 7 tyontekijaa yli
10 vuotta. Sosiaalitydntekijoisté yksi oli ollut tdssa tydssa 2-4 vuot-
ta, kaksi 5-10 vuotta ja viisi yli 10 vuotta.

Ryhmahaastatteluun osallistuneet asiakkaat (n=12) olivat olleet tyot-

tomana keskiméarin viisi vuotta. Muutamalla oli ollut lyhyité tydko-

50



51
keilu-, ty6elamavalmennus- tai kuntouttavan tyétoiminnan jaksoja

ldhiaikoina.

Kuukauden aikana asioivien asiakkaiden maéra yhtéa tydvoimaneu-
vojaa kohden on ollut keskiméaéarin 92 henkil®é, joista naisia oli noin
puolet (56 naista). Yhdell& sosiaalityontekijalla on keskiméarin 58
asiakasta kuukaudessa, joista naisten maara on hieman alle puolet
(23 naista). Kaikista asiakkaista (n=150) on arvion mukaan paih-
teidenkéayttdjia 34 henkildd. Naista naisten osuus on noin 1/3 eli 12

naista. Paihteidenkayttdjé asiakkaiden keski-ik& on 42 vuotta.

Tyo6voimaneuvojat tapaavat asiakkaitaan joka toinen tai joka kolmas
kuukausi keskiméaarin 30-45 minuuttia kerrallaan. Sosiaalityontekijat
tapaavat asiakkaitaan 1-2 kertaa kuussa keskiméaérin 20-30 minuuttia
kerrallaan, joskus jopa yhden tunnin. Haastateltavat ilmoittivat, etta
asioivat tyévoimatoimistossa 3 kuukauden- %2 vuoden vélein ja ta-
paaminen kestdé n. 15 minuuttia, aktivointisuunnitelman tekeminen
n. yhden tunnin. Sosiaalitoimistossa he asioivat 1-2 kertaa kuukau-
dessa ja tapaaminen kestda n. % tuntia . Muutamalla ei ollut asiakas-
suhdetta sosiaalitoimistoon lainkaan. Haastateltavat kokevat kaynnin

viranomaisten luona pakollisena.

Avoimet vastaukset olen ryhmitellyt kuuteen eri teemaan ja kdyn tu-

loksia l&pi naiden teemojen mukaan.

9.1 Paihdeasiakkaan tapaaminen

”Pakko mennd, muuten tulee noottia ja rahat jaa saamatta...”
Paihdeasiakasta tavatessa keskeisimmat asiat, joista keskustellaan,
ovat raha-asiat, pdihteet ja niitd nautittu maara, tyodasiat seka péihtei-
den terveysvaikutukset. Tyontekijoiden tulisi saada asiakas itse ajat-
telemaan tilannettaan ja tarjota heille vaihtoehtoja tilanteen helpot-
tamiseksi/parantamiseksi. Eniten esitettyjé vaihtoehtoja ovat péiva-

keskustoimintaan osallistuminen, tydhon hakeutuminen, terveyskes-
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kuksen sosiaalityontekijan tapaaminen ja yhteistyo eri tahojen kans-

Sa.

Paihteiden kaytto tulisi ottaa puheeksi tapaamisten yhteydessa. Suo-
ra kKysyminen paihteiden kaytosta on usein se sopivin vaihtoehto.
Asiakas my0s puhuu itse tai asia tulee esiin jonkun muun asian yh-
teydessé. Haastateltavien mielestd paihteiden kaytosta puhutaan
enemman aktivointihaastattelussa, mutta jonkin verran myds muiden
tapaamisten yhteydessa. Sosiaalityontekijan kanssa asiasta puhutaan
enemman kuin tydvoimaneuvojan kanssa. Pdihteidenkéyton puheek-
siottamiseen asiakas suhtautuu paasaantoisesti avoimesti ja asialli-
sesti. Usein asiakas myds on helpottunut, kun saa sanottua asian tai

paihteiden kaytto tulee tyontekijan tietoon.

TyOvoimaneuvojan ja sosiaalityontekijan tulee aktivoida ja motivoi-
da asiakasta tyonhakuun, koulutukseen, kuntoutukseen tai ohjata
muiden palvelujen piiriin, esim. terveydentilan selvittelyyn. Tapaa-
misten yhteydessé tulee siis ottaa esille tdmén paivan tydmarkkinati-
lanne eli mitd tyontekijélt4 vaaditaan tai odotetaan (taitoja, tietoa,
kokemusta, terveyttd, voimavaroja jne.). Asiakkaalle kerrotaan fak-
tatietoa tamén paivan tyomarkkinoista. Haastateltavat tietavat, etta
tyomarkkinat vetévat alan ammattilaisia, nuoria ja koulutettua vakea
tyoelaméaan. Aktivoiminen tai aktivointi oli heille vieras sana. He ei-
vat ymmartaneet mité silld tarkoitetaan. Eri toimenpiteisiin (esim.
kuntouttava ty6toiminta), joita heille on esitetty, haastateltavat suh-

tautuivat myonteisesti.

9.2 Yhteisty0 ja verkostot

7 ...yhteisty6 on voimaa — yksin on voimaton...”

Toinen teema kasittelee yhteistyota ja verkostoja. Tyontekijoilta
kysyttiin, osallistumista eri verkostoihin tai moniammatillisiin pala-
vereihin. Vastaukseksi sain 17 erilaista yhteistydon muo-

toa/verkostopalaveria. Eniten osallistutaan kuntoutuksen asiakasyh-
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teistydryhmaéan, kuntouttavaan tyétoimintaan liittyviin palavereihin

seka erilaisiin moniammatillisiin ohjausryhmiin.

Tana paivéana palavereja ja kokouksia on paljon ja niihin osallistumi-
seen kaytetty ty6aika on melkoinen. Tyontekijén tulisi oppia, saa-
da/antaa uutta tietoa, kehittdd omaa ty6tadn ja hyotya ndistd yhteis-
tyopalavereista. Ohjatessaan pédihdeasiakasta on helpompi ottaa yh-
teyttd yhteisty6tahoihin, kun on tavannut aikaisemmin. Asiakasta voi
mya0s itse ohjata ottamaan yhteyttéé eri tahoihin, kun itselldan on tie-
to, keneen tai mihin voi ottaa yhteytté. Yhteisty6 laajentaa nakokul-
mia eri asioiden hoitamisessa ja on vélttamatonté viranomaistyos-

kentelyssa.

9.3 Paihdeasiakkaan ohjaaminen ty6hon tai muihin toimenpitei-

siin

" Usein helpompaa kuin “ongelmattoman” kanssa...”

Kyselyyn vastaajat kokevat paihdeasiakkaan ohjaamisen useimmiten
turhauttavana ja ongelmallisena, jolloin muiden tahojen tuki on tar-
kedd. Ohjaaminen koetaan myds tarkednd, aikaa vievana seka uutena
mahdollisuutena asiakkaalle. Pdihdeasiakasta ohjattaessa tyohon en-
sisijainen toimenpide on saada pdihteiden kaytto hallintaan ja vuo-
rokausirytmi kohdalleen. Sen jalkeen tulisi selvittaa asiakkaan tyo-
kunto/-kyky. Tassé vaiheessa yhteistyd eri toimijoiden kanssa koe-

taan tarkedna.

Paihdeasiakasta ei vélttdmatta voida ohjata tyoeldmaan. Vaihtoehtoi-
sia toimenpiteita voisivat olla, asiakkaasta ja paihdeongelmasta riip-

puen, terveydentilan selvittely/ tyokyvyn kartoitus -> eléke, pdihde-

hoito/-kuntoutus, pdivakeskustoiminta tai kuntouttava tyétoiminta.

9.4 Tyon merkitys ihmiselle

"Kuuluu top 5:een...Kaiken A ja O!...Kaikki olisi paremmin...”



Pitkaan tyottdmand ollut asiakas on usein hammentynyt, kun hénelle
esitetadn aktivoiva toimenpide, johon hanen pitéisi osallistua. Suh-
tautuminen saattaa olla myos kielteistd. Osa nékee tilanteen positii-
visesti / myonteisesti ja mahdollisuutena. Paihdeasiakkaan toiveet tai
haaveet tyollistymisen suhteen ovat epérealistisia tai toiveita ei juu-
rikaan ole. He ovat tyytyneet kohtaloonsa. Osa kuitenkin toivoo saa-

vansa ty6td ja heilld on toivo paremmasta huomisesta.

Kysyin haastateltavilta, ettd miksi he eivét ole tyollistyneet. Syiksi
he ilmoittivat ammattitaidon ja koulutuksen puutteen. Alueella ei
myo6skaan ole sopivaa tyota tarjolla. Suurimmalla osalla haastateltu-
ja ei ole ajokorttia ja/tai autoa kaytdssaan. Ei myodskaan ole varaa
hankkia asuntoa muualta, koska takuuvuokrat ovat niin suuria. Kul-
kuyhteydet ovat huonot esim. naapurikuntiin. Pdihteiden kaytolla ei
katsottu olevan merkitysta tyottomyyteen. Paihdeasiakkaan polku
kohti ns. normaalia elamaé saattaa olla mutkikas ja kivikkoinen.
Joskus portaita tullaan ”mukkelis makkelis” alas ja taas valilla nous-
taan tasaisesti ja pikkuhiljaa ylospéain. Paihdeasiakkaan polulla voisi
olla mm. seuraavanlaisia askelmia: paivarytmi, sitoutuminen, erilai-
sia hoitomahdollisuuksia, paivatoimintaa, kuntouttavaa tyota, tuki-

verkko/-henkild, aa-ryhma ja avokuntoutusta.

Paihdekuntoutuksen aika on kasilla, kun paihdeasiakas on itse moti-
voitunut ja haluaa muuttaa elamaansa tai kun paihteiden kaytto ei

ole henkildn itsensd hallittavissa. Tavoitteena on, ettd kuntoutuksen
ajankohta sijoittuu mahdollisimman varhaiseen vaiheeseen tai kun
avohuollon palvelut eivat enad ole tarkoituksenmukaisia tai riittavia.
Ns. passiivisesta tyottdmyysturvasta on luovuttu. Tydnhakijan tulee
olla aktiivinen ja motivoitunut. Tydministerion ohjeiden mukaan
asiakas ei voi olla tyénhakijana, jos ei osallistu esitettyihin toimenpi-
teisiin. Pitkaan tyottémana ollut paihdeasiakas, joka ei ole motivoi-
tunut ja h&nella on useita tyokykya haittaavia tekijoita, ei kuulu enaa

tyonhakijaksi tydvoimatoimistoon.
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Asiakkaan kohdalla on myos saatettu kokeilla useita eri toimenpitei-
té4 tuloksettomasti ja tilanne ndyttad toivottomalta. Talldin han siirtyy
toimeentulotukiasiakkaaksi. Haastateltavien mielestd pdihdeasiakas
tulisi siirtad laitoshoitoon siiné vaiheessa, kun tulee vahinkoa tai

elaméa menee sekaisin.

Ty0 on ihmisarvolle tarkedd. Se raamittaa arkea, kohottaa itsetuntoa
jaon ihmiseldamén A ja O. Tyo luo terveydellistd hyvinvointia ja ta-
loudellista turvallisuutta. Ty6ttdmyys sen sijaan lannistaa ja passivoi
ihmisen. Tyottomyys tuo mukanaan taloudelliset vaikeudet, kdy-
hyyden, syrjaytymisuhan. Tyottomyys alentaa ihmisarvoa ja itsetun-
toa. Haastateltaville asiakkaille tyé merkitsisi toimeentuloa, uusia
mahdollisuuksia, saannollisyyttd. Tyottomyys merkitsee heille ta-

loudellisen tilanteen heikentymista ja turhautumista.

9.5 Tyodntekijan ominaisuudet

"Vaatii jonkinlaista kykyd asettua asiakkaan housuihin...”
Tyontekijan, joka tydskentelee pdihdeasiakkaiden kanssa, tulee olla
rohkea, empaattinen, pitkdjanteinen, yhteistyokykyinen, ammattitai-
toinen, méaaratietoinen. Tyontekijélla tulee olla vahva luonne. Aikai-
semmin vastaajat ilmoittivat, ettd paihdeasiakkaan ohjaaminen tyo-
hon on usein turhauttavaa. Asiat tai tilanteet, jolloin tydntekijat tur-
hautuvat, ovat ne, kun suunnitelmat eivét toteudu, tai kun palataan

aina lahtoruutuun.

Juha Siitonen (1999) mukaan voimaantuminen l&htee ihmisestd it-
sestdan, eikd voimaa voi antaa toiselle. Nain ollen tyévoimaneuvoja
tai sosiaalityontekija eivat voi voimaannuttaa asiakasta. Asiakkaan
voimaantuminen tapahtuu luontevimmin mahdollistavaksi koetussa
kontekstissa, jossa ihminen kokee ilmapiirin turvalliseksi, itsensé
hyvéksytyksi ja asemansa tasa-arvoiseksi. Nain ollen viranomaista-
paamisessa voimaantumista voi tapahtua, kun asiakas tuntee tyonte-
kijan ja luottamus on syntynyt heidéan valilleen. Tydntekijé voi mah-

dollistaa voimaantumisen kannustamalla asiakasta, hakemalla rat-
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kaisuja, etsimalld asiakkaan vahvuuksia, onnistumisia ja positiivisia

kokemuksia.

Terveyden edistaminen ei ole vain terveydenhuollon tehtéva, vaan se
kuuluu kaikille yhteiskunnan osa-alueille. Kyselyssa kysyttiin, etta
miten terveyden edistdminen nakyy ty0ssési. Vastaajat kannustavat
asiakasta huolehtimaan itsestdén ja ohjaavat hakeutumaan laakariin
hyvissd ajoin. Terveytté edistetddn myos keskustelemalla ja jakamal-
la aiheeseen liittyvaa tietoa. Péihteiden terveysvaikutuksista puhu-
taan myos. Omaa terveyttaan tyontekijat edistavat mm. tyky -
toiminnan avulla ja positiivisella elaméanasenteella. Kyselyyn vastaa-
jien mielesté terveyden edistdminen ja ennaltaehkaiseva tyo tulisi
nékya kokonaisvaltaisena tydotteena. Haastateltavien elaméssa ter-
veyden edistdminen nakyy mm. liikunnallisessa toiminnassa (hiihto,
pyoréily, kavely) sekd hygieniassa (parranajo, pesulla kdynti) seka
ravitsemuksessa (vitamiinitabletit, pyrkimys terveelliseen ruokaan).

Liséksi he mainitsivat riittdvan levon merkityksen.

9.6 Onnistumisen kokemuksia

”Asiakkaan oman motivaatio on merkittava seikka onnistumises-
sa...Se, ettd saa asiakkaan ymmdrtimddn...”

Vastaajat ovat kokeneet onnistumisen hetkid esim. kun asiakas on
katkaisuhoidon jalkeen osallistunut keskusteluun ja osoittanut ym-
martévansa tilanteen tai asiakas on itse ilmoittanut, ettd ei selvia
paihdeongelmansa kanssa yksin ja tarvitsee apua. Onnistumisena
koetaan my0s tilanne, jossa asiakas on motivoitunut ja sitoutuu esim.
jatkohoitoon tai itse ottaa tilanteen haltuunsa ja ryhtyy selvittdméén
asioita ja elamansa solmuja. Onnistumisen iloa on koettu myds tilan-
teessa, jossa ns. toivoton tapaus on tehnyt ’parannuksen” ja on pys-
tynyt uudistumaan. Tyontekijat ovat kokeneet onnistuneensa, kun
jatkuvasta patistelusta, kannustamisesta ja pienesta painostuksesta-
kin asiakkaalle on seurannut onnistunut, useita kuukausia kestanyt

tyollistymisen jakso tai onnistunut koulutus. Paihdeasiakkaalle suotu
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mahdollisuus osallistua esim. harrastustoimintaan tai kokeilla tyota

koetaan myds onnistumisena.

Kysyin haastateltavilta heidan elamansa onnistumisen kokemuksia.
Kysyin myos, ettd mitd se vaati heilté itseltdédn. Aluksi ei onnistumi-
sia tuntunut olevan lainkaan, mutta hetken miettimisen jalkeen muis-
tui mieleen mm. seuraavia onnistumisen kokemuksia: usean vuoden
mittainen tyokokemus, joka vaati pitkaa pinnaa ja sisukkuutta. Joil-
takin tyd on vienyt terveyden. Toinen merkittdva onnistumisen ko-
kemus on se, ettd joskus pitdd osata perua puheitaan, noyrtyé ja pyy-
tad anteeksi. Se vaatii ihmiselté tahtoa.

9.7 Kehittamisideoita

"Kiire pois!...pdihdestrategia seutukunnalle...yhteistyon kehittimi-
nen tdarkedd...”

Viimeinen kysymys kasitti kommentteja tai kehittamisideoita kyse-
lyn sisaltoon liittyen tai itse kyselylomakkeeseen. Kyselyyn vastaa-
jat kokivat osan kysymyksista vaikeiksi vastata tai he eivat aivan
ymmarténeet joitakin kysymyksia. Vastauksista ei selvid, mitka ky-

symykset olivat erityisen vaikeita.

Pdaihdeasiasta pohdittiin seuraavaa: paihdehuollon maararahat ovat
lilan pienet ja valtion pitéaisi enemman tulla mukaan rahoittajan roo-
lissa ja resurssien tarjoajana. Paihdeongelmat lisdantyvét ja hoito on
kallista. Paihdetydhon ei ole kéytetty riittdvasti resursseja. Ennalta-
ehkéisevé tyo, varhainen puuttuminen ja puheeksi ottaminen koetaan
tarkedksi. Asiantuntemusta ja koulutusta toivotaan lisaa paihdehuol-
lon tyontekijoille. Yhteistyon korostui erityisesti. Vastaajien mieles-
t& paihdeasiat ovat huonosti hoidettuja ja asiakkaat ovat jaaneet heit-

teille ja erilleen muista.



10 TOIMINTAMALLI

Tuloksena syntynyt toimintamalli on kuvattuna sivulla 61. Mallin on
tarkoitus helpottaa eri tahojen tyota paihteita kayttavien asiakkaiden
kanssa seka luoda yhtenevaiset kdytannot eri toimijoiden kesken.
Toimintamallissa on kuvattu asiakkaan eri vaiheita ja vaihtoehtoja
portaina tai askelmina. Eteneminen portaalta toiselle tapahtuu pienin
askelin. Ajanjakso, jonka asiakas kayttaa portailla etenemiseen,
vaihtelee kunkin asiakkaan kohdalla hyvinkin paljon, riippuen siité,
miten paljon asiakas tarvitsee eri palveluja tai ohjausta. Puhutaan
kuukausien, jopa vuosien tydstd. Toimintamallin punaisena lankana
kulkee ennaltaehkaiseva tyo ja terveyden edistaminen. Oleellisena
asiana on, etta asiakas ja viranomainen kulkevat rintarinnan kohti
tavoitteita. Asiakaslahtoisyys ja asiakkaan voimavarat on huomioi-
tava portaikolla edettdessé.

Ensimmainen vaihe/ensikontakti on ns. hakeutumisvaihe ja orientaa-
tiovaihe, jolloin tehdaén asiakkaan tilannekartoitus, selvitetéan tar-
jolla olevat palvelut ja mietitddn mahdollisia vaihtoehtoja seka kar-
toitetaan asiakkaan verkosto. Tyontekijé, jonka asiakas aluksi tapaa,
voi olla tydvoimaneuvoja, sosiaalityontekija, sairaanhoitaja tai joku
muu henkild. Tassa vaiheessa myos pdihteet otetaan puheeksi. Yh-
teisty0 ja tiedottaminen eri tahojen kesken, on tarkead, jotta kaikilla
verkoston osapuolilla on tieto, missa vaiheessa asiakas on talla het-
kella ja mitd toimenpiteitd on suunniteltu tai tehty. Asiakkaalle teh-
daan yksilollinen/ henkilokohtainen suunnitelma, johon kirjataan so-
vitut asiat seké tavoitteet. Suunnitelmaa tarkistetaan saannollisin va-

liajoin.

Toinen vaihe on ns. valmistelu-/suunnitteluvaihe, jolloin otetaan yh-
teyksid eri palvelun tuottajiin, kdyd&an tutustumassa mm. paivéakes-
kustoimintaan. Valmisteluvaiheessa selvitelldan asiakkaan tervey-
dentilaa, kiinnitetddn huomiota vuorokausirytmiin ja paihteiden
kayttoon. Edelleen yhteistyo eri asiakkaan verkostossa olevien osa-
puolten kesken on tarkeaa.



Kolmas vaihe on toimintavaihe, jolloin asiakas osallistuu esim.
paihdekuntoutukseen laitoksessa tai avopuolella, paivakeskustoimin-
taan, johonkin muuhun ryhmatoimintaan (AA-kerho, hankkeet).
Tasséa vaiheessa voidaan myos kokeilla kuntouttavaa tydtoimintaa 1-
2 pdivaa viikossa. Toimintavaiheessa yhteistyo ja tiedottaminen

yleensa on tarkedd verkostossa, jossa asiakas on osallisena.

Seuraava vaihe on siirtymavaihe, jolloin asiakas on tavallaan tien-
haarassa. Tassa vaiheessa on tarkeaa tarkkaan pohtia, mika on se oi-
kea suunta asiakkaan polulla. Onko edellytyksi& ty6elaméan? Tuli-
siko eldke kyseeseen? Onko mahdollisuuksia ammatillisten val-
miuksien lisdédmiseen? Tama vaihe on ratkaiseva vaihe tulevaisuutta
ajatellen. Asiakas ohjataan pohdinnan jalkeen esim. tyokokeiluun,
ohjaavaan koulutukseen, paivékeskukseen, kuntouttavaan tyétoimin-
taan, johonkin hankkeeseen tai sitten lahdetaén selvitteleméan elake-
edellytyksia. Merkityksellisté on, ettei asiakkaasta tule ns. valiinpu-
toajaa, jolloin hén ei ole missaan palvelussa tai toimenpiteessa mu-

kana, vaan “ajelehtii” ilman tukea ja ohjausta.

Viimeinen vaihe on ns. seurantavaihe, jolloin tuki ja ohjaus on edel-
leen asiakkaan kaytettavissa, mikali han sité tarvitsee ja haluaa. Ta-
ma vaihe voi olla uusi vaihe monen asiakkaan eldmassa. Pdihteiden
kayttd on vahentynyt, vuorokausirytmi on saatu kohdalleen, asiakas
saattaa olla tydeldamassa, hanella on sdanndllinen kontakti esim. péi-
vakeskukseen tai tukihenkilodn, jolloin han tarvittaessa saa tukea ja
ohjausta arkipaivan asioiden hoitamiseen. Asiakkaalla on oma asun-
to ja elam& muutoinkin raiteillaan. Tast4 elama jatkuu edelleen hy-
vaan suuntaan. Mutta mahdollista on myés, etta putoaminen partailta
tapahtuu nopeasti ja ylhaalta alas saakka. Putoaminen on myds mah-
dollista jo aikaisemmissa vaiheissa useamman portaan ryppaissé tai
askeleen alaspdin. Saattaa myos kdydé niin, ettd nousu etenee use-
amman askeleen kerrallaan. Tatd mahdollisuutta tulee miettia tark-
kaan ja hiljentdd vauhtia viranomaispuolelta, koska pdihteitd kaytta-
valla asiakkaalla on usein epdrealistiset kasitykset omista kyvyistdan

ja voimavaroistaan.
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Toimintamallissa on kuvattu niita asioita, joita asiakas saa tai hanel-
t4 vaaditaan, jotta askellus portaikolla onnistuu. Tarkeimpind asioina
ovat asiakkaan oma motivaatio ja sitoutuminen sovittuihin asioihin.
Kukaan muu ei voi muuttaa asiakkaan elamaa kuin asiakas itse. Li-
séksi luottamuksen syntyminen asiakkaan ja eri toimijoiden valilla
on oleellista asiakkaan tilanteen korjaantumiselle ja portaikossa ete-
nemiselle. Asiakas saa my06s ohjausta ja tukea, koska yksin ei selvia
kaikista elamén asioista. Asiakkaan omat voimavarat eivat riita lo-
puttomiin. Muiden ihmisten arvostus seké& osallisuuden tunne nosta-
vat itsetuntoa ja lisddvat motivaatiota tarttua asioihin. Asiakkaasta
valittdminen ja turvallisen ympaériston luominen edistavét asiakkaan

voimaantumisen kokemusta.

Mallissa on kuvattu myds paihteitd kéyttavien asiakkaiden kanssa
tyoskentelevien tahojen merkitysté ja asioita, joita he voivat antaa
asiakkaalle tai tukea héntd. Tassa korostuu ennen kaikkea yhteistyo,
avoimuus ja luottamus. Tarvitaan myos pitkéjanteisyytta, jousta-
vuutta, ammattitaitoa ja valittamista. Asiakkaan voimaantumisen
kannalta on oleellista, etta tyontekija, joka hanen kanssaan tydsken-
telee ottaa asiat todesta ja pyrkii luomaan luottamuksellisen ilmapii-

rin ja ymmartaa asiakkaan tilanteen vakavuuden ja on jamakka.

Tavoitteena on, ettd toimintamallia kaytetaan tyovélineend ja muis-
tin tukena. Malli muistuttaa vaihtoehtoisista palveluista seutukunnal-
la. Tarkoituksena ei ole kirjaimellisesti edetd mallin mukaan vaan
mallia voidaan soveltaa kunkin asiakkaan tarpeisiin ja esim. kunnas-

sa tarjottaviin senhetkisiin palveluihin.
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Paihteidenkayttaja asiakkaana — elamanhallintaa yhteistydssa: Toimintamalli (kirsi Miettinen 2007)

Viranomaistaho:

AKTIVOINTI, MOTIVOINTI
KANNUSTUS, ROHKAISU, TUKI
OHJAUS, LEMPEA HIOSTUS
MYONTEISYYS

LUOTTAMUS, TURVALLISUUS
RATKAISUKESKEISYYS
YKSILOLLISYYS, YHTEISTYO
PITKAJANTEISYYS, JOUSTAVUUS
TAVOITTEELLISUUS

KOKO ELAMANTILANNE
TERVEYDENEDISTAMINEN
ASIAKASLAHTOISYYS,
VALITTAMINEN
TASA-ARVOISUUS
AMMATTITAITO OSAAMINEN
LUOVUUS

YMMARRYS, MYOTAELAMINEN

Elake
TEV

Uusi mahdollisuus
Elamantaidot
Tyobelaman taidot
Ammattitaito

6. Seuranta-
vaihe

Hankkeet- Sos. yritykset - Koulutus - Tukityo

Yhteistyo

Tyokokeilu

Ammatillisten valmiuksien
lisadminen

Avokuntoutus - Paihdehoito tai —kuntoutus — AA-ryhma — Tukihenkild - Tuki-
verkko - Kuntouttava tyétoiminta - Saannéllinen ryhmatoiminta

Paivakeskustoiminta (Mimmala) — Terveyskeskuksen Tiivis yhteisty0
Paihteidenkaytto hallintaan
Vuorokausirytmi, sitoutuminen

sosiaalityontekijan tapaaminen - Paihdehoito tai —

kuntoutus

Tilannekartoitus - Tarjolla olevat
palvelut - Vaihtoehtojen kartoitus -

Terveydentilan selvittelyt

Alkukartoitus = ensikontakti ->YKSILOLLINEN/ HENKILOKOHTAINEN SUUNNITELMA
Paihteiden puheeksiottaminen
Yhteisty6 - Ennaltaehkaisy

Palveluohjaus — Tiedottaminen asiakkaan verkostolle

Arkielaman tuki — Paivakeskukset — 3.sektori — Hankkeet - Tydpajat

Vahvuuksien kartoitus

Y hteisty6 — Tiedottaminen —
Tyokykyarvio

Verkoston saannélliset tapaamiset

5. Siirtymavaihe

4. Toimintavaihe

3. Valmistelu-/sunnitteluvaihe

1. Hakeutumisvaihe — 2. Orientaatiovaihe

ELAMANHALLINTAA YHTEISTYOSSA - POIKKIHALLINNOLLINEN YHTEISTYO:

- sosiaalitoimi - sosiaalityontekijat
- tydvoimatoimi - tydvoimaneuvojat
- terveystoimi — terveydenhuollon henkil6sto

- 3. sektori — esim. Suomenselan Sateenkaari-saatio, yhdistykset, jarjestot,

- seurakunnat

- muut mahdolliset toimijat esim. kela, sivistystoimi, eri oppilaitokset, projektit

PAIHTEIDENKAYTTAJA ASIAKKAANA

Asiakas:
SITOUTUMINEN
VASTUUNOTTO
MOTIVOITUMINEN
AKTIVOITUMINEN
OMA-ALOITTEISUUS
VOIMAANTUMINEN
KUNTOUTUMINEN
OSALLISUUS
LUOTTAMUS - IHMISARVO
POSITIIVISET
KOKEMUKSET
VAIHTOEHTOJA
ARKIELAMAAN
LAHEISYYS
TURVALLISUUS
ARVOSTUS, ITSETUNTO
YMMARRYS




11 POHDINTAA

Suomalainen paihdeongelma on edelleen ensisijaisesti alkoholion-
gelma. Alkoholin, muiden pdihteiden ja ladkkeiden sekakaytto li-
saantyy. Alkoholin kéytto ja siitd aiheutuvat sairaudet ja ennenaikai-
set kuolemat tulevat esille Saarijarven- Karstulan seudun terveyden-
huollon kuntayhtyman Efekolla teettdamassa Pyll -analyysissé (Po-
tential years of life lost)) vuodelta 2005. Analyysia oli tehty 20 vuo-
den ajalta ja viiden vuoden vélein oli otettu otoksia. Alkoholiperéis-
ten sairauksien aiheuttamat kuolemat ovat nousussa koko seutukun-
nalla sekéd miesten ettd naisten osalta. Saatu tulos aiheutti pohdintaa
ja toimenpide-ehdotuksia jatkotydskentelyyn ja tilanteen korjaami-
seen. Tulosten julkaisun yhteydessa pohdittiin, ettd onko asioita, jot-
ka ratkaistaan sosiaali- ja terveystoimen ulkopuolisilla toimenpiteilla
tai on onko asioita, jotka voidaan ratkaista sosiaalitoimen toimenpi-
teilla tai terveystoimen toimenpiteilla tai molemmilla yhdessa? Y h-
teistyon merkitys korostui ja nimenomaan poikkihallinnollinen ja
moniammatillinen yhteisty6. Tilanteen ratkaisemiseksi tarvitaan ko-
ko yhteiskuntaa, meité kaikkia. Liséksi tarvitaan resursseja ennalta-
ehkdisevaan tyohon ja selkeda strategiaa miten toimitaan ja kuka

kantaa vastuun mistékin osa-alueesta. Ketéan ei saisi jattaa heitteille.

Suomessa ei ole hoitoa s&atelevén lainsd&ddannon tasolla erotettu
paihdeaineita toisistaan. Vuoden 1987 paihdehuoltolain hengen mu-
kaisesti paihdepalveluita on oltava tarjolla kaikille niiden tarpeessa
oleville ja matalalla tulokynnyksell&. Lain perusperiaatteen voi tulki-
ta olevan se, ettd kunnan on jarjestettava palvelut niin, ettd mahdolli-
simman suuri mééara hoidon ja tuen tarpeessa olevia paihdeongel-
maisia saadaan palvelujen piiriin. Edellisesté seuraa se, ettd hoidon
tavoitteet nahdaén laissa laajasti: jo paihdeongelmaisen elaméntilan-
teen kohentaminen ja kdrsimysten lieventdminen ovat riittavia ta-
voitteita hoidolle ja oikeuttavat sen. Paihdepalveluja koskeva lain-
séadanto saataa, ettd palveluja annettaessa asiakasta on autettava rat-
kaisemaan myds toimeentuloon, asumiseen ja tyohon liittyviéd on-

gelmia.
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Opinnéaytetyoni tutkimuskysymys kuului: miten toimimme yhteistydssa siten,
ettd pdihteitd kayttavan asiakkaan eldmantilanne kohentuu ja han

tyollistyy tavalla tai toisella tai muutoin aktivoituu ja motivoituu

ottamaan enemman vastuuta omasta tilanteestaan? Vastaus on
yksinkertainen. Asiakas on aina ykkonen ja tarkein elementti. Kaikki
jatkotoimenpiteet riippuvat asiakkaan tilanteesta, tarpeesta,
mahdollisuuksista ja halusta (motivaatiosta).

Yhteisty6 on toinen merkittéva ja tarkeé tyovéline, jota tulisi tehda
tehokkaasti yli kunta- ja aluerajojen. Y hteisty6té pitéisi tehda
jatkuvasti, sadnndllisesti ja kaiken aikaa sitd kehittden. Yhteistyosta
tulisi olla hyotya osallistujille - tdssa tapauksessa ennen kaikkea
asiakkaalle - ja toimijoille ja yhteistyosta tulisi oppia uutta ja saada

uutta tietoa seka vélineita jatkotoimenpiteisiin.

Y hteistydn rinnalla asioista tiedottaminen on kolmas tarkea
elementti. Eri toimijoiden tulisi tiedottaa omasta toiminnastaan ja
toimintatavoistaan sekd tutustua muiden toimijoiden ja
yhteistydtahojen toimintaan ja toimintatapoihin seka esim.
palvelujen tarjontaan. Tietdmattémyys, epétietoisuus, ennakkoluulot
ja arvailut estévat usein toimijoita osallistumasta yhteistyéhon.
Myos asiakkaan etua ajatellen edelld mainitut seikat eivat ainakaan
edisté tilannetta.

Hoito- ja kuntoutusprosessi on usein pitkakestoinen ja moneen eri
hoitopisteeseen ja monelle viranomaiselle ja muulle toimijalle jakau-
tuva. Tama edellyttdd avointa ja rajat ylittdvaa asiantuntijuutta ja yh-

teistoiminnallisuutta.

Ammattivaki ja tutkijat ovat mm. korostaneet, ettei sosiaalitieteista
tai ladketieteestd ammentava tietopohja tahollaan voi yksin ratkaista
paihdeongelman " mysteerid". Vain yhdessd moniammatilliset tiimit
voivat tuottaa merkittavia valineita paihdeongelman ymmartamiselle
ja kasittelylle (Kuntoutussééatio/Asiakaslehti 12/2004). Hoito tuottaa
sitd varmemmin tuloksia mita parempi sosiaalinen verkosto péihde-

ongelmaisella on.
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Paihdehuollon erityispalveluiden kayttajista valtaosa on yksindisia, perheiden

ja tyon ulkopuolella elédvia miehid, jotka tarvitsevat ela-

sa kohentamiseen ja kuntoutuksen kaynnistymiseen tukitoimia.
Paihdetydté tekevét ovatkin erityisesti 1990-luvun laman aikana ja
sen jalkeen entistd useammin joutuneet valitsemaan, onko heidén
tyonsa ensisijaisesti paindetyo6td, identiteettityota vai koyhyystyota.
Pelkka pdihdeongelman hoito rajattuna, selkedné erillisongelmana ei
onnistu, jos ihminen on kadoksissa itseltdén ja koko elaman jasennys
on hatara. Toipuminen ja kuntoutuminen ovat osa ihmisena kasva-
mista, itsensa ja identiteettinsé 16ytamisté ja elaman tarkoituksen ja
mielekkyyden jasentymista -voimaantumista.

Teoriaosuudessa voimaantuminen selitettiin henkilokohtaiseksi ja
sosiaaliseksi prosessiksi. Toinen ihminen ei voi voimaannuttaa toista
ihmist4. Voimaantuminen l&htee ihmisest4 itsestadn. VVoimaantumi-
sessa vahva sitoutuminen on tarked&. Voimaantuminen on niin ikdan
sidoksissa ihmisen hyvinvointiin. Voimaantuminen ei ole pysyva ti-
la, vaan prosessi etenee elaméntilanteiden mukaan. Yhteisty6ll& on
suuri merkitys asiakkaan voimaantumisprosessissa. Luomalla turval-
linen ja luotettava ymparisto, asiakkaan voimaantuminen tuottaa tu-

loksia.

Mité laajemmin tehtavd mééritelldan, sitd verkottuneempaa péihde-
tyota tarvitaan. Hoidolta ja kuntoutukselta odotetaan mm. arkiela-
maéan kontaktipintojen luomista seké kiinteaksi osaksi kuntoutuksen
kokonaisuutta ettd valttamattomaksi edellytykseksi sille, etta tera-
peuttinen ja ladketieteellinen " varsinainen™ kuntoutus voi olla tulok-
sellista. Ensin mainituillakin alueilla voidaan edellyttaa tulokselli-
suutta, mutta arviointikriteereissd on mukana enemman sellaisia
pehmeampida kriteerejd kuin eldmén inhimillisyyden korostaminen,
ihmisten subjektiivisten kokemusten kunnioittaminen ja vield suu-

remman kurjuuden ehkdiseminen hoidon avulla.

Suomalainen hyvinvointimalli on ollut koetuksella. Kaikesta huoli-
matta Suomi on edelleen enemmistdlle kansalaisista erinomainen
maa eldd ja asua, ja voimme néin olla padosin ylpeitd suomalaisen

hyvinvointimallin menestyksesté. (Niemel& toim., 2003, 65). Hyvin-



65
vointivaltion on hyvaksyttava sekin, ettei kaikille voi asettaa kovin kunnian-

himoisia hoitotavoitteita, ainakaan lyhyell& aikavélill4. Osa tuen tar-
peessa olevista paihdeongelmaisista tarvitsee uudenlaisia, viela
"ymmartavaisempid" lahestymistapoja. Niissé ei keskitytd kamppai-
luun erilaisten ammatillisten hoitomallien vélilla vaan kokemukselli-
sen ja moniammatillisen tiedon ja osaamisen paremman yhdistami-
sen vélilla. Monipuolisuus ja moniammatillisuus ovat edelleen suo-

malaisen paihdehuollon ehdottomia menestystekijdita.

Paihdeongelmista ja paihteiden aiheuttamista muista seurauksista
toipumisesta vastaa viime k&dessa aina ongelmakéyttéja itse. Sellais-
ta hoitomenetelmaa tai tyontekijad, joka parantaisi asiakkaan hanen
omasta tahdostaan riippumatta, ei ole ja tuskin tuleekaan. Parhaiten
pystytédén vastaamaan suurten véestoryhmien palvelutarpeeseen, kun
eldmantilanteessa ei ole erityisia sosiaalisia tai terveydellisid ongel-
mia. Pulmissa naytetdan olevan silloin, kun tarvitaan pitkdjanteisia,
raataloityja ja kohdennettuja toimia muutoksen aikaansaamiseksi tai

toimintakyvyn vahvistamiseksi.

Tilanne on hélyttava, silla eri vaestéryhmien valinen polarisaatio on
syventynyt ja ndyttad jadvan pysyvaksi. Samanaikaisesti auttajatahot
kokevat vahaisiksi mahdollisuutensa tukea heikoilla olevia ihmisié.
Kuinka turvata ja toisaalta parantaa yhteiskunnassamme heikoimmin
voivien ryhmien asemaa? Sosiaalibarometrin (2005) mukaan sosiaa-
litoimi kokee huonoksi mahdollisuutensa tukea sosiaalityon erityi-
sessa tarpeessa olevia, vaikeista ja monimuotoisista sosiaalisista on-
gelmista kéarsivia ihmisié. Huolestuttavalta kuulostaa myds ty6voi-
matoimistojen avun profiloituminen siten, etta pitkaaikaistydttémien
tukeminen koetaan vaikeaksi. Tyovoiman palvelukeskukset uutena
ratkaisuna seka vélitydmarkkinoiden kehittdmisbuumi saavat myon-
teista kannanottoa. Ty6voimaneuvoja — sosiaalitydntekija — tydparin
yhteisty0 on osoittautunut toimivaksi kohderyhman kannalta. Tyopa-
rin liséksi 3. sektorin osallistuminen yhteistyohon entisestaan laajen-
taa nakokulmaa. Yhteistydmalli on pureutunut tehokkaasti niiden
moniongelmaisten asiakkaiden tilanteisiin, jotka ovat olleet tahan

saakka valiinputoajia sektoroituneessa palvelujarjestelmassa.



Tulevaisuuden ndkymat paihdekayttdytymisen muutoksissa luovat uusia
teita myds kunnalliseen péihdehuoltoon. Haasteeseen vastaamisen
edellytyksend on laaja-alainen, omassa kunnassa tehtava viranomais-
ty6 ja muiden yhteisty6tahojen kanssa tehtdva yhteistyd. Tyonteki-
joéiden koulutus, verkostoituminen suurempiin palvelurakenteisiin

seka resurssien lisaédminen paihdety6hon ovat suuri haaste ja merkit-

tava satsaus tulevaisuudessa.

Taman opinnaytetyon tuloksena olen koonnut Saarijarven seudulle
hyvin valjan toimintamallin, joka toivon mukaan helpottaa paih-
deasiakkaan ohjaamista erilaisiin toimenpiteisiin. Toimintamalli on
tarkoitettu eri viranomaistahojen seka 3. sektorin kayttéon apuvali-
neeksi ja muistin tueksi. Toimintamalli auttaa ja helpottaa l6ytaméan
paihdeasiakkaalle sopiva toimenpide eri tilanteissa. Mallissa koros-
tuu yhteistyon ja ennaltaehkdisevan tyon tarkeys.

Oman oppimisen kannalta tyon tekeminen on ollut mielenkiintoista
ja antoisaa. Olen I0ytéanyt uusia nakdkulmia omaan ty6honi kuntout-
tavan tyotoiminnan ohjaajana. Mm. Juha Siitosen voimaantumisteo-
ria toi uutta ndkokulmaa asiakastydhon. Asiakkaan voimaantuminen
ldhtee hanesta itsestaan. Luomalla luottamuksellinen ja turvallinen
ympéristo, viranomaiset ym. asiakkaan kanssa tekemisissé olevat
henkil6t voivat omalta osaltaan helpottaa asiakkaan voimaantumisen
kokemusta ja vahvistaa sitd. EIamaa ei voi hallita, mutta elamanhal-

linnan voi tuntea.

Kyselyn ja haastattelujen vastaukset toivat entisté selkedmmin esiin
sen seikan, ettd paihdeasiat eivat ole minkéanlaisessa jarjestyksessa
tai kenenk&&n vastuulla seutukunnalla. Jokainen viranomainen tekee
vain ensisijaisen tyon sen tarkemmin miettimattd miten asiassa ede-
taan. Tarvittaisiin hurjan paljon lisaa resursseja hoitaa paihdety6té
asiaankuuluvalla tavalla. Liséksi paihteidenkéyttdjat ovat haasteelli-
nen asiakasryhmd. Heidéan kanssaan tyoskenneltdessé tarvitaan am-
mattitaitoisia ja asiantuntevia tyontekijoitd, pitkajanteisyytta ja ja-
makkyytta. Liiallinen ”paapominen” ja empatia eivét johda asioita
eteenpdin. Kuitenkin on muistettava kaiken aikaa, ettd asiakkaan
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toiveet ja tarpeet tulee huomioiduksi, ja ettd asiakasta myos velvoitetaan ot-

tamaan vastuuta omasta elaméstéaan.

Jatkotoimenpiteena olisi syyté pohtia poikkihallinnollisen yhteistyon
kehittdmisen keinoja seka yhteisen pdihdestrategin luomista seutu-
kunnalle. Meneill&dan oleva seutukunnallinen sosiaali- ja terveystoi-
men yhdistamisprosessi (Paras —hanke) olisi oiva mahdollisuus yh-
teistydn kehittdmiselle ja yhteisten toimintojen ja strategioiden yh-
teen sulattamiselle. Tyota talld saralla riittdd ja ammattitaitoisia ja
tyota pelkd&dmattomia ihmisié tarvitaan tulevaisuudessa. Puheet eivét
enad auta — on aika ryhtyé tekoihin. Raija Julkunen toteaa kirjansa
(2006, 282) lopputekstissd, ettd vastuunottamisen kulttuuri kdskee

meita ottamaan asiat vakavasti ja laittamaan itsemme niihin mukaan.

12 LOPPUSANAT

”Téssa niin kuin monessa muussakin projektissa uteliaisuutta, innos-
tusta, hdmmennysté, kaaosta, riittdmattomyytta, oivallusta, hyppyja

tuntemattomaan, tekemisen makua.....

Pieni askel vaatinut ottamaan seuraavan, askel taaksepdin on varmis-
tanut, etté sinne ei ole paluuta, eteenpéin on mentavé, entinen on
pohja tulevalle, muutoksen tie on kuljettava, uskallettava uuteen,

vaikka vanha tuntuu niin turvalliselta. ..

On tehtéva uusia kysymyksid, etsittdva vastauksia, nahtéva vaikean
hetken yli, voitettava penseys, kilvoiteltava itsensa kanssa, opetelta-

va jakamaan, ihmetteleméén, analysoimaan....

Ja tassdko kaikki. ..

Ei — matka jatkuu...

menetetyn terveyden, tdyttymattdmien unelmien, rikkinéisyyden,
yksinaisyyden, sivullisuuden, epdonnistumisen, voimattomuuden,
tarpeettomuuden, turvattomuuden, riippuvuuden, hajonneiden ihmis-

suhteiden kuoleman ja ties mink& edessa. ..
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Ihminen tarvitsee toista ihmist4, olemaan l&snd, hoitamaan, autta-
maan, antamaan osan itsestéan. ..

Ettd ihminen tulisi terveeksi, hyvaksyisi vajavuuden, jaksaisi eteen-
pain, uskoisi itseensd, huomaisi omat voimansa, pystyisi rakenta-
maan pirstaleista kokonaista, ymmartdisi elaméan lahjan ja kaiken ra-

jallisuuden...

Etuoikeutettua olla ihminen ihmiselle, asiantuntija oman asiansa tun-
tijalle, kumppani kumppanille...Kohtaamisen arki ei toista itseddn,
voiko siind tulla koskaan valmiiksi?

Matka jatkuu....

Nostetaan malja oivalluksille jotka eivét viela tulleet, uudelle joka

juuri on astumassa sisaan...”. (Lehtonen 1998, 108-109.)
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Hyva vastaanottaja!

Opiskelen Jyvaskylan Ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa (YAMK)
Terveydenedistamisen koulutusohjelmassa. Opiskeluni alkoivat syyskuussa 2005 ja nyt olen
tekemassa opinnaytetyotani, jonka laajuus on 30 opintopistetta ja liittyy tiiviisti omaan tyohoni
Suomenselan Sateenkaari-saatiossa. Tavoitteenani on saada opinnaytetyd paatokseen kevaal-
& 2007.

Opinnaytetyoni aihe on "Paihteidenkayttaja asiakkaana — elaméanhallintaa yhteistydssa”. Tyon
tarkoituksena on selvittaa sitd, miten paihdeasiakasta voidaan ohjata kohti tytelaméaa tai ns.
normaalia elamé&é Saarijarven seutukunnalla yhteistydssa sosiaalitoimen, tydvoimatoimen ja
muiden toimijoiden kanssa. Tavoitteenani on kehittda toimintamalli tai asiakkaan polku tyovali-
neeksi tydvoimatoimiston ja sosiaalitoimen tyontekijoille. Mallissa on tarkoitus nakya erilaisia
vaihtoehtoja miten paihdeasiakas voi edeta kohti tydelaméaé/arjenhallintaa ja mita voimaannut-
tavia asioita asiakas voi polun varrelta 10ytaa.

Tyoni kohderyhma on rajattu paihteita kayttaviin tyottomiin henkiléihin Saarijarven seutukunnal-
la.

Tyo on tarkoitus liittdd seutukunnalle myohemmin tehtavaan paihdestrategiaan. Tyon teoreetti-
nen viitekehys on kuntouttava ja voimaannuttava tyéote. Opinnaytetyoni on kuvaileva tutkimus.

Aineistoa keraan asiakkaiden ryhméahaastatteluista Mimmalassa Saarijarvelld ja Pylkbnmaella

paihdepaivatoimintaan osallistuvilta seka kyselysta seutukunnan tyévoimaneuvojille ja sosiaali-
tyontekijdille.

Kyselylomake on tdméan kirjeen seurana ja pyydankin Sinua vastaamaan siihen ajan kanssa ja
rehellisesti. Kysymykset ovat valintatehtavia ja avoimia kysymyksia. Mikali sinulla on jotain ky-

syttadvaa lomakkeesta, soita tai [aheta sdhkodpostia. Vastauksesi kasitelladn luottamuksellisesti.

Vastausaikaa Sinulla on pe 23.2.2007 saakka. Palauta kyselylomake oheisessa kirjekuoressa.
Postimaksu on jo maksettu.

Lampimat kiitokset vastauksistasi!
Y hteistyoterveisin

Kirsi Miettinen
p. 040-8413945


mailto:kirsi.miettinen@saarijarvi.fi

KYSELYLOMAKE liite 2

1. TYOPAIKKASI SOSIAALITOIMI
TYOVOIMATOIMI

2. KOULUTUS 2. ASTEEN KOULUTUS
AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO
YLEMPI KORKEAKOULUTUTKINTO

MUU, MIKA?
3. TYOSSAOLOAIKA TASSA TEHTAVASSA 0-1V.

2-4V.

5-10 V.

YLI 10 V.
4. SINUN LUONA ASIOIVIEN ASIAKKAIDEN MAARA / KUUKAUSI HLOA
(LUKUMAARA)
5. KUUKAUSITTAIN SINUN LUONA ASIOIVISTA ASIAKKAISTA ON HLOA
(LUKUMAARA)

6. SINUN LUONA ASIOIVISTA ASIAKKAISTA PAIHTEIDENKAYTTAJIA (ALKOHOLI) ON
(OMA ARVIO)

7. SINUN LUONA ASIOIVISTA PAIHTEIDENKAYTTAJISTA (ALKOHOLI) ON

(OMA ARVIO) NAISIA
MIEHIA

8. SINUN LUONA ASIOIVIEN PAIHTEIDENKAYTTAJIEN KESKI-IKA?
NAISTEN_
MIESTEN____

9. KUINKA USEIN TAPAAT ASIAKKAITASI KESKIMAARIN?

(RASTITA SOPIVIN VAIHTOEHTO) HUOM! VAIHTOEHTOJA MYOS
SEURAAVALLA SIVULLA!

2 KERTAA KUUKAUDESSA_
KERRAN KUUKAUDESSA_
JOKA TOINEN KUUKAUSI___
JOKA KOLMAS KUUKAUSI___
KOLME KERTAA VUODESSA

HLOA
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KAKS| KERTAA VUODESSA
KERRAN VUODESSA
HARVEMMIN
MUULLA AIKATAULULLA, MITEN?

10. KUINKA KAUAN ASIAKKAAN TAPAAMINEN KESTAA KESKIMAARIN?
(RASTITA SOPIVIN VAIHTOEHTO)

11. TIEDAT, ETTA ASIAKKAASI KAYTTAA PAIHTEITA. MITKA OVAT KESKEISIMMAT ASIAT,
JOISTA KESKUSTELETTE TAPAAMISEN AIKANA?

12. TIEDAT, ETTA ASIKKAALLASI El OLE MUITA "ESTEITA" KUIN PAIHTEIDEN KAYTTO.
MITA VAIHTOEHTOJA SINULLA ON TARJOTA HANELLE?

13. MITEN OTAT PAIHTEIDENKAYTON PUHEEKSI? TAI MITEN PUUTUT ASIAKKASI PAIHTEIDEN KAYTTOON?

14. MITEN ASIAKAS SUHTAUTUU PAIHTEIDEN KAYTON PUHEEKSIOTTAMISEEN?

15. MITA ASIOITA TUOT ESILLE PAIHDEASIAKKAALLESI TAMAN PAIVAN TYOMARKKINATILANTEESTA?

16. MILLAISIIN VERKOSTOKOKOUKSIIN TAI MUIHIN MONIAMMATILLISIIN PALAVEREIHIN, JOISSA
PAIHDEASIAKKAITTESI ASIOITA KASITELLAAN, OSALLISTUT?

17. MITEN KAYTAT HYODYKSI NAITA OLEMASSA OLEVIA VERKOSTOJA OHJATESSASI PAIHDEASIAKAITASI?

18. MITEN SINA ITSE KOET PAIHTEITA KAYTTAVAN ASIAKKAAN OHJAAMISEN TYOHON TAI MUIHIN
TOIMENPITEISIIN?

19. MIKA OLISI SINUN MIELESTASI ENSISIJAINEN TOIMENPIDE PAIHDEASIAKKAAN OHJAAMISESSA TYOHON?

20. MITA MUITA VAIHTOEHTOJA, KUIN TYO, ESITTAISIT PAIHDEASIAKKAALLE?

21. MITEN PAIHDEASIAKAS SINUN MIELESTASI REAGOI TILANTEESEEN, JOSSA HANELLE OSOITETAAN JOKIN
AKTIVOIVA TOIMENPIDE?

22. MILLAISIA OVAT PAIHDEASIAKKAAN HAAVEET/TOIVEET TYOLLISTYMISEN SUHTEEN SINUN MIELESTASI?
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23. MILLAISIA ASKELMIA SINA RAKENTAISIT PAIHDEASIAKKAAN POLKUUN, KUN TAVOITTEENA ON
NS. NORMAALI ELAMA?

24. MISSA VAIHEESSA PAIHTEITA KAYTTAVA ASIAKAS TULISI OHJATA PAIHDEKUNTOUTUK-
SEEN SINUN MIELESTASI?

25. MISSA VAIHEESSA PAIHTEITA KAYTTAVA ASIAKAS TULISI SIIRTAA TYOVOIMAN ULKOPUOLELLE
SINUN MIELESTASI?

26. MILLAINEN MERKITYS TYOLLA ON IHMISEN ELAMASSA SINUN MIELESTASI?

27. MILLAINEN MERKITYS TYOTTOMYYDELLA ON IHMISEN ELAMASSA SINUN MIELESTASI?

28.MILLAISIA OMINAISUUKSIA SINUN MIELESTASI TYONTEKIJA, JOKA TYOSKENTELEE PAIHDEASIAKKAAN
KANSSA, TARVITSEE?

29. MILLAISESSA TILANTEESSA OLET KOKENUT TURHAUTUMISTA PAIHDEASIAKKAAN KANSSA
TYOSKENNELTAESSA?

30.MITEN SINA OMASTA MIELESTASI VOIMAANNUTAT (EMPOWERMENT) ASIAKKAITASI?
31. MIKA MERKITYS YHTEISTYOLLA ON SINUN ASIAKASTYOSSASI TAl YLEENSA TYOSSASI?
32. MITEN TERVEYDEN EDISTAMINEN NAKYY TYOSSASI?

33. MILLAISILLA TYOTAVOILLA KOET EDISTAVASI PAIHDEASIAKKAAN ARJESSA SELVIYTYMISTA JA TERVEYTTA?
34. KERRO JOKIN ESIMERKKI ONNISTUMISESTA TS. MILLOIN OLET ONNISTUNUT PAIHDEASIAKKAAN
KUNTOUTUMISESSA? Kyse on pienista ja/tai isoista edistymisaskeleista, mik& mielestasi auttoi omassa tavassasi toimia?
Mik& merkitys oli yhteisty6lla muiden toimijoiden kanssa? Miké& osuus oli asiakkaan omalla motivaatiolla?

35. MILLAISIA KEHITTAMISEHDOTUKSIA SINULLA ON YHTEISTYOHON TAI VERKOSTOIHIN?

36. LOPUKSI VOIT KIRJOITTAA KOMMENTTEJA LIITTYEN PAIHTEITAKAYTTAVIEN ASIAKKAIDEN ELAMAN-

HALLINTAAN, ARJESTA SELVIYTYMISEEN, TYOLLISTYMISEN POLKUUN, OHJAAMISEEN TAI YLEENSA TAHAN
KYSELYYN?
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Haastattelukysymykset asiakkaille:

©COoONO~WNE

Kuinka kauan olet ollut ty6ttémana?

Kuinka usein asioit tyévoimatoimistossa?

Kuinka usein asioit sosiaalitoimessa?

Kuinka kauan tapaaminen keskimééarin kestad? sostoimi / tyokkari
Puhutaanko tapaamisen aikana paihteiden kéytosta?

Millainen on mielestasi tydmarkkinatilanne tané péivana?

Miksi sin& et ole tyollistynyt?

Mité tyottémyys sinulle merkitsee?

Mita tyo sinulle merkitsee?

. Kun haluat tyéhon, mita silloin ajattelet/odotat/toivot?

. Miten koet kdynnin sostoimessa tai tyokkéarissa?

. Mit& aktivointi sinun mielestési tarkoittaa?

. Mika on sinun mielestési paihdeasiakkaan polku ns. normaaliin elamaan?
. Mitd muita vaihtoja on kuin ty6?

. Missé vaiheessa pdihdeasiakas tulisi siirtad tyévoiman ulkopuolelle?

. Misséa vaiheessa pdihdeasiakas tulisi ohjata paihdekuntoutukseen?

. Miten terveydenedistdminen ndkyy sinun elaméassasi?

. Kerro jokin onnistunut kokemus tydelamasta?

. Mité edellinen kokemus vaati sinulta itseltasi?
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