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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on "nuorten ja opiskelijoiglvelkaantuminen ja luottotieto-
hairiét”. Aihe on ajankohtainen, silla nuoria vaintuneita tuntuu olevan koko ajan
enemman. Opinnaytetyon tekijan mielesta nykyajdatkatottumukset ovat muuttu-
neet paljon entisestd, kun nuoret ihmiset hanklonadisuutta saastamalla ja arvosti-
vat enemman vakavaraisuutta. Nykyaikana ihmisetavalt kuluttaa paljon enemman
ja se mahdollistetaan tarjoamalla tavaroita jagaita esimerkiksi osamaksulla. Lai-
nantarjoajia on myds paljon ja ihmisid lahestytl#arnet- ja postimainoksin, joissa
tarjotaan nopeita pikavippeja ja helppoa lainaakigluotoin.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Jyvaskylan ammatkiéakoulun liiketalouden kou-
lutusohjelma, liiketoiminnan ja palvelujen yksikkbaman tyon kyselyn tulokset hyo-
dyttavat toimeksiantajaa siina mielessa, etta kwalisaada merkittavaa tietoa opiske-
lijoidensa taloudellisesta tilanteesta ja kyselyualla voi saada selvyytta vaikuttaako
opiskelijoiden huono taloudellinen tilanne opintoptkittymiseen ja valmistumisten
lykkaantymiseen.

Tyo6 on rajattu koskemaan alle 30-vuotiaita nuoFigssa on haastateltu Jyvaskylan
kaupungin velka- ja talousneuvojaa jyvaskylalaistaarten velkaisuustilanteesta.
Tybhon on toteutettu myds kysely, joka koskee atamn Jyvaskylan ammattikor-
keakoulun liiketalouden opiskelijoiden mahdolligtevelkaantumistilannetta. Kyselyn
tarkoituksena on saada selvaa opiskelijoiden taitigdsta tilanteesta. Opinnaytetyon
tarkoituksena on tarkastella nuorten ylivelkaanstenpikavippien, kayttéluottojen,

joilla velat johtuvat esim. takauksista tai asuaiahsta.



1.1 Toimeksiantaja lyhyesti

Tyon toimeksiantaja on Jyvaskylan ammattikorkeakouiiketalouden koulutusoh-
jelman liiketoiminta ja palvelut — yksikko. Jyvaség ammattikorkeakoulu on perus-
tettu vuonna 1994 ja sen omistavat Jyvaskylan kakipdyvaskylan koulutuskun-
tayhtyma, seka Aanekosken seudun ja Jamsan seoduatilisen koulutuksen kun-
tayhtymét. Sen perustehtavina on antaa korkea&peatusta, harjoittaa tutkimus- ja
kehitystyota seka tarjota aikuiskoulutusta. (Jyyéek ammattikorkeakoulu 2008.)

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa on opiskelijgitteensa noin 8000. Tahan tut-
kimukseen laaditussa kyselyssa tarkastellaan aniilsttalouden koulutusohjelmaa,
silla ammattikorkeakoulussa astui voimaan 1.10.2088 yksikko nimelta Liiketoi-
minta ja palvelut (Lipa), joka kasittda entisekdtialouden yksikon lisaksi matkailu-,
ravitsemus, - ja talousalan yksikon, kielikeskukseestinnén ja vaatetuksen koulu-
tusohjelmat ja Music and Media management-kouldtjedman. (Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulu 2008.)

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu on ollut vuonna 2bfdgoltaan paras Taloustutki-
muksen tekeman korkeakoulujen imagotutkimuksen rukbisaksi opiskelijat ovat
tyollistyneet hyvin, silla 70 % opiskelijoista ofiud valmistumisvaiheessa tydelamas-
sa ja vuoden kuluttua valmistumisesta 83 % opigksta on tyollistynyt, kun taas
tyottdmia on vain 3 %. (Jyvaskylan ammattikorkedkd008.)

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun visiona on toimiadanvalisesti tunnustettuna
korkeakouluna ja merkittadvana aluekehittdjana. Miss on olla kansainvalisesti
suuntautunut korkea-asteen koulutus- ja kehittaksiklo, joka lisda Keski-Suomen
tyoelaméan osaamista, kilpailukykya, yrittajyyttkae/deston hyvinvointia. Arvoina
ovat vastuu, luottamus ja luovuus. (Jyvaskylan athkeekeakoulu 2008.)



1.2 Aikaisemmat tutkimukset

Opinnaytetyota tehtédessa on perehdytty Stakessig8le ja terveysalan tutkimus- ja
kehittdmiskeskus) julkaisuun "Nuoruus ja hulluuankuus ja viisaus”. Tutkimuksen
on tehnyt Henna Saarinen ja se on vuodelta 20@mpii tutkimus on jo muutaman
vuoden vanha, mutta siina kasitelladn mm. nuortéatistottumuksia ja velkaantu-

mista vuosituhannen vaihteessa, joten siita saadyertailutietoa nykyhetkeen.

Tutkimuksen teoriaosassa on perehdytty kuluttamid®80- seka 1990-luvuilla ja
2000-luvun alussa, kerrottu velkaantumisesta jzelliaisista henkildista seka kulu-
tusluotoista, maksuhairidisté ja nuorista kuluttajiTutkimukseen on luotu nelja eri-
laista kuluttajatyyppié: nautiskelija, luotottag@idstaja ja ekokuluttaja. Naita tyyppeja
profiloimalla on pyritty muodostamaan kuvan nuaaesykykuluttajana. Saarinen on
miettinyt onko nuorten kulutuskayttaytymisen jakagntumisen valilla yhteytta. Tut-
kimus on toteutettu vuonna 1999 postikyselyné farsaisotanta on kattanut 4001 18
— 74-vuotiasta Suomessa asuvaa henkiloa. Asiaasaiarkasteltu eri ik&luokkia ver-

taamalla.

Tutkimuksessa nuoret olivat osoittautuneet hedisikst mielihyvan etsijoiksi ja se
johtuu Saarisen mukaan siita, etta heidan ikalueg&an syntynyt aikana jolloin ku-
lutusta on jo pidetty itsestdan selvana asianagaat ovat oppineet jo aikaisin kulut-
tamaan ja kayttdmaan rahaa. Tama ei kuitenkaamhéiedestaan tarkoita sita, etta
elettaisiin yli varojen. Tutkimuksessa oli kaynlyhi, ettéa nuoret suhtautuivat kulutus-
luottoihin ja lainanottoon vieroksuen. Saarisekitniksen mukaan nuorten kulutus-

kayttaytymisen ja velkaantumisen valilla ei olisbsanaista yhteytta.

Hanen tutkimuksensa mukaan nuoret eivat nosteebgatattomasti kulutusluottoja ja
maksuhairiomerkintbjen maara ei korostu muihinykéniin verrattaessa. Tutkimuk-
sesta ilmenee, etta vuosituhannen vaihteessa edssiimmaksuvaikeuksia nuorille

ovat aiheuttaneet kannykkalaskut.

Opinnaytetyon tekovaiheessa on myds tutkittu EBelémen laéaninhallituksen julkai-
sua vuodelta 2000. Julkaisu on Virpi Koljosen jajd &0mer-Paakkasen tutkimus
"Silloin ei ois pitanyt holmoilla...”, alaotsikkonaylivelkaantuminen nuorena vel-
kaantuneiden nékdkulmasta”. Tutkimukseen on hagsiat9 henkil6a, jotka ovat

velkaantuneet alle 25-vuotiaana ja olleet tutkinawnkiekohetkella kunnallisen velka-



neuvonnan asiakkaana paakaupunkiseudulla. Tutkiemukslkaiset olivat velkaantu-

neet padasiassa kulutusluotoilla ja osalla oli mg&ausvelkoja harteillaan.

Tamakaan tutkimus ei ole ihan tuore, mutta senetekielenkiintoiseksi nuorten haas-

tattelut. On hyva tietdd, mita velkaantunut hentaldella tilanteestaan ajattelee.

Velkaantuneiden haastattelut oli toteutettu teké&irtéemahaastatteluja syksylla 2000.
Velkaantumisprosessi on jaettu tutkimuksessa nelaiheeseen, jotka ovat velkaan-
tuminen, havahtuminen, selvittely ja toivon palanien. Ensin siis velkoja kertyy,
sitten havahdutaan huomaamaan rahojen riittamay®nsgn jalkeen alkaa asian sel-
vittaminen esimerkiksi velkaneuvojan kanssa jatimkoetaan synkkéana ja ahdista-
vana. Toivo selviytymisesta herad, kun velkojerntdminen on kaynnissa virallisen

velkajarjestelyn tai vapaaehtoisen jarjestelyn lavul

2 Teemahaastattelusta

Tata tutkimusta varten on haastateltu Jyvaskyl&pkagin talous- ja velkaneuvoja

Kirsi Kantolaa. Haastattelu on toteutettu teematadtzduna.

Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit ehdesueet, on etukateen maaritelty,
mutta kysymyksissa ei ole tarkkaa muotoa tai j#ygd. Haastattelijan on varmistet-
tava, ettd kaikki etukateen paatetyt teema-aludgddan lapi haastateltavan kanssa,
mutta niiden jarjestys ja laajuus vaihtelevat eastattelutilanteissa. (Eskola & Suo-
ranta 2000.)

Teemahaastattelu on ollut Suomessa suosittua, keskehaastattelu on muodoltaan
niin avoin, etté siin& vastaaja paasee halutegaaamaan vapaamuotoisemmin ja
haastattelu on helpompi purkaa jarjestyksess@emmoittain. (Eskola & Suoranta
2000.)

Jos aineistoa ei ole jo keruuvaiheessa puret@arkasteltu, on kasittely ja analyysin
teko aloitettava mahdollisimman pian keruuvaihegkeen, silla silloin aineisto on
viela tuore ja inspiroi kirjoittajaa. Jos tuleathe, etta tietoja taytyy viela tarkentaa
tai syventad, on se helpointa heti haastattelle¢il. Tassa tapauksessa haastattelu



purettiin jo muutaman paivan paasta, joten seigbikajan tuoreessa muistissa.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 135.)

Taman haastattelun aineisto on purettu tekema#itepéia suoraan tallennetusta ai-
neistosta eli @aninauhalta. Aineiston olisi voimyds litteroida, eli kirjoittaa sanasa-
naisesti puhtaaksi. Paatelmien tekeminen suordlanratusta materiaalista on hel-
pointa silloin, kun haastateltavia on ollut vainutamia ja kun haastattelu ei ole kes-
tanyt pitkaan. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 138.)

Luokittelu, teemoittelu yms. ymmarretaan yleens&maiseksi analyysiksi, mutta
tama ei ole mahdollista ennen kuin aineisto orttaja litteroitu. Luokittelu on yk-
sinkertaisin tapa jarjestaa aineisto. Viimeist&#sa vaiheessa analyysia on syyta
selvittdd, hakeeko aineistosta samuutta vai euildiia. Lisaksi aineistosta voidaan
hakea toiminnan logiikkaa, tyypillista kertomudtajoittaa kaikista vastauksista yksi

tyypillinen kertomus yms. (Tuomi & Sarajarvi 20@®5.)

Tassa tapauksessa haastateltavia on ollut vairjayksiastattelu on kestanyt tunnin,
mutta aineisto on ollut helppo paatella tekstiksiytossa ei ole ollut tekstianalyysioh-
jelmaa. Kirjoittaja on kirjoittanut ensin nauhaltaastattelun tekstiksi melkein sanasta
sanaan ja sen jalkeen muotoillut vastauksista yankegid lauseita saadakseen aineis-
tonsa tiivimmaksi ja selkeAmmaksi, koska esimeskilastaukset, jotka joissain tapa-
uksissa esiintyivat kahteen tai useampaan kertasnaiftiin yhdeksi selkeéksi virk-

keeksi. Tekstin ryhmittely teemoihin on onnistunétn helpommin.

Joskus haastattelu saattaa epaonnistua esimeskes, etta voi tulla hiljaisia hetkia

ja taukoja tai kysymystekniikka saattaa olla vilheen esim. kysymysten johdattele-
vaisuuden takia tai siksi, ettd haastattelija aiv@staan muuta aiheen kannalta tarkeaa
tietoa, vaan pysyy liian paljon teemaluettelonlgisdoskus haastattelija myds saattaa
olla ahdistunut ja se on haastattelutilanteessankamkaation esteena. Ahdistunei-
suuden syitd saattavat olla, etta haastateltaveaonkala henkild, tai haastateltavalla

on ollut poikkeava elamanmuutos, esim. sairaukiteisen kuolema. Haastatteluti-
lanteen voi pilata myds se, etté haastattelua@uteta tarpeeksi rauhallisessa paikas-
sa tai haastatteluun sekaantuu joku ulkopuolingm.eaviopuoliso tai lapset. (Hirs-
jarvi & Hurme 2001, 123 — 127.)



Kirjoittajan tekemé& haastattelu toteutui hyvin, ka$iaastattelu toteutui rauhallisessa
paikassa ilman ulkopuolisia hairidtekijoita ja hiadsltava oli pirtea ja valmis vastaa-

maan kirjoittajan laatimiin kysymyksiin.

Haastattelijan taytyy olla neutraali ja kommentopitdisi valttamaa tai ainakin kom-
mentit pitaisi muotoilla neutraaleiksi, ettd vastset olisivat haastateltavan omia aja-
tuksia. On kuitenkin huomioitava esimerkiksi sit4 daastateltava voi vastata niin,
ettd se houkuttelee haastattelijaa lisdkysymykaiuteluun. Neutraaliutta on myds
kritisoitu, silla se voi tehda haastateltavistagiassia vastaajia, vaikka haastattelussa

pitaisi olla vuorovaikutusta. (Tiittula & Ruusuvu@005.)

Tutkimukseen tehdyn haastattelun tarkoituksenalloh selvittdd, kuinka paljon Jy-
vaskylassa on ylivelkaantuneita nuoria, mista heilévelkaantumisensa on johtunut
ja onko joku tietty ikaryhma velkaantunut enemntédaastattelun tarkoituksena on
ollut myos selvittdd, minkalaisia ndma velkaantame®ret ovat ja missa vaiheessa he

ovat alkaneet hakea apua ongelmaansa.

Liitteena haastattelurunko (Liite 1).

3. NUORTEN KULUTUSTOTTUMUKSET JA VELKAANTUMINEN

3.1 Marin tarina

Etelasuomalaisessa kaupungissa asuva Mari ostekyrappisena huo-
letta, mit& mieli teki. Aina piti saada jotain kaa'Vaatteita lahinna.
Kun vietin villia nuoruutta”. Oli useita luottokaitja ja luotollisia mak-
sukortteja. Mari tilasi vaatteita postimyyntiliikista tilille ja otti yritys-
ten asiakkailleen tarjoamia korkeakorkoisia lainojdyos huonekaluja
tuli hankittua, kun asunto vaihtui. Kodinkoneliikdté piti silloin talldin
saada uusi puhelin tai muuta elektroniikkaa. Mijteka kerta tehtiin uu-
si osamaksusopimus. "Ajattelin aina, ettei yksiikymppinen haittaa.
Se oli sellaista nuoruuden tyhmyytta”. Erdané kes8fari ei saanut
palkkaa pariin kuukauteen, ja lomarahat kuluivapeasti. Ei ollutkaan
vara maksaa laskuja. Kdnnykdn osamaksuera memiaém. Pian las-

kuja, maksukehotuksia ja perintakirjeita tuli niisein, ettéa han ei uskal-



tanut avata niitda. Ahdisti menn&a hakemaan postien maksanut kenel-
lekdan mitdan. Luovutin. Viskasin hanskat tiskiiAfussa velkoja oli
vajaat tuhat euroa, mutta viivastyskorot ja perkutut kasvattivat
summaa nopeasti. Kaikki meni ulosottoon, jonne Meaksoi kolman-
neksen palkastaan joka kuukausi. Ulosoton koretibkorkeat, joten
lopulta nuori nainen meni velkaneuvojalle. Mari 3akuu-Saation ta-
kauksen ja pankista jarjestelylainan, jolla han igtidvelkansa ja jota
han lyhentda kuukausittain. Vakituinen tyopaikkaganto hanella on
ollut koko ajan. Nyt kun han on 26-vuotias ja odatensimmaista las-
taan, maksuhairiomerkinnésta on alkanut tulla ongel "Pitaisi hank-
kia kaikenlaista, mutta lainaa en saa.” Han tarisisuuden, tilavamman
auton. Pitdisi paastd myds isompaan vuokra-asuntourta esimerkik-
si VVO ja yksityiset vuokranantajat tarkistavatthotiedot. Kotikaupun-
giltaan han voi asuntoa hakea. Maksuhéairiomerkimé#kyy luottotie-
doissa viela kaksi vuotta. "Olen ottanut opiksioltiokorttia en halua,
karsastan niita kaikkialLehto-lsokoski 2008, 38.)

Nuorena tekee mieli kaikenlaista uutta ja sikstetaan ottaa pikavippeja ja ostaa
tavaraa osamaksulla. Joskus kay kuitenkin niid, rethat eivat riitdkaan kaikkiin las-
kuihin ja jopa luottotietoihin voi tulla merkintaaksuhairidista. Merkinnan voi aihe-
uttaa mika tahansa hoitamatta jaényt lasku. (Létakeski 2008, 36.)

Suomessa toimiva Asiakastieto pitaa luottotietaiekia jonka tarkoituksena on antaa
esimerkiksi osamaksusopimuksia tekevélle yrityksg#itoa asiakkaan taloudellisesta
tilanteesta. Rekisteri auttaa arvioimaan henkiliotdttavuutta. Toimintaa saatelee
luottotietolaki. Esimerkiksi pankki tarkistaa adialan tiedot Asiakastiedolta laina-
neuvottelutilanteissa. Jos asiakkaalta 16ytyy nmegipankki ei todennékdisesti
myonna hanelle lainaa. Maksuhéairiomerkintaa eiksgignkaan tehda liian kevein
perustein eli sdhkdlaskun maksaminen kolme viikkgéhassa ei aiheuta viela mer-
kintaa, vaan asiat jarjestyvat viela silloin maka#atai neuvottelemalla. Maksun
laiminlyonnista tulee olla tuomioistuimen paatdsulasottoviranomaisen varatto-

muusmerkintd. Kulutusluottoja myéntava yhtioé voigeysuoraan ilmoittaa luottotie-
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toyhtiolle merkittavaksi rekisteriin yli 60 paivédyohassa olevan saatavan. (Lehto-
Isokoski 2008, 36 - 37.)

Luottotietomerkintaéa ei voi saada tietamattaannvasiakastieto lahettaa rekiste-
réidylle ilmoituksen ensimmaisesta merkinnasta.rdeskinta tulee, se pysyy rekiste-
rissa tietyn ajan ja eri syista tulevilla merkink®bn eripituiset tallennusajat. Jos

maksuhairiomerkinnan saanut henkild maksaa velkamshanella oikeus saada asi-

asta tieto rekisteriin. Merkintaa ei kuitenkaanspetia ennen kuin maaraaika on koko
naan ohi. Jos luotto on viela maaraajan jalkeersaraktta, velkoja voi lahettaa saa-
tavan uudelleen ulosottoon josta saattaa seul@dautesi varattomuusmerkinta ja tal-
lennusaika alkaa alusta. Luottotietoihin voi sald@omerkinndn myads silloin, jos on

taannut lainan ja sen ottaja on jattanyt sen ma&gamnm(Lehto-Isokoski 2008, 37.)

Maksuhairiomerkintad hankaloittaa aina asioidendroista. Nuoren ihmisen itsenais-
tyminen hankaloituu luottotietomerkinndn myotalasdsimerkiksi valtio ei todenna-
koisesti takaa silloin opintolainaa ja asunnon vaakninen mutkistuu, koska vuok-
ranantajat tarkistavat yleensa luottotiedot. Fnhilymaa ei voi mydskaan avata
omiin nimiin eika henkildlle mydnneta luottokorttiakuutusyhtidilla on oikeus vaa-
tia luottotietonsa menettanyttad asiakasta maksawalarutusmaksu kateisella ja &ari-
tapauksessa yhti6 voi jopa kieltaytya myymastéa aaptoista vakuutusta. Tyonsaanti
voi olla hankalaa sellaisiin ty6paikkoihin, josdaan vastuussa rahasta, esimerkiksi

pankit, kaupan kassa tai tarjoilija. (Lehto-Isokd3B08, 37.)

Velkaongelmaisia auttavassa Takuu-Saatiossa tia@iari kotoa pois muuttaneiden
nuorten ongelmista. Nuoret eivat ymmarrd mité kiakkksaa ja mitd asuminen omil-
laan tarkoittaa. Hankintoja ei lykata, vaan ostetaaljon ja ajatellaan, ettéa kun osa-

maksut tulevat pieniné erind, niista selvitddnhfbelsokoski 2008, 38.)

Lehto-Isokoski (2008, 38). kertoo Takuu-Saatiorvateraha-automaattiyhdistyksen
tukema ja sen tarkoituksena on auttaa niputtamekat yhteen niin, etté velallinen
hakee laskujen maksamiseen séation takaaman painkkilja luottotietorekisteriin
tulee maininta, etté velallinen on vapaaehtoigagestellyt velkansa.

Takuu-S&ation toiminnan johtaja Leena Veikkola &ataa pikavippeja. Niitd saa hel-
posti ja korot ovat valtavatSuren eniten sitd, etta ihmiset eivét tieda, mekaoeja

kannattaisi maksaa ensin pois, kun tulee vaikeuldsitetaan vuokra maksamatta,
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jotta saadaan hoidettua pikavippiHaadostakin tulee merkinta luottotietoihin, ja
koska asuminen ja elaminen taytyy turvata, vuokiasu kannattaa aina hoitaa.
Veikkola kuitenkin korostaa, etta elama ei lopukka menettéisi luottotiedot.Jo-
kainen paasee jaloilleen, mutta se voi vieda useitssia. Alussa on usein vaikeaa,

mutta kun jaksaa, tunnelin paédssa haamottaa kylé.v (Lehto-lIsokoski 2008, 38.)

Henkildluottorekisteriin kirjattiin viime vuonna rkauhairidita viidennes (22,7 %)
enemman Kkuin vuotta aiemmin, mutta maksuhairidibtarkildiden méara kasvoi silti
vain vajaalla prosentilla. Heita oli vuoden 200pussa yhteensa 309 296. Suomen
Asiakastiedossa arvioidaan, etta yksi syy tapausaantymiseen voi olla tAman
vuoden alussa voimaan tullut lainmuutos, jonka wuokosottovelat vanhenevat lo-
pullisesti 15 tai 20 vuodessa. Velkojat yrittavétig saataviaan viela kerran ulosotol-
la. (mts. 38.)

Suomen Asiakastieto Oy:n lakiasiainpaallikkd Juliskela korostaa, etta maksuhairi-
Ot eivat keskity nuorille, vaikka yleisesti luull@an niin. Yli 40-vuotiaista ja van-
hemmista yli kymmenella prosentilla on maksuhaikin taas alle 25-vuotiailla sel-
lainen on vain 7-8 prosentilla. (mts. 38.)

My0s Kantolan (2008) mukaan paaryhma ylivelkaangsseon 40 — 50 —vuotiaat
henkil6t, joiden velat johtuvat enimmakseen kulluamista, takaus- ja asuntolainois-
ta seké muista lainoista. Viela 2000 — luvun alssain ryhma velkaneuvonnan asi-

akkaissa olivat lama-ajan velalliset, mutta néinleienaa.

3.2 Kulutustottumuksista

Koljosen ja ROmer-Paakkasen (2000, 16.) mukaanetwowat kayttaneet velkarahan-
sa mm. huonekaluihin, lehtitilauksiin, kodin adtioi ja tekstiileihin, tietokoneisiin,
vaatteisiin ja kosmetiikkaan, ravintolaelamaan gtkusteluun. Rahaa ei ole jaédnyt

saastoon.

Turun alueen johtavan velkaneuvoja Kaarina Silldémp&ukaan nuorilla on vaikeuk-
sia taloudenpidossa. Ennen nuoret parit asuivan @enessa yksiossa ja vaihtoivat
asuntoa suuremmaksi perheen kasvaessa. Nykyaamaaanketi iso omakotitalo ja
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ehka pari autoa. Erilaisia luottoja kaytetaan &ottmaan harrastuksia, matkustamista
jne. (Lipasti 2008, 18.)

Nuoren perheen isé saattaa ajatella ettd raht@wvéituuden auton hankintaan ja sen
osamaksuihin. Sitten hajoaakin pesukone ja jaakalagpen harrastuksiin taytyisi
riittdé rahaa, matkustelua pitaisi harrastaa jreara Sillanpaan mielesta monille on
vaikeaa arvioida menojaan oikein, eika siihen auta kuin katsoa viimeksi kuluneen
vuoden menot. (Lipasti 2008, 18.)

3.2.1Tarpeet ja kulutusmallien omaksuminen

Tarpeen ja sen kohteen tunnistaminen voi ollat@léitkin tapahtumaketju. Ihminen
toimii suhteellisen suoraviivaisesti ja biologiardgaamana vain, jos kyseessa on
aarimmainen pakkotilanne. Esimerkkina tassa kagtetimosen kirjassa esitettya
vaitetta ihmisen suhtautumisesta ruokaan: dasal@sminen saattaa sydda paljon
sellaista, mitd muuten ei kelpuuttaisi syotavaksitta viela silloinkaan kaikki ravin-
to-opillisesti kdypa ravintoaine ei kelpaa hansilétavaksi. Ravinto erotellaan ensin
yleisella tasolla syotavaan ja syotavaksi kelpatonsan ravintoon, sitten astetta
korkeammalla tasolla haluttavaan ja ei-haluttavamkaan seka lopuksi toivottuun ja

ei-toivottuun ateriaan. (Ilmonen 1993, 78.)

Ennakoiva sosialisaatio tarkoittaa, etta nuoretl@ueat kulutusmallit mm. vanhem-
miltaan. Ennakoiva sosialisaatio vaikuttaa edellgenneissa. Esimerkkiné tasta on
lImosen kirjassa esitetty tutkimus, jossa alleitéaisten amerikkalaisten lasten on
annettu valita ilmaiseksi haluamiaan hyddykkeitatataloissa. Tutkijoiden oletukse-
na tutkimuksen alussa on ollut, etté lapset ottaidéhinna makeisia ja leluja. Nain he
ovat tehneetkin, mutta maarat ovat olleet kohtsialliMuutoin he ovat tayttaneet os-
toskarrynsa samalla lailla kuin vanhempansa, rugkazuilla paivittaistavaroilla.
Tutkijoiden mukaan lapset olivat ottaneet vanhertaai mallin siitd, mitka tavarat
ymmarrettiin jokapaivaisten tarpeiden kohteiksaamnehtiva sosialisaatio taas tar-
koittaa, ettd vaikutus toimii saman sukupolvenlkisasimerkiksi kaveripiirin vali-
tyksellda. Taannehtivasta sosialisaatiosta voidagnu@ myds nyt, kun vanhemmat

ovat alkaneet matkia erityisesti kulutuksessaamiau@lmonen 1993, 82 - 83.)
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Ennakoiva sosialisaatio ei kuitenkaan koske enaétemn koko kulutuskayttaytymista
kuten aiemmin, silla ystavapiirista on tullut yl#gikeampi sosiaalistava tekija suur-
perheiden vahetessa. Taman seurauksena on ainléin kulutuksen alueilla, kuten
musiikissa, havaittavissa selvid mieltymyserojasakupolvien valilla. Kapitalististen
tavaramarkkinoiden laajeneminen on myds yhten&#ir tekijana vahentanyt enna-

koivan sosialisaation vaikutusta nuorten kulutustégggymiseen. (Ilmonen 1993, 82.)

3.2.2 Kulutustottumuksien muutoksia

Lyhyesti sanottuna, tie rikkauteen, jos sinne higloa yhta selva kuin
matka markkinoille. Se riippuu pédaasiassa kahdeatasta, ahkeruu-
desta ja saastelidisyydestd; toisin sanoen, alfatuhikaa alaka rahaa,
vaan kayta molempia parhaalla mahdollisella tavallman ahkeruutta
ja saasteliaisyytta ei mistaan muustakaan ole apuajiden avulla taas
kaikki tulee mahdolliseksi. Jos mies ansaitseellisbsti kaiken, mita
VOi ja sdastaa kaiken mita saa (valttamattomienajemjalkeen), han
rikastuu varmasti, ellei olento, joka maailmaa ftake, ja jolta jokaisen
pitaisi anoa siunausta rehellisille pyrkimyksilleere viisaassa salli-
muksessaan toisin maarannfAahokas, Lahteenoja jne; Weber 1978.
2005, 171, 172.)

Edella Benjamin Franklin neuvoo ndilla sanoilla iaoniesta tiivistden protestantti-
sen etiikan pelastukseen johtavat hyveet tai meesdl esikuvalliset ominaisuudet,
joita hanen mukaansa néita olivat uutteruus, ségistgys, rehellisyys ja tasmallisyys.
TyoOn puritaaniseen etiikkaan perustuvat ahkeruyaemenestyksen kaltaiset hyveet
ilmestyivat 1600 — 1700-luvuilla ja muuttivat vaghdristillisia tyoteliagisyyden ja
kohtuullisuuden hyveitd. (Ahokas, Lahteenoja Weber 1978. 2005, 171, 172.)

Tama taloustutkija Max Weberin nimittdméa protegiaeh tyoetiikka, jossa nayttava
ja runsas kuluttaminen ei ollut hyvaksyttavaa, utikalonpoikasmaisessa yhteiskun-
tamallissa viela pitkalle 1900-luvulle. 1980-lunnauktntiset arvot vaistyivéat korkeaksi
kohonneen hyvinvoinnin, laajan tuotevalikoiman selé@uden ylikuumentumisen
johdosta ja talléin kuluttamisesta tuli sosiaalisentailun mittari. (Saarinen 2001,
14.)
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Weberin mukaan tunnuslause "Sinun tulee luopuguown sinun pitdd” oli muuttu-
nut vahitellen muotoon "Sinun tulee ansaita, assaiian sinun pitdd”. Tama tarkoit-
taa, etta entinen itsensa kieltamisen ja uhraanjsemita kohtaan tuntema vastuu
korvataan hedonismilla, mihin liittyy vastuu itsis{Ahokas, Lahteenoja jne. 2005,
172.)

Nykyaan nuoret joutuvat etsiméan identiteettidéran perinteen antamia suuntavii-
voja ja siksi moraalista esimerkkia antavat araatgrmit eivat ole enéa itsestaan sel-
via tai varmoja. Peeters (2000) kyseistaéakin, pygiytai motivoituuko tdmén myo-
haismodernin ajan ihminen tekemaan moraalisia igéinkoska hanen elamansa on
Peetersin mukaarh&jonnut episodeiksi seka tyopaikkojen ja suhtegdejaksi. Han
vaittaa, etta anarkian, pirstoutumisen ja hajautamlisdantyessa vallitsevaksi tulee
hedonistinen moraali. (Peetes 2000; Ahokas, Labfjagne. 2005, 172.)

3.3 Raha

Rahaa on pidetty vaihdonvalineena jo historian alkaina. Aiemmin sen asema ei
ole ollut kuitenkaan yhta keskeinen ja itsestadwadeuin nyt vallitsevassa modernis-
sa kapitalistisessa markkinataloudessa. Rahaadettyesimodernissa maailmassa
itseisarvona, rikkauden mittana. Nyt siitd on tullbd enemman yleinen arvon sym-
boli: Rahaa kaytetddn markkinataloudessa vaihdbne&na ja rikkauden osoittime-
na, toisin kuin sita edeltavissa yhteiskuntamuagkiaha on ollut arvon mitta ja sai-
Iyttdja. (Ilmonen 1993, 168.)

Kun rahan kéaytto on yleistynyt ja rahan kaytttawedt laajentuneet, rilppuvuus ra-
haan on syventynyt ja tiivistanyt yksildiden ved#tisia siteité yhteiskuntaan. Raha
todellakin on yksi sosiaalisen jarjestyksen tarkméntakaajia mutta se onnistuu tassa
tehtavassaan kuitenkin vain niin kauan, kun inftapysyy siedettavissa rajoissa. (ll-
monen 1993, 168 - 169.)
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3.4 Syyt ja taustat ylivelkaantumiseen

Nuorten ylivelkaantumiseen on monia eri syita: kogerustaminen ja huolehtiminen
perheestd, laskujen kasautuminen vahitellen, ydtys, mielenterveysongelma...
Nuorilla ei ole taitoa hoitaa omia asioitaan. Msiluotettava puoliso voi aiheuttaa
ylivelkaantumistilanteen jattdamalla maksuja rastdintekemalla puolisonsa nimissa
velkaa. (Koljonen & Romer-Paakkanen 2000, 14 - 15.)

Pienituloisten velkaantuminen on halyttavasti lig§iyt. Erityisen paljon on lisdan-
tynyt pienituloisten ja 30 — 40 -vuotiaiden kulutusttojen kautta velkaantuminen ja
maksuhairiot. Postmodernin kulutuksen tyypillineinre on ostotapahtuman ja rahan-
kayton ajallinen ja paikallinen etddntyminen tdes, joka ilmenee esimerkiksi ostet-
taessa hyddykkeita Internetin tai matkapuhelimditykgella tai kaytettdessa luotto-
kortteja. Kuluttajien eriarvoisuus lisaantyy ludtottien kaytossa, silla suurituloiset
voivat nauttia matalammista koroista seka bonukdatmuihin korttiin liitettavista
eduista. Pienituloiset eivat ehka saa korttigjowatuvat tyytymaan kestokulutustava-
roiden hankinnassa kauppojen omiin kalliskorkoigiottoihin. (Ahlgvist & Raijas
2004, 74.)

Nuoret perheet joutuvat tekemaan kodin perustanmybtydessa tekemaan suuria
hankintoja. Heille voi tdssa tapauksessa muoddatludusluotoista ja osamaksuista
ylitsepdédsemattomia taloudellisia ongelmia. Lapgdlnuorilla ongelmia aiheuttavat
matkapuhelimen ja Internetin valityksella tapahtwstot. (Ahlqvist & Raijas 2004,
74 -75.)

Kasvavat kulutuspaineet nakyvéat sosiaaliturvagbpuvaisten lisaantyneessa vel-
kaantumisessa, silla he ovat yrittaneet panostasedsksi uuteen teknologiaan sa-
malla lailla kuin muutkin ihmiset. Yhteiskunnasslitsevat arvot ovat muutenkin
laman jalkeen koventuneet samalla kuin tuloerot &gavaneet. Kulutuskyky maarit-
tdd yha enemman yksilon arvoa yhteiskunnassa gaselké kulutuskyky nahdéaan

yleisesti tarkeéana onnellisuuden osatekijana. (8%s.86.)

Nykyaikana yksilon omaa etua korostetaan yha enemmeaisilla on ylettomasti
kaikenlaista uutta: autoja, veneitd, huonekalugsjghtavaroita, kodinkoneita seka -
elektroniikkaa, vaatteita, terveysravintoa, ulkonraatkoja jne. Ne tavarat, jotka ovat

ennen olleet ylellisyyttd, ovat muuttuneet tan&@aa valttamattomyyksiksi. Mainok-
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set antavat ymmartaa, etteivat menestyvat ja adsaelhmiset tule toimeen ilman
kaikkea tata ja henkild, joka ei pysy muiden mukgnbanki upeita tavaroita, leima-
taan helposti epdonnistujaksi. Monet nuoret uskowahan tuomaan valtaan. (Nars
2006, 19.)

Ahokas, Lahteenojan jne. (2005, 241, 248.) esisétyuohiniemen (2002) tutkimuk-
sessa on osoitettu, ettd tutkimukseen osallisttaneigorimpien (1966 — 1976 synty-
neet) arvoissa hedonismi on voimakkaampaa kuinemniissa sukupolvissa. Jos
hedonistiset arvot sailyttdvat asemansa tassahkéiysa, hedonististen arvojen mer-

kitys osana suomalaista arvomaailmaa voi kasvaa.

Hedonismi tulee olemaan myds Lampikoski & Lampilesk2000, 66.) mielesta yksi
merkittavimmista tulevaisuuden arvoista. Heidan aarksa hedonismi on mielihyvan
hakemista, nautinnon hakemista seka elaman helppgadraivattomuuden tavoitte-

lua ja pyrkimysta valttdd mielipahaa.

My6s Saarisen (2001, 54.) mukaan nuoria on harnkmtuksensa tekoaikana voitu
pitad hedonismin kannattajina, koska henkil6t,gadkat tutkimuksen tekohetkella
olleet 20 — 30-vuotiaita, ovat elaneet varhaisnutamisa aikana, jolloin Suomessa on
pidetty ennennékemattomia kulutusjuhlia. Nain hataettuneet kulutuskulttuuriin,
jossa haetaan nautintoja ja mielihyvaa. (Helsir@anomat 15.2.2000; Saarinen 2001,
54.)

Saarinen (2001, 58.) toteaakin, ettda on mahdalligiena edella mainitut nuoret aikui-
set omaksuvat omaa kotiaan perustaessaan vanheiaigytosmallit 1980-luvulta

kulutuksessaan eli huonekalut ja kodinelektroniikkakitaan luotoilla.

Kantolan (2008) mielesta pikavipit sek& muut n&antta saadut lainat, osamaksu-
kaupat ja postimyynti ovat suuria syita nuorteneglkaantumiseen. Paasyy ylivel-
kaantumistilanteeseen on hdnen mukaansa tietdAmatadeh ei tiedetd mitd seurauk-
sia laskujen maksamatta jattdminen todella aiheuttalkaneuvonnassa onkin mietit-

ty keinoja, miten kouluihin saisi tietoa.

Pikavippien suurin kayttajaryhma on nuoret, noin-224-vuotiaat opiskelijat, ja tie-
detaan, etté nuoret ottavat pikavippeja harkitsemeasti. Maksuvaikeudet nakyvéat-
kin enemman juuri opiskelupaikkakunnilla. Pikavigpiongelmana on pidetty sita,
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etta pikaluoton hinta on ilmoitettu mainoksissaittélykuluiksi ja lainanottajaa on
kohdannut ikava yllatys, kun lainan todellinen vikosko on paljastunut. (Keskisuo-

malainen 2008.)

Nuorimmilla asiakkailla velat johtuvat juuri lehtguksista, postimyynnista (esim.
Ellos) ja kotiin tulleista postikuvastoista, esiBocks. Pikavipit ovat rajusti yleisty-
neet parin viime vuoden aikana. Nuorilla ongelmawat myds hirvean suuret puhe-
linlaskut. (Kantola 2008.)

Kantolan (2008) mukaan velat ovat hyvin samantysgpioli kyseessa sitten opiskeli-
ja tai muussa elamantilanteessa oleva henkil6.al@sisssa hanen mielestaan ei voi

vetda oikein minkaanlaista rajaa, mutta sellaista goisi kuitenkin olla, etté jos hen-

kilo ei ole opiskelija, veloissa saattaa olla palpenta, esimerkiksi lehtitilauksia ja

opiskelijoilla taas kertasummat olisivat suurempsim. korttiluottoja.

3.5 Ylivelkaantuneiden nuorten profiili

Ylivelkaantuneissa nuorissa on paljon niitd, jodiaole peruskoulun jalkeen minkaan-
laista tutkintoa tai opinnot ovat keskeytyneet.kionverran on myds heita, jotka

opiskelevat. Naista opiskelijoista osa on ammaittiksesa, mutta on myds heitd, jotka
opiskelevat yliopistossa. Opiskelijoiden maaralkdsagsa on kuitenkin aika vahainen

ja velkaantuneissa opiskelijoissa on paljon n&kuoria opiskelijoita. (Kantola 2008.)

Kantolan (2008) mukaan velkaantuneilla henkiltsigttaa olla lisdksi paljon muita
ongelmia, esim. alkoholi-, paihde- ja mielentenaygelmia seka yleista passiivisuut-
ta. Henkildille, jotka ovat saaneet lapsia todali@ria ja opiskelut ovat jaaneet kesken
taman takia, on saattanut tulla ongelmia taloutéasasa. Yksinhuoltajien maara

korostuu koko velkaneuvonnan ikdjakaumasta.
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3.6 Ylivelkaantumistilanne kokonaisuutena Jyvaskylassa

Kantola (2008) toteaa, ettei han pysty sanoma&kdatrtilastotietoa alle 30-
vuotiaiden ylivelkaantuneiden maarasta JyvaskylaGs#o puuttuu, koska ikaa ei
kysyta kaikilta niilta, jotka velkaneuvontaan otiayhteytta, vaan vasta varsinaista
suunnitelmaa tehtdessa. Naita, joiden ika eiietiossa, on 61 % kaikista velka- ja
talousneuvontaan yhteytta ottaneista henkil6igtiée 30-vuotiaissa asiakkaissa on

eniten talousneuvonta-asiakkaita.

Velkaneuvonnassa ovat runsaasti velkaantuneiksyhkdiksi nousseet vuosina 1988
— 1987 seka 1980-luvun molemmin puolin syntynd&anfola 2008).

Kantola (2008) korostaa, ettd velka- ja talousnenan asiakkaita on koko ajan
enemman. Vuodesta 2005 on koko ajan kasvanut @He3D -vuotiaiden asiakkaiden
maara. Hanen mukaansa asiakkaat nékyvat "myoh&ahasuutaman vuoden vii-
veelld. He tulevat velkaneuvontaan vasta tilantalessa aika paha ja se tarkoittaa,
ettd he ovat ennéttaneet velkaantua jo muutamatevudos velkaneuvontaan tulee
20-vuotias asiakas, on todennakoista, etta velkassbngelma on alkanut pari vuotta

aiemmin.

Jyvaskylasséa on alkamassa talousneuvontaprojesithgn on tehty yhteisty6ta esim.
koulujen ja lukioiden kanssa. Sielta on tullutaetetta heilla on velkaongelmaisia
nuoria. Koulujen kuraattoreiden kanssa keskustadles tullut esiin entistd enemman
tapauksia velkaantumisongelmista jotka ovat johganpiskelujen paattymiseen ja

sitd kautta muihin ongelmiin. (mts. 2008.)

Koko kaupungin nuorten ylivelkaantuneiden maarastdeista, jotka eivat ole apua
hakeneet + velkaneuvonnan asiakkaiden maaragigistgta sanomaan tarkkaa pro-
sentuaalista lukua mutta velka- ja talousneuvori@ankilostd on keskustellut, etta
heité olisi paljon. (mts. 2008.)
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3.7 Velkaneuvonta apuna

Velka- ja talousneuvonnasta haetaan Kantolan (20@&pan apua vasta kun muut
keinot on kaytetty, eli esimerkiksi on otettu uddeaa kattamaan aiempaa lainaa,
kun asia on karajaoikeudessa tai maksuhéairiomerkinttulossa tai jo saatu. Siina
vaiheessa velkaantuneen henkilon tilanne on yleenséd, etta velkaa on useisiin eri

paikkoihin.

Velkaneuvojan rooli on ensin talousneuvonta. Sikiem asiakkaan taloudellinen ti-
lanne vakiintuu esimerkiksi henkilon tyollistyessaidaan suunnitella maksujéarjeste-
lya. Tulottoman kanssa maksujarjestelya ei voigassailla velkojen maksamiseen ei
ole tuloja. Siksi opiskelijoidenkin osuus velkaneoman asiakkaana on pieni, koska

heille ei velkajarjestelya voida tehda. (Kantol®29

Velkaneuvonta ei tee paljon koulujen kanssa yhtéiat mutta yhteistyota tehdaan

jonkun verran syrjaytyneiden henkil6iden tukihedlden kanssa. (mts. 2008).

Velkaneuvonnasta nuoret saavat tietoa sukulaisiltméernetista, uutisista, sosiaalivi-

ranomaisilta tai kavereiltaan. (Koljonen & RomeraRganen 2000, 49.)

4. LUOTTOMUODOT

4.1 Pikavipit

Pikavippeja ja kulutusluottoja seka hyodykkeidetanssta osamaksulla tarjotaan ja
mainostetaan eri Internet-sivustoilla. Lainaa vakdmn joko nettisivuilta suoraan tai
tekstiviestilla. Seuraavassa mainittu muutamiadaodarjoajia Internet-sivuilla:

www.hetilainaa.fi www.- Credit24.fi, www.reissuluotto.fiwww.Suomilainat.fi

4.1.1 Pikavippiyhtididen hamarat taustat

Pikavippiyrityksia on Suomessa noin 60 kpl ja pstidn jo viikolla 45 (2008) perus-
tettiin kuusi uutta pikavippeja myontavaa yritystietetaan, ettda suomalaiset ottavat
vuonna 2008 noin 1,2 miljoonaa pikavippia. (Keskisalainen 2008.)

Monille yrityksille pikavippitoiminta on vain sivubnes. Yrityksista [6ytyy mm. hen-

kilostovuokrausta. Yritysten johtoportaassa ongratplousrikollisia, kirjanpito- ja
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veropetoksista tuomittuja henkil6itd sekad ulosattaiekaita. Jopa 32 % pikavippifir-

moista on ulosottotaustaisia. (45 minuuttia 2008.)

Suomessa toimii Pienlainayhdistys joka valvoo j&sesa eettisyytta ja hyvia tapoja.
Yrityksella on kuitenkin vain seitseman jasenytityslasenyritysten vastuuhenkil6i-

den tulisi olla nuhteettomia ja vakavaraisia. (208.)

Eduskunnassa on ehdotettu jo kaksi vuotta sittiemltgoajarjestelmaa, jotta kaikki
pikavippiyrityksen tulisivat rekisteroidyksi. Hatllis ei kuitenkaan ole viela saanut
tehtyd asialle mitddn konkreettista. (mts. 2008.)

Oikeusministerion tydoryhma on esittanyt, etta ngkyipikavippeja koskevia lakeja
tiukennettaisiin. Tyéryhman mukaan pikaluoton tdideh hinta on aina ilmoitettava
kuluttajalle. On myos esitetty, etta pikavippej&aisi siirtaa lainanottajan tilille en-
nen aamuseitsemaa. Tama uudistus estaisi kulutagaasta pikavippia ravintolassa
yGaikaan. Ryhma esittaa myos, etta jatkossa lattegan henkildllisyys olisi varmis-
tettava esim. verkkopankkitunnuksin. N&in estettéisudet tilanteet, joissa lainaa
haetaan toisen ihmisen matkapuhelimella ja hen&déilla. Tiukemman lainsaadan-

non olisi tarkoitus tulla voimaan kevaalla 2009egkisuomalainen 2008.)

4.2 Lainan hinta

Pikavippeihin voidaan liittda kasittely- ja toimstkuluja, lainasummasta riippuen n.
20 — 50 e /laina. Lainan hakemisesta voi tullattelestikuluja parin euron verran ja
nain todellinen vuosikorko voi muodostua paljonremimaksi kuin mainittu vuosi-

korko. Todellinen vuosikorko voi joissain lainoissida jopa satoja prosentteja.

Syy jatkuvaan velkaantuneiden kasvuun on Kant@®2@08) mielesta enimmékseen
kulutusluotot, eli on mahdollisuus saada lainagpd&i. Kulutusluotot ovatkin todella
suuri osa velkojen méaarasté ja summat ovat todalliagia: 30 000 — 50 000 euroa ja
nama velat aiheutuvat rahoitusyhtididen kortellan velkaantumiskierre syntyy,
velkaa maksetaan pahimmassa tapauksessa uudellastubtolla ja korot voivat olla
noin 17 % - ja jopa yli 30 %. Korttiluotot ovat ogighana heilla, jotka ovat saaneet

tuloja vdahan enemman.
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LUOTON TAR- | KORKO KASITTE- TO- LUPAUS
JOAJA LY- DELLI-
KULUT NEN
VUOSI-
KORKO
Hetilainaa.fi Esim. luoton | 120 e 29,62 % | Voit saada rahat
(Luottotalo Fen- | maara 2000 tilillesi jo seuraa-
no) €, laina-aika vana pankkipaiva-
http://www.hetila | 13 kk, korko na heti lainasopi-
inaa.fi) 19 % muksen solmimise
jalkeen.”
Pikavippi Muuta kor- | 100 e:n laina:| 200 €:n | "Pikalaina —lainaa
(http://pikavippi.f | koa ei kerrota 1 era 23 € kak- sopivasti. ”
i/index.php) kun todelli- |2 erdad 28 € | sierai-
nen vuosi- 200 e:n laina:| selle:
korkokohdas-| 1 er&d 43 € 337,59%
samainittu |2 era53 € +
korko. tekstiviesti-
kulut lainan
hakemisesta
1,50 €
Rahapuu 16 % 100 €:n laina} 3 kk:n -
(http://www.raha 19 € laina-
puu.fi) 200 €:n laina:| ajan kor-
38 € ko 200
e:n lai-
nalle
147,4 %
Joustolaina 18,5 % Avausmaksu24,60% -
60 e, lasku- | 35,30 %
tuskulut 5 e | lainan-
maarasta
ja laina-
ajasta

riippuen
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Pikavipit ovat todellinen ongelma: Kulut kasvavaimmat moninkertaistuvat ja ne
ovat perintatoimistovaiheessa jopa kaksin-, taimkokertaisia. Kantola kertoo tahan
esimerkin: henkil6 X ottaa pikavipin a 100 e, tatiaataan toimitusmaksu 20 e ja
nain tama laina on 120 e. Lainan maksamiseen walilkaat ottaa mahdollisesti sa-
masta paikasta uutta lainaa. Tarvittava lainasuimm@al20 € ja kun siihen lisataan
taas toimitusmaksua 20 €, summa on kasvanut 14@eujonka samainen henkild
taas rahoittaa yha suuremmalla ja suuremmallallaindéista kaikista "pikkuvelois-
ta” syntyy kierre ja kaikki jaa maksamatta: letitikset, terveyskeskusmaksut..
(Kantola 2008).

4.3 Lehdissa kommentoitua

"Pikavippiongelmasta paastaan, kun saadetaan lgkika mukaan matkapuhelimella

otettuja uusia lainoja ei tarvitse maksaa takaisin”

(Keskisuomalainen 2008).

"Eikd koronkiskonta ole rikos? Korkokatto pikavipekin, muuten kiellettava lailla!”
(mts. 2008.)

"Pikavipin saanti saatava loppumaan ja valittomagtivan kasittAmatonta, etta ra-

haa saa tilille kuin tilille tekstiviestilla! Monean vipit vieneet!”
(mts. 2008.)

Pikavippitoimintaan suhtaudutaan mielipidekirjoters mukaan hyvin kielteisesti.
Toimintaa pidetaan rikollisena koronkiskontanaij@pippeina saa lainaa aivan liian

helposti. Lakiuudistuksia kaivataan tai toiminnaivotaan jopa loppuvan kokonaan.
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5 TUTKIMUSONGELMA JA TUTKIMUSMENETELMAT

Taman tyon varsinainen tutkimusongelma on, ovayk@skylan ammattikorkeakou-
lun liiketalouden opiskelijat ylivelkaantuneita (&)onko heilla luottotietohairioita
(2). Alaongelmina tutkitaan ovatko nuoret yleengtyivelkaantuneempia kuin en-
nen (3), minké&laisilla luotoilla velat ovat muodaseet (4), ovatko opiskelijat ylivel-
kaantuneita (5) ja vaikuttaako velkaantuneisuustopn suorittamiseen (6).

Tutkimusmenetelmana kaytetdan kyselya Jyvaskyldmattikorkeakoulun liiketa-
louden koulutusohjelman opiskelijoille. Kysely totetaan paperiversiona.

Muita tutkimusmenetelmid, jotka tukevat kyselyatolsadskylan talous- ja velka-

neuvojan haastattelu seka eri kirjalliset lahtaetigmmat tutkimukset aiheesta.

6 OPISKELIJOIDEN VELKAANTUMINEN JAMK:SSA

Kysely toteutettiin Jyvaskylan ammattikorkeakouliketalouden tiloissa Mankolassa
loka-marraskuussa 2008. Kyselylomakkeita tulostettillaan ja valmiille vastauksille
laitettiin vastauslaatikko koulun aulaan. Kirjojt&atsoi saavansa nain kyselyyn hel-
pommin vastauksia, koska kyselyn aihe on aika grkeenkilokohtainen. Opinnayte-
tyon tekija katsoo mahdollistaneensa télla tavoimtessaan opiskelijoille mahdolli-
suuden vastata kyselyyn myos silloin, kun "kukaeole ndkemassa.” Kyselylomak-
keita tulostettiin 100 kpl ja vastauksia tuli 58 lep vastausprosentti kyselyyn on 58
%.

Kysely ei kirjoittajan mielesta silti anna taysuotettavaa kuvaa ylivelkaantuneiden
opiskelijoiden maarasta Jyvaskylan ammattikorkehkoliketalouden yksikdssa,
silla kysely on toteutettu koulun tiloissa ja aihegkaluonteisuuden vuoksi kaikki

eivat valttdmatta ole halunneet vastata tahan kysel

Kyselylomake liitteena (liite 2).
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5.1 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi yhteensa 58 opiskelijaa. Vastaaji8 — 21 — vuotiaita oli 20 henki-
168, 32 opiskelijaa sijoittui ikahaarukkaan 22 —#60otiaat ja loput 6 vastaajaa olivat

26 — 29 -vuotiaita. Naisia oli vastanneista 44 liédlkja miehid 14 henkiloa.

Vastaajista viidella oli velkaa. Velkaantuneist@sieoli nelja henkil6d ja miehia yksi.
Kahden vastanneen henkilon velka oli aiheutunutitkasluotoista. Toinen kulutus-
luotoilla velkaantuneista oli nainen ja toinen aagh oli mies. Yksi henkild, sukupuo-
leltaan nainen ilmoitti velkaantuneisuuden syylahdtan "osamaksukauppa, posti-
myynti”. Yhden naisen velat olivat muodostuneetoaksukaupoista tai postimyyn-
nista seka kulutusluotoista ja yksi nainen olitéaitit syyksi kohdan "joku muu syy”,

joka tarkoitti autolainaa ja turvallisuuden tuntesmmista.

Vastaajista kukaan ei ilmoittanut omistavansa nmeélié luottotiedoissa eikd myos-

kadan kenellakaan ole sita ollut aiemmin.

5.1.2 Avoimien kysymyksien vastaukset

7. MIKSI OLET OTTANUT VELKAA? (avoin kysymys)
- Auto
- Osamaksu kateva tapa maksaa ostoja
- Luottokortti joustavan talouden takia
- Yleisesti elamiseen. Opintotuella ei liemmin ol ja eleta.

Kukaan vastaajista ei ole hakeutunut talous- jaaretuvonnan asiakkaaksi. Heilla ei
olisi ollut siihen aihettakaan edellisten kysymystelosten vuoksi. Velkaantuminen
ei ole myodskaan vaikuttanut vastanneiden henkitom@ntoihin niitd pidentavasti,
koska kukaan heista ei ole pahasti velkaantunwugtadmatta tdhan kysymykseen oli
jattanyt kolme henkil6a, silla heilla ei ole velka&a vaikuttaisi opiskeluaikaan ja he

ovat todennakoisesti katsoneet taman lisakysymykgbaksi.
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10. MITEN MUUTEN KOET VELKAANTUMISEN VAIKUTTAVAN EL AMASI
LAATUUN? (avoin kysymys)

- "Rahaa ei jaa paljon velan maksun jalkeen.”
- "Ei ongelmaa, niin pienistd summista kyse”
- "Elama hymyilee, koska ei ole tarvinnut ottaa velka

- "En ole joutunut ottamaan velkaa, koska tarvittaesen saanut rahaa perheel-

ta kunnon perustelua vastaan.”

- "Vaikka sanotaan, etta raha ei tee onnelliseksi kyila se tekee. On ainakin

yksi stressin aihe vahemman.”

- " Eipa juuri mitenkaan. Luotan aika vakaasti siihettd saan velat helposti

maksettua”
- "Valilla liikaa laskuja yhdelle kk:lle”
- 'Taytyy tehda t6ita, toita ja toita. Velat ovat aimielessa, jos niita on.”

Vastanneet opiskelijat eivat kokeneet velkojaarrekasi tai haittaavan heidan
elamaansa. Yksi vastanneista valitti ettéa yhdelleklaudelle tulee liikaa lasku-
ja ja toisen mielesta velat ovat aina mielessaiied on. Moni vastanneista ol
siind onnellisessa asemassa, etté heidan ei vlartat ottaa velkaa vaan he
ovat saaneet rahaa esimerkiksi vanhemmiltaan. @pskien talouden hallin-

ta vaikuttaa olevan heidan vastaustensa perustegitzossa.

11. MIELIKUVASI PIKAVIPEISTA, POSTIMYYNNISTA JA /TAI KULUTUS-
LUOTOISTA?

Kysymys heratti hyvin paljon mielipiteita. Kirjodja on yrittdnyt tehda kaikista vas-
tauksista tdahan koosteen, koska niitéa on 42 katipal&2 % kaikista kyselyyn osallis-

tuneista vastasi tahan kysymykseen. Kaikki vasetukiteena (lite 3.)

Pikavippeja ja kulutusluottoja ei kannata vastadeeimielesta ottaa, heidan mieles-
td&n nama ja postimyynti ovat ihmisten huijaamiétaastausta). Varsinkin pikavip-
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peja pidettiin huijauksena (3 kpl), mutta naisténkesta vastanneesta kaksi kuitenkin
piti kulutusluottoa taloudellisempana ja jarkevamgpaatkaisuna tai ovat ok, niin kau-
an kuin ne pysyvat kurissa. Yksi, joka vastasi pigien olevan huijausta, tiesi ker-
toa, ettd niissa mainostetaan helppoa rahaa, natetdan kertomatta todelliset korot.
Toinen huijaamismielipide oli, etta se on tyhmibamisten huijaamista isoilla vuosi-

koroilla. Myds kolmas sanoi ettd "Huijausta, omgaetryytta ottaa”.

Yksi vastanneista inmetteli, kuka ottaisi edesdainoin isolla vuosikorolla. Hanen
mielestaan sellaisella lainanottajalla on talousielivaikeuksia jo ennestaan. Toinen

vastasi pikavippien vievan tyhmilta tuhkatkin peaas

Kirjoittajan mielesta siis yhteensa kolme vastdajdi siis sitéd mielta, etta vastuu on

loppupeleissa "tyhmilla” kuluttajilla.

Korkojen suuruuteen ja lainojen kalleuteen montamseista kiinnittikin huomionsa
ja ilmaisi mielipiteensa. (yht. 19 vastaajaa). Milastaajista ei ottaisi pikavippia, mut-
ta suhtautuu positiivisemmin postimyyntiin ja kulsluottoon. Yhdeksén vastaajan
mielestéa vain postimyynti on hyva asia, muu velta ei. Kahdeksan vastaajaa ei
kannata eika ottaisi mitadan naista mainittua. Rogtntiin ja kulutusluottoon luotet-
tiin vastausten mukaan enemman, koska korot oliatss@mpia, kulutusluoton voi
tehda suunnitellusti ja postimyyntitilauksen voiksaa suoraan nettipankissa. Kaksi
vastaajaa sanoi tilaavansa postimyynnista vaii siianteessa, kun tietdd maksuky-
kynsa laskun hoitoon olevan kunnossa tai tekemvétiéaa. Yhden vastaajaan mieles-
t& postimyynnin osamaksu tuo joustavuutta suurengstoksiin ja toisen vastaajan
mielesta postimyynti on jarkeva tapa ostaa.

Opiskelijoiden mukaan postimyynti, kulutusluottapikavipit ovat typeria (1 vastaa-
ja), huonoja ja suurikorkoisia (1 vastaaja) ja yhgastaajan mielesta kallista velkaa,
joka auttaa ehka hetkellisesti mutta ei pidemmaéiti@ayleisesti naihin kaikkiin suh-

tautuu negatiivisesti kolme vastaajaa.

Pikavippitoiminnan saisi lopettaa kahden vastanmaighesta. Yhden vastaajan mie-
lesta toiminta pitaisi lailla kieltda tai rajoitta@piskelijoiden mielesté nuoret joutuvat
velkakierteeseen turhan takia, kun ottavat pikaej@pnorean” rahan toivossa ( 1
vastaaja). Yksi tiesi kertoa, etté voi joutua makaan melkein kolminkertaisesti ta-

kaisin lainaamansa summan. Yksi mielipide on, gitavipit ovat yksi suurimmista
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syista nuorten velkaantumiseen ja toinen henkihidsaettd takaisin maksun kanssa
tulee helposti hirveita ongelmia ja ne ovat usgyné ihmisten huonoon taloudelli-
seen tilanteeseen ja pikemminkin heikentavat ¥kai myos sanoo niiden pilaavan
elaman. Kahden vastaajan mielesta pikavipit ovanbikeksinto ja yksi sanoo niiden
kuulostavan hulluilta eik& niita ole jarkea ottaa.

Yksi henkilo vastaa koko kysymykseen positiivisempindppara tapa saada nopeasti

pienida summia kateista”.

6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Kaikkein suurin syy velkaantumiseen tuntuu oleyamisten suuri tarve hankkia itsel-
leen tavaroita, lehtida ym. vaikka rahaa ei olisikadelkaneuvojan haastattelussa kavi
ilmi, etté erittain suuri syy ajautua velkakiertees on ihmisten tietdmattomyys, mita
aiheutuu siitd, etta jattaad laskut maksamatta. dsetkunut henkild pelastyy tilannetta

ja el enaa halua avata laskukuoria ja velkaantusrgkvain syvenee.

Kirjallisuuteen ja haastattelumateriaaliin tutusiatin kirjoittaja on tehnyt johtopaa-
toksen, etta nykymaailmassa ihmiset ajattelevtd, ketikki ovat oikeutettuja saamaan
samoja hyodykkeita, palveluja yms. rahatilanteegipumatta. Nykynuoret ovat tot-
tuneet seuraamaan mm. teknologian nopeaa kehjaystiemaan ostopaatoksensa
kehityksen mukana sen sijaan etta kayttaisivat agmtokonetta, matkapuhelinta ym.

niin kauan kuin laitteen toimintakyky sen mahdadisi.

Myds pienituloisten on mahdollista toteuttaa hatareia esim. ostamalla tuotteita
osamaksulla, ottamalla kulutusluottoja jne. Eskikesi pikavippejd on myds hyvin
helppoa saada &killiseen kateisen rahan tarpe@s@éavippitoiminta onkin suurena
tekijdné aiheuttanut ihmisille lisda velkaa suarkbroillansa.

On olemassa kuitenkin paljon tapauksia, joissadtudjuhlat” eivat ole ainoa nuorten
ylivelkaantuneisuuden aiheuttaja. Velkakierre Vkaa tai syventya elaméntilanteen
muutoksen esim. avio-, tai avoeron, ty6ttémyyddssjnhuoltajuuden takia tai jopa

eparehellisen kumppanin vilpillisen toiminnan vuioks
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Teoreettista osuutta kirjoittaessaan kirjoittaja@myt huolestuttavan johtopaatoksen
ylivelkaantuneiden jatkuvasti kasvavasta maarashaqgttojen suurista koroista seka
niiden helpoista saantimahdollisuuksista. Siksiegnkyselyn aloittamista opinnéayte-
tyon tekijalla oletuksena onkin, ettd myds liikketadlen opiskelijoissa Jyvaskylan
ammattikorkeakoulussa olisi ylivelkaantuneita hé&ita.

Kirjoittaja laittoi vain muutamia esimerkkeja lamarjoajista, mita sai tulokseksi, kun
laittoi Googleen hakusanan "luoton tarjoajia”. Makset lupaavat uskomattoman suu-
ria summia pienella toimitusajalla, esim. parissauntissa tilille. Tamé& mahdollistaa
ihmisten lainan saantia nopeasti, mutta korot jaghamaksut ovat aivan toista luok-
kaa kuin normaaleissa pankkilainoissa. Ongelmanayiis se, ettei lainan todellista
hintaa kerrota kuluttajalle valttamatta kyllin sébti. Kalliskorkoiset lainat ja niiden
aiheuttama velkakierre ovat esim. Kantolan mukdaisin syy aiheuttamaan ylivel-

kaisuutta.

Kirjoittajan tekemé& haastattelu ja eri kirjallis@hteet antavat kirjoittajalle nakemyk-
sen muuttuneesta maailmasta, jossa inmiset hallyaltdtaa ja nauttia elamastaan

helpolla rahalla.

Kirjoittajan oletuksena on ennen kyselyn toteut&tembllutkin, etta kyselyyn osallis-
tuneissa olisi ylivelkaisia henkil6itd. Tama eitemkaan pida kyselyn mukaan paik-
kaansa, kellaén vastaajista ei ole / ole ollutthi@tohairidita, ja niilla harvoilla vel-
kaa ottaneilla velkasummat ovat niin pienid, ditglla ole tullut ongelmia niiden hoi-
tamisen kanssa, eivatka ne ole pidentaneet vastEmepiskeluaikaa tai aiheuttaneet

elaméassa heille muitakaan vaikeuksia.

Opiskelijat suhtautuvat kyselyn mukaan muutenkiidéerkoisiin lainoihin ja jopa
osamaksukauppaan melko negatiivisesti, koska n&attheidan mukaansa huijausta
ja kallista lainaa. Heidan mukaansa pikavipit gitéilla kieltda. Teoriaosuutta luki-
essa kay ilmi, etta myds muu kansa pitaa pikawppintaa osaksi myos laittomuute-
na ja nyt myos poliitikot ovat tarttumassa asioikimstamalla lakeja pikavippitoimin-

nassa.

Kirjoittaja uskoo, etta yksi syy miksi kyselysséleennyt kenellakaan ylivelkaisuut-

ta, voisi olla myds kohderyhmén opiskeleman alamtai tietoisuus siita, mika on
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kallista ja mika edullisempaa lainaa. Toinen syyalta jo edella mainittu aiheen ar-

kaluontoisuus, mika on estanyt ehka joitakin heitédlvastaamasta tahan kyselyyn.
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Liite 1. Velkaneuvojan haastattelun haastattelurunko.

Jyvaskylan velka- ja talousneuvoja Kirsi Kantolalde4.2008 klo 9.00

1. Nuorten ylivelkaantuminen

Onko teilla tilastotietoa, kuinka paljon Jyvaskylelkaneuvontaan on ha-
keutunut koko kaupungista alle 30-vuotiaita yliagktuneita henkil6ita?

Miten kuvailisit naita henkiloita?

v' Kuinka moni naista on opiskelija? (kuinka moni keakoulu ja
kuinka moni toisen asteen opiskelija?)

Pystytddnkd sanomaan, paljonko tassa kaupungisgavelkaantuneita
nuoria yhteensa (myos he, jotka eivét ole hakeaivelkaneuvontaan)?

2. Syyt/ taustat

Mista syista yleensa nuoret (alle 30 v) opiskelyaat velkaantuneet ja jo-
pa menettdneet luottotietonsa?

Onko havaittu eroa velkaantumisen syihin verratmiakelijoita tai nuo-
ria, jotka eivat opiskele?

Onko havaittu tiettya ikdryhmaa nuorissa ihmisigsidla olisi velkaa
enemman? Jos, on mista tAma saattaisi johtua? (Otako tiettya ajan-
jaksoa / vuotta milloin ongelmia olisi alkanut auknemman, ryppaina?)

3. Velkaneuvonta

Miten ne, jotka ovat hakeutuneet velkaneuvontaaat osanneet paatya
hakemaan apua ongelmaansa?

Missé vaiheessa ylivelkaantunut yleensa hakee agikaneuvonnasta?
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Liite 2. Kysely.

Hei,

Teen opinnaytetyota aiheestaiorten ja opiskelijoiden ylivelkaantuminen ja luot-
totietohairiot”. Tama kysely on tarkoitettu Litaadle 30-vuotiaille opiskelijoille ja
kyselyn tarkoituksena on selvittdd kuinka paljonlktusyksikéssamme on ylivel-
kaantuneita nuoria. Tyon toimeksiantaja on Jyvaskgmmattikorkeakoulu ja kyse-
lyn avulla toimeksiantaja saa tietoa opiskelijoiceetaloudellisesta tilanteesta seka

siitd, onko velkaantumisella yhteytta valmistumis@umastymiseen.

Huom. Kyselyn velkatilanteessa ei oteta huomioon amtolainasta aiheutunutta

velkaa, eik& esim. asuntolainaa.

Antamalla ystavallisesti pienen palan aikaasi vastanalla tdhan kyselyyn, autat

opinnaytetydn tekoani merkittavasti.

PALAUTUS 7.11.2008 MENNESSAVIEREISEEN VIHREAAN PALAUTUS-
LAATIKKOON.

Ystavallisin terveisin

Nanna Kesti

HBA4SB
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IKA

18 — 21 b) 22 - 25 €) 26 - 29

SUKUPUOLI

a) Nainen b) Mies

ONKO SINULLA VELKAA?

Kylla b) Ei

VELKAANTUMISEN SYY:

Pikavipit

Osamaksukauppa, postimyynti

Kulutusluotot
Joku muu syy, mika?

ONKO SINULLA MERKINTA LUOTTOTIEDOISSASI TALLA HETKEL-
LA?

a) Kylla b) Ei

ONKO SINULLA OLLUT MERKINTA LUOTTOTIEDOISSASI?

a) Kylla b) Ei

MIKSI OLET OTTANUT VELKAA?
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8. OLETKO HAKEUTUNUT TALOUS- JA VELKANEUVONNAN ASIAK-
KAAKSI?

a) Kylla b) Ei

8. ONKO VELKAANTUMINEN VAIKUTTANUT OPISKELUAIKAASI
SITA PIDENTAVASTI?

a) Kylla b) Ei

9. MITEN MUUTEN KOET VELKAANTUMISESI VAIKUTTAVAN
ELAMASI LAATUUN?

10. MIELIKUVASI PIKAVIPEISTA, POSTIMYYNNISTA JA /TAlI KU-
LUTUSLUOTOISTA?

KIITOS VASTAUKSESTASI!
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Liite 3. KYSYMYKSEN 11 KAIKKI VASTAUKSET.

"Ei kannata”
- "Tyhmien ihmisten huijaamista isoilla vuosikoroflla
- "Typeri&, en ikina ottaisi”

- "Pikavippeja en ottaisi koskaan, todella isot koRxstimyynti ihan ok, taytyy
katsoa postikulut ym. Kulutusluotto ihan ok, vamémmaalia korkeampi kor-

ko, en ottaisi ellei tosi hata.”
- "Hervottomat korot, varsinkin pikavipeissa”

- "Pikavipit ovat aika huijausta. Nuoret joutuvat kekierteeseen aivan turhaan,

kun ottavat pikavippeja norean rahan toivossa.”

- "Pikavipit: EHDOTTOMASTI Elll PIKAVIPPITOIMINTA VOISI LOPPUA!

Postimyynti ja kulutusluotto: tosi jees.”

- "Aika negatiivinen, vipin korot ovat taivaissa jaijjoutua maksamaan mel-

kein kolminkertaisesti sen, mita on lainannut ghenin”.

- "Pikavipit kuulostavat hulluilta, ei jarkea otteRostimyynti on mukava tapa
ostaa tuotteita, kunhan ei ota velkaa, maksaaké#ipankissa tai ottaa las-

kun.”

- "Pikavippia en ottaisi ikina sen jarjettbméan kotakia. Postimyynti on ihan

ok tapa ostaa, muuta luottoa koetan valttaa.”
- "Huijausta”

- "Ei kannata sekaantua pikavippiin. Postimyynti éutesein kalliimmaksi kuin

kaupasta ostettu tuote. En harrasta naista mitaan.”

- "En tykkaa enka kayta mitddn noista”
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"En ole koskaan ottanut pikavippeja. Uskon, etiapippeja kayttavat henki-
I6t, joilla on taloudellisia vaikeuksia jo valmiikdKuka muuten ottaisi lainaa,

jonka korko on niin valtava.”

"Pikavippi pitaisi poistaa kokonaan, koska se pita@nen ihmisen elaman.

Laina otetaan miettiméatta.”
"En luota niihin”

"Suhtaudun negatiivisesti pikavippeihin. Postimygté olen tilannut tuotteita,
mutta ennen tilaamista olen varmistanut ettd manoifl varaa maksaa tilaama-

ni tuotteet.”

"Kalliiksi tulee”

"Negatiivinen” *3

"Kuluttajan huiputtamista, omaa typeryytta ottaa”

"Postimyynti ihan ok kunhan tuntee omat rajansaudéllisesti. Tehty helpok-

si velkaantua.”

"Pikavippeja ei kenenkdan kannata ottaa, koskanilbrot ovat niin yliluon-
nollisella tasolla. Kulutusluotot ovat fiksumpiagdka ne saa korottomana tai

pienemmalla korolla.”

"Pikavipit ovat alyttoman kalliita ja ne pitaisitad. Postimyynti on kateva

tapa tilata tavaroita. Kulutusluotoistakin itselléan kielteinen mielikuva.”

"Pikavipit vaikuttavat asiakkaiden huijaamiseltaaidostetaan helppoa rahaa,
mutta jatetdan mainitsematta ylisuuret korot. Sitetio kulutusluotto on pi-

kavippia jarkevampi ja edullisempi vaihtoehto.”

"Pikavipit ovat yksi huonoimmista keksinndista kask. Postimyynti sen si-

jaan on erittain hieno keksint6. Kulutusluotot oaéia neutraali asia.”
"negatiivinen, en itse ottaisi”

"Huono! Suuret korot!”
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"Pikavipit ovat huijausta, eika niistd seuraa mit&§vaa. Postimyynti ja kulu-

tusluotto ovat ok niin kauan kun ne pysyvat kurissa

"Pikavipit ovat mielestani kauheaa rahastusta.iPggnnista tehdyt tilaukset
voivat lahtea kasist4, jos tilaa laskulle, itse saakyleensa tilauksen yhteydes-

sda niin ei tule ongelmia myéhemmin.”

"Ei kannata”

"Ala ota ikina!”

"Néappara tapa saada nopeasti pienia summia kdteista
"Huijausta melko pitkalle”

"En ottaisi ikin&, kallista lainaa”

"Niilla viedaan tyhmilta tuhkatkin pesasta”

" Helposti tulee ongelmia takaisinmaksun kanssgaikorkoja, maksamatta
jattdmisesta tulee melkein heti hirveitd ongelmiein syyna ihmisten huo-

noon taloudelliseen tilanteeseen, tai pikemminkiikéntaa.”

"Pikavipit pitaisi laissa kieltaa tai jotenkin rafima. Moni ei ymmarra, etta

niissa on kauheat korot ja voi tulla ylivelkaantstaihelposti.”
"Pikavipit on huono keksintd!”

"Pikavipit varmasti yksi suurin syy nuorten velkaamiseen, itse en ikina ot-
taisi pikavippid, korotkin ovat todella korkeitao®Rimyyntia en koe haitalli-
seksi ja kulutusluototkin ovat kenties parempi t@@to kuin pikavipit,

vaikken niitakaan juuri kannata”

"Pikavippeihin ja kulutusluottoihin suhtaudun negégesti, postimyynnin na-

en ihan hyvana ja kaytanndllisena.”

"Kallista velkaa, kallista rahaa, auttaa ehka hiéHessti, mutta ei pitemman

paalle.”
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"Mielestani niiden (pikavipit, helpot lainat) korovat todella korkeita ja yri-
tan valttaa niiden ottamista viimeiseen saakka.aRsinvoin lainata sukulaisil-
ta tai ystaviltd ilman korkoja, mikali tarvitseno®imyynnin osamaksu on taas
eri juttu, se tuo joustavuutta suurempiin ostokdfiakonaan velaksi en kui-

tenkaan ostaisi mitaan. ”



