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1 JOHDANTO

Tieto- ja viestintatekniikkaa on otettu viimeisen reilun kymmenen vuoden aikana
ailempaa huomattavasti laajemmin mukaan myo6s opetuskayttoon (ks. esim. Vainionpaa
2005). Esimerkiksi vuonna 2006 suomalaisissa ammattikorkeakoulussa suoritettiin yli
200.000 opintopistetta virtuaaliopintoina (Kullaslahti, Manty, Pruikkonen & Seilonen
2007, 7), kun vuonna 2000 mé&é&ra oli alle 30.000 opintopistettd. Verkko-opetuksen

voidaankin sanoa olevan laajeneva ja luonteva osa korkeakouluopetusta.

Valitsin ammatillisten opettajaopintojeni kehittamishankkeen aiheeksi verkko-kurssin
suunnittelun ja toteuttamisen, koska minulla on vain vahén kokemusta verkko-
opetuksesta. Olen kayttanyt erilaisia oppimisymparistdja (lahinnd Optima ja R5
Generation) l&hinnd materiaalipankkina seké opiskelijoiden tehtdvien ja
kurssipalautteiden palautuspaikkana. Olen kuitenkin ollut aina kiinnostunut verkko-
opetuksesta, mutta Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ammatillisten opettajaopintojen
aikana suorittamani Verkko-opetus ja Ohjaustaidot verkko-opetuksessa —kurssit saivat
minut innostumaan verkko-opetuksesta ja verkko-oppimisesta aiempaa selvasti
enemman. T&ssad kehittdmishankkeessa tavoitteenani ei ole kuitenkaan ainoastaan
toteuttaa verkkokurssi, vaan tehda verkkokurssi, jossa suurin osa oppimisesta perustuu
opiskelijoiden valiseen dialogiin. Tavoitteena on siis saada tietoa verkko-opetuksen
kehittamiseksi. Dialogin valitsin painopisteeksi siksi, koska yhteistoiminnalliset ja
vuorovaikutteiset opetusmuodot ovat yleistyneet korkeakouluopetuksessa (ks. esim.
Sarja 2003).

Ty0Oskentelen yliopettajana Jyvaskylan ammattikorkeakoulun (JAMK) Liiketoiminta ja
palvelut —yksikdssa. Kehittdmishankkeen kohteena oli syksylla 2008
kuluttajapalveluihin erikoistuville restonomiopiskelijoille suunnattu Kuluttajaviestinta ja
vaikuttaminen —opintojakso (laajuus 3 op). Verkkokurssi toteutettiin oppimisymparisto

Optimassa ja sille osallistui 22 opiskelijaa. Kurssin virallisena tavoitteena oli, etta

’opiskelija ymmartaa kuluttajaviestinndn vaikuttamistapoja. Han osaa
havainnoida ja analysoida yritysten ja organisaatioiden
kuluttajaviestinnallisia toimintatapoja”.



Korkeakoulusektorilla Optima on laajassa k&yt0ssa perinteisten verkkokurssien
alustana. Myds JAMK:issa on kadytetty kevéaastd 2008 lahtien Optimaa, joten sita
kaytettiin myds oman verkkokurssini oppimisalustana. Optima Kasikirjan (2008)
mukaan Discendum Optiman avulla Internetissa voidaan toteuttaa monenlaisia
koulutus- ja projektihankkeita tai muita yhteisollisia hankkeita. Optiman kaytto
edellyttas asiakkaalta tietokonetta, nettiyhteytts, selainta ja kayttajatunnusta. Kaikilla
JAMKIin opiskelijoilla on tarvittava Optiman kayttajatunnus ja kaikilla opiskelijoilla on
mahdollisuus kéytta4 tietokonetta ainakin koululla. Uskoisin, etta ldhes kaikilla

opiskelijoilla on mahdollisuus kayttaa tietokonetta myos kotona.

Tamé kehittdmishankeraportti etenee siten, ettd tarkastelen ensin sitd, miten verkko-
opetusta toteutetaan ammattikorkeakouluissa yleensa ja miten verkko-opetus nakyy
JAMKIin pedagogisessa strategiassa ja oman yksikdn toimintasuunnitelmassa. Luvussa
3 kayn lapi verkko-opetukseen ja verkko-oppimiseen liittyvia asioita ja luvussa 4
tarkastelen verkkovuorovaikutukseen liittyvia asioita. Viimeisessa luvussa on

yhteenveto koko kehittdmishankkeesta.

Olen rakentanut kehittdmishankeraportin siten, ettd kerron aina ensinaiheeseen liittyvaa
teoriatietoa ja tutkimustuloksia. Sen liséksi kerron siitg, ett4 miten olen itse toteuttanut
asiaa omassa verkko-opetuksessani. Olen kerannyt opiskelijoilta palautetta ja tekstissa

nékyvat lainaukset ovat siis opiskelijoiden itsearvointiteksteista.



2 VERKKO-OPETUS AMMATTIKORKEAKOULUSSA

2.1 Verkko-opetuksen kehityksen vaiheet

Vainion (2003) mukaan ammattikorkeakoulujen tieto- ja viestintatekniikan
kehityshistoria jakautuu kolmeen kauteen. Rautakautena vuosina 1995-1999
keskityttiin teknisen infrastruktuurin kehittdmiseen. Kéytannossa opetushenkilokunta
aloitti silloin verkkomateriaalin tekemisen ja oppimisalustojen k&yton. Opetusministerio
julkaisi vuoden 1999 lopussa koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategian vuosille 2000-
2004. Siita voidaan katsoa lahteneen toisen kauden eli opetuskauden kehittymisen.
Talloin opetushenkilostod kehitti verkko-opetuksen kaytanteitd ja digitaalisen

oppimateriaalin tuotantoa pienimuotoisesti.

Kolmas kausi eli verkostoitumisen kausi kdynnistyi opetuskauden lomassa vuonna
2001, kun Virtuaaliammattikorkeakoulu aloitti toimintansa. Verkostoitumisen kauden
alussa elettiin Vainion (2003) mukaan strategiakautta, jolloin tieto- ja viestintatekniikan
kaytto linkittyi ammattikorkeakoulujen strategioihin ja sen opetuskayttd organisoitui.
Talloin perustettiin esim. erilaisia verkko-opetuksen tukiyksikoita. Verkostoitumisen
kauden toisessa vaiheessa oli jalkauttamisen ja vakiinnuttamisen kausi, jolloin opettajien
tydkuva muuttui ja he ryhtyivat joko kayttamaan tietoverkkoja lahiopetuksen tukena tai
ohjaamaan verkon vélitykselld. Opetussiséltojen tuottaminen verkkoon alkoi Vainion
mukaan talloin. Kullaslahden ym. (2007, 8) mukaan verkostoitumisen kausi jatkuu
edelleen. Itse nakisin kuitenkin niin, etteivat Vainion mainitsemat rauta- ja
opetuskauden asiatkaan ole viel& historiaa, vaan osa taman péivan elamaa

ammattikorkeakouluissa.

Ammattikorkeakoulujen verkko-opetuksen lisdédmiseksi sille on asetettu monenlaisia
maarallisi4 tavoitteita. Kullaslahden ym. (2007, 8) mukaan vuonna 2002
Virtuaaliammattikorkeakoulu madritteli tavoitteeksi, ettd jokainen
ammattikorkeakouluopiskelija suorittaa yhden opintojakson

virtuaaliammattikorkeakoulussa. Vuonna 2004 Opetusministerio (ks. Koulutus ja



tutkimus 2003-2008, 2004) esitti, ettd ammattikorkeakoulun kaikissa
koulutusohjelmissa tulisi tarjota opiskelijalle mahdollisuus suorittaa vahintdén 20 ov
(30 op) virtuaaliopintoina. Virtuaaliopintojen mééraa onkin vuodesta 2000 l&htien
tilastoitu Opetusministerion AMKOT A-tietokantaan. AMKOTA 2008-késikirjan
(2008) mukaan

virtuaaliopinnoilla tarkoitetaan paikkaan sitoutumatonta, joko tietoverkon
valityksella tai opiskelijan kaytossa olevan CD-opetuspaketin avulla tarjottua
opintojen kokonaisuutta (opintojaksoa, opintojakson osaa), joka on
suunniteltu selkeésti itsendiseksi kokonaisuudeksi ja joka on arvioitavissa
itsendisesti ja jonka laajuus on vahintdéan 1 opintopiste. Virtuaaliopintoihin
voi liittyd erilaisia ohjaus-, neuvonta- ja tenttitilaisuuksia, jotka eivat
valttamatta ole virtuaalisia.”

AMKOTAnN mukaan ammattikorkeakouluissa suoritettiin vuonna 2000 virtuaaliopintoja
29.656,5 opintopisteen verran (19.771 opintoviikkoa), vuonna 2004 mééra oli 130.593
(87.062 opintoviikkoa) (Kullaslahti ym. 2007, 8) ja vuonna 2006 virtuaaliopintoja
suoritettiin 201.384,7 opintopisteen verran (Virtuaaliopinnot 2006). M&ara on siis
kasvanut huimasti. Toisaalta vuonna 2006 amk-opiskelijoita oli myés muu kuin
tutkintoon johtava koulutus huomioiden yhteensd 143.027 (Ammattikorkeakoulujen
opiskelijat koulutusaloittain 2006) eli keskim&&rin vuonna 2006 opiskelijat suorittivat

vain noin 1,5 opintopisteen verran virtuaaliopintoja.

2.2 Verkko-opetus osana JAMKIin pedagogista strategiaa

Niin verkko-opetusta kuin muutakin opetusta suunnitellessa on tarkeéé olla tietoinen
oman organisaation pedagogisen strategian mukaisista lahtokohdista opetukseen. Téasta
johtuen tdssé kohtaa tarkastellaan lyhyesti Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
pedagogista strategiaa. Seuraavassa luvussa tarkastellaan myos oman yksikon

pedagogista toimintasuunnitelmaa.

Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun (JAMK) pedagogisessa strategiassa 2007-2009
(2006, 4) madritelladn opetuksen, oppimisen ja opintojen ohjauksen yhteiset
toimintaperiaatteet, kehittdmistavoitteet ja sopimuskauden toimenpiteet (1), kehitetédéan
ammattikorkeakoulua ennakoimaan tydeldamén tarpeita ja vastaamaan siihen joustavalla

tarveldhtoisella koulutuksen kehittamiselld (2), varmistetaan



ammattikorkeakoulutuksen kansainvalinen kilpailukyky (3), parannetaan
koulutusprosessien laatua ja tuottavuutta (4) seka kehitetddn henkiloston yhteista

pedagogista ndkemysté ja osaamista (5).

JAMKIin pedagogisessa strategiassa asiantuntijatiedon néhddidn muodostuvan kolmesta
komponentista eli teoreettisesta tiedosta (1), kdytanndllisestd (=kokemuksellisesta)
tiedosta (2) ja itsesaatelytiedosta (3), jossa yhdistetaan kaksi edellistd (Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun pedagoginen strategia 2007-2009, 2006, 5-7). Laadukkaan
oppimisen lahtokohtina ndhd&an se, ettd oppija voi rakentaa itse omaa tietdmystaan.
Liséksi oppiminen tapahtuu autenttisissa toimintaymparistoissa, se perustuu yksilon
toimintaan ja kokemuksiin sek& oppiminen organisoituu sosiaalisena

vuorovaikutuksena. (emt. 7.)

JAMKIin pedagogista strategiaa lukiessani kiinnitin huomiota siihen, ettei siind ole
nimetty mitaan tiettyd oppimiskésitystd, jota opettajien olisi tarkoitus noudattaa.
limeisesti se on tarkoituksella luotu erilaiset opettamistavat sallivaksi. Rivien vélista on
toki luettavissa se, ettd behavioristisen, kognitiivisen ja kokemuksellisen paradigmaa
sijaan suositaan konstruktivistista paradigmaa. Pedagogisen strategian taustalla lienee
siis ajatus siitd, ettd opiskelijoiden oppiminen ja asiantuntijaksi kasvaminen tapahtuu
asteittain syvenevana prosessina (ks. Hakkarainen 2000, 92). Prosessin alussa opiskelija
tarvitsee paljon tukea ja ohjausta. Kaytdnnossa tdmé voi tarkoittaa esim. JAMKIin
restonomikoulutuksen MARA Yritysklinikan projekteissa sitd, ettd opiskelija osallistuu
toimeksiantajayrityksen nykytila-analyysia koskeviin rutiininomaisiin
tiedonkeruutehtdviin. Hakkaraisen (emt. 93) mukaan toisessa vaiheessa opiskelija
pystyy toteuttamaan itsendisesti rutiininomaisia toimintoja ja toimintavaiheita seka
osallistumaan korkeammantasoisten ongelmien ratkaisemiseen. Ohjaajalla on vastuu,
mutta projektia toteutetaan yhdessa opiskelijan, ohjaajan ja yrityksen kanssa.
Kolmannessa vaiheessa opiskelijan osaamistaso on tietyilla osaamisalueilla korkea ja
ohjaaminen tapahtuu epasuorasti. Tall6in opiskelija pystyy esim. osallistumaan
matkailu-, ravitsemis- ja talousalan yritysten kehittdmistyohon. Néin ollen voidaan
sanoa, ettd asteittain syvenevassa prosessissa opiskelija osallistuu aitoihin asiantuntijan
kéaytontoihin ilman, ettd hanelld on kokonaisvastuuta toiminnan tuloksesta
(Hakkarainen 2000, 92).



Verkko-opetusta ei koko pedagogisessa strategiassa mainittu suoraan muuta kuin
seuraavassa kuviossa (ks. kuvio 1). Siind on yksi esimerkki sellaisesta
koulutusprosessin toteutuksesta, jonka avulla turvataan laadukas oppiminen entista

avoimemmissa oppimisympérist0issa.

Osaamisen tunnistaminen ja

tunnistaminen

KUVIO 1. Pedagoginen jarjestelma avoimessa oppimisymparistossé (Jyvaskylan

ammattikorkeakoulun pedagoginen strategia 2007-2009 2006, 8)

Opetusministerion AMKOT A-tietokannan mukaan Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa
suoritettiin vuonna 2006 yhteensa 20.013 virtuaaliopintopistetta.
Restonomikoulutuksen osuus ndista oli yhteensd 2340 opintopistettd. (Virtuaaliopinnot
2006.)



2.3 Verkko-opetus pedagogisessa toimintasuunnitelmassa

JAMKIn liiketoiminta ja palvelut -yksikon (LIPA) pedagoginen toimintasuunnitelma
perustuu Jyvaskylan ammattikorkeakoulun pedagogiseen strategiaan.
Toimintasuunnitelma ohjaa yksikon koulutuksen suunnittelua, toteutusta ja arviointia.

Se koostuu yleisesta osasta ja koulutusohjelmakohtaisesta osasta.

Y leisen osion mukaan pedagogisen toiminnan l&htokohtana on ihmisten
ainutlaatuisuuteen ja yksilollisyyteen perustuva humanistinen ihmiskasitys. Toimintaa
ohjaavana oppimiskasityksend on mainittu konstruktivistinen oppimiskésitys.
Suunnitelman mukaan oppiminen perustuu aikaisempaan osaamiseen ja kokemukseen
ja tapahtuu teoreettisen pohtimisen ja toiminnan vuorovaikutuksessa. Oppiminen on
toimintasuunnitelman mukaan kehittyneintd, kun kokemuksia pohditaan, reflektoidaan
ja kasitteellistetddn. Oppiminen on jatkuvaa ja sité tapahtuu eri oppimistyyleilla ja
erilaisissa ympaérist0issa. Virtuaalisissa oppimisymparistissa toimiminen on yksi
toimintasuunnitelmassa vuodelle 2012 asetetuista tavoitteista. (Liiketoiminta ja

palvelut, pedagoginen toimintasuunnitelma, 2008.)

Vuonna 2007 kirjoitetussa restonomikoulutusta koskevassa pedagogisessa

toimintasuunnitelmassa todetaan verkko-opetuksesta sen verran, etté

yksil6lliset oppimispolut, oppimisen kansainvélistyminen, opiskelu tyon
ohessa ja tydelamalahtoiset amk-tutkinnot merkitsevat tydn opinnollistuessa
aikaan ja paikkaan sitoutumattomien verkko-oppimisymparistojen ja verkko-
ohjauksen kehittdémista; vaihtoehtoisia tapoja restonomitutkinnon
suorittamiseen; sek& esteettémien oppimisymparistdjen rakentamista
opiskelijoiden, tydelaman ja oppivan alueen tarpeista kasin” (Maratan
pedagoginen toimintasuunnitelma 2007, 14).

Kéytannossa restonomeille jarjestetadn talla hetkelld vain vahan verkko-opetusta.
Kaikki opettajat eivat ole hyddyntaneet R5 Generationin ja kevaastd 2008 lahtien
kéyttoon otetun Optiman tarjoamia mahdollisuuksia edes “normaalien” kurssien
materiaalipankkina ja tehtavien palautuspaikkana. Joillekin Kuluttajaviestinta ja

vaikuttaminen —verkkokurssille osallistuneista 22 restonomiopiskelijasta kyseessé oli



ensimmainen verkkokurssi. Aiempien verkkokurssien méaraé ja kokemuksia niista ei

kysytty, mutta viisi itsensé ensikertalaiseksi maininneista antoi seuraavaa palautetta:

’Olin ensimmaista kertaa mukana verkko-opetuksessa, elikka en voi verrata
tata kurssia muuhun vastaavaan.”

’Opintojakso oli hyva ja opettavainen. Ensimmainen verkkokurssi oli minulle
positiivinen kokemus.

”En ole aiemmin kaynyt verkkokurssia, joten mitd&n suurempia odotuksia ei
ollut. Positiivinen maku kurssista kuitenkin jai.”

”En ole aiemmin suorittanut verkkokurssia, joten tdma ilmeni yllattavan
kivaksi.”

’Uskallan nyt hyvilla mielin ottaa tulevaisuudessakin verkkokurssin kun tamé
ensimmainen oli nain mukava.”

Strategiapapereille tyypilliseen tapaan mydsk&dan JAMKIn pedagogisessa strategiassa ei
oteta kantaa k&ytannon toteuttamiseen. Sitd tosin ei tehdé edes oman yksikén
pedagogisessa toimintasuunnitelmassakaan. Mité ilmeisemmin opettajille jatetadn myos
verkko-opetukseen liittyen hyvin vapaat kadet haluamansa verkko-opetusmallin ja
strategian valinnassa. Aiemmin verkkokursseille osallistuneista restonomiopiskelijat

totesivat, ettd on hyva, kun opetusta jarjestdan eri tavoin myos verkossakin.

’Mina kylla tykkasin tallaisesta toteutustavasta.”

’On tuntunut mukavalta ja varsinkin erilaiselta tavalta opiskella.”

Talla tavalla toteutettu kurssi ruokki myds keskusteluja enemman kuin
tavallinen verkkokurssin toteutus.”

’Aika opettajakohtaista tamékin, mutta usein verkkokurssit vaativat
huomattavasti perslihaksia, aikaa ja vaivaa kuin esimerkiksi etatehtavina
suoritettava yhta laaja kurssi.”

”Perinteisilla luennoilla on puolensa, mutta hienoa etté uskalletaan kokeilla
uutta. Ja tosi kiva ettei tarvinnut lahted ajelemaan Jyvaskylaan.”
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3 OPETUS JA OPPIMINEN VERKOSSA

Oppimisymparistolla tarkoitetaan Negvin ja Tirrin (2003, 14) mukaan perinteisista
opettajajohtoisista ja luontomuotoisesta opetuksesta poikkeavia koulutusmuotoja ja
tapoja. Kasite on hyvin monimerkityksellinen ja —ulotteinen ja sen sijaan on kaytetty
my0s termid opiskeluympéristd. Tassa kehittdmishankkeessa tarkastellaan kuitenkin
nimenomaan verkkoa oppimisymparistona. Jotkut puhuvat verkkopohjaisesta
oppimisympaéristostd, verkkoperustaisesta oppimisymparistosté ja verkko-
oppimisympaéristosta (emt. 19-20). Itse kdytan tassa termid verkkokurssi tarkoittaen

Optimassa toteutettamani opintokokonaisuuden suunnittelua ja toteutusta.

3.1 Verkko-opiskelu ja verkko-oppiminen

Verkko-opiskelu vaatii voimakasta itseohjautuvuutta, motivaatiota ja kokeilevaa
ilmapiiria (Vainionpéa 2005, 52). Nurmen (2005) JAMKIin opettajaopintoja
suorittaville suunnatun tutkimuksen mukaan verkko-opiskelua ei pidetd yksindisena,
mutta se vaatii hyvéa itsekuria ja suunnitelmallisuutta. Liséksi se vapauttaa ajan

kahleista.

Ihanaisen (2008) mukaan verkko-oppiminen on ainutkertainen tapahtuma, jonka
muodostavat opiskelijan omat kokemukset liittyneind hanen elaman- ja
opiskeluhistoriaansa sek& verkko-opiskelun yleiset puitetekijat. Oppijan ja opittavan
valilla muodostuu muotoutuva, hajoava ja uudelleen muotoutuva merkityssuhde.
Merkityssuhteesta tulee konkreettinen silloin, kun jokin tulee henkilokohtaiseksi eli se
tuntuu joltakin ja sen voi késittaa joksikin. Merkityssuhteet syntyvét
vuorovaikutuksessa toisten verkko-opiskelijoiden ja —opettajien kanssa. Niitd syntyy
my0s verkkoaineistoja luettaessa ja verkkotehtdvia suoritettaessa, mutta erityisen
selvésti niitd syntyy kanssakdymisestd toisten verkkoihmisten kanssa. Siksi Ihalaisen
mukaan onkin tarkeda korostaa opittavien asioiden tyostamistd inhimillisen

verkkokanssakdymisen sisalld. Verkko-oppimista tapahtuu siis ensisijaisesti
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vuorovaikutussuhteissa. Tasta syysta kasittelen vuorovaikutusta verkossa omassa

luvussaan.

Korhonen (2003) on tutkinut ammatillista oppimista hoitotieteessa. Han jasensi
aikuisten opiskelijoiden erilaisia tapoja seuraavasti: suoriutumispainotteinen sopeuttava
oppiminen (1), sopeuttava oppiminen jossa taantuva reflektio (2), kehittyva
merkityksellinen oppiminen (3), professionaalinen merkityksellinen oppiminen (4) ja
reflektiivinen merkityksellinen oppiminen (5). Korhonen keréisi aineistoa
samanaikaisesti perinteisesté opetuksesta ja rinnakkaisesta opetuksesta jossa kdytettiin
verkko-ympadristdd. Korhosen tulokset viittaavat siihen ettd verkko-opiskelussa
kéytettiin kehittyneempié opiskelutapoja. Syvaoppimista tapahtui enemman ja
itsesaately oli pidemmalla. Perinteisen opiskelun my6ta naytti toteutuvan
rutinoituminen ulkoisesti ohjattuun opiskelutapaan, jossa suoriutuminen tuli

keskeiseksi.

3.2 Verkko-opetus

Verkko-opettaja tarkoittaa verkko-oppimisympéristossa opettavaa henkiloa (Nevgi et
al. 2002, 19). Sen sijaan verkko-opetus on késite, joka maaritelladn yh& monin tavoin.
Scheinin ja Bjérgberg-Suomisen (2007, 48) mukaan siitd voidaan puhua, kun verkolla
on jokin keskeinen rooli oppimisprosessissa. Verkko-opetus voi siis tarkoittaa niin
itseopiskelua verkossa kuin verkon hyddyntamista lahi- tai monimuoto-opetuksessa.
Laajimmissa verkko-opetuksen méaritelmissa silla ei tarkoita vain jonkun kurssin
pitdmista osittain tai kokonaan verkon vélitykselld, vaan se voi sisaltdd myos opetuksen
ohjausta ja tukitoimia (esim. oheismateriaalien linkkejd, tehtavien palautuskansiot,
yleinen informaatio aikatauluista ja tenttipéivistd). Verkko-opetuksessa opiskelijoilla

voi olla keskindistd tai opettajan kanssa tapahtuvaa vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa.

Vainionp&én (2005, 50) mukaan verkossa opettaminen muuttuu ohjaamiseksi ja
opettaja muuttuu ohjaajaksi. N&in ollen kasitteitd ohjaus ja opettaminen voidaan
verkko-opettamisessa pitdd synonyymeind. Tella ym. (2001) ovat I0ytaneet verkko-

opettajalle viisi tehtdvaroolia: verkko-opettaja motivoijana, verkottajana ja
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verkottujana, organisoijana, viestijana ja ohjaajana. Y leensé verkko-opetusta koskevien

kehitysvaiheiden kuvauksissa korostuu viestinté ja vuorovaikutus.

Ihanaisen (2008) mukaan verkko-oppimisen yksi perusta on verkko-opiskelijan
itseohjautumisessa. VVerkko-oppimisen ohjauksessa on kiinnitettava jatkuvasti huomiota
jokaisen verkko-oppijan omakohtaisen loytdmisen ja kehkeytymisen tunnustamiseen.
Tama merkitsee sitd, ettd opettajat/ohjaajat pitavat oppimisprosessin ldhtokohtana sité,
ettd opiskelijoilla on arvokkaita tietoja, taitoja ja kokemuksia sekd tarkedd osaamista.
Lisaksi on kiinnitettdva huomio jokaisen verkko-oppijan oman kokemisen ja ajattelun
rohkaisemiseen seké jokaisesta verkko-oppijasta itsestadn kumpuavan toiminnan ja
tekemisen tukemiseen. Ohjaajan rohkaisun onnistuessa opiskelijat alkavat ilmaista
itseddn, tehdd vuorovaikutuksellisia tekoja, suorittaa tehtavia ja tyoskennella verkossa.
Ohjaajan valiintulot opiskelijoiden ty6skentelyn aikana ovat kuitenkin tarkeita, silla ne

tukevat opiskelijoiden tydskentelya.

Nevgin ja Tirrin (2003) mukaan opettajan rooli verkko-opetuksessa on uusimpien
tutkimusten perusteella jopa perinteista opetusta suurempi. My6s omalla
verkkokurssillani toimin mielestani enemmén ohjaajan kuin perinteisen opettajan
roolissa. Kéytanndssé osallistuin keskusteluihin siten, etta ”lypsin” opiskelijoilta omia
kokemuksia ja nékemyksié ja kerroin niitd itsekin keskustelun virittdmiseksi. Toisaalta
ohjasin hieman harhapoluille mennyttd keskustelua oikeaan suuntaan tehtavan 3

yhteydessa.

”’Mieluista kurssin toteutuksessa oli opettajan osallistuminen muutenkin kuin
arvostelijana” ja materiaalinjakajana.”

’Verkkokeskusteluihin osanottaminen opettajalta oli todella mukava asia, seka
se, etté ongelmatilanteissa apua sai léhes reaaliajassa.”

Tarked osa verkko-opetusta on verkko-oppimisena arviointi. Sité tarkastellaan

tarkemmin luvun 3.3.2 yhteydessa.
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3.3 Oppimiskehys

Oppimiskehys on tarkeé verkko-oppimisessa. Thanaisen (2008) mukaan
oppimiskehyksen rakentaminen tarkoittaa ainutkertaisia verkko-oppimistapahtumia
ennakoivaa suunnittelua ja valmistautumista. Kuvion 2 mukaisesti oppimiskehys
voidaan jakaa koulutukselliseen ja henkil6kohtaiseen oppimiskehykseen. Lisaksi

verkko-oppijat muodostavat verkkotydskentelyn kuluessa oppimisyhteison.

pRiniskelys T
Henki- S .
lokoh- /,_ Ep) Al
up}::iilmiesr] vgﬁfﬁiﬂﬂfﬁﬁlﬂi £
kehys S GRETIERE SRR
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Toiset
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h:F'Imls_
p
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£~ Yuorovaikutus / merkityssuhtest

KUVIO 2. Oppimiskehyksen rooli verkko-oppimisessa (Ihanainen 2008)

3.3.1 Koulutuksellinen oppimiskehys

Ihanaisen (2008) mukaan koulutuksellinen oppimiskehys antaa verkko-oppimiselle
rakenteet ja resurssit. Koulutuksellisen oppimiskehyksen rakentamiseen liittyvat (1)
aikataulujen ja jaksotusten sopiminen, ajankéyttosopimukset, osallistumistapa- ja -
intensiteettisopimukset, suoritus-, palaute- ja arviointisopimukset seké ohjaustapa- ja —
intensiteettisopimukset ja lisaksi (2) opiskelun aloittamisen, toteuttamisen ja

lopettamisen ohjeistus sekd opiskelu- ja ohjauskayttaytymissaantdjen luominen.



14

Lahinn& toisen vuoden restonomiopiskelijoille suunnatulla Kuluttajaviestinta ja
vaikuttaminen -verkkokurssilla monet oppimiskehyksen rakentamiseen liittyvat seikat
tulivat "ulkoapdin”. Opintojakso pidettiin edellisen vuoden tapaan 2. jaksossa.

Verkkokurssi koostui kolmesta osasta:

- intensiiviverkkokurssi 1.-11.11.2008,
- etéatehtdvan tekeminen yksilo- tai ryhmétyond 31.12.2008 mennessé ja
- itsearviointi 31.12.2008 mennessa.

Intensiiviosuuden aikana opiskelijoiden tehtédvéané oli tutustua opettajan keradmiin
materiaaleihin. Materiaali oli hyvin moninaista lyhyesta aiheeseen liittyvista esittelyisté
erilaisiin lehtiartikkeleihin, nettisivulinkkeihin ja You Tube —videoihin. Kuviossa 3 on

esimerkki lobbaus —kansiosta loytyneesta materiaalista.
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KUVIO 3. Esimerkki verkko-opiskelumateriaalista

Opiskelijat pitivét siitd, ettd materiaali oli moninaista. Materiaalin maarasta mielipiteet

vaihtelivat hieman, mutta suurimman osan mielesta sita oli sopivasti.
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’Verkkototeutus oli hyva tapa toteuttaa tdma kurssi. Itselleni oli uusi tuttavuus
youtube ja se on varmasti osa nykypaivan viestintdmediaa.”

””Joitain tehtavia oli vaikea saada alulle, koska asiasta ei ollut minkdanlaista
tietAmysta ja materiaalia oli hankala yrittdd ymmartaa.:) Mutta tosi kattavasti
oli kuitenkin materiaalia tuolla optimassa, ett& siita kiitos.”

’Kurssin sisaltéon olisin tarvinnut hieman tuhdimpaa teoria osuutta, ja
selkedd sivustoa josta loytyy kirjavinkit.”

’Linkit, joita Optimassa oli, olivat erittéain mielenkiintoista luettavaa ja todella
paljon uutta tietoa sain aiheesta (esim. lobbauksesta).”

Intensiiviosuuden alussa oli esittelytehtédvé, mutta kerron siité lisdd henkilékohtaista
oppimiskehysta esitellesséni. Varsinaisissa keskustelutehtavissa (4 kpl) opiskelijoiden
tehtavéna oli valmiiseen materiaaliin tutustumisen liséksi keréata itse lisatietoa asiasta ja
osallistua erilaisiin opintojakson aihepiireihin koskeviin verkkokeskusteluihin. Kuviossa

4 on esimerkki lobbaukseen liittyvén tehtévén tehtdvanannosta.
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KUVIO 4. Esimerkki verkkokeskustelutehtavasta



16

Keskusteluihin varattu aika oli tarkoituksella suhteellisen lyhyt (10 pv). Tavoitteena oli
se, ettd keskustelusta tulisi opiskelijoiden aloituksiin saatujen pikaisten vastausten

ansiosta tiivista ja néin ollen sen seuraaminen on Kkaikille osapuolille mielekasta.

Intensiiviosuuden aikana ja sen jalkeen opiskelijoilla oli yhteensa noin kaksi kuukautta
aikaa perehtya syvemmin johonkin opintojakson aihepiiriin ja tehdé siihen liittyen
yksilo- tai ryhmatehtéva. Olisin halunnut ”pakottaa” kaikki tekemaén ryhmétehtavan,
mutta se olisi ollut aikuisopiskelijoille n&in tiukalla aikataululla mahdotonta. Né&in ollen
annoin mahdollisuuden my6s yksilotehtaviin. Tehtdvid palautettiin yhteensa 11 kpl,

joista 7 oli yksilotehtavia ja nelja ryhméatehtavaa.

’Oppimispiiritydskentely oli erittdin antoisaa. Olen tehnyt paasaantoisesti
yksilotoita ja oli erittdin hyvd, ettd tehtiin nyt ryhmaty6ta. (Olen
aikuisopiskelija ja kontaktit pa&saantoisesti. viikonloppuisin, joten tuntuu etta
on vaikea ajoittaa aikatauluja ryhmatyoskentelyyn).”

Annoin tehtavanannossa opiskelijoille hyvin vapaat kddet. Pyysin heitd muodostamaan
oppimispiirin (3-4 henkil6d), mutta tehtava oli mahdollista tehd& yksinkin. Pyysin
ryhméaa miettiméaan itse, ettd mista aiheesta he tekevat tehtavan. Rajauksena oli
tietenkin se, ettd aihe liittyy siihen, miten kuluttajiin vaikutetaan ja miten kuluttajat
voivat vaikuttaa erilaisiin asioihin viestinnén keinoin. Annoin opiskelijoille muutamia
esimerkkejé sopivista aihealueista (esim. tuoteturvallisuusasioista tiedottamisen
k&ytannot Suomessa, jonkin yhteiskunnallisen valistuskampanjan suunnittelu,
siséllonanalyysi Kokoomuksen vaalimainontaa koskevasta keskustelusta jollain
nettikeskustelupalstalla). Opiskelijoiden tuli itse etsid tietoa aihealueesta, mutta tehtava
ei ollut pakollista palauttaa perinteisena raporttina. Ehdotin opiskelijoille, etta tekisivat
esim. opetusvideon jostain aihealueeseen liittyvasté teemasta. Yksi ryhma tekikin
lapsille suunnatun valistusvideon heijastimen kaytosta. Toinen ryhma osallistui
Porkkanamafian toteuttaman k&énteisen ostoboikottitapahtuman suunnitteluun ja
toteutukseen ja raportoi sen. Muut ryhmét tekivét perinteiset raportit. Ehdotin kaikille
ryhmille raportin kasaamista Wikissa (www.wikispaces.com), mutta ilmeisesti ne

kasattiin perinteiselld tavalla.


http://www.wikispaces.com/
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Opiskelijoiden tekemien tehtdavien laajuutta séételi opintojaksolle sovittu
opintopisteméaara (3 op) eli 81 h tydpanos opiskelijoilta. En kysynyt itsearvioinnissa
kéytettyjen tuntien maarasta. Sain kuitenkin joitain kommentteja tuntiméérasta. Tassa

pari esimerkkia:

’Mielestani kurssin sisalto oli kattava ja tunnit tuli kylla taatusti tayteen
kolmeen opintopisteeseen.....”

”Tehtavan 5 kanssa meni yllattdvan paljon enemman aikaa kuin olin kuvitellut.
Etenkin editoimisvaiheeseen kului todella paljon aikaa vaikka videosta
itsestdan ei tullut hirvean pitka. N&ita oppimisen esteité voi purkaa
jarjestelemélld omia tehtavia ja aikatauluja.”

Verkko-opintojen oikea mitoitus ja sopiva kuormitus on tarked laatutekija verkko-
opiskelussa. Antikaisen ja Koiviston (2007, 16) mukaan mitoituksella tarkoitetaan sité,
ettd opiskelijalla on riittdvasti aikaa asioiden oppimista varten. Tavoitteena on edistaa
mm. opiskelijan syvéllista oppimista ja jaksamista. Levasen ym. (2006) mukaan
verkko—opintojen mitoituksen suunnittelussa k&ytetddn samoja periaatteita kuin
muissakin opinnoissa, mutta suunnittelussa on huomioitava opiskeluymparisto ja

itseohjautuvuus. Tiedonhankinta ja viestien Kirjoittaminen vievat aikaa.

Opiskelijat ovat myods hyvin erilaisia ja erilaisissa elamantilanteissa. Todellinen
kuormittavuus ja ajankayttod saattaa poiketa siitd, miten kuormittavuus koetaan.
Opiskelijoiden vélilla voi olla huomattaviakin eroja. Tdmé oli ennakko-odotuksena
my0s itse toteuttamassani verkkokurssissa, koska lahes puolet porukasta olivat
tyossakayvié aikuisopiskelijoita. Pyrin kuitenkin huomioimaan heidat siten, etté laitoin
intensiivikurssin kestoksi 10 péivaa 7 sijaan. Ratkaisu oli hyva, mutta toisaalta 14
péivaa olisi saattanut olla vield parempi ratkaisu. Pyrin joka tapauksessa helpottamaan
kuormittavuutta myos sillg, etté tiedotin etukdateen intensiiviverkkokurssin aikatauluista
ja pyysin varaamaan reilusti aikaa intensiiviosuuden tekemiseen. Muutamat olivat

kuitenkin varanneet téhén liian vahan aikaa.
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“Tehtavien tiukka palautusaikataulu meinasi tuottaa valilla ongelmia, silla se
oli hankala sovittaa kaikkeen muuhun. Kiireen takia jotkin ajatukset eivéat
valttamatta valittyneet keskusteluihin ja tehtaviin siten kuin olisi halunnut.”

Nyt alkuun ajattelin, etté hyvinhan tassa ehtii, mutta kommentoimiseen menee
yllattédvan paljon aikaa, varsinkin kun keskustelu on ndin aktiivista kuin se on
meilld ollut. Mutta hyva toisaalta... :)”

Taytyy myontaa, ettd verkkokurssia suunnitellessani en ollut tietoinen Verkko-
opintojen mitoituksen arviointi (VerMit) —hankkeessa kehitetysté mitoituskehikosta
(Levanen ym. 2006). Jatkossa kokeilen sen kayttoa. Talla ensimmaéiselld kertaa en siis
kayttanyt mitaan erityista apuvalinettd mitoituksen suunnittelussa. Minulla oli toki hyva
nappituntuma asiasta, silla aiemman laajan opettaja- ja opiskelukokemuksen lisaksi
osallistuin kevaéalla 2008 JAMKin Ammatillisen opettajakorkeakoulun Ohjaustaidot
verkko-opetuksessa —opintojaksolle (3 op). Se toteutettiin 7 paivan mittaisena
verkkointensiivikurssina vastaavan laajuisen materiaalin ja vastaavalla keskustelutavalla
ja etétehtéavalla. Pidin itse tallaisesta toteutustavasta ja siitd, ettd keskustelutehtavat
tehtiin ripeélla aikataululla. T&ssa porukassa kéasittaakseni kaikki opiskelijat olivat
tyossakayvié aikuisopiskelijoita, joten valitusta lilan lyhesta ajasta tuli sielldkin, mutta

toisaalta myos siella monet pitivat tiiviista tahdista.

Intensiiviviikon aika oli hyvén pituinen. Siind ajassa tehtéavat kerkesi hyvin
tekemaan, vaikka joka tuutista tulee muutakin tehtédvaa ja projektiopinnot
painaa paalle.”

”’Minun tehtdvien tygstamisprosessia tukivat erityisesti suhteellisen nopea ja
tiukka aikataulu. Ja se, ettd tehtévat oli jaettu kahteen osaan palautuspéivien
osalta. Minusta on paljon helpompi ja mukavampi tehda taméntyylisia
tehtdvi&, kun niiden palautuspdivét tulevat suhteellisen nopeasti ja niita ei ole
aikaa ’unohtaa” hamaan tulevaisuuteen.”

” Aikatauluihini kurssi sopi hyvin.”

“Tehtavien tyostamisprosessia tuki tehtavien tiukka aikataulu, koska muuten
ne olisivat helposti jaaneet roikkumaan.”

Verkkokurssin suunnittelussa pitédé ottaa huomioon myoés kognitiivinen kuormitus.
Mékiniemen (2007) mukaan “oppimisympariston tulee olla sitd selkedmpi ja
yksinkertaisempi mitd monimutkaisempi ja vaativampi opittava asia on kyseessé ja mita
vahemman opiskelijalla on tietoja ja taitoja aihealueesta ja oppimisymparistén
kaytosta”. Kuormittavuuteen vaikuttaa myds oppimateriaalin maaré ja vaikeustaso.

(Antikainen & Koivisto 2007, 16.) Oman verkkokurssin osalta opintojaksoa suorittivat
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2. vuosikurssin opiskelijat, joten heiltd pystyi jo vaatimaan itsendisté tiedonhakua ja

osittain englanninkielisiin materiaaleihin perehtymista.

”Tehtavassa 5 tein haasteellisen osuuden tydstamalla englanninkielisesta
materiaalista raporttia. Tuli aika hyvaa harjoitusta englanninkielen
ymmartamiselle erilaisten videoitten kautta.”

Itselleni sopi hyvin itsendinen tiedonetsintd, jolloin taytyi itse selvittaa
tehtdvanannon siséltod ja etsia siihen vastauksia. Talla tavalla I6ysin paljon
erilaista tietoa, enka pelkastaan sitd, minkd mahdollinen kontaktiopiskelu olisi
tuonut esille.”

Kurssi oli kylla syksyn piristys! Sai kerrankin tehda sellaisia tehtévia joista
a) tajusi valmiiksi jotain tai b) tajusi taustojen tutkimisen jalkeen jotain (tata
ymmarrysta ei aina onnistu saamaan, vaikka kuinka lukisi teoriaosuuksia ja
etsisi tietoja...). Oli myds mielenkiiintoista tehda kaikki tehtavat ja keskustelut
verkkoon, ja onhan t&& optimakin ihan kiva. :)”

Myo0s opettajan kaytdssa oleva resurssi ohjaa omalta osaltaan verkko-opetusta.
Verkko-opetuksessa ennakkosuunnitteluun on sidottava paljon aikaa ja valmisteltava
huolella, ehka jopa enemman kuin perinteisten koululutustapojen kohdalla (Ihanainen
2008). Itse sain koulutuspaallikdltamme verkkokurssin toteuttamiseen 60 h resurssin.
Sama resurssi on nykyaan kaytossa yksikdssamme muutenkin, mutta t&ssa resurssissa ei
huomioida mitenkaan sité, ettd monien lahteiden mukaan verkko-opetuksessa tyon
maara on moninkertainen perinteiseen ldhiopetukseen verrattuna (ks. esim. Vainionpéa
2005, 51). Syynéa tdhan on esim. materiaalin tarkka ennakkosuunnittelu, opettajien

saamien viestien maara ja saapumisrytmi tai kommentoitavien keskustelujen paljous.

Suunnittelin ja toteutin verkkokurssin vanhempainvapaani aikana opettajaopintoihini
kuuluvana kehittdmishankkeena. Jos olisin ollut normaalisti ty6ssé, niin 60 h resurssi
olisi riittanyt teknisten ongelmien vuoksi I&hinnd vain valmiin materiaalin laittamiseen
Optimaan. Keskustelujen seuraamiseen ja tehtévien arviointiin meni vahintd&n saman
verran aikaa. Kokemukseni perusteella verkkokurssiin varattava vakioresurssi on siis
erittain pahasti alimitoitettu! Tassé tapauksessa todellinen tyoméaéara oli vahintdan 100 h
ja se olisi ollut viela tatakin paljon suurempi, jos minulla ei olisi ollut paljon
opetusmateriaalia valmiina (huom. tuntiméérassa ei ole mukana tamén
kehittdmishankkeen raportointia). Se taytyy kylla myontaa, etté seuraavalla
mahdollisella toteutuskerralla perusrunko on helposti kopioitavissa uudeksi

toteutukseksi, joten silloin riittdé pelkk& materiaalin péivitys (paivamaaréatiedot,
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tehtdvien muokkaus, uusien tutkimustulosten ja materiaalin lisdys yms.). Talloin

resurssi riittdnee kohtuullisen hyvin itse keskusteluihin ja arviointiin.

Koulutukselliseen oppimiskehykseen liittyvat myos erilaiset kayttaytymissaannot. Itse
ohjeistin keskusteluja antamalla ohjenuoran keskustelujen maarésta. Lisaksi tein
kuviossa 5 ndkyvat verkkokeskusteluohjeet, joissa ohjeistetaan mm. osallistumaan
aktiivisesti, valttdmaan pitkien viestien Kirjoittamista, nivomaan viesteissé teoria,

kaytanto ja omat kokemukset yhteen seka perustelemaan vastaukset ja esittdmaén

tarkentavia kysymyksia.
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KUVIO 5. Verkkokeskusteluohjeet

Koulutukselliseen oppimiskehykseen kuuluu my6s arviointi. Vainionpaan (2006, 52)
mukaan arviointi on kokonaisvaltaisempaa kuin arvostelu. Arvioinnissa tarkastellaan
sitd, kuinka hyvin opintojakson tavoitteet on saavutettu. Arvostelussa sen sijaan
oppijan suoritusta verrataan muiden suorituksiin, ennalta laadittuihin kriteereihin ja

tulos ilmaistaan numerona tai arvosanana. Arvostelu on siis yksi osa arviointia.
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Vainionpa4 kuitenkin toteaa (mt.), ettd verkko-opiskelun arvioinnissa tarvitaan uusia
toimintatapoja. Opettajan tulee miettia etukateen, mité arviointimenetelmia kayttaa ja
tiedottaa niista tarkkaan opiskelijoille. Arviointimuotoja ja —menetelmié voi olla useita,
mutta myos kohteita voi olla monenlaisia: verkossa kaytava keskustelu,
harjoitustehtdvat, testit ja kokeet (sahkoiset tai paperilla tehdyt), palaute- ja
arviointilomakkeet, oppimispaivékirja ja portfoliot. Opettajan tekeméan arvioinnin liséksi
tarkeéassé roolissa verkko-opiskelussa on my6s opiskelijan tekema itsearviointi.
Arviointia voidaan tehdd myos vertaisarviointina. Talloin esim. ryhmatehtavissassa
arvioidaan yhdessa tekemisen prosessia, eri opiskelijoiden vahvuuksia ja opiskeltavan

asian omaksumista. (Vainionpéa 2006, 52-53.)

Oma verkkokurssini koostui esittelytehtévastd, neljasta intensiivijaksolla tehdysta
verkkokeskustelutehtdvastd, yksilo- tai ryhmatyoné tehtdvésta etatehtavasta ja
itsearvioinnista. Laitoin Optimaan nakyviin opintojakson arviointikriteerit.
Keskustelutehtdvien osalta ilmoitin, ettd jokaisen on tehtdva jokaisesta neljasta
aihealueesta yksi aloitus ja kolme kommenttia. Tiesin jo etukateen, etta tasta tulee
negatiivista palautetta, mutta halusin antaa kuitenkin jonkinlaisen ohjenuoran
vaadittavaan keskusteluun. lImoitin toki myos, ettd keskustelujen sisélté on maaréén

tarkedmpi asia.

’Muiden tehtavien kommentointi oli hyva juttu, mutta mielestdni kommenttien
maaraan ei pitaisi laittaa mitdén alarajaa. Tai ehk& vahintaan yksi. Valilla
tuntui, ettd muut olivat sanoneet jo mité olit itse ajatellut sanovasi ja sitten piti
vakisin vaantaa valilla kommentteja ja toistaa muiden puheita. Uskon
nimittain, ettd kylla kaikki lukee muiden t6ita vaikka niita ei olisi pakko
kommentoida. Tai min& ainakin ihan pelk&sta mielenkiinnosta.”

’Nuo pakolliset kommentoinnit toisten juttuihin (tyyliin 3 kommenttia jne.)
eivéat ole kovin suuria suosikkejani... Tassa kurssissa kommentoinnit oli
kuitenkin than suhteellisen mukava tehda, kun siind oli teksteja mita
kommentoida ja niista 16ytyi oikeasti puhuttavaa.”

Etatehtdvan osalta kerroin eri arvosanojen kriteerit melko tarkkaan. Itsearviointia en
arvioinut opintojakson arvosanaan vaikuttavana tekijand, vaan tavoitteena on kayttaa
arviointitietoa opintojakson kehittdmisessa. Joka tapauksessa laitoin itsearvioinnin
opiskelijoiden tehtavaksi myos siksi, koska Scheinin ym. mukaan (2007,53) sill4
kehitetadn opiskelijoiden mahdollisuuksia olla tietoinen omista valmiuksistaan ja

mahdollisuuksia yhdist&& uutta tietoa aiempaan tietoon.
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3.3.2 Henkil6kohtainen oppimiskehys

Oppimiskehyksen rakentamiseen liittyy Ihanaisen (2008) mukaan henkilokohtainen
oppimiskehys eli opiskelijoiden yleisten opiskelutaitojen ja oppimisvalmiuksien seka
verkko-opiskelutaitojen ja -oppimisvalmiuksien selvittdminen, joka kertoo
opiskelijoiden itseohjautumistason ja —taidot. VVerkko-opiskeluvalmiuksiin liittyy taito
kayttaa tietokonetta ja tietoverkkoa. Néita teknisid valmiuksia tarkeampia kuitenkin
ovat asenteelliset (halu ja suhtautuminen inhimilliseen verkkotyoskentelyyn seka
rohkeus asettaa itsensa alttiiksi julkiseen ja dokumentoituvaan osallistumiseen) ja
toiminnalliset taidot (verkkoluku- ja —kirjoitustaidot sek& kyky loytaa itsensé
verkkopersoonana ja taito toimia verkkopersoonallisella tavalla seka kyky rakentaa
verkkodialogeja ja osallistua niihin verkkokeskustelujen monologisen perustan

pohjalta).

Tervakari (2004) on tutkinut aikuisopiskelijoiden verkko-opiskelun lahtokohtia,
odotuksia ja kokemuksia. H&n mukaansa opiskelijoiden asenteisiin verkko-opiskelua
kohtaan vaikuttavat tietotekniset valmiudet, omat kokemukset ja ké&sitys verkko-

opintojen tarpeellisuudesta. Tervakari jakaa opiskelijat viiteen ryhmaan.
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TAULUKKO 1. Opiskelijoiden asenteet verkko-opiskelua kohtaan (Tervakari 2004)

Verkko-opiskelijat (22%0) ottivat verkot omikseen ja nauttivat niista

o oppimateriaalin laatu parani verkko-opetuksen myo6té ja lisasi motivaatiota

e kokivat opetustapojen ja ajankéyton vaikuttaneen myonteisesti

o verkossa olevat harjoitustehtavét tukivat opiskelua

o tarkeimmat lisdarvot: joustavuus paikan suhteen, materiaalin saatavuus ja
mahdollisuus syventyé itsenéisesti

Tietoteknista tukea tarvitsevat (20%)

e opiskelutavoitteiden saavuttaminen heikkoa ja kokivat tiedotuksen puutteelliseksi
e muista ryhmisté poiketen puolet tastd ryhmasta tuli pakosta verkkokurssille

e vain kolmannes koki verkko-oppimateriaalin tukeneen omaa oppimista

e kokivat harjoitustehtdvien kuitenkin tukeneen, ndkivat vahan lisdarvoja

Luopujat (9%) tuntuvat olevan vaikeuksissa opiskelussa ylipaataan

o suhtautuivat negatiivisesti ja olivat passiivisia seké lahi- etta verkko-opiskelussa
e oppimateriaalin laatu n&htiin heikkona ja se alensi motivaatiota

o kukaan ei kokenut opetustapojen tukeneen omaa opiskelua

o eivét kokeneet oppivansa ja tulokset olivatkin heikkoja

Pettyneet (22%) olivat verkko-opetusta vastaan l&dhiopetuksen puolesta

e oppimateriaalin laadun heikkeneminen ja paivitysten viivastyminen ym. kiusasi

e palautteen saaminen opettajalta koettiin vahaisemmaksi

e lahiopetus hyvé, mutta ei verkko-opetus, se vaikutti negatiivisesti

e lisdarvona ndkivat oman materiaalin teon, ryhmataitojen kehittymisen, joustavuuden
paikan suhteen

Tunnolliset opiskelijat (27%) hyvaksyivéat seka lahi- etta verkko-opetuksen

o oppimateriaalin laadun parantuminen verkossa edisti oppimista

o oOpetustavat ja ajankaytto vaikuttivat myonteisesti oppimiseen, kaikki OK

o tavoitteiden saavuttaminen onnistui hyvin ja palautetta sai enemman

e lisdarvoja joustavuus ajan ja paikan suhteen, oppimateriaalin saatavuus, tietokoneen
kayttotaitojen kehittyminen

Itse toteuttamassani verkkokurssissa en valitettavasti pysty kovin tarkasti selvittdmaan
opiskelijoiden oppimisvalmiuksia ja verkko-opiskelutaitoja. Jonkinlainen
“ndppituntuma” minulla toki on asiasta, vaikka tdman verkkokurssin kohdalla vain osa
opiskelijoista oli ennalta tuttuja. Opiskelijoiden verkko-opiskeluvalmiuksien
selvittamiseksi laitoin kuitenkin omaan verkkokurssiini lyhyen aloituskyselyn, jossa
pyydan esittelyn lisdksi opiskelijoita kertomaan "fiiliksistadn” verkkokurssia aloittaessa.
Tarkoituksena oli selvittaa, ettd onko opiskelijoilla mahdollisia asenneongelmia yleensa
verkko-opetusta kohtaan tai Optimaa kohtaan, silla se oli otettu kayttoon JAMKIissa
kevaalla 2008. Vastauksissa nékyivat Ihanaisen (2008) mainitsemat tietokoneen

kayttotaidot seka asenteelliset ja toiminnalliset taidot.
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’Olen pitanyt yleensakin virtuaaliopiskelumuodosta. Siin& jotenkin asioihin
tulee paremmin keskityttya ja lukee uutta materiaalia ajan kanssa, eika
kiireella.”

’Mielestani kurssin toteutus oli hyvé ja vaihteeksi mukavan erilainen. Hieman
iakka&dmpana opiskelijana olen tottunut luentoihin ja viestiméan kasvotusten,
joten tdma netin valityksell&d tapahtuva oppiminen on minulle hieman vierasta.
Ja tuo mukanaan vahan jannitysta, kun koskaan ei tieda osaako toimia ndiden
koneiden kanssa. Mutta osasin, ja opinkin siin& sivussa jotain! ”’

Yleisesti kurssista jai hyva mieli siten, etta siité oppi ja oli ehkéa paras
nettikurssi, minka olen suorittanut. Nain siksi, ettéd tama kurssi on ollut
kaikkein toimivin. Tuntui ettd muihin ihmisiin sai hyvan kontaktin
kommentoimalla ja keskustelemalla siten. Usein nettikursseilla kommentointi
Jéa monilta antamatta ja siité ei pideta kiinni. Tai tehtéavén annot ovat lahinna
pohdinnan tasoa. Talla kurssilla taas tutustuimme oikeasti asioihin ja
hankimme tietoa niista.”

“Toivottavasti pidat jatkossakin kurssin kokonaan verkko-opiskeluna!
Mielestani se oli piristavin asia ankeassa ja raskaassa syksyssa! Oli kiva istua
koneelle tehden kerrankin sellaisia tehtévia, joiden aihealueet oikeasti olivat
mielenkiintoisia ja kysymyksi& herattavia.”

Vastaukset eivat yllattaneet muuta kuin verkkokurssin kehujen osalta. Tiesin siis
etukéteen, ettd restonomiopiskelijat ovat tottuneet kayttdmaan tietokonetta ja
tietoverkkoa. Saamani palautteen perusteella voisin sanoa, ettd Tervakarin jaottelun
(ks. taulukko 1) omalle verkkokurssilleni osallistuneet opiskelijat kuuluvat ryhmiin
”verkko-opiskelijat” ja "tunnolliset”. Suhtautuminen verkkokurssiin oli yllattavankin

positiivinen.

Aloituskyselyyn liittyy oleellisena ja tarkednéd osuutena myos lyhyt esittely. Ihanainen
(2008) mainitsi verkko-opiskeluun liittyen myos verkkopersoonan. Henkilokohtaisesti
minun on vaikea ajatella, ettd olisin verkkopersoonana jotenkin erilainen kuin
normaalisti, mutta muistan lukeneeni suorastaan pelottavia esimerkkeja siitd, miten joku
on esim. esiintynyt netissa lagdkarinad. Mink&én erityisen roolin ottaminen omalla
Optimassa toteutettavalla verkkokurssilla tuskin on mahdollista etenkin kun monet
opiskelijat tuntevat toisensa ennalta. Samoin monet tuntevat minut. Lyhyt

esittelykierros oli saadun palautteen perusteella kuitenkin paikallaan.
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4 VIRTUAALINEN DIALOGI

Opiskelijan ja opettajan valistd vuorovaikutusta voidaan kuvata monella eri tavalla ja
monilla kasitteilld (esim. vuoropuhelu, keskustelu, dialogi). Vuorovaikutuksen laadulla
ja maarélla on havaittu yhteys oppimistehokkuuteen. VVuorovaikutuksen avulla opettajat
luovat opiskelijoille myds odotuksia, jotka vaikuttavat oppimiseen ja motivaatioon.
(Kauppila 2007, 109-110.) Verkko luo oppimisympéristona uusia ja erilaisia haasteita
vuorovaikutukseen. Virtuaalista vuorovaikutusta ja erityisesti dialogia ké&sitelldan tassa
siksi, koska kehittdmishankkeen tavoitteena oli luoda verkkokurssi, jossa

opintosuoritus perustuu hyvin pitkélti Optimassa kéytavaan keskusteluun.

4.1 Dialogi

Dialogi ei ole mikaan uusi ilmi6. Kautta aikojen ihmiset ovat halunneet selvittéa asioita
puhumalla ja kyselemalld. Jo antiikin Kreikassa Sokrates oli kuuluisa dialogistaan ja
kirjallisuuden puolella Dostojevsky. Kaikki keskustelu ei kuitenkaan ole dialogia.
Dialogilla tarkoitetaan yleiskielessa usein vuoropuhelua, kaksinpuhelua ja keskustelua.
Niin oppilaitoksissa kuin muissakin tydyhteisoissé voidaan valittaa, ettd "t&élta puuttuu
aito dialogi”. Lausahdus viittaa siihen, etta dialogi on kuin pinnallista keskustelua

syvallisempaa.

Sarjan (1995, 312) mukaan keskustelu muistuttaa usein enemméan monologia kuin
dialogia. Monologi on yhden ihmisen puhetta, mutta siitd on kyse myos silloin, kun
keskusteluun osallistuvat henkilot keskittyvat lahinnd omien ndkdkantojen
esittelemiseen ja puolustamiseen. Monissa maéaritelmissa dialogi ja monologi ovat
kuitenkin hyvin lahell& toisiaan. En l&hde niitd erittelemaan tassa kehittdmishankkeessa
sen tarkemmin. Totean kuitenkin, ettd pidan keskustelua dialogina silloin, kun sen
tarkoituksena on Bahtinin (1991) ja Burbuleksen (1993) mukaisesti uuden oppiminen ja
yhteisen ymmarryksen synnyttaminen (ks. Sarja 2003). Monologin ja dialogin eroa voi
selittdd esim. silla, ettd monologissa puheen kuulee, mutta dialogissa puhetta

kuunnellaan. Ilman sitd ei ole mahdollista vaihtaa ajatuksia syvallisesti.
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Oppimiseen yhdistettyné dialogi voidaan nahdé eri tavoin. Burbules (1993) jakaa
dialogiteoriat teleologiseen ja ei-teleologiseen késitykseen yksilon tietoisuuden
kehityksestd. Teleologisessa kasityksessé tavoitteena on yksimielisyyden saavuttaminen
opetuksen kohteesta. Bahtinilainen (Bakhtin 1981) dialogi on esimerkki ei-
teleologisesta dialogista. Siin& dialogi ja& lopputulokseltaan aina avoimeksi,
paattymattomaksi. Sen mukaisesti ihmisten vélinen erilaisuus mahdollistaa uuden
ymmartdmisen ja uuden tiedon synnyttdmisen. Edellytyksend on, etté ihminen siet&a

ristiriitoja aiemman tietdmyksensa ja uusien nékemysten valilla. (Sarja 2003.)

Sarjan (2003) mukaan ohjaajan ja oppivan valinen vuorovaikutus on dialogia silloin,
kun suhteen padmadaréana ei ole lopullisen vastauksen tai johtopééatoksen loytaminen
vaan osapuolten erilaisten ndkemysten yhdistdminen.” Tavoitteena ei siis ole erilaisten
totuuksien sulattaminen yhdeksi ainoaksi totuudeksi. Sarjan mukaan tdmé Bahtin
(1991) ja Burbuleksen (1993) nakemys perustuu olettamukseen, jonka mukaan ihmiset

eivat ole toistensa kaltaisia, vaikka meissa onkin jotain yhteista ja yleista.

Dialogissa tiedon hankinnassa ei luoteta empiiriseen havaintoon tiedon lahteend. Sarjan
(2003) mukaan ainoastaan késitteellinen ajattelu on dialogissa yleispétevan tiedon
kriteeri. Omalla verkkokurssillani pyrin yhdistamaan namé kaksi eli halusin
opiskelijoiden kertovan omista kokemuksistaan ja havainnoistaan, mutta samalla
yhdistdmaan ndm4 asiat teoriatietoon. Useissa kohdin keskustelua olikin selvasti

havaittavissa se, ettd opiskelijoiden nékemykset yhdistyivat.

On muistettava, ettd dialogi ei sovellu kaikkeen opettamiseen. On oppiaineita, joissa on
oppiaines on selkaa ja yksinkertaista, joten siind on vaikea luoda mitdan oikeasti uutta
(Kuusela & Sarja 2009). Liséksi on muistettava, ettei yhteistd ymmarrystakééan voida
tai ole aina edes jarkevé saavuttaa. Restonomikoulutuksessa on tdma ei ole ongelma,

sill4 siihen dialogi sopii useimpien oppiaineiden kohdalla.
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4.2 Dialogipedagogiikka

Sana dialogipedagogiikka yhdist&4 dialogin opetukseen. Dialogipedagogiikalla voidaan
tarkoittaa opetusmenetelmad, jossa opetus perustuu pelkk&én keskusteluun. Borgen
(1983) nékee sen kuitenkin “mystisend tapahtumana, jossa kahden ihmisen ajatukset

kohtaavat ja jonka seurauksena syntyy jotain uutta” (Kuusela & Sarja 2009).

Perinteisessé dialogipedagogiikassa yksilon aani "kuvaa hanen omien kokemustensa,
ké&sitystensé ja tavoitteidensa seké sosiohistoriallisen ympéristonsa valista
riippuvuutta”. Sen sijaan kriittiseen dialogiin perustuvassa oppimisessa yhteistoiminta
korva yksilollisen oppimisen. Ohjausdialogissa tarkeda on opittavan asian syvallinen
tuntemus. (Sarja 2003.) Luvussa 4.1 mainittu bahtinilainen dialogi onkin Kriittista

dialogia tyypillisimmillaan.

Sarjan (2003) mukaan dialogipedagogiikka voi saada erilaisia muotoja sen mukaan,
millainen ndkemys ihmisesta, yhteiskunnasta ja luonnosta l0ytyy taustalta.
Dialogipedagogiikka voi siis pohjautua erilaisiin opetus- ja oppimiskasityksiin, joten
my0s dialogia voidaan toteuttaa erilaisissa muodoissa. Esimerkiksi Sokrateen
dialogipedagogiikan mukaiselle dialogille on tyypillista, ettd opettaja/ohjaaja tekee
kysymyksid, joiden avulla han yritt44 saada esille oppijassa itsessaan olevaa viisautta ja
tietoa. Oppija on opettajan/ohjaajan vaikutuksen kohteena, vaikka ldhtéasetelma on
Sokrateen dialogipedagogiikassa periaatteessa tdysin tasavertainen. Valtasuhde on

kuitenkin olemassa vahintaan piilevana.

Kuusela ja Sarja (2009) kayvét lapi kolme erityyppisté dialogipedagogiikkaa:
Sokrateen, Gruntvigin ja Paulo Freiden dialogipedagogiikka. Freiden pegagogiikan
ydin on siing, ettd ihmisten tulee vapautua kaikesta, mika estaa heitd nakemasta
asioiden todellisen tilan. H&n tekikin merkittavaa tyoté4 Brasiliassa opettaessaan
lukutaidottomia aikuisia lukemaan ja tiedostamaan asioita. Ilman sité painettu sana voi

toimia ihmisié alistavana vallan valineena.
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Borgenin (1983) ruotsinkieliseen teokseen mukaan Sokrateen dialogipedagogiikka
korostaa sitd, etté dialogin edellytyksend on késitteiden kunnollinen maarittely.
Varsinainen dialogi ei kuitenkaan paattynyt ehdottomaan ja lopulliseen totuuteen, vaan
jopa siihen, ettd osapuolet tunnistivat tietdmattomyytensa késiteltavasta asiasta.
Gruntvigin dialogipedagogiikka sen sijaan perustui siihen, ettd oppilaiden ja opettajan
valisen dialogin liséksi myds oppilaiden vélilla tulee olla dialogia. Lisaksi Gruntvig
painotti Siljanderin (1982) mukaan sitd, ett4 opettajan tehtévén ei ole ainoastaan

tiedon vélittdminen, vaan myos tunteiden herattaminen. (Kuusela & Sarja 2009.)

Omassa opetustyossani pidan Sokrateen mukaisesti tarkeéné kasitteiden méaérittelya.
Taman vuoksi olen madritellyt kasitteet verkkokurssillakin. Lisaksi mukailen
Gruntvigin dialogipedagogisia ajatuksia silla, kun laitan opiskelijat keskustelemaan
Optimassa keskendén. Omana tehtévéanani on ainoastaan pitaa huolta siitg, etté
keskustelu pysyy tarkasteltavassa asiassa ja pitada keskustelua tarvittaessa ylla uusia

nékokulmia tarjoamalla.

4.3 Virtuaalinen vuorovaikutus

Ihanaisen (2008) mukaan verkko-opetuksessa opiskelijan suhdetta oppimiseensa kuvaa
ja selittdd muotoutuva, hajoava ja uudelleen muotoutuva merkityssuhde (eli se, etta
jokin tulee henkilokohtaiseksi — joka tuntuu joltakin ja jonka késittad joksikin) oppijan
ja opittavan valilla. Konkreettisia merkityssuhteita syntyy verkkoaineistoja luettaessa ja
verkkotehtévid suoritettaessa, mutta erityisesti niita syntyy vuorovaikutuksessa toisten
verkko-opiskelijoiden ja —opettajien kanssa. Ihanaisen mukaan onkin térke&é korostaa
opittavien asioiden tydstamista inhimillisen verkkokanssakdymisen sisallg, silla verkko-

oppimista tapahtuu ensisijaisesti vuorovaikutussuhteissa.

Virtuaalinen vuorovaikutus ndhd&én eri tavoin. Ihanaisen (2008) mukaan osa tarkoittaa
sill4 jotain tekijoille ulkoista asiaa (1), kuten sitd, ettd verkkovuorovaikutus on ajasta ja
paikasta riippumatonta. Esimerkkind tast4 on sdhkdpostin ja netin keskustelupalstojen

kéytto, jolloin vuorovaikutuksesta puuttuu non-verbaalinen osuus. Sama ”ongelma” oli

myds omalla verkkokurssillani.
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Toiset liittdvat virtuaalisen vuorovaikutuksen jonkin asian suunnitteluun, keskusteluun
tai toimintaan verkossa (2). Jotkut taas ndkevat asian enemmankin kokemuksena (3).
Kokemuksellinen verkkovuorovaikutus voi olla yht& hyvinkin erilaista
nopeatempoisesta ja ldheisestd vuorovaikutuksesta pirstaleiseen ja kuormittavaan asti.
Joka tapauksessa virtuaalinen vuorovaikutus luo verkkoihmisen (4), joka voi erota
persoonallisuudeltaan, identiteetiltddn, sosiaalisuudeltaan jne. siitd ihmisestd, joka han

on kasvokkain. (Ihanainen 2008.)

4.4 Dialogi verkko-opetuksessa

Verkossa vuorovaikutus ndyttéa usein monologiselta, mutta lhanaisen (2008) mukaan
se voi olla hyvinkin dialogista — erilaiset puheenvuorot ja kannanotot ovat
kanssakéymisessa keskendan ja muokkaavat kokijan omaa nakemystd. VVuorovaikutus
voi olla my6s reaktiivista. Erityisen usein tata tapahtuu Ihanaisen (2008) mukaan
verkkovuorovaikutuksen ”opetteluvaiheessa”. Talldin puheenvuorot ovat suhteellisen
Iyhyitd ja pinnallisia vastauksia” esitettyyn sisaltoon, ndkemykseen tai kokemukseen.
Ihanaisen mukaan vuorovaikutus voi edeté aidoksi dialogiksi, kun osallistujat jo ovat
kokeneita verkko-opiskelijoita, joille on muotoutunut myds oma verkkopersoona. Han
kuitenkin muistuttaa, ettd myds tassé vaiheessa ohjaajan vuorovaikutusta katalysoivilla

ja suuntaavilla toimenpiteilld on tarkea rooli.

Omasta mielesténi pelkat puheenvuorot ja kannanotot eivét ole viel4 aitoa dialogia. En
kuitenkaan l&htisi vaittdmaan, ettei virtuaalista dialogia ole olemassa. Yhdyn Korhosen
(2003, 37) vaitoskirjassaan esittamaan ndkemykseen siitd, ettd dialogissa toisten
osapuolten ndkemykset otetaan huomioon, niitd arvostetaan (ks. esim. Aarnio 1999) ja
tavoitteena on syvemman ymmarryksen saavuttaminen omista ja muiden ké&sityksisté
(ks. esim. Huttunen 1995). Virtuaalinen dialogi ei siis todellakaan ole helposti
saavutettavissa ja se vaatii monipuolisia kykyja niin opettajalta kuin opiskelijoiltakin.
Opiskelijoilta se edellyttd& esim. kiinnostusta aiheeseen ja halua jakaa kokemuksensa ja
tietonsa asiasta muiden kanssa. Opettajan ndkékulmasta dialogi on haasteellinen sikali,
ettei sen lopputulosta voi tietdd etukateen. Matkan varrella voi syntyd myos

erimielisyyksid, ristiriitoja, epdonnistumisia ja vaarinkasityksia (Ihanainen 2008).
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Intensiiviopiskelu oli kurssin paras. Tapa oli minulle aivan uusi, mutta oli
erittdin mukava lukea muiden tuotoksia ja kommentteja. Sit& jopa ihan odotti,
ettd joku olisi taas palauttanut, etté paasisi lukemaan uusia tuotoksia.”
’Perustelin mielipiteeni, jotta lukijat ymmartaisivat ne paremmin. Pyrin
kommentoimaan kirjoituksia rakentavasti ja monesta eri ndkdkulmasta, jotta
kommenttini eivat olisi niin yksipuolisia. Pohdin omia ainevalintoja paljon ja
valitsin yleensd sen josta minulla oli eniten sanottavaa ja joka kiinnosti minua
eniten.”

’Verkkokeskustelut olivat ehdottomasti sellaisia, jotka tukivat oppimistani.
Muiden kommenteista oppi paljon uutta ja sai uusia nakokulmia.
Keskusteluista oli myds kiva huomata, ettd muutkin pohtivat samanlaisia
asioita.”

’Oppimista tuki se, ettd keskusteluihin joutui osallistumaan syvéllisesti ja
myds nain ollen toisten ajatuksiin joutui tutustumaan l&hemmin.”

Mitd dialogi kdytanndssa tarkoittaa? Tahan kysymykseen l0ytyi Ihalaisen materiaalista

(2008) valmis listaus, jonka ovat alun perin tehneet Aarnio ja Enqvist (2001):

Miten sitten yritin omalla verkkokurssillani edistdé dialogin syntymist&? Ensinnékin
yritin muistaa edellisen listan ja osallistua keskusteluun riittavasti, mutta ei lilkaa. Alun
perin tavoitteenani oli edistdd dialogia olemalla aluksi usein &anessé ja huomioimalla
jokainen opiskelija esittelyn yhteydessd ja muutenkin henkilokohtaisesti. Tavoitteeseen
padseminen meinasi kuitenkin kaatua teknisiin ongelmiin. Suurimman osan esittelyn
tehneisté opiskelijoista ehdin huomioimaan oikein hyvin, mutta viimeisena esittely

tehneet huomioin yhtend porukkana. Tehtéviin 1, 2 ja 3 liittyen olin &8nessé juuri sen
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verran kuin olin ajatellutkin, mutta tehtédvéan 4 osalta oma osallistumiseni jéi aiottua
vahdisemmaksi. Syyna ndihin olivat tekniset ongelmat: ensin nettiyhteys patki parin
paivan ajan ihan koko ajan ja sitten nayttoni rikkoontui. N&in ollen en saavuttanut
tavoitettani esittelijoiden nopeasta huomioimisesta. Kukaan opiskelija ei tosin milldan

tavalla huomauttanut asiasta.

Yritin edist&a dialogia myos pelkalla tehtdvanannolla eli yritin luoda verkkomateriaaliin
sellaisia keskusteluteemoja, joihin ei ole olemassa yhtd ainoaa oikeaa ja itsestaan selvaa
vastausta. Tavoitteena oli, ettd opiskelijat keskustelevat opintojaksoon liittyvista
teemoista, eivatka vain vastaa opettajan kysymyksiin. Minun teht&véni oli olla &&nessa

varsinaisissa keskusteluissa 1&hinnd siten, ett4 ohjailen keskustelua tarvittaessa.

Ihanaisen (2008) mukaan sosiaalista dialogia voidaan edist&é paikantamis- ja
lasndoloviesteilld. Omasta fyysis-sosiaalisesta tilanteesta ja mielialasta kertovia viesteja
voivat l&hettda niin opiskelijat kuin opettajakin. Tadma on siis samalla syy siihen, etta
laitoin verkkokurssin aloituksen yhteyteen opiskelijoiden esittdytymisen ja laitoin
erillisen keskustelupalstan, jossa voi esittdd kysymyksia ja kertoa niin hyvista kuin

pahoistakin péivistd. Viesteja tuli muutamia.

Ihanainen (2008) mainitsee materiaalissaan myos argumentatiivisen dialogin. Sen
tavoitteena on péasta pois yksildiden puolustautuvista asetelmista eri nédkékulmien ja

argumenttien jakamiseen. N&in ollen se on kasitteellistd ja teoreettista.

Kolmantena dialogityyppina Ihanainen (2008) mainitsee pragmaattisen eli
kéaytanndllisen dialogin. Siind on selvd tavoite, joka voi olla esim. se, etté jokin tehtdva
suoritetaan tai tavoite saavutetaan méaaratyssa aikataulussa. Liséksi siind suositaan

ryhmén ndkemysta yksilén ndkemysten sijaan ja siind tavoitellaan yhteistyoté.

Dialogisen tyoskentelyn taitoja voidaan kuvata aloitteellisuutena, viettelemisené ja
taukojen tajuna. Niist4 aloitteellisuus on avointa ja julkista esiintymisté verkossa.
Kéytanndssé se voi tarkoittaa suoraa kysymysta (esim. siitd, mita mielté toiset ovat tai
miten he asian kokevat), ehdotusta (esim. jostain toimintatavasta) tai ilmoitusta (esim.
nettilinkistd). Aloitteellisuus voi olla suoran liséksi myos jatkavaa. Talloin voidaan

yhtya johonkin ndkemykseen, kokemukseen tai aktiviteettiin yhtymistad. (Ihanainen
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2008.) Omalla verkkokurssillani toteutin tatd mm. olemalla aluksi usein ddnessa ja
huomioimalla jokainen opiskelija esittelyn yhteydessa ja muutenkin henkildkohtaisesti.
Lisaksi pyrin siihen kertomalla uusista aiheeseen liittyvista nettilinkeisté ja artikkeleista
(olen liittanyt jo nyt niitd materiaaliin, mutta liséilen niitd my6s myohemmin; osa
suunnitellusti ja osa suunnittelematta tilanteen mukaan tarkoituksenmukaista
materiaalia l6ydettyani). N&in rohkaisen ehkd myos opiskelijoita toimimaan samalla

tavalla. Opettaja on esimerkki koko porukalle.

Vietteleminen on toinen tapa dialogiseen tydskentelyyn. Ihanaisen (2008) mukaan se
voi tapahtua osallistujien mukaan tempaamisella, houkuttelemisella, innostamisella jne.
Kéytanndssa tallainen mukaan meneminen voi tapahtua esim. opiskelijoiden
tilanteeseen eldytymiselld. Viettely voi tapahtua my6s vastaan asettumisella esim.
olemalla eri mieltd. Kolmas viettelytapa on lasn&olo. Se onnistuu erityisesti yhteyden
yllapitdmiselld. Omalla verkkokurssillani lahetin olemassaolostani ja lasndolosta

kertovia viesteja.

Myaos taukojen taju on dialogisen tydskentelyn taito. Se liittyy hiljaisen tapahtumisen ja
tiedon olemassa olon ymmaértamiseen ja kunnioittamiseen. (Ihanainen 2008.) Joskus on
siis paikallaan se, etté opettaja ei ole ihan tietoisesti koko ajan aloitteellinen ja yrita
vietelld opiskelijoita aktiivisuuteen. Antikaisen ja Koivistoon (2007, 15) mukaan
hiljaiset hetket kuuluvat prosessiin ja hiljaisuus on merkki siité, etta opiskelijat
késittelevat ja tyostdvat opittavaa asiaa. Itse en nyt kovin pitk&én tuudittautuisi siihen,

jos mitdan ei kuulu.

Ihanainen (2008) esittdad materiaalissaan myos hyvan listan verkkokeskustelutaidoista.

Lista on sen verran hyv4, etté lisaan sen tahan:
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Yhtend osana dialogisuutta tarkoituksenani oli antaa jokaiselle opiskelijalle

henkilokohtaista palautetta verkkokeskustelutehtévista ja etatehtévésta. Jouduin
luopumaan tasta tuntimaaran ylittyessa jo muutenkin. Pa&dyin siis antamaan
opiskelijoille sahkdpostitse ryhmépalautetta. Kerroin siind intensiiviosiossa lahetettyjen
viestien méaran (499 kpl) ja sen, ketkéa opiskelijat olivat l&hettdneet ja lukeneet eniten
viestejad. Tdman tiedon sain kétevésti Optiman seurantatydkalujen kautta. Lisaksi
kertasin lyhyesti arviointikriteerit ja annoin jokaisen keskustelutehtévén osalta yleisté
palautetta keskustelusta ja nostin esiin keskusteluja, joissa oli 16ytynyt
keskusteluaiheeseen uusia yllattavidkin nakdékulmia, avauksessa oli hyddynnetty
poikkeuksellisen hyvid lahteitd tai keskustelu oli muuten vain poikkeuksellisen hyvéa.

Lopuksi annon yleisté palautetta etatehtévistd ja kerroin mitka niista olivat mielestéani
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ansainneet kunniamaininnan. Muistutin myos itsearvioinnin palauttamisesta, silla se oli

jaényt muutamalta tekemétta.

Itsearviointitehtévéssa opiskelijoita pyydettiin vastaamaan alla nédkyviin kysymyksiin.

- Mitka olivat merkityksellisimmat asiat, jotka opit?
- Mihin asioihin haluaisit jatkossa syventyé tarkemmin?
- Mitka asiat tukivat tehtavien tyostamisprosessia ja oppimistasi?

- Mitka asiat olivat esteend tehtdvien tyostamiselle? Mista ne johtuivat?
Miten esteet voisi purkaa?

- Minka arvosanan antaisit itsellesi? Milla perusteella?
- Mitd muuta haluat sanoa opintojaksoon liittyen?

Olen esitellyt tdssa raportissa padosin juuri itsearvioinnissa esiin tulleita asioita.
Kommentteja tuli myds vuorovaikutukseen liittyen. Yleensé ottaen opiskelijat olivat
tyytyvdisia kéytyyn keskusteluun. Liséksi pari opiskelijaa piti haasteellisena uudenlaisen

viestintatavan- ja kanavan opettelemista.

Aktiivinen osallistuminen verkkokeskusteluun oli hyddyllista ja opettavaista.”
”’Nopeissa” tehtdvissa oli mukava saada eri-ikaisten ja erilaisissa
elamétilanteissa olevien henkildiden ndkemyksia.”

”Tehtavia oli mielenkiintoista tehda ja tdma verkkoymparistd antoi niihin
uutta haastetta. Tahan asti olemme tehneet pitkié selostuksia ja pohdintoja,
nyt piti kirjoittaa napakasti ja tiiviisti.”

”’Hieman harmaita hiuksia aiheutti keskustelupalstojen seuraaminen. Pidan
itse painetusta tekstista, silla sitd on NIIN helppo selata ja seurata. Mutta
tahankin varmaan oppii...”

Optimaa keskustelutoimintoja pidettiin huonona ja kompelond. Jotkut opiskelijoista

olivat myos sitd mielta, ettd keskustelijoita oli liikaa.

’Optimassa on myds se huono puoli, ettd vastaukset eivat mitenkaan selkeasti
jasenny sen vastatun viestin alle, miké ehka selkeyttaisi yhden ’viestiketjun”
seuraamista ja aiheen pohtimista seka yleistakin keskustelua.”

Aiheet itsessaadn olivat mielenkiintoisia ja keskustelua syntyi. Optima vain
raskas ymparistod keskustelujen kdymiseen.”

”Negatiivista oli mielestani Optiman keskustelupalsta. Olisi hyvé jso saman
aiheen keskustelut menisivat viestiketjuissa, vahan samaan tapaan kuin
suomi24:n keskustelupastalla. Nyt jai valilla huomaamatta jonkun toisen
kommentti samaan aiheeseen ja kirjoitti sitten samanlaisen kommentin...”
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”Kurssilaisia oli ehka hivenen liikaa... keskusteluista tulisi kenties
intensiivisempid pienemmassa kokonaisuudessa... olisi ollut niin paljon
kommentoitavaa... 3))”

’Keskusteluja alkoi myds olla loppuajasta niin paljon, ettd siihen paljouteen
meinasi jo hukkua.”

5 YHTEENVETO JA KEHITTAMISEHDOTUKSIA

Verkko-opetus on térked osa nykypéivan ja tulevaisuuden korkeakouluopetusta. Viela
2000-luvun alussa verkkokurssien materiaali koostui 1&hinnd sdhkdiseen muotoon
muutetuista oppikirjoista. Multimedia on kuitenkin mullistanut verkkokurssit sikéli, ett&
visuaaliseen ilmeeseen panostetaan nykyista aiemmin. Verkkokursseilla on mukana

my0s yh& enemman interaktiivisuutta.

Tamaén kehittdmishankkeen tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa Jyvaskylan
ammattikorkeakoulussa lahinna kuluttajapalveluihin suuntautuneille
restonomiopiskelijoille suunnattu verkkokurssi. Kurssi toteutettiin marras-joulukuussa
2008 Optimassa. Tavoitteena oli luoda verkkokurssi, jossa suuri osa opintojakson
suorituksesta perustuu verkossa kaytavaan keskusteluun. Kehittdmishankkeen
tavoitteena oli myds saada kokemusperéisté tietoa verkko-opetuksen kehittdmisen

pohjaksi.

Tamaén kehittdmishankkeen otsikossa kysyttiin, ett4 onko dialogi verkko-opetuksessa
totta vai toiveajattelua. Vastaus otsikon kysymykseen on ensimmaisen kokemukseni
perustella se, ettd dialogi on ilman muuta mahdollista saavuttaa verkko-opetuksessa,
jos dialogina pidetéan sita, ettd opiskelivat Kirjoittavat viesteja ja vastaavat toisten
kirjoittamiin viesteihin. Dialogin saavuttaminen on kuitenkin vaikeaa, jos se
madritelladn tiukimpien méaaritelmien mukaisesti siten, etta siind on kyse syvemman
ymmarryksen saavuttaminen omista ja toisten kokemuksista. Omalla verkkokurssillani
dialogia ei niiden mukaisesti mielesténi taysin saavutettu, vaikka toisaalta monet
opiskelijat kertoivat oman ymmarryksensa niin teoriasta kuin toisten opiskelijoiden

ajatuksista lisdantyneen.
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Dialogin syntymista edistdisi varmasti se, etta se kirjattaisiin selkedsti opintojakson
tavoitteisiin. Itsellani ei ndin ollut ja tehtdvatkin olisi varmasti voinut tehda viela
enemman dialogiin padsemistd tukevaksi. Toisaalta monille verkkokursseille
osallistuneet opiskelijat olivat sita mieltd, ettd tdma oli ensimmadinen kurssi, jossa
asioista ihan oikeasti keskusteltiin netissa. Sikali siis ainakin jonkintasoinen dialogi

saavutettiin, vaikka itse kasitteen tiukasti maarittelenkin.

Optima ei valitettavasti edistd dialogin syntymista. Syyna tdh&n on niin omasta kuin
opiskelijoidenkin mielestd se, etté viestipuusta ei nde katevasti sitd, mihin viestiin
opiskelija on vastannut. Nykyiselladn Optiman keskustelupalsta on kdmpel6 etenkin
silloin, kun ryhma on yli 20 henkil6n suuruinen. Pienemmissé ryhmissé dialogi saattaisi
olla Optimassakin mahdollista. Yleensékin ottaen taytyy sanoa, ettd verkkokurssilla
ryhmékoon tulisi olla maksimissaan 20 henkil64, jos tarkoituksena on kaydé
verkkokeskustelua koko ryhman kesken. Pienryhmi& on toki mahdollista muodostaa,

mutta se lisd& merkittavasti opettajan tyomaaraa.

Verkko-opetuksen ongelmana on se, ettd non-verbaalinen viestintd jaa kokonaan pois
ja yhteistoiminnallisuus on rajoitetumpaa. Verkkossa on kuitenkin paljon sellaisia hyvia
puolia, joita lahiopetuksessa ei ole: omia vastauksia on enemman aikaa miettid, toisten
viestien lukemisen voi tehdd hitaammin ja halutessaan useammankin kerran sekd omia
ja toisten viesteja voi arvioida keskustelun aikana ja sen jalkeen. N&in ollen toisen
vastauksista on helpompaa poimia oleelliset sanat ja asiat, joiden merkityst& haluaa
tarkentaa yhteisen ymmarryksen saavuttamiseksi. Voidaankin sanoa, etté verkkokurssit
mahdollistavat hyvin dialogin harjoittelemisen. Toisaalta perinteinen l&hiopetus on usein
verkko-opetusta parempi vaihtoehto my6s dialogin saavuttamisen ndkdkulmasta.
Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan verkko-opetusta tulisikin jarjestaa vain
silloin, kun erilaisilla verkon tuomilla tilannekohtaisilla ratkaisuilla voidaan vastata

yksil6llisiin tarpeisiin ja osaamiseen (ks. esim. Antikainen & Koivisto 2007, 14).

Ammattikorkeakouluissa tilastoidaan virtuaaliopinnot. Monissa strategiapapereissa
verkko-opetus ndhdéaan tarkednd osana nykypéivan korkeakouluopetusta. Itse olen
kokenut, ettd JAMKissa jarjestetdan riittavasti henkilostékoulutusta asiasta. Myos
Optiman kayttoon olen saanut apua hyvin nopeasti sita tarvittaessani. Myos

restonomikoulutuksen koulutuspééllikko on suhtautunut positiivisesti haluuni jarjestaa
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verkko-opetusta. Mielestani hyvien verkko-opetuskéayténteiden jakaminen ei ole
kuitenkaan JAMK issa riittdvaa, joten sita tulisi laajentaa. My0s verkko-opetuksen
suunnittelua voisi tehdd yhdessé. Saastyisi niitd kuuluisia resurssejakin. Olen kuitenkin
vahvasti sitd mieltd, ettd opettajalle varattavaa tuntimaérad on lisattava etenkin niilla

opintojaksoilla, jotka toteutetaan ensimmaéisté kertaa verkossa.

Omalta osaltani taytyy sanoa, ettda ensimmaisen kokonaisen verkkokurssin suunnittelu
ja toteutus oli mukava kokemus, vaikka "hermot menivatkin” valilla Optiman ja
tekniikan kanssa taistellessa. Toivoisin, ettd voisin jatkossakin pitdd vahintdan yhden
verkkokurssin lukuvuotta kohti. llmeisesti tdamé myos toteutuu, silla alustavan tiedon
mukaan toteutan lukuvuoden 2009-2010 aikana yhden verkkokurssin, joka tarjotaan
myds muille kuin restonomiopiskelijoille avoimen ammattikorkeakoulun kautta ja

VirtuaaliAMK-opintoina.

Kehittdmishankkeesta on ollut minulle hy6tya jo nyt, silla aloitin huhtikuussa 2009
Consumer Behavior —nimisen verkkokurssin ja hyddynsin sen suunnittelussa monia
tassa kehittamishankkeessa raportoidun verkkokurssin pohjalta saamiani hyvia ideoita.
Kaikkia ideoita ei kuitenkaan ollut mahdollista toteuttaa, joten jatkossa yksi muutos
restonomiopiskelijoille toteutettavilla verkkokursseilla voisi olla se, ettd aloittaisin
verkkokurssin yhdelld lahiopetustapaamisella. Mahdollisella tapaamiskerralla voisi

kuitenkin kayda yhdessa lapi siséllot, tavoitteet, tehtdvat yms. asiat.

Toteuttamassani verkkokurssissa opiskelijan itsearviointi antoi rasti ruutuun” —
kyselyja selvasti tarkempaa ja syvallisempéaé tietoa opiskelijoiden oppimisesta.
Opettajan antamaan kurssiarvosanaan itsearvioinnin kautta saatu kurssipalaute ei
kuitenkaan vaikuttanut, vaan arvioinnin kohteena olivat opiskelijoiden keskustelut ja

kirjallinen tehtdva. Jatkossa aion ottaa itsearvioinnin mukaan opintojakson arvosteluun.

Arviointia voisi kehittdd myds siten, etté tekisi sen kompetenssipohjaisesti. Vuonna
2009 aloittaneista lahtien restonomiopiskelijoiden arviointi tehddén joka tapauksessa
kompetenssipohjaisesti, mutta myds ”vanhojen” opiskelijoiden osalta
opetussuunnitelmaan kirjatut kompetenssit voisi ilmoittaa etukéteen ja arvioida niiden

kehittymisté.
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Verkko-opetus on nykypéivad ja varmasti tulevaisuutta. Itse pidén verkko-opetusta
mielekk&&nd, mutta en toki siirtéisi kaikkea opetustani verkkoon. Olisi kuitenkin
mielenkiintoista suunnitella verkkokursseja, joissa otetaan laajemmin huomioon erilaiset
oppijat ja joissa kaytettavyys- ja saavutettavuus tekijat on huomioitu laajemmin. Lisaksi
olisi mielenkiintoista luoda yksittaisen opintojakson sijaan esim. kokonaan verkossa
toteutettavat ammatilliset erikoistumisopinnot (30 op). Niit& ei ole

restonomikoulutuksen puolella ollut tarjolla ainakaan Jyvaskylassa.
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