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KASITEMAARITYKSET

Tietodtrategia

Tietopadoma

Tietoaukko

Tietoperusta

Tietogtrategia focusoi tietoresurssin kehittémisen tukemaan
organisaation toimintastrategiaa.
Ks. lisd8d esim. Zack 1999, Jones 2000, Amidon 1997.

Organisaation tietopaéoma on aineeton ja dynaaminen ilmio, joka
syntyy osaamisen, vaikutussuhteiden ja informaation virtauksella
Ks. lisdd esim. Stahle ja Gronroos 1999.

Organisaation olemassa olevan ja tarvittavan tietomaaran erotus,
jokavoi olla joko positiivinen tai negatiivinen.
Ks. lisdd esim. Zack 1999, Jones 2000.

Organisaation tietoresurssit.
Ks. lisda esim. Zack 1999, Jones 2000, Penrose 1995.

Organisaation tietoasema

Organisaation tiedollinen asema suhteessa kil pailevien
organisaatioiden tietotasoon.
Ks. lisd8d esim. Zack 1999, Jones 2000, Amidon 1997.

Organisaation absorptiokyky

Organisaation kyky identifioida ja omaksua uutta tietoa seka
tuottaasitd hyodyntéen uutta tietoa.

Ks. tarkemmin esim. Cohen ja Levinthal 1990, Penrose 1995, Kim
1998, Zahra ja George 2002.

Organisaation muisti

Organisaation historiasta varastoitu informaatio liséttyna
organisaation jasenten sisdisella muistilla, joka kokonaisuutena
voidaan siirtéa organisaation nykyisiin jatuleviin paatoksiin.

Ks. lisdd esim. Walsh jaUngson. 1991, Durgtewitz. 1994, M&kinen.
2003.



1 JOHDANTO

Teknologisen kehityksen nopeutuessa, globalisaation vahvistuessa ja tietoyhteis-
kunnan luodessa yha uusille vuosikerroille aikaisempia paremman oppimisperustan
tyoelamaa ja elinaikaista oppimista varten myos paineet organisaatioiden oppimiseen
jaoppiviin organisaatioihin kasvavat.

Oleellista on se, miten l&helle oppivan organisaation teoreettista lopputulemaa voidaan
paésta. Organisaation oppimisessa ratkaisevaan asemaan nousee korostetusti yksilo on
hén sitten organisaation ylimmassa tai keskijohdossa tai suorittavallatasolla. Yksilon
asema, hanen erilaiset roolinsa oppimisen esteiden raivauksessa, oppimisen mahdolli-
suuksien vahvistamisessa, | CT:n hyddyntamisessa yksilonakokulmasta jne. Y ksilon
roolien ja aseman korostaminen ei poissulje ryhméa/ tiimi merkitystg asiat elvét ole
toistensa vastakohtia. Kuitenkin organisaatio muodostuu ennen kaikkea yksilOista.

1.1 Globalisaatio

Globalisaatio tapahtumasarjat integroivat maailman yhdeksi globaaliksi sosiaaliseksi
jarjestelméksi (Kasvio ja Nieminen 1998). Globalisaatiossa tulevaisuus voidaan
rakentaa vain yhdessa. Maailmantalouden investointivirrat vauhdittavat edelleen
kehitystd. 1980-luvulla vauhdittuneelle toiselle globalisaatioaallolle on tyypillista
suorien ulkomaisten investointien voimakas kasvu. Globalisoitumisen arvioidaan
edistdvan merkittavasti maail manlaajuista taloudellista kasvua ja luovan edellytyksia
voimavarojen uudelleen allokoinnille. Maksimalistisen koulukunnan mukaan globali-
saatio todellisuudessa ohjaa yhteiskuntien sisdista kehitysta. (Vayrynen 1999.)

Minimalistien mukaan globalisaation seurauksia liioitellaan suuresti. Y hteiskuntien
kehitykseen vaikuttaa enemman elinkeinorakenteen muutos, teknologia ja vaeston
ikdrakenne.

Globalisaatio ja uusi teknologia luovat ylivoimaista osaamista edellyttavan kilpailu-
tilanteen. Tuotteiden monimutkaistuminen ja yha lagjempien kokonaisuuksien toi-

mittaminen korostuu. Toimitus tapahtuu yritysten ja organisaatioiden yhteistyona,



puhutaan virtuaaliyrityksista tai lagjennetusta yrityksesté. Tama edellyttaa jarjestel-
mi&, joissa

- kommunikointi helpottuu ja maantieteelliset rgat madaltuvat

- tiedon uudelleenkayttd mahdollistaa parempien tarjouksien ja
suunnitelmien laadinnan

- toimitukset nopeutuvat rinnakkai ssuunnittelun ja paremman
projektihallinnan ansiosta

- virhest, jotkajohtuvat vadristatiedoista pienenevét ja laatu paranee.

Talouden avautuminen mahdollistaa ulkomaisen osaamisen hankinnan ja tuottavuuden
parantamisen. Y ritykset verkottuvat ja kansainvalistévéat toimintojaan mm. uutta
|CT:ta& hyodyntamalla Yritysten tieto- ja osaamistarpeet kasvavat voimakkaasti.

1.2 Tietoyhteiskunnan vaatimukset osaamiselle

Tietoyhteiskunta, maaritelmat jateoriat

Tietoyhteiskunnassa tietoa hyddynnetdan tehokkaasti kolmen (tietotekniikan, tele-
viestinnan ja sisdltéteollisuuden) toimialan konvergenssin mahdollistamana. EU -
komission méérittelyn mukaan; tietoyhteiskunta kayttaa tehokkaasti tietoverkkoja,
tietoteknologiaa, tuottaatieto- ja viestintétuotteita, -palveluja ja sisdltoja. (Tilasto-
keskus 1997). Teknologiaan perustuva tietoyhteiskuntaméaritys on yleisin (Webster
1995). Tiedon valtatie kasite osoittaa tietoverkkojen digitalisoitumiseen ja konver-
genssiin. Tietoverkkojen levinneisyys, alykkaiden lisdarvopalveluiden saatavuus,
digitalisoitumisaste ja verkkojen lagjakai staisuus ovat tietoteknisen infrastruktuurin
kehittyneisyyden mittareita. Teknologisesti ilmaistuna informaatioyhteiskunta on
todellisuutta. (Mannermaa 1997.) Tietoyhteiskunta edustaa teollisuusyhteiskunnan
kehityksen uutta vaihetta, josta tutkijat ovat kdytténeet erilaisia ilmaisuja mm:

- informaatioyhteiskunta (tiedon muodostuminen hallitsevaksi
tuotantovoimaksi)

- aslantuntijayhteiskunta (oppineiden ja asiantuntijoiden kasvava
merkitys)

- oppimisyhteiskunta (oppimiskyky tulee kriittiseks taidoks).



Osaamisen vaatimukset tietoyhteiskunnassa

Tietoyhteiskunnan tyontekijoille voidaan esittéa nelja erilaista oppimissyklia.
Oppimissyklit ovat aktiivinen kokeilu, abstrakti kasitteellist&minen, reflektiivinen
havainnointi ja konkreettinen kokemusten hankinta. Tuottavatyo tietoyhteiskunnassa
on tutkimusta, suunnittelua ja innovointia, joissa korostuvat tietointensiivinen osaa-
minen, laatu, etiikka ja estetiikka. (Mannermaa 1997.) Kolme teesia tietoyhteiskunnan
informaatiotydn maérittamiseksi (Castells 1996):

- tuotannon ja kasvun lahteend on tieto, jonka ICT levittda talouden
jokaiselle sektorille

- talouden painopiste siirtyy tavaroiden tuotannosta palveluiden
tuotantoon

- suuren informaatiosiséllon omaavien ammattien méara kasvaa,
esimerkiksi tekniset ja osaamisintensiiviset alat kasvattavat osuuttaan

yhteiskunnassa.

Koulutuksen ja oppimisen rooliin on perehdytty perusteellisesti ainoastaan erityistar-
kastelussa (Pantzar 1997). Kolme merkittavinta kvalifikaatiota tulevai suudessa ovat
kommunikaatiovalmiudet, muutoksen sietokyky ja oppimiskyky (Kaivo-oja ym.
1997).

1.3 I nter netin omaksuminen

I nternetin omaksuminen

|CT:n kehityksen térkeimpia seikkoja 1990-luvulla on ollut internetin rgdhdysmainen
levidaminen ja kaupallistuminen (Hoffman, Novak, Chatterjee 1995, Hamill 1997).
Yritykset ovat kehittaneet internet strategiat liiketoiminnalleen (Hamill 1997): Bove-
Nilsen ja Qrsted korostavat yrityksen sitoutumistainternetiin nelivaiheisin E-askelin
(Servais 2000). Prosessin korostetaan olevan oppimisprosessi, missa yritys oppii
k&yttamaan internetin mahdollisuuksia yhdistettyna human- ja finanssiresurssien

sitoutumiseen.

KUVIO 1. E-askeleet, sitoutuminen internetiin (Servais 2000)



1. Establishment of an
Infrastructure

Thetechnical infrastructureis
Established.

Involved: IT/EDB Dept.

2.Marketing & Communication

The Infrastructureis used

E-mail isrolled out in the firm. Websites
is used fot marketing

Involved:I T/EDB dept. Marketing dept.

3. Integration of heuristics

The work-flow isintegrated in an
Intranet. The main part of employees
Have web access

Involved: IT/EDB dept. Marketing dept.
Personnel, Production/logistics

4.E-business

Products and services are offered

by the Internet. The firms purchasing

sales, production/logistics systems are
integrated. Direcy customer/supplier contact
Involved: The whole firm.

Téallaiset vaihemallit korostavat kahta painopistettd; oppimistekijéa (tai riskin
alentaminen) jasitoutumistal CT -ratkaisuun. Osa yrityksistd on interaktiivisia
(internet-perusteinen ulkoinen kommunikaatio), osa intranet-alueella (siséinen
internet -perusteinen informaatiojarjestelmd) muutamat taas extranetissa (internet-
perusteinen suljettu internetin osa kumppaneille) jatoiset sitoutuvat e-mail-
systeemiin mink& tahansa ICT:n toteutuessa
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2 OPPIMINEN INTERNET-OPPIMISYMPARISTOSSA —
PK-YRITYS—-ORGANISATION OPPIMINEN

Téass4 luvussa tarkastellaan oppimista Internet-perustel sessa oppimisympéristossa
organisaation oppimisena pk-yrityksen néakokulmasta. Tarkastelun osa-alueet ovat
monimuoto-opetus, verkko-oppiminen ja ongel maperusteinen oppiminen, PBL seké
lopuksi oppiva organisaatio — organisaation oppiminen nékokulma. Tama tarkastelu
luo osaltaan perustaa luvun kuusi mallille.

2.1 M onimuoto-opetus

M onimuoto-opetus on vakiintunut suomalaiseen alan keskusteluun etéopetukseen
liittyvan kasitteiston yleiskasitteeksi. Kansainvalisen alan terminologian osaltatilanne
on toinen. Tunnetuimpia ovat etéopetukseen tai itse ohjattuun oppimiseen liittyvéat
késitteet.

Elinaikaisen oppimisen periaatteiden mukaan oppiminen on osa elamantapaa.
Oppiminen lagjenee vertikaalisesta tasosta horisontaaliseksi, jolloin koulutus ja

oppiminen nivelletéan yksilon muuhun eldmankenttaan.

Avoimen oppimisen mukaisesti oppimisessa keskeiseksi nousevat vuorovaikutuksen,
dialogin, kokemisen ja kokeilun toiminnot yhdistettyna oppijan reflektiivisiin ja
metakognitiivisiin taitoihin. Vastuullinen oppija osallistuu myds oman oppimisensa
arviointiin ja kykenee suhteuttamaan oppimansa vallitseviin tietorakenteisiin.

M onimuoto-opetuksessa my6s opettajan tyd muuttuu perinteisesté tiedonjakajasta
oppimisen ohjagjaks jatukijaksi. Opettaja auttaa oppijoitaan relevantin tiedon
valinnassa ja huolehtii siita, ettéa oppijoillaon saatavillariittéavasti oppimistehtaviin
liittyvia tietoyksikdita mielekkaiden tietorakenteiden synnyttamiseksi. Oppimisen
ollessa aina yksilollinen prosessi muuttuu myds opettgjan tyo entistéa konsultatiivi-

semmaksi. Opettgja toimii myds oppimisprosessin kaynnistdjand, oppimisilmapiirin
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luojana ja néiden yll&pitgana. On kuitenkin muistettava ettd kaikkea koulutusta el ole
jarkevéd jarjestda etdopetuksena tai monimuoto-opetuksena.

M onimuoto-opetuksen taustalla voidaan ndhda mm. teknologisen kehityksen huima
vauhti, jokatuo osaltaan uusia mahdollisuuksia myds oppimisen ja opetuksen alueille.
Oppijan on mm. ndiden valityksella mahdollisuus entistd helpommin p&asté osalliseksi
kansainvélisestd oppiaine- jatietotarjonnasta. Teknologian nopea kehitys tuo muas-
saan myo6s ongelmia. Meilté puuttuu edelleen suureks osaksi ns. valittgjét teknologi-
sen ja pedagogisen henkiloston valistd. Teknologian avulla tapahtuva vuorovaikutus
koetaan edelleen, ehk& uutuuttaan, jannittavaksi, mutta ennen kaikkea se on osaltaan

avartamassa mielia kulttuuristen erojen tiedostamiseen ja arvostamiseen

Mit& on monimuoto-opetus?

M onimuoto-opetuksessa kannustetaan oppijaa kehittédméan itseohjautuvan oppimisen
vamiuksiaan. Monimuoto-opetuksessa yhdistell&&n opetuksen eri muotoja joustavasti
toisiinsa aika- ja paikkasidonnai suuden vahentamiseksi.

L &hiopetus monimuoto-opetuksen osana ymmarretaén sellaiseksi kaksisuuntaiseksi
kommunikaation muodoksi, jossa opettgja ja oppilas kohtaavat ja ovat vuorovaikutuk-
sessa, face-to-face -kontaktissa keskenaén. Tyoskentely perustuu kaikissa tapauksissa
vapaaehtoiselle osallistumiselle seké osallistujien aktiivisuudelle ja vuorovaikutuk-

slle

L &hiopetuksen tehtévia ovat mm:

- atojen vuorovaikutustilanteiden yllgpitaminen
§ yhteisollisyyden herdttdminen
§ oppijayhteisdjen luominen
§ asiantuntijuuden jakaminen

- motivointi

- valitdn ohjaus ja suullinen palaute.

Et&opetuksella tarkoitetaan opetusmuotoa, jossa opiskeluaineisto valitetéén opiske-

lijalle pogtitse, radion, television tai muun datan siirron avulla ja jossa opiskelijalla
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on tarvittaessa yhteysmahdollisuus opettajan kanssa kirjeitse, puhelimitse tai muun

vastaavan vaittgan kautta (M onimuoto-opetuksen tydryhméa 1986).

Etdopetuksessa opiskelijan edellytetd8n vastaavan itseohjautuvasti opintojensa

etenemisesta ja asettamiensa tavoitteiden saavuttamisesta. Tarkeimpié itsendisen ja

itseohjautuvasti etenevan opiskelijan piirteitd ovat (Monimuoto-opetuksen tyoryhma

1986):

kyky asettaa itselle opiskelutavoitteita

lujuus oman opiskelutyylin séilyttamisessa

taito suunnitella ja organisoida opiskeluaikaa ja -strategioita

tarve kehittéa taitoja opiskella erilaisista materiaaleista ja erilaisia teknisia
valineita kayttéaen samoin kuin kyky opiskella seké yksin etta ryhmassa
rohkeus kaéntya tarvittaessa opiskeluun liittyvissa asioissa opettgjan tai

tutorin puoleen.

Y leisell& tasolla monimuoto-opetusta on perusteltu ainakin kolmenlaisilla perusteilla

(Monimuoto-opetuksen tyéryhméa 1986):

koulutuspoliittisilla perusteluilla; mahdollistaliittéd tyo ja opiskelu
joustavasti toisiinsa

kasvatuksellisilla perusteluilla; oppijaa kannustetaan itsendisyyteen ja
riippumattomuuteen, yksilollisté opiskelua

taloudellisilla perusteluilla; usein perinteista taloudellisempaa toteutus-

tavasta ja kohderyhmasta riippuen.

Monimuoto-opetuksen elementit

Monimuoto-opetus muodostuu useista erilaisista eri tilanteisiin soveltuvista

elementeista
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KUVIO 2. Monimuoto-opetuksen keskeiset elementit (Etékamu-raportti 1996)

TUTORTAPAAMIS
OPINTORYHMA-
TAPAAMISET
- LUENNOT

- KIRIOITTAMINEN
-  AJATTELENVNNEN

SOVELTAMINER

-  SUORA X UOROVAIKUTUS
SAMAX AIKA JA PAIKKA

AVOIN
OPPIMINEN

MIELEKKAAN
TIEDON
RAKENTEET

OHJAUS JA
NEUVONTA

OPPIMISEN
PROSESSI

ETAOPETUS

- KIRJALLINEN MATERIAALI
- AV-MATERIAALI

- KAYTETTAVISSA OLEVA
KOULUJUTUSTEKNOLOGIA

-  EPASUORA VUOROVAIKUTUS
- SAMA TAI ERI AIKA JA PAIKKA

M onimuoto-opetuksen ja etdopetuksen pedagogisen suunnittelun lahtokohta on etté
annetuissa rajoissa pystymme edistamaan oppijoiden toimintaa mielekkaiden tieto-
rakenteiden syntymiseksi. Tama edellytt&4 osapuolten riittavaa tietoa oppimispro-

neuvontapal velut. Monimuoto-opetuksessa on ja on oltava selvét vastuujaot eri

osapuolille. (Kuvio 3.).
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M onimuoto-opetuk sessa 0sa opetuksesta muunnetaan etdopetuksena toteutettavaksi
opetettavan aineksen ja oppijoiden mukaan. Vattamaton vuorovaikutus hoidetaan

taldin mm. saavilla olevallateknologialla

KUVIO 3. Monimuoto-opetuksen vastuutahot (Vahervaym. 1986)

AIKUISOPPIJA
- omaksuu oppimisasenteen
- Ottaavastuun omasta

kehittymisestaén

ryhtyy tavoittedliseen ja

oivaltaa ja kayttéa hyvakseen
erilaiset oppimismahdallisuudet
sietdd erilaiset tilanteet

TYOPAIKKA JA

KOULUTUSVASTAAVA

- luo eddlytykset opiskelun
kaytannon jaksojen
monipuoliselle hyddyntéamiselle

- laatii kéytannon jaksojen
harjoittel uohjelmat

- antaa esmiehen jaltai
koulutusvastaavan tuen (kay
tarpedliset dku- ja
pasttokeskustel ut, laatii
harjoitteluohjelmat, arvioi ne,
antaa henkil 6kohtai sta opastusta
jatukeakoulutettavalle).

OPETUSLAITOS JA OHJAAJA

- madrittelee koulutuksen tavoitteet

- laatii opetussuunnitel mat

- jérjestda | &hiopetugaksot

- laatii ennakko- ja sovellus-
tehtévan

- antaa ohjagjan tuen (laaditaan
ohjattavan kanssa yhdessa
harjoittel uohjelma, arvioidaan
opiskelu ja harjoittelu yhdess,
annetaan henkil 8kohtai ta
neuvontaa ja tukea tarvittaessa)

- Opastaa tydpaikan koulutus-

vastaavia

On muigtettava, etté oppimisprosessissa teknologia on ainoastaan véline jonkin aikaan
saamiseksi. Keskeistd oppimisessa on kehittda oppijan gjattelemista ja reflektoinnin

valmiuksia

Siirtyminen tietoverkoissa toteutettavaan opetukseen tapahtuu asteittain monimuoto-
ja etédopetuksesta saatujen kokemusten ja niiden parissa kehitettyjen toteutusvaihto-

ehtojen vakiintuessa.
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2.2 Verkko-oppimisen nakokulma

Verkko-opetus on uus tapa hyodyntaa Internet perusteista aikaan ja paikkaan
sidoksissa olematonta toimintaymparistoa.

V erkko-opetuksen perusldhtokohtina pidetaan:

- koulutusorganisaatioiden toteuttamat verkkokoulutukset pk-yrityksille
- verkko-oppimisymparistot pk-yrityksen liiketoimintaa tukevina

ratkaisuina.

Nakokulmien perusteella on laadittu mm tulevaisuussuuntautunut visio verkko-
palvelumallista pk-yrityksen liiketoiminnan kehittamisen tueks (Kauppinen 2004).
Visiossa verkkopalvelu rakentuu kaikille yhteisesté avoimesta ja yrityksen sisdisesta
ulottuvuudesta.

Nakokulmien [dhtokohtina toimivat mm. (Kauppinen 2004):

- yrityslahtoisyys, yrityksen tarpeet etusjalla

- auedllisuus, liittymét alueellisiin kehityshankkeisiin

- yhteisty6 koulutusorganisaatioiden, yritysten ja muiden keskeisten
toimijoiden véilla

- palvelun jatkuvuus

- verkostoitumisen tukeminen.

V erkkokoulutus mahdollisuuden eteneminen esimerkiksi yritysten keskuudessa
edellyttda kaksivaiheisuutta (Kuusiméki ym. 2003):

- verkkokoulutus - ja verkko-oppimisvalmiuksien kehittaminen

- verkko-opetustarjonnan lagjentaminen.
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KUVIO 4. Verkko-opetuksen toiminnan prosessikuvaus
(Kuusiméki ym. 2003; teoksessa Kauppinen 2004)

Verkko-opetuksen kehittdminen Pk-yrittdjien tietoyhteiskunta
V erkkopedagogiset val miudet valmiuksien lisdéntyminen
Sisallén tuotanto Liiketoimintaosaamisen kehittyminen,
Verkko-oppimisen kehittaminen TOIMINTAMALLIEN Verkostoitumisen lisdéntyminen;
Yrittdjien aktivointi; tiedottaminen; » TOTEUTTAMINEN > Koulutusorgani saetioiden ja
Yrittdjien tietoteknisten yritysten yhteistyén vahvistuminen
valmiuksen parantaminen Aluedlisen kilpailukyvyn paraneminen
Alueellisten toimijoiden
aktivoiminen

V erkko-opetus merkitsee myds opettajan tydnkuvan muuttumista. Uusien roolien
Syntymisen sijasta on parempi puhua opettajan ammattitaidon eri osa-alueiden
erilaisesta painottamisesta (Tellaym. 2001), kuvio 5.

KUVIO 5. Verkko-opettgan roolin osa-alueet
(Tellaym. 2001; modifiointi Vuorenmaa)

motivoija verkottaja
- verkko-opiskelusta puuttuu - rakentaa viestinté- ja
muita motivaatiotekijoita asiantuntijaverkkoa

verkottuja:
- liittyy jatoimii verkostossa VERKKO viestija
OPETTAJA . .
- opettgjainformoi ja

opastaa opiskdlijoita

— ohjaaja

organisoija . - opiskelijoiden tuki
- opetuksen suunnittelu
- vélineiden valinta

- sovelugten valinta

- opetusarjestel yt
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2.2.1 Verkko-oppiminen pk-yrityksen ndkokulmasta

Yrityskohtaisen / yrityksen strategisen verkoston / yrityksen lagjennetun organisaation
kattavan toimintamallin perusta l0ytyy verkostomaisuudesta, oppimisen verkosta ja eri
toimijoiden valisesta yhteistyosta seka sisdl 18, ulkona etté vuorovaikutteisesti.

Pk-yrityksen nékokulmasta useiden toimijoiden verkosto luo parhaimman osaamisen

kehittamista tukevan oppimisympériston:

- pk-yrityksen osaamistarpeet

- eri oppimistyylit

- aktiivinen ohjaus

- vuorovaikutus eri toimijoiden valilla
0 asantuntijuuden jakaminen
0 verkostoitumisen perusta.

KUVIO 6. Oppimisen verkosto (Kauppinen 2004)

L &hiopetus

Oppimisalusta Workshopit

Konsultointi ja muut
asiantuntijapal velut

Verkko-oppimisympéristo voi liittyva selkeasti pk-yrityksen liiketoimintaan. Taloin
yritys voi hyodynt&a verkko-oppimisymparistdja liiketoimintaprosessel ssaan
tukiratkaisuina. Konkreettisia toimintamuotoja ovat tall6in mm:
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omien tyontekijoiden sisdinen koulutus
uusien tyontekijoiden perehdyttaminen
tuotekehitys
tuotekoulutus
asiakassuhteiden hallinta
muu asiakaskoulutus

jne.

Talloin yritys voi jakaa toiminnot kahteen luokkaan (Kauppinen 2004):

verkko-oppiminen asiantuntijuuden kehittamisessa
verkko-oppiminen yrityksen ulkopuolisten suhteiden hallinnassa ja
verkostoitumisen edistamisessa.

Pk-yrityksen osaamisen kehittamisen l&htokohtia ovat mm.:

koulutuksen yhteys liiketoimintaan; pk-yrityksen organisaation osaamis-
pa&doman vahvistaminen ja kehittdminen vastaamaan pk-yrityksen liike-
toimintastrategian toteutuksen vaatimuksia

tyokalujen luominen pk-yrityksen kayttoon; pk-yrityksen organisaation
muuntamisen ja lagjennetun organisaation rakentamiseen ja sen tieto-
perustan vahvistamiseen seka téta kautta esimerkiksi pk-yrityksen siséisen
jastrategisen verkoston puitteissa toteutettavaan tuotekehitykseen
pk-yrityksen omien aineistojen hyddyntaminen; ongelmakeskeisyys koros-
tuu kumulatiivisesti eri liiketoimintaprosesseissa edellyttéen korostetusti
organisaation muistin rakentamista sisaltéen seka organisaation historia-
materiaalin avattuna organisaation sisdisissi oppimisprosesseissa seka
organisaation jasenten hiljaisen sisdisen muistin.

V erkko-oppimisymparistojen hyddyntaminen pk-yrityksen asiantuntijuuden kehitt&

misessa tai verkostojen hallinnassa on toistaiseksi uusi ilmié. Verkko-oppimisympa

ristét painottuvat tavoitteelliseen oppimiseen. Osaamisen kehittédminen ts. asantunti-

juuden kehittyminen on julkitavoite. Verkko-oppimisymparisttt yrityksen toimintoja

tukevinaratkaisuina liittyvét |dheisesti ndkemykseen miten osaamisen eli asiantunti-

juuden kehittdmistd johdetaan.
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Tietojohtaminen on organisaation oppimisen ja oppimista tukevien menetelmien
johtamista. Oleellisiateemoja ovat tall6in miten organisaatio oppii, Missa se oppii,
miten oppimista ohjataan ja kuka prosessia johtaa. Naihin teemoihin on pk-yrityksen
nakodkulmasta yhdistettavissa hyvin verkko-opetuksen ja verkko-oppimisen tarjoamat
mahdollisuudet rgjoitteineen. Verkkoa hyddyntéavat oppimisympéristot tuovat

mahdollisuuden pk-yrityksen verkostoitumiselle eri toimijoiden kanssa eriasteisesti.

V erkko-oppimisympéristot vahvistavat pk-yrityksen innovointikykya Tama voidaan
toteuttaa esimerkiksi hajauttamalla oppimisen taitoja (my0ds organisaation oppimista)
jatuodaan sita kautta uudistumiskykyisyytta. Toiseksi verkko-oppimisymparistot
antavat mahdollisuuden verkostoitumisen avulla tapahtuvaan synergiaan, yhteiseen
perustaan yrityksen omille innovaatioille. Synergia ei tarkoita vain omien innovaatioi-
den jakamista kilpailevien kesken tai itsenaisyyden menettamisté vaan yhteisollista

perustaa oppimiselle ja oppimisen johtamiselle.

Hyvan oppimisympériston ja -alustan aineksissa korostuvat:

- materiaalin runsaus ja helppo saatavuus

- oppimisympariston helppokayttdisyys esim. navigoinnin helppous

- visuaalinen selkeys

- mahdollisuus tallentaa oppijan ja oppijayhteisdn omat tuotokset

- vuorovaikutteisuus; keskustelukanava ja ohjauskanava, tehtavien kasittely-
ja palautuskanava.

Pk-yrityksen toiminnan ndkokulmasta verkko-oppimisen hyvia puolia ovat mm.
(Kauppinen 2004):

- gastajapakasta riippumattomuus. mahdollistaa niin haluttaessa my6s
omaehtoisen ja itseohjautuvan oppimisen organisaation jasenille.

- materiaalin saatavuus kirjastomaisesti: erityisesti organisaation muistin
osalla huomioon ottaen organisaation siséisen sisdanpaasy luokittelun
funktionaaliseen ja strategiseen aineistoon mutta lagjentuen
kirjastomaiseen suuntaan nimenomaan organisaation ulko-puolisten

sahkoisten arkistojen laajentuessa



20
- opetuksen sisallot, materiaalit ja tuotokset 10ytyvét verkosta, niihin on
helppo palata; toisaalta julkisesti esimerkiks I nternetissa vapaasti saata-
villaolevaan materiaaliin liittyy asteittain kasvava yha suurempi yleisty-
minen sisdltéen niiden strategisen merkityksen laskun.
- monipuolisuus; opetusmuodon vaihtelu ldhiopetuksesta verkko-oppimiseen
- uusi oppimistapa kiehtoo; kiehtominen voitaneen kulminoittaa oppimista
van gjasta ja paikasta riippumattomuuteen joka tarjoaa suuria mahdolli-
suuksiakiireisille mutta toisaalta energisille yksiloille.

Pk-yrityksen nékokulmasta yrityksen omien koulutuksesta vastaavien tukihenkilGiden
pedagogisen osaamisen luominen ja kehittdminen on koulutusorganisaatioiden
tehtava.

Verkko-opetuksessa on erityisesti syyta ottaa huomioon seuraavat seikat:

- Opettgjien jatutorien kouluttaminen niin, etté he pystyvét itse kokoamaan
jayhdistamaan olemassa olevasta perinteisesta ja verkkomateriaalista
sopivan kokonaisuuden (taméa edellyttaa sitg, etta opettajat ja tutorit
tuntevat eri oppimistyylit ja osaavat niiden perusteella jasennell& asioita)

- laht6tason arviointi opiskelijoille jolloin selvitettéisiin oppilaiden
|ahtotason lisdksi myds oppimistyyleja

- oppimateriaalien tuottamisessa pyritdan kehittdmaan niin visuaalisia kuin
auditiivisiakin kuin tekstimuotoisiakin materiaaleja.

Opettajien ja tutorien kouluttamisessa erityishuomio on suunnattava organisaatioiden
sisdisiin opettgjiin jatutoreihin jotkatoimivat ndissa rooleissa varsinaisen tehtéava-
roolinsa ohella. Opiskelijoiden |&ht6tason arviointi liittyy organisaation valmistele-
vaan toimintaan suhteessa verkko-oppimisen kdynnistamiseen ja menestyvissé
organisaatioissa |aht6tason = sen hetken osaamistason arviointi toteutetaan talla
hetkell& puolivuosittain.
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3 AIKUINEN OPPIJANA

Tyypillisté aikuisopiskelijaa el ole mé&aritelty. Opetuksen suunnittelu olisi méérittelyn
olemassa olon seurauksena merkittavasti nykyisté yksinkertaisempaa. Maérittelyn
sijaan voidaan esittda joukko piirteitd, jotka erottavat aikuisoppijat nuorista oppijoista.

Aikuisoppijoita nuorista oppijoista erottavia piirteita (V aherva ym. 1986):

- rikas ja monipuolinen eldmén- ja tyokokemus

- monenlaiset edman roolit

- nuorempia selvemmét opiskel utavoitteet

- yleensa nuoria motivoituneimpia

- joutuvat jakamaan aikansa useamman asian kesken ja opiskelu otetaan

tosissaan.

Miten voidaan ottaa huomioon ja hyddyntéé opetuksessa aikuisten kumulatiivinen
tyokokemus ja elamantaustat? Aikuisopettgalle taméa mahdollistaisi merkittavan

voimavaran seka oppijan etté organisaation nakokulmista.

Amerikkalainen tutkija M. Knowles, ehk& tunnetuin andragogiikan edustaja, korostaa
termilld andragogiikka aikuisten opettamisen ja nuorten opettamisen erilaisuutta, eroa,
joka vaatii oman kasitteensd. Hanen mielestéén andragogiikka rakentuu erityisesti
aikuisuuden ja aikuisten oppimis-tilanteiden erityispiirteille. Hanen esittamansa

opintomalli perustuu aikuisen oppijan erityispiirteille.

TAULUKKO 1. Andragogiikan perusolettamuksia (Knowles/Vaherva ym. 1986)

Tarkastelun kohde Andragogiikka

Késitys oppijasta kypsymisprosessin tunnuksena henkil6n sirtyminen kohti
itseohjautuvuutta

Oppijoiden kokemukset kasvava kokemusresurssi oppimisresurssiksi, yha enemman painoa

kokemuksen kautta tapahtuvalle oppimisdle; siksi
kokemuksellisista tekniikoista opetuksen menetelmia

Oppimisvalmius aikuisten oppimisvalmius virigé todellisen e @mén asettamien
tehtavien ja ongelmien ratkai sutarpei sta; kouluttajalla velvollisuus
ol osuhtei den luomiseen jaresurssien luovuttamiseen

Suuntautuminen oppimiseen | oppimiskokemukset tul ee organisoida patevyytta kehittaviks
yksikoiks;
ihmiset ovat suorituskeske sid oppimiseen suuntautumisessa




Sanoma voidaan tiivistéa seuraavasti; yksilon kypsyessa hanen minakasityksensa
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muuntuu riippuvuutta ilmentévasta persoonallisuudesta yha enemman itseohjautuvan

inhimillisen olennon suuntaan:

hanelle kertyy jatkuvasti kasvava kokemusreservi, josta muodostuu yha
rikkaampi oppimisresurssi

hénen oppimisval miutensa suuntautuvat lisdantyvassd maarin hanen
sosiaalisten rooliensa edel lyttamiin kehitystehtéviin

hyodyntamisesta sen valittomaan soveltamiseen, ja

tagta johtuen hénen oppimisorientaationsa suuntautuu oppiainekeskei-
syydesta suorituskeskeisyyteen.

Aikuisika voidaan jakaa kehitysgaksoihin, joita ilmentévét kunkin ikékauden

elamantilanteeseen ja kehitystehtaviin liittyvét piirteet, joillaon oma vaikutuksensa

my6s henkilon oppimisvalmiuksiin (taulukko 2).

TAULUKKO 2. Aikuisen ikdkaudet ja niitd kuvaavat piirteet (Vaherva ym. 1986)

Ik8kaus Kuvaus

ikdkausi 20- | oman mindn ja paikan etsintd, e ehka otollinen jakso aikuiskoulutuksen kannalta,
30v ihmisté sitovat monet el @mantilanteen muuttumismotiivit

ikdkausi 30- | monelletédydennys- tai uudelleenkoul utuksen kohta, uranluomisaikaa,

40v taydennyskoul utuksen kannalta otollinen jakso

ik8kausi 40- | toiminnan ja seestymisen jakso, uuden el@mansisillon hakeminen koulutuksella,
50v vaativinta ai kuisopiskelija-ainesta

ikdkausi 50- | vakiintumisen jakso, loppuvaiheessa ei tédydennyskoul utukseen hevin motivoiduta,
60 v harrastustavoitteinen koulutus motivaation kannalta t&rkeéén asemaan

ikdkaus yli harrastustavoitteinen opiskelu entisté suuremman sijan haltija

60 v

Yksil6lliset erot kasvavat ian myota. Jokaisen oma kehityshistoriaja nykyhetken tila

vaikuttavat aikuisen oppimisedellytyksiin erityispiirtein.

Aikuisopiskelijan nékokulmasta keskeinen kysymys on, millainen hédnen oppimis-

valmiutensa on ja mitka tekijét siihen vaikuttavat. Ik on toki yksi tekija mutta el




ainoa. lhmisten valiset oppivuuserot ovat siksi suuria ettd muilla tekijoilla on ikéa

merkittévampi vaikutus oppivuuteen, oppimistoimintaan ja sen tuloksellisuuteen.

KUVIO 7. Aikuisen oppimistoiminnan vaikutussuhteet (Vaherva ja Ekola 1986)

kokemukset toiminnan
tilat

- perima

YKSILON R AIKUIS- R R OPETUS
ELAMANTILANNE 7| OPISKELIJA i ”| - oppimisen
o - ::e';'tys’lfl miudet OPPIMIS- ohjaus
- lahiympéristd - kokemukset TOIMINTA toi men_plteet
- kulttuurin velvoitteet - MOTIVAATIO TULOK- emotionaalisen
. . SELLISUUS tilan haito
- dinolosuhtest - persoonal lisuus - puitteet
- peruslahjakkuus
) - fyysinentila ) )
A j r
YKSILON
KEHITYSHISTORIA
- Oppivuuteen
vai kuttaneet
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Aikuisopiskelijan menneisyydell&, kehityshistorialla, on keskeinen asema vamiuksien

kannalta. Tama on syyta selvittda koulutuksen alkaessa. Koulutuksen aikainen

elamantilanne vaikuttaa myos aikuisopiskelijan oppivuuteen. Opiskelu on sovitettava

aikuisen elamantilanteeseen. Kokonaisuutena jokaisella aikuisella on opiskelutavoit-

teiden saavuttamiseen kohdennettavia resurssgja.

Aikuista opiskelijana voidaan kuvata my6s aikuiskoulutuksen jaottelulla yhteiskunnan
toimintojen mukaisesti neljalléa osa-alueella:

- yleissivistdvana pohjakoulutuksen taydentaminen

- ammatillinen aikuiskoulutus

- yhteiskunnallinen koulutus

- harrastustavoitteinen koulutus.
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TAULUKKO 3. Aikuiskoulutuksen tehtévaal ueet ja aikuisoppijan tarve-/

mahdollisuusprofilointi (Vahervaym. 1986; modifioiden Vuorenmaa)

Tehtavaalueet Opitun Nakemys Oppijat Tilannetekijat
kayttétodellisuus | oppimisesta
yleissivistavan tiedolliset kuvat kognitiivinen | vapaaehtoisuus, koulumaisuus, tyo
pohjakoulutuksen | tode lisuudesta, oppiminen pétevyyden jaopiskelu rinnan
taydentdminen tiedon kayton hakeminen,
hallinta opi skelutottumuksia
ammatillinen tyoelama, motoristen usain pakotettuja. koulumaisuus,
aikuiskoulutus ammatillinen taitojen pétevyyden eldmantilanne
lagja-alaisuus oppiminen hankkiminen, usein hankaa
puutteita
opi skeluval miuks ssa,
motivaati 0-ongel mia
yhteiskunnallinen | yhteiskunnallinen, | kognitiivinen | vapaaehtoisuus, lyhytkurssimaisuu
koulutus poliittinen, jasosiaalinen | harrastuneisuus, s, mahdollisuus
uskonnollinen oppiminen valmiudet yleensd hyvét] vapaamuotoisuute
toiminta en, eldméntilanne
moneen
suuntautunut
harrastus- erilaiset motoristen vapaaehtoisuus, vapaamuotoi suus
tavoitteinen harrastukset taitojen persoonallisuuksia
koulutus oppiminen,
[uovuuden
oppiminen

jotka osoittavat aikuisoppijan keskeisia piirteitd. Naiden piirteiden yhdistaminen

taulukon 2.:n ik8kausipiirteisiin nostaa esille eri ik&kausien aikuisoppijan piirteet ja

sité kautta painotukset joilla kukin aikuisoppija tulee opetuksessa ” ottaa’ .

Vastuullinen aikuisoppija osallistuu oman oppimisensa arviointiin ja kykenee

suhteuttamaan oppimansa vallitseviin tiedonrakenteisiinsa. Oppijoiden on entista

helpompi pdasta osallisiksi myos kansainvalisiin oppiaine- ja tietotarjontaan. Tama

asettaa omat vaatimuksensa oppijoiden tietoteknisille valmiuksille jakielitaidolle.

Oppijan pitéa pystya myos itse valitsemaan runsaasta tietotulvasta omalle oppimi-

selleen oleellinen tietoaines ja kehitettéva kriittinen asennoituminen tietoon.

Aikuinen verkko-oppijana

Ihmiset eroavat toisistaan oppijoina ja myds samayksil6 oppii erilaillaerilaisissa

oppimistilanteissa. Eréén nakemyksen mukaan oppimistyylit voidaan jakaa karkeasti

nelj&an oppimisen perustapaan (Etékamu 1996):
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luova oppimistapa; ymmarretdan intuitiivista oppimista, oppiminen avointa

jatunnepitoista

- assosioivaoppimistapa; pohdiskelevaa ja aktiivista toimintaa, ammenne-
taan omista kokemuksista ja tuntemuksista, aiemmat kokemukset liitetéan
uusiin asioihin

- sdantbinen oppimistapa; kurinalaista ja systemaattista gjattelua, tukeutuu
vahvasti teoriaan

- sopeutuva oppimistapa; yrittéd 10ytda kaytannon ratkaisujaja luoda uusia

sovelluksia

Naistéa oppimistavoista jokaisella on oma roolinsa myos verkko-opetuksessa ja

-oppimisessa.

Y leisellatasolla aikuiselle ominaisia keskeisia piirteitd oppimisessa ovat seuraavat
tekijat (mm. Linturi 1994):

- kokemustaustasta vaikuttaa Sihen mit& halutaan oppia ja mité merkityksia
opittava aines oppijalle tuo

- motivaatio oppia on sisasyntyinen; motivaatio suuntautuu itselle téarkeisiin
asioihin

- akuisoppijalla korostunut tarve soveltaa ja hyddyntda opittua valittomasti

- akuisella on tarve sosiaaliseen toimintaan; toivoo vuorovaikutusta, koke-
musten vaihtoa ja palautetta oppimisprosessissaan

- akuisuutta on valmius itseohjautuvuuteen; tarvitaan ohjausta kehittamaan

itseohjautuvuutta.

Itseohjautuvuutta kéytetédén usein aikuisoppimista kuvaavana piirteend (esim.
Ahteenmaki — Pelkonen 1997 / Kauppinen 2004). Itseohjautuvuus korostuu pk-
yrityksen sisdisessd ja ulkoisessa verkkokoulutuksessa.
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Seuraavassa itseohjautuvan opiskelijan piirreskaala (Linturi 1994) SDLR:

- késitys itsestd tehokkaana oppijana

- doittedllisuus ja itsendisyys oppimisessa

- vastuu omasta oppimisesta

- oppimishalukkuus

- luovuus

- tulevaisuuteen suuntautuminen (ratkaisukeskeinen l&hestymistapa)

- kyky kayttda opiskelun ja ongelmanratkaisun perustaitoja

Y leisella tasollaratkaisevin tekijé koulutukseen Idhtemiselle on koulutuksen sisdlto,
joka on koettava yrityksen liiketoiminnan kehittamisen nakokulmasta téarkedksi. Tama
periaatteellinen ndkokulma korostuu pk-yrityksen sisdisen ja ulkoisen verkkokoulu-
tuksen nakokulmassa huomioonottaen koulutuksen ja oppimisen focusoituvan henki-

[6n / ryhman reaaliaikaisiin tai proaktiivisiin tyGtehtaviin.

Organisaation / pk-yrityksen sisalla verkko-oppimista/-opetusta tuetaan sen liittyessa
kiinteésti organisaation / pk-yrityksen osaamispdaoman vahvistamiseen vieldpa proak-
tilvisesti. Oppimis-prosessin tukemista voidaan tarkastella seka yksilo etté yhteiso-
tasolla. Y hteisollisesti oleellista on luova, avoin ja mydnteinen ilmapiiri. Oppijoiden
ryhmaytymista tukee verkkotutorin, siséinen / ulkoinen ja kouluttajan, siséinen /
ulkoinen rooli. Yksildiden ja yhteison pitda kasvaa viela télla hetkella uuteen

oppimisymparistoon. (Kuvio 7.)
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KUVIO 8. Verkko-oppimisymparistoon kasvamisen vaiheet (Kiviniemi 2000)

Verkko-
oppimisympériston
sujuvajaluova

Ryhma muotoutuu

Totuttautuminen keskindi seen
viestintéan

Tutustuminen verkko-oppimisympéristén
kayttdmahdollisuuksiin jaryhmaan

Totuttautuminen verkon tyoskentel y-ympérist6on

V erkko-oppimisympariston kayttoon vaikuttaa paljon oppijoiden motivoituneisuus ja
itseohjautuvuus mihin aikuisoppijoilta lOytyy edellytykset.

Aikuisoppijatarjoaa mahdollisuuden yksildllisen oppimisen tukemiseen myos
henkilokohtaistamisen tasona. Osa organisaation / pk-yrityksen verkko-oppimisesta
voidaan toteuttaa vahvasti henkil6kohtaisten oppimistavoitteiden tasolla, proaktiivi-
Seen strategiaan sitoutuen, osa taas on toteutettava ryhmétason aikataulussa operatii-
vigtaktisellatasolla. Sen sijaan omaehtoinen oppiminen voidaan toteuttaa puhtaasti
yksilotasolla. Verkko-opetuksessa oppimista voidaan henkilokohtaistaa tukemalla
oppijoiden mahdollisuutta méaritella omat oppimistavoitteensa, valita kayttdmansa
tietoléhteet, tukemalla kriittisyytta tietolahteité kohtaan ja kannustamalla tiedon

soveltamiseen omassa kaytannon tydssa. (Piispa 2004.)



Tiimien / ryhmien hyddyntaminen

Tiimity6 voi helpottaa poikkifunktionaalista kommunikointia, vahvistaa
tyontekijoiden sitoutumista ja kehittéa tai paremmin hyodyntda lahjoja palvella
strategisia pyrkimyksia

Tiimitydn perusperiaatteet (Shonk 1994):

- tyontekijoiden valtuuksien lis&&minen tyon suorittamisessa

- yhteistoiminta tehtavien koordinoinnissa ja toteutuksessa

- tyontekijoiden sitouttaminen ottamalla heiddt mukaan asetantaan,
suunnitteluun ja paétoksentekoon.

Tiimityossa korostuu yksilon vastuu ja tiimity® hyddyntéé tiimin jésenten asiantun-
temuksen. Tiimi-organisaatiossa johtajien tehtavan on huolehtia yli osastorajojen
tapahtuvasta yhteistyosta esimerkiksi pk-yrityksen kansainvalistymisen yhteydessa
kuten myos yli pk-yrityksen rgjojen yli ulottuvassa yhteistyosta.

Tiimityoskentelyyn liittyy myos oppiva organisaatio, jolloin puhutaan tiimioppimi-
sesta. Senged ym. (1994) lainaten Otala (1996) luettelee tiimin oppimisprosessin
osiksi:

- tiimisséa tapahtuva kokemusten arviointi

- syntyy yhteinen ymmarrys, visio ja yhteiset arvot sekatiimin jasenten
yhteisté gjattelua ja toimintaa ohjaava sisdinen malli

- yhdessa tapahtuvassa toimenpiteiden suunnittelussa paétetdan, mita ja
miten asia hoidetaan; suunnitelmaan sisaltyy myds osaamistarve analyysi

- varsinainen toiminta voi tapahtua kunkin jasenen kohdalla erikseen

koordinoidusti.

Tiimin oppiminen noudattaa hyvin pitkélti samaa mallia kuin koko organisaation
oppiminen. Tiimill& on vain kiinteampi yhteys ja sen koossa pitdvana voimana
yhteisten tavoitteiden lisaksi on tiimihenki. (Otala 1996.)

28



29
4 PBL

Seuraavassa luodaan katsaus ongel maperusteiseen oppimiseen (PBL), jota sovelle-
taan luvussa kuusi esitettdvassa mallissa.

4.1 Lahtokohta?

Ongel maperustei sen oppimisen idea on oppimisen k&ynnistdminen autenttisten,
ammatillisesta kaytannostéa nousevien ongelmien, erilaisten tilanteiden jateemojen
kautta. PBL :ssa yhdistyvéa monenlaiset ns. hyvan tai tehokkaan oppimisen ja opetuk-
sen elementit, joita ovat esimerkiksi itse ohjattu oppiminen, kyky kriittiseen ja
analyyttiseen gjatteluun, poikkitieteellisyys, ryhma- ja vuorovaikutustaidot seka
informaation kasittelyn taidot.

Perinteisesti oppiminen on organisoitu oppiaine- ja tieteenal akohtaisesti. Oppimis-
prosessit jaammatillinen kaytanto eivét kuitenkaan noudata vastaavaa jaottelua,
mik& on johtanut koulutuksen ja ammatillisen kdytannon valiseen kasvavaan kuiluun
(Poikela, E. jaPoikela, S. 1997. Poikela, S. 1998). Ongel maperustei sen oppimisen
ideat eivét ole sidottavissa vain joidenkin alojen kayttoon.

Ongel maperusteinen oppiminen on Suomessa suhteellisen tuntematon termi. Muualla
maailmassa metodia on sovellettu lagjasti ja monipuolisesti eri alojen koulutukseen
vuosikymmenten gjan. Miksi pitéa puhua ongelmasta, johon sanana liitetdan arkikie-
lessa [ahinna negatiivisia merkityksia. Ongelma késitetéén silloin liian suppeasti ja
kategorisesti. PBL:n yhteydessi ongelma ei tarkoita etta kasitelléan negatiivisesti
latautuneita asioita. Ongelman tunnistaminen ja tasmentaminen on valttaméton askel
luovassa toiminnassa ja siten se on painvastoin positiivinen ilmio. (Poikela S 2003.)

PBL -terminologia sisaltéa suomen kielessa seké ongel maperusteisen oppimisen etta
ongelmalahtdisyyden. Naisgta jalkimmainen kohdistuu enemman rajattuun ongelmien
ratkaisuun. Ongelmakeskeinen opetus -termi viittaa ongel manratkaisun k&yttamiseen

mink& tahansa opetuksen yhteydessa ja ongelmanratkaisun harjoitteluun tekniikkana.
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Ongel maperustei suus voidaan liittda myds suoraan opetussuunnitel maan tai
pedagogiseen toimintaan. Opetussuunnitelman kontekstin kehittémisessa voidaan
ké&yttda mainiosti termi& ongel maperusteinen opetussuunnitelma. Opettamisen ja
ohjaamisen, opettajan toiminnan ndkokulman kannalta puolestaan voidaan puhua
ongelmaperustei sesta pedagogiikasta.

Y mmarrettdessa PBL koulutuksellisena valineend se ndhdaan Iahinna tekniikkana tai
metodina, jolloin korostuu erityisesti oppijan toiminnan nékdkulma (Chen 2000).

V éitetddn sen valittévan oppijoille pirstaleisen kasityksen maailmasta ja etta PBL
tukee gjatusta ammattilaisesta oikeassa olevana auktoriteettina ja edistaisi alakohtaisen

suljetun ammatillisen eliitin, sisdpiirin kasvua (Fenwick ja Parsons 1998).

Ongelmien kasittely el automaattisesti tue lagja-alaista osaamisen kehittymistd, mikali
ongelmat ovat koko koulutuksen ajan luonteeltaan selvasti ratkaistavissa olevia. Yksi

opetussuunnitelman ja ongelmien laatimisen vaikeimpia haasteita onkin, miten hyvin

ongelmat heljastavat autenttista kaytantoa ja saattavat uusien kehitettavien kokemus-

ten &arelle.

4.2 PBL opetusfilosofiana

Mikali PBL ymmarretéan opetusfilosofiaksi, kokemuksellinen oppiminen ja konstruk-
tivismi korostuvat koulutuksen jérjestamisen taustalla. Oppijan toiminnassa korostuu
elinaikai sen oppimisen merkitys ja oppilaitoksen tasolla opetussuunnitelmallisen
kehittamisen ja arvioinnin merkitys. Little ym. (2001) kuvaa PBL soveltamista mikro-
jamakrotasolla. Edellisessa PBL merkitsee luokka-huoneeseen rajoitettua opiskeli-
joiden itseohjautuvuustaitojen ja ryhman vuorovaikutustaitojen kehittamistd. Makro-
tasolla PBL on pikemminkin strategia joka tarvitsee toteutuakseen muutoksia oppijan
toiminnan lisdksi opetussuunnitel massa, opettamisessa ja yhteistoiminnassa koko

oppilaitoksessa.

Opettajan tehtévana on tiedon tarjoaminen ja oppijan tehtdvana sen mahdollisimman
tehokas vastaanottaminen. Nain tieto jaa irralliseksi tulevan ammatillisen kontekstin
suhteen. Ongel maperusteisessa oppimisessa tieteenaloja yhdistellén sen sijaan
késiteltavien aihekokonaisuuksien ja ongelmien vaatimalla tavalla. Oppiminen ei
onnistu kuuntelemalla sité miten asioiden pitéisi olla vaan se kaynnistyy oman
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aktiivisen kyselyn ja tiedonhankinnan kautta. (Poikela, S. 2003.) Tama mahdollistaa
strukturoituneen tietoperustan muodostumisen ja sen my6téa perusteel lisen oppimisen.

Tutoriaalin rooli

PBL:ssa térkein opetus- ja oppimistilanne on tutoriaali, tutorryhmétilanne, jota ohjaa
opettaja i tutor. Tutoriaalelhin kokoonnutaan kerran tal kaks viikossa. Samassa
ryhméakokoonpanossa tydskennel |&én vahintéén yhden opintojakson gjan joka kestda
yleensa muutamia viikkoja. Jokaisella jaksolla on tietty lagjempi teema, joka on
valittu ammatillisesta k&ytannosta nousevien aihealueiden perustalta. Jokainen teema
integroi useita tieteenaloja. Opintojaksojen teemat integroi opetussuunnitel ma.

Tutoriaalinen tyoskentely alkaa oppimisen lahtokohtana toimivan ongelman tarkaste-
lullajaideoinnilla. Ongelma pyritéan esittdmaan mahdollissmman pitkalle autenttista
ammatillista kaytant6a mukaillen. Ongelmaa ja sen kasittelya ei rajata vain yhden
oppiaineen puitteisiin. Ongelma esitetddn ja kasitell&an ryhmassa keskittyen vain
yhden ongelman kasittelyyn kerrallaan. Tutoriaali tarjoaa oppimiselle sosiaalisen
kontekstin tutkivalle gjattelulle ja omien oppimistarpeiden tunnistamiselle. Tutor
ohjaa ongel manratkaisuprosessia kysellen, kannustaen ja auttaen mutta el tietoa
tarjoten tai tarpeettomasti ryhman toimintaan puuttuen. Kollektiivinen toiminta ja
yhteinen oppiminen stimuloivat yksilollista oppimista. Y htenatavoitteena on kyeta
toimimaan tehtévaorientoituneesti ryhmassa.

PBL:ssa itseopiskelun tietoympéristé on monipuolinen. Tietoa voidaan hankkia
monellatavalla. Lahtein& voivat toimia seka luennot etta tietoverkot muun muassa.
Erityyppiset harjoitukset tal tydelamajaksot kasitetddn myos tiedon lahteiksi samoin
kuin tyoelaman kontaktit, esimerkiks asiantuntijahaastattelut. Tavoitteena on tarjota
sellaisia oppimistilaisuuksia, joita on vaikea saavuttaa vain yksin opiskellen. (Poikela,
S. 1998.)

Tutoriaalien vélilla on itseopiskeluvaihe. Itseopiskelu ymmarretéan tavanomaisessa
opiskelussa yksindisena kirjojen lukemisena. PBL:ss& itseopiskelun tietoympéristd

on huomattavasti monipuolisempi. Ongelman kasittelya syvennetdan seuraavassa
tutoriaalissa missi uusi hankittu tieto jaetaan, prosessoidaan ja sovelletaan |ahtokohta-
ongelmaan. Tavoitteena ei ole vain teeman teoreettinen kasittely vaan tarkedé on myos

huomata erilaisia vaihtoehtoisia lahestymistapoja ja nakokulmia. Arviointi on
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tutoriaaliprosessin ytimessa koko gjan. Ei arvioida ainoastaan opittua sisaltoa vaan
koko oppimisprosessia, tilanteen analyysin jaitseohjatun oppimisen arviointi seké
yksilon ettd ryhman ndkokulmasta. (Poikela, S. 1998. Poikela, S. 2003.)

Tutorin rooli PBL:ss&

Ongel maperustei sessa pedagogiikassa oppimisen ohjaaminen saa lagjan merkityksen.
Opettagjan toimenkuva muuttaa luonnettaan tiedonjakajasta ja auktoriteetista oppimi-
sen ohjagjaksi, tukijaks jaresurssiksi. Tutorin rooli el ole yksiselitteinen tai helposti
madritettavissd, koska oppimisen ohjaaminen sisdltda useita rinnakkaisiarooleja, jotka
voivat ollajoskus myos keskendan ritiriitaisia. Esimerkiksi luennoidessaan han on
asiantuntija, mutta tutoriaalissa hdn on oppimisen ohjagja. Tilanne voi vaikeuttaa, jopa
estéd oppijoiden huomioimisen yksildiné ja hankal oittaa vuorovaikutusta. Tutoriaa
lissa asetelma muuttuu. Tutor on ryhman jasen ja kanssaoppija jahan el saaollaliian
ndkyva ja dominoiva. Tutorin roolia voidaan pitda opettajan rooleista kaikkein
haastavimpana. (Poikela, S. 2003.)

Tutor toimii persoonallisista lahtokohdista. Kuitenkin tutorit itsekin voivat olettaa etta
heidan tulisi pyrkia valttdméaan kaikenlaista eroavai suutta toiminnassaan. Jokaisen
tutorin on kuitenkin kyettéva jasentamaan ja pohtimaan omaa toimintaansa yleisten
periaatteiden kautta. Ongelmanratkaisu el ole staattista ja tyoskentely eri tutoriaaleissa

on erilaista.

Silen (1996. Poikela, S. 2003) korostaa etta on hallittava ongelmaperusteisen
oppimisen yleiset periaatteet siten, ettd han pystyy sovittamaan oman toimintansa
kunkin ryhman tarpeisiin. Esimerkiksi Silen nimeaa kahdeksan erityista tutorin
vastuualuetta:

- tutor auttaa oppijoita reflektoimaan henkilokohtaisen toiminnan lisdksi
myos toisten toimintaa ja ohjaa oppijoita harkitsemaan, kyseenalaistamaan
ja etsimaan perusteita

- tutor ohjaa oppijoita vastuullisiksi toimijoiksi ts. ryhma tekee p&édtoksia ja
vastaa niista

- tutor osoittaa kiinnostuksensa

- tutor kunnioittaa opiskelijoita aikuisina suhtautumalla vakavasti heidan

kysymyksiinsa ja pohdintoihinsa
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- tutor on luotettava
- tutorillaon ammatillinen suhde opiskelijoihin
- tutor osalistuu ryhman tydskentelyyn kuuntelemalla, havainnoimalla ja
kyselemalla
- tutor stimuloi ja haastaa ryhméa kysyen, rohkaisten ja palautetta antaen.

Ohjaavasta tehtavastaan huolimattatutor voi toimia myds ammatillisena konsulttina.

4.3 PBL:n mallit

PBL kuvataan erilaisilla malleilla, jotka kuvaavat ongelmanratkaisun prosessiaja
joista osatoimii myos laajemmin tyoskentelyn strategiamalleina. Malleilla
Jasennet&an oppimisprosessia tarkkaan. Malleilla PBL voidaan myos yksinkertaistaa
tekniikan tasolle tai rinnastaa suoraan ongelmanratkaisuun. (Poikela. S. 2003. Woods
1994.)

TAULUKKO 4. PBL mallegja

Mallin Mallin kuvaus Oppimisen asema

tekija

Dewey reflektiivinen gjattelu; tavoitteenajonkin vaiheita e todeta eksplisiittisesti

1933 paamaéran saavuttaminen, ongelman muotoilu, mink&an PBL mallin |8htokohdaksi

hypoteesit, paéttely, hypoteesien testaus

Polya nelivaihestrategia; mérittel e, suunnittele, toimi, PBL vaikuttaa opetussuunnitel man,

1957 katso takaisin opetuksen organisoinnin ja
ohjaamisen tasoilla

Kalb luovuus, ongel manratkai su ja paétdksenteko oppiminen ssdltéd useita luonteeltaan

1984 spesialisoitujen vaihemal lien muodossa rajatumpia kasitteita ja toimintoja

Kognitiivisiin ja konstruktiivisiin oppimisndkemyksiin perustuvat ongelmaperusteisen
oppimisen mallit korostavat erityisesti rationaalisen ongelmanratkaisun ja henkilékoh-
taisen ongelmanratkaisukyvyn merkitysta. Konstruktivistiset ndkemykset oppimisesta
ovat alkaneet entistd enemman korostaa reflektion merkitysta oppimisessa. Vaihe- ja
askelmallien kehittamisessa voidaan paasta eteenpain kokemukselliseen oppimiseen

perustuvien mallien avulla




TAULUKKO 5. PBL, vaihe- jaaskelmallgja

Mallin Mallin kuvaus Malli ja oppiminen
tekija

Barrowsja | PBL:n kuusi periaatetta: ongelman kohtaus, ongelmatilanne | oppimisesta yhteenveto
Tamblyn esitetdan todellisena, padttely jatiedon soveltaminen, prosessin lopuksi

1980 opittavien aueiden tunnistaminen, tiedon liittdminen

ongel matilanteeseen, yhteenveto

Woods 1994 | PBL:n kahdeksan vaihetta; ongelma, méérittely, analyys, oppimisprosessin
jésentéminen, oppimistavoitteet, itseopiskelu, integrointi, méérittely kuuden
prosessiarvio vaiheen kautta

Ongel maperusteinen oppiminen ei takaa teorian ja kaytannon yhdistymista jos sen
soveltgjat elvat kykene irtautumaan mekanistisista ja dualistisista tiedon ja oppimisen
nékemyksista. Ellei kyeta kasittelemaan tietoa suhteessa kontekstiin varsinaista
joustavaa ammatillista osaamista ei kyeta kehittamaan.

Oppimisen kokemuksellisuutta korostavissa ongel maperusteisen oppimisen malleissa
painottuu vaihe- ja askelmalleja enemman oppimisen prosessiluonne (Poikela, S.
2003). Naissd malleissa oppimis- ja ongel manratkai suprosessi esitetdan syklisenéa
Tausta-teoriana voidaan pitéa Kolbin (1984) kokemuksellisen oppimisen mallia

Syklisissd malleissa korostuu erityisesti ongelman luonteen muotoilu ja jatkuva
arviointi (Poikela E ja Poikela S 1997, Poikela S 1998). Kokemuksellisiin oppimis-
kasityksiin perustuvat mallit eivét jasenna vain oppimisprosessin kulkua vaan toimivat
ongel maperusteisen oppimisen soveltamisen strategisena lahtokohtana huomioiden
my®&s opetussuunnitelman kontekstin.
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TAULUKKO 6. PBL, syklisia malleja

Mallin Mallin kuvaus Malli ja oppiminen
tekija
Bound kokemuksellinen oppiminen oppijoiden omien kokemusten tunnistaminen
1985 ensiarvoisen tarkedd, oppimisen edistdminen
aiempien kokemusten perustedlla
Poikela | Linkdpingin yliopiston mallin mod. mallin keskitssd arviointi seké oppimisen etta
S 2003 |&htdkohtana oppimisen syklisyysja ongel manratkaisun nékdkulmasta
jatkuvuus
Little, Mallin vaiheet: oppimisen Iahttkohta, oppimisen focus ammattilai sen tydsséan
ym. 1996 | itseohjattu oppiminen, strukturoidut tarvitsemissa gjattel uprosesseissa, joita
oppimistilanteet, tilanteeseen pdaaminen | pyritdén tunnistamaan, harjoittamaan ja
jareflektio arvioimaan

PBL ei voida nimeta jonkin yksittéisen suuntauksen sovellukseksi. PBL:n juuret
loytyvét seka kokemuksellisista ettd konstruktivistisista oppimisen teorioista.

5 OPPIVA-ORGANISAATIO —ORGANISAATION
OPPIMINEN

Seuraavassa tarkastellaan ensin oppivan organisaation maarittamista eri ajattelu-
malleihin perustuen, oppijan rooliin eri oppimisteorioissa perustuen. Sen jalkeen
kasitellaan oppimisprosessi ja oppimisen maaritys eri paradigmoissa ja oppivan

organisaation malleja

5.1 Oppivan organisaation maarittaminen

Organisaation oppiminen muutosta, mukautuvuutta ja uuden tiedon hyddyntamista
korostaen voidaan kohdistaa teorian ja kaytannon vélisen aukon sulkemiseen (Denton
1998). Tassa (Holliday ja Retallick 1995) kaytettavan tyopaikkaoppimisen mééritel-
tiin merkitsevan oppimisprosesseja jatuloksia, joilla yksittéisen tyontekija ja tyon-
tekijaryhma ottaa tehtévakseen erityisen tydpaikan ennustamisen. Oppivan organisaa-
tion eri syiden yhteinen nimittda on muutos (Pedler, Boydell, Burgoyne 1988).
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Oppiva organisaatio on méritelty ” organisaation taitona hankkia, luoda ja siirtda
tietoa ja modifioida sen kaytto vaikuttamaan uuteen tietoon ja oivalluksiin” (Garvin
1993). Toinen mé&iritelm& ” organisaatio, joka helpottaa kaikkien jasentensé
oppimista ja joka muuntaa jatkuvasti itsedan” (Pedler, Bourgoyne ja Boydell 1991).
Edelleen Senge (1990) mééritteli oppivan organisaation ” muodostuvan jasenista jotka
ovat valmiit jatkuvasti kehittdmaan taitojaan luomalla uusia oivalluksia yhta hyvin
kuin kykyja tiimityoskentelyyn.” Dixon (1999) mééritteli organisaation oppimisen
" oppimisprosessin aikomuksellinen kaytto yksilo, ryhma ja systeemitasolla jatkuvasti
siirtda organisaation suunnassa joka kasvavasti tyydyttaa sen osakkaat” .

Toisaalta on muistettava ettel organisaation oppiminen merkitse samaa kuin oppiva
organisaatio. Organisaation oppimista kuvaa se, miten se luo uuttatietoa ja tuottaa
uutta osaamista. Oppiva organisaatio késittelee tyoyhtel sossa kéaytettavia jarjestelmia,
toimintaperiaatteita ja organisaation piirteita, jotka mahdollistavat organisaation oppi-
misen. Jos organisaatiossa tapahtuu oppimista yksilon, tiimin ja organisaation tasolla
niin etté organisaatio saavuttaa oppimisprosesseilla entisté paremmin tavoitteensa se
on oppiva organisaatio. (Otalaym. 2004.)

Organisaation oppimista voidaan tarkastella useasta nakokulmasta. Y hden esitti
Shrivastava ym. (1983), toisen Argyris ja Schon (1978) ja kolmannen Senge (1990).
Liséksi Moilanen (2001) on hahmottanut oppimisen strategisen nakokulman.
Shrivastava n lahtokohta on organisaation oppimisen tarkastelu sopeutuvan
oppimisen, oletusten jakamisen, yhteisen tietopohjan ja kokemusten hyvéksikayton
ndkokulmasta eli oppimistapahtumaan vaikuttavien tekijoiden arviointi. N&kokulma
on oppimisprosessindkokulma (Shrivastava ym. 1983).

TAULUKKO 7. Erilaiset teoreettiset nakokulmat teoreettisen perinteen mukaan
viitena teoriaklusterina (Pawlowsky 2001)

Teoriaklusteri Teoreetikot / Klusteri

Organisaation pagtoksenteko ja Cyert jaMarch 1963

sopeutumisnakokulma

Systeemiteoria nakokulma Senge 1990, Senge ja Sterman 1992

Havai nto-ja tietonak dkulma Leonard-Barton 1995, Hamel ja Prahalad 1994
Kulttuurindkdkulma Schein 1983,1991 Argyris 1992

Toi minto-oppi misndkdkulma Argyrisja Schon 1978
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Argyrisin ja Schonin kasitys perustuu perinteiseen organisaatioiden tarkasteluun. He
jakavat organisaation oppimisen kuuteen ryhméaan, méarittelevét jokaisen ryhman
tekijat ja kunkin ryhman yhteyden eri teorioihin. Luokittelussa organisaatioita.
tarkastellaan rynmand, toimijana, rakenteena, jarjestelmand, kulttuurinaja politiik-
kana. (Argyrisja Schon 1978.) Senge lahtee liikkeelle viidesta perusperiaatteesta:
systeemigjatteu, yksilon patevyys, gattelumallit, jaetun vision rakentaminen ja
ryhman oppiminen (Senge 1990).

TAULUKKO 8. Oppimisen tarkastelu strategisen nakokulmamuutoksen, puitteiden
seka oppimisen sisdllon méarityksen kautta (Moilanen 2001)

Organisaation kohtaamien muutosten oppimisen piirteiden rakentaminen ja

suur uuden ja vaativuuden kasvu kunnossapito kor ostuu

Oppimisen puitteiden muodostuminen arvot, toimintaperiaatteet, rakenteet , jarjestelmat —
edistavét tal estdvat oppimista

Oppimisen sisdlon johtaminen organisaation tulevai suudenkuvat ei strategiat ja
visiot

Organisaation strategiat ja visiot puretaan siten ettéa kaikkien organisaatiossa tyosken-
televien oppiminen suuntautuu strategioiden kautta tapahtuvaan vision toteutukseen.
Tall6in johdon ja esimiesten rooli tulee keskeiseksi. Taman tavoitteen takia oppivan
organisaation strateginen johtaminen jaetaan kahteen osaan:

- drateginen oppivan organisaation johtaminen, ja

- operatiivinen oppivien ja heidan oppimisensa johtaminen (Moilanen 2001).

Oppiva organisaatio tarkasteluun kuuluu ihminen. Iiman ihmisen tai / jaihmisryhman
mukana oloa el oppiva organisaatio tarkastelu toteudu. Organisaation oppimisen
taustana, reunaehtoina toimivat toisaalta yksilo ja organisaatio, toisaalta toiminta,
gjattelu ja kokonaisuus. (Moilanen 1996.) Edell& esitetty kuvaa yksilon oppimisen
taustalla vaikuttavaa jakoa behavioristiseen, kognitiiviseen ja humanistiseen gjatte-
luun. Vastaavasti puhutaan suoritekeskeisestd, prosessikeskeisesta ja kokonais-
valtaisesta oppivasta organisaatiosta.
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5.2 Oppimisen gjattelumallit

Y ksilon oppimisen taustalla vaikuttaa perugako behavioristiseen, kognitiiviseen ja

humanistiseen gjatteluun.

Behaviorigtinen ajattelu

Behaviorigtille oppiminen tarkoittaa usein ehdollistamista: ihminen oppii saadessaan
arsykkeen aiheuttamaan reaktioonsa johdonmukaista palautetta. Behavioristisen oppi-
misen maailman jakaminen kahteen eri paradigmaan eli funktionaaliseen ja assosia-
tilviseen paradigmaan ei ole kiistatonta. Funktionalistien p&dtavoitteena on tutkia hen-
kisten- ja k&yttaytymisprosessien liittyminen organismin sopeutumiseen ymparistoon-
SA. Assosiatiivisessa ldhestymistavassa korostetaan eri tekijoiden vélisen yhteyden
merkitysta. (Moilanen 1996.) Funktionalistit kutsuvat Thorndiken teoriaa yritys- ja
erehdysoppimiseksi. Thorndike itse kéytti termej& valinta (selecting) ja yhdistyminen
(connecting). Oppiminen tapahtuu tassa pienin askelin. (Moilanen 1996.)

K ognitiivinen paradigma

Kognitiivinen paradigma painottaa oppimisen tiedollista luonnetta. Kognitio tarkoittaa
tietdmisen toimintaa: tiedon hankintaa, j&rjestelya ja kaytt6a Kognitivismissa tiedon
ymmaérretdan muodostuvan yksilén omien tulkintojen, havaintojen ja konstruoinnin a-
vulla. Ihminen on tiedon kéasittelij&, joka voi asettaa itselleen tavoitteita ja ndin ohjata
toimintaansa. Tavoitteiden asettamista ja toimintatapojen valintaa ohjaavat yksilon ai-
empiin kokemuksiin perustuvat tiedot ja taidot ja niiden perusteella tehdyt havainnot.

Humanistinen ajattelu

Maslowin hierarkkisessa teoriassa ihmisen perustarpeet luokitellaan fysiologisiin,
turvallisuuden, liittymisen ja rakkauden, arvostuksen ja itsensa toteuttamisen tarpei-
siin. Maslowin paghuomio Kiinnittyi tarvehierarkiassa ylimpaan itsensa toteuttamisen
tarpeeseen, joka siséltéa yksilon oman potentiaalin. Itsensd toteuttajat ovat muita
lahtokohdistaan motivoituneita. Toisaalta itsensa toteuttgjilla on realistinen nékemys
todellisuudesta, he ovat kiinnostuneet itsensa ulkopuolisista asioista. He ovat myds
luoviaja heillaon kyky paneutua perusteellisesti asioihin. (Leino jaLeino 1988.)
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Oppijan rooli eri oppimisteorioissa
Eri paradigmojen nékemykset oppijan roolista esitetdan kiteytettyiné taulukossa 9.
Samoin eri paradigmojen ndkemykset oppimisen motiiveista esitetdan tiivistettyina
taulukossa 9. Padhuomio Kiinnittyy tarvehierarkiassa ylimpéna olevaan itsensa
toteuttamisen tarpeeseen. Humanistinen ajattelu tuo ihmiskuvaan mukanaan motiivit
jatahdon. Oppimiseen taytyy olla myos motiivit tai syyt. Oppimisen kohteen

merkityksen vaihtelu eri teorioissa esitetdan samoin taulukossa 9.

TAULUKKO 9. Oppijajaoppimisteoriat (Vahervaja Ekola 1986)

Paradigma Oppijan roadli Oppimisen matiivi Oppimisen kohteen
mer Kitys
Behavioristinen ympéristén ohjaama ulkoinen &rsyke, e mik&tahansa
paradigma kasvoton toimija motiivia ulkopuolinen &rsyke
Kognitiivinen tietoa prosessoiva, kokeva | siséiset kognitiiviset oppijan kognitiivisen
paradigma gjattdija, omat asenteet mahdollistavat rakenteen kanssa
kokemukset oppimisen yhteensopiva
Humanigtinen itseddn toteuttava, tahtova | oppijan tarpeet, matiivit, | oppijan térkeéné pitama
paradigma oppija, tavoittedllinen itsensd toteuttaminen, asia, mikatahansa
valitsija Maslow

Oppimisprosess ja oppimisen maarittely eri paradigmoissa

Opetusteknologinen l&hestymistapa perustuu behaviorismiin, kognitiivinen
didaktiikka kognitiiviseen paradigmaan ja orgaaninen koulutusnakemys humanistiseen
gjatteluun (Vaherva ja Ekola 1986).

TAULUKKO 10. Oppimisprosessi ja oppimisen maarittely eri paradigmoissa
(Vahervaja Ekola 1986, Moilanen 1996)

opetusteknol oginen |8hestymistapa/ - eittéin suosittu ja sovellettu; e huomiota oppiviin

behaviorismi - tavoitteet padtekéytosta kuvaavia, eivat oppivien
omia

- opetus erittéin opettgjatai oppiainekeskeista

kognitiivinen didaktiikka/kognitiivinen - tunnusmerkki yksilon rooli, asasisallon

paradigma omakohtai suus ja tiedon rakenteell e perustuva
suunnittelu

- puutteenatiedon prosessoinnin painotus oppijan
sjasta

orgaaninen - taudtalagatus siité etta tiukkaa

koul utusndkemys/humani stinen gjattel u ennakkosuunnittelua e tarvita

- gsdlét ja opetusmuodot koulutettavien tilan ja
tarpeen mukaan

- itseohjautuvuus & itsestédn selva ominaisuus
aikuisillakaan




40
Huber (1991) identifioi nelj& ajatusrakennelmaa organisaation oppimisprosessille. Han
yhdisti ndméa gjatusrakennelmat tietoon ja ne esittévét tiedon olevan olennainen

oppimiselle.

TAULUKKO 11. Tieto organisaation oppimisprosessin gjatusmalleissa (Huber 1991)

Tiedon hankinta tieto voidaan hankkia tarkoituksellisesti (etsimalld) tai ilman tarkoitusta
(huomaamatta)

Tiedon / informaation | mitélagjempi jakelu sité suurempi kyky oppia; virallinen jakelu, epd

jakaminen viralinen jakelu tai learning by doing

informaation tulkinta | informaatiolle annettu merkitys, jaettu ymmartéminen kehitetty; virallisissa
kokouksissa, keskusteluissatai intuitiivisella kokemuksella

organi saation muii tieto varastoitu joko muodollisesti koodattunatai ingtitutionalisoituna
kulttuuriarvoihin

Oppivat organisaatiomallit

Humanistisen gjattelun siirto yksil6tasolta organisaatiotasolle tarvitsee tuekseen lisé-
pohdintaa. Y ksil6lahtdinen yksilon tarpeita painottava tarkastelu el riita van agjattelu
tulee lagjentaa holistiseen suuntaan. Taloin organisaatiota tarkastellaan enemman
osistaan muodostuvana kokonaisuutena kuin erilaisina osakokonaisuuksina. Humanis-
tinen kasitys sisdltda uskon yksilon omaan motiiviin ja sen huomattavaan vaikutuk-
seen oppimisen suuntaamisesta. Organisaatiotasolla voi olla vaihtoehtona yksilGtason

motiivien, organisaatiotason tavoitteiden tai visioiden merkityksen pohtiminen.

Organisaationdkdkulmaan ja oppivaan organisaatioon yhdistyy vahva vision tai tavoit-
teen nakdkulma (Senge 1990, 1994). Tosin visioita tarkastellaan yhtena oppivan
organisaation osatekijang, ei koko gjattelua suuntaavana keskeisend tai muita merkittéa-

vampana tekijana
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TAULUKKO 12. Oppivat organisaatiomallit (Moilanen 1996, Viitanen 1993)

suorituskeskeinen oppiva - oppiminen ohjautuu organisaation ulkopuolisten tekijéiden
organisaatio mukaan; erityisesti ymparisto

- keskeistd oppimisen tulokset, ei oppivien toiminta

- drategiset muutokset organisaation oppimisen tuloksena

olevista kehitysvaiheista
- tietointensiivisen organisaation yhteydet sidoksissa
ympéaristoon
prosessikeskeinen oppiva - organisaation jaoppimisen tarkastelu joko gjattelun tai
organisaatio oppimisen prosesseilla

- tarkastelun kohteena korostetusti ihminen, organisaatio
ihmisten muodostama kokonai suus

- kulminoituu: mik&atoimii yksil6tasollatoimii myods
organi saatiotasolla

kokonaisvaltainen oppiva - yksil6oppimisen vastapainoksi kokonaisvaltai sen oppivan

organisaatio organisaation kasite

- kéytoksen jatiedon ohella mukaan tarpeet jamotiivit, kyvyt
jamahdoallisuudet

- ongelmallista usko itseohjautuvuuteen

Suorituskeskeinen oppiva organisaatio

Organisaation oppimiseen vaikuttavat organisaation ulkopuoliset tekijét. M aéréavana
on ympariston reagoiminen. (Moilanen 1996.) Toinen merkittava tekija on oppimisen
konkretisoituminen. Oppimista ei arvosteta oppivien toimintana vaan keskeinen asema
on oppimisen tuloksilla. Tama ilmenee strategisissa oppimisteorioissa. Strategiset
muutokset voidaan tunnistaa organisaation oppimisen tuloksena olevista kehitys-
vaiheista. (Moilanen 1996.) Tama edellytt&a organisaation oppimiselle aikg annetta.

Y mpériston tietointensiivisyys aiheuttaa levottomuutta myds yhteison sisélla ja
altistaa etukéteissuunnitelmat jatkuville muutospaineille (Viitanen 1993). Viitanen
korostaa resurssien merkitysta todeten inhimillisen osaamisen muodostavan koko
liiketoiminnan perustan. Tietoyrityksen ympéristossa alan tieto kehittyy nopeasti ja
asiakkaiden tarpeiden muuttuminen on vaikeasti ennakoitavissa. (Viitanen 1993.)

Prosessikeskeinen oppiva organisaatio

Ajattelun lahtokohtana organisaatio on kuitenkin ihmisten muodostama kokonaisuus
(Moilanen 1996). Tarkastelun mukaan organisaation ajattelu- ja toimintamallit
voidaan palauttaa yksiloon ja yksilon vastaaviin malleihin. Ajattelu kumuloituu; se
mikatoimii yksilotasolla toimii myds organisaatiotasolla. (Moilanen 1996.)




42
K okonaisvaltainen oppiva organisaatio
Ongelmallista on usko ihmisen itseohjautuvuuteen. ltseohjautuvuus el ilman
organisaation taholta tulevaa ohjausta aina toimi. ltseohjautuvuuden tulosten tuki
yhteisille tavoitteille ja pdamé&érille on kuitenkin toivottavaa. (Moilanen 1996.)

5.3 Argyrisin ja Sengen ajattelumallit

Lahtokohdiltaan Argyrin ja Sengen gjattelumallit ovat samantyyppisid, yksilon roolia
ryhmaéssg, sosiaalista vuorovaikutusta, yksilon patevyyttaja gattelumallien muuttu-
mista painottavia. Ero ilmenee Argyrisin pitéytyessa ryhmadynaamisessa gjattelussa ja
Sengen lag entaessa gjattelua organisaatiotason tekijoilla eli systeemigjattelullaja
jaetullavisiolla.

5.3.1 Argyriaaninen oppiva organisaatio

Argyris |&hestyy organisaation oppimista ryhmén ja sen toimintaan liittyvien
tekijoiden kautta. Lahestymistapaan liittyy myos ryhmien tydskentely organisaatiossa.
Ajattelunakokulma muuttuu vahitellen yksilon roolista ryhman rooliin. Painotus on
my6s siirtynyt toiminnan analysoinnista muutoksen analysointiin ja oppimiseen.

Yksilon argyyrinen oppimisrooli

Y ksil6 on organisaation keskeinen toimija ja siksi my6s oppivan organisaation ydin.
muuttamalla voidaan muuttaa koko organisaation kaytosta. Oppivan organisaation
keskeisia toimintoja ovat entisten ajattelumallien tehostaminen ja uusien gjattelumal-
lien etsiminen. Koko organisaation nékokulmasta téma tarkoittaa sitg, ettd muutoksiin
tarvitaan riittdva maéra ihmisia vallalla olevien gjattelumallien muuttamiseksi

kokonaan uusiksi. (Moilanen 1996.)

Argyris korostaa erityisesti yksilon kehitysta ja oppimista. Han toteaa esmerkkina
strategisen suunnittelun ammeattilaiset, joihin (Argyris 1992.) liittyvien piirteiden
taustalla on kolme tavoitetta, tarve etsia oikeaa tietoa, tarve tehda hyvin perusteltuja
padtoksia ja tarve testata paatosten oikeellisuutta, (taulukko 13., liite2). Han pitéa

esitettyja taitoja nopean oppimisen edellytyksina
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Organisaation oppimiseen ei riita etta yksilo tiedostaa muutoksen tarpeen ja pystyy
yksiloné oppimaan tehokkaasti, tulosten pitéa nékya yksilétasoa lagjemmalla. Kun
oppimista tukevat arvot, normit ja kaytosmallit on koodattu yhteiseen muistiin ja
yhteisiin toimintaperiaatteisiin voidaan puhua organisaation oppimisesta. (Argyrisja
Schon 1978.)

Uusiin organisaatioihin tarvitaan uudenlaisia yksil6it4, jotka esittévét ronkeasti uusia
mielipiteits, pystyva parempaan ryhmétyohon seka erilaisuuden hyddyntamiseen ja
ovat itseohjautuvia (Argyris 1992). Y ksil6tasolla pitéd korostaa yksilon tahtoa ja
gjattelumalleja. Organisaatiotasolla korostuvat 1&hinné organisaatiomallit, erilaiset
ryhmét seka johto ja jonkin verran myds seuranta.

Oppimisprosessi Argyrisn mukaan

vuorovaikutus ja samoin isompien organisaatiokokonaisuuksien, kuten osastojen,
yksikdiden ja eri johtajaryhmien vuorovaikutus (Moilanen 1996).

Virheiden ja ongelmien lagjuus ja vaikeusaste vaikuttaa niiden yhteydessa tapahtu-

vaan oppimiseen; olemassa olevien normien ja toimintatapojen muuttaminen toisaalta.

TAULUKKO 14. Oppimistavat ja niiden keskeiset piirteet

Oppimisen Tason piirteet Viittauk set
tasot
single-loop - olevien arvojen jarakenteiden sisdllatapahtuvavirheiden | Argyrisja Schon
korjaus 1978
- yks palautesiimukka, yhdistaé tarkoitetut tul okset
organisaation strategioihin, normit eivat muutu
- varmistetaan tavoitteiden saavuttaminen jatavoitellun
suoritustason yll&pito
douple-loop - olevien normien jatoimintatapojen muuttaminen Argyrisja Schon
- my0stoinen palautussiimukka, joka yhdistaé toiminnan 1978
normeihin mahdollistaen normien muuttamisen Moilanen 1996
deutero-loop - oppimisen muuttaminen single-loop:sta douple-loop:ksi Argyris 1992
- tarkeintae ole mitd oppii vaan ettd oppii oppimaan ja Argyrisja Schon
muuttamaan omaa oppimistaan 1978




Douple-loop oppimisessa on Argyrin mukaan tehokkuutta yll&pitavan single-loop
-oppimisen palautussiimukan ohella toinen palautussilmukka, joka yhdistéa toiminnan
normeihin mahdollistaen itse normien muuttamisen (Argyris ja Schon 1978).
Argyrisin mukaan douple-loop -oppimisen kohteena on toisaalta itse tapahtuma ja
toisaalta tapahtuman méarittamiseen vaikuttavat normit. Taloin korjaavat toimen-
piteet kohdistuvat seka tehokkuuden parantamiseen etta tehokkuuden méarittelyn

taustalla vaikuttaviin arvoihin ja normeihin.

Oppimaan oppiminen (deutero learning tai second order learning ) ”on tarkeaa seka
single loop etta douple loop oppimisessa , silla tarkeinta el ole mita oppii vaan se etta
oppii oppimaan ja muuttamaan omaa oppimistaan” (Argyris ja Schon 1978)
.Oppimaan oppiminen |&htee yksilostd mutta se voi esiintya organisaatiotasollakin.

Y ksilGiden ja organisaatioiden oppimisessa tarvitaan seké single loop etté douple loop
-oppimista silla organisaation ympéristosté tai sen toiminnasta esille nousevat virheet

tal yhteensopimattomuudet vaativat erilaisina erilaisia ratkaisutapoja.

Douple loop oppimiseen johtavat muutokset voivat tapahtua jos organisaatiossa ja
yksilssd vallalla olevia rakenteita ja prosesseja voidaan muuttaa. Johto on
avainasemassa muutettaessa organisaatioiden toimintatapoja ja hyodynnettaessa
douple loop oppimista. "Ellel johto sovella uutta kdytts- ja oppimismallia on

Oppiminen tapahtuu single loop, douple loop ja deutero loop oppimisena tietyn
nelivaiheisen prosessin mukaan, jossa on l&htékohtana yksilon muuttuminen, hanen
kykynsa ndhda oppimisen kohteet eli virheet (discovery = D) arvioida uudet toiminta-
strategiat (invention = 1) korjata néiden avulla virheet (production = P) jaarvioida
lopputulosta seka ottaa prosessista opikseen (generali-zation = G) (Argyrisja Schon
1978, Moilanen 1996).

Oppimisen estdminen — oppimisen edistdminen

Kauttalinjan ndkyy Argyrisin kiinnostus toimintaa tai oppimista rgjoittaviin tekijoihin
eli organisaation puolustaviin mekanismeihin. Argyrisin malleihin liittyy ké&sitepari
oppimista estéva - oppimista edistdva. Kasitepariin liittyvé mallit taulukossa 15,

liite 2.
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Argyrisin yksilon ja organisaation oppimista koskevista gjatuksista voidaan nostaa
esille keskeiset nelja, taulukko 16.

TAULUKKO 16. Yksilon ja organisaation oppiminen Argyrisin mukaan

Yksild keskipiste, toimijaja organisaation oppimisen vélikappale

Nykytilan oppimisesteet single loop oppiminen e auta ympériston ja organisaation
muutosvaatimuksin vastaamisessa, tarvitaan douple-loop oppiminen
jadeutero-loop oppiminen

muutosprosess €li deutero- muutos lahtee yksil6std, prosess e ole taydellinen ilman
loop oppiminen e olehhelppoa | organisaation muutosta

lopputulosta e ole olemassa on prosess, joka johtaa erilaiseen oppimiseen

5.3.2 Sengen oppiva organisaatio

Sengen kasitys oppivasta organisaatiosta perustuu viiden perusperiaatteen samanai-
kaiseen esiintymiseen organisaatiossa. Keskeinen tekija on nékemys oppimis- ja
toimintaympéristosta toisiinsa vaikuttavien osien kokonaisuutena, jossa sidokset ja
keskinaiset riippuvuudet ovat vahvat.

Syvéllinen oppiminen onnistuu jos samanaikaisesti kehitetdan organisaation ohjaavia
gjatuksia, parannetaan rakenteita ja sovelletaan oppimista auttavia menetelmié
Syvéllisen oppimisen osatekijét vaikuttavat organisaatioarkkitehtuurin osatekijoihin.
Oppivaan organisaatioon yhdistyy vahvavision tai tavoitteen ndkokulma. (Senge
1990, 1994.)

Senge pyrkii viiden periaatteen oppivassa organisaatiossa kokonaisvaltaiseen tarkas-
teluun. Jaettu visio on vain yks osa. Systeemindkdkulma ja tarkastelunakokulman
jonkinasteinen lagjuus puolustaisi hdanen oppinsa sijoittamista kokonaisvaltaisemmin
organisaation oppimista tarkastelevaan ryhmaan. Tarkempi analyys paljastaa
rakennelman olevan pelkistettavissa Argyrisin gjattelusta tuttuihin yksilon ja ryhméan
gjattelua, toimintamalleja ja viestintda korostaviin tekijoihin. (Moilanen 1996.)




TAULUKKO 17. Sengen viisi perusperiaatetta (Senge 1990)
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Systeemigjattelu | Yksilon Ajattelumallit Jaetun vision Ryhman
patevyys rakentaminen oppiminen
yhdistdateorianja | omavisio kyky kyseenalaistaa | pitkdaik.st.yrittav. | jaettu visio
kayténnon org:ssa yhteinen ohje
voi nahda omien visollayhteys | gattedlumallien rakentuu yksiliden | ryhmalla
paatosten yksildlle muuttaminen visoista monipuolinen
seuraukset térk.asoihin tarkeda tietoperusta
mahdollisuus luova jannite ohjaaviamallga korostaa perustanavisio
vaikuttaa tarked usein linesarisa prosessointiaja jayksilon
tulevai suuteen vuorovaikutusta patevyys
kokonaisuuksien e prosessuaaliset st | arvokkaaks koettua | ryhma oppii
hahmottamisen systeemiteoriamallit | tavoitellaan ryhméng, yhtels-
tarkeys tyotaidot
asioiden suhteiden gjatusmallit vaikuttaa yksil6iden
jariippuvuuksien vaikuttavat yksilén | oppimishauun
ymmartaminen oppimiseen

Senge esittelee ndma periaatteet kolmellatasolla: kaytanto, periaatteet ja olemus.

Ensimmainen taso kuvaa kaytantoa ts. mité tehdaan. Toinen kuvaa toimintaa ohjaavia

gjatuksia jaideoita. Kolmas kuvaa niita olennaisia piirteitg, jotka ilmenevét periaat-

teen soveltamisen edettya erityisen pitkalle. Oppivaks organisaatioks oppiminen

vaatii kaikkien tasojen |18pikaymisen.

Sengella kaksi vaihtoehtoa ryhmén oppimisen kehittéamiseen. Toinen on dialogin

harjoittaminen ja toinen tietokonepohjainen organisaation toimintojen ja
vuorovaikutuksen harjoittaminen. (Moilanen 1996.)

Uusien henkildiden kyvyt jataidot auttavat ndkeméaéan asiat eri tavalla (Senge 1994) .
Oppiva organisaatio edellyttda erilaista asenteiden ja uskomusten kokonaisuutta kuin
perinteinen organisaatio. Seuraavat taidot ja kyvyt kuvastavat oppivaa organisaatiota:

- halu tai tarve (aspiration)
- reflektointi ja vuorovaikutus
- késitteellistdminen.

Oppivan organisaation arkkitehtuurin rakenteet ja systeemit tarvitsevat korjauksia
jauudistuksia. Oppimisen kannalta olennaisia ovat: aika, johdon tuki, raha, tieto
jakollegasuhteet. Liséks korostetaan sosiaalista arkkitehtuuria eli
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organisaatiorakennetta (itseohjautuvat ryhmét) uusiatyoprosesseja jatiedon
leviamista verkostojen kautta. (Senge 1994.)

Y ksilon pétevyys — késitteen mukaiset ihmiset lagjentavat tai kehittavét jatkuvasti
itse88n saavuttaakseen asettamiaan tavoitteita (Senge 1990). Sengen ndkemys
oppimisesta on hyvin yksilo- ja tavoitekeskeinen. Yksil6 ja sita kautta organisaatiot

pyrkivét pitdytymadn vanhoissa, kauan toimineissa periaatteissa omaksumatta uusia.

Jaettu visio on periaatteessa organisaatiotason kasite vaikka sen yhteydessa puhutaan
enimmakseen yksildistd ja yksildiden visioiden yhdistdmisesta yhdeksi visioksi.
Kehittymista korostavan jaetun vision merkitys oppimiselle on suuri. Jaettu visio
tarjoaa perustan oppimisen ja kehityksen etenemiselle haluttuun suuntaan. (Senge
1990.)

Senge on lagjentanut Argyrisin yksil6- jaryhmalahtoista gjattelua systeemi- ja
strategia-gjattelun avulla. Jaetun vision oleminen yksi viidesta oppivan organisaation
perusperiaatteesta ilmaisee strategia gjattelun. Visio on osa strategiaa, ryhmétyota
tekevé seka oppiva yksikko ja esimies edellytysten luojana ovat jonkun verran esil|&
mutta Senge ei sido niita toisiinsatai yksiléon. Visio rakentuu yksildiden visioista eli
Senge puhuu jaetun vision olemassaolosta. Visio e ole hdnen mukaansa organisaation
visio ellei se ole kaikkien organisaatiossa tyoskentelevien yhteisesti jakama.

5.4 Strategialahtoiset oppimistar peet

Mita vaativampia muutoksia organisaatio kohtaa, sita tarkedmpada on oppimispuittei-
den rakentaminen ja kunnossapitaminen. Oppimisen puitteet muodostuvat arvoista,
toimintaperiaatteista, rakenteistaja erilaisista jérjestelmistg, jotka edistavét ta estéavat
oppimista. Oppimisen siséltd perustuu organisaation visioon ja strategiaan. (Moilanen
2001.)

Vaihtoehtoiset tulevaisuudenkuvat esimerkiksi kansainvalistymiseen liittyvét vaikut-
tavat suoraan organisaation oppimistarpeisiin. Organisaation sitoutuminen oppimiseen
vaikuttaa oppimisen intensiivisyyteen, jaettu visio vaikuttaa oppimissuuntaan.
Oppimissuuntautuminen on hyva osaamisenluontiprosessin ennustaja yrityksessa.
Tiedon konvertointi voi olla lupaava l&hde kansainvalistymiselle, jonka vaihemallgja
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sovelletaan myos oppimiseen. Kritisoituinakin oppimisvaihemallit ovat varsin
suosittuja perustuen oppimisen ja kokemuksen kumuloitumiseen. (Turnbull 1987.)

Oppimissuuntautuneet yritykset omaavat enemman sisdistettya tietoa mika johtaa
korkeampaan kansainvalistymisasteeseen, joka edelleen heljastaa suuntautumista ja
resurssien kasvavaa sitoutumista kansainvalistymiseen. Tiedon sisdistamisella
oppimissuuntautumisen seurauksena on merkittéavarooli yritysten kansainvalisty-
misessa. Osaamisenjohtamisen ja oppimisen integrointi yhdeksi prosessiksi (McClean
2000.) mahdollistais taustalla olevan ajatusrakennelman tulevan kehityksen.

Oppivan organisaation peruskomponentit sisdltavat kulttuurin, johtajuuden, organi-
saation suunnittelun, informaation jakamisen ja strategian. Oppiva organisaatio on
kokonaisuus, joka muodostuu arvoista, strategioista, periaatteista, toimintamalleista,
kirjoittamattomista sé8nnoistg, rakenteista ja jarjestelmistg, jotka on otettava
huomioon kehitysprosessissa. Oppivan organisaation arvoissa ndkyy oppiminen ja
tietoinen pyrkimys kohti parempaa ja oppimisedellytyksia rakentavaa organisaatiota
(Moilanen 2001). Osaamisen johtaminen oheisineen on tarked asia, mutta ne eivét
viela muodosta oppivaa organisaatiota (Moilanen 2001). Se kannustaa jokaista
organisaatiossa kriittisenajattelun, kommunikoinnin, henkil6iden valisyyden ja
taitojen kehittamiseen (Huber 1991).

Oppivan organisaation menestys perustuu sen kykyyn valittaa kaikille tietoa srategian
javision kannalta toivottavasta oppimisesta: tavoitteellinen toiminta — tavoitteellinen
oppiminen (Moilanen 2001). Yritykset tavoittelevat oppimismahdollisuuksia organi-
saatioiden valisissd kehyksissd ts. ostaja-myyjé -suhteissa (von Hippel 1988) ja
yrittgayritysten toimittaja- ja asiakassuhteissa (Larson 1992). Vastaavasti kokemus-
perainen oppiminen on osoittautunut hyodylliseks kulttuuriesteiden ylittamisessa seka
negatiivisen asenteiden ja havaintojen alentamisessa (Kau ja Tan 1989) ja odotusten
hillitsemisessa (Bradley 1991).

Oppiminen tapahtuu yksildiden kautta samalla kun yksil6t prosessoivat informaation
tiedoksi. Henkil6iden kyvykkyydet vaikuttavat yrityksen kilpailuetuun. Yritykset
tarvitsevat absorptiokyvyn (Cohen ja Levinthal 1990) hy6dyntaméaan mita he oppivat
verkostokumppaneiltaan. Sen jalkeen kun yksilé on oppinut hénen on jaettava tieto

toisille vuorovaikutuksessa. T&ma oppiminen on jatkuva prosessi missa tacit ja
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explicit tieto vuorottelevat. Henkildiden kyvykkyyksilla on pdavaikutus yrityksen
kilpailuetuun.

Strategiseen oppimiseen yhdistyy ydinkompetenssilahestymisen perusolettamus
kilpailuedun riippuvuudesta osaamisesta ja taidoista méaratylla alueella joko nyt tai
optioillatulevaisuudessa. Itse ydinkyvykkyydet muodostavat organisaation oppimis-
prosessin alkuldhteen. (Leonard - Barton 1995.) Tahan ajattelulinjaan vaikuttaa
osaltaan innovaatioiden levidmisen perinteinen l&hestyminen (Rogers 1995) keskel-
sena kysymyksena ydinkompetenssien identifioinnissa, kehittamisessé ja levidmisessa

organisaatiossa

Oppivan organisaation yks perusedellytys on, ettd muutoksesta ja oppimisesta
hyotyvat myos yksilot. Organisaatiotason hyodyt eivét innosta kaikkia yrityksen
tyontekijoita. Kaikki eivat ymmarra yrityksen strategisten kysymysten ja oman itsensa
kehittamisen tai oppimisen yhteytta. Strateginen oppiminen toteutuu ainoastaan
organisaation harvojen visionaarien joukossa mukautuvan oppimisen kattaessa koko
organisaation. (Kirjavainen 1997, Kirjavainen ym. 2001.) Mité laajempi organisaatio-
muutos on (operatiivisen kulttuurin muutos) sitd enemman se vaatii kokonaismuutosta
hallitsevissa logiikoissa el ainoastaan kaytoksissé (Prahalad ja Bettis 1996).

Oppimisen tapahtumiseksi toiminnot pit&a rakentaa aktiivisesti edistamaan kyselya
strategisen toiminnan vaikuttavuudesta ja voimassaolosta. Organisaation ja sen
johtamisen taytyy edistéa yksiloita nékemyksiensa ajamisessa, menetelmien ja
tuloksien arvioimisessa seka luomaan kausaaliominaisuudet selittdmaan tapahtunut.
(Argyris 1996.) Strategiaan perustuvan organisaation oppimisen sisdltaessa luovat
yksilot ja naiden toiminnan seka yrityksen organisaation liiketoimintastrategiat ja
kompetenssit tdma mahdollistuu (Dunphy, Turner ja Crawford 1996). Y ksinkertainen
sopeutuminen strategioihin ja prosesseihin ilman taustalla olevan gjattelun korjaamis-
ta, single loop -oppiminen, ei riité vaan tarvitaan douple loop -oppiminen sisdltéden
mentaalisten mallien haastamisen ja uudelleen muodostamisen johtaen ongelmien
ratkaisukapasiteetin kasvuun (Chapman ja Ferfolja 2000). Douple loop -oppiminen
antaa tuloksia erityisesti innovoinnissa ja kilpailustrategian uudistamisessa (Carneiro
2000).
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Moilasen (2001) oppiva organisaatio muodostuu Argyrisin ja Sengen gjatusmalleja
yhdistellen toisaalta yksilotasoisista, toisaalta organisaatiotasoisista osakokonaisuuk-
sigta. Yksilon tahto on osa organisaation visiota, yksilon gjatusmallit ilmenevét
lagjemmin organisaation tasolla seké malleissa etté rakenteissa. Y ksilon oppimismah-
dollisuudet liittyvét organisaation patevyyteen ryhmien kautta, toisaalta organisaation
péatevyys ja oppimismahdollisuudet nékyvét johdon toiminnassa.

Integroidun prosessin rakentaminen varmistamaan organisaation vahva oppimis-
systeemi on keskeisté organisaation elossapysymiselle (Ford 1995). Tehokkaat
oppimisprosessit yhdistettyna yrityksen suuntaan ja liitettyind oleviin tyosysteemeihin

helpottavat sopeutumista, parannuksia ja kasvua.

TAULUKKO 18. Viis tekijda integroidun prosessin rakentamiseksi (Ford 1995)

Tekija Siséltoé

tyo ja oppiminen suunnitellaan tydorganisaatiot hyvaksyméaan tuotannon ja
oppimisen tulokset

organi saation muutos ja rakennetaan oppimisprosessit ja tulokset

Oppimisprosessit

projektit ja oppiminen perustetaan oppi minen projektijohtamiseen kriittisend
tuloksenataustalla perinteinen ik&, kustannus, laatu ja lagjuus
kriteerit

joint venture/liittouma/kumppanuus ja | jaettujen oppimisprosessien uudelleen tunnistaminen uusien

oppiminen suhteiden perustamisen osaksi

arvoketjut, arvoverkot ja oppiminen toimitetaan jaettu oppiminen tarjogjille ja ulkoistajille

Oppivana organisaationa oleminen el ole tehokkuutta (Hamel ja Prahalad 1994).
Oppimisprosessi pitéa voida siirtdd uuden tiedon hankintaan, jota voidaan kayttéa
parantamaan yrityksen kompetenssin niité alueita, joilla yritys voi olla kilpailijoitaan
tehokkaampi.

6 ICT:NMAHDOLLISUUDET

6.1 Pk-yritysja I nternet

Internet ja sen johdannainen www voidaan ndhda teknologisena innovaationa ja talou-

den muutoksen mahdollistajana, joka tarjoaa pk-yritykselle uusia mahdollisuuksia.
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Internetissé on perustaltaan kysymys verkottumisesta. Késitteell& EAI (enterprise
application integration) tarkoitetaan ratkaisuja, joiden tavoitteena on yhdistéa
yrityksessa olevia jarjestelmié ja tietokantoja niin etta liilketoiminnoissa tarvittavaa
tietoa on saatavilla siita riippumatta mihin jérjestelmaan tai tietokantaan tieto on alun
alkaen tallennettu.

Tietojarjestelmien kehittamisen taustalla on usko organisaatioiden muuntautumisesta
enenevasti prosessikeskeisiks organisaatioiksi. Seké yksittaisen yrityksen , pk-yritys,
etta verkottuneiden yritysten toimintaprosessien tueksi voidaan rakentaa tietojérjestel-
mig, jotkatoisaalta palvelevat yhté yksitéista prosessia mutta voivat jakaa syntynytta

tietdmysta myos muiden prosessien kayttaon.

Internetin (intra— extranet -ymparistihin ja néissa oleviin portaaleihin) aiemmin
kehitetyt ohjelmistot / tekniikat tulevat jatkossa yh& suuremmalta osin korvaamaan
tavanomaisia yhdell& tietokoneella kaytettaviksi suunniteltuja sovellusohjelmia

hal puutensa ja helppoutensa takia ja koska suuri osa tietédmyksen / tiedon hallintaan
liittyvasta toiminnasta tulee olemaan internet-, intranet- ja extranet -pohjaista
(O'Leary 1998).

O’Leary (1998) on listannut tietdmyksen hallinnan vélineiks tietovarastot (data

warehouse, data mart ), tietdmysvarastot (knowledge warehouse ) jatieto- ja

tietdmyskannat (data and knowledge bases).

TAULUKKO 19. Tietojarjestelmia

jarjestelma kuvaus

asiakkuuksien hallinta ideologia, joka yhdistaa liiketoimintafil osofian ja Sté tukevat

CRM tietojérjestelmét

toiminnan ohjaus ERM yrityksen kaikkien resurssien ja suhteiden hallinta

SCM toimitusketjut ja -verkostot

eCRM internetin integrointi asiakkaiden palvelukanavaksi muiden kanavien
joukkoon

CRM-pohjaisten liiketoimintamallien avulla pyritaan erityisesti hyddyntamaan ole-
massa olevia asiakassuhteita ja samalla luomaan proaktiivisia asiakassuhteita. Y ks
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olennainen osa CRM -gjattelua on tietoaukkojen poistaminen ja asiakkaan parempi
palvelu.

TAULUKKO 20. Internet -perusteisia sovelluksia ja tekniikoita

workflow eli asianhallintaan kehitetyt sovellukset

groupware ei ryhmatydn tukemiseen kehitetyt sovellukset

digitaalisen tiedon / dokumenttien arkistointiin ja julkai semiseen liittyvét teknol ogiat

dokumenttien digitointiin ja siirtoon liittyvéat teknol ogiat

tekstimuotoi sen tiedon hakemiseen ja prosessointiin liittyvét ratkaisut, esim. hakukoneet

ASP-palveluiden kéytto Internetin kautta ilman omia sovelusohjelmia

sdhkdposti, mahdolli staa dokumenttien / tiedon jaon nopeasti myds ryhméjakeluna

yritysportaali, yrityksen siséisen informaation kokoava desk-top-tyyppinen rajapinta yrityksen
ohjeimistoihin jainternet-palveluihin

Yritysportaalissa voivat yhdistya kaikki tietojérjestelmédarkkitehtuurin komponentit
esimerkiksi dokumenttitietokannat, ryhmétyoohjelmat, asiakashallintajérjestelmét,
Sisdiset intranetit seka paasy internetiin.

Keskeinen véline yrityksen sovellusten integroimisessa on valiohjelmisto, joka
mahdollistaa datan siirtémisen eri jarjestelmien valilla joko pisteesta pisteeseen tai
monesta moneen. Sanomavalittgjiksi kutsutaan ratkaisuja, jotka lagjentavat sanoma-
pohjaisia ratkaisuja niin ettd monesta moneen mallin mukainen datan vaihto useiden
jarjestelmien valilla mahdollistuu.

Internet teknologian mukanaan tuoma ominaisuus, selainkayttoliittyman kautta kéytet-
tavét ohjelmat, joita voidaan kayttaa ilman paikallista asennusta, tehostaa ja hel pottaa
sovellusten teknista kayttéonottoa ja yll&pitoa.

Osa jarjestelmista mahdollistaa sen etta toimittagjat tietavéat reaaliaikaisesti asiakasyri-
tysten kysyntétarpeet. Suuri osa jarjestelmista on toteutettu kahden yrityksen valisind
EDI -jarjestelmina Tulevaisuuden haaste on rakentaa jarjestelmét internet-pohjaisiksi.
Internetin avulla voidaan luoda er&énlainen markkinapaikka, jossa useat organisaatiot
kytkeytyvét toisiinsa. Elektroninen markkina-paikka voi toimia keskuksena, johon
kytkeytyvét asiakkaat, toimittajat, kuljetusyritykset kuten myos muutkin yhteistyo-
kumppanit.
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TAULUKKO 21. Kéaytdssa olevia internet-pohjaisia liiketoimintamalleja (Timmers
1998)

liiketoimintamalli toiminto

E-shop joko yrityksen web-markkinointia tai kauppaa

E-procurement tavaroiden ja palvel uiden e ektroninen toimittaminen /hoitaminen

E-auction perintei sen huutokaupan internet sovellus

E-mall el ektroninen kauppakeskus, kokoel ma kauppoja yhteisen
sateenvarjon ala

kolmannen osapuolen yhteinen markkinointi ja transaktiotuki

markkinapaikka

virtuaaliyhtel sot focus jasenten vélisen kommunikaation lisdarvossa

arvoketjun palvelun tarjogjat arvoketjun tukiosa

arvoketjun yhteenlasku arvonlisd integroimalla arvoketjun osat

platformit yhteistyo

informaatio brokerit tarjoavat liiketoimintainformaatiota ja konsultointia

Internetagentit ovat jo huolehtineet informaation suodattamisesta ja informaation
korjaamisesta joukossa sovelluksia. Agentin taytyy ainakin yllapitéa vuorovaikutus
ymparistonsa kanssa, ottaa aloite, suorittaa sosiaaliset toiminnot, kehittda paamaarét
riippumattomasti ja toimia rationaalisesti saavuttaskseen ne.

TAULUKKO 22. Kaupallisten www-sivujen funktionaalisia luokkia

online storefront

internet presence; kolme tyyppia ( flat ad, image, information )

content; fee-based, sponsored content, searchable database

Mall

www-sivulle; mainonnan uniikki muoto

search agent

Hyotydkseen internetin tarjoamista kilpailueduista jokainen arvotoiminto arvoketjussa
on tehtava internet valmiiksi:

- korkeainformaatio intensiteetti arvoketjussatai potentiaalisesti korkea
informaatio intensiteetti tuotteessa

- maaritelldan internetin rooli toimialarakenteessa ennustamalla sen
kayttovaikutus muutos-suhteissa toimialarakenteessa ja organisaation

rajoissa
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- identifioidaan ja luokitetaan tavat, joilla internetin pitéd luoda kilpailuetua
alentamalla kustannuksia, parantamalla tiedon vaihtoa ja vahvistaa linkkeja
arvotoimintojen ja organisaatioiden vélilla

- tutkia kuinka internet saa ailkaan uusia liiketoimintoja. M&aritellaan kuinka
internet tarjoaa uusiatai kehittyvia liiketoimintamahdollisuuksia

- kehittd4 suunnitelmainternet edun ottamiseksi. Strategisten investointien
valttamattomyysaste, organisaatiomuutosten ja infrastruktuurimuutosten
heijastuma uusiin linkityksiin.

Peppers ja Rogers (1997) kuvaavat informaatio- ja viestintateknologioiden luomaa
uutta markkinointiparadigmaa yks yhdelle markkinoinniksi missa suurempi korostus
on sijoitettu yksil6llisyyteen ja asiakasmukai suuteen.

ICT mahdollistaa organisaatioiden prosessoida paljon suuremmat méaérét informaatio-
ta, joka tarjoaa mahdollisuudet myydata vaihtaa informaation sovelluksia (Porter ja
Millar 1985). Internet saa aikaan kokonaan uuden liiketoiminnan kuten cybermedia-
rities ja muuttaa organisaation kilpailu-ulottuvuutta. Merkittava hyoty internetista
sisdisena kommunikaatiovélineena on etta se voi helposti lagentua tukemaan ja
kohtaamaan laajemmat markkinointiverkoston vaatimukset. Internetin interaktiivisuus
mahdollistaa reaaliaikai sen dialogin aloittamisen asiakkaiden kanssa. (McKenna
1995.)

Strateginen infor maatiosysteemi

Pk-yritys tarvitsee toimintaansa varten strategisen informaatiosysteemin. Muutamia
strategiseen informaatiosysteemiin liittyvié piirteitd, jotka auttavat tarjoamaan kehyk-
sen liiketoiminnalle Internetissa. (Pant ym. 1996.):

- paiehtava strateginen / kilpailuetu, yhdistetty liiketoimintastrategiaan

- avaintehtdv& tavoitellut mahdollisuudet, integroitu strateginen
informaatiosysteemi ja liiketoimintastrategiat

- suuntamist& kayttgien / johdon jainformaatiosysteemin koalitio

- paaldhestyminen: yrittdjyys (kayttga innovaatio) monikertainen (alhaalta
yl6s kehitys, huipulta aas analyysi) samalla kertaa.
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Uusi suunnittelukehys yhdistéa ylhaalta alas (liiketoimintapddméaérien ohjaama SI SP)
yhteen alhaalta yl0s analyysin kanssa (ICT ohjaama strateginen suunnittelu) suunta-
viivoihin web-perusteiseen liiketoimintaan. Avainkasite on integroida internet

sovellukset yrityksen perinteisiin sovelluksiin verkostoissa.

Ulkopuoliset internet sovellukset toimivat strategisina aseina kil pailuedun saamiseksi.
Periaatteena on johtaa epavarmuutta yrityksen ympéristossa. Tama tapahtuu tarjoa
malla informaatiopal velut asiakkaille, informaatiopalvelut tuottellle ja seuraamalla
markkinoiden ja asiakkaiden kayttaytymista. Prosessien jaresurssien sisdisen verkos-
tumisen maksimointi merkitsee yrityksen tuotantofunktion parantamista ja sen

tuottavuuden vahvistamista

6.2 ICT sovellusten omaksuminen yrityksessa

6.2.1 Omaksumisprosess

|CT-sovellukset jakavat yhteiset primaarit tekijéat kaikissa organisaatioissa kaikilla
toimialoilla; ne ovat tietokoneperusteisia sovelluksia. Osaa ndisté sovelluksista
voidaan pitda joko radikaaleina tal asteittaisinatoimialasta tai organisaatiosta riippuen.
Pienissa yrityksissa spesifit | CT-sovellukset ndhdaan radikaal eina koska ne vaativat
lagjan osan olemassa olevista taloudellisista resursseista ja vahvan sitoutumisen osalta
henkil6st6a ja edellyttavét organisaation muutoksia. Sama sovellus voi olla asteittai-

nen suuressa yrityksessa. (Lefebre ym. 1996.)

Esimerkiksi pk-yrityksen kansainvalistymisessa toteutuu radikaali | CT-sovellus yh-
dessa radikaalin toiminnallisen muutoksen, kansainvalistymisen, yhteydessa. Radi-
kaalisuuden rinnalla prosessi on myos asteittainen koska | CT-sovelluksen toteutus
liittyy kansainvalistymisprosessin vaiheittaisuuteen. Edelleen |CT-sovellukseen liittyy
myos asteittain eteneva henkiloston ja yhteistyokumppanien koulutusprosessi. Pk-
yrityksen osalta perustan |CT-sovelluksen omaksumiselle luovat seké yrityksen siséi-
set ettd ulkoiset tekijét, joistatoimialatasoon liittyvét tekijét korostuvat kansain-
valistymisen yhteydessa.
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Yrityksen sisdiset tekijét, jotka vaikuttavat teknologian omaksumiseen, voidaan
ryhmittda kolmeen kategoriaan; yrityksen mennyt kokemus teknologiassa, yrityksen

piirteet ja yrityksen tavoittelema strategia.

TAULUKKO 23. Teknologian omaksumisen ryhmét (Lefebvre 1996)

Yrityksen kokemus Yrityksen piirteet Yrityksen tavoite
strategia

aika ensi hankinnasta taloudel liset strateginen suuntautuminen
resurssit

omaksuttujen teknol ogioiden ja sovellusten keskittyneisyys teknol ogiapolitiikka

maéra

omaksuttujen teknol ogioiden ja sovellusten muodollisuus teknol oginen tietoi suus

tyypit

yhtél & syystaso ja teknol ogioiden integraatio teknokraattisuus teknologinen méérittdminen

teknol ogioiden kanssa tuttu henkil 6stén osa

Ulkopuoliset tekijat ovat yrityksen ympariston asettamia ehtoja ja vaikuttavat sen
teknologian omaksumispadtoksiin. Naita tekijoita ovat toimialataso, makrotaloudel-
linen ympéristo tal kansalliset politiikat. Toimialatasollatarkasteluun kuuluvat
sellaiset piirteet kuten tiettyjen teknologioiden levidmisaste, ulkopuolisen tietotaidon
saatavuus, toimialan innovatiivisuusaste, padasiakkaiden asettamat ehdot. Nama
tekijat eivat esimerkiksi pk-yrityksen kansainvalistymisstrategian toteutuksessa
vaikuta yksinomaan | CT-sovelluksen omaksumiseen vaan my6s | CT-sovelluksen
koostumukseen.

Teknologian omak sumisprosessin paétoksenteon taustalla on innovaation omaksumis-
malli (Rogers 1995). Teknologian omaksumispaatokset etenevét viiden pdadimension
mukaan; sisdisen esittdjan vaikutus, ulkoisen esittgjan vaikutus, teknisen informaation
saatavuus, | CT-sovellusten havaitut piirteet ja | CT-sovelluksen omaksumisen perus-
telu (Lefebvre 1996). Rogers (1995) korostaa innovaation havaittujen piirteiden
tarkeytta milloin ennustetaan omaksumisen tulevaa astetta. Omaksumi sasteeseen
vaikuttavat viisi ominaisuutta; suhteellinen etu, kilpailukyky, monimutkaisuus,
kokeiltavuus ja havaittavuus. Nama viisi ominaisuutta osoittavat |CT-sovellusten

omaksumisen joka tunnetaan innovaation yhtend muotona, prosessi-innovaationa

Y leinen kehys organisaation lagj uisen informaatiosysteemin arvioinnissa muodostuu
kustannuksista nykyiset kustannukset, informaation kustannussaast6t ja aikasdastot




57
kehyksen p&dparametreind. Taman takia focusoidaan valitut edut ja kaytettavan
informaatioteknologian haitat organisaatioiden valisissa suhteissa. Kehys paljastaa ettéa
yksinkertainen verkkoratkaisu on sofistikoidumpaa ratkaisua parempi soveltaa.
Kehyksesta voidaan oppia ettd aina ei ole valttamatonta kéyttaa parasta olemassa
olevaa teknista ratkaisua. Taméa edesauttaa liikekumppaneita omaksumaan ratkaisun.
(Buxman ja Gebauer 1998.)

6.2.2. 1CT sovellukset yrityksen verkoissa

|CT-sovelluksista eriasteiset sisdiset ja ulkoiset suljetut verkot tarjoavat yrityksen
toimintaan sen eri funktioissa uusia mahdollisuuksia mm kansainvalistymisessa ja

kansai nvalisessa toiminnassa.

Verkot voivat ollamuotoa LAN (paikalliset alueelliset verkot kuten sisdinen e-mail
systeemi esim. useimmissa suurissa toimistoissa) jaWAN (laajan alueen verkot jotka
linkittévét eri sijainnillaolevat toimistot). Verkostoitumisen lagjin muoto ja yksi
suurimman liiketoimintapotentiaalin omaava on internet. Internetin lasnéolo kaikki-
alla, avoimuus ja kustannusedut auttavat liséamaan 1CT:n maarda joka tukee b-to-b -

suhteita tulevai suudessa.

Uudet teknologiat elvét ainoastaan tuota ja jaa suurempia informaatiomaaria nopeam-
min vaan ne tuottavat ja jakavat erilaistetumpaa informaatiota erilaistetummalla
asteellaja kontrolloidummillatavoilla (Granstrand 1999). Pk-yrityksen strategian
toteuttaminen on riippuvainen uusien kyvykkyyksien rakentamiseen ja olevien
kyvykkyyksien vahvistamiseen tarvittavien resurssien hallintaan saamisesta. Kysymys
on pk-yrityksen intellektuaalinen pd&oman vahvistamisesta ja sen myota kilpailuedun
luomisesta ja edelleen kehittamisestd. Uudet investoinnit informaatioteknologiaan
ovat tyypillisesti kolmen kriteerin oikeuttamia; ne tuottavat tehokkuutta, vaikutta-
vuuttajaltai strategista hyotya.

Elektroninen kommunikaatio vaatii laitteet ja mahdollisuudet I&helle padsemiseksi. Se
vaatii tietyn kompetenssitason operointia varten yhta hyvin kuin absorptiokyvyn.
Toiseksi telekommunikaatioverkkojen liséntyminen verkostojen verkostoksi
kasvavalla kysynnall& tiettyyn kayttoon yksityisia verkkoja téydentaen, avoimet,
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julkiset verkot kaikkiaan kasvavalla yhdistamisella. Kolmanneks telekommunikaatio
sindlldan on tullut kasvavasti vuorovaikutteiseksi ja valikoivaksi. Neljanneks suora
human-to-human (H/H) -kommunikaatio on kasvavasti kaytetty ja/tai uudelleen
gijoitettu human/machine (H/M/H ja H/M) -kommunikaation sek& koneiden etta
valittgjien kanssa (ts. vastauskoneet) tai loppukommunikaattorin kanssa (ts. tietoko-
neperusteiset tietoperustat &nitunnisteilla). Machine to machine -kommunikaatio
kasvaa yhta hyvin kuin machinehuman -kommunikaatio. Lopuksi siirtyminen digi-
taaliseen informaatioprosessiin on mahdollistanut informaation keré&&misen, uudista:

misen, prosessoinnin, varastoinnin ja jakamisen uusin kyvykkyyksin ja suoritustasoin.

Informaatiosysteemi teknologian focusointia tarvitaan jotta ymmarretédén teknologian
hyodyntaminen yrityksissa jos informaatiokeskukset my6s pienissa yrityksissa/
organisaatioissa ovat tai eivét ole pitempaan yrityksen sisdpuolella. Agenteillatassa

Alykkaét agentit ovat tietokoneohjelmia jotka ovat itsengisiaja kyllin dykkaita aikaa
vieviin tehtaviin. Naiden vélineiden téytyy oppia johdolta mika informaatio on

ne kayttavét luonnollisiakielia

- omaavat kyvyn oppia mika merkitsee etta ne voidaan harjoittaa
suorittamaan spesifit tehtéavét

- omaavat kyvyn paasté lahelle kaikkia kiinnostavia tietokoneverkkoja ja

tietoperustoja

informaatioon.

6.2.3 Internet ja valittgj at

Valittgjat ovat organisaatioita, jotka suorittavat valitystehtévaé elektronisen kaupan
maailmassa. |nformaatiolinkit mahdollistavat radikaalit muutokset johtamiskaytan-
noissd, miké vuorostaan vaikuttaa markkinarakenteisiin ja yrityksen muotoiluun.
Elektroniset informaatiolinkit ovat tulos teollisten rakenteiden deintegraatiosta,
virtuaaliyhtidistatai verkottuneista organisaatioista. Organisaatioiden valiset
informaatiosysteemit, elektroniset tiedon vaihtoverkostot, jaetut tietoperustat
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yhdistavét yrityksia [CT:n kaytto sallii valmistajan sisdistéa toiminnot, jotka
perinteisesti ovat olleet vélittgjien hoidossa

Internet auttaa organisaatioita tulemaan kontaktiin toistensa kanssa ja siten lisda niiden
mahdollisuuksia |6ytaa puoleensa vetavia kumppaneita jotka voivat olla hyodyllisia

hankittaessa uutta kilpailuetua.

|CT mahdollistaa nopeamman, halvemman ja erilaistetun vanhan ja uuden informaa-
tion tuotannon ja jakelun lagjemmalle kayttggjoukolle. | CT:n hyddyntaminen kohdis-
tuu intellektuaalisen padoman kasittelyyn. Kysymys on seké yrityksen sisaisesta
intellektuaalisesta pédomasta ja sen kasittelysta etté uuden intellektuaalisen padoman
hankinnasta yrityksen ulkopuolelta, sen yhdistamisesta yrityksen tietopdéomaan ja
sijoittamisesta yrityksen muistiin kuin myos yrityksen intellektuaalisen -pé&oman
jonkin/ joidenkin osien siirtamisestd yrityksen ulkopuolelle joko kokonaan (poistuva
henkil6ston osa) tai osittain (patentin maéraai kainen kayttooikeuden luovuttaminen).
Internetid on ensisijaisesti kaytetty tukemaan. (Ashill ym. 1997.):

- informaation vaihtoa sisaisissa verkoissa (arvoketju)

- informaation tarjontaa ja vaihtoa lagjemmissa markkinointiverkoissa
(arvosysteemit)

- jatoimiala spesifin informaation tarjoamista lisédmaan toimialan ja brandi

tietoisuuden tasoa kansainvalisilla markkinoilla

6.2.4 Intra-ja extranet hyédyntaminen

Intranet

Intranet on yrityksen sisdinen verkko, johon on paasy erikseen mééritellylla osalla
henkil6st6a Yrityksella voi olla myds useampiaerillisia intraneteja. Liiketoimintojen
pitéisi hyddyntaa intranetit informaation jakamiseen ja yhteistyohon yrityksen sisdllg,
tavallisesti eristettynd ympéroivasta internetista tietokoneen turvajarjestelmilla.
(Zwass 2000, Ringle 1999.)
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Intranet yhteistyovalineet voivat tukea edellytyksia johtotiimeille monin eri tavoin:

- tukien dynaamistatyotata projektitiimejajotka ssdltavét osallistujat eri
osastoista

- helpottaen seka projekti - etta tiimijohtoa k&yttamalla monenlaista
kommunikointia

- vahvistamallaja laadullistamalla edellytyksia tiimille tukemalla lagjaa
joukkoa olennaisia tekijoitd;, kommunikaatio, koordinointi ja yhteistyo.

Tiimit, kommunikaatio ja yhteistyd on néhty organisaation prioriteetteing 1990
luvulla. Intranet yhteistyovalineena parantaa vaikuttavuutta ja kehittéa 1aheisempia
tyosuhteita edellytettéessa tiimié kayttdjien, tarjogjien ja asiakkaiden sitoutumisen
kautta. Kaksisuuntaisen kommunikaation vaikuttavuus olemassa olevien ja
potentiaalien kayttgien edellyttadmien palveluiden kanssa on tunnistettu kriittiseksi
menestystekijaksi. (Al-Qawasmi ym. 1997.)

Téallainen teknologia liittyy tyypillisesti ryhmiin kahdessa kategoriassa; samanaikai-
nen ja epdtahtinen. Samanaikainen teknologia sisdltéa éénikonferenssit, videoneuvot-
telut, sdhkdiset neuvottelut, chat -valineet. Epétahtinen teknologia siséltda e-mail,
konferenssit ja keskustelut ja ryhmadokumentti editoinnin. Ryhmélaite teknologian
toteuttaminen vaatii tavallisesti organisaation muutoksen. Monet yritykset ovat Sirty-
neet johtamisprosesseissa pois keskitetysté ja hierarkisesta pédtoksenteosta hajautet-
tuihin tiimiprosesseihin. Monet ovat esittaneet, ettatiimiorganisaatiot parantavat
yritysten vastaanottavaisuutta asiakastarpeilleen, josta voi tuloksena olla el vain
tuottavuuden parantaminen vaan myos tarkeét kilpailuedut.

Tiimien liséksi on ehdottomasti otettava mukaan pk-yrityksen erilaiset ssaiset ryhmét
jaomana erityisyytenans. kuumat ryhmét intranettien hyodyntamisessa. Liittamalla
intranet k&yttoon erilaisia hakuagenttgja yritys voi mahdollistaa yrityksen henkilos-
tolle www-selaimen avulla yrityksen tietopagoman hyddyntamisen. Intranetissa
liikkuu hyvin paljon luottamuksel lista tietoa. Taman takia henkilosto kannattaa jakaa
ryhmiin tiedon tarpeen mukaan. Yritys voi kayttaa traditionaalista yksi monille tai
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levitys mallia kommunikoimaan yrityspolitiikat ja tuote tai markkinauutiset
maailmanlagjuisesti. Monimutkainen kaksi suuntainen kommunikaatio ottaa uusien
teknologioiden tédydemman edun. Kun asiantuntemus intranetin kaytosta laajenee
markkinointiin, muihin funktioihin yritykset voivat tuoda yhteen funktionaaliset
osastot, jotka sijaitsevat ympéri maapalloa oppimaan, jakamaan ja ratkaisemaan
ongelmia. Ne voivat kayttda ndita siis reaaliaikaisina foorumeina koulutusvaineina

valikoiduille tyontekijoille.

Extranet

Extranet on yrityksen intranetin lagjennus ja sallii sen siséisen verkon osien olevan
yhteistyokumppanien ulottuvilla (Zwass 2000). Ké&ytanntssa extranet on erikois-
suhde yrityksen operaatioihin. Ringle on esittanyt joukon erilaisia sovelluksia
extranetin kaytosta (Ringle 1999).

Extranetin perustamisen edellytyksend on tietyt kriteerit tyttava tietoturva ja
yksityisyys kilpailijoita kohtaan. V uorovaikutusyhteisoj&, jotka ovat olemassa vain
kyberavaruudessa, missa tiedonkulku on nopeaa edullisempaa ja tarkempaa muihin
tiedonvaihto ja kommunikointi muotoihin verrattuna. Juuri ndma vuorovaikutus-
yhteisit ovat extranet -kasitettd gjavia voimia. Esimerkiksi pk-yrityksen kansainvélis-
tymisstrategian toteutuksessa eriasteiset liittoumat mukaan luettuna virtuaaliliittoumat
seké henkil6tason yhteistoimintaryhmét voidaan sitoa pk-yrityksen kannalta tiiviiseen
reaaliaikai seen operointiin hyodyntamall&a extranetia seké intra- ja extranettien
eritasoisia yhdistelmia

Toimittgja johtamisen tilannetta voitaisiin parhaiten kuvata virtuaaliverkkona. Taldin
sitoutuneet yritykset ovat aivan kesken&an riippuvaisia ja tdma keskinéinen riippuvuus
heijastuu ICT ratkaisujen kdytossi. Yksi tapa on jatkaa EDI -systeemien asiakkaista-

mista ja perustaa reaalinen extranet -sitoutuneista organisaatioista.

Internet ja siihen liittyvét teknologiat (intranet ja extranet) ovat erityisen hyodyllisia
parantamaan kommunikaatiota ja yhtelstyoprosesseja. Tama saavutetaan kolmella

tavalla
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- mahdollistamalla helpompi p&&sy informaatioon

- eliminoimallarajoitteet gjan ja paikan suhteen ihmisten valisessa
yhteistydssa joka pyrkii lyhentdm&an paétoksentekosyklig, ja

- tarjoamalla perusinformaatioteknologia infrastruktuurin joka auttaa
tukemaan ja monessa tapauksessa luomaan mahdollisuudet parantaa

tyoprosessegja.

Téallaisista esimerkkeja virtuaalikokoukset, elektroniset tunnustus prosessit,
paperittoman projektijohtamisen, tydéryhmét (Al-Qawasmi ym. 1997). Nama
sovellukset tarjoavat uusia mahdollisuuksia pk-yrityksen ydinorganisaation ja

lagjennetunorganisaation rakentamiselle.

7 OPPIMINEN YRITYKEN INTERNET-PERUST EI SESSA
SISAISESSA TOIMINTAYMPARISTOSSA

Pk-yrityksen liiketoimintastrategian laadinnan jalkeen méaritetaéan pk-yrityksen eri
funktioiden edellyttdman osaamispadoman vahvistamisen maéra ja gjoitus suhteessa
vision (mm. Senge 1990) saavuttamisen edellyttamaan (Zack 1999, Jones 2000,
Amidon 1997).

Pk-yrityksen syntymiseen, kasvuun ja mm kansainvalistymiseen yhdistyy pk-yrityk-
sen organisaation osaamispddoman vahvistaminen (Kirjavainen ja Laakso-Manninen
2001). Osaamispaaoman vahvistamisessa pk-yritys voi hyddyntaa perinteisten toimin-
tojen osto, rekrytointi ohella ja nithin yhdistéen olemassa olevan organisaationsa ja
lagjentuvan organisaation puitteissa sisdi sta tarvittaessa ulkoiseen yhdistettya

oppimisjarjestelmaa
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KUVIO 9. Tarve oppimisjarjestelméan luomiseen

0saami spddoman strategian
mukainen vahvistaminen
maéra

- akataulu

y
elinaikainen oppiminen
organi saatioon
oppiva organisaatio
- organisagtion oppiminen

R johdon ja keskijohdon
" ajattelun uudistaminen

A

A
v
Sisdi sen opettajuuden [Gytdminen
organi saati ossa
sen rekrytointi
- senresursointi

Oppimisjérjestelman luomisen taustalla on vaistaméaton tarve pk-yrityksen organisaa-
tion ja sen jasenten elinaikaisen oppimisen mahdollistamiseen ja turvaamiseen ts.
oppiva organisaatio ja organisaation oppimisen yhdistaminen t&ssa puitteistossa.
Taméan vaatimuksen tayttaminen edellyttéa uudentyyppista gjattelua ei ainoastaan
organisaation j&senilta sindlléan vaan erityisesti pk-yrityksen johdolta ja keskijohdol-
ta. Johto kokonaisuudessaan joutuu/pédsee esimerkin asemaan suhteessa alempaan
hierarkiaan ja suorittavaan tasoon. (Moilanen 1996, 2001.)

Pk-yrityksen organisaation sisalla joudutaan etsimaan sen jasenten keskuudesta myds
opettajuus ja erityisesti verkko-opettajuus mahdollissmman lagjati (Tellaym. 2001).
Jatkuvaan organisaation oppimisprosessiin ei voida pdasta eikéa siind pysya pelkan
ulkopuolisen opettajuuden, el edes verkko-opettajuuden, turvin ilman sisdista opetta-
juutta. Pitd8 muistaa organisaation perustehtava, se ei ole oppiminen vaan oppiminen
on toiminto perustehtévan toteuttamisen mahdollistamiseksi.

7.1 Oppimigarjestelman muodostuminen / muodostaminen

Pk-yrityksen oppimig arjestelma muodostuu pk-yrityksen organisaation henkilGista,
organisaatioon rekrytoitavista seka varsinaisen organisaation ulkopuolisista eriastei-
sigta liittoumista, lagjennettu organisaatio, seka organisaation muistista ja
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organisaation ja laajennetun organisaation kattavista muistiin yhdistetysta intranetista
jatarvittavista extranetei sta seka sen omasta ja extranetin valittamasta verkko-

opetusohjelmasta.

KUVI10 10. Osaamispadoman vahvistamisen perusta

Injaput
Proaktiivinen rekrytointi
Tieto- ja osaamis-
Strategia
_\\
E ) a;ftn?;?ve Organisaation
PP muisti
E—
= extranet
Verkko-opetus
-ohjelma
extranet

Pk-yrityksen oppimisjérjestelman taustalla on oppimistarve, mielell&an proaktiivinen
suhteessa pk-yrityksen tieto- ja osaamisaukon kattamiseksi (Zack 1999, 2000).
Osaamisaukon kattaminen voidaan suorittaa lukuisilla eri tavoilla. Naiden kaikkien
yhteisena yhdistavana piirteend voidaan pitéa niihin eriasteisesti liittyvad/sisaltyvaa
oppimistarvetta. Pk-yrityksen perusorganisaatio muodostaa lahtékohdan (Juuti 1996).
Siihen yhdistetéan in/ out rekrytoinnit, joihin molempiin yhdistyy oppiminen; uuden
oppiminen ja toisaalta myos pois oppiminen. Jokainen in rekrytointi tuo organisaati-
oon tullessaan omat verkostonsa seké tyohon ettd muuhun aikaan sidonnaiset liséten
nédin osaltaan organisaation absorptiokykya (Cohen ja Levinthal 1990) ja lagentaen
organisaation kokonaisverkostoa. Out rekrytoinnit poistavat vastaavia osia organi-
saatiosta kuitenkin rajallissmmin koska organisaatio on muilta osin pystynyt

kiinnittymaan out rekrytoinnin organisaatioon sidonnaisajalla niihin.

In ja out rekrytoinnit voivat olla seka yksil6ita ettd yksikdita joissain tapauksissa myos

yrityksiatai yrityksen osia
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Oppimigérjestelman keskeisen osan muodostavat pk-yrityksen organisaation jasenet
yksiléina ja ryhming, joissa ryhmissé edelleen keskeisimman roolin ottavat/saavat
ryhmakohtaiset verkko-opetuksen tutorit (Poikela, S. 2003). V erkko-opetuksen
organisaation sisdiset tutorit ovat opetuksellisesti avainasemassa. Tutorit voivat olla
organisaation oppimisryhmien / tiimienvetdjia tyotehtévaperusteisesti, mutta oleellista
heidan valinnassaan on heidan kyvykkyytensa kéytannossa toteuttaa tutorin roolien
hyodyntaminen ryhmakohtaisen oppimisen toteuttamisessa (Poikela, S. 2003). Tutorit
voivat olla pitk&aikaisia tai heidan asemansa on sidottu aihealueeseen. Tutorien
peruskoulutuksen ja tdydennyskoulutuksen organisointi on pk-yrityksen johdon
tutortehtdvan tasosta riippuen ylin ja keskijohto tehtava organisaation proaktiivisen
jatkuvan oppimisprosessin toteuttamiseksi.

7.2 Oppimigarjestelman ulkoiset linkitykset

Organisaation oppimisjarjestelmaan voidaan linkitté&a pk-yrityksen eriasteisia
liittoumakumppaneita tai niiden osia pk-yrityksen eri funktioiden henkilston tarpeen
mukaan; osaamispadoman vahvistamisnakokulma. Talta osin on erotettava
funktioittain muut nékdkulmat osaamispagoman vahvistamisnakokulman tielta.

(Kirjavainen ja Laakso-Manninen 2001.)

Linkittdminen voidaan toteuttaa luomalla extranet ao. kumppanien kanssa tai sopi-
musperusteisesti, jolloin pk-yrityksen organisaatio tai sen osa yhdistetdan kumppaniin
sen madratyn osa-alueen hyodyntamiseksi. Kumppani voi ollatoinen yritys, oppilai-
tos, tutkimuslaitos jne. Osin toiminta voidaan organisoida siten ettd pk-yrityksen
organisaation henkil6st6 osallistuu kumppanin tarjonnan hyédyntamiseen verkko-
opetusohjelman kautta, johon ei ole yhteytta organisaation omasta sisdisesta verkko-
opetusohjelmasta. (Kauppinen 2004.) Toisaalta kumppanin tietotarjonta voidaan
toteuttaa my0s pk-yrityksen organisaation siséisella verkko-opetusohjelmalla, jolla

on myos yhteys pk-yrityksen muistiin prosessointia varten.
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KUVI0 11. Oppimisjérjestelma osaamispddoman vahvistamisessa

Tieto-ja osaami spadoman vahvista-
minen srategian

vaatimusten mukaan | organisaation oppimigarjestelma
proaktiivisesti - intra- jaextranet
- siséinen verkko-opetus Eriasteiset liittoumat
- ulkoinen verkko-opetus > - yritykset ; in Jout
- organisaation muigiteknologia - oppilaitokset ; in/out
— - tutkimudaitokset ;in/out
2 - yksikét ; infout
l - injaout rekrytoinnit
Y
Organisaation erilaiset - asiakkaat
sisdiset toi mintaympé- - toimittajat
nsor. - avainasiakkaat
- mekanistinen - catekeeperit
- orgaaninen -jne
- dynaaminen

Oman erityiskohderyhman linkityksessa muodostavat pk-yrityksen asiakkaat, erityi-
sesti avainasiakkaat ja toimittajat, joiden roolit voivat vaihdella mukana olemisesta
pk-yrityksen tuotekehityksessa aina uusien materiaalien tai komponenttien etsintdan
jopa kehittdmiseen. Kuitenkin voidaan pitéa todennékdisena etta niiden rooli em.
alueillakin rajoittuu tiedontoimittajan rooliin, selvityksen tekijan rooliin.

Linkitykset organisaation oppimisjérjestelmaan tulee toteuttaa sen erilaisten siséisten
toimintaymparistdjen, mekanistinen, orgaaninen ja dynaaminen tarpeiden mukaisesti
(Stéhle ym. 2000). Samalla on kuitenkin otettava huomioon oppijan asema eri
oppimisteorioiden mukaan ts. oppija on yksil6 ja osaamispddoman vahvistamisen
saavuttamiseksi hdanen motivointinsa itseddn toteuttavaksi omaehtoiseksi oppijaksi
korostuu (Vahervaja Ekola 1986).

Ulkopuoliseen linkittdmiseen sisaltyy myds I nternet tarjonnan hyddyntaminen.
Erityisesti kasvava on Internetissa toimivien brokerien ja cybermediarien toiminta pk-
yrityksen organisaation oppimis-jarjestelman ulkoisina osina. Naiden ja mm. kaupalli-
sten E-mall”en seka kaupallisten www-sivujen avulla kyetéén siirtdmaén seulonta
organisaation ulkopuolelle ja organisaation oppimisjarjestelma paasee keskittymaan
tiedon hyddyntamiseen osaamispaaoman vahvistamisessa. (Timmers 1998.)
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7.3 Verkko-oppimisen siséllyttaminen jarjestelmaan

Verkko-oppimisen kaks perusnékdkulmaa ovat (Kauppinen 2004):

- koulutusorganisaatioiden toteuttamat verkkokoulutukset pk-yrityksille

- verkko-oppimisymparistot liiketoimintaa tukevina ratkaisuina.

Pk-yrityksen ndkokulmasta molempien hyddyntaminen on perusteltua jopa yhdistet-
tyind. Molemmat edellyttavét verkkokoulutus- ja verkko-oppimisvalmiuksien kehitt&
mista organisaatioon seka verkko-opetustarjonnan lagjentamista. Ilman proaktiivista
resursointia naihin molempiin henkildston osaamisperustan rakentamiseksi ei pk-
yrityksen organisaatio kykene joustavasti ryhmittadmaan sisaista oppimisjérjestelmaan-
sa erikokoisiin horisontaalisiin, vertikaalisiin tai matriisitydryhmiin / oppimisryhmiin.
Taman ohella organisaation jasenten pitéa kyeta ryhmittymaan vastaavasti
ulkopuolisten kumppanien organisaatioiden jasenten kanssa extranetin valityksella

yhteiseen verkko-oppimisymparistoon.

KUVIO 12. Oppimisjarjestelman linkittdminen

Oppiminen PBL ryhméa

organisaation sisdinen verkko-oppiminen
intranet:

- horisontaaliset ryhmét

- vertikaaliset ryhmét

verkko-opimisympa - matriisiryhmét

ristét liiketoiminnan

tukena
ulkopuolisten
organisaatioiden Extranet, ulkopuolisten kumppanien kanssa
verkkokoulutus yhteinen verkko-oppiminen

Organisaatio

PBL yksild Innovaatio




68
Liiketoimintaprosessien nédkokulmasta verkko-oppi misymparistd muodostaa
tukiratkaisun, jolloin sen hallussa pitdminen ulkopuoliset riittavasti rajaten on
perusteltua. Toisaalta voidaan osin kyseenalaistaa perinteisten tukitehtévien asema
tanaan, voidaan jopa arvioida palveluelementin muodostuvan esimerkiksi teollisuus-
tuotteiden myynnissa ensisijaiseksi ndkokulmaksi.

V erkko-oppimisohjelman hytdyntamiseen liiketoimintaa tukevana ratkaisuna
yhdistetdan PBL metodi (Poikela, S. 2003). Pk-yrityksen organisaation ja sen jasenten
nakokulmasta jokainen organisaation eri tasolla tuleva uusi tehtava sisaltéd kaksi osaa
ts. innovaation ja ongelman; innovaation ollessaan organisaatiolle tai sen jasenelle ja
ryhmalle uusi jatoisaalta eriasteisen ongelman edel lyttéessdan hoidettavuutta. Tama
edellyttaa pk-yrityksen organisaation tarvitsevan verkkokoulutus- ja verkko-oppimis-
valmiuksien kehittdmisen liséksi myds PBL :n hallinnan kehittéamista yksilo- ja
ryhmétasolla

7.4 Or ganisaation muistin hyédyntaminen jarjestelmassa

Organisaation ts. pk-yrityksen muistin rakentaminen Internet-perusteiseksi ja sen
yhdistaminen intranetill& pk-yrityksen sisdiseen verkko-opetusjérjestelméaan on
valttaméattomyys. Organisaation muistiin sijoitetaan kaikki priorisoidusti luokiteltu
materiaali. (Esim. Dieng, Corby, Giboin, Ribiere 1998. Walsh ja Ungson 1991.
Grungtein 1995.)

Organisaation sisainen verkko-oppimisjarjestelméa mahdollistaa organisaation muistiin
sijoitettavan materiaalin jalkikéteisanalysoinnin ts. sen opiskelun ryhmassa mika meni
toisin kuin piti jamiksi samoin kuin sen mik&a meni kuten piti jamiksi. Edelleen
organisaation muistiin sijoitetaan organisaation jasenten yksilokohtaisen oppimisen
materiaalitulos, ryhmatyot, linkityksilla ulkopuoliset eriasteiset eri osa-alueilla
toimivat tiedontuottajakumppanit samoin kuin perusteellinen asiakastieto ja kilpailija
tieto jne. (Esim. Grunstein 1995.)

Organisaation muistin hyddyntaminen merkitsee organisaation ja osin lagjennetun
organisaation keraaman tiedon kumuloitumista ja absorptiokyvyn vahvistumista /
lagjentumista mikéa edelleen vahvistaa sita.
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Organisaation muistin hakujéarjestelman riittéva resurssointi mahdollistaa osaltaan
verkko-opetus-ohjelman ndkdkulmasta sen hyddyntamisen lagjentamisen seka yksilo
ettad ryhmaopiskeluun ja erityisesti PBL:n soveltamiseen (Poikela, S. 2003).

KUVIO 13. Organisaation muistin hyddyntaminen

jékianayysi
Ulkopuoliset Organisaation
kumppani muiti Verkko-
extra : opetus
intra
tiedon yksilén
kumulaatio oppiminen
absorption ryhman
vahvistuminen oppiminen

PBL

Periaatteessa organisaation muistiin voidaan ohjata kaikki organisaation sisdisessa,
ulos ja sisaan suuntautuneessa informaatiovirrassa liikkuva, oleellista on ainoastaan
sen muistiin koodauksen systemaattisuus jotta turvataan informaation uudelleen

prosessointiin ottamisen helppous (Croasdell 1997).

7.5 Oppimig arjestelman opetuselementit

Organisaation oppimigjarjestelméa perustuu monimuoto -opetukselle (Kauppinen
2004), johon yhdistyy Internet perusteisen teknologian monipuolinen hyddyntaminen.
M onimuoto-opetukseen sisallytetdan tassi yhteydessa kaikki ns. perinteiset toiminnot.

Oppimigérjestelman teknologiset elementit muodostuvat verkko-opetusohjel masta/
-mista kaikkine oheistoimintoineen yhdistettyna organisaation kattavaan intranet-
jarjestelmaén seka eriasteisiin extranetteihin pk-yrityksen organisaation ulkopuolisten

eriasteisten kumppanien kanssa.
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KUVIO 14. Oppimisjarjestelman peruselementit

extranet
intranet
internet perusteinen
teknologia
Monimuoto- sisdinen verkko-
Organisaation opetus opetusohjelma
sisdiset ja ulkoiset _
- tutorit- ulkoiset yerkko
- verkko-opettajat opetusohjel mat
- eriasteiset ulkop. v
asiantuntijat » Oppimisarjestelma
A
organisaation
muisti

Extranet-yhteys voi pk-yrityksen organisaation sisaisest oppimisverkosta,
esimerkiksi verkko-opetusohjelmasta, olla yhteen tai useampaan ulkopuoliseen

verkko-opetusohjelmaan ja organisaatioon.

M onimuoto-opetuksen perinteisten toimintojen ja Internet perusteisen teknologian
lisaksi oppimis-jérjestelman elementteihin luetaan seka pk-organisaation ulkopuoliset
jasisdiset tutorit, verkko-opettajat seka eriasteiset ulkopuoliset asiantuntijat siité
riippumatta ovatko he pk-yrityksen lagjennetun organisaation, ydinorganisaation tai

ndiden ulkopuolisia.
Edella todetun monimuoto-opetustoimintojen joukon, Internet perusteisen

opetus/oppimisteknologian seka tutor ja opettgja/ asiantuntijapédoman lisdksi
oppimisjarjestelméaan sisdltyy pk-yrityksen organisaation muisti, Internet perusteinen

7.6. PK-yrityksen oppimisjarjestelmamalli

Seuraavassa esitetdan pk-yrityksen oppimigéarjestelmamalli kuviolla 14. Mallin

hyodyntaminen voidaan toteuttaa:

- pk- yrityksen organisaation hallinnossa ja tukipalveluissa



- pk-yrityksen organisaation eri funktioissa

- em. matriisiyhdistelmissa

- ta kokonaisuudessa.

Mallin hyddyntdminen on jatkuvaa ja erityisesti proaktiivista kasvavassa pk-

yrityksessa.

KUVIO 15. Pk-yrityksen oppimisjarjestelmamalli

Eriasteiset sisdiset
toimintaympari stét
funktioittain ja
matriisel ssa.

Yksil6- ja
ryhmakohtainen

1. drategian mukainen
2. omaehtoinen
organisaation
oppiminen

Organisaation sisdinen
opettgjuusja
tutoriaalisuus
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organisaation strategian
mukainen osaami spadoman
vahvistaminen

organisaation

mui sti

Internet
perusteinen
verkkotek-
nologia

eriastei set ulkopuoliset
tiedontarjontaliittoumat

- intranet

- extranet

- verkko-
opetus

- muisti-
teknolo-
giat

Mallin hyddyntaminen edellyttaa pk-yritykseltéa ja sen organisaatiolta puitteiden

rakentamisen ja organisaation jasenten valmiuksien luomisen ohella seké& oppivan

organisaation ettd organisaation oppimisen valmiuksien organisaation siséin rakenta-

mista samoin kuin ns. teknisen verkko-opetustuen organisointia ulkopuoleltaja

erityisesti sen luomista organisaation funktioihin.

Pk-yrityksen organisaation jaseniltd, keskijohdoltaja ylimmalta johdolta kokonai-

suuden rakentaminen ja sen toiminnan tukeminen edellyttaa vahvaa roolimuutosta ns.

perinteisista rooleistaan kohden opettajuuden osin tutorin roolia organisaation sisalla.
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8 OPETUS- JAKEHITTAMISTUOTTEET

Mallin hyddyntaminen k&ytanntssa mikro- ja pk-yrityksissd mahdollistaa ainakin
seuraavien opetus- ja kehittamistuotteiden ideaalimallien valmistamisen

modifioitaviksi:
Opetustuotteet mm.

- oppivaorganisaatio ja organisaation oppiminen mallien soveltaminen
yrityksen henkil6ston osaamispaaoman kokonaisvaltai seen vahvistamiseen

- verkko-opetuksen hyddyntaminen pk-yrityksen osaamispdgoman
proaktiivisessa vahvistamisessa

- verkko-opetuksen tutorien kouluttaminen pk-yrityksen organisaation
sisdle

- Pk-yrityksen sisdisen Internet perusteisen informaatiojérjestelman
rakentaminen ja kayttokoulutus lisattyna extranet jarjestelmilla

- organisaation muistin rakentaminen ja sdhkoinen hyodyntaminen pk-

yrityksen sisdisen verkkokoulutuksen tdydentyvana tietoperustana.
Kehittamistuotteet mm.

- pk-yrityksen tieto-ja osaamisstrategioiden rakentaminen ja resurssointi

- pk-yrityksen muistin rakentaminen proaktiiviseksi

- pk-yrityksen sisdisen sdhkdisen koulutugjérjestelman rakentaminen

- verkko-opetusmallien rakentaminen pk-yrityksen organisaatioon
funktionaaliseks tukirakenteeksi

- Internet liiketoimintamallien hyodyntaminen pk-yrityksen
kasvuprosessissa ja 0saamisen johtaminen

- pk-yrityksen ulkopuolisen tutorresurssin hyddyntaminen pk-yrityksen

0Saami spdadoman vahvistamisessa.

Tass4 esitetyt tuotteet ovat ainoastaan esimerkkejé
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8.1 Verkko-opetuksen hyddyntaminen pk-yrityksen osaamispaaoman

proaktiivisessa vahvistamisessa

Seuraavassa késitell88n esimerkkina yks koulutustuote, joka perustuu edell& luvussa 7
esitettyyn. Késittely toteutetaan avaamalla paékohdittain koulutusprosessin kokonai-
suus akaen peruslahtokohdasta, sidonnaisuudesta yrityksen strategiaan jatarvittavan
ympariston rakentamiseen.

Tassa kaytetdén opetustuotteen tarkastelussa vahvasti pk-yrityksen sisdista nakokul-
maa. Tama auttaa oppilaitosta ja erityisesti opetustydssa olevia hahmottamaan se uusi
toimintatapa ja -ympéristo missa verkko-opetuksen valityksella téssa kasiteltavassa
prosessikokonaisuudessa tullaan toimimaan. Tala menettelylla annetaan myos oppi-
laitokselle opetustuotteen markkinointiin uudentyyppinen tyévaline, toki myonnetté-
koon varsin haasteellinen. Tan&én tulevaisuudesta puhumattakaan ei riita etta tunnem-
me itsemme, meidan on tunnettava asiakkaamme, heidan asiakkaansa ja mielelldan
entista paremmin potentiaalit asiakkaamme, asiakkaat. Tama pétee kaikkiin

organisaatioihin.

8.1.1 Opetustuotteen lahtokohta

Opetustuotteen ideaalimallin modifioimiseksi asiakkaan tarpeisiin on annettava
tiettyj& perustietoja, joita tassa pidetédn kasittelyn 1&htokohtina.

Kasittelyn lahtokohta:

- organisaatio on pk-yrityksen organisaatio (EU:n pk-yritys maéritel ma)

- pk-yritys on kasvuun valmistautuva

- pk-yrityksella el ole Internet perusteista jarjestelmékokonaisuutta

- pk-yrityksen organisaation nykyinen osaamispadoma e riita

- pk-yritys on valmistellut liiketoimintastrategian, johon kasvu ja sen osa-
aluestrategiat perustuvat.
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Perusolettamuksena pidet&an, ettd osaamispagoman vahvistamisprosessiin liittyen
toteutetaan seuraavat kehittamishankkeet perustan luomiseksi:

- tarvittava Internet perusteisen jarjestelmakokonaisuuden investointi

kayttoonottokoulutuksineen organisaatiolle

- strategian mukaiset in ja out rekrytoinnit kdynnistetdan aikataulutettuina

- strategian mukaiset eriasteiset liittoumat liitetd8n mukaan aikataulutettuina.

Tassa esimerkkitapauksessa kohteena olevalla pk-yrityksella on aikataulutettu kasvu-

ohjelma, johon aikatauluun linkitetédn osaamispagoman vahvistaminen. Reaalimaail-

massa on huomioon otettava aikataulua ravistelevat tekijét seka yrityksen sisalla etta

sen toimintaymparistossa samoin kuin ulkoisen verkko-opetuksen tarjoajalla/-ajilla

Osaami spagoman vahvistamiseen verkko-opetus yhdistetdan seuraavasti:

1. Verkko-opetuksen kohderyhméi:

- olevaan organisaation jaava henkil6st6; out rekrytointi otettu huomioon

- rakennettavan organisaation in rekrytoinnit

- dtrategian mukaiset osat pk-yrityksen strategisesta verkostosta ja

eriasteisisa liittoumista.

2. Verkko-opetus jaetaan, esimerkiksi:

- sisdinen verkko-opetus

o O O O O

strategian mukainen
omaehtoinen

itse toteutettu

ulkoa tuotettu,

jandiden yhdistelmét tilanteesta, yksilosté ja ryhmastariippuen.

- ulkoinen verkko-opetus

0]

(0]
(0]
(0]

pk-yrityksen strategian mukainen modifioituna/ tuotettuna
omaehtoinen ( x ) organisaation yksiléiden / ryhmien nakokulmasta
ulkopuolinen tarjoaja extranetin valityksella joko tarjogjan verkossa (x)
tal pk-yrityksen verkossa
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0 pk-yritystarjogjana, ulos extranetin valityksell& joko pk-yrityksen tai
0 Vvastaanottgjan verkossa,
0 janédiden yhdistelmét tilanteesta, yksilosta ja ryhmasta riippuen.

Edella oleva osoittaa erilaisten verkko-opetustuotteiden vaihtoehtojen mééran joiden
hankintaan pk-yritys joutuu halutessaan hoitaa strategiaansa perustuvan osaamispéé-
oman vahvistamisen kasvuvaiheessaan riittavalla tehokkuudella. Vastaavasti edella
oleva osoittaa sen haasteen, jonka eteen oppilaitos joutuu/ paésee kuvatussa opetuksen

| verkko-opetuksen tarjontatilanteessa.

8.1.2 Erityispiirteita pk-yrityksen nékokulmasta

Seuraavassa lyhyt tarkastelu pk-yrityksen nékokulmasta sen organisaation tarvitseman
koulutuksen organisoimiseksi joko verkko- tai muuna opetuksena, tassé korostetusti

verkko-opetuksena.

V erkko-opetuksen kuten muunkin opetuksen tarpeesta on osa sisdllollisesti sellaista
jokaon tiiviissa yhteydessa pk-yrityksen strategian mukaiseen liiketoimintaan siten,
ettei sisdllosta voida antaa ulkopuolisille mitéan tietoa ja organisaatiossakin

ainoastaan tarve-/ym. profiilin mukaisesti jaettuna.

Edell& olevaa ennakoiden pk-yrityksen organisaation rakentamisvaiheessa on analy-
soitu in rekrytoinnit focuksena opettajuus jaltai tutoriaalisuus seké funktionaalisia etta
muita ryhmié varten. Analyysissa vakuuttaneet ohjataan opettajuus- ja tutoriaalisuus
koulutukseen nimenomaan verkko-opetuksen nakokulmasta. Samalla organisaatio
valmennetaan vastaanottamaan toimintatapa, jossa ryhméjohtajuus/-ohjaavuus eivéat
perustu osaamispadoman vahvistamisen oppimisprosessi ssa asemastatukseen vaan

téhan rooliin soveltuvuuteen tassa prosessissa.

Seuraavassa vaiheessa organi saatiossa rakennetaan HOPS:t jokaiselle perusteena
analysoitu laht6taso ja siihen projisoitu strategian edellyttama tavoitetaso seké jaettu
tietoaukon ja siita seuraavan osaamisaukon kattaminen henkilokohtai stamiseen liitty-

vien keskustelujen jalkeen strategiseen ja omaehtoiseen osa-alueeseen. T&ssans.
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valmistelevassa osassa prosessia ulkoinen koulutuksen tarjogja/-t on/ovat mita
todennakdisemmin mukanats. myy koulutukseen liittyvaa valmistelevaa opetus-

palvelua monimuoto-opetuksena tarvittavilta osin.

Samassa yhteydessa pk-yritys jakaa osaamisaukon sulkemiseen tarvittavan koulu-
tuksen potentiaalien tarjogjien kesken tarjousten ja sopimusten tekemiseksi tarjous-
pyyntojen ja rahoitus-neuvottelujen jalkeen. My0s t&ssi vaiheessa prosessia
koulutuksen tarjoajien rooli vahvistuu tulevaisuudessa koulutuksen siséllollisen
tarjoamisen pirstoutumisen jopa samassa tarjouksessa seurauk sena rahoitusléhteiden
monilukuistuminen. Koulutuksen jarjestdminen huolimatta sen roolista osaamis-

padoman vahvistamisessa el kuitenkaan ole esimerkiksi pk-yrityksen ydintoimintoja

Koulutuksen toimittavien ulkoisten toimittajien verkko-opettajien ja asiantuntijoiden
perehdyttaminen pk-yrityksen kokonaisprosessin paélinjoihin ja sen jalkeen ko.
verkko-opettgjille focusoituun osa-alueeseen on pk-yrityksen omana vastuuna. Tarjot-
tavan verkko-opetuksen kokonaislagjuudesta riippuen tdma osa voidaan toteuttaa joko
tarjous- tai opetuksen k&ynnistykseen val mistautumisvaiheessa.

tarjoavan/toimittavan koulutusorganisaation keskinéisia roolipainoja. Kokonaisuus
voidaan tiivistéa " tilagjan on tiedettava tarpeensa ja saadakseen todella haluamansa
oltava valmis myo6tavaikuttamaan toimittajaa téman tyossa.”
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TAULUKKO 24. Kasvuyritykselle toimitettava verkko-opetus, ehtoja
yritysnékokulmasta

Osa-alue

Pk-yritys

Ulkopuolinen toimija

verkko-
opetusarjestelma

puhtaasti sisdisessa yrityksen ratkaistavissa,
jérkeva tarkastel ee kuitenkin ympéaristdéan

joko extran kautta yrityksen
Sisdiseen tai extran kautta
yrityksesta ulkopuolisen
toimijan extraan

verkko-opettajat

puhtaasti sisdisessi substanssin johdosta osa
ulkoa

toimitettavan opetuksen osalta
tilannekohtainen jako pk-
yrityksen jatoimittajan kesken

sisdllon mééritys

pk-yritys mégrittaa ydinsisallon téysin

esim metodivalintojen ja keen
niiden opetukseen liittyvén

verkkomateriaali pk-yrityksen omajaulkoa ulkopuolisen toimijan
erityisasiantuntijoiltaja eriasteisten liittoumien | toimittama liitettyna pk-
kautta hankittu yrityksdlta saatuun

muu materiaali pk-yrityksen sisdisté ja organisaation erikoistilauksesta
yksil6iden omaa

aikataulu pk-yrityksen méarittdma jos kysymystarkkaan | tilagjan ensisijaisesti, hieno-
rgjatusta, mutta tavoitteena siirtéé jokainen saatoa
koulutusosio jatkuvaks osallistujien tasoa
yll&pitévaks prosessiks

e-vélineet pk-yrityksen sisilld olevat jane ulos pk-yrityksen ulkopuolella

yhdistévat

olevat

monimuoto-opetus

henkil 6- ja ryhmétason raété Ginti

pk-yrityksen vaatimus,
rahoittajien vaikutus

osallistujat pk-yrityksen nimeamét, kokoonpano jatkaa tilaajan nimedmét
Organi saati 0ssa, prosessina

tutorit pk-yrityksen sisdinen tutoriaali korostuu mitéd | osin voidaan kéyttéa
kansainvalisempi jateknol ogisempi tai ulkopuolisen tutoriaalia
voimakkaammassa kasvussa oleva yritys

motivointi pk-yrityksen " yksinoikeus’, kysymys tilanne motivointi

yrityksen tarkeimmasté kil pailuedun tekijasta
jasen osaamisen vahvistamisesta

Proaktiivisessa osaamispddoman vahvistamisessa, johon yhdistyy organisaation osit-

tainen uudelleen rakentaminen, erilaisten sisdisten kulttuurien yhdistdminen erilaisiin

sisdisiin toimintaympéristoihin on pk-yrityksen johdon ja keskijohdon motivoijan

roolin toteuttaminen darimmaisen keskeinen. Teknologiaa, informaatiota ja ohjeistusta

pystytdan aina tyontamaan organisaatioon mutta onnistunut yksiléiden ja ryhmien

motivointi vasta mahdollistaa suunnan organisaation oppimiseen. Oman problema-

tilkkansa téhan tuo yksildiden entisestdan vahvistuva sitoutuminen tehtévien sisaltéon

organisaatioiden sijasta.
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8.1.3 Verkko-opetustuotteen keskeisia piirteita

Edell& tarkasteltiin verkko-opetustuotteen hyodynt&mista osaamispadoman proaktiivi-
sessa vahvistamisessa pk-yrityksen ndkokulmasta ja suoritettiin vertailua pk-yrityksen

javerkko-opetuksen tarjogjan/toimittgjan rooleissa prosessin eri osa-alueilla

Erityisesti siind vaiheessa kun em. kuvatun opetustuotteen, josta sindlléan pystytaan
hajottamalla muodostamaan suuri joukko sindlld8n vahvoja koulutustuotteita, oppilai-
tosnakokulma, valmisteluun liittyvia analyyseja suoritetaan, pk-yritysndkokulma, pk-
yrityksen johto, keskijohto seka sisdisen opettajuus ja tutoriaalisuus -resurssi joutuu
erittain syvalliseen oppimisprosessiin, jonka tuloksena sen on pystyttéva suoriutumaan
rooleistaan tulevassa verkko-opetuksessa, jonka siirtdminen organisaation pysyvaksi
jakehittyvaks organisaation oppimisprosessiksi verkko-opetusjakson aikana on ns.
oheigtehtava.

Edelleen hagjottamalla toteuttaminen on valttamattdmyys myos parhaan mahdollisen
kohdistuksen aikaan saamiseksi jatoisaalta siks etta seké pk-yrityksen organisaation
vastaanottokyky etta pagsaantoisesti oppilaitoksen luovutuskyky esimerkin kautta
hahmotetun raétéldidyn koulutustuotteen tarjoamisessa on varsin rajallinen liikuttaes-
sa pk-yritysmaaritelman ylétasolla. Rajallisuus sisaltéa seka substanssin etta henkilo-
resurssit. Verkko-opetuksen osuus kokonaisuudesta on véistamétta rajallinen mutta
korostetusti nimenomaan substanssin suhteen erittéin vaativa mika johtaa suoraan
vastaavaan vaativuusasteeseen myds metodiopetuksen suhteen sekd monipuolisuuden

etta vaativuustason osalla.

1. oleellista oppimiseen opettaminen henkil6 jaryhmétasolla

2. Sisdisen opettajuuden ja tutoriaalisuuden opettaminen yrityksen
organisaatiolle

3. nykyaikaisten erilaisten ongel manratkaisumenetelmien opettaminen

yrityksen organisaatiolle erilaisiin opetusmenetelmiin perustuen
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4. sen hyvaksyminen, etté substanssiosaaminen padsaantoisesti kasvuyrityk-
set huomioon ottaen yrityksen sisélld, oppimisen ja koulutuksen substans-
siosaaminen toisaalla

5. opettgien uudentyyppisen osaamispadoman kasvun aikaan saaminen.

Tiivistden verkko-opetustuote:

- tilagja suorittaa tarpeen perusmaarityksen siihen rajaan kuin voi luovuttaa
ulos

- verkko-opetustuotteen siséllon tarjogja méarittda siséllon saamansa
perusméérityksen ja siihen liitettyjen oheisten perusteella mm.
tutoriaalikoulutus, verkko-opettajuusopetus jne.

- keskeisessa asemassa itseohjautuvan verkko-oppijuuden opettaminen
yhdessa erilaisten tilagjan tarpeeseen, yksil6- ja ryhmétaso, soveltuvien
oppimis-/ratkaisumenetel mien/innovaatioiden omaksumismenetelmien
kanssa.

- verkko-oppimisen siirtdminen organisaatiossa jatkuvaksi prosessiksi.

Kuviossa 15. esitetdan tdman esimerkin verkko-opetustuotteen, todellisuudessa
moniulotteinen verkko/verkkojen prosessi kokonaisuus pagkohdiltaan.
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KUVIO 16. Verkko-opetus pk-yrityksen osaamispagoman vahvistamisessa

pk-yrityksen ulkoiset eriasteiset
liittoumat ja pk-yrityksen omaehtoinen verkkokoul utus

strateginen verkosto.

pk-yrityksen strategian mukainen

Ulkoinen verkkokoulutus

ulkoiset verkko-opettajat

extra extra ulkoinen tutoriaali

organisaation
muisti

A A A

sisdinen verkko-opettaja

sisdinen tutoriaali

A

organisaation sisdinen
v | verkko-opetugérjestelma

pk-yrityksen erilaiset sisaiset
vk<il# toi mintaympari sttt

rvhm3i

Organisaatio Intranet

Verkko-opetuksen organisointi pk-yrityksen osaamispéagoman vahvistamiseksi
merkitsee eriasteista prosessia tapauksittain. Verkko-opetuksen organisointi voi
edellytta&:

- sisdisen verkko-opetugérjestelman rakentamista

- sisdisen ja ulkoisen jarjestelman osa-alueittaista linkittamista

- sisdisen verkko-opettajuuden kouluttamista

- Sisdisen tutoriaalin kouluttamista

- pk-yrityksen eriasteisten liittoumien ja strategisen verkoston tarvittavien
osien sitomista kokonaisprosessiin koulutuksen avulla

- koko omaehtoisen koulutusprosessin luomista seka siséisesti etta ulkoista
hyodyntéen

- pk-yrityksen muistin rakentamisen ja k&yton opettamista sindlléan ja
muihin opetusprosesseihin osa-alueittain yhdistettyna

- jne
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Kokonaisuutena esitetty verkko-opetustuote sisaltéa hyvin runsaasti eriasteisia osa-
tuotteita, voidaan puhua jopa kokonaisesta tuoteperheestd. Tama korostetusti osoittaa
seka mahdollisuudet ettd kasvavat vaatimukset opettajuutta ja verkko-opetusmateriaa-
lin tuottamista kohtaan seké pk-yrityksen, organisaation sisalla ettd sen ulkopuolisissa

verkko-opetuksen tarjogjissa.

9 OPPIJA MATKAN VARRELTA

Kehittamistehtavan tyostaminen asetti oppijan hanelle uuteen asemaan. Opettajuuden
kasitteeseen ja erityisesti andragogiikan kasitemaaritykseen perehtyminen avasi uusia
nékdaloja ndiden molempien soveltamiseen yritysorganisaation tieto- ja osaamis-
p&&oman vahvistamisessa. Oppijan strategisen johtamisen osaaminen siihen liittyvéan
tieto- ja osaamispadoman rakentamisen kanssa muodosti 18htékohdan oppijan oman

pedagogisen toiminnan kehittamiselle.

Keskeinen havainto kehittamistehtdvan valmisteluun siséltyvassa oppimisprosessissa
oli yhtalaisyyksien ilmeneminen opettajuuden ja yritysorganisaation strategian mukai-
sen tieto- ja osaamispdaoman rakentamiseen sisaltyvan ohjausprosessin, tutoriaalin,
samankaltaisuudessa. Toisaalta voidaan arvioida myos opettajuutta yritysohdollisesta
ndkokulmasta; t&ssa arvioinnissa opetussuunnitelmien sisalléllinen merkitys korostuu
suoraan hopsien laatutasoon heijastuen. Vastaavuuden ilmeneminen voidaan tiivistéa:
mit& tasokkaampaan analyysin perustuvat yrityksen strategiat ja koulutuksen opsit ja
hopsit ovat sita parempiin tuloksiin paastéan myos toteutuksessa. Taméa avasi opetta-
juuden perustaa oppijalle hyvin selkeasti; el ole opettgjuutta ilman vastuuta opetuksen

sisallosta ja paémaarasté oppijan tukemisen ndkokulmassa.

Y ritysorganisaation sisélla toteutettava tutoriaali sisaltéa opettajuuden. Tama opetta-
juus erityisesti mikro- ja pienyrityksissa (alle 10 henkil6a jaalle 50 henkil0d) asettaa
organisaatiolle jaerityisesti sen johdolle suuret haasteet. Toisaalta yritysorganisaation
sisdllé ei ole olemassa varsinaista opettajaresurssia ja toisaalta tutoriaalin sisdltaman
opettajuuden tarve on hyvin merkittéva. Paasaantsisesti organisaation ulkopuolisen

oppilaitoksen / kouluttajaorganisaation opettajuusresurssin tiivis mukana oleminen el
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ole mahdollistatilanteessa, missa tieto- ja osaamispdaoman rakentaminen yhdistyy

suoraan yritysorganisaation strategiseen toimintaan.

Opettajuuden ymmartamisen yritysohdollinen merkitys avautui oppijalle prosessin
aikana korostaen organisaation sisdltdman yksilojoukon heterogeenisyyttd; osa
tarvitsee tiukan ohjauksen osa toimii itseohjautuvasti. Y ritysorganisaation sisainen
tutoriaali edellyttéd organisaation sisdlla hierarkiatasosta riippumattoman tutoriaalin ja
siihen sisdltyvan koulutuksen organisointia.

Oppimiskasitysten joustavan hyddyntamisen vaatimuksen tarve suhteessa yksiloon ja
ryhmaan optimaalisen oppimistuloksen saavuttamiseksi korostui kehittamistehtavan
vamistelun aikana. Y ha turbulentimmaksi muodostuva toiminta- ja markkinaympé-
risto asettaa taman ehdottoman vaatimuksen, joka yhdistettyna yritysorganisaation
strategian mukaiseen proaktiiviseen tieto- ja osaamispddoman rakentamiseen ja kehit-
tami seen asettaa seka organisaation sisdiselle verkko-oppimiselle ja ulkopuolisen
verkko-koulutuksen hyddyntamiselle kasvavat vaatimukset korostaen verkko-
opettgjuuden perinteisesta opettgjuudesta poikkeavia tarpeita. Ihmis- ja oppimis-
kéasityksen seka organisaation arvoperustan merkitys opettauuden ndkdkulmasta
selkeni oppijalle mallin rakentamisen kautta. Organisaatiolla on arvot janiiden ohella
opettgjuuden perustaks on otettava oppijakohtainen 1aht6-tavoitetasoprofiili seka
oppijaan yhdistyvaihmis- ja oppimiskasitys.

K ehittamistehtavan tekemisen aikana nimenomaan verkko-oppimisen ja verkko-
opettgjuuden mahdollisuudet avautuivat oppijalle korostetusti. V erkko-oppimisen
yksilolle jaryhmalle internet-perusteisella alustalla monimuoto-opetukseen yhdistet-
tyna tarjoamien mahdollisuuksien kirjo on vasta avautumassa opetuksen kentalla.
Tama merkitsee myo6s suurta innovaatioiden omaksumiskyvyn vaatimusta seké
opettgilla etté oppijoilla jalkimmaisten kohdalla opittavan lisaksi.

Humanistisen oppimiskasityksen ihanteen priorisointi organisaation oppimisessa
vahvistui oppijalle kasityksen oppijoita heterogenisoivasta luonteesta huolimatta.
Humanistinen oppimiskasitys tarjoaa joustavuuden opetuksen toteuttamiseen
yksilolahtoisesti. Taman yhdistdminen yritysorganisaation strategiseen tavoite-

asetantaan on erittain vaativaa mutta onnistuessaan paljon mahdollistavaa. Taméa
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asettaa organisaation sisdisen opettguuden kehittamiselle haasteet. Oppijan mielesta
on korotettava etta tdhan ei missaan tapauksessa voi liittya ns. laizzes fair -henkea.

Oppijoiden heterogenisoitavuus on hyvaksyttava realiteettina itseohjautuvuuteen ja
omaehtoisuuteen liittyen. Se, ettd omaehtoisen oppimisen yhdistdminen organisaation
ohjaamaan oppimiseen avaa organisaation tulevan kehittamisen nékdkulmasta mielen-
kiintoisia optioita vahvistui oppijan mielessa Tama tarjoaa kasvavat mahdollisuudet
organisaation sisdisen tutoriaalin kehittamiselle. Oppijalle hanen strategisen osaamis-
padoman vahvistamisosaamisensa vahvuus yhdessa taman kehittamistehtévan kanssa
antaa oppijan oman pedagogisen toiminnan (oman kayttéteorian rakentaminen)
jatkokehittémiselle hyvéan perustan. Taman kehittdmistavoitteista keskeisimpié ovat
koko tulevan opettgjuusuran ajan (oma kaytttteoria on alati kehittamistyon alaisena)
yksil6-/-ryhmétason ops - hops kausaalisuhteiden yhdistaminen organisaation
strategiaa tukevaksi monimuoto-opetukseksi / oppimiseksi. Verkko-opetukseen
liittyva pedagoginen prosessi on alkutekij6issdan seka oppijan ettd opettagjien
keskuudessa ja sen kehittaminen / kehittyminen liittyy oleellisesti oppijan oman
kayttoteorian kehittamistyohon.
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LIITTEET

Liitel. E. Rogersin (1995) innovaatioteoria

Rogersin viisivaiheinen innovaatioiden omaksumismalli, johon kehittamistehtavassa

térmataan sek,

verkko-oppimisen metodisessa omaksumisessa, oppija
verkko-opetus, opettaja
uuden tiedon omaksuminen, oppija

Omaksumismallin vaiheet:

tieto innovaation olemassa olosta ja sen toiminnasta

henkilokohtaisen tai ammatillisen kasityksen muodostaminen innovaatiosta
yksilo joko hylk&& tai omaksuu innovaation

innovaation kayttdonotto

paétoksen vahvistuksen hakeminen

Kaikki yksil6t elvét omaksu innovaatiota samallatavalla. Innovatiivisuuden

perusteella omaksujat voidaan jakaa viiteen luokkaan.

Innovaattorit ottavat ensimmaisina innovaation kayttoon.

Varhaiset omaksujat, ovat sosiaalisen systeemin arvostettujaroolimalleja ja
arvostelukykyisid paéatoksentekijoita.

Varhainen enemmisto, elvéa halua olla ensimmaisia mutta elvét
viimeisi&kaan omaksumisessa

Myo6héinen enemmisto, epéleviajavarovaisia, omaksuvat yhteison
muiden j&senten painostuksesta

Vitkastelijat, epdluuloisia uutta ja uudistajia kohtaan, usein yhteisbsséan

eristaytyneita

Innovaatioiden kayttoonotto riippuu muista saman sosiaalisen yhteison jasenista.
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Liite 2.

TAULUKKO 13. Strategisen suunnittelun ammattilaisten piirteita (Argyris, 1992)

Tavoitteet: o Strategisen suunnittelun ammattilaiset, jotka
- taveetsidoikesa - kunnioittavat asianmukaista ja | uotettavaa tietoa
tietoa . - perustivat vuorovaikutuksensa siihen, etta kaikki heidan
- tarvetehdahyvin sanomansa tai kaikki heidan kayttamansa perustel ut voitiin
perusteltuja avoimesti arvioida
ratkaisuja - jattivat muille mahdollisuuden arvioidaja kritisoida ratkaisuja
- tavetedaa - olivat oppineitajakokeilijoitaeli he olivat ainavalmiit
padtosten etsiman erilaisiaideoitajamahdollisuuksia
oikedllisuus - olivat ainarakentamassaideoitaan erilaisks malleiks ja
etsmassa niille yhtymakohtia yrityksessa eri yhteyksiin ja
toimintamalleihin

TAULUKKO 15. Oppimistaestavat — oppimista edistavét mallit ja niiden piirteet
(Argyris1992.)

Malli | Oppimista estavat Oppimista edistavat

Malli - itsekkadt tavoitteet

I - vahvavoittamisen tarve

- kidteisten tunteiden karttaminen

- rationaalisen gjatelun ja
toiminnan ylikorostus

- vakuttaa yrityksen muutos- ja
oppimistilanteissa

Malli - asanmukainen informaatio

I - vapaatietoon perustuva vuorovaikutus

- disdinen Stoutuminen

- yksldiden jaryhmien valiset suhteet
avoimet, riskinotto sallitaan ja
organisaation tehokkuus kasvaa

Malli - vastaa organisaatiotasollasingle-

O-1 loop -oppimiseen perustuvaa
yksil6tason mallia

- sosadlistamisen takia
organisaation kaytts heljastaa
yksil6n kéytdsta ja péinvastoin

- organisagtiotae olerakennettu
douple-loop -oppimista varten

Malli - perusolettamusten kyseenal ai staminen

O-ll korostuu

- itseddn toteuttavien prosessien
kyseenalaistus ja | opettaminen

- ennen késitteleméttdmien asioiden
kohtaaminen




