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ABSTRACT
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The purpose of this thesis was to create a practical manual for small and me-
dium sized transport companies. There is a huge amount of information which
affects these companies. One of the main targets was to collect this data to one
book. The purpose was also to get acquainted with J. Kantonen Ky’s activities
and put the knowhow in documented form. It was also important to make the
operating process clearer and better working. Finding the right parameters to
measure the effectiveness of operating and putting them into illustrated form
was also one goal. One part of this thesis was clarification of cost structure and
transport pricing.

The information was gathered from literature and internet sources. The ground
for developing company’s operating process has been personal communication
with Jari Kantonen, final accounts and statements of income.

This thesis found targets of development in the process of J. Kantonen Ky. Cor-
rect parameters were found and tools for illustrating and monitoring them were
created. On the basis of the data, the profitability of transports and cost control
can be improved. The extensive documentation to support the daily activities of
small and medium sized transport companies and their drivers was created.

Keywords: Operating process, cost-effectiveness, parameters
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1 JOHDANTO

Kuljetusalalla Suomessa vallitsee télla hetkella erittéain kova keskinainen kilpai-
lu. Maantiekuljetukset kilpailevat samaan aikaan rautatie-, vesi- ja ilmakuljetuk-
sia seka eniten toisia maantiekuljetuksia vastaan. Menestyakseen kuljetusyri-
tyksen taytyy pystya erottumaan edukseen muista kilpailijoistaan. Erottumiseen
on monia keinoja, mutta tarkeimpana voidaan pitaa luotettavuutta. Yrityksen
toiminnan kannalta tarkeinta on tietenkin taloudellinen kannattavuus. Kannatta-
vuuteen kovassa kilpailutilanteessa paastaan toimimalla mahdollisimman kus-

tannustehokkaasti.

Logistiikasta ja sen hoitamisesta yrityksissa on olemassa todella paljon tietoa.
Tieto on kuitenkin hajallaan eri alojen kirjallisuudessa ja muissa lahteissa. T&-
man tyon yksi tarkoitus on kerata tata informaatiota, pienelle kuljetusyritykselle
riittdvd maara, yhteen teokseen. Tarkeimpana tavoitteena on selkeyttaa J. Kan-
tonen Ky:n toimintaa ja sen dokumentointia. Yrityksessa on paljon tietotaitoa,
mutta sita ei ole tdhan mennessa saatettu dokumentoituun muotoon. Yrityksen
kehittdmisen kannalta pyritaan ldytamaan toimintaa parhaiten kuvaavia ja in-
formatiivisia talouden tunnuslukuja seka analysoimaan niitd. Tyon tarkoituksen
on myos luoda pohja investointien kannattavuuden laskennalle ja hinnoittelun

selkeyttamiselle.

Perehtyminen J. Kantonen Ky:n toimintaan on tapahtunut Jari Kantosen henki-
I6kohtaisten tiedonantojen ja vuosien varrella kertyneen oman kokemukseni
pohjalta. Toiminnan selkeyttaminen on toteutettu piirtamalla koko toiminnan kat-
tava prosessikaavio. Téallaisen kaavion analysointi ja kehittaminen on huomatta-
vasti helpompaa kuin irrallaan olevien tiedonpalasten tutkailu. Tuloslaskelmia ja
tilinpaatoksia analysoimalla on saatu numeerista tietoa yrityksen taloudellisesta
tilasta ja kannattavuudesta. Kustannuksia on eritelty Raimo Paivarinnan suun-
nittelemalla taysperavaunuyhdistelman kustannuslaskenta taulukolla. Taulukon
perusteella on pyritty I6ytdmaan yhdenmukaisuus kuljetusten hinnoitteluun. Kul-
jettajille saatiin myds luotua paivittaisia ja viikoittaisia toimenpiteitad tukeva toi-

mintaopas (Liitel).



2 J. KANTONEN KY

J. Kantonen Ky on Lappeenrannassa vuonna 1989 perustettu kuljetusyritys.
Yrityksen omistaa Jari Kantonen ja muita dénioikeudellisia osakkaita ei ole. Yri-
tys on toiminut vuosien varrella niin Vendjan kuin koko Euroopankin kattavassa
likenteessa. Aiemmin yritys toimi kolmella eri ajoneuvoyhdistelmélla, mutta on
vahentanyt kalustoaan yhteen moduuliyhdistelmaan. Yrityksen ainoa taysipai-
vainen tyontekija on Jari Kantonen. Kuljetusvélineena toimii umpikorilla varus-
tettu taysperavaunuyhdistelmd, jolla kuljetetaan kaikkea siihen sopivaa tavaraa
padasiassa Suomessa, mutta tarvittaessa myos ulkomailla. Yrityksella on melko
kattava asiakaskunta Suomessa ja asiakkaina on p&&asiassa puuteollisuuden
yrityksia ja muita kuljetusyrityksid. J. Kantonen Ky:n toimintaperiaatteena on
ollut, ettéd asiakaskunta saataisiin sailytettyd laajana. Pelkastdan yhden ajojar-
jestelykeskuksen tai muun kuljetusyrityksen alihankkijana toimimisen ei ole kat-

sottu olevan jarkeva vaihtoehto.

Kuljetuskaluston huollot pyritd&n tekem&an yrityksessa itsenaisesti. Huollot suo-
ritetaan vuokratiloissa, koska omien tilojen rakentamista ei ole katsottu tarpeel-
liseksi eika taloudellisesti kannattavaksi. Kaikki tahan asti yrityksessa kaytetyt
kuorma-autot ovat olleet Scania-merkkisia, joten tietoa kyseisen merkin teknii-
kasta on kertynyt riittavasti siihen, ettd autoja pystytddn itse paasaantdisesti
korjaamaan ja huoltamaan. Yrityksen kirjanpito on ulkoistettu, mutta laskutus ja
myyntireskontra hoidetaan itse. Osaa asiakkaista ei voida laskuttaa, koska he

kayttavat tilityskaytantoa.

J. Kantonen Ky on Lappeenrannan KTK:n ja Suomen kuorma-autoliiton jasen.



3 LAATUPOLITIIKKA KULJETUKSISSA

Toimiva laatujarjestelmé antaa yritykselle paremmat mahdollisuudet kehittya.
Nykyisin yhd useammat asiakkaat myos vaativat yrityksiltd dokumentoitua jar-
jestelmda. Pienilla yrityksilla ei valttdmattd ole resursseja luoda samanlaisia
jarjestelmia kuin suurilla kilpailijoillaan, mutta pienemmasséakin mittakaavassa
toteutettu toimintajarjestelma voi olla riittdva. Yrityksien tulisi katsoa tallaisen
jarjestelman luomista sijoituksena itseensé. Jarjestelmia ei ole tarkoitus luoda
vain sen olemassaoloa varten, vaan niilla on tarkoitus parantaa tehokkuutta ja

vahentaa virheitd. (Von Bach, Gunther & Salmenkari 2000.)

Laadun maarittaminen on yleisesti ottaen vaikeaa. Eri ihmisille laatu tarkoittaa
eri asioita. Toisen ihmisen mielestd jonkun tavaran tai palvelun laatu voi olla
erittdin hyvaa, kun taas toiselle se on vasta tyydyttavaa. Yrityksen laatupolitiik-
kaa luotaessa yrityksen kaikilla tahoilla tulee olla samat kriteerit laadulle ja yh-
teisymmarrys itse sanan tarkoituksesta. Myos laatua taytyy pystya mittaamaan,
kuten muitakin yrityksen toimintoja. 1ISO 9000 -standardit maarittavat laadun
tuotteen ominaisuudeksi, jonka tulee tayttdd asiakkaan asettamat tarpeet ja
odotukset. Jotta laatua pystytddn mittaamaan, tulee asiakkaalta myds kysya
hanen tyytyvaisyyttaan tuotteeseen tai palveluun. Parhaiten lopullisen tuloksen
tietdd asiakas, jolle tuote tai palvelu on myyty. Asiakkaan palautteen perusteella

toimintaa pystytaéan kehittdmaéan oikeaan suuntaan. (von Bach ym. 2000.)

Kuljetusalaa voidaan verrata taydellisen kilpailun teoriaan, mista on tunnistetta-
vissa kaksi ajatusta. Taydellisessa kilpailussa hinta ajautuu sellaiselle tasolle,
jolla yrityksen voitto on nolla ja hintakilpailun voittaa se joka on laskenut tarjouk-
sen eniten pieleen. Ratkaisuna tahan ongelmaan voidaan n&dhda laadulla kilpai-
leminen. Yritys voi erottua kilpailijoistaan esimerkiksi joustavuudellaan ja toimi-
tusvarmuudellaan. Viime kadessa asiakas on kuitenkin se, joka paattda mista
lisapalvelusta tai -arvosta on valmis maksamaan. Hinta-laatusuhde ja asiakkaan

tarpeet méaarittavat asiakkaan valitseman palveluntarjoajan. (LINTU 2005.)



Kuljetuspalvelun elinehtona voidaan pitaa sitd, ettéa oikea maara tavaraa kuljete-
taan oikeaan paikkaan, oikeaan aikaan ja oikea maaraisena. Tata toimintamal-
lia kutsutaan JOT-menetelmaksi (Juuri Oikeaan Tarpeeseen). Kun kuljetusyritys
pystyy tayttdmaan nama kriteerit mahdollisimman pienin kustannuksin, voidaan
puhua laadulla kilpailemisesta. Liséksi yrityksen taytyy pystya mukautumaan

asiakkaan muuttuviin tarpeisiin riittdvan nopeasti. (LINTU 2005.)

Jotta laatua pystytdan tarkkailemaan, pitdé sille olla olemassa mittarit ja jotta
mittareita pystytdadn luomaan, taytyy toimintaa pystya dokumentoimaan. Tata
ongelmaa varten on luotu erilaisia toimintajarjestelmia. Toimintajarjestelma voi
siséltda esimerkiksi yhteisten pelisaantdjen kirjaamisen, toiminnan arviointia ja
tulosten kirjaamisen. Toimintajarjestelmén sisaltaman tiedon perusteella yritysta
pystytaan johtamaan niin, ettei yrityksessa tehda tarpeetonta tyota ja ongelmia
pystytaan ennalta ehkédisemaan. Samalla yrityksen talous on hallittua ja toimin-

nalla saavutetaan asetetut tulosvaatimukset. (von Bach ym. 2000.)

Laatujarjestelmia luotaessa ja kaytettdessa on kuitenkin muistettava, etta jarjes-
telm& on vain apuvaline todellisen prosessin kehittamiselle ja tarkkailulle. Jar-
jestelmé ei olemassaolollaan ratkaise yhtaan ongelmaa yrityksesséa, vaan ihmi-
set jotka sita kayttavat voivat vaikuttaa kehitykseen. Jarjestelma ei myoskaan
saisi olla taakka yritykselle, joten se ei saa aiheuttaa liiallista paperity6ta eika
jaykkyytta yrityksen sisalla. (von Bach ym. 2000; LINTU 2005.)



4 VIHREA LOGISTIIKKA

Ymparistoon liittyva huoli lisdéntyy jatkuvasti. Yritysten tulee pystya vastaa-
maan asiakkaiden vaatimuksiin ymparistoystavallisista toimintatavoista. Ympa-
ristopolitikka on liitettdvissa yhteen laatupolitikan kanssa, eikd ndita asioita
kannatakaan erottaa toisistaan. Ympéristbasioiden taustalla ovat kuitenkin vi-
ranomaisvaatimukset, joita ei laatupolitikan puolella esiinny samalla tavoin. Vi-
ranomaisvaatimusten tayttaminen ei silti ole riittava tavoite useiden asiakasyri-
tysten mielestd. Ymparistoystavallisyydestd on tullut huomattava myyntikeino

yritysten vélisessa kilpailussa. (von Bach ym. 2000.)

Logistiikkaa ei pystytd kehittamaan ekologisempaan suuntaan ellei ymmarreta
siitd johtuvia ympaéristohaittoja. Maantiekuljetusten ymparistovaikutuksia voi-
daan tarkastella erittain monesta nakokulmasta ja usein ndkokulmat ovat ristirii-
dassa keskenaan. Seuraavaksi keskitytaan kuitenkin suurimpiin ympéaristéon-
gelmiin, joina voidaan pitaa paast6ja, melua, térindita ja ymparistomuutoksia.
(Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2002.)

4.1 Ymparistovaikutukset

Dieselmoottorin pakokaasuista vain prosentin kymmenesosia on saasteiksi luo-
kiteltavia ainesosia. Palotilasta vapautuu ilmaan vesihoyrya, hiilidioksidia, ha-
kaa, hiilivetyja, rikkidioksidia, happea, typped, typen oksideja seké hiukkaspaas-
toja. Raskaan kaluston osuus paastoista on suurin typen oksidien kohdalla (ku-
vaaja 1). Paastbjen méaarédd voidaan mitata ja vertailla helpoiten muihin kulje-
tusmuotoihin kayttamalla asteikkona grammaa tonnikilometrilla. Kaikkien ai-
nesosien vaikutusta suoraan ihmisiin ei ole kuitenkaan voitu tutkia. Paasttjen
rajoittaminen on joka tapauksessa tarpeellista ilmanlaadun parantamiseksi ja

maaperaan joutuvien saasteiden vahentamiseksi. (Hokkanen ym. 2002.)
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Kuvaaja 1 Typpidioksidipaastét Suomessa ajoneuvoluokittain (Liisa 2008 las-

kentajarjestelma)

Melulla tarkoitetaan sellaista aanta, joka voimakkuutensa tai luonteensa vuoksi
koetaan haittana ympaéristdlleen. Altistuminen jatkuvalle melulle voi aiheuttaa
kuulovaurioita ja hdiritd niin ihmisten kuin elainten normaalia elamaa. (Hokka-
nen ym. 2002.)

Raskaan liikenteen meluhaitat muodostuvat padasiassa rengas- ja pakodanista.
Tien epéatasaisuudet voivat myds aiheuttaa kovadanista korirakenteiden kolinaa.
Tiepinnoitteen laatu vaikuttaa huomattavasti renkaista kuuluvaan meluun. Uu-
della asfalttipinnoitteella melu ei ole l1Aheskaan yhtéa voimakasta kuin vanhalla.
My6s maaston muodot vaikuttavat danten kantautumiseen ja voimakkuuteen.
Kuorma-autojen pakoaania on pyritty rajoittamaan lainsdddannon avulla. Infra-
struktuurirakenteiden avulla voidaan meluhaittoja vahentdd huomattavissa maa-
rin. (Hokkanen ym. 2002.)

Raskaat ajoneuvot aiheuttavat likkuessaan maapohjan tarahtelya. Tarahtelyn
voimakkuus riippuu ajoneuvon nopeudesta ja maaperasta, jolle tie on rakennet-
tu. Nopeuksia alentamalla voidaan pienentda ajoneuvoista aiheutuvaa tarinaa.
(Hokkanen ym. 2002.)
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Liikenteen tuottamien saasteiden pahimpana seurauksena voidaan pitda ilmas-
ton lampenemistd. Tietenk&an liikkenne ei ole ainut syyllinen tdhan, mutta sen
osuus asiaan on suuri. liImaston lampeneminen aiheuttaa muutoksia koko maa-
pallon ekosysteemiin ja sen vuoksi sita pyritdan rajoittamaan mahdollisimman
paljon. Paikallisempia ympéaristonmuutoksia ovat esimerkiksi joidenkin kasvi- tai
elainlajien haviaminen joiltakin alueilta tai kokonaan. Liikennemaaria pienenta-

malla voidaan saasteidenkin maaraa pienentaa. (Hokkanen ym. 2002.)

4.2 Taloudellinen ajo

Mitd vahemman polttoainetta kulutetaan sitd vdhemman myds saastutetaan.
Ajoneuvoa hankittaessa yhdistelma tulisi aina valita kuorman eli tarpeen mu-
kaan. Suurilla yhdistelmilla saavutetaan paras energiatehokkuus. 60 tonnin yh-
distelmé&n energiatehokkuus on tayteen kuormattuna parempi kuin esimerkiksi
42 tonnin yhdistelméan. Jos esimerkiksi 60 tonnin yhdistelmalla kuljetetaan 42
tonnin yhdistelm&an sopiva taysi kuorma, havitddn polttoaineen kulutuksessa
10 prosenttia asteikolla litraa/tonnikilometrid. Eri mallien ja merkkien polttoai-
neen kulutuksessa voi olla eroa 5 — 15 prosenttia. Tdman hetkisista kaytossa
olevista moottorityypeistd SCR-jarjestelmélla (Selective Catalytic Reduction)
varustetut autot on todettu energiatehokkaimmiksi ja taloudellisimmiksi. SCR-
jarjestelméssa kuumien pakokaasujen sekaan katalysaattoriin suihkutetaan
urean ja veden seosta, jonka aiheuttama reaktio vahentaa typen oksidien paas-
téja. Toinen yleisesti kaytdssa oleva jarjestelma on EGR (Exhaust Gas Recircu-
lation). EGR-jarjestelmassa osa pakokaasuista kierratetddn puhtaaseen pala-
misilmaan, jolloin happipitoisuus ja palamislampdtila alenevat ja typen oksidien
muodostus vahenee. Pelkdlld uuden sukupolven dieselilla voidaan EGR-
jarjestelmélld varustetussa autossa saavuttaa jopa 40 - 50 prosenttia pienem-
mat paastot. (RASTU 2006 — 2008.)
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Yrityksen kannalta oleellista on taloudellinen saast6 polttoaineen kulutusta va-
hentamalld. Jos auton vuosisuorite on esimerkiksi 180 000 kilometria ja auto
kuluttaa polttoainetta 45 litraa/100 km, viiden prosentin s&asto polttoaineen ku-
lutuksessa tarkoittaa vuositasolla 4050 litraa. Tamé& viiden prosentin saasto on
mahdollista saavuttaa pelkilla rengasvalinnoilla. Erilaisten renkaiden ero poltto-
aineen kulutukseen verrattuna voi olla jopa 10 prosenttia, mutta samaan tarkoi-
tukseen suunnitelluiden renkaidenkin kohdalla on havaittu 5 prosentin eroavai-
suuksia. Rengaspaineet ja niiden tarkkailu ovat téarked osa kulutuksen pienen-
tamista. Voiteluaineellakin on vaikutuksensa polttoaineen kulutukseen. Tutki-
muksissa on havaittu, etta sama moottori voi eri 6ljya kayttaen kuluttaa 1,5 pro-
senttia vahemman polttoainetta. Pelkalla ilmanohjaimen kaytolla voidaan saada
jopa 8 prosentin hytty polttoaineenkulutuksessa. Kulutusta voidaan vahentaa
myo6s valitsemalla kevyempia perédvaunuvaihtoehtoja ja karsimalla ylimaaraista
painoa pois muutenkin. (RASTU 2006 — 2008; Motiva 2010.)

Tekniikan kehittyessa unohdetaan helposti kuljettajan merkitys taloudelliseen
ajoon. Kuljettaja on loppujen lopuksi se, joka kayttdd ajoneuvoa ja sen ominai-
suuksia. Kuljettajan ajotavan on todettu vaikuttavan energiatehokkuuteen 5 — 15
prosenttia. Taloudellista ajotapaa on vaikea seurata ja todentaa, koska esimer-
kiksi polttoaineen kulutukseen vaikuttaa useita eri tekijoitd. Naita tekijoita ovat
esimerkiksi tien geometria, kuorma, sdaolosuhteet, auton muut ominaisuudet
seka liikenteen maara. Kun toimiva ajotavan mittauslaitteisto saadaan kehitettya
ja sitd myodten kuljettajille toimiva kannustinjarjestelmé&, voidaan kulutuksia enti-
sestaan pienentaa seka yritysten kannattavuutta parantaa. (RASTU 2006 —
2008, Motiva 2010.)
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5 KUORMIEN SIDONTA JA SIJOITTELU

Kansallisissa ja kansainvalisisséa saadoksissa maaritelladn kenen vastuulla
kuorman sitominen missékin kuljetusyksikdssa on. Kuorma-auton kuljettaja on
kuitenkin paasaantoisesti vastuussa oman kuormansa sidonnasta. Vastuuta on
viime vuosina siirretty myds kuorman antajalle. Kuormien sidonnalla pyritaan
ehkéisemaan tavaran vahingoittumista kuljetuksen aikana sek& minimoimaan
vahinkoja onnettomuuden sattuessa. Normaaliolosuhteissa suurimmat pitkit-
taissuuntaiset voimat aiheutuvat kiihdytyksista ja jarrutuksista. Nopeuksien ol-
lessa suuria myos voimat, joita esiintyy, ovat suuria. Sivuttaissuuntaisia voimia
syntyy auton kdantyessa ja ndmé voimat kasvavat sitd suuremmiksi mita nope-
ammin autoa k&&nnetddn. Teiden epatasaisuuksien vuoksi kuormat voivat
my0s pyrkia likkumaan ajon aikana. Toiset kuormat painuvat ajon aikana toisia
enemman. Taman vuoksi kuorman sidontoja tulisi tarkastaa sopivin véliajoin.
(Lorda ry 2004.)

5.1 Kuorman suunnittelu

Kuljetusyksikdn kuormaamisen ennakkosuunnittelulla voidaan saastaa reilusti
aikaa ja paanvaivaa. Jos etukateen tiedetdén, miten kuorma yksikkoon sijoite-
taan ja sidotaan, on itse lastaustapahtuma yleensé yksinkertainen. Kuljetusyk-
sikdn on vastattava tarpeisiin, joita tavara milloinkin aiheuttaa. Erilaiset tavarat
vaativat erilaisia kiinnityspisteita ja joskus myds taysin erilaisia yksikdita ja alus-
toja. Yksikon tulee myds lastaushetkella olla ehja siind maarin, etta siihen on

turvallista kuormata tavaraa. (Lorda ry 2004.)

Kuormaa suunniteltaessa on huomioitava painon jakautuminen tasaisesti. Ajo-
neuvojen maksimiakselipainot edellyttdvat kuorman oikeata painojakaumaa.
Hyva paasaantd kuorman sijoittamiselle on, ettd maksimissaan 60 prosenttia
kuorman kokonaispainosta asetetaan 50 prosenttiin kuljetusyksikén pituudesta
(kuva 1). Kuormaa lastattaessa on my0s pyrittava asettamaan painavat tavarat
kevyempien alle ja varmistuttava, etteivat yksittaiset kappaletavarat paase esi-
merkiksi kapellilautojen valistéa painamaan pressua. Painopiste on pyrittéva si-
joittamaan mahdollisimman lahelle yksikdn pituussuuntaista keskiviivaa. (Lorda
ry 2004.)
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Enintaan 60 %

kuorman painosta

50 % yksikon pituudesta

Kuva 1. Kuljetusyksikén painojakauma (Lorda ry 2004)

Sijoittamalla kuorma kuvassa 1 esitetylla tavalla huolehditaan samalla siita, etta
auton ohjattavuus sailyy hyvana. Takapainoinen kuorma heikentaa ohjattavuut-
ta etupyorien keventyessa ja etupainoinen kuorma tekee autosta uraherkén, eli
auto ohjautuu tiessé olevien urien mukaan. Etupainoinen kuorma myods kaatuu

helpommin.
5.2 Sidontavalineet ja sidonnat

Sidonta- ja tuentavalineitd on kehitetty erilaisiin tarkoituksiin ja jokaiseen kulje-
tukseen on ldydettavissa siihen sopivat vélineet. Vélineita valittaessa on otetta-
va huomioon kuorman koko, paino, muoto ja tapa, jolla kuorma tulee sitoa. Si-
dontavalineiden tulee olla riittavan vahvoja ja oikean pituisia kyseessé olevalle
kuormalle. Yleisimmat kaytossa olevat vélineet ovat raikkavyot, karhukiristimet,
kiilat ja kehdot, peitteet, ahtaussékit ja kulmasuojat. Sidontavélineiden erilaisten
ominaisuuksien, kuten venyman, takia eri valineita ei saa kayttda saman kuor-
man sitomiseen. Sidontavélineet on poistettava kaytosta, jos viillot, repeytymat
tai hankaumat ovat katkaisseet tai vahingoittaneet yli kymmenté& prosenttia om-
peleista tai langoista. Valineet poistetaan kaytdstad myos siina tapauksessa, etta

metalliosat ovat murtuneet, haurastuneet tai ruostuneet.
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Raikkavyot tulee sitoessa pitad mahdollisimman suorina, koska kierteet heiken-
tavat liinan lujuutta. Teravissa kulmissa tulee kayttdd kulmasuojia, etteivat liinat
paadse vahingoittumaan. Vaissa ei myoskéan saa olla solmuja. Sidontavélineita
tulee aina kayttaa valmistajan antamien ohjeiden mukaan. Vélineiden kunto tu-
lee tarkastaa huolellisesti tasaisin valiajoin ja liséksi silmamaarainen tarkastelu

jokaisella kayttokerralla on suositeltavaa. (Lorda ry 2004.)

Sidonnalla estetddn kuorman liukuminen tai kaatuminen. Liukumista estavia
voimia ovat sidonnan ja tuennan aiheuttamat vastukset seka kitkavoimat. Kitka-
voimat riippuvat kahden erilaisen pinnan kitkakertoimista. Kitkavoimia ei pida
koskaan yliarvioida, silla esimerkiksi lika ja jaa heikentavat kitkaa huomattavas-
ti. Kuorman eteenpadin liikkumista vastustavien sidosten nimellislujuuden tulee
olla vahintd&n kuorman painon suuruinen. Taakse ja sivulle voimien tulee olla
vahintdan puolet kuorman painosta. Kuvasta 2 ndemme kuinka esimerkiksi eri-

kokoiset palletit voidaan sitoa kuljetusyksikkon.

-

AJOSUUNTA,

Kuva 2. Erikokoisten pallettien sitominen. ( Lorda ry 2004.)
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Kuva 3. Sahatavaran sitominen. ( Lorda ry 2004.)

Sahatavara on sahoilla niputettu isommiksi kokonaisuuksiksi metallivbiden avul-
la. Kuljetettaessa paketteja kaytetaan vahintdan 75 mm x 75 mm paksuja vali-
puita ja jokainen nippu sidotaan kuormatilan kuljetuslenkkeihin vahintaan kah-
della sidontaliinalla (kuva 3). ( Lorda Ry 2004).

6 MAANTIERAHDINKULJETTAJAN VASTUU

Rahdinkuljettajan vastuu kotimaisissa maantiekuljetuksissa on sisallytetty tiekul-
jetussopimuslakiin. Lisaksi siihen on méaaritetty saadokset kotimaisista maantie-
kuljetuksista. Kansainvalisissa maantiekuljetuksissa rahdinkuljettajan vastuista
on séadetty CMR-yleissopimuksella (Convention relative au contrat de transport
international de marchandises par route). CMR-yleissopimus on pakottava seka
kuljetusasiakkaan hyvéksi ettd vahingoksi. Rahdinkuljettaja ja asiakas eivat voi
kesken&én sopia paremmista kuljetusehdoista tai suuremmista korvaussummis-
ta. Kotimaisissa kuljetuksissa saannoksista voidaan joissakin tapauksissa poi-
keta. Laissa ei ole saadoksia lastauksesta, ahtauksesta, sidonnasta eika purka-
uksesta, joten naista osapuolet voivat sopia kesken&én. Kuljetusalan omissa
vakioehdoissa on kuitenkin maarayksid naista vastuista ja velvoitteista. (EK,

Kosola, Penttinen & Péyhtnen 2004.)
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6.1 Rahdinkuljettajan vastuun rajaukset

Rahdinkuljettaja vastaa tavaran katoamisesta, vahentymisesta ja vahingoittumi-
sesta kuljetuksen aikana. Laissa ei ole maaritelty, kenen vastuulla on tavaran
lastaus ja purkaus. Mikéli ei erikseen muuta ole sovittu, kuuluu raskaan ja vai-
keasti kasiteltavan tavaran lastaus ja purkaus lahettgjdlle ja vastaanottajalle.
Muiden kappaletavaroiden purkaus ja lastaus kuuluvat rahdinkuljettajalle. Ahta-

us ja sidonta ovat lain mukaan aina rahdinkuljettajan vastuulla. (Ek ym. 2004.)

Rahdinkuljettaja vastaa luovutuksen myodh&stymisesta. Luovutus on viivastynyt,
mikali sovittu luovutusaika ylittyy. Jos luovutusaikaa ei ole erikseen sovittu, luo-
vutus katsotaan myohastyneeksi normaalin kuljetusajan ylittyessa, olosuhteet
huomioiden. Jos tavaraa ei ole luovutettu kotimaisessa kuljetuksessa 14 vuoro-
kauden ja kansainvalisessa kuljetuksessa 30 vuorokauden sisélla sovitusta pai-
vamaarasta, siita voidaan hakea korvausta samoin perustein kuin kadonneesta
tavarasta. Jos luovutusaikaa ei ole sovittu, ovat vastaavat ajat 28 ja 60 vuoro-

kautta tavaran kuljetukseen ottamisesta. (Ek ym. 2004.)

Rahdinkuljettajan vastuu korvauksien maarasta on rajoitettu kadonneen tai va-
hingoittuneen kuorman painoon perustuen. Kotimaan kuljetuksissa vastuu on
20 euroa puuttuvaa tai vahingoittunutta kilogrammaa kohti ja kansainvélisissa
kuljetuksissa 8,33 SDR:aa puuttuvaa tai vahingoittunutta kilogrammaa kohti. 1
SDR vastaa noin 0,95 euroa. Rahdin viivastyessa rahdinkuljettaja on velvollinen
korvaamaan viivastymisesta aiheutuneita haittoja korkeintaan kuorman arvoisen
rahamaaran edestd. Rahdinkuljettaja on myo6s velvollinen korvaamaan jo mak-
setut rahdit, tullit ja muut tavaran kuljetukseen liittyvat kulut. Tavaran arvo l&h-
topaikkakunnalla toimii korvauksen maarittdjana. Vain kuljetuksen alainen tava-

ra siséltyy korvausvastuuseen. (Ek ym. 2004.)
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6.2 Vastuusta vapautumisperusteet

Rahdinkuljettajan vastuu alkaa lastausta ennen tai sen jalkeen, riippuen siitd
kuka tavaran fyysisesti lastaa. Vastuu paattyy, kun tavara on purettu ja luovutet-
tu vastaanottajalle. Rahdinkuljettaja vastaa myos alihankkijoidensa ja hanen
lukuun toimivien henkildiden toiminnasta. Sill&, onko rahdinkuljettaja ollut huoli-
maton vai ei, ei ole merkitystéd vastuun kannalta. Tiekuljetuslaissa on kaksi pe-
rusteryhmaa vastuusta vapautumiselle. Jos rahdinkuljettaja ei pysty vetoamaan
naissad ryhmissa lueteltuihin vapautusperusteihin, on han korvausvelvollinen.
Ensimmaisen ryhman perusteena on, etta rahdinkuljettaja pystyy todistamaan
vahingon aiheutuneen sellaisesta syystd, joka on laissa maaritetty. Naitd syita
ovat (Ek ym. 2004.):

- lahettgjan tai vastaanottajan virhe tai laiminlyonti tai virheellinen ohje

- tavaran puutteellinen laatu

- olosuhde, jota rahdinkuljettaja ei ole voinut valttda ja jonka seurauksia
han ei ole voinut ehkaista.

Toisen ryhman perusteena on, ettd rahdinkuljettaja pystyy todennakéisesti to-
distamaan vahingon ehkéa aiheutuneen sellaisesta syyst4, joka on laissa maari-
telty. Naita syita ovat (Ek ym. 2004.):

- tavaroiden puuttuva tai puutteellinen pakkaus

- sopimuksen mukainen avonaisen ajoneuvon kaytto ilman peitetta

- lahettgjan tai vastaanottajan toimesta suoritettu tavaran kasittely, las-
taaminen, ahtaus tai purkaminen

- tavaran epataydellinen tai virheellinen merkitseminen

- erédiden tavararyhmien erityinen alttius katoamiselle, vahentymiselle tai
vahingoittumiselle

- elavien elainten kuljetus.
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7 RAHTIKIRIAT

Kotimaan rahtikirja (Liitteessd 1) on kuljetusasiakirja, joka taytetdan jokaisesta
kuljetettavasta rahdista. Rahtikirja toimii todisteena sovituista toimitusehdoista
ja antaa ohjeet tavaran kuljettamisesta kuljettajalle. Kotimaan rahtikirjasta tulee
kayda ilmi lahettgjan, vastaanottajan ja rahdinkuljettajan nimet seka osoitteet,
lastin ottopaikka ja paivamaara, toimitusosoite, kollien lukuméara seka niiden
erityismerkit, -numerot tai vastaava seloste seké kokonaispaino tai kuutiot. Vaa-
rallisilla aineilla taytyy olla myos yleisesti hyvaksytty nimike. Rahtikirjaan voi-

daan liittdd myds muuta tarpeelliseksi katsottua tietoa. (Laki24.)

Kansainvalisessa rahtikirjassa (CMR) (Liitteessé 1) tulee edelld mainittujen tie-
tojen lisdksi olla rahtikirjan tekopaikka ja -aika, tavaralajin yleisesti kaytetty ni-
mike, pakkaustapa seka kuljetuskustannukset ja muut kustannukset. Tullimuo-
dollisuuksia varten tulee olla ohjeistus rahtikirjassa. Lisaksi tulee mainita, etta
kuljetukseen sovelletaan kansainvalista rahdinkuljetussopimusta tai muuta sen
mukaista lakia. Myds kansainvaliseen rahtikirjaan saa merkitd muita tarpeellisia
tietoja ja niiden merkitseminen onkin suositeltavaa. Kansainvalisissa kuljetuk-
sissa rahtikirja on aina tehtava vahintadan kolmena kappaleena, jotka lahettdja ja

rahdinkuljettaja allekirjoittavat. (Laki24.)

Varauma on rahtikirjaan tehtédva merkinta siitd, jos tavara poikkeaa rahtikirjan
merkinndistd. Varaumia varten on olemassa CMR-tarkastuslista (Liitteesséa 1),
josta selvidd yleisesti kaytbssa olevat numerokoodit erityyppisille varaumille.
Rahdinkuljettaja on vastuussa tavaran katoamisesta, vahingoittumisesta ja va-
henemisesté lastauksen ja purkauksen véalisend aikana. Kuljettajan on tarke&da
tarkastaa lastattava kuorma. Tavaran lukumaara, merkki- ja lukusarjat seka ha-
vaittavissa oleva kunto ovat asioita, joiden tulee tdsmata rahtikirjaan. Jos lahe-
tystd ei paase tarkastamaan, tulee siitdkin tehd&a varauma. Varaumaan tulee
kirjata paivamaara ja saada lahettajan allekirjoitus, jotta vastuu virheista pysyy
tavaran lahettgjalla. Jalkikateen tehdyilla varaumilla ei enda ole lainvoimaista
merkitystd. Kansainvaliseen rahtikirjaan varauma voidaan tehda myds suomek-
si. (SKAL 2010.)
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8 KATSASTUKSET JA AJOLUVAT

Raskaskalusto tulee katsastaa vuosittain, mukaan lukien peravaunut ja dollyt.
Normaalin katsastuksen liséksi ajopiirturista taytyy olla tarkastustodistus kahden
vuoden valein ja nopeudenrajoittimesta joka vuosi. Jos autolla suoritetaan jota-
kin erikoiskuljetusta, kuten TIR-kuljetusta (Transports Internationaux Routiers),
ADR-kuljetusta (European Agreement concerning the International Carriage of
Dangerous Goods by Road) tai ATP-kuljetusta (Accord relatif aux Transports
internationaux de denrées Périssables et aux engins spéciaux a utiliser pour

ces transports), tulee se katsastaa kuljetustarkoitusta vastaavaksi. (Trafi 2010.)

8.1 TIR-, ADR- ja ATP-katsastukset

TIR -yleissopimus maaraa, etta tullisinetoityihin kuljetuksiin voidaan hyvéksya
vain tietyt ehdot tayttavia kontteja ja kulkuneuvoja. Ensimmainen ehto on, etta
kuljetustila on rakennettu niin, ettei sinne pystyta lisddmaan eika tilasta poista-
maan mitaan rikkomatta sinettia tai jattamatta muita nakyvia jalkia. Lisaksi tul-
lisinetin Kiinnittdmisen tulee olla helppoa ja sinetditava tila on pystyttava helposti
tarkastamaan. Yksikéssa ei myoskaan saa olla salattua tilaa, mihin tavaraa voi-
taisiin katkea. Yleissopimuksessa on maaritetty tarkemmat standardit, joiden
tulee tayttya. Suomessa TIR-katsastuksia tekevat katsastusviranomaiset. Kat-
sastus on voimassa kaksi vuotta kerrallaan. Jalkalavakonttien ja merikonttien
katsastukset ovat voimassa niin kauan, kun vélineet pysyvat toimintakelpoisina.
Raskaisiin ja tilaa vieviin kuljetuskohteisiin kaytetaan erityismenettelyja. (SKAL
2007.)

Vaarallisia aineita kuljetettaessa kuljetusyksikon tulee olla ADR/VAK-
hyvaksytty. Vaarallisille aineille on maéaritelty myos vapaarajat, jotka maarittavat
kuinka paljon kyseista ainetta saa kuljettaa ilman VAK-hyvaksyntaa. Suomessa
VAK-hyvaksynnat antaa AKE:n (ajoneuvohallintokeskus, nykyisin Trafi) valtuut-
tama katsastuskonttori. Muiden kriteerien tayttymisen lisdksi hyvaksyntda teh-

tédessa tarkastetaan samalla ajoneuvon stabiilisuusvaatimuksen tayttyminen.
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Vaarallisten aineiden kuljetukseen tarkoitetut ajoneuvot katsastetaan vuosittain
ja sailididen tiiviys seka varusteiden toiminta testataan 2,5 — 3 vuoden valein.
Vaarallisten aineiden kuljetuksiin on useita eri luokituksia ja niita varten eri
saannoksia ajoneuvoille. Myds VAK-todistusta koskevat tarkat sé&annokset.
(Trafi 2009)

Vapaasti suomennettuna ATP tarkoittaa herkasti pilaantuvien elintarvikkeiden
kuljetuksia ja niissé& kaytettdvaa kalustoa koskevia sdannoksia. ATP-sopimus
kasittelee helposti pilaantuvien elintarvikkeiden ja naihin kaytettavan kuljetuska-
luston sdadoksiad. Tarkein luokitteluperuste kylma- ja lamminkuljetuksille on ko-
rin eristyskyky. Kylmakoneen tehon tulee olla myds riittava luokituksen mukai-
nen. Kuljetusvalineet ATP-sertifioidaan paaasiassa tyyppitarkastusten perus-
teella. Uudelle kuljetusvélineelle annettu todistus on voimassa kuusi vuotta ja
luokitus on mahdollista uusia kausitarkastuksella kolmeksi vuodeksi. Kausitar-
kastuksia tekee Suomessa MTT:n (Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus)
Vakolan tarkastuspisteen liséksi ainakin Kuljetuslaite Oy, Lumikko Oy ja Turun
Thermohuolto Oy. ATP-todistus tai sen oikeaksi todettu kopio on oltava mukana

ajon aikana. (Evira 2010.)

8.2 Ajoluvat

Normaalin ajokortin E-luokan liséksi vaaditaan kuljettajalta nykyisin ammattiajo-
lupa. Ammattipatevyyden peruskoulutus vaaditaan 10.9.2009 jalkeen. Jos kul-
jettaja on suorittanut ajokorttiluokan ennen edella mainittua paivamaaraa, ei
hanen tarvitse suorittaa peruskoulutusjaksoa. Kaikkien kuljettajien tulee suorit-
taa 35 tunnin mittainen ammattipatevyyden jatkokurssi ennen 10.9.2014. Kurssi
suoritetaan yleisesti viitend 7 tunnin koulutuksena. Pakollisena aiheena koulu-
tuksessa on oltava 7 tunnin mittainen ennakoivan ajamisen osuus. Muut nelja
koulutuspéivaa kuljettaja voi valita itse. ADR-ajolupaa vaaditaan kuljettajalta, jos
han kuljettaa vaarallista ainetta yli sallitun vapaarajan. Ajoluvan saa suorittamal-
la ADR-kurssin ja loppukokeen hyvéaksytysti. Kuljetusyrittdjaksi ryhtyvalta vaadi-

taan ajoneuvohallintokeskuksen myontdmaa ammattipatevyystodistusta.
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9 VAKUUTUKSET

Kuljetusyrityksen vakuutukset voidaan jakaa pakollisiin ja vapaaehtoisiin vakuu-
tuksiin. Laissa on maaritelty tietyt vakuutukset, jotka jokaisella tyténantajalla ja
ajoneuvolla tulee olla. Lisdksi on paljon erilaisia vakuutuksia, joista yrittdja voi

valita tarpeisiinsa sopivat.

9.1 Henkil6 ja ajoneuvovakuutukset

Tapaturmavakuutus on lakisaateinen. Tydnantaja on velvollinen vakuuttamaan
sellaiset tyontekijat, jotka tyoskentelevat yrityksessa yli 12 paivaa vuodessa.
Vakuutus kattaa tyOtapaturmat ja ammattitaudit. Jos henkil6lla on useampia
tydnantajia, ne vastaavat vakuutuksesta yhteisvastuullisesti. (Tapaturmavakuu-
tuslaki 20.8.1948/608.)

Tyobeldkevakuutus on lakisdateinen. Yksityinen tyonantaja ja yrittja ovat velvol-
lisia ottamaan vakuutuksen itselleen ja tyontekijoilleen. Vakuutusmaksua mak-
savat seka tydnantaja ettd tyontekija. Tyonantaja maksaa kokonaan tydntekijan
vakuutuksen, mutta pidattdd osan siitd tyontekijan palkasta. (Sosiaali- ja terve-

ysministerio 2010.)

Liikennevakuutus on pakollinen moottoriajoneuvoissa muutamia poikkeuksia
lukuun ottamatta. Liikennevakuutus on bonusjarjestelman alainen vakuutus.
Bonusjarjestelméassa vahingottomat vuodet pienentavat vakuutusmaksua. Lii-
kennevakuutus korvaa kaikki henkilévahingot ja toisen osapuolen ajoneuvolle
tai omaisuudelle tapahtuneet vahingot. Liikkennevakuutus ei korvaa omalle ajo-
neuvolle, omaisuudelle tai kyydissd olevalle tavaralle tapahtunutta vahinkoa.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2010.)

Kasko-vakuutus on vapaaehtoinen liikennevakuutusta tdydentava vakuutus. Se
korvaa tapaturman sattuessa myods omalle ajoneuvolle aiheutuneet vahingot.
Kasko-vakuutuksissa sovelletaan samankaltaista bonusjarjestelmaa kuin liiken-

nevakuutuksissa.
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9.2 Tiekuljetus- ja muut vakuutukset

Mikaan edella mainituista vakuutuksista ei korvaa kuljetettavalle tavaralle tapah-
tunutta vahinkoa. Tiekuljetusvakuutus ja ulkomaanliikenteessd CMR-vakuutus
ovat tdhan tarkoitukseen suunniteltuja. CMR-vakuutus ei valttaméatta ole voi-
massa kaikissa maissa, joten asia on syyta tarkistaa omasta vakuutusyhtiosta.
Kotimaassa tiekuljetusvakuutus korvaa enintaan laissa maaratyn ylarajan rah-
dinkuljettajan vastuusta eli 20 euroa kilogrammaa kohti. Kansainvéalisesséa lii-
kenteessa sama korvaus ylaraja on 8,33 SDR kilogrammaa kohti. Laskentape-
rusteena toimii kuorman bruttopaino. Arvokkaiden kuormien ollessa kyseessa
on tavaranladhettdjan syyta vakuuttaa lasti korvausrajan ylimenevaltéd osalta.
(SKAL 2009.)

Vakuutusyhtiot tarjoavat erittain kattavasti vakuutuksia lahes kaikkiin tarpeisiin.
On kuitenkin syyta pohtia, millaisia vakuutuksia todella tarvitsee ja millaisilla
omavastuuosuuksilla. Ylivakuuttaminen ei ole yhtdan jarkevampaa kuin aliva-

kuuttaminenkaan.
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10 KUSTANNUSLASKENTA

Kustannuslaskenta toimii yrityksen johdon laskentatoimen perustana. Perusaja-
tuksena on kohdistaa yrityksen kokonaiskustannuksia jollekin tietylle tuotteelle,
palvelulle, asiakkaalle tai muulle valitulle, rajattavissa olevalle, tekijalle. Keskeis-
ta laskennassa on kustannusten oikea kohdistaminen toiminnan ohjausta ja
paatoksentekoa varten. Kustannuslaskennan avulla voidaan pyrkid l6ytamé&an
tehokkaampia menetelmié suoritteiden tekemiseen. Tarkeimpana tytkaluna sita
voidaan kuitenkin pitda tuotteen hinnoittelussa. Kuljetusyrityksissa tuote eli ta-
varan kuljetus on yleensa hyvin samankaltainen toimenpide kerrasta toiseen.
Taman vuoksi useisiin eri tapahtumiin voidaan kayttdd samankaltaista hinnoitte-
lua ja ndin ollen my6s kustannuslaskentaa. (Ikdheimo, Lounasmeri & Walden
2005; Kotro 2007.)

Yrityksen kustannukset voidaan jakaa muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin.
Muuttuvat kustannukset voidaan kohdistaa suoraan tiettyyn tuotannontekijaan,
ja ne muuttuvat sen mukaan, kuinka paljon tuotetaan tai tehdaan. Kiinteat kus-
tannukset puolestaan eivat muutu tuotannon muuttuessa. Tyypillisimpana muut-
tuvana kustannuksena kuljetusalalla voidaan pitédé polttoaineen kulutusta. Kiin-
tedt kustannukset ovat esimerkiksi huoltokiinteistosta aiheutuvia kustannuksia.
Kuljetusyrityksissd muuttuvien kustannusten osuus kaikista kustannuksista on
usein suuri ja siksi katetuottolaskenta voidaan hyvin hyddyntaa hinnoittelussa.
Tuotteen hinta saadaan lisdamalla muuttuviin kustannuksiin myyntikate. Myynti-
katteeseen puolestaan vaikuttaa seka kiinteat kustannukset seka tavoiteltu voit-
to. Voittotavoitteeseen vaikuttaa pé&dasiassa kilpailutilanne. Kilpailun ollessa
kovaa ei myyntikate voi olla yht& suuri kuin kilpailun ollessa vahaista. Katetuot-
tolaskennan rinnalla voidaan kayttdd esimerkiksi asiakaskohtaista kustannus-
laskentaa. Silla pystytdén selvittdmaan, mitka asiakkaat ovat yritykselle tuottoi-
simpia. (IkAheimo ym. 2005; Kotro 2007.)
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11 INVESTOINNIT

Investoinnilla tarkoitetaan kustannusta, jolla pyritdéan saamaan tulevaisuudessa
voittoa. Voitot jakaantuvat yleensa usealle vuodelle ja kustannuksen vaikutusai-
ka on pitka. Investointeihin sitoutuu paljon pddomaa, joten niiden suunnitteluun
kannattaa kayttda aikaa. Investointivaihtoehtoja on syyta vertailla kesken&éan,
kuten niiden rahoitusvaihtoehtojakin. Investointikohteen valintaan vaikuttaa
yleensa rahan liséksi myos laatu, toimivuus ja muut investoijalle tarkeat asiat.
Investoinnin tuotot ja kustannukset jakautuvat usealle vuodelle, mika hankaloit-
taa sen taloudellista arviointia. Laskelmissa tulee ottaa huomioon myos ajan
vaikutus rahan arvoon. Suunnittelua avustavissa laskelmissa kaytetaan lasken-
takorkokantaa, johon vaikuttavat oman ja vieraan paaoman suhde, inflaatio ja
investoinnin riskitaso. Investoinnin perushankintakustannukset muodostuvat
ostohinnasta ja muista ostohetkelld suoritettavista maksuista. Perushankinta-
kustannusten avulla saadaan laskettua vuotuiset padomakustannukset eli pois-
tot ja pddomansitoutumisesta aiheutuva korko. Investoinnille pitaa pystya arvi-
oimaan mahdollisimman tarkka pitoaika, jadnndsarvo, nettotuotto ja lopullinen
korkoprosentti, jotta laskelmista tulisi todellisia. Paédomakustannukset eivat ole
ainoat investoinnista aiheutuvat kustannukset. Yleensa investointi aiheuttaa
myo6s kayttokustannuksia, jotka taytyy huomioida jo investointia suunniteltaes-
sa. Jalkeenpain kayttokustannuksiin on vaikea vaikuttaa. (lkaheimo ym. 2005;
Kotro 2007.)

11.1 Laskentamenetelmat

Investointilaskelmia voidaan hytdyntaa monenlaisissa tilanteissa. Yksittaisen
investoinnin kohdalla laskelmilla tutkitaan, onko sen toteuttaminen mielekéasta.
Toisensa pois sulkevien investointien vertailussa pyritdan tunnistamaan ne teki-
jat, jotka erottavat vaihtoehdot toisistaan. Laskentamenetelmilla voidaan my6s
tutkia ulkoistamisen kannattavuutta. Erilaisia laskentamenetelmid ovat ta-
kaisinmaksuaikamenetelmd@, annuiteettimenetelmd@, nykyarvomenetelmad ja

paaoman tuottoaste. (Ikdheimo ym. 2005; Kotro 2007.)
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Takaisinmaksuaikamenetelmé ei huomioi rahan arvon muutosta ajan kuluessa
ja on nain ollen yksinkertaisin laskentamenetelma. Menetelmélla on tarkoitus
laskea, miss& ajassa investointi maksaa itsensa takaisin. Takaisinmaksuaika
saadaan jakamalla investoinnin perushankintakustannukset vuotuisella netto-
tuotolla. Jos takaisinmaksuaika on huomattavasti pitoaikaa lyhyempi, on inves-

tointi paasaantoisesti kannattava. (Kotro 2007.)

Annuiteettimenetelma perustuu korkomatematiikkaan. Menetelmé&n perusidea
on jaksottaa perushankintakustannus investoinnin pitoajalle. Menetelmassa
huomioidaan ajan ja korkokannan vaikutus paaomaan. Annuiteettimenetelmén
kaytto on yleista vaihtoehtoisten laitteiden vertailussa ja ulkoistamista suunnitel-
taessa. (Kotro 2007.)

Nykyarvomenetelmalla pyritddn selvittamaan tulevaisuudessa saatavan tai
maksettavan summan arvo nykyhetkelld. Menetelmalla pyritdan poistamaan
rahanarvon muutosten vaikutus tuottoon tai kustannukseen. Téatd menetelmaa
kaytetdaan esimerkiksi haluttaessa selvittaa, mika on jonkin laitteen jaanndésar-

von rahallinen arvo investointihetkella. (Kotro 2007.)

11.2 Kannattavuuden tunnusluvut

Padaoman tuottoaste eli ROI kuvaa tuoton ja sijoitetun paaoman valista suh-
detta. Tuloksena voidaan kayttda usean vuoden tulosten aritmeettista keskiar-
voa tai normaalin vuoden tulosta. Sijoitetun padoman kohdalla voidaan kayttaa
investoitua / sijoitettua p&d&omaa tai keskimaarin investointiin sitoutunutta paa-
omaa. ROI ei ota huomioon rahan aika-arvoa, mutta se on silti todella yleisesti

kaytetty laskentamenetelma yrityksissa. (Martikainen & Martikainen 2006.)

Liikevoittoprosentti kertoo, kuinka tuottoisaa yrityksen varsinainen toiminta on
ollut. Laskettaessa liikevoittoprosenttia suhteutetaan yrityksen nettotulos ennen
korkoja ja veroja liikevaihtoon. Vastaavasti voidaan laskea yrityksen kayttoka-
teprosentti. Naiden tunnuslukujen vertailu saman toimialan sisalla antaa kuvaa
siitd, kuka on jarjestanyt toimintansa mahdollisimman kustannustehokkaasti.
Muihin aloihin vertaamisesta ei ole vastaavaa hyotya. (Martikainen & Martikai-
nen 2006.)
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Yrityksen maksuvalmiutta voidaan kuvata esimerkiksi quick ratio -
tunnusluvulla. Se kuvaa yrityksen kykya hoitaa taloudelliset velvoitteensa lyhy-
ella aikavalilla. Laskettaessa quick ratiota rahoitusomaisuutta verrataan lyhytai-
kaiseen vieraaseen pdaomaan. Eri toimialoilla tunnusluvun arvot voivat olla hy-
vin erilaiset. Yrityksen sisélla siitd nahdaan kuitenkin maksuvalmiuden kehitys
yrityksessa. Yleisesti arvo on hyva, jos se on yli 1, ja huono sen ollessa alle 0,5.
Current ratio kuvaa myds maksuvalmiutta. Siind rahoitusomaisuuden lisaksi
myds vaihto-omaisuus katsotaan realisoitavaksi. (Martikainen & Martikainen.
2006.)

Myyntisaamisten ja ostovelkojen kiertoajoilla saadaan kuvaa yrityksen tehok-
kuudesta ja sen kehityksestd. Myyntisaamisten kiertoaika kertoo, kuinka kau-
an myyntitulot pysyvat katteessa ennen siirtymista kassaan. Ostovelkojen kier-
toaika puolestaan ajan, jonka yritys on keskimaarin kayttanyt ostojensa mak-
suun. Laskettaessa tietynhetkiset myyntisaamiset kerrotaan 365:11a ja verrataan
vuotuiseen liikevaihtoon. Ostovelkojen kiertoaika saadaan vertaamalla lyhytai-
kaisia ostovelkoja kerrottuna 365:l1a tilikauden ostovelkoihin ja ulkopuolisiin pal-
veluihin. (Martikainen & Martikainen 2006.)
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12 TOIMINTAPROSESSI JA SEN KEHITTAMINEN

Prosessiajattelun tarkoituksena on selventaa yrityksen toimintaa. Prosessiajat-
telu siséltad yrityksessé tapahtuvat informaatio-, materiaali- ja rahavirrat. Pro-
sessikaavioista nahdaan helposti, jos yrityksessa on paallekkaisia tydvaiheita
tai prosessissa esiintyy niin sanottuja kitkakohtia. Kuvassa 4 on esitetty J. Kan-

tonen Ky:n hallinnollinen ja operatiivinen prosessi samassa kaaviossa.

Kuljetus-
tarjous
Hallinto Laskﬁutus I | Klrjan.p\to
— \ 9./
8.\
/2,
. Kuljetus- v
3
4, 5. 6.
Auto Siirtyma | l Lastaus | i Siirtyma | i Purkaus

Kuva 4. J. Kantonen Ky:n toimintaprosessikaavio.
Toimintaprosessin vaiheet:

1. Yritys tarjoaa kuljetuspalvelua asiakkaalle yleensa puhelimitse. Yhtey-
denotto voi tulla myds asiakkaan puolelta, joka tarvitsee kuljetusta jolle-

kin kuormalle.
2. Asiakas tilaa kuljetuksen. Yleensa kuljetuksen ehdoista ja hinnasta sovi-

taan puhelinkeskustelussa, josta tarvittaessa pyydetaan vahvistus sah-
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9.

kopostiin tai faksina. Toistuvista ja pidemp&éan jatkuvista kuljetuksista
laaditaan tarkempia tietoja sisaltavat kuljetussopimukset.

Sopimuksen synnyttyd auto aloittaa siirtymisen lastauspaikalle. Sopi-
muksia pyritddn tekemaan mahdollisimman paljon etukateen, jolloin auto
pystytdan siirtdmaan mahdollisimman léhelle seuraavaa lastauspaikkaa
jollakin muulla kuormalla. Informaation kulku hoidetaan paaasiassa pu-
helimella.

Auton saavuttua lastauspaikalle kuljettaja suunnittelee yhdessa lastaajan
kanssa, miten kuorma lastataan. Kuljettaja huolehtii kuorman sitomisesta
ja painon jakautumisesta kuljetusyksikkdon. Jos kuorma lastataan itse,
kuljettaja vastaa koko toimenpiteestd yksin. Lastauksen ollessa valmis
kuljettaja vastaanottaa rahtikirjat, tarkistaa niiden oikeellisuuden, kirjaa
tarvittavat varaumat ja muut merkinnét ja lopuksi kuittaa kuorman kulje-
tettavakseen.

Lastauspaikalta auto aloittaa siirtyman kohti purkupaikkaa. Siirtymén ai-
kana kuljettaja pitaa huolen siitd, ettd kuorman sidonnat ja tuennat pysy-
vat paikoillaan.

Purkupaikalle saavuttaessa kuljettaja esittda rahtikirjan ja vastaanottaja
maarittdd minne kuorma puretaan. Kuljettaja poistaa sidonnat ja valvoo
kuorman purun. Purkauksen lopuksi kuljettaja tekee rahtikirjaan tarvitta-
vat merkinnat, ottaa kuittauksen vastaanottajalta ja luovuttaa vastaanot-
tajan kappaleen. Taman jalkeen auto siirtyy seuraavalle lastauspaikalle.
Viikon paatteeksi tai muussa sopivassa yhteydessa kuljettaja toimittaa
rahtikirjat yrityksen konttorille.

Rahtikirjojen ja sopimusten perusteella laaditaan lasku ja ldhetetdan asi-
akkaalle postitse.

Asiakas maksaa laskun.

10. Suorite kirjataan saapuneeksi ja siirretdan kirjanpitoon.
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Toimintaprosessin kehittaminen on tarkeda yrityksen eteenpdin menemisen
ja toiminnan tehostamisen kannalta. Prosessista tulisi |6ytda sellaisia toimintoja
tai tilanteita, jotka aiheuttavat toiminnassa ongelmia tai ovat paallekkéaisia toisen
tyovaiheen kanssa. Toimintaprosessi on yrityksessa melko yksinkertainen eika
sen rakennetta ole tarvetta lahtea muokkaamaan. Toimintaprosessin yksittaisia

vaiheita pystytaan kuitenkin kehittamaan.

Kuljetustarjouksia tulisi pyrkid tekemaan saannollisemmin uusiin yrityksiin, jotta
asiakasmaaraa saataisiin kasvatettua. Vanhojen asiakkaitten kanssa tulisi myo6s
laatia sopimukset, joissa kuljetusten hinnat vakiinnutettaisiin. Sovitut kuljetuksi-
en hinnat olisi hyva saada sidotuiksi esimerkiksi polttoaineen hinnan muutok-
siin. Vuosittainen hintojen tarkastus yleisindeksiin perustuen olisi my6és hyva
littda sopimuksiin. Tarjoukset kuten myos tilaukset tulisi pyrkia aina tekemaan
kirjallisena, jotta turhilta vaarinkasityksilta ja jalkiselvittelyiltéa valtyttaisiin. Suuri
osa sopimuksista koskee vain yksittdisia kuormia, ja sopimus niista tehdaan
ajoneuvosta kasin, jolloin kirjallista sopimusta ei ole mahdollista tehda. Naista
sopimuksista olisi kuitenkin hyva saada vahvistus esimerkiksi séahkopostiin. Tili-
tystd kayttavien asiakkaiden kanssa sopimusvahvistuksen tarkeys korostuu,
koska samasta ajosuoritteesta ei aina makseta samaa hintaa vaikka nain voisi

olettaa.

Ajamisessa huomiota tulee kiinnittaa erityisesti taloudelliseen ajamiseen. Ta-
man tyon teoria osuudessa on esitetty paljon tapoja, joilla voidaan saada suu-
riakin saastdja polttoaineen kulutuksessa. Tyhjan ajon valttamiseen voi aina
keskittyd enemman, ja siitéa aiheutuvat kulut tulisi saada sisallytettya kuormien
hintoihin. Lisdarvoa kuljetuksiin on pyritty luomaan silla, etta kuljettaja pystyy
itse lastaamaan auton pyodrakonetta tai trukkia apuna kayttaen, jolloin purku- ja
lastauspaikoilla ei valttamatta tarvita muuta henkildkuntaa. Tata tulisi mielestani
kayttdd enemman markkinointikeinona. Kayttdéon voitaisiin ottaa joitakin apuva-
lineita, kuten purkup&éssa takaovien avaamiseen tarkoitettu ketju ja reittisuun-
nittelua helpottava navigaattori. Talla hetkella suurimmat ongelmat ovat mieles-
tani laskutuksessa ja myyntireskontrassa. Laskutus sindansa toimii moitteetto-
masti, mutta muistutuslaskujen lahettaminen ja viivastyskorkojen periminen on

vajavaista.
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Taméa johtaa myyntisaamisten kiertoajan pitenemiseen ilman asianmukaista
korvausta. Jos yritys ei saa maksuja asiakkailtaan ajallaan, se ei voi saada ra-
hojaan tuottamaan, varsinkaan silloin, jos myodhastymisista ei saada korkoa.
Talla hetkella kaytossa olevan laskutusohjelman avulla muistutuslaskujen laati-
minen on erittdin hankalaa, mik& on johtanut siihen, ettei niitd juurikaan tehda.
Ongelmasta paastaisiin eroon laskutusohjelma uusimalla ja parantamalla myyn-

tireskontran yllapitoa.

13 KULJETUKSIEN HINNOITTELU

Kuljetusten hinnoittelu perustuu niiden aiheuttamiin kustannuksiin. Kuljetusten
muuttuvien kustannusten lisdksi osa Kiinteista kustannuksista taytyy pystya
kohdentamaan tietylle kuljetukselle. Pelkk& kulujen kattaminen ei tietenkdan ole
jarkevaa vaan niiden lisaksi kuljetuksesta tulee jaada voittoa. Kiinteiden kustan-
nusten jakaantuminen yksittaiselle kuljetukselle riippuu paljolti vuosisuoritteesta.
Mitd enemmaén vuodessa ajetaan, sita pienempi on kiinteiden kustannusten
osuus yhdessa kuljetuksessa. Tésta seuraa, ettd paljon vuodessa ajavat yhdis-
telmét voivat periaatteessa tehda kuljetuksia halvemmalla. Auton liikkuessa pal-
jon vuodessa tarvitaan siihen myds useampia kuljettajia, mika aiheuttaa henki-
|6stokustannusten nousua. Taulukosta 1 néakyy kustannusten muodostuminen.
Kuljetuksia voidaan hinnoitella eri perustein, kuten kilometri-, kuutio- tai tonni-
hinnalla. Loppujen lopuksi ratkaisevaa on kuitenkin kuljetuksen kokonaishinta
verrattuna siita aiheutuneisiin kustannuksiin. Esimerkiksi kevyella kuormalla
kulut ovat pienemmaét kuin painavalla, joten kilometrihinta tallaista kuljetusta
tehdessa voi olla hieman pienempikin. Kuutiohinnalla ajettaessa voidaan hyotya
saavuttaa silla, etta yhdistelmaan saadaan mahtumaan enemman tavaraa kuin
normaalitilanteessa, jonka mukaan maksettava hinta on laskettu. Tayttbaste
onkin yksi tarkeimmistd yhdistelman tehokkuutta kuvaavista mittareista. Taytto-
asteella kuvataan sitd, kuinka suurta osaa kuljetuskapasiteetista milloinkin kay-
tetdan. Kuljetuskapasiteetilla voidaan tarkoittaa kuutioita tai tonneja. Vajaalla
kuormalla ajamisesta maksetaan harvoin taytta hintaa, ja ndin ollen tayttdaste

on syyta pitdd mahdollisimman korkealla.
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Taulukko 1. Taysperavaunuyhdistelman kustannuslaskelma.

Taysperavaunuyhdistelma

Kustannuslaskelma

Asiakas Matka/sivu H/ kuorma
+15% iltali-
Ajotehtava Km/kuorma 0 sa h 0
+20% yoli-
Mista Kuormaal/vuosi sah 0
Minne Km/vuosi 0
Kuorma Vuosi kus-
Km kustannus | kustannus |tannus %
Muuttuvat kustannukset:
Palkkakustannukset #JAKO/O! 0 0 HHHHHEHHE
Polttoainekustannukset 0,00 0 0 HHHHHEHE
Huoltokustannukset 0,00 0 0 HHHHHEHE
Rengaskustannukset #JAKO/0! #JAKO/0! | #JAKO/0! HHAHRHT
Korvaukseton
ajo 0 km #JAKO/O! #JAKO/O! | #JAKO/O! HHHHHEHE
Muut muuttuvat kustan-
nukset #JAKO/O! #JAKO/O! |0 HHHHHH
Muuttuvat kustannukset
yhteensa: #JAKO/O! #IAKO/O! | #JAKO/O! | it
Myyntikate #JAKO/O0! #IAKO/O! | #IJAKO/O! | #t#HHHH
Kiinteat kustannukset:
Vakuutukset #JAKO/0! #JAKO/O! |0 T
Viranomais- ja hallinto-
maksut #JAKO/O! #JAKO/O! |0 i
Muut kiinteat kustannukset | #JAKO/0! #JAKO/O! |0 HHHHHEHHE
Kiinteat kustannukset yh-
teensa: #JAKO/0! #JAKO/O! |0 HHtHHHHHHHE
Kayttokate #JAKO/0! #IAKO/O! | #IAKO/O! | ##tHHHHH
Poistot #JAKO/0! #JAKO/O! | #JAKO/O! HHHHHH
Korot #JAKO/0! #JAKO/0O! |0 HHHHHHH
Kayttépadoman korot #JAKO/0! #JAKO/O! |0 i HE
Kustannukset yhteensa: #JAKO/O! #JAKO/O0! |#JAKO/O!
Yrittajavoitto
%: 0 #JAKO/O! #JAKO/0! | #JAKO/O!
Tuotot #JAKO/O! #JAKO/O! |#JAKO/O! |100,0
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Palkkakustannukset ovat yleisesti suurin tai toiseksi suurin kustannusera kul-
jetuksissa. Ne muodostuvat kuljettajalle maksettavasta tunti- tai kuormapalkas-
ta, niihin laskettavista lisista ja paivdrahamaksuista. Liséksi tulee huomioida
sosiaalikustannukset, jotka ovat talla hetkella noin 70 prosenttia kuljettajan pal-
kasta. Kuljettajalle kertyy tietenkin myds vuosilomia ja pekkaspaivia, joiden kus-

tannukset on myos hyva pitaa mielessa.

Polttoainekustannukset ovat toinen suuri kustannusera. Yleensa niiden osuus
kustannuksista on noin 30 prosenttia. Polttoaineen hinta vaihtelee jatkuvasti ja
muuttaa kustannusten suuruutta. Kuljetusten hinnat voidaankin sopimuksissa
sitoa polttoaineen hintaan tietyin tarkasteluvéalein. Kesé- ja talvilaadun polttoai-
neet ovat erihintaisia ja hyotya voidaankin saada, jos pystytaan ajamaan mah-
dollisimman pitkdan kesalaadulla. Taloudellinen ajotapa ja muut aiemmin esite-
tyt polttoaineen sdastomenetelmat voivat pienentaa kustannuksia huomattavas-
ti.

Huoltokustannukset taysperavaunuyhdistelmalla ovat keskimaarin 27 prosent-
tia polttoainekustannuksista (SKAL). Luku ei tietenk&an ole taysin tarkka, mutta
laskennallisesti riittava. Pienyrityksessa huoltokustannuksissa voidaan saada
merkittavia saastoja tekemalld mahdollisimman paljon itse. Huollatettaessa au-
toa korjaamolla on mietittdva, onko se taloudellisempaa tehda arkipaivina vai

esimerkiksi lauantaisin, jolloin korjaamoilla on korkeammat tuntiveloitukset.

Rengaskustannukset ovat myds merkittdva kustannuserd. Ne koostuvat uusi-
en renkaiden ostosta ja vanhojen runkojen pinnoittamisesta. Renkaita valittaes-
sa on syyta miettia, onko halpaa ja hyvaa olemassa vai havitddnko ostohinnas-
sa saavutetut saastot kestavyydessa. Rengaskustannukset voivat vaihdella
vuosittain, vaikka vuosisuorite pysyisi samana. Kuljettajan ajotapa ja tarkkuus

vaikuttavat oleellisesti renkaiden ja varsinkin niiden runkojen kestoikaan.
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Korvaukseton ajo tarkoittaa niitd kilometreja, joista ei saada rahallista korvaus-
ta, kuten katsastuskaynnit, huoltoon viemiset ja muut vastaavat ajot. Muita
muuttuvia kustannuksia voivat olla esimerkiksi rangaistusmaksut, puhelinkulut

ja muut vastaavat kustannukset.

Kiinteitd kustannuksia ovat vakuutus-, viranomais- ja hallintokustannukset.
Vakuutusmaksuista huomioidaan vain ne, jotka voidaan kohdistaa juuri kysees-
sa olevaan ajoneuvoon. Muita vakuutuksia voidaan laskea mukaan osittain. Vi-
ranomaismaksuja ovat esimerkiksi katsastusmaksut ja Suomen kuorma-
autoliiton jdsenmaksut. Hallintokustannuksia voivat olla esimerkiksi taloushallin-
topalvelun maksut ja laskutuskulut. Tarkedd on, ettei kaikkia kiinteita kustan-
nuksia kohdisteta yhteen ajoneuvoyhdistelmééan, jos yrityksessd on useampia

autoja.

Poistojen osuutta laskettaessa otetaan huomioon auton, peravaunun ja varus-
teiden kuten kontin hankintahinnat, pitoajat ja jadannosarvot. Naista voidaan las-
kea jokaiselle yksikélle vuosittaiset poistot ja kohdistaa niista tietty maara yh-

teen kuljetukseen.

Koroista otetaan huomioon kayttopaaoman korko ja pddoman korkokustan-
nukset. Korkotasot vaihtelevat ja pddoman maara yrityksessa vaihtelee. Kus-
tannuksia laskettaessa néitd ei kannata arvioida alakanttiin. Vaikka pddoman
korkokustannukset olisivatkin laskentahetkella pienet, voivat ne nousta hyvin

nopeasti.

Kun ndin saatuihin kustannuksiin lisataan tavoiteltu yritysvoitto, saadaan kulje-
tukselle hinta, johon pyrkia. Kun tasta hinnasta vahennetdan muuttuvat kustan-
nukset, jaa jaljelle myyntikate. Kayttokate saadaan, kun myyntikatteesta va-

hennetaan kiinteat kustannukset.
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15 YHTEENVETO

Taman tyon yksi tarkoitus oli pienelle kuljetusyritykselle tarkean informaation
kasaaminen yhdeksi kattavaksi paketiksi. Tarkeimpana tavoitteena oli selkeyt-

taa J. Kantonen Ky:n toimintaa ja I0ytaa toiminnalle sopivat mittarit.

Tyo6ta tehdessa jo ennestédén tiedossa olleet polttoaineen kulutuksen merkitys ja
ympéristoasiat korostuivat entisestaan. Polttoainekustannukset ovat pienessa
kuljetusyrityksessa palkkakustannusten ohella suurin yksittdinen kustannusera.
Taloudelliseen ajoon ja muihin polttoaineen kulutusta huomioiviin toimintatapoi-
hin keskittyminen antavat yritykselle suuren kilpailuedun. Ty6téa tehdesséa selke-
ni entisestdan vuosisuoritteen ja tayttbasteen merkityksen suuruus hinnoitelta-
essa yksittaista kuljetusta. Taman ymmartaminen ja toteuttaminen kaytannossa

ovat jatkuva haaste yritykselle.

Kuljetusyrityksen kannattavuus perustuu l&hestulkoon pelkastaan kustannuste-
hokkuudelle. Yrityksen on pystyttdva karsimaan turhat kustannukset ja pystytta-
va léytamaan ne asiat, joihin panostaminen on jarkevaa. Tyoni tuloksena saatiin
eroteltua kustannuksia toisistaan ja I6ydettiin mittarit kustannusten tarkkailuun.
Maaritettaessa yrityksen tunnuslukuja saatiin numeerista faktaa yrityksen kus-
tannustehokkuudesta. Kustannuksia tarkasteltaessa on tarkead ymmartaa, mis-
td mikakin kustannusera koostuu. Talouden mittarit ja niiden graafinen esittami-
nen antavat hyvan pohjan toiminnan kehittdmiselle viel& kustannustehokkaam-
paan suuntaan. Tuloslaskelmien ja tilinpaatdsten tarkemman analysoinnin an-

tamat tulokset jadvat nahtavaksi tulevaisuudessa.

Yrityksen toiminnan selkeyttamiseksi luotu toimintaprosessikaavio osoittautui
erittain hyodylliseksi. Yksittaisten toimintavaiheiden tarkastelu osoitti, etta kehi-
tettavaa toiminnasta I6ytyy vield paljonkin. Tarkeimpind voidaan nostaa esiin
kirjallisten sopimusten ja sopimusvahvistusten merkitys sekad laskutuksen ja

myyntireskontran ongelmat.
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Opinnaytetyoni tuloksena oma ymmarrykseni kuljetusyrityksen kokonaiskuvasta
selkeni entisestaan. Aiemmin vahapéatoisina pitdmiani asioita nousi esiin tarkei-
na yksityiskohtina toiminnan kannattavuutta ajatellen. Tyoni hyddyllisyys J. Kan-
tonen Ky:lle nahdaan vasta tulevaisuudessa, kun toimintaa pyritdan kehitta-

maan tyossa loydettyjen tydkalujen avulla.
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Kuljettajan toimintaohje

R A

Yhdistelman ajoonlahtotarkastus (kuva sivulla 3)
Ajopiirturikiekon tayttdohje (kuva sivulla 7)

Ajopaivakirjan tayttomalli (sivulla 8)

Kotimaanrahtikirjojen tayttomalli (sivulla 4)

CMR -rahtikirjojen tayttémalli (sivulla 5)

Rahtikirjoihin paivamaarat, auton rekisterinumero ja kuittaus
kaikkiin kappaleisiin, jos mahdollista kaksi rahtikirjan kappa-
letta mukaan

Ajopiirturin kiekot, rahtikirjat ja ajopaivakirja toimitetaan vii-
meistaan viikon paatteeksi konttorille. Edellisen viikon viimei-
nen ajopiirturin kiekko ja kuluvan viikon kiekot pidetadn mu-
kana autossa.

Lastauksien ja purkujen valvonta ja niihin osallistuminen

- kuorman sijoittaminen siten ettei akselipainot ylity (ku-
va sivulla 9)

- tarvittava sidonta, esimerkki pallettikuorman sidonnas-
ta sivulla 9 ja esimerkki sahatavarakuorman sidonnas-
ta sivulla 10. Kuormien sidontojen voimat voi laskea si-
vulla 10 olevan ohjeen mukaan

- kun autoa puretaan kylkiovista kuljettaja nayttaa trukki-

kuskille milloin sorkat ovat riittavan pitkalla jne.



10.

11.

12.

13.
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Sidontaliinat ja pohjapuut paikoilleen silloin kun niita ei kayte-
ta (ylimaaraiset liinat sailytetdén rullalla tykalulaatikoissa ja
pohjapuut niille kuuluvassa laatikossa)

Autossa ilmenevat viat, puutteet ja kulumat ilmoitetaan valit-
tomasti Jari Kantoselle, jotta huollot voidaan suunnitella ja
tarvittaessa ajat varata

Rengasrikon sattuessa autosta I6ytyy tarvittavat tyokalut va-
rarenkaan vaihtoon, jos vararengasta ei ole kaytettavissa, yh-
teys JK:een

Oljynvaihtovali on noin 25000 km, sen lahestymisesta teh-
daan ilmoitus (suullinen tai lappu asiapapereiden mukaan)
Jari Kantoselle riittdvan aikaisin (3000 - 5000 km)

Pienet huollot ja tarkistukset kuten vetokidan, vetoptydan /
kuulakeh&n ja muiden nivelien -rasvaus kerran viikossa kuu-
luu kuljettajan tehtaviin (rasvaprassi l6ytyy tyokalulaatikosta

ja lisdpatruunoita saa JK:lta)
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Rahtikirja varustetaan aina esipainetulla ainutkertaisella numeralla,
jonka jakelua ylldpitad Suomen Logistiikkayhdistys ry. (09) 179 567.
Tarvittaessa on mahdollista saada myds omaan kayttodn numerosarja
Sovi asiasta Logistiikkayhdistyksen kanssa.

Lahettdja, nimi ja osoite postinumercineen.  Asiakas- ja Rantikirjan Lahettajan jafai | Vastaavan rahdinkuljettajan nimi,
Lastauspaikan tarkentava tieto, esim. ovinumero, — mahdollinen laatimisen vastaanottajan toimipaikka ja puhelinnumero. Lisdksi
yhteyshenkild, puhelinnumero.  sopimusnumero pﬁwﬁmiﬁri '.rutnimdut huolitsija, jos kuljetus littyy ulkomaan
“ kuljetuksean.

Vastaanottaja, 5 o Toimituslauseke
nimi ja osoite, \ \" HTIKRIA FRAKT [m Finnterms tal
pustinumruinaaln W'Wrrlr.w o 1112223 1595-085-1 123455?39 Incoterms
Sekﬁ. ams_ Ia Sérfaisten rantatie 10 M_,_._,*, P
sopimusnumerot 00500 HELSINKL 2222 Teronen
Yhieyshenkild, Hatti Joronen(09]1234 1234 ) mn;:...mm Rahdin maksaja,
puhelin nro Fore Y v ;- e B ldhettaja /
yELLYS OF 955000 Hiitol s
Vientitis 45 P——— mjl nﬁ_a:nnlta]a,
00700 WELSTMEL [0S joku muy,
Fuﬂ;ﬁp:{:ﬁﬂ Toive Ukkenas (08) 123 456 nimi ja postiosoite,
l;uara‘: ] S — BT e e seka asiakas- ja
P u| Be=Tale laituri 28 SopImusnumera
oinitisosate |~ T
:::nwnu.-ﬁl . A
Lt s, . T by i, ek Ausdgir et maes 1ers
Lastauspaikan | Eonevaraste owvi 3 7 Tarvittazssa
tarkentava ——— | Varastekatu 333 tilastanumerg
ﬂsﬂ[[e " %ﬁailﬂmu S e ROy gl umlﬁ__ﬂ; -u.lp_i-.ll 5y
n -_‘____-" T Sl
00700 NELSTHEI EEE} Tilavuus
Purkausterminaali L=""n - - i i
m-lnu- . m-’;'\ b, phere 1 n-.d\.l:n-m - el Wf‘"f 3
paikkakunta, ] I e X T L = 2-desimaalilla
o8 3 krt  Kenkia ___ 10

postinumeroineen —

Lahetyksen sisalld
Kallien tunnistus- / ® T farvittaessa ulkomitat

numerol Lai -merkit |

<
/
L

Y

Kolliluku 2 -l3ji

_ i . Bruttopaino,
Kolliluku yhteensa ms_v_::_ﬂ__i'-_'-: - J“""""“"‘“ gl e Brutiopaino
Sadnndn mukaan Sovittu purkausaika 12.6.99 kle 14 jalkeen taysin kilain

Halhtﬂelpniul FIH' / Eisitel tAva varovastl

kuormalavat \
(muut lavat kolliluku e gy Tarvittazssa
rahdituspaing
Sovitul kuljelus- :: Jilkivaatimuksen
ohjeel: olosuhteet, / e | Tai muun kateis-

toimitusaika, jne

— maksun maksuvilte,
pankkitili ja erittelyt

[y —r—
[resprl b e,

Muut ldhettdjan /

/.T

ja -laji kohtaan) /;
e
]
1

merkinnit i : \
T 1 |I 0 lt Te s ;.;1.:;;..:;.1. .u.E . '[a rvittaessa .
Mandoliset | | , ' u2330 Kuorman [avametrit
o P T T o T yhteensa 1-desim
Kuljetusliikkeen / / \\\ Jalkivaatimuksen
tyiivaihe- Moy Ntk / tai muun kiiteis-
merkintdjd e maksun kuittaus
/ / /
Vastaanotiaja, Kuljeliaja, Lihettaja, Kaupparekisteri-
paivarmadrd, kellonaika, alle- pdivamadard, kellonaika, alle- paivamaard, allekirjoitus ja numera, kotipaikka

kirjoitus ja nimensekvennys Kirjoitus ja nimenselvennys nimenselvennys la LY-tunnus



KANSAINVALINEN RAHTIKIRJA
INTERNATIONAL WAYBILL
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CMR

Lahetiaja Consgnor
YIENTIYRITYS OY
YIENTITIE 12 _
FF12345 VIENTIKYLA
FINLAMD

Vastaanottaja Consignee

IMPORT AB
IMPORTGATAN 45
5-12345 IMPORTBY
SWEDEN

Paivamddrd Date XXYY/2002
Viitemumero Ref.Mo 12345-675

Toimitusosoite Delivery address
IMPORT AB
KOPMANSGATAN 45 B
5-13452 KOPMANSBY

Rahdinkuljettaja (nimi,osoite, maa) Camier (name,address, country)

KULJETUS OY MENDPELI

SWEDEN
Lahtdpaikka_Place of departure Rahdinkuljettajan varaukset ja huomautukset Carrier's reserves and
VIENTIKYLA FINLAND remarks
Maardpaikka Final Destination
KD PMANSBY SWEDEN
Merkit ja numerot Kolien lukumasra ja laatu seka tavaralaji Bruttopaino (kg) Tilavumes {m3)
Marks and numbers Number and kind of packages, description of | Gross weight in kg Volume in {m3)
goods
IMPORT AB 1/1 1 DRUM WASHING |_|Qu.]- 2250
UN1824 NATRIUMHYDROKSIDI, 8, I
UN1824 SOMUMHYDROXIDE, 8,10
Rahdituspaino
Chargeable weight
Luovutusehto -COMBITERMS Delivery against COMBITERMS Lahettaja Eustannukset Payment for Vastaanottaja
Consignor Consignee
Rahdi Fresght
Oljylsé Bunker Surcharge
Lahettajan muut ohjeet Consignors other instructions Nouto Collecting
Vientimaksu Export control
T-document
Paikallisjakelu Local
h
Tulselvitys
Customs Clearance
Jalkivaatimus Cash on
delivery
Lstteet
Document
5
RAHDHINKULJETTAJALLA ON CMR-VASTUU
THE LIABILITY OF THE CARRIER |15 COVERED BY THE CMR
SAF
Yhieensa Amount
Valuutta Cumency
Lahettajan allekirjoitus Kufettajan/terminaalin allekinoitus Vastaanottajan allekirjotus
Consignor's signature Driver's/{Terminal's signature Consignee’s signature
Paiva Paiva
Date Date
Allekirjoitus ja leima
Sipnature and stamp Alekirjoitus ja leima
Signature and stamp
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CMR-TARKISTUSLISTA KULJETTAJALLE
Huomil — Nama pakolliset tarkistukset tulee kuljettajan tehda ennen
TARKEAAI kansainvalisen kuljetuksen aloittamista.
l. Lue huolellisesti kaikki CMR-rahtikiaan taytetyt kohdat.
I Kirjoita kohtaan nro 18 VARAUMA nro
varauman nro ja sanallinen selvitys varaumasta:
AJONEUVO:
Avonainen ajoneuvo ilman suojapeitetta, sovittu [3hettajan 1.
kanssa.
PAKKAUS:
lIman pakkausta 2
Viallinen =
Riittamatdn 4.

MAARA, MERKINNAT, PAKKAUSTEN LUKUMAARA:

(tynnyreita, sakkeja, yksikoita, jne)

Mahdoton tarkistaa, koska a.
a. lahettaja suoritti lastaamisen

b. sadolosuhteiden takia

. pakkausten suuren lukumaaran vuoksi

d. sinetdity kontti

TAVARAT OTETTU VASTAAN

iimeisesti huonossa Kunnossa

vahingoittuneina

kosteina

jaatyneina

ei suojattuna sadolosuhteita vastaan ja kuljetetaan
sellaisenaan lahettdjan vastuulla

Som~N®

KASITTELY, LASTAUS, KIINNITYS(VARMISTUS), PURKAMINEN

Kasittely, lastaaminen, kiinnitys (varmistus) suoritettu

lahettajan toimesta 11.
kuljettajan toimesta lahettajan luvalla sellaisissa olosuhteissa, 12.
Joissa tavara on altis vahingoittumiselle

Purkaminen suontettu vastaanottajan toimesta 13.

kuljettajan toimesta vastaanottajan luvalla sellaisissa olosuh- 14,
teissa, joissa tavara on altis vahingoittumiselle.

1. Al3 aloita kuljetustehtavaa ennen kuin I3hett3ja on nahnyt varaukset ja

allekirjoittanut CMR-rahtikirjan.
Mikali tama ei ole mahdollista, kysy ohjeita esimieheltasi tai kieltaydy
suorittamasta kuljetustehtavaa.
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AJOPIIRTURIN KIEKON TAYTTOMALLI
T B,
=R "h Ajon (tybajan) alkaessa merlitiin senraavat tiedot piirturilevyn
z - kezkdosaan:
_Qd'ﬂffmﬂmﬂ
Tamperc ) ‘m I
'1“ o ‘ Enljetiajan suku- ja etunin
A8.2.2005 - I -
B ’ o f paikkakunta, josza levy aseteiasn pirhirin
b s : : ,-r"" I ¥
|.' @.‘HL@.— T 1By A 20 paiva, kimkansi ja voosi, milloin levy on laitetn
\\ ez /)
l&‘ ] s e 7 : ) gjonsurvon rekisierimimens

-"'ﬁ- e .-..-J'f. b
Y =

" matkamirtarin (km) lukeres sjon slkaesza

e ]
ST D e T

HI HZLE
rﬂf_n J’Ma

Ajon (fydajan) paitiyessi hsitiin levyn kesldosaan:

paikkalnts, josza levy poistetasn piiturista

20

sz

pAIVAMAATE ajon pAimyessd

matkamirtarin (ko) lukeres sjon paatiysssi

S WG G5 A,

Ajomenvoa vaibdettaessa merlitaan levyn taalkse:

e
[
[ rarvittzessa ajonemvon valhdon kellonsiks
i
f NO.
l = maden zjonsrvon rekisterimumeara
=133

maden sjoasrvon mitsrilukema




J. Kantonen Ky

Kuljettaja

Ajopaivakirja

Viikko

Vuosi

pvm

Mista

Mihin

Asiakas
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22.10

Lappeenranta

Helsinki

UPM

km loppu

100250

km 13ht6

100000

km yht.

250

km loppu

km 13hto

km yht.

km loppu

km 1dhto

km yht.

km loppu

km 1dhto

km yht.

km loppu

km 13hto

km yht.

km loppu

km 13hto

km yht.

km loppu

km 13hto

km yht.

km loppu

km 13hto

km yht.

km loppu

km 13hto

km yht.

km loppu

km 1dhto

km yht.

km loppu

km 13ht6

km yht.

km loppu

km 13ht6

km yht.

Huomautukset:
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KUORMAN SIJOITTAMINEN

Kuorma tulee sijoittaa kuvassa esitetylla tavalla.

Enintdaan 60 %
kuorman painosta

50 % yksikon pituudesta»l

ERIKOKOISTEN PALLETTIEN SITOMINEN

-

AJOSUUNTA
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SAHATAVARAN SITOMINEN

SIDONTAVOIMAT

Kuvasta voidaan todeta, etta taaksepéain ja molempiin sivusuuntiin
sidonnan voiman tulee olla puolet kuorman massan suuruudesta ja
eteenpéain kuorman massan suuruinen. Kitkan vaikutus voidaan va-
hentaa tarvittavasta voimasta, mutta sita ei pida yliarvioida.

Taakse Sivulle Eteen
L, M-kitka T %M-kitka T M - kitka



