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1 Inledning

| detta arbete beskriver jag diakoniarbetarens samtal med manniskor i olika svarigheter. |
samband med studierna gjorde jag en praktik inom barnskyddet och fick upp 6gonen for
det forandringsinriktade samtalet. Jag hade tidigare fatt arbetssattet presenterat, men forst
nar jag sag det anvandas i praktiken forstod jag hurudant redskap det var fraga om och
viljan att fordjupa mig i det vaknade. Ibland, nér jag i diakoniarbetet mott ménniskor som
haft véldigt stora problem eller som befunnit sig i en situation som inte gatt att andra, har
jag kant mig ganska radlos. Inga utvagar har funnits inom synhall. D& har jag 6nskat mera
kunskap i samtalsmetodik. Nar jag upptéckte det forandringsinriktade samtalet, forstod jag

att det var nagot jag kunde ha nytta av.

| diakoniarbetet moter diakoniarbetaren manniskor med manga olika fragor och bekymmer.
Det kan vara problem som beror hélsan, ekonomin eller relationer. Andra kommer med
existentiella fragor och andlig nod. Att det handlar om sa olika fragor, har paverkat mitt
synsatt pa de olika samtalsmodellerna. Jag har velat se hur forandringsinriktade samtal
anvands inom olika sociala omraden och vid livsfragor av olika slag. Jag har blivit
overtygad om att ifall en manniska onskar forandring i sin situation sa ar det majligt att
gora atminstone nagonting, oberoende av vad fragan galler. De saker som inte kan
forandras helt och hallet kan atminstone goras dragligare.

Mitt arbete utgar frdn en kristen vardegrund. Jag forsoker finna och beskriva ett
samtalsredskap som hjalper mig som diakoniarbetare att tillsammans med klienten stka
vagar vidare ur olika svarigheter. Varje hjalpare har sin egen person som sitt framsta
instrument. Att hitta ett satt att arbeta pa som kéanns akta och naturligt for en sjalv, tror jag

ar viktigt.

Guds narvaro och hans kérlek ar bade plattform och resurs i diakoniarbetet och métet med
noden. Under aren 2010-2012 har Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland temat “Helig”
som tyngdpunktsomrade. Kyrkan uppmuntrar till att soka och narma sig det heliga och
hamta kraft ur tron for det dagliga, kristna livet. Synen pa manniskan som unik och skapad
av Gud skall synas i motet med medmanniskorna. Manniskan skall ocksa ha omsorg om

skapelsen och framja en hallbar utveckling (Helig - kyrkans gemensamma prioritetsomrade
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aren 2010-2012). Det forandringsinriktade samtalsséttet ar ett sétt att arbeta i enlighet med
kyrkans malsattning. Det ar socialpedagogiskt och lyfter fram den enskilda manniskans

varde och formaga att paverka sin egen situation och fa en hallbar utveckling till stand.

1.1  Syfte och problemformulering

Mitt syfte dr att studera hur ett forandringsinriktat samtal férs med en klient, hur det &r
uppbyggt och vilka bestandsdelar det har som hjalper klienten att komma ur sin
nddsituation. Jag soker en samtalsstruktur som hjéalper mig som diakoniarbetare att
synliggora de behov en hjalpsokande har och dennes egna majligheter att paverka sin
situation. Jag skriver ur en kyrkligt anstalld diakoniarbetarens perspektiv och gor det for att
utveckla min egen samtalsmetod och mitt satt att bemdta dem som soker hjalp.
Forhoppningsvis kan arbetet ocksa vara till nytta for ndgon annan som arbetar med
liknande uppgifter. Detta examensarbete utmynnar i en enkel struktur, dar de viktigaste

punkterna for ett forandringsinriktat samtal finns med.

Fragor jag velat fa svar pa ar vad ett forandringsinriktat arbetsatt innebar och varfor det ar
att rekommendera i métet med diakoniklienter. Jag har ocksa velat se hur det anvands som
verktyg och i vilken form det kunde anvandas i det egna arbetet. Hur andra faktorer som ar

knutna till samtalet samverkar till att klienten far hjalp har ocksa intresserat mig.

1.2 Metod och tillvagagangssatt

Jag har studerat vad som ségs om det forandringsinriktade samtalssattet i litteratur och pa
webbsidor fran sociala omradet och hurudana samtalsmodeller som anvénds. Jag har sett
narmare pa fyra samtalsmodeller for att hitta centrala bestandsdelar i metoden. Det mest

vasentliga formar jag till en stodstruktur for de egna klientsamtalen.

Efter inledande kapitel 1 tar jag i kapitel 2 upp motet med klienten och relationen mellan
hjalpare och klient. Kapitel 3 handlar om det férandringsinriktade samtalssattet och dess

centrala grundtankar. | kapitel 4 presenterar jag fyra forandringsinriktade samtalsmodeller
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fran det sociala omradet. Kapitel 5 ar en granskning av de fyra modellerna och en
diskussion om resultatet och anvéndbarheten inom diakonin. Kapitel 6 &r ett sammandrag
av vad det forandringsinriktade samtalssdttet innebar och har som avslutning en

stodstruktur som ar tankt som hjalp i samtalen med diakoniklienterna.

1.3 Litteraturoversikt och tidigare forskning

Jag har sokt information fran olika yrkesomraden eftersom diakoniarbetaren moter alla
mojliga fragor. Jag har begransat mig till litteratur och forskning som stoder det
socialpedagogiska, empowermentorienterade arbetssattet och ett holistiskt sétt att hjélpa.
Backer som jag har baserat mig pa ar boken Verktyg till forandring som Kyrkostyrelsen
och Kyrkans central for det svenska arbetet (KCSA) har gett ut (2007), Moulas (red.)
Empowermentorienterat socialt arbete (2009), Barth & N&asholms Motiverande samtal-Ml
(2006) och Kiiskis Sielunhoito (2009). Forfattarna har diger kunskap och erfarenhet av
socialt arbete och stoder sig pa empirisk forskning. Litteraturen jag anvant har anknytning
till olika sociala omraden, bade kyrkliga och profana. Jag har ocksa anvant mig av
Socwebben och Statens folkhalsoinstituts webbsidor vilka bada har metoder fér socialt
arbete. Evangelisk-lutherska kyrkans strategier och utvecklingsdokument som berér amnet

ar naturligtvis inkluderade.

1.4 Begrepp

| det foljande kommer jag att anvanda ordet klient for den som diskuterar sina problem
med en professionell hjalpare. Bendamningen kan diskuteras, men jag tycker att den inte
begransar hurudana fragor som diskuteras. Klienten ar for mig en medméanniska som livet
fort in i olika svarigheter och som for tillfallet behover stéd och hjalp. Jag anvander
manligt pronomen han for klienten och det feminina hon om hjélparen for att gora det

tydligare for lasaren. Ibland anvander jag andra synonyma ord.

Jag ser pa samtalet som ett sjalavardande samtal déar alla manniskans behov, fragor och

tankar kan diskuteras och ar viktiga. Strdvan dr att ge manniskan en helhetsmassig hjélp



9

utan att gora skillnad pa de fragor som moter. Andliga, sjélsliga, kroppsliga och materiella
behov och fragor ar delar av individens hela situation och darfor alla viktiga. En sadan
sjalavardssyn kallar Jouko Kiiski diakonal (Kiiski, 2009, 144). Han jamfor diakonala
sjalavardssynen med den syn som Paavo Kettunen kallar intentionell (Kettunen, 2001, 80-
86) och sdger att synerna narmast sammanfaller. Det som hér det manskliga livet till &r
sammanvavt och paverkar manniskans hela vasen och varelse. Det finns ocksa andra
uppfattningar om vad som inom diakonin &r sjalavardande samtal, men den diskussionen

gar jag inte in pa inom det har arbetet.

| litteraturen talas det oftast om mal- eller l16sningsinriktade samtal. Det centrala i samtalen
ar stravan till en forandring mot en béttre framtid, darfor har jag valt att kalla samtalen

forandringsinriktade. Jag uppfattar dem som olika bendmningar pa samma sak.
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2 Motet med klienten

Nar en klient kontaktar diakoniarbetaren har denne redan ofta en tid kdmpat med fragor
och svarigheter, men insett att nu ar andras hjalp nédvandig. Att klienten soker kyrkans
hjalp kan bero pa att personen har ett visst fortroende for den hjalpen. Det kan ocksa vara
sa att klienten hanvisats fran andra hjélpinstanser som bastrygghetsbyran, psykiatriska
varden, A-kliniken o.s.v. Det personliga motet mellan klienten och diakoniarbetaren &r
viktigt. Det maste skapas fortroende mellan dem for att klienten skall kunna fa hjalp.
Dunder och Metteri (1998, 32-33) sdger att de maste hitta “samma véglangd” och
tillsammans kunna diskutera klientens néd. Genom ett sadant samtal kan klienten fa hjalp.

Hans upplevelse av att bli hjalpt hor ocksa ihop med hur hans forvantningar blir uppfyllda.

| det féljande kommer jag att behandla fragor som &r grundléaggande for en dialog och for
att klienten skall uppleva sig bli hjélpt. Jag tar upp nagot om den kristna manniskosynen
och vissa etiska fragor. Bade klienten och diakoniarbetaren har lagstadgade rattigheter och
skyldigheter som behdver beaktas. Jag sager ocksa nagot om vilka méjligheter och resurser
diakoniarbetaren har for de utmaningar en klientrelation for med sig. Yttre faktorer som

plats och tid ges ocksa litet utrymme.

2.1 Den Kkristna manniskosynen

Den kristna manniskosynen har formats under en lang tid. Den grundar sig pa Bibeln. Det
som intresserar mig har ar Bibelns grundldggande och socialpedagogiska syn pa
manniskan. Jag har last de bibeltexter jag hanvisar till och beskriver min egen tolkning av

dem.

Bibeln séger att manniskan &r skapad av Gud till hans avbild och &r fér den skull vardefull
(1 Mos 1). Endast Gud kan ge liv och han ger méanniskan livet och har en plan fér henne (1
Tim 6:13; Gal 1:15). Det innebér att alla manniskor har lika varde, ingen &r mera vardefull
eller viktig & nagon annan. Manniskans egenskaper, prestationer, livssituation eller
samhallsstallning paverkar inte hennes varde (Gal 3:28). Bibeln framhaller genast fran

skapelsens borjan manniskans formaga, delaktighet och medansvar och hennes behov av
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gemenskap med andra (1 Mos 2). Gud gav manniskan en fri vilja. De forsta manniskornas
olydnad mot Gud sl&ppte det onda in i varlden genom det s.k. syndafallet. Manniskan
forlorade sin rétt att leva i Guds heliga nérhet. Arbete och mdda, sjukdom, déd och
svarigheter blev foljderna av synden (1 Mos 3). Men Gud ville att manniskorna skulle leva
i gemenskap med honom, Skaparen. Déarfor sande han Jesus till ménniskornas fralsning
(Luk 2). Genom tron pa Jesus som Frélsaren far manniskan ater tilltrade till gemenskapen
med Gud och ett evigt liv med honom (Joh 3:16). Det ar den kristna kérlekens framsta mal.
(Kyrkostyrelsen, 2004, 11).

Evangeliernas berattelser om Jesus visar hur han sdg pa manniskorna. Han sag deras nod
och gav dem hjalp. Hans fraga till den blinde mannen i Mark 10:51, ”Vad vill du att jag
skall gora for dig?”, anvands som forebild for diakoniarbetarens fraga till klienten om
dennes forvantningar (Kyrkostyrelsen/KCSA, 2007, 18). Nar manniskorna fragade Jesus
vilket bud som var det viktigaste, svarade han: ”...du skall dlska Herren din Gud av hela
ditt hjarta, av hela din sjal, av hela ditt forstand och av hela din kraft. Sedan kommer detta:
Du skall édlska din nésta som dig sjalv” (Mark 12:30-31). Omsorgen om medmanniskan &r

varije kristens stora uppgift och déarfor ocksa central i forsamlingens arbete. (Bibeln, 1998).

2.2 Relationen diakoniarbetare - klient

Den manniska som soker diakoniarbetarens hjélp gor det i forhoppning om att fa diskutera
sin situation med en utomstaende och har valt att vanda sig just till diakoniarbetaren. Det ar
ett fortroende i sig. Det finns ett behov av att bli sedd och hord och en forvéantan att bli
hjalpt. Den hjalpbehdvande har oftast redan en tid k&mpat med sina problem innan
kontakten tas. Ibland &r diakoniarbetaren det sista halmstraet, ibland det forsta. Att det
uppstar ett fortroende mellan klienten och hjalparen ar grundlaggande for hjalpandet.
Vagar eller vill inte klienten berdtta om sin situation, kan diakoniarbetaren varken
kartlagga situationen eller hjalpa. (Kyrkostyrelsen/KCSA, 2007, 31; Kiiski, 2009, 66-67).

Klienten kommer med sin egen personlighet, sina egna vérderingar och forutséttningar.
Han har sin specifika bakgrund som paverkar de egna upplevelserna, valen och

handlingsmonstren. Klientens nétverk &r ibland rétt starkt, ibland obefintligt eller
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konfliktfyllt. Att han far ett empatiskt bemotande fran diakoniarbetarens sida ar viktigt for
att en dialog skall bli mojlig. Diakoniarbetaren behéver ha en férmaga att stiga in i
klientens vérld och forsoka bilda sig en uppfattning om hur livet och relationerna dér
fungerar och hur klienten upplever sin situation. De egna varderingarna skall sattas till
sidan (Barth & Nasholm, 2006, 32; Rimas, 2001, 32). Carlander och Carlander (2004, 10,
15) uttrycker det s, att ett verkligt méte mellan tva manniskor sker bara dar det stalls
fragor och fors en dialog. Utan fragor uppstar ingen riktig relation och utan relation blir det

bara antaganden och tolkningar av en situation utan verklig kunskap.

2.2.1 Ett etiskt forhallningssatt

Att bemota andra som man sjalv vill bli bemott, ar ett bra utgangslage och grunden for en
fortroendefull och god relation. Fortroendet bygger dels pa att den hjalpsokande och
hjalparen bemoter varandra som likvérdiga. | det fordndringsinriktade arbetsséttet &r det
Klientens tankar, erfarenheter, varderingar och beslut som géller. Hjalparen skall hdgakta
dem (Moula (red.), 2009, 49). Fortroendet har ocksa att géra med hurudan formaga den
som hjélper har att leva sig in i den andras situation. Olika mé&nniskor har battre och samre
empatisk formaga, men det ar en formaga som hjalparen kan utveckla och bli béattre pa
genom att arbeta med de kanslor manniskométena vécker (Carlander & Carlander, 2004,
52). Hur man sdger och vad man sager ar viktigt, for att inte klienten skall k&nna sig
krankt. Lagen om Klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (22.9.2000/812, 4
8) sammanfattar det sa har:

”En klient har ritt till socialvird av god kvalitet och gott bemétande utan diskriminering fran
den som lamnar socialvard. Klienten skall bemétas sa att hans eller hennes manniskovarde inte

krénks och sa att hans eller hennes 6vertygelse och integritet respekteras.”

Olivius (1988, 134) konstaterar ocksa att den som hjalper en annan maste férsoka sétta
egna varderingar till sidan och acceptera den andras varderingar. Han framhaller hur viktigt
det &r att visa barmhartighet och forstaelse. Den som ar i svarigheter skuldldgger redan sig
sjalv och blir inte hjalpt av moralpredikningar. Det betyder inte att inte klienten behdver
konfronteras med t.ex. egna handlingsétt och hurudana féljder de kan ha. Som sociala

individer maste vi folja gallande normer.
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Diakoniarbetaren skall varken underskatta eller 6verskatta sin formaga att hjalpa. Att tvivla
pa egna formagan formedlas till klienten ocksa nonverbalt och undergraver samtalet.
Ibland behdver en klient stod en langre tid, ibland ar ett enskilt samtal tillrackligt. Ibland &r
andras hjalp nodvandig. | fortroliga samtal ar ocksa manga kanslor i rérelse. Det &r viktigt
att hjalparen ar medveten om dem och minns behalla sin professionalitet (Carlander &
Carlander, 2004, 53-58).

2.2.2 Tystnadsplikten

Evangelisk-lutherska kyrkan betraktas som en offentlig myndighet, vilket innebdr att
diakoniarbetaren har en lagstadgad tystnadsplikt som grundar sig pa tjansten. Diakonala
handlingar och sjalavard till enskilda skall hallas hemligt, ocksa sedan arbetaren inte langre
ar i tjanst (Kyrkolag 25 kap 88, Lag om offentlighet, 248). Lagen om offentlighet

innehaller tva begransningar:

a) Det finns foreskrifter i andra lagar som gar fore t.ex. bestimmelser om anmalnings-,
informations- och vittnesplikt. Enligt barnskyddslagen (25 8) ar diakoniarbetaren som
forsamlingsanstalld skyldig att géra barnskyddsanmalan om hon far kdnnedom om att ett
barn inte far den vard det behdver for sin utveckling, hemmet inte ar tryggt, barnet kan

skada sig sjalv m.m.

b) Da klienten ger diakoniarbetaren tillstand till att t.ex. soka hjalp eller rad av en tredje
part, far hon gora det. | Tystnadsplikt for kyrkans anstallda (Kyrkostyrelsen 2002:4, 51)
uppmanas diakoniarbetarna att alltid begara skriftligt godkédnnande for att det skall kunna
bekraftas.

Det som kan vara bra att minnas i svara situationer &r att sakfragor far diskuteras med en
arbetshandledare pa det villkoret att klientens identitet inte avslojas. Arbetshandledaren har

sjalv tystnadsplikt vilket innebar att arendet inte gar langre an sa (Kiiski, 2009, 245).
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2.3 Resurser

Diakoniarbetaren kommer till métet som kyrkans representant och tjansteinnehavare. Hon
far gora det i forvissning om att Gud ar osynligt narvarande och att han verkar och ingriper
fortfarande i manniskornas verklighet. Guds namn namns inte i alla samtal, men &nda ar
han en realitet i bakgrunden. Bén om Guds hjalp och ledning ger trygghet i att méta olika
klienter och situationer. Den som skall hjalpa andra i sjalavardande fragor behover skéta
sin relation till Gud, inte som ett krav utan som en kraftkalla. (Kiiski, 2009, 248-249).

For diakoniarbetaren &r en mangsidig kunskap till stor hjélp. Det lonar sig att dra nytta av
utbildning och fortbildning inom omraden som arbetaren behover forkovra sig i, inbegripet
andra religioner och kulturer. Moula (2009, 119, 221) papekar anda vikten av att inte
kategorisera utan lyssna och fraga, da varje manniska och situation &r unik. Det finns inga
fardiga situationer eller I6sningar. Diakoniarbetaren kan ocksa begéra arbetshandledning.
Att fa diskutera med en utomstdende hjélper diakoniarbetaren att vaxa och orka i
uppgiften. Ingen behdver heller kunna allting, ibland kan bara nagon annan hjalpa (Kiiski,
2009, 242-246).

2.4 Yttre ramar

Samtal kan foras i manga slags utrymmen, men det &r viktigt att ha ett stalle dar man far
prata ostort. Ifall flera samtal fors, inger det trygghet att fa samtala i samma rum. Rummet
behdver ha ljudisolerade vaggar och dorrar sa den som soker hjélp inte upplever att vem
som helst hor. Utanfor behodver det finnas information om att rummet &r upptaget och att
man vill vara ostord, sa ingen kommer in. Telefonerna skall ocksa vara avstangda sa inga
samtal stor. Det behdver finnas lampliga stolar, garna med armstéd och litet stoppning,
men inga djupa fatéljer. Ar rummet stort kan det finnas olika stolar att vélja mellan. De
ganger diakoniarbetaren inte &r beroende av skrivbord och mappar, om rummet samtidigt
ar kontor, satter sig diakoniarbetaren tillsammans med klienten. Géarna kan ett litet bord
finnas mellan stolarna, sa skapas ett tryggt avstand. Att sitta bakom skrivbord pa en hogre
stol ger intryck av att diakoniarbetaren har en starkare stéllning. Rummet behéver vara
snyggt och hemtrevligt, det hjélper klienten som har det fardigt kaotiskt. Lagom belysning
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och god luftventilation &r andra viktiga faktorer (Kiiski, 2009, 57-58).

Det som en diakoniarbetare maste beakta &r att ocksa valdsbenagna personer ibland soker
hjalp. Det ar framst droganvandning som kan leda till oberdkneligt handlande. Att vara
forutseende &r basta hjalpen. Att undvika att ha vassa och tunga foremal pa bordet eller
starka kedjor runt halsen ar enkla medel (Kvalitetshandbok, 2009). Lagen stadgar att ett
mottagningsrum skall ha tillrackligt med raddningsvéagar som skall hallas fria och det skall
ocksa finnas majlighet att larma hjalp (Arbetarskyddslag 2002/738, § 27, §32). Ar klienten
helt obekant kan man ocksa undvika att ta emot pa sadana tider nar man ar ensam pa
arbetsplatsen. Har man samtal i ndgons hem och kanner sig osaker ar det battre att ga
tillsammans med en arbetskamrat dn att ga ensam. Trygghet ger majlighet till narvaro i

samtalet.
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3 Det forandringsinriktade samtalet

Malinriktat forandringsarbete har sina rotter i 1970-talet. Det var terapeuter och forskare
inom par- och familjeterapin i Milwaukee som sokte modeller for att ge klienterna
snabbare hjalp &n vad psykoterapin gav. De markte att positiv feedback sporrade klienterna
till nytankande och att ta itu med sina svarigheter. Pa 1980-talet flyttades fokus fran
problemet till 16sningen, fran att forska i ett besvarligt forflutet till att soka vagen mot en
battre framtid. Bland upphovsmannen till det férandringsinriktade samtalet kan namnas
Elam Nunnally, Insoo Kim Berg, Steve de Shazer och Eve Lipchick. Under 1990-talet fick
kommunikationen och interaktionen mellan klienten och hjalparen mycket
uppmarksamhet. Sundman pastar anda att det inte finns nagon heltackande teori for det
forandringsinriktade samtalet, eftersom det utvecklats genom utvardering av praktiskt
klientarbete. (Kyrkostyrelsen/KCSA, 2007, 30; Sundman/Sosweb).

Det forandringsinriktade arbetsséttet jamfors med ett paraply. Da fokus ar pa “att soka
undantag, stéda dem och skapa nya”, sager Nunnally (Malinen & tyéryhmé, 1996), ar det
mojligt att ta till sig och dra nytta av metoder fran olika omraden, t.ex. kognitiv terapi,
andlig sjalavard, gestalterapi 0.s.v. Arbetssittet ar mycket flexibelt och darfoér anvandbart i

alla fragor dar det soks en forandring.

Det forandringsinriktade samtalet ar en metod for att nd och forverkliga vardagliga och pa
livsvarderingar grundade mal genom att dra nytta av bada parternas kunnande, sager
Sundman (Sosweb). Det finns ingen fardig I6sning, den soks och vaxer fram i samtalet

med klienten.

3.1 Teorier

Det forandringsinriktade samtalet ar ett verktyg for att hjalpa klienten att nd det mal han
sjalv sétter for sitt liv. Engqvist (1996, 76) talar om samtalet som ”psykisk hélsovard och
planering for ett battre liv”. Grundantagande for den processen &r att alla manniskor har
biopsykosocial kapacitet” (Moula (red.), 2009, 19) att sjalva fa en 6nskad forandring till

stand i sina liv. Som benamning for denna formaga att hjélpa sig sjalv har borjat anvandas
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det engelska ordet empowerment. Nar en klient i svarigheter diskuterar sitt dilemma med
en hjalpare, forstarks klientens formaga att se sina egna mojligheter. Sjalvfortroendet starks
och klienten far kraft att ta beslut och genomfora dem. Det sker nar samtalet halls pa en
reflekterande niva, skriver Barth och Nasholm (2006, 33-34). Klienten hjélps att se vad
som ar problem, olika synvinklar, méjliga Iésningar o.s.v. Olika resurser som klienten har
lyfts fram. Genom att reflektera 6ver den egna situationen, far klienten en viss distans till
sitt problem. ”Den som é&r en del av ett monster, kan inte se monstret”, sager Anders
Engquist (1996, 129). Ju mer involverad man blir i en sak, desto svarare &ar det att se
helheten. Da ar det till hjalp att prata med en annan. Samma géller ocksa hjalparen. I langa
klientforhallanden kan hjélparen bli lika involverad i klientens problem som klienten sjalv.
Det behover hjélparen vara medveten om. Handledning &r da en utvég.

Kiiski framhaller (2009, 166, 67-68) att klienten och hjalparen alltid paverkar varandra
ocksa fast man stravar efter att métas pa samma niva och hogaktar varandras asikter. |
samverkan med andra utvecklas och fordndras vi. Kiiski tar upp den “container-funktion”
en hjalpare har. Funktionen innebér att hjalparen for en stund lagrar den andras néd och
sedan aterger den i en mera hanterbar form. Det lyckas om hjélparen kan leva sig in i den

andras situation, men dnda behalla den distans som behovs for att inte 6verta bordan.

For att klienten skall bli hjalpt maste hjalparen acceptera det klienten beréttar, det han vill
och hur han tanker. Nar vi berattar om vara liv, skapas det samtidigt ordning pa det vi varit
med om och vad det gett for erfarenhet och kénslor. Allt detta har méanniskan nytta och
lardom av i nya situationer (Jokinen & Suoninen, 2000, 131; Moula, 2009, 111). Det
forandringsinriktade samtalssattet riktar in sig pa nuet och framtiden och &r inte intresserat
av att soka kopplingen till det forflutna. Det som hént t.ex. i barndomen kan férklara en del
saker, men behdver nddvéndigtvis inte hjalpa nar olika losningar soks (Watzlavick,
Weakland & Fish, 1978, 96).

Det finns tre huvudprinciper i ett férandringsinriktat samtal: Reparera bara det som ar
sonder; gor sadant mera som fungerar; gor nagot annat i stallet for det som inte fungerar
(Sundman / Sosweb). Hjalparens tro pa klientens formaga att paverka sin situation ar ocksa
en grundsten for samtalet. Den uppskattning som hjalparen formedlar for de forsok som
redan gjorts eller skall goras paverkar klientens motivation att fortsatta forandringsarbetet
(Riskbruksprojektet - Statens folkhélsoinstitut).
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3.2 Fokus

| ett forandringsinriktat samtal ar malet att hjalpa klienten mot en battre framtid, en framtid
dar bekymret inte langre finns eller atminstone &r lattare att leva med. Kommer klienten
med flera problem &r det bast att ta itu med ett i taget. Samtalet sker pa klientens villkor
och fokus &r pa klientens situation och de l6sningsmoéjligheter han ser. Han far beratta om
sitt problem och vad han gjort for att forandra situationen. Han far ocksa beskriva hur den
framtid ser ut dar problemet inte ldngre existerar. Diakoniarbetaren hjalper genom att
lyssna och stalla fragor som reflekterar, belyser, utvidgar och klargér det han beréttar.
Fragorna hjalper diakoniarbetaren att fa en battre bild av situationen, men de ger samtidigt
ocksa klienten en majlighet att betrakta sin situation med en viss distans och att stalla ett
mal. (Kyrkostyrelsen/KCSA, 2007, 4-5; Sundman/Socweb; Riskbruksprojektet - Statens
folkhélsoinstitut).

Nar problemet ar definierat flyttas fokus pa klientens malsattning och majligheterna till
forandring i 6nskad riktning. De s.k. undantagen, d.v.s. tillfallen och situationer nar
klienten upplever att problemet inte finns eller & mindre stdrande &r viktiga komponenter.
Undantagen visar pa olika lésningsmajligheter. Undantagen kan finnas i férgangen tid,
nutid eller framtid. Genom att ta reda pa nar problemet ar borta eller mindre stérande hittas
situationer och saker som fungerar. Det som fungerar skall man fortsatta med. Det som inte
fungerar sa bra ar sadant som eventuellt kan atgardas och vara vért att satsa pa, medan det
som inte fungerar alls behover ersattas med nagot annat. Tillsammans utvérderas olika
mojligheter. (Kyrkostyrelsen/KCSA, 2007, 36).

Malsattningen soks ocksa genom att lyfta fram onskningar och drommar for framtiden. Ett
satt ar att klienten far forestalla sig hur hans varld ser ut nar alla problem &r férsvunna och
livet &r en idealtillvaro. Fast manga Onskningar &r en utopi, hjalper de anda att hitta
alternativ som kanske inte annars skulle hittas. (Kyrkostyrelsen/KCSA, 2007, 58; Moula,
2009, 123-124).

Nar klienten kommit underfund med vart han vill komma och vad han vill férandra, borjar
klienten och hjalparen stka olika losningar. Alternativen utvarderas med for- och nackdelar

och hur de paverkar klienten, hans narstaende o.a. Mdjligheter, konsekvenser och hinder
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utreds (Moula, 2009, 52,124). Hjéalparen sammanfattar sedan det klienten sagt om problem,
undantag, mal och lésningsforslag och klienten tar stallning till hur han gar vidare. Stegen
mot malet skall vara sma, konkreta, rimliga och mojliga, en borjan pa vagen mot malet.
Det skall vara praktiskt mojligt att ta ett steg i taget, exempelvis att rédkna till 10 innan man
svarar pa ett respektlost tilltal eller ringa skuldradgivaren for att fa hjalp med ekonomin.
(Kyrkostyrelsen/KCSA, 2007, 4-5, 34; Sundman/Sosweb; Riskbruksprojektet - Statens
folkhé&lsoinstitut)..

3.3 Antaganden

| forandringsinriktade samtal finns det ndgra givna antaganden: klienten har formaga att
sjalv 16sa sina problem, han ar expert pa sitt eget liv, det & han som skall séga var
problemet ligger och hurudan férandring han 6nskar. Han &r ocksa sjalv ansvarig for sitt
handlande. Hjélparens insats ar att stilla fragor som hjalper till att belysa klientens
situation och vilka mojligheter det finns till fordndring. (Kyrkostyrelsen/KCSA, 2007, 4;
Moula, 2009, 40, 109-111). Peter Sundman lyfter fram i artikeln Ratkaisukeskeisyys
(Sosweb), att manniskans verklighet &r sammansatt av spraket, sattet pa vilket det anvands
och hur samarbetet mellan manniskorna fungerar. Kommunikation och interaktion ar det
som formar verkligheten. Det gor att livet till sin karaktar ar foranderligt. Sundman utgar
ocksa fran att det inte finns nagra enkla forklaringar till olika problem, men &nda kan
l6sningarna vara enkla. Det som hjélparen behdver vara observant pa &r, att nar klienten

beskriver sina problem finns i den berattelsen byggstenar till olika l6sningsalternativ.

Peter Sundman har de etiska varderingarna i l6sningsfokuserat arbete i ett notskal i sin
artikel Ratkaisukeskeinen tyomenetelméa (Sosweb). Jag har dversatt dem fritt.

Alla ménniskor ar vardefulla och kunniga.

Varje manniska dr ansvarig for sitt eget liv och paverkar andras.

Manniskor uppmuntras att lyssna pa andra och ta andras dnskningar i beaktande.

Manniskor sporras att leva och ta beslut enligt egna ideal och mal.

Manniskor forandras och utvecklas hela tiden.

Verkliga moten forandrar oss alla.

Manniskor kan péaverka sitt eget liv och samarbeta..

Manniskor gor sitt basta for sig sjalv och sina ndrmaste..

Manniskors medvetna och kreativa anstréngningar for sin sak &r centralt i problemldsningen.
Manniskor vet vanligen vad som &r bast for dem sjalva och nér.
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3.4 Fragor

Hjélparens fragor har en central roll i det forandringsinriktade samtalet. Under det forsta
motet 1aggs grunden for relationen till klienten och for det fortsatta samarbetet. Det
hjalparen fragar och sager da, paverkar hur trygg och forstadd klienten upplever sig. Om en
fortroendefull kontakt skapas har klienten lattare att 6ppna sitt inre. (Carlander &
Carlander, 2004, 18-19). Avgdrande for hur samtalet utformas &r vad klienten vill ha hjalp
med, hurudan hjalp han vill ha och vad han forvantar sig av samtalet
(Kyrkostyrelsen/KCSA, 2007, 18).

Samtalet gar ut pa att reda ut och definiera problem och mal, kartlagga styrkor, natverk och
mojligheter samt att gora upp en handlingsplan utifran klientens behov och resurser. Den
kunskap som fragas efter har tre dimensioner (Venkula, 2007, 51-53): 1) faktakunskap,
som svarar pa fragan “vad”, 2) malséttning som svarar pa fragan “vart” och 3) resurser
som svarar pa fragan “hur” eller “pd vilket scitt”. Ovannamnda frageord &ar s.k. dppna
fragor och anvands som metod for att halla klienten i centrum. Genom o6ppna fragor
kommer klienten till tals, det finns inga fardiga losningar. Fragorna hjalper klienten att
tanka igenom sin situation. De utreder, vidgar och preciserar klientens beréattelse. Fragorna
satter ocksa igang en tankeprocess som klargor och 6ppnar nya infallsvinklar hos klienten.
(Sundman / Sosweb; Riskbruksprojektet - Statens folkhélsoinstitut). Ett fiktivt exempel:
”Du sédger att din man ar ganska héftig, vad menar du med det? Hur kommer det till
uttryck? Vad betyder det har for dig? Hur kanns det att hora sadant? Vill du géra det? Kan
du tanka dig att...? Beratta garna... Vilka kunde féljderna bli..? Fragan “varfor” behover
undvikas for att klienten inte skall komma i forsvarsposition. Ett varfor kan fa klienten att
kénna sig varderad eller skuldbelagd. Varfor kan bytas ut mot ”Aur” eller mot uttryck som
beskriver vilken funktion ett beteende eller en 16sning har. ”Vad fick dig att flytta? Hur

forandrades din situation genom flyttningen?”” (Engqvist, 1996, 100; 121).

Nar fragorna handlar om hur klienten skall ga vidare, men han kanske inte ser nagra
utvigar alls, kan ”mirakelfragan’ ge nya infallsvinklar (Kyrkostyrelsen/KCSA, 2007, 13,
41; Moula red. 2009, 124). Klienten far forestélla sig att han har mojlighet att skapa en
idealtillvaro, dar allt &r pa basta satt utan problem. Hurudan skulle den tillvaron vara? Hur

skulle den paverka klienten och hans narmaste? Det behover observeras att mirakelfragan
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inte passar att stéllas till personer som just genomgatt en svar forlust av nagot slag.

Utgangspunkten for fragandet ar att hjalparen inte vet nagonting om klientens situation
(Kyrkostyrelsen/KCSA, 2007, 12). Fragandet hjalper att fortydliga det som berattas och att
lyfta fram det verkliga problemet. Klienten kommer ibland med bisaker och den verkliga
orsaken hittas forst senare. Att inte noja sig med ett svar, utan fortsatta fraga om det annu
finns annat, ger klienten majlighet till eftertanke. Fragandet visar ocksa att klienten har ett

problem, daremot &r han sjalv inget problem (Carlander & Carlander, 2004, 13).

Ett fiktivt exempel: En studerande klient klagar 6ver sjuk nacke och trotthet, men tror att
smartan forsvinner bara studierna blir avklarade och det blir tid igen for motion. Han hade
inga symptom tidigare nar han hade kroppsligt arbete. Klienten far hjalp med att avvaga
olika aspekter och majligheter mot varandra. Vad kan smartan och tréttheten bero pa? Vad
ar annorlunda nu &n tidigare? Finns det annat som kan paverka? Annu nagot till? Hur
upplever du studierna?... Kéanner du dig béattre nagon dag? Hur ser din dag ut da? Avviker
den pa nagot satt fran dvriga dagar? Vad tar bort smartan / trottheten — olika alternativ —
for- och nackdelar. Ar det négot du genast kunde gora for att bérja ma battre — vad — for
och nackdelar. Hur skulle det paverka? Om du fortsatter som forr, vilka ar for- och
nackdelarna? Ar det nagot du ser ar vart att forsoka?... Kanns det ok att ga vidare sa hér?
Skulle du ha hjalp av att vi tréffas igen?

Motivationen ar viktig i forandringsarbetet och den utreds ocksa genom fragor.
Motivationen ar bunden till hur svar situationen ar och hur stor nytta klienten far av en
forandring. Ocksa nackdelarna paverkar. Av den orsaken beror fragor som handlar om
motivation for- och nackdelarna med olika I6sningsalternativ och de resurser klienten har.
(Barth & Nasholm, 2006, 38; Riskbruksprojektet - Statens folkhalsoinstitut). Sattet att
fraga paverkar ocksa motivationen, darfor Ionar det sig att ge formuleringen litet tid.
Fragorna kunde har ges mycket utrymme, men jag néjer mig med att stanna pa ett allmént

plan.

3.5 Hjalpmedel

Det finns hjalpmedel som kan anvandas i samtalet med klienten. Svenska socwebben och
finska Sosweb har flera redskap som kan anvandas i diakoniarbetet. En del finns pa
svenska, andra enbart pa finska. De har bada anvants som kéllor for det som foljer.

Det vanligaste hjalpmedlet hjalparen tar till & penna och papper. For att komma ihag vad
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klienten berattat ar det ofta nodvandigt att skriva ner fakta om problemet, malsattningen
och undantagen, men ocksa om styrkor och resurser. Ifall det ar flera personer som moter
samma klient &r det nodvandigt att anteckna centrala saker sa alla kan stoda klienten. Att
skriva ner problem, undantag, mal, lésningar o.s.v. under samtalets gang visar konkret vad
man kommit fram till. Ifall klienten har svart att t.ex. hitta en l6sning, kan han hemma i

lugn och ro fundera och anteckna. (Moula, 2009, 122; Socwebb).

Man kan ocksa géra muntliga eller skriftliga 6verenskommelser om hur klienten gar vidare
(Sosweb). Da ar det viktigt att komma ihag att klienten skall ha nytta av det och vara
motiverad och villig att gora nagot at sin situation. Liisa Tuovinen (Kyrkostyrelsen/KCSA,
2007, 27) talar om hemléxor, men papekar att de bara ar forslag, inget maste. Nar det finns
sadant som fungerar bra blir laxan t.ex. att fortsatta med det. | annat fall kan hemlaxan vara

att uppmarksamma undantag och saker som lyckas och att iaktta vad som lett till dem.

Med hjélp av en natverkskarta kan en konkret overblick skapas av vilka ménniskor som
finns i klientens nérhet. Klienten sétts i mitten och manniskorna i klientens natverk
grupperas runt och utmarks enligt kon och relation till klienten och andra i natverket. Om
relationerna utmarks som positiva och negativa ser man var eventuellt stod kan hittas.
(Socwebb).

Klientens livshistoria kan forankras pa en tidsaxel. Livshistorien kan gélla det forflutna
lika val som framtiden. Samtidigt som viktiga h&ndelser och drommar sétts in, kan
betydelsen av dem séttas in som en vagrorelse, medgangar som toppar och motgangar som
dalar. (Socwebb). Framtiden kan alternativt ocksa gestaltas som en “skattkarta”. Den kan
utformas pa olika vis, men klientens mal och drommar for framtiden &r centrala. (Kiiski,
2009, 213).

Kort, bilder och foremal av olika slag kan anvandas for att fa klienten att beratta om
bekymmer, kénslor, motivation, relationer m.m. De kan vara till hjalp nar samtalet inte
I6per och ocksa vara verktyg for att diskutera nagot specifikt &mne. (Sosweb). Ett annat

satt att anvanda bilder ar att klienten ritar och visuellt visar det han vill saga.

Nir olika 16sningsforslag diskuteras kan Socwebbens “dvervigandevdg” vara till hjalp.

Den har rutfélt med for- och nackdelar dar klienten, hans narmaste och andra aspekter tas i
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beaktande. Néar for- och nackdelarna finns synligt nerskrivna ar det lattare att vaga olika
mojligheter mot varandra. Med hjélp av den fas en battre bild av vad steg i olika riktningar
kan innebara. (Moula red., 2009,124; Soswebb). “Ambivalenskorset” med sina fyra falt
som anvands for att motivera forandring i dryckesvanor kan anvandas pa samma sétt. Till
vanster om horisontala axeln finns uppe fordelar med nulaget och nere nackdelarna. Pa
hogra sidan finns pad motsvarande satt for- och nackdelarna med en l6sning
(Riskbruksprojektet - Statens folkhalsoinstitut).

Né&r motivation, resurser, vikten av férandring m.m. utvarderas ar skalor anvandbara.
Skalan 0-10 anvénds ofta, fast inget hindrar att man har en annan gradering. Den vérdering
som gors &r ungefarlig. Det man behdver minnas &r att for en person ar en 6 helt bra, men
for en annan ett daligt resultat. Humoret kan ocksa paverka den siffra som ges.
(Kyrkostyrelsen/KCSA, 2007, 8; Kiiski, 2009, 177; (Riskbruksprojektet - Statens
folkhélsoinstitut).

| fragor som galler par- och foraldrarelationer eller stédande av ungdomar kan rollkartor
anvandas. De ger inblick i vilka roller som hor till olika situationer, vad det innebdr att vara
maka/make och forélder eller sjalvstandig ungdom. Kiiski presenterar en typ av rollspel
som kan anvandas nar en klient ar starkt paverkad av sina relationer (2009, 223). Han
anvéander en tom stol och later den symbolisera den person som klienten har nagot att saga
till. Klienten far séga det han vill saga till personen i fraga och far sedan fundera pa vad

denne skulle ha svarat.
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4 Samtalsmodeller

Att anvanda en modell som stod for samtalet hjalper att halla fokus pa klienten. Moula
(2009, 45, 53) sager att anvandningen hindrar hjalparen fran att borja dela ut rad eller vélja
vad en klient skall gora. Modellen ar ocksa ett medel att halla hjalplosheten och
radlésheten pa avstand (Kyrkostyrelsen/KCSA, 2007, 4). Jag kommer att kort presentera
fyra samtalsmodeller for forandringsinriktade samtal. De ar modeller som strdvar efter att
hjalpa klienten sa att en hallbar forandring mot det battre kan ske. De bygger alla pa de
antaganden och varderingar gallande klienten som beskrevs i kap 3. Manniskosynen ar
kristen eller humanistisk. Det som intresserar mig ar att jamfora strukturerna, vad som &r
gemensamt och om det finns nagot som helt avviker. Tva av modellerna har en anknytning
till kyrkans arbete och tva ar fran andra sociala omraden. Jag kommer inte desto mera att
ga in pa de sammanhang dar modellerna anvénds. Den litteratur jag bekantat mig med har
Overtygat mig om att det forandringsinriktade arbetssattet inte ar knutet till problem av en
viss art. Jag befattar mig inte heller med samtal som fors samtidigt med flera klienter.

4.1 Nunnallys modell

| boken Verktyg till forandring (Kyrkostyrelsen/KCSA, 2007) presenterar Asta Sérs en
modell, som hon fatt av Elam Nunnally. Samtalsmodellen finns som bilaga i boken med
nagra stodord (2007, 80). Strukturen med 7 steg ar citerad (2007, 6):

Att skapa kontakt och forklara nagot om arbetsséattet
Beskrivning av problemet

Undantag

Malsattning

Paus pa 5-10 minuter

Sammanfattning och feedback till klienten. Eventuell hemuppgift.

L N o g B~ WD

Avslutning

Steg 1: ”Att skapa kontakt och forklara nigot om arbetsséittet”. Asta Sars poangterar
(2007, 6) att det ar viktigt att skapa en accepterande och trygg atmosfar. Fride Hedman
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(Kyrkostyrelsen/KCSA, 2007, 32) kallar det att ”skapa en fungerande allians” eftersom
den paverkar hur klienten blir hjélpt allra mest. Alliansen bygger pa att hjélparen &r sig
sjalv och har formaga att leva sig in i klientens situation och vara narvarande i samtalet.
Nar klientens berattelse far std i centrum kan samtalet leda till att de hittar ett gemensamt

mal och nar samforstand om l6sningen.

| samtal dar behov av férandring finns ar det bra att beratta nagot om samtalsmetoden for
klienten. Det ger honom en bild av hur samtalet framskrider. Att det fragas ganska mycket

och att det halls en liten paus kan vara bra att veta pa forhand.

Steg 2: Beskrivning av problemet. Sjalva samtalet borjar med en utredning av problemet,
hur svart det ar och vad det kan bero pd. Ar det ndgot som pagéatt lange, hur ofta, vem
ber6rs m.m. Hjalparen lyssnar, noterar det som sdgs och forsoker med hjalp av 6ppna
fragor fa en uppfattning av problemet och klientens situation och vilka resurser klienten
har till sjalvhjélp. Om problemen &r flera bestdmmer klienten vilket man borjar med och de

andra antecknas for senare behandling. (2007, 6, 32).

Steg 3: ”Undantag”. Nar problemet beskrivits borjar fragandet om undantagen d.v.s. de
situationer ndr problemet inte finns eller kdnns mindre. De kan tidsmassigt finnas nar som
helst. Undantagen kan ocksa upprepas. Skulle det vara sa att inga undantag hittas alls,
finns det danda hopp om undantag i framtiden. Hjalparen kan be klienten beskriva hur hans
liv skulle se ut om ett under skedde och alla bekymmer och problem foérsvann. Han har da
stallts infor det som kallas mirakelfrdgan”. Frdgan oppnar dorren till ett nytt perspektiv

dar det finns visioner och hopp. (2007, 12-13, 36).

Steg 3: ”Malsittning”. Fragor kring problemet och undantagen hjalper klienten att gora
klart for sig vart han vill komma och vad han vill forandra, ocksa hurudan hjalp han
onskar. Hans malsattningen klarnar. Samtalet klargor likasa om det finns motivation och
krafter att gora nagot at situationen. (2007, 7). Hedman paminner om, att man maste veta
vart man ar pa vag for att veta vilken riktning man skall ta. Dessutom behdver ocksa syftet
vara klart, varfor resan skall géras mot malet (2007, 33). Det mal som satts skall vara
konkret och mojligt att na. Vagen mot malet skall tas med sma steg och varje steg skall
vara praktiskt genomforbart och sadant att det visar att en forandring faktiskt sker. Det kan

vara t.ex. att alla satter egna tallriken i diskmaskinen eller sager vart de far nar de gar ut.
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Klienten maste vinna nagot med forandringen annars dar malsattningen inte motiverad. Sma
steg som medfor synliga forbattringar hjalper klienten att uppehalla motivationen och
smaningom ta sig fram till det mal han foresatt sig. (2007, 8).

Steg 5: ”Paus pa 5-10 minuter”. Hjalparen tar en 5-10 minuters paus, om mojligt i ett
annat rum, for att i lugn och ro tanka dver det problem klienten framfort och hurudana
l6sningsalternativ som kommit fram. Det ger mojlighet att fa ordning pa det man hort. Fore
pausen skall hjalparen annu fraga klienten om det finns nagot mer han vill beratta. Det kan
vara sa att nagot viktigt ur klientens perspektiv annu &r osagt. Pausen ar unik for den har

modellen, de tre dvriga jag presenterar saknar paus. (2007, 9, 46).

Steg 6: ”Sammanfattning och feedback till klienten. Eventuell hemuppgift”. Efter
pausen sammanfattas det som diskuterats, garna med klientens egna ord, sa att klienten
varken behover kénna sig utvarderad eller underskattad. Det &r nddvéndigt att ta i
beaktande bade personen och problemet. Positiv feedback ges for det klienten redan gjort
och gor for att 16sa situationen. Om klienten bér onddiga skuldkanslor, behdver han befrias
fran dem. Ingen kan helt vara herre éver alla situationer. Hjalparen behdver strava till att
formulera sig positivt utan att for den skull forringa det som sags. Forklaringar, rad och
fostrande kommentarer kan ibland vara nddvéndiga. Hemuppgifter kan vara till hjalp for
att t.ex. upptacka undantag eller trana pa ett nytt beteende. Klienten forsoker ta de sma steg
han tycker & mojliga. Att fortsatta med det som fungerar bra ar viktigt. Samtalet avslutas
t.ex. med att fraga om klienten vill ha ett nytt samtal. Vill han det kommer man Gverens om
en ny tid. (2007, 9-10, 25-27).

Ifall hjalparen samtalar flera ganger med klienten bdrjar man med att fundera Gver hur
mellantiden gatt. Har problemet minskat, forblivit oforandrat eller forvarrats? Vad har
hant? Hjéalparens uppgift &r att uppmarksamma positiva forandringar efter forra samtalet
och stoda dem. Fragor om olika delar av problemsituationen kan gora det lattare att hitta
de sma framstegen. Det dr normalt att det ibland gar framat och ibland bakat. Hur klienten
upplever att situationen forandrats eller hur stor tro han har pa att astadkomma en
forandring kan utredas med hjalp av skalor. Ifall klienten haft som uppgift att préva eller
iaktta nagot, kan fragor stillas om det. Allra bast ar det anda om klienten sjalv for
hemuppgiften pa tal. Da blir den inte ett krav. Fokus satts sedan pa féljande steg och vad

det kunde innebéra. Fore sammanfattningen halls paus. Efter pausen ges till klienten
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positiv feedback pa forsok, framsteg, forandringar o.d. Kopplingen mellan malsattningen
och det klienten gor lyfts fram. Han uppmuntras att fortsatta med sadant som fungerar och
motiveras att fortsatta forsoka gora sma forandringar dar han vill ha andring. Det positiva
som férmedlas starker sjalvkanslan och tron pa den egna férmagan att paverka. (2007, 10-
12).

Ett fiktivt exempel: En vardledig, ensamforsorjande pappa kommer med ekonomiska
problem. Han &r for tillfallet arbetslos och lever enbart pa bidrag. Tidigare nar han hade
jobb klarade han sig bra och tror sig hitta ett jobb igen. Han har anmalt sig som
arbetssokande men forlorade hemvardsstodet nar barnet fick en dagvardsplats. Han tror
vardagen borjar rulla igen, bara han borjar fa arbetsloshetsersattning eller allra helst ett
jobb (flera undantag). Problemet &r att det inte for tillfallet finns pengar till mat och hyra
och han vill ha hjélp med det.... Samtalet pagar en god stund innan diakoniarbetaren har
utrett klientens situation. Vilka ar da mojligheterna? Vad har hjalpt honom att klara sig
hittills? Hurudant natverk har han, finns det narstdende som hjélper, foréaldrar, syskon,
barnets mor? Diakoniarbetaren informerar om mdojligheten till utkomsstéd och
bostadsbidrag. Hur ar det med barnets dagvardsplats, behovs den? Finns det maojlighet att
lana? Ar det ndgot som kan undvaras o.s.v. Vilka ar alternativen, for- och nackdelar, vad
hjalper framdver och inte bara for tillfallet? Diakoniarbetaren informerar om det stdd
forsamlingen kan ge.

Paus

Diakoniarbetaren ger positiv feedback for det som klienten hittills gjort. Sedan gors en
sammanfattning av de 16sningsforslag som hittats och klienten tar stallning till vilket hans
nasta steg dr. Han besluter att han sd fort som mgjligt lamnar in en anhallan om
utkomststdd och besoker FPA. Eftersom han bara har nagra euro kvar och inte vet nar han
far pengar nast, tar han tacksamt emot ett kopkort som forsta hjalp och nagra
lunchkuponger till de arbetsldsas matservering. Han tar ny kontakt vid behov.

4.2 Kiiskis modell

Jouko Kiiski presenterar i sin bok Sielunhoito fyra typer av sjalavard: dialogbaserad,
diakonal, malinriktad och spirituell sjalavard. Han sager att den diakonala sjalavarden &r ett
helhetsmassigt hjdlpande dar olika typer av sjalavard kan inga, ocksa forandringsinriktade
sjalavardssamtal (2009, 144). Kiiski har en samtalsmodell med tre faser (s. 62-65):
“inlednings-", “arbets-” och “avslutningsfasen”. Han séager att faserna ingar i varje
samtal men att de far stérre betydelse forst da flera samtal fors med en klient och samtalen
blir mera processbetonade. Han beskriver samtalet med bilden av en hamburgare.

Inledningen och avslutningen ar brddet och arbetsfasen ar sjalva fyllningen. Alla faser



28

behdvs och de gar delvis in i varandra.

”Inledningsfasen” bestar av att klienten tas emot, man tar i hand och hélsar pa varandra
och sitter sig. Samtalet inleds med en stunds s.k. ”small talk” sa att ett jag — du forhallande
kan bildas mellan sjalavardaren och klienten och situationen borjar kannas trygg. Namn
och atminstone telefonnummer brukar vanligen behdvas och de kan tas i bérjan om det
kanns naturligt. Klienten har forstas ocksa ratt att vara anonym. Klienten far berétta hur
han har det och en forsta kartlaggning gors av de fragor och bekymmer som lett till besoket
och hurudan forandring som oénskas. Sjalavardaren far vara aktiv och stalla fragor, men
skall inte forcera utan ga fram i en lugn takt och ge tillrackligt med tid at klienten att tanka
ver sin situation och svara pa fragor. (2009, 62-64).

Efter inledningen bérjar sjidlva “arbetsfasen” da det soks mojligheter att ga framat i den
riktning klienten énskar. Arbetsfasen kan besta av bara ett samtal eller av manga. Vid flera
samtal blir “hamburgarens fyllning” mera synlig och sjélavirdaren ser béttre hur
forandringsprocessen framskrider. Kiiski sdger att alla former av sjalavard, den
dialogbaserade, diakonala, malinriktade och spirituella, kan anvéndas i arbetsfasen (2009,
65). Den diakonala har delar av alla. Den baserar sig pa dialog, den &r helhetsmassig och ar
beredd att mota alla slag av fragor, den ar malinriktad och har ocksa andliga verktyg till

forfogande (2009, 50-51). Jag avgransar mig har till den malinriktade aspekten pa samtalet.

| det malinriktade arbetssattet ar fokus pa klientens beréattelse och de férandringar som
onskas. Nar klienten far malet klart sokes mojligheter att na det. Kiiski diskuterar ocksa
undantag och vad man kan lara av dem. Sma steg sokes i ratt riktning. Tron pa klientens
mojligheter att fordndra sin situation ar viktig. (2009, 158). Hans tankar och
tillvagagangssatt ar sd samstammigt med Nunnallys att jag inte desto mer beskriver
arbetsprocessen. Hedman grundar sina tankar och sitt arbetssétt pa bl.a Insoo Kim Berg
och Peter Sundman. Det som Kiiski tydligt framhaller &r att malinriktat sjalavardsarbete
inte handlar om att omvanda nagon (2009, 165). Ocksa inom sjalavarden sker samtalet pa

klientens villkor.

Sjalavardssamtalet behdver ocksé avslutas. I ”avslutningsfasen” tas inga nya problem upp
utan sjalavardaren forsoka stoda de beslut klienten har kommit fram till. Det man

diskuterat sammanfattas. Sjalavardaren kan ocksa fraga hur klienten kéanner sig efter
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samtalet och om han énskar flera samtal. (2009, 65).

Kiiski anvander en mycket enkel modell for sina samtal. En enkel struktur har den fordelen
att den ar anvandbar med olika arbetssatt, forutsatt att man har kunskap i hur man gar
tillvaga. Sjalva strukturen sager ingenting om innehallet i faserna, vilket gor att modellen

kanske inte dr den basta for en nyborjare.

4.3 M1 - samtalet

William R. Miller ar den amerikanska psykolog och professor som &r upphovsman till den
samtalsmetodik som kallas MI (Barth & Nasholm, 2006; Statens folkhéalsoinstitut).
Bendmningen MI kommer frdn "Motivational Interviewing” och stir for ett samtal som
erbjuder klienten rum och mojlighet att tdnka igenom sin situation och utforska den egna
motivationen for forandring. Klienten far mojlighet att med samtalspartnerns hjalp
reflektera Gver sin situation. Samtalet ar klientcentrerat och utgar fran att klienten har
forutsattningar att gora egna val och ta egna beslut. Metoden ar pa det viset styrande att
den vill fa klienten att inse att en forandring ar nodvandig. Samtalets mal ar att hjalpa
klienten till forandring. Inte hur en forandring skall ske, men om den ska ske och i sa fall
varfor. Metoden tillkom nar Miller i borjan pa 1980-talet arbetade inom missbrukarvarden
och den anvénds fortsattningsvis nédr det behdvs en forandring i livsstilen, som vid
missbruk, kriminalitet, daliga matvanor, spel- och sexberoende m.m. Jag baserar det jag
skriver om MlI-modellen huvudsakligen pd det som skrivs om metoden pa Statens

folkhéalsoinstituts” webbsida.

Klientens motivation till forandring ar central i samtalet. Det behovs en inre vilja nar nagot
skall andras. Ar motivationen lag, laggs tyngdpunkten i samtalet pa de risker det radande
problemet medfor. Ar motivationen mattlig far hjalparen fokusera pa for- och nackdelar
med olika losningsalternativ och ta tiden till hjalp. Det &r onddigt att borja ge rad.
Forandringsbeslutet behdver fa mogna fram hos klienten. Ibland gor det det, ibland inte.
Nar klienten har hog forandringsberedskap och ar installd pa att en forandring skall ske ar
det olika alternativa handlingssatt som skall diskuteras. Klienten och hjélparen soker

tillsammans olika l6sningar och de olika alternativen utvérderas. Att hjélparen férmedlar
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sin tro pa klientens formaga forstarker motivationen ytterligare och sporrar till handling.

Ambivalens, diskrepans och motstand ar centrala begrepp i MI-samtalet. Ambivalens
innebdr att ett beteende eller en eventuell 16sning har for- och nackdelar som ar ganska
jamnstarka, vilket gor att klienten har svart att ta beslut om forandring. Diskrepans star for
skillnaden mellan hurudan situationen &r och hurudan den enligt klientens 6nskan och
vardegrund borde vara. Motstand &r ovillighet till samarbete. Motstand kan bero pa att
klienten har en fardig installning i frdgan, men kan ocksa bero pa hans upplevelse av att

inte blir hord. Vid motstand skall hjdlparen “backa” och byta tillvigagangssitt.

Det finns nagra viktiga principer for Ml-samtalet. Den som hjalper behéver ha empatisk
formaga att leva sig in i klientens situation och kunna formedla det till klienten. Hjélparen
skall ocksd tro pa klientens formaga att forandra sin situation och kunna ge positiv
feedback. Néar asikterna gar isar skall hjélparen inte bérja argumentera. Klienten har ratt
till sina asikter. Det klienten skall hjalpas till ar att utveckla diskrepans. En starkt upplevd

diskrepans &r en bra drivkraft for forandringsarbetet.

Om Kklienten har ett problem pa manga omraden, kan det som behdver diskuteras
presenteras som en agenda. Agendan véxer fram under samtalet. Ar det en person med
missbruk kan det galla alkoholkonsumtion, mediciner, kost, familj o.s.v. De olika
omradena diskuteras i tur och ordning, men klienten bestammer ordningen (Barth &
Nasholm, 2006, 153, 166). Hjélparen kan ocksa informera om saker som klienten har hjalp
av for sitt beslut. Om hjalparen begar lov att fa informera, stélla fragor, diskutera vissa
amnen o.s.v. far han oftast lov samtidigt som det infor respekt och hogaktning i samtalet.

Ger klienten inte lov lamnas naturligtvis saken at sidan.

MI-samtalet indelas i 5 skeden. Jag anvander de fasbenamningar som anvénds pa Statens
folkhélsoinstituts webbsida.

Skapa samarbetsklimat
Bedom beredskap for forandring
Ga in pa forandringsomradet

Locka fram forandringsyttranden

© o k~ w N

Stimulera till beslut
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1. ”Skapa samarbetsklimat”. Grunden for samtalet ar att hjalparen och klienten far en
god kontakt och att det skapas en fortroendefull atmosfar. Klienten skall fa kanna sig
likvardig och accepterad. Det uppnas genom att hjalparen bemoter med respekt och empati
och visar ett uppmuntrande intresse for klienten. Hjalparen lyssnar och reflekterar, speglar,
fragar och sammanfattar. Oppna frdgor rekommenderas. Under samtalets géang

sammanfattas det som sags for att ge innehallet strukturer. (Statens folkhalsoinstitut).

2. ”Bedom beredskap for forindring”. Hjalparen far under samtalets gang en
uppfattning om klientens situation och var en fordndring kan komma in i bilden. Genom
det som beréattas fas ocksa en bild av hur motiverad klienten &r till forandring. Hur stark
motivationen och tron pa den egna formagan ér, kan utredas med hjélp av en skala, t.ex. O-
10. Motivationsgraden paverkar var tyngdpunkten i samtalet behover ligga. (Statens
folkhélsoinstitut).

3. ”G4 in p4 forindringsomridet”. Fokus sétts sedan pa nyttan av en forandring och
vilka fordelar klienten far av att nagot andras. Klienten far hjalp med att se hurudan
forandring i sin situation han vill ha, diskrepansen lyfts fram. Olika alternativa forslag
utforskas med fordelar och nackdelar. Det hjélper den som ar fragande och ambivalent till
en forandring. Nér en klient har motstdnd mot forandring och kanske forsvarar sitt
beteende skall han inte stdllas mot vdggen”, utan hjdlparen reflekterar det han sdger och
forsoker hitta ett satt att fa fram hur klienten téanker och vad han ser att & majligt. Vill
hjalparen styra samtalet genom att tex. lyfta fram information och olika
forandringsaspekter, sa kan hon be klienten om lov att gora det. Vanligen fas lov. (Statens
folkhélsoinstitut).

4. ”Locka fram forindringsyttranden”. Hjalparen tar fasta pa det positiva klienten sager
om forandring och pa det negativa som sags om problemet. Klienten ombeds att beratta
mera om de egna tankarna kring vad en forandring kan innebara och om hur han férhaller
sig till en forandring. Hjéalparen reflekterar, stoder och lockar fram positiva
forandringsaspekter. Basta sattet att fa en forandring till stand ar att hitta forandringar som
ar i samklang med klientens inre varderingar. Om en bestaende forandring skall ske
behdver den inre viljan vara drivkraft. Manniskan vill helst gora det som hon anser &r ratt.
Forandringsyttrandena kan uttrycka olika saker. Det kan vara en ”onskan att forandra

(Desire), formaga att forandra (Ability), skal att forandra (Reasons), behov av att forandra
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(Need) eller atagande att forandra (Commitment)” (Statens folkhalsoinstitut). De brukar
sammanfattas som DARN-C. Nar klienten flera ganger betygar att nu skall det nog ske en
forandring, sker det ocksa med stor sannolikhet.

5. ”Stimulera till beslut”. Det positiva som klienten framfért om fordndring och
alternativa mojligheter samt det negativa angaende problemet och nuldget sammanfattas
som stod for fortsattningen. Klienten tar beslut om hur han gar vidare och vad det innebar i
praktisk handling. Det forandringsforslag klienten gar in for, skall komma fran honom
sjalv for att motivationen skall racka till. Han bestammer ocksa sjalv nar han utfor
forandringen och pa vilket satt. Hjalparens tro pa klientens mojligheter och férmaga
sporrar klienten att praktiskt ta itu med att forandra sin situation. (Statens folkhalsoinstitut).

MI samtalsmodellen har tyngdpunkten pa att motivera till forandring och hur hjélparen
skall hantera ambivalens och motstand hos klienten. Nar en klient &r instélld pa férandring
soks den l6sning som klienten vill ga in for och ocksa handlingssattet hur klienten gor det,

men sjalva metoden &r utarbetad for att hdja motivationen.

4.4 Empowermentmodellen

I boken Empowermentorienterat socialt arbete (2009, 47) presenterar Alireza Moula en
modell som hon kallar empowermentmodellen. Den &r resultatet av en vidareutveckling
som hon gjort av en resurssdkande modell som hon larde sig ar 1997. Moula har utvecklat
empowermentmodellen i arbetet bland barn och familjer. Empowermentmodellen har fem
steg varav det femte steget ar den utvardering som gors vid féljande samtal. Jag aterger
hennes modell (2009, 50):

Att definiera den allm&nna och konkreta situationen samt definiera problemet.
Den d6nskade situationen.
Att soka olika alternativ.

Val av alternativ, definition av ett mal och plan fér handling.

2 T o

Utvardering.
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Steg 1: ”Att definiera den allminna och konkreta situationen samt definiera
problemet.” Moula séger att hon har god erfarenhet av att i borjan av samtalet ge en kopia
av samtalsstrukturen till klienterna. De féljer sedan strukturen och hon antecknar pa papper
eller whiteboard det viktigaste som ségs (2009, 51, 121).

Det forsta i samtalet &r att klargora den aktuella situationen och vilket som &r problemet.
Moula liknar samtalet vid en tratt. Beréattelsen matas in som en ostrukturerad massa, men
blir mera strukturerad efterhand och kommer ut som en uttalad problemsituation.
Hjélparens relevanta fragor hjalper att strukturera det som berattas. Moula papekar
viktigheten av en god relation och lyhordhet for klienten. Klienten behover fa erfara att
hjalparen har tid och vilja att héra hur han verkligen har det, ocksa vad kénslor betréffar.
Natverkskartan hjalper hjalparen att fa en 6verblick Gver sociala situationen och vad som
ar viktigt i klientens liv. (2009, 50,123).

Steg 2: ”Den onskade situationen”. Tillsammans utforskas vad klienten énskar att skulle
vara annorlunda. Mycket av det han beréttar i steg 1 om vad han inte tycker &r bra, sager
ocksa nagot om hans 6nskan. Men for att fa en motvikt till det svara ar det viktigt att stalla
fragor om en onskad situation, vad klienten har fér drémmar och énskningar. Det inger
hopp och kan visa pa mojligheter som annars inte skulle komma fram. Moula talar om
onskningarnas 6, dar klientens alla dnskningar uppfylls. (2009, 50-51, 123-124).

Steg 3: ”Att soka olika alternativ”. Nar bilden av problemet och 6nskningarna tagit form
ar foljande skede att soka losningsalternativ. Klienten och hjalparen forsoker tillsammans
hitta s3 manga losningar som mojligt. Sedan tas ett alternativ i gangen och man diskuterar
foljder, hinder och resurser for varje alternativ, bade hur det inverkar pa klienten och pa
hans narmaste omgivning. Moula poangterar vikten av éppna fragor. Nar varje alternativ ar
undersokt satts de i rangordning. Att systematiskt ga igenom olika alternativ ger klienten
ett redskap som kan anvandas ocksa vid senare behov. Det ar bra att skriva ner
alternativen. Klienten och hjalparen kan gora det tillsammans eller ocksa kan klienten fa
det som hemuppgift. Ifall klienten gor det hemma far han mera tid att tanka Over olika
alternativ. Att klienten &r engagerad ar en viktigt del av empowermentprocessen. (2009, 52,
124).
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Steg 4: ”Val av alternativ, definition av ett mil och plan for handling”. Hjélparen far
framfora lésningsalternativ, men inte valja vilken 16sning klienten skall ga in for. Det kan
bara klienten gora, annars utvecklas ett beroendeférhallande till hjalparen. Samtalet /
samtalen fortséatter tills klienten mognar fram till ett beslut. Nar beslutet gjorts formuleras
ett mal och sedan gors det upp en noggrann handlingsplan for hur klienten skall na det mal

som satts.

Onskan och mal hor ihop, men ar inte samma sak. Man kan énska vad som helst, men nar
ett mal satts upp maste mojligheter och resurser beaktas, ocksa konsekvenser och
eventuella hinder. Klienten véljer forst vad han vill forandra. Sedan satts malet upp eller ett
delmal. Moula papekar att hennes modell skiljer sig fran andra pa den tydliga skillnaden
mellan 6nskningar och mal. Onskningar kan vara ganska diffusa, medan malet ar exakt och
konkret. (2009, 52-53, 125).

Steg 5: ”Utvardering”. Né&r klienten och hjalparen traffas igen utvarderas hur den plan
som uppgjorts fungerat. Har den inte fungerat alls, eller konsekvenserna varit oacceptabla

far processen tas om fran barjan. (2009, 125).

Empowermentmodellen ar en systematisk genomgang av problem, O6nskningar,

forandringsalternativ, mal och tillvagagangssatt, dar alla skeden &r lika viktiga.
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5 Kiritisk granskning och diskussion

Jag tycker att de kallor jag haft har en ganska samstdmmig bild av vad ett
forandringsinriktat arbetssatt 4r, trots att samtalsstrukturerna avviker fran varandra och det
finns olika betoningar. Nunnally sager i en intervju i tidningen Ratkes, (Malinen, 2001), att
det ar ett arbetssatt som lever och far gora det. Jag har har bara sett pa hur det kan
anvandas i klientsamtal, men det ar ju ocksd ett arbetssatt som tillampas i
utvecklingsarbete. | diakoniarbetet, som skall motsvara den ndd och de behov som finns,
kunde det ocksa anvéandas for att forandra och utveckla. Det kunde t.ex. anvandas nar

verksamhetsplaner gors upp eller nar nya verksamhetsformer utformas.

5.1 Likheter och avvikelser i modellerna

En god relationen till klienten och ett etiskt och socialpedagogiskt forhallningssatt betonar
alla vars samtalmodeller jag bekantat mig med. Innehallsmassigt har forfattarna i stort sett
samma syn pa vad ett forandringsinriktat arbetssatt ar, fast samtalsmodellernas strukturer &r

olika.

Kiiskis sjalavardsmodell ar mycket enkel. Sjélva modellen séger ingenting om innehallet
och hjélparen maste ha en inre medvetenhet om vart hon stravar och pa vilket satt hon
arbetar. Den enkla strukturen gor att modellen kan anvandas med manga olika arbetssatt
och i olika fragor, inte bara vid férandringsfragor.

MI-modellen fokuserar mest pd motiverande forandringsaspekter och kraver ocksa att
hjalparen skall vara bra invigd i arbetsséttet. En diakoniarbetare skulle ha nytta av den
motiverande metoden. En del av klienterna ar missbrukare som tvingas av sina behov att
utnyttja all hjalp de kan fa. Ocksa klienter med fel vanor vad galler kost och motion
kommer till mottagningen. Bara genom att arbeta med installningen till séttet att leva, kan

man hjalpa dem pa sikt.

Nunnallys modell och Moulas empowermentmodell har mycket tydliga arbetsscheman. De

gar systematiskt igenom hur klienten har det, hur han skulle vilja ha det och vad som é&r
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mal och tillvagagangssatt. Nunnally uppméarksammar och bygger vidare pa undantag,
medan Moula soker vdg genom att hitta och utvardera alternativ. FOr mig kanns
undantagen en aning diffusa. ”Stora” undantag, som att man haft pengar dd man varit i
jobb, &r latta att se. Daremot kraver det tréaning for att hitta mindre undantag. Sékert &r det
en formaga som utvecklas genom uppmarksamhet och dvning i konsten att frga. Jag
uppfattar Moulas modell som den mest informativa och handledande for en nybdrjare.
Moulas mal &r ocksa konkretare. Sjalv papekar hon att hennes modell skiljer sig fran alla
andra modeller genom den tydliga skillnaden mellan &nskningar och mal. ”Onskan kan
vara abstrakt och vag, men maélet &r konkret och precist”, sdger hon. (Moula (red.), 2009,
52). Jag tycker att Nunnallys modell och Moulas empowermentmodell kompletterar
varandra och ger mig sjélv en stomme for hur jag kan arbeta med klienter som vill féréandra

sin situation.

Det som ingen annan modell an Nunnallys har &r pausen, en paus for att fa struktur i det
man samtalat om. Pausen ger tid for eftertanke, men personligen ifragasatter jag att
hjalparen skall 1amna rummet. Det signalerar att hjalparen forflyttar sig till en annan niva
eller intar en hogre position. Det &ar forstas en personlig tolkning. Att sitta tyst en stund
tillsammans och tanka kanns mera acceptabelt dn att ga ut. Kanske pausen passar battre i
terapin &n i diakonin? Nunnally séger sjalv att Eve Lipchik, som var med och utarbetade
metoden, redan fran borjan var kritisk till pausen och till den stora vikt som lades pa det
som sades efter pausen (Malinen & tydryhmé, 1996). Nunnally medger att han ocksa insett

att det ar samtalet i sin helhet som paverkar hur klienten blir hjalpt.

5.2 Negativa aspekter

Kiiski uppmarksammar faror med att arbeta mal- och losningsinriktat (2009, 165, 203-
204). Enligt honom kan malen upplevas som krav och da upplever klienten sig misslyckad
om han inte klarar av att nd malet. | samtalet kan ocksa lésningarna verka mycket lattare &n
de ar i verkligheten. Fast grundtonen i samtalen skall vara positiv och uppmuntrande maste
malen och l6sningarna anda vara realistiska. Risk finns ocksa for att klienten upplever att
han maste halla hjalparen underrattad om hur det gar, det &r ju inte tanken. | sjalavardande

samtal kan det ocksd ga sa att samtalsstrukturen styr sa mycket att andra metoder gléms
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bort, t.ex. bénen som ér ett viktigt redskap.

Sundman ser andra risker (Sosweb). Den ena rér samtal med personer som kanske redan &ar
marginaliserade eller har sma mojligheter att paverka sin situation. Sundman sager att i
sadana situationer dr samtal som stoder individuell sjalvhjalp otillrackliga. Det maste ocksa
goras samhallspaverkan for att forbattra klientens maéjligheter pa sikt. En annan risk ar
kopplad till situationer dar fara foreligger. Samtal och frivilligt forandringsarbete ger i

sadana situationer inte tillracklig trygghet. Da behovs ocksa annan hjélp och stod.

5.3 Positiva aspekter

Det kanske mest befriande ur hjélparens perspektiv med ett forandringsinriktat samtalssatt
ar att hon inte beh6ver komma med det ratta svaret. Bara klienten vet vad han behover, vill
och kan. Det befriar till att utreda och tar bort stressen med att producera ett svar.
Hjalparen befrias fran att vara radgivare och inget beroendeforhallande utvecklas.
Sundman (Sosweb) tillagger att hjélparen inte heller behdver tolka det hon hor och ser,
utan bara uppmarksamt lyssna och utreda. Det beror pa att fokus ar pa I6sning och
forandring och inte pd att forstd utgdende fran klientens livshistoria. Det goda med att
klienten har svaret ar att det ocksa visar att han kan paverka sitt liv. ”God hjilp ér hjlp till

sjalvhjilp. All annan hjilp dr 6vergrepp”, framhaller Bent Falk (2005, 21).

Det forandringsinriktade arbetssattet ar ett satt att arbeta dppet. Det ar synligt vart man
stravar och bade klienten och hjalparen har samma mal. Ibland kan ocksa professionellt
hjalpande vara ganska flummigt och diffust. Ett uttalat mal som géller bada, ger en klar
riktning och forstarker klientens tro pa den egna férmagan. (Kiiski, 2009, 16). Nunnally
sager att dd man samtalar om det som fungerar och ar bra i manniskors liv sa blir man
styrkt av varandras hopp och far en speciell kontakt. Han menar ocksa att hjalparen blir

mindre trott. Jag citerar intervjun med Elam Nunnally i tidningen Ratkes (Malinen, 2001):

”If you use all of your time having conversations with someone about how horrible some
person is, how horrible this person or the world is, you are only connected to one part of reality.
If, on the other hand, you direct your interest on what works, what people like, in what areas

they've succeeded, then a part of you is in contact with a different part of the other person. You
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don't get as tired when you work in a solution-focused way, and you are always in contact with
the element of hope in yourself and your client. Their hope touches you and your hope touches

them; so you are basically in contact with the people in a very different way.”

5.4 Anvandning med diakoniklienter

Med hénvisning till den litteratur jag last tycker jag att det fordndringsinriktade
samtalssattet &r mycket anvandbart med diakoniklienter. Arbetsséttet har samtalsmodeller
som stoder och ger struktur at samtal med méanniskor i olika svarigheter dar forandring
behovs. Det ger mojlighet till stor flexibilitet och kan anpassas efter klientens
fragestallningar och trangmal. Elam Nunnally (Malinen, 2001) sager att han ar glad Gver
att diakonarbetare borjat anvdnda metoden. De som kommer till diakonin &r vanligen inte i
behov av terapi och faller utanfor den hjélpen, men genom kontakten med diakoniarbetaren

far de anda hjalp att s6ka I6sningar och egna resurser.

Diakoniarbetaren maéter ibland méanniskor som &r i andlig nod eller déende och fragan
vaknar, att kan det forandringsinriktade samtalssattet anvandas ocksa da. Liisa Tuovinen
tar upp bikten i boken Verktyg till forandring (Kyrkostyrelsen/KCSA, 2007, 58-62). Hon
menar att nar en manniska kommer med sin synd och andliga néd har hon en eller flera
bordor som hon vill bli av med. Hon vill ha en foréndring i sitt liv. Nar en forandring soks,
om det géller forlatelse eller andra forandringar, ar det I6sningsinriktade arbetsséttet
anvandbart. Manniskan i frdga maste sjalv ta stallning till vad hon vill att skall forandras,
ocksa sétta mal och tanka ut tillvagagangssattet. Leder det till bikt och bon kan det ses som
bade forandring och resurs. | bonen kan det svara 6verlamnas och allt det som &r bra och
fungerande far lyftas fram som tackamnen, vilket ger klienten krafter.

| andra samtal med déende kan atminstone delar av samtalsstrukturen anvandas. Att skapa
en trygg relation dr mdjligt och utrymme brukar kunna ordnas. Frdgor som “hur har du
det”, ”dr det ndgot jag kan gora for dig” och “6nskar du nagot speciellt” passar bra att stilla
en doende. De ger klienten mdojlighet att berdtta om sin situation och komma med
onskemal som atminstone ger lindring for stunden. Att vaga framstélla sin 6nskan ar ocksa
ett satt att hjalpa sig sjalv fast andra utfor handlingen. Det kan ocksa finnas sadant som

klienten vill atgdrda innan han dor. Carlander och Carlander (2004, 142) ger radet att stalla
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fragor till den doende, eftersom tiden &r begransad. Det &r tillatet att fraga vad klienten
tdnker om doden och livet efter doden, om hans kénslor, familjeband, relationer o0.a. Att
vara lyhord for klientens krafter och vilja att diskutera ar viktigt. Ar malet himlen och
I6sningen att orka den sista végstrackan, blir det som klienten 6nskar av andra t.ex.
narvaro, samtal och sma karlekshandlingar, det som ger krafter och ro. Att

smartmedicineringen ar ratt doserad hjélper ocksa.

Kiiski (2009, 202-204) séger att det forandringsinriktade arbetsséttet inte alltid passar. For
det forsta maste ett behov av forandring finnas for att det skall vara motiverat. Vill klienten
att man skall be tillsammans &r det det man skall gora och inget annat. Han stéller sig
ocksa mycket fragande till att anvanda det forandringsinriktade arbetssattet med psykiskt
sjuka. Han konstaterar att sjalavardaren overlag har sma mojligheter att hjalpa personer
med psykiska sjukdomar och storningar. Den grupp som Kiiski bestamt avrader fran att
anvanda metoden med ar manniskor med sorg. Sorgeprocessen skall fa ta den tid den
behover. Samma galler sakert ocksa for andra akuta krissituationer. D& noden &r stor &r

narvaro, empati och omsorg viktigast. Hur man gar vidare blir en senare fraga.
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6 Sammandrag och stédstruktur

Det mal jag stallde vid arbetets borjan var att ta reda pa vad ett forandringsinriktat arbetsatt
ar och hur anvandbart det ar i samtal med diakoniklienter. Jag hoppades ocksa hitta en
stodstruktur for egna klientsamtal och ville veta vilka yttre faktorer som samverkar till att
klienten far bra hjalp. Mitt tillvagagangssatt har varit att se hur forandringsinriktade

samtalsmodeller anvands inom olika sociala omraden.

6.1 Det forandringsinriktade samtalet i korthet

Det forandringsinriktade samtalet bygger pa socialpedagogiska principer och stravar till att
hitta klientens resurser att hjalpa sig sjalv. Relationen och etiska forhallningssattet till
klienten ar viktiga. Hjalparen behover ha en formaga att leva sig in i klientens situation,
men dnda halla en professionell distans. Samtalsatmosféaren skall vara accepterande och
forbarmande. Utrymmet dar man samtalar behGver ocksa samverka till tryggheten och
hjalparen skall folja de bestammelser angaende samtal som finns. Hjalparens uppgift ar att
tillsammans med klienten komma underfund med vad han behdver och vill ha hjalp med,
men ocksa vad som fungerar i hans liv. Det som fungerar ar goda byggstenar. Genom
oppna fragor utreds hans situation. Fragorna styrs av vad saken géller, men det ar viktigt att
stalla fragorna s att klienten far mangsidigt belysa det som bekymrar och beratta det han
vill dela med hjalparen. Det &r viktigt att skynda langsamt och ge tid for eftertanke sa att
bada ser samma problem. Hjalparen skall utga fran att det ar klienten som ar expert pa sin

situation.

Nar problemet kartlagts satts fokus pa hur klienten vill ha det. Perspektivet dndras fran
bekymmer till 6nskningar. Om inte klienten kan séga vad han vill, eller motivation saknas
till forandring, ar det omajligt att ga vidare. Da far diskussionen fortsatta kring nskningar,
framtidsdrommar och personliga varderingar. Efter att klienten formulerat en 6nskan eller
ett mal for framtiden, borjar man soka alternativa I6sningar for steg i den riktningen. Alla
mojliga l6sningar soks och forst nér alla alternativ hittats borjar man utvardera forslagen,
ett i gangen. Vad vinner klienten med det, vilka nackdelar har det, ar det mojligt, finns det

nagot som hindrar, har klienten motivation? Hur paverkar det familjen, arbetet o.s.v. Nar
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alla alternativ gatts igenom far klienten vélja det alternativ han vill ga in for, ibland &r det
mojligt, ibland behdvs mera tid och flera samtal, ibland omdgjligt. Det finns mer eller
mindre ambivalens och motstand i alla férandringsprocesser. Att utveckla diskrepans ar ett
sétt att 6ka motivationen for forandring. Nyttan med en férandring som ar i samklang med

klientens vérderingar ar en starkt motiverande faktor.

Nar l6sningsalternativet klarnat, satts ett tydligt delmal och det gors upp en detaljerad plan
for hur Klienten skall handla. Det &r bara klienten som kan besluta om vad han vill
forandra, dv.s. vilket alternativ han gar in for, var malet satts och hur han tanker och vill ga
till vaga. Slutresultatet ar beroende av hans motivation att forandra sin situation. Att malet
uppnatts skall vara synligt eller pa nagot vis matbart och mojligt att konkret definiera. Om
flera samtal fors med samma klient utvarderas malsattningen och tillvagagangssattet innan

stéllning tas till foljande steg.

6.2 Stodstruktur for klientsamtalet

For att fa ett hjalpmedel for egna klientsamtal har jag sammanfattat i en stodstruktur det
jag lart mig genom de olika samtalsmodellerna. Jag har byggt upp samtalsstommen kring
fragor. Genom dessa fragor kan klientens problem, Onskningar, alternativa losningar,
beslut och handlingssatt utredas. De huvudfragor jag stallt ar ”vad bekymrar”, *vad
onskar du”, ”vilka alternativ finns”, ”vilket ir ditt forsta mal”, ”vad blir annorlunda
nir du nir milet” och ”hur gor du”. Fors det flera samtal behdvs fragan *hur gick det”.
Jag har kompletterat med delfrdgor som stod for mig sjalv. | samtalet med klienten anvénds
modellen med enbart huvudfragor dar klientens svar kan skrivas in. Om ett stort block
anvands ar samtalsprocessen hela tiden synlig och kan fungera som stod for den fortsatta

diskussionen.

Jag vet att en samtalsmodell &r till stod och att kunskap &r till nytta, anda beror utgangen av
ett klientsamtal mycket pa hurudan relation hjélparen och klienten far. Sjalv har jag markt,
att bon om Guds hjéalp och ledning ger ro infor samtalet. Det ger frimodighet att mota
klienten och vara narvarande i hans bekymmer och fragor. Ovning ger fardighet och med

tiden véaxer ocksa skickligheten att samtala och hjélpa.
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STODSTRUKTUR FOR KLIENTSAMTAL

VAD BEKYMRAR?
Hur har du det? Vad kan jag hjalpa dig med?
Oppna fragor!

Vad forvéantar du dig av mig? Vad vill du forst ha hjalp med? Hurudan hjalp?

FINNS DET UNDANTAG?
Kanns ditt problem mindre ndgongang eller ar borta?

Nar, var, hur, hur ofta.....?

VAD ONSKAR DU?
Hur vill du att din situation skall se ut?
Hur ser ditt liv ut om ett underverk sker och inga bekymmer finns?
Vad vill du forandra?

VILKAALTERNATIV FINNS?
I6sning 1: mojligheter foljder hinder resurser
I6sning 2,3.. beakta klient, narstaende, andra, omgivningen
Vad hénder om ingenting andras?

Fundera hemma

VILKET AR DITT FORSTA MAL?

Vad vill du uppna? Vad vill du férandra?
VAD BLIR ANNORLUNDA NAR DU NAR MALET ?

HUR GOR DU?

HUR GICK DET? problemet mindre / oféréndrat / vérre
vad har hant / stdd det positiva

fel mal /tillvagagangssitt, byt
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STODSTRUKTUR FOR KLIENTSAMTAL
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