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Opinnaytetydomme aiheena oli tutkia Kokkolassa sijaitsevan Koivutuvan tunnettavuutta
asiakkaiden nakokulmasta, odottavien aitien ja kotona lasten kanssa olevien vanhempien
keskuudessa. Halusimme l&hted tutkimaan Koivutuvan tunnettavuutta, koska Koivutuvan
henkilokunta toivoi faktatietoa Koivutuvan todellisesta tunnettavuudesta ydin-Kokkolan
alueella. Tunnettavuuden tutkimisen lisdksi tuomme opinndytetydssamme esille
mahdollisia kehittdmisnakdkulmia. Opinndytetydmme tavoitteena oli saada Koivutuvalle
lisad tunnettavuutta seka uusia kavijoitd ympéari Kokkolaa.

Suoritimme opinndytetyon aineistonkeruun neljassd kokkolalaisessa neuvolassa,
Mariankadulla, Halkokarilla, Torkinmaelld sek& Kirkonmaell4. Tutkimuksemme on
kvantitatiivinen eli madrallinen tutkimus, joka suoritettiin neuvoloissa puolistrukturoidun
kyselylomakkeen avulla kesakuussa 2010. Kyselyymme osallistui yhteensa 73 ditia ja iséa.
Opinnaytetyomme tutkimustulosten kasittelyn aloitimme tekemaéll& kirjallisen yhteenvedon
opinnaytetyokyselyidemme vastauksista, jotka kasittelimme osittain neuvolakohtaisesti.
Sen jélkeen syotimme kyselyiden vastaukset exel-taulukko laskentaohjelmaan, joka laski
yhteenvedon vastauksista. Opinndytetyon kyselyilla haimme vastauksien keskiarvoja.
Valmiista tuloksista teimme prosentuaaliset kaaviot, jotka selitimme ja avaamme auki
opinnaytetydmme tuloksissa.

Tutkimustulosten mukaan 63,83 % vastaajista tiesi, mikd Koivutupa on, mutta vain 15,28
% kyselyyn osallistuneista oli vieraillut sielld. Suurin syy vierailuihin oli oman ikdinen
seura vanhemmalle ja lapselle. Vanhemmat halusivat myds menna viettdmain aikaa
Koivutuvalle arjen keskelld. Kyselymme tulosten perusteella selvisi, ettd vanhemmilla on
kiinnostusta vierailla Koivutuvalla ja paikka mielletddn vanhemman ajanviettopaikaksi ja
lasten leikkipaikaksi.
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The thesis was to solve recognizability of Koivutupa which situated in Kokkola from
customers’ perspective, among expectant mothers and the parents who were at home with
their children. We wanted to solve recognizability of Koivutupa, because personnel of
Koivutupa wanted to receive factual information of Koivutupa’s real recognizability in the
core area of Kokkola. In addition to the solving of recognizability, we bring forth potential
developments views. Objective of our thesis was to get more regonizability to Koivutupa
and new visitors around of Kokkola.

We conducted our thesis data collection in four counselling bureaus in Kokkola area,
Mariankatu, Halkokari, Torkinméki and Kirkonmaki. Our research was quantitative, and
was carried on those in counselling bureaus with half-structured questionnaires, in june
2010. 73 mothers and fathers participated in our questionnaire. We started to analyse
results of our thesis by doing a written summary of the answers of our thesis
questionnaires, which we handled partly on each specific counselling bureau. After that we
computerized the results of questionnaire to exel-spreadsheet programme, which counted
the summary. By the questionnaires of the our thesis we were looking for the average of
the answers. Of the completed results we made percentage diagrams, which we explained
in our thesis results.

According to our research results 63,83 % of the respondents knew what Koivutupa is, but
only 15,28 % respondents had visited there. The main reason to visits were to get own age
company to parent and to child and the parents wanted to go to the Koivutupa to spent the
time during the day. According to our research results we found out that parent had interest
to visit Koivutupa and parents considered that Koivutupa was a place to spend time and a
place for children to playing.
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1 JOHDANTO

Taman paivan Kkiireisessa yhteiskunnassa ihmiset tarvitsevat paikkaa, jossa jakaa arjen
asioita. Opinndytetydmme tilaaja Koivutupa on matalan kynnyksen perhepalveluyksikko,
jossa asiakkaiden ja perheiden hyvinvointi on etusijalla. Koivutupa tarjoaa avointa

perhetoimintaa lapsiperheille elaméntilanteeseen katsomatta.

Opinnaytetydomme kasitteet muodostuvat sanoista Koivutupa, palvelu ja palvelun laatu
sekd asiakastyytyvaisyys, joista Koivutupa on keskeisin kasitteemme. Liséaksi halusimme
nostaa tydssdmme esille eettisyyden térkeyden sosiaalialalla. T&ssd opinndytetydssa

eettisyys nékyy koko opinndytetydprosessin ajan.

Opinnaytetyomme  tavoitteena oli tutkia Koivuhaassa sijaitsevan  Koivutuvan
tunnettavuutta ydin-Kokkolan alueella, Mariankadun, Halkokarin, Torkinméen seka
Kirkonmden neuvoloissa. Opinndytetydmme aihe syntyi véhitellen yhteistydssa

Koivutuvan henkilokunnan kanssa pidetyissa palavereissa.

Tama opinnaytetyé koostuu neuvolan asiakkaille eli odottaville aideille ja kotona lasten
kanssa oleville vanhemmille suunnatusta kyselystd, kyselyn tuloksista seka kyselyn
aiheeseen liittyvasta teoriasta. Opinndytetydmme on kvantitatiivinen eli méarallinen
tutkimus, ja se suoritettiin neljassa kokkolalaisessa neuvolassa puolistrukturoidun
kyselylomakkeen avulla. Opinnaytetydn kyselyyn saimme vastauksia yhteensd 73

kappaletta, joista 69 vastaajaa oli diteja ja 4 isia.

Tutkimuksemme tarkoituksena oli kartoittaa Koivutuvan tunnettavuutta ja siten saada
kokkolalaiset vanhemmat kiinnostumaan Koivutuvasta ja vierailemaan sielld. N&in ollen
saadaan yhteen isat ja didit, jotka ovat samassa elamantilanteessa. Aidit ja isét tarvitsevat
paikkaa, jossa kohdata samassa eldmantilanteessa olevia aikuisia, jakaen arkipéivan
kokemuksia ja saaden tukea vertaisryhméstd. Koivutuvalla on mahdollista myods

keskustella henkilokunnan kanssa mieltd askarruttavista asioista.



Asetimme opinnaytetydllemme kaksi keskeista tutkimusongelmaa, jotka olivat:
1. Kuinka hyvin Koivutupa on tullut tutuksi odottaville dideille ja kotona oleville
vanhemmille?
2. Miten Koivutuvan toimintaa voisi kehittda niin, ettd se palvelisi asiakkaita heidén

toiveidensa mukaisesti?

Néiden tutkimusongelmien kautta olemme esitelleet opinndytetydomme tuloksia ja
johtopaatoksia, joita tarkastelemme lahemmin kappaleessa 4. Ensimmadinen
tutkimusongelmamme ottaa suoraan kantaa opinndytetydmme otsikkoon KOIVUTUVAN
TUNNETTAVUUS ASIAKKAIDEN NAKOKULMASTA.

Opinnaytetydbmme on ajankohtainen, ja se toteutettiin muun muassa sen vuoksi, ettd
Koivutuvan henkilokunta toivoi katsauksen nykyisiin asiakkaisiin. Koivutuvalle toivotaan
asiakkaita ympéari Kokkolaa, ja ndin ollen meiddn tehtdvandmme oli tavoittaa pienten
lasten vanhemmat ydin-Kokkolan alueella ja kertoa heille Koivutuvasta. Oma
panoksemme saada Koivutuvalle lisaa tunnettavuutta oli keraté itse kyselyt neuvoloissa ja
siind ohella jakaa tietoa Koivutuvasta vuorovaikutuksessa neuvolan asiakkaiden kanssa.
Opinnaytetyomme keskeiseksi teokseksi muodostui Kananojan, L&hteisen, Marjamaen,

Laihon, Sarviméen, Karjalaisen ja Seppasen (2007) Sosiaalityon kasikirja.



2 OPINNAYTETYON KASITTEET

Opinnaytetydomme késitteet on valittu niilla perusteilla, mitkd vastaavat eniten
opinnaytetydomme tutkimusosaa. Koska Koivutupa on opinndytetydomme tilaaja, on
luonnollisesti  kasitteend Koivutupa, joka on matalan kynnyksen perhepalvelu
lapsiperheille. Koivutuvalla jarjestetddn avointa toimintaa, eika siihen tarvitse kenenk&én
sitoutua. Toisena kasitteend on palvelu ja palvelun laatu. Tutkimme Koivutuvan
tunnettavuutta ja palvelujen jarjestamista sielld. Koivutuvan toiminta on paasééantoisesti
avointa ja liséksi sielld toimii asumisneuvoja. Kolmas kasitteemme opinndytetytssa on
asiakastyytyvéisyys, jota mittasimme kyselyllamme. Jos asiakas on tyytyvéinen saamaansa
tuotteeseen tai palveluun, h&n menee paikalle uudestaan. Kyselystamme selviaa, kuinka
hyvin Koivutupa on tullut tutuksi vastanneiden keskuudessa sek& paljonko siell& asiakkaita
keskimé&arin kay.

2.1 Koivutupa

Koivutupa on asukkaiden “olohuone”, jossa jirjestetddn avointa perhetoimintaa.
Koivutuvalle voi menna lasten kanssa leikkimééan seké tapaamaan muita aikuisia ja lapsia.
Koivutuvalla on oma keittio “’kahvila Peipponen”, jossa voi ldmmittdd omia evéitddn tai
vastaavasti ostaa kahvia, mehua tai pientd purtavaa. Koivutuvalle poiketessa on mukava
vaihtaa kuulumisia muiden kanssa ja saada samalla vertaistukea eldman eri askareisiin.
(Kokkolan kaupunki 2010a.)

Erilaiset yhdistykset, jarjestot tai yksityiset henkilot voivat anoa vuokrattavaksi
Koivutuvan tiloja erilaisiin harrastustoimiin, kokouspaikaksi tai vaikkapa juhlien
jarjestamiseen. Koivutupa tarjoaa myds ilmaisen nettiyhteyden, jota voi kayttdd omien
asioiden hoitamiseen tai tiedon hakuun internetistd. Koivutuvan toimintaan kuuluu
avoimen  perhetoiminnan  lisdksi  Kkirpputoritoiminta,  asumisneuvonta  seka

yhteisdtalonmiehen tehtdvat. (Kokkolan kaupunki 2010a.)

Kokkolan Koivuhaassa sijaitseva Koivutupa on Kokkolan alueella ainoa asukastupa.

Erikoispiirteend Koivutuvan toiminnassa voidaan n&hda lapsiperheiden aktiivisuus



Koivutuvalla kavijoind. Koivutuvan ovet ovat avoinna kaikille, viitend pdivana viikossa.
Perheiden kohtaaminen Koivutuvalla on asiakaslédhtoistd ja mahdollistaa vertaistuen
toteutumisen lapsiperheille ilman, ettd se vaatii tarkoitukseen perustettuja ryhmia.
Verrattaessa muihin asukastupiin Koivutuvan tekee erityiseksi se, ettd paikka toimii
Kokkolan kaupungin sosiaali- ja vammaispalvelujen alaisuudessa. Tama tekee toiminnasta
tavoitteellista ja tarkednd piirteend on ennaltaehkaisevan tyon nakokulma. Koivutuvalla
ohjaajana toimii sosiaalialan koulutuksen saanut henkild. (Koivutuvan toimintasuunnitelma
vuodelle 2006.)

2.1.1 Toiminnan ohjaajan toimenkuva

Toiminnan ohjaajan ty6 on ennaltaehkéisevaa perhetyttd, jonka tavoitteena on pyrkia
vahentdmaan lastensuojelutyon tarvetta. Toiminnan ohjaajan tyénkuvaan sisdltyy muun
muassa vastaaminen Koivutuvan kokonaisvaltaisesta toimivuudesta, myonteisen ilmapiirin
luominen, toiminnan kehittdminen asiakkaiden tarpeita vastaavaksi, toiminnasta
tiedottaminen, jo olemassa olevien toimintojen ja yhteistydbmuotojen séilyttdminen ja
kehittdminen ja niin edelleen. Toiminnan ohjaajan perhekeskeiseen tyonkuvaan siséltyy
perheiden ja vanhemmuuden tukeminen, muun muassa arjessa jaksamisen tukeminen,
varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen, joka tarkoittaa kaytdnndssa sitd, ettd ohjaaja
kohtaa ihmisen ja keskustelee hanen kanssaan vaihtaen ajatuksia. Yhteisgsosiaaliseen
tyonkuvaan liittyy alueen kehittdmiseen osallistuminen, esimerkiksi asukasillat ja

aluetyoryhmat sek&d maahanmuuttajien integroitumisen tukeminen. (Lehtomaa 2010a.)

2.1.2 Asumisneuvonta

Asumisneuvojan tehtdvand on tarjota asukkaille neuvontaa ja ohjausta seka aktivoida
asukkaita kayttamaan heille tarjolla olevia palveluita. Asumisneuvonta on aina
luottamuksellista ja sen idea on ennaltaehkéistd elaméssa eteen tulevia umpisolmuja seka
asumiseen liittyvid ongelmia. Asumisneuvontaa voi kéyttdd, kun haluaa tietoa asumiseen
liittyvistd asioista, joihin kuuluvat myds asumiseen liittyvat ongelmat. Kun on

muuttamassa uudelle alueelle ja haluaa tietoa lahelld olevista palveluista tai vastaavasti



vaikuttaa alueen kehittdmiseen, voi ottaa yhteyttd lahimpadn asumisneuvojaan. (Kokkolan
kaupunki 2010b.)

Asumisneuvojana toimiva Sanna Sarkkinen-Vuorinen on hallinnollisesti sijoittunut
Kokkolan kaupungin sosiaali- ja vammaispalveluiden ja Kokkolan Talohoito Oy:n
alaisuuteen. Asumisneuvoja on aina vaitiolovelvollinen, ja hanen valtuutensa rajoittuu
asiakkaan ohjaamiseen ja neuvontaan sekd niihin liittyviin ongelmakysymyksiin.
(Sarkkinen-Vuorinen 2010a.)

Asumisneuvojan tyotehtaviin kuuluu Koivutuvan toiminnan esimiestyd, johon kuuluu
muun muassa vélitdon esimiestyd Koivutuvan tyontekijoiden tyon sujumiseksi, tydajan
seuranta, kehityskeskusteluiden pitdminen, toimintasuunnitelman ja -kertomuksen laadinta

ja sen toteutumisen seuranta ja niin edelleen (Sarkkinen-Vuorinen 2010a).

2.1.3 Toimintaa ohjaava lainsaadanto

Koivutuvan toiminnan ldhtoékohtana ovat ihmisoikeussopimukset seka perustuslaissa taatut
sosiaaliset oikeudet ja vapausoikeudet. Toimintaa ohjaavat YK:n perustuslaki, Suomen
perustuslaki 11.6.1999/731, kuntalaki 17.3.1995/365 ja sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710.
Koivutuvan toimintaa ohjaavat erityislait ja asetukset ovat lastensuojelulaki 13.4.2007/417,
lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus 40 8 8. luku, laki lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812,
vammaispalvelulaki, henkilékunnan tyoaikalait, ulkomaalaislaki 30.4.2004/301, asetus
maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 22.4.1995/511
seké laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2.3.2001/189. (Sarkkinen-Vuorinen 2010b.)

2.1.4 Kasvatusndkemys ja lapsikasitys

Koivutuvan henkilokunnan mukaan lasten ensisijainen kasvatusvastuu on vanhemmilla,
mutta henkilokunta auttaa ja tukee vanhempia kasvatustehtivissa neuvoen, ohjaten ja
opastaen oikeisiin  kasvatuskaytontoihin. Henkilokunta né&kee lapsen fyysisend,

psyykkisend ja sosiaalisena  kokonaisuutena, joka tulee huomioida lapsen



kokonaisvaltaisessa kasvatuksessa. Jokapéivaisten arkirutiinien, kuten riittavén levon ja
sédannollisten aterioiden merkitykselld on lapsen kehityksessé suuri osuus, ja henkilokunta
pyrkii tydssaan korostamaan niiden tarkeyttd. Lapsen kehityksen kannalta on térkeda luoda
rajat, jotka ohjaavat lapsen elamad, ja vanhempien kasvatustehtdvand on saanttjen ja
rajojen laatiminen ja noudattaminen. Lapselle tulee luoda riittdvésti mielekasta ja
haasteellistakin tekemistd, ja Koivutuvan periaatteisiin kuuluu ohjata vanhempia tekemaan

yhdessa lastensa kanssa. (Lehtomaa 2010b.)

Koivutuvan toiminta on asiakas- ja lapsildhtoista, ja toiminnassa huomioidaan lapsen
yksilolliset erot. Koivutuvalla lapsi nahdédén kokonaisuutena ja lapsiléhtinen kasvatus
korostaa lapsen hyvinvointia ja elamanlaatua seka kuuntelee lapsen omaa nédkemysta ja
kokemusta  eldmastadan.  Koivutupa on  koottu  kehitystasoja  huomioivasta
oppimisympaéristostd, jossa on huomioitu lapsen aktiivisuus ja oppiminen sitd kautta. Lapsi
rakentaa omaa mindansa emotionaalisten vuorovaikutusten pohjalta, aikuisten seka muiden
lasten kanssa. Lapsi hankkii tietoa toimimalla vuorovaikutussuhteissa ymparistonsa ja sen

ihmisten ja ilmididen kanssa. (Lehtomaa 2010b.)

2.2 Palvelu ja palvelun laatu

Opinnaytetytssa Palvelun laatu ja kehittdminen sanotaan, ettd palvelu on ainutkertainen
toimintaprosessi, jota ei voi varastoida ja jonka tuottamiseen asiakas itse osallistuu.
Roénnkvistin mukaan palvelun voi luokitella myds sellaiseksi, jota ei voi koskettaa, haistaa,
maistaa eiké sovittaa ylle. Palvelu syntyy silloin, kun se tuotetaan, eli palvelu tuotetaan ja
kulutetaan yhta aikaa. (Ronnkvist 2008, 3.)

2.2.1 Palvelun kasite

Palvelu kasitteend viittaa toimintaan, jolla pyritdan tuottamaan asiakkaalle sellaista hyotya
tai tyydytystd, jota ndma eivat halua tai voi tuottaa itse. Palvelun olennainen osa on
asiakkaan ja palvelun tuottajan kohtaaminen, joka tarkoittaa useimmiten asiakkaan ja

tyontekijan kasvoista kasvoihin tapahtuvaa vuorovaikutusta (Lumijarvi 1994, 13). Tapio



Rissanen on kirjassaan Hyva palvelu - mitd se on? Kuinka se saavutetaan? mééritellyt

palvelun seuraavin sanoin:

”Palvelu on vuorovaikutus, teko, tapahtuma, toiminta, suoritus tai valmius,
jolla asiakkaalle tuotetaan tai annetaan mahdollisuus lisdarvon saamiseen
ongelman ratkaisuna, helppoutena, vaivattomuutena, eldmyksend, nautintona,

kokemuksena, mielihyvané tai ajan tai materian saastona.”

Rissasen mukaan hyva palvelu syntyy vain silloin, kun asiakas tuntee itsensa
palvelutilanteessa tasavertaiseksi palvelun tuottajan kanssa ja asiakas tuntee, ettd hanen
kohtelunsa on ollut kunnioittavaa, ammattitaitoista ja oikeudenmukaista. (Rissanen 2005,
17-18.)

Oulasvirran kirjassa Palvelun laadun arviointi moniportaisessa julkisessa organisaatiossa
on luonnehdittu palvelua seuraavanlaisesti: Palvelu on aineeton ja sen omistusoikeus ei
siirry. Palvelua ei mydsk&an voi kuljettaa (sen sijaan palvelun tuottajia kylla voi).

Palvelutilanteessa véliton kontakti on usein vélttaméaton. (Oulasvirta 2007, 82.)

Rissanen on koonnut palvelutuotteesta- ja tapahtumasta muutaman yhteisen peruspiirteen,
joita ovat aineettomuus (usein sosiaalinen kokemus tai eldmys), samanaikaisuus
(vuorovaikutusprosessi), uudet tuotteet ja uudet jakelutiet (internet, TV, radio ->
itsepalvelu), heterogeenisuus ja ainutkertainen muuntelu (kysynnédn ja tarjonnan
yhteensovittaminen) seka luovuus (palvelutapahtuma tarjoaa seka asiakkaalle ja palvelun
tuottajalle ainutlaatuisen tilaisuuden luovuudelle, kunhan se on lain, kohtuuden, hyvén

maun ja yhteisymmarryksen rajoissa). (Rissanen 2005, 20-21.)

2.2.2 Palvelun laatu

” Laatu on tuotteen tai palvelun kaikki piirteet tai ominaisuudet, joilla tuote
tai palvelu tayttaa asetetut tai oletettavat tarpeet” (Oulasvirta 2007, 88).

Ronnkvistin - mukaan palvelun laatuun kuuluu oleellisesti palvelun saatavuus,

vuorovaikutteinen viestinta seka asiakkaan oma osallistuminen. Palvelun laatu muodostuu



monesta osatekijastd, mutta yleisin ja varmin mittari palvelun laadukkuudelle on asiakas
itse. Palvelun laatu on juuri sellaista, minkalaiseksi kukin asiakas koko palvelutapahtuman
arvioi ja miten hyvin ne todellisuudessa vastaavat asiakkaan odotuksia. Kokemukseen
palvelun onnistumisesta vaikuttavat asiakkaan koko palveluntuotantoprosessin aikana
kerddmat kokemukset ja ennakkokasitykset palvelusta. Laadukkaan palvelun
aikaansaamiseksi henkil6kunnan on tunnettava ja ymmarrettdvd asiakkaan odotukset

palvelutapahtumasta. (Rénnkvist 2008, 3-4.)

Vuonna 1999 ilmestyneesséd Unohtuiko asiakas? -kirjassa sanotaan, ettd laatua on vaikea
maadritelld muutamalla sanalla. Yleisesti ottaen laatu tarkoittaa sit4, miten hyvin tuote
(tavara tai palvelu) vastaa asiakkaan odotuksia ja vaatimuksia eli miten hyvin asiakkaan
tarpeet ja toiveet tyydyttyvat. Laatu on ndin asiakkaan muodostama yleinen nékemys
tuotteen tai palvelun onnistuneisuudesta. Laatu on tavallaan asiakkaan asenne
organisaatiota ja sen tarjoamia palveluja kohtaan. Ylikosken mukaan asiakas on laadun
tulkitsija ja laatua tulisikin tarkastella aina asiakkaan nékokulmasta. Vain asiakas voi
kertoa, onko laatu hyvéa vai huono eli vastaako laatu sitd, mitd asiakas odottaa. Asiakkaan
kokemus laadusta muodostuu sek& siit4, mitd asiakas palvelun lopputuloksena saa, ettd
siit4, miten varsinainen palveluprosessi sujui. Tapa, jolla palvelu suoritetaan, saattaa
asiakkaalle olla jopa palvelun lopputulosta tarkedmpi. Yksi laadun osatekijoistd on
asiakkaan mielikuva organisaatiosta, organisaatiokuva/yrityskuva eli imago. Imago toimii
laatukokemuksen suodattimena. (Ylikoski 1999, 118.)

Rissasen (2005) mukaan hyvan palvelun toimintatavat ovat aitous, vilpittémyys, avoimuus
ja luottamus, huolenpito, empaattisuus ja kunnioitus, rationaali, tehokas ja ammatillisesti

patevéa toimintatapa seké rohkeus kohdata ja kasitella ristiriitoja (Rissanen 2005, 97).

Palvelun laatua arvioidessaan kuluttaja muodostaa kasityksen seuraavista laadun
ulottuvuuksista:
- Luotettavuus tarkoittaa asiakkaalle palvelusuorituksen johdonmukaisuutta ja
virheettomyyttéa.
- Reagointialttius tarkoittaa henkildston valmiutta ja halukkuutta palvella asiakkaita.
- Patevyys tarkoittaa, ettd palvelun tuottajilla on tarvittavat tiedot ja taidot.

- Saavutettavuus merkitsee helppoa yhteydenottoa.



- Konhteliaisuus pitéé sisallaédn huomaavaisen ja asiakasta arvostavan kaytoksen —
asiakkaalle ollaan huomaavaisia ja ystavallisia.

- Viestinta palvelun laatutekijand tarkoittaa sitd, ettd asiakkaalle puhutaan sellaista
Kieltd, jota ndma ymmartavat.

- Uskottavuus merkitsee sitd, ettd asiakas voi luottaa siihen, ettd organisaatio
rehellisesti ajaa asiakkaan etua.

- Turvallisuus merkitsee sitd, ettd palveluun ei liity fyysisia tai taloudellisia riskeja,
esimerkiksi, ettei asiakkaan tarvitse pelata. Luottamus luo turvallisuuden tunnetta.

- Asiakkaan ymmartaminen/tunteminen tarkoittaa pyrkimysta asiakkaan tarpeiden
ymmartamiseen.

- Palveluymparistd siséltdd palveluun liittyvat konkreettiset asiat, “nakyvit
todisteet” palvelusta. (Ylikoski 1999, 126-129.)

2.2.3 Sosiaalipalvelut

Sosiaaliturvan paapiirteiden (1993) mukaan kunnan on huolehdittava seuraavien
sosiaalipalvelujen jarjestdmisestd: sosiaality®d, kasvatus- ja perheneuvonta, kotipalvelut,
asumispalvelut, laitoshuolto, perhehoito sekd omaishoidon tuki. Kunta voi edell&
mainittujen sosiaalipalveluiden liséksi jarjestdd tarvittaessa muitakin sosiaalipalveluja,

kuten esimerkiksi riita- ja rikosasioiden sovittelua. (Virta & Toivola 1993, 16.)

Sipila, Ketola ja Kroger kirjassaan Sosiaalipalvelujen Suomi (1996) ovat kertoneet, ettd
sosiaalipalveluilla tarkoitetaan arkieldméssa selviytymista tukevia palveluja, joita ihmiset
haluavat itse itselleen tai riippuvaisille ihmisille. Sosiaalipalvelut ovat vapaaehtoisia, joten
niitd ei ole pakko ottaa vastaan, eivédtka ne stigmatisoi vastaanottajaa. Sosiaalipalvelut
voivat olla maksullisia ja yksityisesti tuotettuja, mutta niiden tulee olla julkisen vallan
valvomia. Sosiaalipalveluilla edistetddn arkieldman sujuvuutta ja jatkuvuutta. (Sipilé,
Ketola & Kroger 1996, 13, 90.)
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2.2 Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyydella tarkoitamme sitd, mitd mieltd asiakkaat ovat Koivutuvasta seké sen
palveluista. Asiakastyytyvéisyys muodostuu asiakkaan omien kokemusten ja odotusten
kautta ja yksinkertaisuudessaan asiakastyytyvéisyys tarkoittaa positiivista tunnereaktiota
palvelukokemuksesta. (Jylha 2010, 3.)

Tydssamme asiakastyytyvadisyys kuvastaa suoraan sitd, ovatko asiakkaan odotukset
palvelun suhteen tdyttyneet. Jos asiakas on tyytyvdinen, palvelu on tayttanyt hanen
ennakko-odotuksensa palvelusta. Jos taas asiakas on tyytymaton palveluun, héanelle syntyy
Kielteinen tunnereaktio ja hénen odotuksensa ovat olleet korkeammat kuin mita palvelu
hanelle antoi ja han on tyytymaton tarjotun palvelun laatuun. Epatyydyttyvésta palvelusta

seuraa usein se, etté asiakas ei halua endé kayttaa kyseisté palvelua. (Jylha 2010, 3.)

Kirjassa  Asiakasuskollisuuden  jaetut merkitykset (2006) Paavolan mukaan
asiakastyytyvéisyyden kokeminen perustuu osittain oletusten ja kokemusten valiseen
arviointiprosessiin ja siihen liittyvaan tunnetilaan. Asiakastyytyvéisyys on siis padosin
tunne, joka on osoittautunut hyvaksi ja tyydyttavaksi. Tunne syntyy, kun asiakas tuntee,

ettd palvelu miellyttda hénen tavoitteitaan, halujaan ja tarpeitaan. (Paavola 2006, 54.)

Paavolan (2006) teoksessa Fournier ja Mick madrittelevat asiakastyytyvaisyytta
sosiaalialaan sopivalla tavalla. Heiddn mukaansa asiakastyytyvéisyys on dynaaminen,
suhteeseen perustuva tila, johon vaikuttaa jokainen asiakkaan henkilokohtainen kokemus
palvelutilanteessa. Asiakastyytyvaisyys muodostuu tunteisiin perustuvasta affektiivisesta ja
jarkikriteereihin pohjautuvasta kognitiivisesta arviosta. Myos asiakkaan sosiaalinen
konteksti vaikuttaa asiakastyytyvaisyyden kokemiseen: muiden asiakkaiden vuorovaikutus
ja lasndolo vaikuttavat asiakkaan palvelukokemukseen, ja he saattavat myods jakaa
kokemuksiaan. (Paavola 2006, 54-55.)

Asiakastyytyvéisyysmalleissa kéytetddn monia erilaisia vertailustandardeja, jotka voidaan
luokitella kolmen lahestymistavan mukaan. 1. Oikeudenmukaisuuteen perustuva standardi,
joka perustuu palvelun toiminnalliseen ja laadulliseen kokonaistasoon, jonka tulisi tayttya
asiakkaan uhraukset huomioon ottaen. 2. Ideaali standardi, joka edustaa asiakkaan kannalta

toivottua ja ideaalia vertailukohtaa. 3. Odotuksiin perustuva standardi, jossa
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vertailukohtana kaytetd&n tuotteen odotettua ja todennékoistd suoritus- ja laatutasoa.
(Paavola 2006, 56.)
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3 OPINNAYTETYON EETTISYYS

Ammattietiikalla viitataan aina ammattialan tiettyihin séant6ihin ja menettelytapoihin,
jotka on alkujaan laadittu ammattikunnan toiminnan s&antelemiseksi. Toiminta voi olla
epéeettisté tai eettistd sen mukaan vastaako se laadittuja sadnt6jad. S&&nnot muodostuvat
tietyistd periaatteista ja toimintaa suuntaavien sdantjen nakokulmassa. Yhdessd ndita
séantoja ja nakokulmia kutsutaan eettiseksi ohjeistoksi (code of ethics). (Raunio 2004, 78-
79.)

3.1 Eettinen ohjeisto

Eettinen ohjeisto tunnetaan Suomessa paremmin nimella sosiaalialan ammattilaisen
eettiset ohjeet. Sosiaalialan korkeakoulutettujen yhteisen ammattijarjeston Talentian
ammattieettinen lautakunta on laatinut sosiaalialan ammattieettiset ohjeet 1998. Ohjeet
perustuvat kansainvélisen sosiaalityontekijajarjeston IFSW:n (International Federation of
Social Workes) eettiseen ohjeistoon. IFSW:n ensimmadiset eettiset ohjeet julkaistiin 1976,
ja sen jalkeen ohjeita on pdivitetty sosiaalityon vaatimusten mukaisesti. Viimeisin julkaisu
on vuodelta 2004, Ethics in Social Work; Statement of Principles. (Raunio 2004, 79 &
IFSW 2005.)

IFSW:n laatimat sosiaalialan ammattilaisen tydn eettiset periaatteet ovat:
e |hmisarvo ja oikeudenmukaisuus
e Itsendisyys ja elaménhallinta
e Syrjaytymisen poistaminen
e Syrjinnén vastustaminen
e Vaékivallan vastustaminen
e Asiakkaan yksityisyyden suojaaminen
e Asiakkaan osallisuus

e Henkilokohtainen vastuu (Rostila 2001, 26.).
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Sosiaalialalla ammattietiikka pohtii ty6td ja ammatillisuutta. Sosiaalityon eettiset sadnnot
ovat ammatillisten periaatteiden tunnetuksi tekemisen véline. Eettisten ohjeiden tarkoitus
on antaa sosiaalialan ammattilaisille ohjeita, kuinka toimia. Sosiaalialalla eettisyys on lasna
joka pdivé, kaikessa tydssa ja toiminnassa. Sosiaalityon tavoitteena on hyvén tekeminen,

ihmisten auttaminen sek& muutos ja kehitys. (Talentia ry. 2005, 5.)

Suomessa sosiaalitydtd ohjaavat eettiset periaatteet (Talentia), jotka on laadittu IFSW-
sosiaalityon periaatteiden mukaisesti, pitavat sisallaén seuraavaa:
1. ltsemaaraamisoikeus
Osallistumisoikeus
Oikeus tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti
Oikeus yksityisyyteen
Asiakkaan osallisuus ja itsemaardé@misoikeus
Luottamuksellisuus
Ammattitaidon yll&pitdminen

Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen

© oo N o g bk~ w D

Oikeus ty6suojeluun ja turvallisuuteen. (Talentia ry. 2005.)

Eettisen ohjeiston tarkoituksena on opastaa sosiaalialan ammattilaista tyossadn tekeméén
eettisesti oikeita paatoksia, sddntelemdan toimintaa yksityiskohtaisesti seka rohkaista
tyontekijan eettistd tietoisuutta. Eettinen ohjeisto my0ds vahvistaa tyontekijan ammatillista
asemaa ja saantelee ammatillisuutta sekd luo ja ylla pitdd ammatillista identiteettia.
(Raunio 2004, 79.)

Sosiaalialan eettiset ohjeet ohjaavat tyontekijan ja tydyhteison eettista vastuuta, harkintaa
ja menettelytapoja asiakassuhteiden eri vaiheissa. Ohjeet pohtivat myos eettisten ohjeiden
yhteisoOllisia vaikutuksia sekd tyontekijdn oman jaksamisen vaikutusta tehtdvan tyon
eettisyyteen. (Talentia 2005.)

Suomessa lainsdadantd séatelee sosiaalialalla tehtdvad tyotd, mutta aina laillisuus ei
kuitenkaan tarkoita samaa kuin eettisyys, eikd myosk&an lainmukaisuus aina takaa
asiakkaalle oikeudenmukaisuutta. (Talentia 2010). Ihmissuhdetyon kiperiin pulmiin saa
harvoin suoran vastauksen lainsdddanndstd, mutta sen sijaan sosiaalialan ammattietiikka

ohjaa tyontekijoita tekemé&an oikeita valintoja ja ratkaisuja vaikeissakin tilanteissa. Tyota
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on pyrittdva toteuttamaan niin, ettd tehdyt ratkaisut saavat aikaan hyvéd mahdollisimman

monelle, tai niin, ettd ratkaisusta aiheutuu mahdollisimman véhén haittaa asianomaiselle.

3.2 Eettiset kysymykset

Opinnaytetyon eri vaiheissa olemme joutuneet miettimaan erilaisia sosionomin ammattiin
liittyvid eettisia kysymyksid, kuten eettinen harkinta, asiakkaan vastavuoroinen
kohtaaminen sekd luottamukseen liittyvat kysymykset. N&itd edelld mainittuja asioita
kohtasimme muun muassa neuvoloissa kyselyiden keruutilanteissa sek& opinnaytetyon

kyselyita kasitellessamme.

Eettinen harkinta

Sosiaalialalla eettinen harkinta on hyvin oleellinen osa kdytannén tyén ammattikéytantojé,
joita taloudelliset, moraaliset ja poliittiset vaatimukset méaarittelevat. Jokaisella sosiaalialan
ammattilaisella on henkilokohtainen vastuu tydssdédn tekemistddn valinnoista ja
ratkaisuista, mutta tyontekijan tulee kuitenkin toimia sosiaalihuoltoa koskevien lakien ja
eettisten ohjeiden antamissa puitteissa. (Talentia ry. 2005, 11.) Vaikka jokainen
sosiaalialan ammattilainen tekee tyota omalla persoonallaan, eivit tietyt persoonallisuuden

piirteet saa vaikuttaa tyontekijan harkintakykyyn péétoksissa, jotka koskevat toista ihmista.

Vastavuoroinen kohtaaminen

Opinnaytetyotd tehdessa olemme myods miettineet tarkkaan, mitd on asiakkaan
vastavuoroinen kohtaaminen sosiaalialalla. Asiakkaan vastavuoroinen kohtaaminen
tarkoittaa sit4, kun kaksi tasavertaista subjektia kohtaa toisensa siten, ettd molemmat ovat
vuoroin puhujan ja kuuntelijan rooleissa (Psykonomiopisto 2007). Sosiaalialalla
vastavuoroisuuden toteutuminen on erittain tarkeéd, jotta asiantuntija-asiakas-suhde toimii

toivotulla tavalla.
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Salassapito ja vaitiolovelvollisuus

Sosiaalialan ty6td ja tutkimusta ohjaavat eri lait ja asetukset. Laki sosiaalihuollon
asiakkaana asemasta ja oikeuksista, maarittaa vaitiolovelvollisuutta, salassapitoa, ja salassa
pidettdvien tietojen luovuttamista koskevia kysymyksid. Sosiaalialalla salassapito ja
vaitiolovelvollisuus takaavat asiakkaille hyvaa ja ammattieettisesti kestdvéa toimintaa.
(Pahlman 2010, 24-25.)

Sosiaalihuollossa kaikki asiakirjat, jotka sisaltdvat asiakkaan tietoja, ovat aina salassa
pidettdvia. Laki velvoittaa my0ds opiskelijoita heiddn opinndytetyohon liittyvan
tutkimuksensa puitteissa siten, ettd lain perusteella myonnetty tutkimuslupa sitoo
opiskelijan my6s noudattamaan vaitiolo- ja salassapitosaadoksia. Vaitiolovelvollisia ja
salassapitovelvollisia ovat siis kaikki sosiaalihuollon piirissé tyoskentelevat henkil6t, niin
opiskelijat kuin toimihenkilotkin. (STM 2002.)

Luottamus

Jokaisen sosiaalialalla tyoskentelevdn ammattinenkilon tulee ehdottomasti noudattaa
salassapitoa ja turvattava asiakassuhteen luottamuksellisuus (Talentia ry. 2005, 19).
Toimivan vuorovaikutussuhteen rakentuminen edellyttdd asiakkaalta ja ammattihenkildlta
keskindistd luottamusta. Kirjassa Sosiaalityon késikirja (2007) Kirjoittajat pitavéat
luottamusta yhten&d sosiaalityén yhteisen tydskentelyn vélttaméattoméana edellytyksené.
Kuitenkaan luottamuksen rakentuminen ei ole itsestaan selvyys, silla joidenkin ihmisten on
vaikeaa luottaa muihin ihmisiin elamassad koettujen pettymysten vuoksi, ja silloin
luottamussuhteen rakentuminen voi vieda yllattdvan pitkiakin aikoja. (Kanaoja, Léhteinen,

Marjamaki, Laiho, Sarviméki, Karjalainen & Seppéanen 2007, 109.)

Asiakaslahtoisyys

AsiakastyOn yhtend periaatteena pidetddn asiakaslédhtOisyyttd. Eettisesti korkeatasoista
sosiaalityOtd toteutetaan asiakaslahtdisyyden pohjalta. Asiakaslahtdisyyteen kuuluu muun
muassa se, ettd asiakkaan omia késityksid kunnioitetaan ja han saa osakseen asiallista
kohtelua. (Raunio 2004, 83-84.) Sosiaalihuollon lainsd&ddant6on on myo6s Kkirjattu

asiakaslahtoisyyden periaate, jonka katsotaan ilmentévén sosiaalityon humaaneja arvoja.
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Koivutuvan toimintaa ohjaavat periaatteet, joita ovat osallisuus, avoimuus ja
luottamuksellisuus. Koivutuvan asiakkaiden osallisuutta tuetaan ja henkilokunta pyrkii
Ioytdmaédn keinoja osallisuuden lisdamiseksi. Se, etta tilanteisiin puututaan silla hetkelld,
kun ne ovat ajankohtaisia, ja annetaan asiakkaille ohjausta ja neuvontaa, saa aikaan
luottamusta herattdvan vuorovaikutussuhteen henkilokunnan ja asiakkaan vélilla.

(Koivutuvan toimintakertomus vuodelta 2005.)
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3.3 Arvot ja etiikka

Raunion (2004) mukaan sosiaalityon ammatillisen toiminnan tarkeimpiné lahtokohtina on
pidetty arvoja ja etiikkaa (Raunio 2004, 71). Sosiaalityon tarkein lahtokohta on erilaisten
arvojen ja normien tiedostaminen, tietoisuus omista arvoista seka eettinen vastuunotto.
Arvot ja etiikka koskevat kaytannossa kaikkia sosiaalityon tasoja, tehtdvaalueita,
ammatillisia yhteistydsuhteita niin asiakkaiden kuin muiden ammattilaistenkin kanssa.
(Kananoja ym. 2007, 99.)

Sosiaalityén perustana pidetddan arvoja, jotka luovat koko sosiaalityon ideologisen
Kivijalan. Arvot ovat erittdin tarked osa sosiaalityén yhteiskunnallista tehtévaa.
Sosiaalitydn arvot ovat historian kuluessa sailyneet padpiirteittain samoina, vaikka niiden
ilmaisutavat ovat saattaneet muuttua ammatin ja yhteiskunnan kehityksen myota.
(Kananoja ym. 2007, 99.)

Arvoja pidetddn erdanlaisina olettamuksina ja uskomuksina siitd, mikd on hyvéa ja
toivottavaa toiselle ihmiselle. Sitd, miten madrittelemme omat arvomme oikeiksi ja
vadriksi, voimme vain arvioida suhteessa yleisesti kaytettyyn arvojarjestelmaan ja eettiseen
ohjeistoon ja tehdd paatelmédmme niiden pohjalta. Sosiaalialan tydssé tarvitaan joka paiva

arvoja ohjaamaan oikeiden keinojen valintaa. (Raunio 2004, 71-73.)

Sosiaalialalla arvojen pohdinta tapahtuu yleisella yhteiskunnallisella tasolla, paikallisella
politiikkatasolla sekd asiakassuhdetasolla. Asiakassuhdetasolla on kolme erilaista
ldhestymistapaa arvopohdintaan: arvojen nimeaminen, ammattieettinen ohjeisto seka

nojaaminen tiettyihin moraalisiin periaatteisiin. (Rostila 2001, 24-25.)

Ammatillisen sosiaalityén ydin on nimenomaan arvojen tiedostamista ja eettista
pohdintaa. Kaikilla meilla on erilaisia arvoja niin yksildinéd kuin ryhmind, ja ndma jokaisen
ammattilaisen henkil0kohtaiset arvot vaikuttavat ammatilliseen toimintaan. Ihmiset
toimivat vaistomaisesti niin, ettd ottavat toiminnan Idhtokohdaksi omat arvonsa. Sen
vuoksi olisi tarke&a vélttya siltd, ettd tyrkyttdd omia arvojaan asiakkaille, tyoyhteisolle tai
asiakasryhmille. (Rostila 2001, 25.)
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Kirjassa Sosiaalityon késikirja (2007) kirjoittajien mukaan eettisesti kestdva toiminta
sosiaalialalla ilmentad tyon arvoja ja moraalia. Sosiaalialalla eettisesti kestavan toiminnan
tulee olla sopusoinnussa kansainvalisissa sopimuksissa méériteltyjen oikeuksien ja Suomen
lainsdéddannon kanssa. Eettisyys ja arvot edellyttdvat luottamuksellista ja puolueetonta
tyoskentelyd, jonka kaikissa tilanteissa asiakkaan oikeudet yksityisyyteen, hyvaan

kohteluun ja osallisuuteen toteutuvat. (Kananoja ym. 2007, 99- 101.)

3.4 Eettisyys tutkimuksessa

Nykyaéan vyliopistojen liséksi térkeda sosiaalityotda hyodyttdvad tiedontuotantoa ja
tutkimustietoa syntyy myos sosiaalialan osaamiskeskuksissa, ammattikorkeakouluissa ja
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella (Stakes). Sosiaalialan tutkimus on nykypéaivén
Suomessa kansainvalisestikin hyvélla tasolla, ja tutkimustietoa saadaan laajalti myos
opiskelijoiden paattotdiden avulla. Sosiaalialalle tarkeitd ovat myds muiden tieteenalojen
tutkimustyo, silld kaikki tutkimusty6, joka vahvistaa ja auttaa ymmartdmaan ihmisen
vuorovaikutusta ja muutosprosesseja, ihmisten ja yhteiséjen toimintaa seké ihmisen kasvua
ja kehitystd, auttavat ja tdydentévat sosiaalialan tietopohjaa. (Kananoja ym. 2007, 215-
216.)

Sosiaalialalla tieteellinen tutkiminen on inhimillistd, ihmisten hyvéksi tehtédvaa tutkimista,
jota ohjaavat tietyt arvot ja lainalaisuudet. Opinnaytetyota tehtdessa on noudatettava
tiettyja ammatti- ja tutkimuseettisia periaatteita. Sosiaalialalla tehtdvia opinnéytetdita ohjaa
lainsaadanto, erilaiset asiakirjat, saantoetiikka ja normisto, jotka koostuvat sosiaalialan
lainalaisuuksista. Suurimmalla osalla yliopistoista ja ammattikorkeakouluista on myos
omia tutkimuseettisid suosituksia ja ohjeistoja, jotka viitoittavat tutkimusten tekemista.
(Oulun seudun ammattikorkeakoulu 2010 & Kajak 2009.)

Sosiaalialalla tehtavissa opinndytetdissa eettisyys kulkee koko opinndytetyGprosessin ajan
mukana, aina aiheen valinnasta valmiiseen tyohon saakka. Opinndytetyota aloittaessamme,
k&dvimme keskustelua yhdessa opettajien ja tyon tilaajan Koivutuvan henkilokunnan kanssa
siitd, mink&lainen opinnéytety0 palvelee parhaiten tyon tilaajaa ja meitd opiskelijoita.

Opinndytetyon tekijoind halusimme tyon olevan sellainen, etta siitd olisi hyotyé
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mahdollisimman monelle, ja useiden eri siséllon muutosten ja pitk&n pohdinnan jalkeen ty6

sai viimeisen muotonsa asiakastyytyvaisyyskyselyna.

Opinnaytetyon kannalta tdarked vaihe on tutkimuslupien hankkiminen. Tutkimuslupaa
anotaan yhdeltd tai useammalta organisaatiolta sen mukaan, mink& alaisena tutkittava
yksikko tai asia sijaitsee. (Oulun seudun ammattikorkeakoulu 2010.) Opinnaytetybhomme
anoimme tutkimusluvat Kokkolan Kaupungin sosiaali- ja vammaistyon palvelujohtajalta
Seppo Mattilalta sek& Kokkolan seudun Terveyskeskuksesta Hannele Tikkakoski-
Alvarezilta.

Asiakastyytyvdisyyskyselyad tehtdessa jouduimme miettimdan tarkkaan sen, kuinka
toteutamme eettisesti oikeanlaista menettelytapaa tutkimusta tehtdessa. Tutkittaville
henkildille tuli taata identiteettisuoja ja tutkittavien tietojen sataprosenttinen
luottamuksellisuus siten, ettd kyselyitd kayttavat vain opinndytetyon tekijat opinndytetyon
tekemiseen (Oulun seudun ammattikorkeakoulu 2010). Toteutimme opinndytetydmme
kyselyjen kerdamisen luottamuksellisesti siten, ettd jokainen Kkyselyyn vastannut sai
mahdollisuuden itse sulkea antamansa vastauksen kirjekuoreen. Né&in ollen tiedot ovat
pysyneet salaisina tulosten analysointiin asti.

Opinnaytetyon tutkimuksen tekijoilta edellytetadén tarvittavia tietoja ja taitoja tutkimuksen
toteuttamista varten. Myds dokumentointi tutkimuksen kaikissa vaiheissa on erittdin tarkea

o0sa opinnaytetyon tyodstamistd. (Oulun seudun ammattikorkeakoulu 2010.)

Tutkimuseettiset asiat korostuvat opinnaytetyon suunnittelussa siind vaiheessa, kun
mietitaan, kuinka tutkimuksen kohteena olevien ihmisten yksityisyys ja oikeus turvataan ja
suojataan. Tutkimuksen kohteena olevien ihmisten kohtelun tulee olla tutkimuseettisesti
korkeatasoista ja muutenkin eettisesti hyvaksyttavéda. Kohteena olevilta ihmisiltd on
saatava suostumus, ja heille on tarkoin kerrottava kaikki olennainen, mit& opinnaytetyohon
liittyy. Kohteena olevien henkil6iden tulee olla sellaisia, jotka kykenevat ymmartaméan
tilanteen ja ovat pétevia tekemddn itsendisia paatoksia ja ratkaisuja. Ennen kaikkea
tutkimukseen osallistumisen tulee olla vapaaehtoista. (Kajak 2009.) Koska olimme itse
paikalla kerddmadssa tutkimusaineistoa opinndytety6tdamme varten, pystyimme kertomaan

kyselyyn osallistuneille olennaiset asiat opinndytetyostaimme ja tutkimuksen tarkoituksesta.
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Kysyimme erikseen jokaiselta kyselyyn osallistuneelta heidan halukkuuttaan osallistua

tutkimukseen.

Tutkimuksen valmistuttua tutkimusaineisto on havitettava asianmukaisella tavalla, mutta
séilytettdva kuitenkin riittdvan kauan, jos tutkimukseen osallistuvien henkil6iden etu sit&
vaatii. (Kajak 2009.)
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4  TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

4.1 Opinnaytety6prosessi

Opinndytetyon aihepiirin tultua ajankohtaiseksi otimme itse yhteyttd Koivutuvalle ja
ehdotimme omaa ideaamme toteutettavaksi sielld. Koivutuvan henkilokunta mietiskeli
ideaamme ja tuli siihen tulokseen, ettd halusivat hyddyntdd meidén innostustamme
Koivutupaa kohtaan ja miettid meidan kanssamme sopivan aiheen opinnédytetyollemme,

joka palvelisi molempien tarpeita.

Opinnaytetyon aiheen suunnittelu ja tutkimusaiheen valinta suoritettiin toukokuussa 2009.
Tyon tilaajalle, Koivutuvalle, esittelimme aiheen kesdkuussa 2009, jonka jalkeen tydmme
aiheen siséltdé muuttui. Syyskuun alussa 2009 esittelimme opinndytetydmme aiheen
opinnaytetydseminaareissa Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulussa. Seminaarien
jalkeen aloimme tyOstdd opinndytetydbmme uutta aihesiséaltéd, ja sen esittelimme
Koivutuvalla  syyskuun lopulla 2009. Projektisuunnitelmamme muuttui
tutkimussuunnitelmaksi, koska alkuperdisen suunnitelman mukainen toiminnallisen osio
jai  kokonaan pois opinnaytetyostimme. Marraskuusta 2009 léhtien tydstimme
tutkimussuunnitelmaamme, ja opinndytetyon sopimukset allekirjoitettiin  Koivutuvalla
11.3.2010. Toukokuussa 2010 tutkimussuunnitelmamme hyvaksyttiin ja tutkimusluvat
hankittiin Kokkolan kaupungin sosiaali- ja vammaistyon palvelujohtaja Seppo Mattilalta

sekd Kokkolan seudun terveyskeskuskuntayhtymalta Hannele Tikkakoski-Alvarezilta.

Kesékuussa 2010 kerdsimme itse kyselyt neljassa kokkolalaisessa neuvolassa. Heindkuusta
lahtien tydstimme opinndytetydmme teoriaosaa ja syyskuun 2010 alussa aloimme
analysoida tutkimustuloksia.

4.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelmat

Opinndytetyémme tavoitteena oli tutkia Koivuhaassa sijaitsevan  Koivutuvan

tunnettavuutta ydin-Kokkolan alueella. Asiakaskyselyn avulla halusimme saada

kokkolalaiset vanhemmat kiinnostumaan Koivutuvasta ja nain ollen saada yhteen isat ja
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aidit, jotka ovat samassa elamantilanteessa. Aidit ja isét tarvitsevat paikkaa, jossa kohdata
samassa elamantilanteessa olevia aikuisia, jakaa arkipdivan kokemuksia ja saada tukea
vertaisryhméstd. Koivutuvalla on mahdollista myds keskustella henkilékunnan kanssa

mieltd askarruttavista asioista.

Ensimmainen tutkimusongelmamme koskee Koivutuvan tunnettavuutta eli sitd, kuinka
hyvin vanhemmat tuntevat Koivutuvan entuudestaan sekd mita sielld on mahdollista tehda.
Eli yleisesti selvitimme Koivutuvan tunnettavuuden télla hetkell&d sek& myds sen, miksi ja

kuinka nykyiset asiakkaat ovat I0yténeet tiensd Koivutuvalle. Tutkimusongelmamme on:

1. Kuinka hyvin Koivutupa on tullut tutuksi odottaville aideille ja kotona oleville

vanhemmille?

Toinen tutkimusongelmamme oli selvittdd, kuinka vanhemmat haluaisivat kehittd
Koivutuvan toimintaa niin, etta se palvelisi kaikkien asiakkaiden tarpeita mahdollisimman

hyvin ja monipuolisesti. Toinen tutkimusongelmamme oli:

2. Miten Koivutuvan toimintaa voisi kehittdd niin, ettd se palvelisi asiakkaita heidan

toiveidensa mukaisesti?

4.3 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Opinnaytetyomme  kysely  suoritettiin~ puolistrukturoidulla  kyselylomakkeella.
Kyselylomakkeen suunnittelimme yhdessa Koivutuvan henkilokunnan kanssa siten, etté se
saatiin palvelemaan parhaiten Koivutuvan tarvetta silla hetkella. Mietimme Koivutuvalla
pidetyssa palaverissa yhdessa henkilokunnan kanssa tutkimuksen kannalta oleellisia
asioita, joiden pohjalta muodostimme kyselylomakkeen, jossa oli 12 kysymysta. Palaverin
jalkeen Koivutuvan henkilokunnalta tuli meille tieto, ettd he halusivat muotoilla
kyselylomaketta vield tarkemmin, ja heiddn toiveidensa perusteella hioimme

kyselylomakkeen lopulliseen muotoonsa.

Opinndytetyémme oli kvantitatiivinen eli méarallinen tutkimus. Kvantitatiivinen tarkoittaa

tieteellisen tutkimuksen menetelmésuuntausta, ja se perustuu kohteen kuvaamiseen ja
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tulkitsemiseen numeroiden ja tilastojen avulla. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa ollaan
Kiinnostuneita syy- ja seuraussuhteista, erilaisista luokitteluista, numeerisiin tuloksiin
pohjautuvasta ilmididen selittdmisesta ja vertailusta. Kvantitatiiviseen
tutkimusmenetelmasuuntaukseen liittyy paljon erilaisia tilastollisia ja laskennallisia

analyysimenetelmié. (Jyvaskylan yliopisto 2010.)

Kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimus perustuu filosofian positivistiseen suuntaukseen,
joka pyrkii selittdméan, ennustamaan ja kontrolloimaan ihmisen ulkoista kdyttaytymisté,
ja ilmigitd (Niskanen 2002, 45; Jaakonaho 2008). Positivismissa pidetddn myos tarkedna
kausaalisuhteiden selvittdmistd, joka selittdd systeemin tdmanhetkisté ja tulevaa toimintaa

aikaisemmin tapahtuneiden asioiden avulla (miksi-kysymykset). (Niskanen 2002.)

Tutkimuksemme on ajankohtainen, ja se toteutettiin muun muassa sen vuoksi, ettad
Koivutuvan henkilokunta toivoi tietoa siitd, mistd pdin asiakkaat tulevat Koivutuvalle.
Talla hetkelld suurin asiakaskunta koostuu Koivuhaan ja Mesildn alueella asuvista
vanhemmista. Asian tekee ajankohtaiseksi myos se, ettd kotona olevat vanhemmat eivét
valttamatta tiedda, mika on Koivutupa, joten meidan tehtdvdndmme oli tavoittaa pienten
lasten vanhemmat ja kertoa heille Koivutuvasta seké sielld olevasta mahdollisuudesta
tavata samassa elamantilanteessa olevia vanhempia. Tutkimuksen paatavoitteena oli tutkia
Koivutuvan tunnettavuutta ja sen oheistavoitteena oli jakaa tietoa Koivutuvasta
mahdollisille uusille asiakkaille kyselyiden keruutilanteissa. Tutkimuksen tarkoitus oli

saada Koivutuvalle uusia kavijoita ympéri kaupunkia.

Sen jalkeen, kun olimme paéttdneet opinndytetyon tutkimuksen kohderyhmén, otimme
puhelimitse yhteyttd kokkolalaisiin neuvoloihin ja sovimme aineiston keruun eli kyselyn
toteuttamisen ajankohdat neuvolakohtaisesti. Olimme itse paikalla kerddméssa
tutkimusaineistoa, joka mielestimme on auttanut saamaan hyvédn vastausprosentin

tutkimukselle.
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4.4 Aineiston analysointi

Opinnaytetyomme tutkimustulosten kasittelyn aloitimme tekemaéll& kirjallisen yhteenvedon
opinnaytetyokyselyidemme vastauksista, jotka kasittelimme osittain neuvolakohtaisesti.
Osa kyselyn tiedoista on késitelty neuvolakohtaisesti, jotta pystyimme vertailemaan
tuloksia eri neuvoloiden kesken. Kaikkia kysymyksia emme kuitenkaan tarkastelleet
neuvolakohtaisesti, koska silla ei ollut merkitysta tulosten kannalta. Sen jalkeen syétimme
kyselyiden vastaukset exel-taulukko laskentaohjelmaan, joka laski yhteenvedon
vastauksista. Opinnaytetyon kyselyilla haimme vastauksien keskiarvoja, minka vuoksi
kyselymme on madrallinen. Valmiista tuloksista teimme prosentuaaliset kaaviot, jotka
selitimme ja avaamme auki myds sanallisesti opinndytetydmme tuloksia kasittelevassa

kappaleessa 5.
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S TUTKIMUSTULOKSET

Opinnaytetyon tutkimusosa suoritettiin  Halkokarin, Mariankadun, Torkinméen ja
Kirkonmden neuvoloissa. Koivuhaan neuvolassa emme Kkyselyitd kerdnneet, koska
kyseisestd neuvolasta kay niin paljon asiakkaita paivittdin Koivutuvalla. Koivutuvan
henkilokunnan sekd heiddn asiakastilastonsa mukaan Koivutuvan kavijaryhméa koostuu
padasiassa Koivuhaan, Mesilén ja Ykspihlajan alueella asuvista perheistd ja vanhemmista.
Tutkimuksemme tarkoituksena oli tutkia Koivutuvan tunnettavuutta Kokkolassa, ja sen
vuoksi keskityimme kerdadmaan Kkyselyitd eri puolilta Kokkolaa. Opinndytetydémme on
kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimus, ja se suoritettiin  puolistrukturoidun

kyselylomakkeen avulla.

Opinndytetydomme kyselyn vastaustavoitteeksi asetimme itsellemme sen, ettd saisimme
keréttya 80 taytettyd vastauslomaketta odottavien ditien ja kotona lasten kanssa olevien
vanhempien keskuudesta. Jdiimme hieman asettamastamme tavoitteesta (80 vastausta),
mutta saimme kuitenkin kerattyd yhteensa 73 taytettyd vastauslomaketta. Kyselymme
vastausprosentti oli taten 91,25 %, joka on kuitenkin melko pieni otanta verrattuna siihen,
kuinka paljon Kokkolan neuvoloissa kay asiakkaita yhteensd. Paljon emme
asettamastamme tavoitteesta jadneet ja olemme todella tyytyvéisia, ettd valitsemamme
tutkimusmenetelma oli ndin onnistunut. Mielestimme emme olisi vélttamatta saaneet niin
paljon vastauksia, mikali emme olisi olleet itse paikalla neuvoloissa kerddméssé

opinndytetyon tutkimusosamme kyselyita.

5.1 Tutkimukseen osallistuneiden taustatietoja

Yhteensd saimme kyselyyn vastauksia 73 kappaletta (= 100 %), ja kuten kuviosta 1
ilmenee, 94, 52 % (n = 69) vastaajista oli diteja ja 5,48 % (n = 4) vastaajista oli isi& (kuvio
1). Halkokarin neuvolasta saimme 27,4 % Kkaikista vastauksista eli yhteensd 20
vastauslomaketta, ja kaikki vastaajat olivat diteja. Mariankadun vastaajien osuus oli 24, 66
% (n = 18). Heist4 21, 92 % (n = 16) vastaajista oli diteja ja 2,74 % (n = 2) vastaajista

olivat isid. Torkinm&en neuvolasta vastauslomakkeita saimme 20,55 % eli 15 kappaletta.



26

Kaikki kyselyyn osallistujat olivat &itejd. Kirkonmden neuvolan vastaajien osuus oli 27, 4
%, heisté diteja oli 24,66 % (n = 18) sekd isid oli 2,74 % (n = 2).

5 9% Oletko...

O Aiti
M Isa

4
95 %

KUVIO 1. Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma

Taustatiedoissa selvitimme myos vastaajien idn, ja 21—30-vuotiaiden osuus vastaajista oli
kaikista suurin, eli 54,17 % (n = 39). Toiseksi eniten vastaajien ik& keskittyi 31-40-
vuotiaiden ryhméan, 37,50 % (n = 27). Alle 20-vuotiaiden sekd 41-50-vuotiaiden
vastaajien osuus oli samansuuruinen, eli 4,17 % (n = 3) per ryhma (kuvio 2). Vastaajien
siviilisdatya kysyttéessa vaihtoehdot olivat avioliitto, avoliitto, naimaton seka eronnut tai
yksinhuoltaja. Vastaajista suurin osa, 68,06 % (n = 49) oli avioliitossa. Avoliitossa elavien
vastaajien osuus oli 27,78 % (n = 20). 2,78 % eli (n = 2) olivat naimattomia seka 1,39 % (n

= 1) oli eronnut/yksinhuoltaja.

Minka ikainen olet?

4% 49

O Alle 20-vuotias
B 21- 30-vuotias
0O 31- 40-vuotias
0 41-50-vuotias

KUVIO 2. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma
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Lasten lukumé&&rad -kysymyksessa vastausvaihtoehdot olivat 1 lasta, 2 lasta, 3 lasta seké 4
lasta tai enemman. Vastaajista 58,33 % (n = 42) vastasi, ettd heilld on 1 lapsi. Tdméan
vastausvaihtoehdon ovat rastittaneet he, joilla on 1 lapsi, tai he, jotka vield odottavat
lastaan. Vastaajista 20, 83 % (n = 15) oli 2 lasta. 9, 72 % (n = 7) oli 3 lasta. Nelja tai
useampi lapsi oli 11,11 % (n =8).

5.2 Koivutuvan tunnettavuus

Kirkonmaen neuvolassa Koivutupa tunnettiin vastaajien keskuudessa parhaiten. Kyseisessa
neuvolassa 20,83 % (n = 15) tiesi, mikd Koivutupa on. Toiseksi eniten Koivutupa oli tullut
tutuksi Halkokarin neuvolan asiakkaille, jossa vastaava luku oli 16,67 % (n = 12).
Mariankadulla Koivutuvan tunnettavuusprosentti oli 15,28 % (n = 11) sek& Torkinméella
11,11 % (n = 8).

Kaikista kyselyyn vastanneista 15,28 % (n = 11) oli joskus vieraillut Koivutuvalla ja
vastaavasti 84,72 % (n = 61) ei ollut koskaan kdynyt Koivutuvalla. Neuvolakohtaisesti
prosentit jakautuivat seuraavasti: Halkokarin neuvolan asiakkaista 6,94 % (n = 5) oli
joskus vieraillut Koivutuvalla ja 20,83 % (n = 15) ei ollut kdynyt. Mariankadun neuvolassa
5,56 % (n = 4) oli kdynyt Koivutuvalla ja 18,06 % (n = 13) ei ollut vieraillut kyseisessa
paikassa. Torkinméen ja Kirkonmdaen neuvoloista yhteensa, Koivutuvalla oli vieraillut 2,78
% (n = 2). Torkinm&en neuvolan ké&vijoista 19,44 % (n = 14) ei ollut koskaan ké&ynyt

Koivutuvalla ja vastaava luku Kirkonméen neuvolan asiakkaista oli 26,39 % (n = 19).

Kyselyyn vastaajilta kysyttiin syytd Koivutuvalla vierailuun, mutta siihen kysymykseen
76,39 % ei ollut vastannut mitdan. Useimmiten asiakkaat ovat kuitenkin menneet
Koivutuvalle viettdmaan aikaa (9,72 %) ja hakemaan ikaistdan seuraa itselleen ja lapsilleen
(6,94 %). 1,39 % Koivutuvalla kavijoistd oli hakenut vertaistukea, ja sama maara oli
mennyt Koivutuvalle hengdhtdmaan arjen kiireen keskell4&. Muun syyn takia Koivutuvalla

vierailee 4,17 %, ja heidén vierailunsa syyt jaivat kyselyssamme epéselvaksi. (Kuvio 3.)
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Kaynnin syyt
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r1 % O Vertaistuki
10 % B Ikdinen seura
4% 0O Hengahtaminen

O Aikaa viettamaan
B Muu syy
B Tyhjat vastaukset

\

77 %

KUVIO 3. Syyt Koivutuvalla vierailuun

Kyselyyn vastanneista Koivutuvalla vierailee 11 kévijaa. Heidan keskuudestaan 2 kavijaa
vierailee Koivutuvalla 1-2 kertaa viikossa. Yksi kédvija kdy Koivutuvalla 1-2 kertaa

kuukaudessa ja 8 kévijaa vierailee Koivutuvalla harvemmin kuin 1-2 kertaa kuukaudessa.

5.3 Ensimmainen tieto Koivutuvasta ja odotukset toiminnasta

Suurin osa vastanneista sanoi, ettd on saanut ensimmaisen tiedon Koivutuvasta ystavalta:
26,39 % (n = 19). Toiselta lapsiperheeltéd oli Koivutuvasta kuullut 15,28 % (n = 11). 6,94
% (n = 5) oli lukenut Koivutuvasta internetisté ja 5,56 % (n = 4) oli kuullut Koivutuvasta
ensimmadista kertaa neuvolasta. Vain 2,78 % (n = 2) oli lukenut Koivutuvasta lehdesta.

Tassa kysymyksessa tyhjia vastauksia oli 43,06 %. (Kuvio 4.)

Ensitieto Koivutuvasta

O Ystavalta

B Toiselta lapsiperheelta

O Neuvolasta

0O Paivakodista

B Internetista

O Lehdesta

B Tyhjat vastaukset

KUVIO 4. Ensimmainen tieto Koivutuvasta
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Koivutuvalla kévijat toivoisivat eniten luovaa toimintaa: 31,94 % (n = 23). 29,17 % (n =
21) toivoisi toiminnan olevan enemman liikunnallista. Musiikillista toimintaa Koivutuvalla
toivoi 22,22 % (n = 16). Kaikkea edelld mainittuja ja vapaata toimintaa toivoi 6,94 % (n =
5). (Kuvio 5.)

Toiminta

8 %
1

35 04 O Luova toiminta

25 % B Liikunnallinen
toiminta

O Musiikillinen
toiminta

O Muu
toiminta/Kaikki

32 %

KUVIO 5. Kyselyyn vastanneiden odotukset Koivutuvan toiminnasta

5.4 Kiinnostus Koivutupaa kohtaan

Kaikkien vastaajien kesken 54,79 % (n = 40) haluaisi tulevaisuudessa vierailla
Koivutuvalla. 21,92 % (n = 16) ei ollut kiinnostunut vierailemaan Koivutuvalla. 23,29 %

(n =17) ei osannut vastata tahédn kysymykseen. (Kuvio 6.)

Kiinnostus

O Kylla
55 %

B Ei

O Ei tieda

KUVIO 6. Kyselyyn vastanneiden kiinnostus vierailla Koivutuvalla.
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6 KYSELYN JOHTOPAATOKSET

Johtopééatoksissa pohdimme opinndytetydn tutkimusosan vastauksista esille nousseita
asioita. Kyselyaineiston avulla saimme vastaukset asettamiimme tutkimusongelmiin.
Kyselyymme vastasi 73 odottavaa ditid tai kotona lasten kanssa olevaa vanhempaa.
Ensimmaisend tutkimusongelmanamme oli, kuinka hyvin Koivutupa on tullut tutuksi
odottaville aideille ja kotona oleville vanhemmille. Toinen tutkimusongelmamme oli,
miten Koivutuvan toimintaa voisi kehittdd niin, ettd se palvelisi asiakkaita heidan
toiveidensa mukaisesti. Vastaukset asettamiimme tutkimusongelmiin olemme liittdneet alla

oleviin johtopaatoksiin.

6.1 Taustatiedot

Kyselymme seitseméstdkymmenestdkolmesta vastauksesta 20 vastausta saimme
Halkokarin neuvolasta, 18 vastausta Mariankadun neuvolasta, 15 vastausta Torkinméen
neuvolasta ja 18 vastausta Kirkonmaen neuvolasta. 69 kyselyymme vastannutta oli diteja ja
4 vastaajista oli isid. Isien vastaukset saimme Mariankadun ja Kirkonmaen neuvoloista.
Pohdimme, ettd is&t eivat ole kovin innokkaita l&htem&éan &itien mukaan
neuvolakaynneille, tai toinen pohdintamme on, ettd isilla ei ole valttdméatta mahdollisuutta
toiden vuoksi osallistua neuvolassa kaynteihin, koska ne ovat yleensa virka-aikana.
Johtopéatoksend voimme myds todeta, ettd didit menevat lahes poikkeuksetta mukaan

lastenneuvolakaynneille, olivatpa aidit tytelaméssa tai kotona.

Kyselyymme osallistuneista 66 vastaajaa oli idltdén 21—40-vuotiaita. Alle 20-vuotiaita seka
41-50-vuotiaita vastaajia oli ainoastaan kolme per ryhmda. Tuloksista tehtyjen
johtopéatosten perusteella kay ilmi, ettd ydin-Kokkolan alueella suurin osa kyselyyn
osallistuneista ovat nuoria aikuisia. Vastauksista kdy ilmi myos se, ettd niin sanottuja
“teiniditeja” ei kuitenkaan ole niin paljon tdssd otoksessa kuin olemme olettaneet.

Myoskaadn keski-ikdisien vanhempien osuus otoksessamme ei talla hetkelld ole kovin suuri.

Suurin osa kyselyymme osallistuneista olivat avioliitossa elavi4, ja ainoastaan yksi vastaaja

oli eronnut tai yksinhuoltaja. T&mén otoksen perusteella voimme todeta, ettd parisuhteessa



31

elavat ihmiset haluavat vakinaistaa suhteensa, ennen kuin haluavat perustaa perheen.
Nyky-yhteiskuntaa ajatellen yllatyksena meille tuli se, ettd yksinhuoltajien mééré on kovin
vahdinen. Kysymyksen tuloksissa téytyy kuitenkin ottaa huomioon suhteellisen pieni

tutkimuksen kohderyhma.

Kyselyssa esiin tulleessa kohdassa, jossa kysyimme lasten lukumé&&rad, suurin osa vastasi
itsellddn olevan yksi tai kaksi lasta. Kyseisen vastausvaihtoehdon ovat valinneet he, joilla
on yksi tai kaksi lasta, tai he, jotka viela odottavat ensimmadista lastaan. Kyselymme
otoksen perusteella voimme todeta, ettd nykydan perheet ovat lapsiluvultaan pienempié
kuin ennen. Niin sanottuja suurperheitd on oletettua vahemmaén, ottaen huomioon

Kokkolan alueella vallitsevat erilaiset uskonnolliset ryhmat.

6.2 Koivutuvan tunnettavuus

Tama kyselyn osuus vastaa suoraan ensimmaiseen tutkimusongelmaamme, eli siihen
kuinka hyvin Koivutupa on tullut tutuksi odottaville dideille ja kotona oleville
vanhemmille. Kyselyyn osallistuneista 46 vastaajaa kertoi tietavansé, mika Koivutupa on,
mutta kuitenkin heistd vain 11 vastaajaa oli vieraillut Koivutuvalla. Mielestimme on
ihmeellistd, kuinka vahan odottavat didit ja kotona lasten kanssa olevat vanhemmat kayvat
Koivutuvalla. Syy siihen, miksi Koivutuvalla kdy niin vdhan asiakkaita muualta kuin
Koivuhaan alueelta, voi olla se, ettd Koivutupa sijaitsee kaupungin laidalla eli sinne on
vaikea paasta pienten lasten kanssa. Kulkuyhteydet eivét ole hyvid, ja monen lapsen kanssa
ldhteminen on monesti iso kynnys. Vaikka Koivutupa on siis tuttu paikka perheille,
ensimmadista kertaa sinne meneminen ei ole helppoa. Vastausten keraamisen aikana kavi
ilmi, ettd kiinnostusta Koivutuvalle menemiseen olisi, mutta &ideill& ei ole uskallusta tai

toista kaveria lahtemaan mukaan.

Suurin syy siihen, mink& vuoksi asiakkaat ovat vierailleet Koivutuvalla, on se, ettd he ovat
halunneet mennd sinne viettdmé&dn aikaa, ja hakemaan iké&istddn seuraa itselleen ja
lapsilleen. Vastaajista ainoastaan yksi on hakeutunut Koivutuvalle saadakseen vertaistukea
muilta vanhemmilta. Kyselyn tulosten perusteella Koivutupa mielletddn vanhemman
ajanviettopaikaksi ja lasten leikkipaikaksi. Vanhemmat eivét ole siséistdneet sitd, ettd

Koivutuvalta saa vertaistukea, eli vertaistuki sanana on monelle outo. Vanhemmat
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kertoivat menneensa Koivutuvalle keskustelemaan muiden vanhempien kanssa, mutta eivéat
ymmarténeet, ettd juuri se on vertaistukea. Mielestdimme ei kuitenkaan ole kielteinen asia,
ettd sanaa vertaiStuki” ei kdytetd, ehkd juuri se tekee keskustelusta helpompaa ja

luonnollisempaa.

6.3 Asiakkaiden ensimmainen tieto Koivutuvasta ja odotukset sen toiminnasta

Kyselyn tuloksissa kavi ilmi, ettd parhaiten tieto Koivutuvasta on levinnyt ystavysten ja
toisten lapsiperheiden vélill4. Neuvolasta ensimmadisen tiedon Koivutuvasta oli saanut vain
4 kyselyyn osallistunutta. Naiden tulosten perusteella mielestimme suuri aukko tiedon
kulussa on neuvolan ja asiakkaiden valilla. Tietomme mukaan neuvoloiden henkil6kunta
tietdd, mika on Koivutupa, mutta he eivat jaa sité tietoa asiakkaille. Monelle vanhemmalle
kyseinen tieto olisi tarked vertaistuen ja sosiaalisten suhteiden kannalta. Ensitiedon
saaminen ystdavien ja muiden lapsiperheiden kautta on merkki siitd, ettd ihmisilla on

lahiverkostoissa muita samassa elaméntilanteessa olevia ihmisia.

Toinen tutkimusongelmamme liittyi Koivutuvan toiminnan odotuksiin asiakkaiden
nakokulmasta. Kyselyyn vastanneista suurin osa toivoi toiminnan olevan luovaa tai
liikunnallista toimintaa. Mielestdmme ristiriidan tutkimuksen tuloksiin asettaa se, etta vain
11 vastaajaa oli kdynyt Koivutuvalla, mutta 65 vastaajaa ilmaisi toiveensa Koivutuvalla
jarjestettavastd toiminnasta. Kuitenkin jopa 33 vastaajaa ei tiennyt haluaako menna
Koivutuvalle, tai ei ollut menossa sinne. Johtopadtoksena voimme todeta, ettd ihmiset
haluavat vaikuttaa asioihin, joihin eivét itse kuitenkaan ole halukkaita osallistumaan.
Vastaustulosta voidaan pohtia myos siltd kannalta, esittivatkd vastaajat toivomuksiaan

toiminnalle juuri sen takia, ettd haluaisivat tulevaisuudessa vierailla Koivutuvalla.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyomme sai alkunsa siitd, kun keskustelimme yhdessa kiinnostuksemme
kohteesta, joka liittyy opinndytety6hon. Aihe oli meidan molempien mielesté kiinnostava,
ja sen vuoksi paatimme tarttua siihen. Seurauksena otimme itse yhteyttd Koivutuvalle,
josta saimmekin lampiman vastaanoton tydllemme. Vaikka opinnaytetyémme alkuperéinen
aihe on muuttunut, olemme silti koko ajan olleet tyytyvdisia opinndytetydmme

aihesisaltoon.

Mielestamme oli haastavaa olla itse paikalla kerddmassa opinnaytetyon kyselyitd, mutta
koimme  kuitenkin  Kkyseisen  aineistonkeruumenetelman  palvelevan  parhaiten
opinndytetydbmme tarkoitusta. Alusta asti olimme sitd mieltd, ettd valitsemamme
kyselymenetelmd oli meille parhain tapa lahestyd neuvoloiden asiakkaita, ja samalla
annoimme kasvot omalle opinndytetydllemme ja Koivutuvalle. Koimme haastavaksi myos
asettaa opinnaytetyotutkimukselle luotettavat ja eettiset ldhtokohdat sekda menetelmat,

mutta mielestdmme onnistuimme myos tayttamaan ne.

Olemme siséistdneet sosiaalialan ammattieettiset periaatteet ja pyrimme omalla
toiminnallamme edistdmaén niiden toteutumista sosiaalialan tydssa. Pyrimme edistdmaén
jokaisen yksilon osallisuutta ja haluamme tulevassa tyéssamme mahdollistaa jokaisen

yksilon tasavertaiset edellytykset yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena.

Puolistrukturoitu kyselylomake luotiin yhdessa Koivutuvan henkilokunnan kanssa.
Kyselylomakkeen laatiminen oli mielestamme melko tyolastd, ja sen vuoksi kyselya
hiottiin useaan eri otteeseen, jotta se saatiin palvelemaan parhaiten opinndytety6tdmme ja
tyontilaajamme tarpeita. Mielestimme lopullinen kyselylomake oli selked ja helposti

ymmarrettava, ja sen vuoksi asiakkaan oli helppo tayttaa se nopeasti ennen neuvolakayntia.

Koemme asiakkaiden kohtaamisen yleensd  miellyttdvéksi ja  luonnolliseksi
vuorovaikutussuhteeksi, ja se auttoi meitd onnistumaan asiakkaiden kohtaamisessa
kyselyiden keruutilanteessa, mika puolestaan auttoi meitd tavoitteisiin p&asyssa. Taméa
kokemus sai meidat tuntemaan, ettd olemme ammatillisesti kasvaneet opintojen aikana ja

olemme oppineet kohtaamaan asiakkaita eri eldméntilanteissa. Olemme oppineet
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kayttdmadn omaa persoonaamme tyOvalineend sosiaalialan asiakastydssd. Sosionomien
ydinkompetensseihin kuuluvan asiakastyon osaamisen hallitsemme molemmat hyvin ja sen

vuoksi halusimmekin tuoda taitomme esille opinndytetyémme kyselyvaiheessa.

Kyselylomakkeiden analysointi oli antoisaa, ja saatujen vastausten maaréd yllatti meidat
myonteisesti. Pd&simme muutamaa vastausta vaille asetettuihin tavoitteisiin. L&hdimme
opinnaytetyon kyselyll& tavoittelemaan 80 vastausta ja saimme kerattyé niista 73 taytettya

vastauslomaketta. Kyselyymme osallistuneiden vastausprosentti oli 91,25 %.

Kyselylomakkeita lapikaydessd saimme paljon tietoa asiakkaiden ajatuksista Koivutupaa
kohtaan. Olemme myds miettineet, vaikuttiko meidan kertomamme tieto (kyselyita
kerdtessamme) Koivutuvasta saatuihin vastauksiin. Opinnaytetyémme tutkimusosan
suorittamisen myo6td olemme saaneet valmiuksia tuottaa uutta tietoa, tunnistaa
kehittamistarpeita ja antaa tarvittavia vaihtoehtoisia né&kokulmia kehittdd toimintaa

tarpeiden mukaisesti.

Koko opinnéytetyOprosessin ajan aihe on séilynyt mielenkiintoisena ja haasteellisena.
Olemme saaneet toimia eri yhteistyotahojen kanssa, mik& on ollut hyddyllinen
oppimiskokemus liitettavaksi tulevaan “ammattiminddn”. Miellamme
opinndytetyoprosessimme oppimiskokemukseksi, jonka aikana olemme oppineet

sietdmaan keskeneraisyytté tyoskentelyssd, joka taas on kasvattanut karsivallisyyttdamme.

Jalkikéateen ajateltuna asettamaamme toiseen tutkimusongelmaan olisimme tarvinneet
yksityiskohtaisempaa tietoa ja kyselyn osalta lisdkysymyksid, jotta olisimme saaneet
kattavamman vastauksen juuri siihen, miten Koivutuvan toimintaa voisi tulevaisuudessa
kehittdd. Nykyisellddn tieto on sit4, mitd asiakkaat toivoisivat Koivutuvan toiminnan

olevan eli kehittdmisnédkdkulma j&a toisaalta kokonaan paitsioon.

Opinndytetydémme sanoma tiivistettyna on: Koivutupaa ei tunneta niin hyvin kuin olisi
odottavien ditien ja kotona lasten kanssa olevien vanhempien sekd lasten hyvinvoinnin
kannalta tarkeda. Yleensd neuvolaa pidetddn paikkana, josta vanhemmat saavat tietoa
perhepalveluista, mutta huomasimme, etta tieto Koivutuvasta ei ole valittynyt neuvolan
henkilokunnalta asiakkaille. Asiakkaiden tietdmys Koivutuvasta on kovin vahéinen tai sita

ei ole ollenkaan, ja sen vuoksi Koivutuvan tulisi tulevaisuudessa markkinoida itsedén
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enemman. Koivutuvan vahvuutena ndemme kuitenkin sen, ettd Koivutupa on kaikille avoin
paikka, ja sinne voi menna eldmantilanteeseen katsomatta. Toivomme, ettd saadut
tutkimustulokset herattavat jatkotutkimuksen aiheita Koivutuvalle eli asiakkaiden toivomat
toimintamuodot toteutettaisiin konkreettisesti Koivutuvalla, esimerkiksi toiminnallisten

interventioiden kautta.
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Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Keski-
Pohjanmaan ammattikorkea koulusta ja
tutkimme opinnaytetyéssamme Koivutuvan
tunnettavuutta Kokkolassa. Kyselylla
kartoitamme mistépain Kokkolaa kavijat
tulevat ja kuinka hyvin Koivutupa jo
tunnetaan.

Kyselyn tulokset kasitelladn luottamuksellisesti
ja tuloksia kdytdmme ainoastaan
opinnaytetydmme toteutukseen.
Monivalintakohdista voit valita useamman
vastaus- vaihtoehdon.

1. Misté pain Kokkolaa olet?
1 = Halkokarin Neuvola: Halkokari,
Rytimaki, Puntusharju, Rodso
2 = Mariankadun Neuvola: Kiviniitty,
Méntykangas, Hollihaka, Keskusta
3 = Torkinméen Neuvola: Torkinméki,
Lappilanméki, Hakalahti, Kaustari
4 = Kirkonméaen Neuvola: Kirkonmaki,
Kuusimaki, Ventus, Jokilaakso

2. Oletko
1 =aiti
2=isa
3 = huoltaja

3. Minka ikainen olet?
1=alle 20
2=21-30
3=31-40
4=41-50

4. Oletko
1 = Avioliitossa
2 = Avoliitossa
3 = Naimaton
4 = Eronnut/Yksinhuoltaja

5. Lasten lukuméaara?
1=1 lapsi
2 =2 lasta
3 =3 lasta
4 = 4 tai useampi

6. Tiedatkod mika on Koivutupa?
1=Kylla
2=Ei

7. Oletko koskaan kaynyt Koivutuvalla?
1=Kylla
2 =Ei

8. Josolet, niin minka takia?
1 = Hakemassa vertaistukea/apua
vanhemmuuteen

10.

11.

12.

13.

LIITE 2

2 = Aiiti/Is4 ja lapsi saavat
molemmat ik&istadan seuraa

3 = hengéhtdmaan arjen Kkiireen
keskella

4 = Muuten vain viettdmassa
aikaa

Kuinka usein kayt Koivutuvalla?

1 = 1-2krt/vko
2 = 3-4krt/vko
3 = 1-2krt/kk

4 = harvemmin

Jos tiedat, mik& Koivutupa on, niin
mista olet saanut siitd ensimmaisen
tiedon?

1 = Ystavalta

2 = toiselta lapsiperheelta

3 = neuvolasta

4 = paivakodista

5 = internetista

Minkaélaista toivoisit toiminnan
olevan?
1 = luovaa toimintaa (askartelua,
maalausta, ym.)
2 = liikunnallista (pelit ja leikit)
3 = musiikillista (musiikkileikit,
laulut, ym.)
4 = jotain muuta, mita:

Jos et ole kdynyt Koivutuvalla, niin
haluaisitko tulevaisuudessa vierailla
siella?

1=Kylla

2 =Ei

Jos et ole kdynyt Koivutuvalla, niin
haluaisitko tietoa Koivutuvan
toiminnasta? Jos, niin voit halutessasi
jattéa yhteystietosi, niin Koivutuvalta
otetaan Sinuun yhteytta
henkilékohtaisesti.

Kiitos vastauksestasi!
Hanna Uusikartano ja
Janette Taipale AMK SA 12
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Oikaisuvaatimus-
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Paatokseen tyytyméaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon p&atés on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos

valittdmasti vaikuttaa (asianomainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus-
iviranomainen

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Oikaisuvaatimusaika
lia sen alkaminen

Oikaisuvaatimus on tehtéva 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Kunnan jasenten katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon kun pdytakirja on asetettu yleisesti nahtévaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksestéd
tiedon, jollei muuta néytetd, seitseman péivan kuluttua kirjeen l&hettamisesta, saantitodistuksen osoittamana
aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Oikaisuvaatimuksen
sisaltd ja
itoimittaminen

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteluineen ja se on tekijan allekirjoitettava. Oikaisuvaatimus on
toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan paattymista.
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Tiedoksiantajan allekirjoitus ja virka-asema Vastaanottajan allekirjoitus
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Sisainen jakelu

Postiosoite / Postadress:
PL 43/PB 43

67101 KOKKOLA / KARLEBY

Internet:
www.kokkola fi

Puhelin / Telefon: S-posti / E-post:
(06) 828 9111 etunimi.sukunimi@kokkola.fi
Fax: (06) 8289 389 férnamn.efternamn@kokkola.fi

Kéayntiosoite / Besbksadress:
Kaupungintalo / Stadshuset
Kauppatori 5 / Salutorget 5
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KOKKOLAN KAUPUNKI VIRANHALTIJAPAATOS

Sosiaali- ja terveystoimi

Sosiaali- ja vammaistyon palvelujohtaja 21.05.2010 45§

Asia Tutkimuslupa-anomus / Koivutuvan tunnettavuus asiakkaiden
nakdkulmasta

Hakijat Hanna Uusikartano ja Janette Taipale, Keski-Pohjanmaan ammatti-
korkeakoulu

Hakijat anovat lupaa tutkia Koivutuvan tunnettavuutta odottavien- ja
kotona olevien vanhempien piirissa.

Tutkimuksen kohderyhma on odottavat &idit ja kotiidit ja -isét.
Tutkimus on laadullinen ja suoritetaan puoli strukturoidulla kyselylo-
makkeella.

Lupaehdot Hakijat sitoutuvat noudattamaan tietosuojalaista ja salassapidosta
annettuja ohjeita ja ma&rayksia siltd osin, kuin niita tdhan tutkimuk-

seen liittyy.

Tyén valmistuttua tutkijat luovuttavat yhden kappaleen tytstaén sosi-
aali- ja terveystoimen kayttoon.

Yhdyshenkilona sosiaali- ja terveystoimen puolella toimii:
Sanna Sarkkinen-Vuorinen, asumisneuvoja/sos.tydntek.

sanna.sarkkinen-vuorinen(at)kokkola
Puh. 044 7809 973

Paatos Tutkimuslupa my6nnetaan ylldmainituin ehdoin.
Paivays ja 21.05.2010
allekirjoitus

Seppo Mattila

Sosiaali- ja vammaistyon palvelujohtaja



