(.

'D Tampereen ammattikorkeakoulu

Projektien kannattavuuden ke-
hittaminen

Kehitysehdotuksia projektibudjetissa pysymiseen

Kaisa Ruohonen

OPINNAYTETYO
Syyskuu 2019

Talotekniikan koulutusohjelma
Ylempi AMK-tutkinto



TIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Talotekniikka YAMK

RUOHONEN KAISA
Projektien kannattavuuden kehittaminen: kehitysehdotuksia projektibudjetissa
pysymiseen

Opinnaytetyd 44 sivua, joista liitteita 1 sivu
Syyskuu 2019

Taman tyon aiheena on projektin budjetissa pysymisen kehittaminen. Tyon tar-
koituksena oli tutkia yrityksessa tehtavien projektien budjettien ylityksia, paneu-
tua ylityksiin johtaneisiin syihin projektien koon ja sijainnin perusteella seka miet-
tia kehitystoimenpiteita ylitysten estdmiseksi. Havaittuja ongelmia peilattiin pro-
jektitekemisen ja -johtamisen teoriaan, projektilaskennan toteuttamiseen, hyvaan
perehdytykseen ja tydssa oppimisen mahdollistamiseen.

Tutkimusaineisto muodostuu projektipaallikkdjen laatimista projektibudjettien yli-
tysraporteista. Raportit on tehty vuonna 2018 paatetyista projekteista, joiden bud-
jetit ovat ylittyneet tietylla summalla. Raportoidut projektin jaettiin alueellisesti ja
koon perusteella kolmeen ryhmaan ja vertailtiin syiden jakautumista.

Projekteihin kaytetty harjoitteluaika on keskeisin syy projektien budjettien ylityk-
sille. Toisena merkittavana syyna on liilan optimistisesti maaritellyt projektiteke-
misen tyoajat. Kolmannessa syyssa oli eniten vaihtelua ja siina esille nousivat
muun muassa tekijan vaihtuminen ja muut syyt, joista oli projektiraporteissa tar-
kemmin kerrottu. Projektien budjettien ylityksissa esiintyi hienoista vaihtelua eri
alueilla ja projektien eri kokoluokissa. Kuitenkin merkittavimmat tekijat olivat jok-
seenkin samat rippumatta alueesta tai projektin koosta.

Tyon tuloksena teorian pohjalta pohditut kehitystoimenpide-ehdotukset jakautu-
vat neljaan osioon, jotka ovat perehdytys, oppimisen tukeminen, projektilaskenta
ja projektinjohtaminen. Oppimisen varmistaminen ja mahdollistaminen alusta asti
ja koko tyduran ajan on todella tarkeaa. Riittdvan nopea palautesykli toteutu-
neista projekteista takaisin laskentaan vahentaa laskennan virhemitoituksia ja
nain auttaa projektia onnistumaan myos taloudellisesti. Projektitekemisessa laa-
dukas projektijohtaminen on yhtena edellytyksena projektien onnistumiselle ja sii-
hen liittyvat kehitystoimenpiteet ovat merkittdvassa roolissa projektien kannatta-
vuuden kehittamisessa ja projektien budjettien pitavyydessa.

Asiasanat: projektitoteutus, projektinhallinta, projektilaskenta, projektibudjetti
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The subject of this thesis is to bring up suggestions how to keep projects on
budget. The aim was to research projects in a target company and explore the
reasons why projects do not stay within the estimated budget. The solutions to
keeping within budget suggested here are based on theories of project
management and project delivery processes, project bidding, good introduction
to the work and how to make possible continuous learning while working.

The research material comprises of reports about over-expenditure of projects.
These reports were written by project managers and consists of projects which
were completed in 2018 and where the expenditure surpassed the budget by a
certain amount. In this thesis, projects were divided into three groups based on
project size and location. The reasons for over-expenditure were evaluated
between the groups.

The primary reason for exceeding the budget was found to be training time used
for the projects. The second biggest reason was over optimism in work time
estimates. Other reasons included replacement of personnel or other main
resources. There was some variation between the three project groups, but the
two most important reasons were usually the same.

At the end of this thesis there is a list of ideas for developing the project delivery
process in the target company. These ideas are divided into four sections:
introduction to work, supporting learning, project bidding, and project
management generally. It is important to make enable continuously learning for
employees from day one. Fast feedback from completed projects back to bidding
reduces estimation mistakes and helps projects succeed in the future.

Project management has a vital role in project delivery. It is the requirement for
developing successful project and for keeping projects on budget.

Key words: project delivery, project budget, project management,
project bidding
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1 JOHDANTO

Tahan tyohon liittyvassa kohdeyrityksessa tehdaan erilaisia taloteknisia projek-
teja, jotka ovat rakennusautomaatio-, kulunvalvonta- ja paloilmoitinjarjestelmako-
konaisuuksia tai niiden osia. Tyossa keskitytaan projektien kannattavuuden ke-
hittamiseen tekemalla kehitysehdotuksia kohdeyrityksen projektien budjetissa

pysymiseen tutkimalla tehtyjen projektien budjettien ylitysten syita.

Tyon tarkoituksena on selvittaa kohdeyrityksen projekteista keratysta kyselyai-
neistosta, miksi teknisen talotekniikkajarjestelman projektitoteutuksen kustan-
nukset ylittyvat ja miten asiaan voitaisiin vaikuttaa. Miksi projektin alussa ennus-
tettu budjetti siis ylittyy? Tutkimuksesta selvitetdan ylitysten syiden toistuvuus
seka mahdollinen alueellisuus ja tutkitaan, voidaanko tutkittavasta aineistosta

tehda muita johtopaatoksia.

Tyon tavoitteena on selvityksen pohjalta maaritella kehitystoimenpiteita projekti-
toteutusprosessin parantamiseksi ja tuoda esille ideoita, joilla ennusteessa pysy-
mista voitaisiin parantaa. Tavoitteena on todeta mahdolliset alueelliset tekijat ja
tehda ehdotuksia siita, kuinka naihin tutkimuksessa esille tulleisiin asioihin voitai-

siin vaikuttaa.

Tutkittavan aiheen teoriapohjana tyossa kaydaan lapi aihealueina projektiproses-
sin eteneminen ja projektin hallinta seka projektin johtaminen. Teoriaosuudessa
paneudutaan myds urakkalaskentaan, jonka pohjalta projektibudjetti laaditaan ja
kasitellaan myds keinoja, joilla tydssa tapahtuvaa oppimista voidaan yritysmaail-

massa tukea.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TUTKITUSMUSKYSYMYKSET

2.1 Kohdeyrityksessa tehtavat projektit

Kohdeyrityksessa tehdaan rakennusautomaatio-, palo- ja kulunvalvontaprojekiti-
toteutuksia. Projekteja on yhtaaikaisesti kaynnissa koko Suomen alueella satoja
ja yksi henkild voi yhtaaikaisesti olla mukana useassa projektissa. Paallekkaiset
projektit ovat usein eri vaiheissa keskenaan ja resurssien riittavyyden takia siihen
myoOs tarkoituksella pyritaan. Projektitoteutuksen lapivienti vaatii laaja-alaista
osaamista. Projektin laajuudesta tai monimutkaisuudesta riippuen samassa pro-
jektissa voi tyoskennelld teknisen toteuttajan lisaksi erikseen projektipaallikko.
Vaihtoehtoisesti pienissa ja yksinkertaisissa projekteissa projektien teknisesta to-
teutuksesta vastaava voi vastata itse my0Os projektin taloudellisesta lapiviennista
eli toimia projektipaallikkona. Alalle on tyypillista jatkuva muutos teknisten jarjes-
telmien ja ratkaisujen osalta. Riittavien taitojen saavuttamiseksi kohdeyrityksessa
on tiedostettu, ettd uudelle tyontekijalle suunnattava paljon koulutusta yrityksen
omista jarjestelmista, laitteistoista ja seka kattavan perehdytyksen muodossa
myo0s tyOtavoista ja organisaation prosesseista. Projektinhallinnasta tarvitsevat
ohjeistusta ja osaamista kaikki projektiin osallistuvat, jotta he osaavat huomioida
oman roolinsa suhteessa muihin projektissa tydskentelevien rooleihin ja jotta pro-

jektissa tyoskentely on mahdollisimman sujuvaa.

2.2 Tutkimuksen tarve ja tutkimuskysymykset

Kohdeyrityksessa toimintaa pyritaan kehittamaan jatkuvasti ja yhtena kehitetta-
vista asioista on projektitoiminnan kehittdminen. Projekteista kerataan tietoa,
jotta seuraavissa projektitoteutuksissa asioita voidaan muuttaa ja parantaa niin
projektitekemisen laatua kuin projektien kannattavuuttakin. Tassa tyossa paneu-
dutaan projektibudjettien ylitysten tutkimiseen ja tarkoituksena on loytaa kehitta-
miskohtia, jotta ylityksia voitaisiin pienentaa ja projektien kannattavuutta paran-

taa.
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Paakysymyksena tutkimuksessa on, miten projektibudjetissa pysymista voidaan
kehittda. Seuraavassa luettelossa on aiheen rajaamiseksi esitetty paakysymysta

tukevat alikysymykset, joiden perusteella on koottu taman tyon teoriatausta.

Alikysymykset tutkimusongelman selvittamiseksi ovat:
- Miten projekti etenee ja kuinka projektia hoidetaan ja johdetaan sujuvasti?
- Miten tydssa ja projektissa opitaan ja tydhodn perehdytetaan?
- Mita projektilaskennassa tulee ottaa huomioon?
- Mitka ovat paasyyt budjetin ylittymiselle tehdyissa projekteissa?
- Onko budjetin ylittymisessa alueellisia eroja?

- Vaikuttaako projektikoko budjetin ylittymiseen?



3 PROJEKTIN KULKU

3.1 Projektin vaiheet

Projekteja perustetaan, jotta voidaan hallita yhtaaikaisesti lopputuloksen laatua,
aikaa ja rahaa. Projektilla on selkea paatepiste ja sen kesto on rajattu. Projektin
etenemiseen liittyy my0s tietty vaiheistus ja projektista onkin I16ydettavissa tyypil-
lisesti nelja vaihetta: perustaminen, suunnittelu, toteutus ja paattaminen. Vaiheet
etenevat aikajanalla ja edeltava vaihe on usein hiukan paallekkain seuraavan
vaiheen kanssa, jolloin voi olla vaikea maaritella tarkasti, missa vaiheessa pro-
jekti on menossa. (Ruuska 2012, 13, 22, 23, 40)

3.2 Projektin perustaminen ja suunnittelu

3.2.1 Esiselvitys

Esiselvityksessa tulisi varmistua muun muassa projektin taloudellisista ja tekni-
sista edellytyksista ja lopputuloksena selvittaa, onko projektin kaynnistaminen
kannattavaa. Lisaksi esiselvityksessa on hyva maaritella projektin kustannusar-
vio ja tavoiteaikataulu, resurssitarve, toiminnalliset ja tekniset tavoitteet, keskei-
set ongelma-alueet ja edellytykset onnistumiselle seka kuvata projektin lopputu-
los alustavasti (Ruuska 2012, 35-36).

3.2.2 Perustaminen

Kun projektille saadaan lupa ja siihen liittyva myyntityd onnistuneesti suoritettua,
projekti siirretaan toteutukseen eli projekti perustetaan. Tassa vaiheessa projek-
tin aloitusprosessia kaikki siihen asti keratty tieto siirretdan kohdeyrityksessa tuo-
tantoon ja tuotanto jarjestaa laaditun prosessin mukaisesti projektin aloitusko-
kouksen eli suunnittelupalaverin. Projektisuunnitelman tekeminen onkin projektin

hallinnan kannalta keskeista (Ruuska 2012, 37). Jos projektisuunnittelu on tehty
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huonosti, projekti ei valttamatta lopulta vastaa tarpeita tai maariteltyja tavoitteita,
projektitoimituksen kokonaisuus ei toimi, sitoutuminen projektiin on vajavaista ja
suunnitelma ei ohjaa projektin tekemista (Mantyneva 2016, 43). Kohdeyrityksen
prosessin mukaisesti naissa kokoontumisissa maaritellaan projektissa tehtavat
asiat ja tuodaan projektin tavoite kaikkien osallisten tietoon. Myydyn projektin siir-
tokokouksessa kaydaan myos lapi, onko asiakkaan suhteen tiettyja tavoitteita ja
milla mittareilla maaritellaan projektin onnistuminen seka teknisesti etta taloudel-
lisesti ja nama asiat otetaan huomioon projektin suunnittelussa. On tarkeaa ris-
kinhallinnan kannalta tehda suunnitteluvaiheessa listaus projektiin liittyvista ris-
keista ja suunnitelma niihin varautumisesta (Mantyneva 2016, 17). Kohdeyrityk-
sessa tahan on kaytdssa omat dokumenttinsa ja riskeihin varautuminen on osa

projektisuunnitelman tekemista.

3.2.3 Aikataulutus

Tarkea osa suunnitelman tekemista on myos projektin aikatauluttaminen. Tavoite
aikataulun laatimisessa on tehda aikataulu, jossa huomioidaan seka kaytetta-
vissa olevat resurssit etta projektiin kuuluvat tehtavat (Mantyneva 2016, 67). Ai-
kataulun laatijalla tulee olla siis selkea kasitys projektin eri tehtavista ja sen ta-
voitteista seka keskusteluyhteys resursseista vastaavaan henkildon, jotta aika-
taulun laadinta onnistuu. Projektin vaiheistaminen lisaa projektin hallittavuutta
(Mantyneva 2016, 59), jolloin projektipaallikon tulee olla hyvin perilla projektin eri
tydvaiheista ja niiden vaiheistusmahdollisuuksista. Projektin osituksesta on 16y-
dyttava kaikki projektille kustannuksia aiheuttavat tyot eli myos projektinhallintaan

liittyvat tyot tulee merkita (Mantyneva 2016, 61).

3.2.4 Budjetointi

Projektin budjetin laadinta on osa projektin suunnittelua. Toteutuskustannukset
maaritellaan yrityksen tekemissa projekteissa jo projektin laskentavaiheessa ja
budjetti laaditaan sen mukaisesti. Suunnitteluvaiheessa projektipaallikon on
syyta tutustua laskennan ajatuksiin projektin toteutuksesta, jotta ylimaaraisia kus-
tannuksia ei paase syntymaan esimerkiksi toisella toteutustavalla tai hankinnalla,
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joka lisaisi projektin kustannuksia suunnitellusta. Projektilaskentaa kasitellaan

tarkemmin taman tyon luvussa 4.

3.3 Projektin toteutus ja seuranta

3.3.1 Muutokset ja ennakointi

Projekti pyritaan toteuttamaan projektisuunnitelman mukaisesti ja toteutuksen ai-
kana ilmenevat muutostarpeet paivitetdan projektisuunnitelmaan (Mantyneva
2016, 17). Yrityksen tekemissa projekteissa muutoksia voi tulla muun muassa
aikatauluihin ja niiden myota myads tarvittaviin resursseihin. Jos aikataulu tiivistyy,
tarvitaan useampi tekija tai tyo voi aikataulun siirtyessa siirtya kokonaan toiselle

tekijalle. Muutoksia voi tulla myos projektin sisaltoon ja laajuuteen.

Projekteissa yllattavat tilanteet ja muutokset ovat tavanomaisia. Projektin hallin-
nalta vaaditaan projektin lapiviemiseksi ohjausta, suunnittelua, paatoksentekoa,
toimeenpanoa, koordinointia, valvontaa, suunnan nayttamista ja inmisten johta-
mista. Projektin hallinnalta vaaditaan myos jatkuvaa ennakointia, jotta eteen tu-
leviin muutoksiin voidaan vastata nopeasti. (Ruuska 2012, 30)

Ennakointi edistymista haittaavista asioista on tarkeaa, koska urakoissa on py-
syttava aikataulussa, joka on maaritelty yleensa jo sopimusvaiheessa. Aikataulu-
jen viivastyminen voi johtaa pahimmassa tapauksessa viivastyssakkoihin, mutta
kustannuksia voi tulla myds, jos téita joudutaan uudelleen jarjestelmaan liian no-

pealla aikataululla ja tilaamaan tyota kiireellisena muualta.

Projektin edistymista seuratessa tulee ennemmin keskittya jaljella olevan tyon
maaraan kuin kaytettyihin tunteihin, koska ne eivat kerro projektin edistymisesta.
Projektisuunnitelman tulee olla ajan tasalla ja sita tulee projektin edetessa paivit-
taa saanndllisesti. Projektissa asioiden ennakointi ja tulevan suunnittelu on tar-
keaa, koska pelkastaan reaktiivisilla toimenpiteilla jaadaan projektin todellisesta
tilanteesta jalkeen. (Ruuska 2012, 223, 228-229)

Esimerkiksi projektin aikataulun seurantaa tehtaessa on hyva tunnistaa ne aika-
taulun kohdat, joissa ongelmia voi esiintya (Mantyneva 2016, 94).
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3.3.2 Edistymisen esteet ja kustannusten hallinta

Projektin edetessa on tarkeaa havaita edistymista haittaavat ongelmat, jotta nii-
hin voidaan puuttua (Mantyneva 2016, 17). Kohdeyrityksen tekemissa projek-
teissa projektin edistymista voi haitata esimerkiksi resurssin tai oikean osaamisen
puuttuminen. Riittavan resurssin osoittaminen projektille projektin alkuvaiheessa
auttaa projektia pysymaan aikataulussaan ja projekti saattaa venya, jos nain ei
ole tehty tai resurssi ei ole oikeanlainen (Mantyneva 2016, 53). Projektin koko-
naiskustannuksissa voivat erilaiset hankinnat olla suuressakin roolissa ja silla,
kuinka hankintoja hallitaan, voi olla suuri vaikutus projektin talouteen (Mantyneva
2016, 56).

Projektin seurannassa tulee kustannusten kertymiseen kiinnittdd huomioita. Ker-
tyneita kustannuksia tulee verrata projektin saavutettuihin tuloksiin ja edistymi-
seen (Mantyneva 2016, 97). Projektin edetessa voidaan huomata, etta projektin
kulut ylittdvat budjetin. Projektipaallikkd voi ylityksen havaitessaan tai enna-
koidessaan yrittaa tasapainottaa projektibudjettia muun muassa tutkimalla, onko
kaikki projektille tehdyt laskutettavat tyot laskutettu tai voidaanko tyot tehda lyhy-

emmassa ajassa kuin on ajateltu (Mantyneva 2016, 98).

3.3.3 Laadun seuranta

Laadunhallinnan kustannukset voivat olla murto-osan siita, mita laatupoik-
keamien korjaamisen kustannukset (Mantyneva 2016, 99).

Projektin lopputuotoksen laadun ja sisallon mittaaminen on vaikeaa ja projektin
onnistumisen arviointi voi olla mielipidekysymys. Vaikka projektin lopputuote oli-
sikin suunnitelman mukainen, se ei valttamatta vastaa asiakkaan odotuksia joh-
tuen esimerkiksi huonosta maarittelysta projektin alussa. Projektin lopputuotteen
sisaltd ja ominaisuudet tulisi yhteisesti sopia projektin alussa kayttgjien, tilaajan
ja projektiryhman kanssa. (Ruuska 2012, 277)

Kun projekti on saavuttanut sovitussa aikataulussa ja oikeilla kustannuksilla sille
asetetut laadulliset ja sisalldlliset tavoitteet, voidaan tavallisesti todeta, etta pro-

jekti on onnistunut. Epaonnistuminen johtuu taas ennemmin puutteista projektin
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hallinnassa ja menetelmissa kuin toteutusprosessin liittyvan osaamisen puut-
teesta tai teknisistd ongelmista. (Ruuska 2012, 275, 285)

3.3.4 Raportointi

Projektin raportointijarjestelman avulla kerataan ja valitetaan projektin etenemista
koskevaa tietoa. Valitetyn tiedon perusteella on mahdollista reagoida mahdollisiin
ongelmiin. Projektista on hyodyllista tiedottaa ja myds projektitimin sisalla, vaikka
mitaan erikoista ei olisikaan tapahtunut. Informaatiota valitettdessa on hyva miet-
tia kenelle ja mita raportoidaan, milloin ja miten raportoidaan ja kuka on raportoija.
Esimerkiksi ylin johto haluaa tietaa vain avaintietoja, mutta projektiryhmalle on
tarkoituksen mukaista tuottaa tarkkoja toimintaohjeita. Projektin tilanteesta ker-
tova raportti palvelee tarkoitustaan parhaiten olemalla havainnollinen, yksinker-
tainen ja selkea ja tilanneraportista tuleekin selvita nopeasti esimerkiksi, onko
projekti aikataulussaan. (Ruuska 2012, 218, 220-222, 225)

3.4 Projektin paattaminen

Projektin lopussa on paattamisvaihe, jonka tulee olla selkea. Jotta paatds on hal-
littu, tulee jo aivan projektin alussa olla projektin lopputuotteen hyvaksymiskritee-
rit selvilla. Paatosvaiheessa projektin tarpeellinen dokumentointi arkistoidaan ja
projektista laaditaan loppuraportti, kun vaaditut asiat on tehty ja projekti todetaan
paattyneeksi. (Ruuska 2012, 40)

3.5 Projektikokoonpano

Projekteissa tyota tehdaan usein ryhmassa, jossa kullakin ryhman jasenella on
oma vastuualueensa. Projekti ei kuitenkaan ole sama asia kuin ryhmatyd, jossa
esimerkiksi yksittaiselld ryhman jasenella on mahdollisuus irtautua ryhman paa-
toksista. (Ruuska 2012, 25-26)
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Projektissa projektipaallikon hallinnolliset tehtavat voidaan jakaa tiimin kesken ja
projekti toimii ilman projektipaallikkda. Jotta projektitekijoiden erilaiset intressit ei-
vat ohjaa tiimia ja tekemista harhaan, on paatoksentekija kuitenkin tarpeellinen.
(Berkun 2006, 10)

Projektissa projektipaallikko tekee lopullisen paatdoksen asioista ja muu projekti-
ryhma sitoutuu noudattamaan tehtyja paatoksia (Ruuska 2012, 25-26). Projektia
voidaan siis hoitaa yhteisty0ssa projektitiimissa, mutta projektipaallikko tekee kui-

tenkin lopulliset ja maaraavat paatokset asioista.

Projektipaallikon on sitoutettava projektitiimi projektin alkuvaiheessa projektin
tehtaviin ja sen tavoitteeseen. Kaikkien projektiin osallistuvien on tiedettava, mita
heiltd odotetaan. Projektipaallikon tulee osata delegoida projektin tehtavia ja
koordinoida tekeilla olevia toita. Projektipaallikkd toimii myods tiimin kannustajana

ja vastaa viestinnan sujuvuudesta. (Ruuska 2012, 134-135, 137)

Kohdeyrityksessa toteutusprojekteja tehdaan projektin koosta riippuen joko yksin
tai useamman hengen projektitimeissa. Pienen projektin voi hoitaa yksikin hen-
kilo, mutta laajoissa projekteissa taytyy olla useampi henkild, jotta yhtaaikaiset
tehtavat saadaan suoritettua. Projekteja jaotellaan myos hetkellisen kuorman
mukaan. Joka tapauksessa projekteja on menossa yhtaaikaisesti useampia, jol-
loin tydtehtavat jakautuvat myos tarvittavan osaamisen, projektien kiireellisyyden

ja kaytettavissa olevien resurssien mukaan.

3.6 Projektien tyypillisimmat syyt epaonnistumiseen

2011 Project Management Solution:n tekemassa tutkimuksessa todettiin viisi tar-
keintd syyta projektin epaonnistumiseen. Syitd ovat epaselvat vaatimukset, re-
surssien puute, eparealistiset aikataulut, huono suunnittelu ja hallitsemattomat

riskit. (Strategies for Project Recovery 2011)

Projektit epaonnistuvat toistaessaan jo aiemmin tehtyja liiketoiminta- ja teknisia
virheita. Opitut asiat ovat korvaamattomia toisille projektipaallikéille, mutta usein
projektiryhmat hajoavat siind vaiheessa, kun projektissa opittuja asioita kuuluisi
tallentaa. (Forsberg, Mooz, PMP & Cotterman 2004, 4-5)
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Samoin todetaan myds kurssimateriaalissa, jossa todetaan yhdeksi projektin
epaonnistumisen syyksi katselmuksien pitamatta jattdaminen epaonnistumisen
jalkeen projektin paatosvaiheessa, jolloin epaonnistumisiin johtaneita syita ei ole
seuraavalla projektilla tiedossa. Projektin saa epaonnistumaan varmasti myds
esimerkiksi seuraavilla materiaalissa mainituilla tavoilla: projektiympariston huo-
miotta jattaminen, uuden teknologian kiirehtiminen markkinoille, varasuunnitel-
man tekematta jattdminen, nakyvimpien ongelmien hoitaminen ensin (hoidettava
tarkeysjarjestyksessa), paattamattomyys uusien ideoiden kanssa, piittaamatto-
muus toteutettavuussuunnitelmasta, projektin epaonnistumisen kieltdminen,
alaisten mikrojohtaminen ja heikon projektipaallikon valitseminen. Materiaalissa
mainitaan lukuisten syiden lisaksi myos riittamaton kokemus, huono kommuni-
kaatio, riittdmaton projektiseuranta, asiakkaan osallistumattomuus ja yritysjoh-
don puuttuva tuki. (Kurssimateriaali Helsingin yliopisto: Projektin epaonnistumi-
nen 2006)

Riittamaton tai vaarin kohdistunut projektin hallinta on myds usein syyna projektin
epaonnistumiseen (Mantyneva 2016, 151). Alla olevaan ajatuspilveen (kuva 1)
on keratty edella mainitut epaonnistumiseen johtavat syyt, jotka on hyva pitaa

mielessa jo projektin aloitusvaiheessa, jotta niihin voidaan varautua.

Huono kommunikaatio
Resurssien puute e ww
P Riittamatén kokemus

Epérealistinen aikataulu Paattamattémyys  Mikroiohtaminen

Projektiympéristén huomiotta jattdminen Huono suunnittelu
Heikko projektipaallikks
Teknologian kiirehtiminen Riittamatén projektihallinta

asiakkaan osallisturnattomuus . . . .
Aiempien virheiden toisto

Epaselvat vaatimukset Piittaamattomuus toteutussuunnitelmasta
Puuttuva johdon tuki Riittimiton projektiseuranta

Samaojen virheiden toistaminen projektista toiseen
Hallitsemattomat riskit
Ymmairtamattdmyys projektin monimuotoisuudesta

KUVA 1. Projektin epdonnistumiseen johtavia syitéa (Kurssimateriaali Helsingin
yliopisto: Projektin epaonnistuminen 2006; Strategies for Project Recovery 2011;
Forsberg, Mooz, PMP & Cotterman 2004, 4-5; Mantyneva 2016, 151).
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4 PROJEKTIN KUSTANNUSTEN ARVIOINTI

4.1 Projektilaskenta ja mahdolliset virheet

Projektilaskennassa ennen tarjouksen antamista maaritellaan toteutettavalle pro-
jektille budjetti ja hinta. Tuotteita hinnoiteltaessa yrityksen on selvitettava tuotteen
kustannukset, otettava huomioon asiakkaiden kayttaytyminen ja markkinatilanne
(Tomperi 2018, 66). MyOs urakkahintaa maariteltdessa on projektiin kuuluvat
kustannukset oltava tiedossa, jotta urakka voidaan hinnoitella oikein. Joka ta-
pauksessa toiminnan kannattavuuden takaamiseksi, myos Kilpailutilanteessa
hinnan tulee olla kustannuksia korkeampi (Tomperi 2018, 66). Tappiolla myymi-
nen ei siis ole yrityksen toiminnan kannalta kannattavaa. Myds yrityksen toimin-
nan jatkuvuuden kannalta on tarkeaa, etta yrityksen toiminta on kannattavaa
(Tomperi 2018, 86).

Sahkdurakoitsijan tarjouslaskenta -oppaan (Sahkdinfo 2017) mukaan tarjouslas-
kentaprosessi muodostuu vaiheista, jotka tulee suorittaa huolellisesti, koska huo-
limattomuus jossain prosessin vaiheessa voi aiheuttaa virheen lopputulokseen.
Virhe voi johtaa tilanteeseen, jossa tarjouskilpailu voitetaan, mutta ty6ta ei saada
kannattavaksi tai tilanteeseen, jossa kilpailu havitdéan muodostuneen virheen ta-
kia (Sahkourakoitsijan tarjouslaskenta 2017, 17). Huolellisuusperiaatetta edes-
autetaan kohdeyrityksessa jarjestelmalla ja hyvaksymisketjulla, jossa useampi
silmapari tarkastaa laskennan eri osia ja nain voidaan paremmin varmistua, etta

kaikki mahdolliset asiat on huomioitu.

Kustannusten arvioinnissa projektin osalta voidaan tehda virheita ja ne voivat joh-
tua muun muassa seuraavista asioista:
- Kustannusten arviointiin ei ole riittavasti aikaa ja arviointi tehdaan paineen
alla kiireessa.
- Kustannusarviossa paadytaan tiettyyn summaan ala- ja ylarajan sijaan.
- Laskenta perustuu ennalta maariteltyyn hintaan, johon projekti yritetaan
mahduttaa.
- Odottamattomia asioita ei ole huomioitu mitenkaan.

- Oletetaan, etta kaikki tarvittavat resurssit ovat projektin kaytossa.
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- Tyodtehtavat jaetaan lilan monelle tekijalle.
- Ei ole taytta selkeytta siita, mita tehtavia projektin loppuun saattaminen
vaatii. (Mantyneva 2016, 81-82)

4.2 Tyomaaran ja tarvikkeiden arviointi

Eniten tyota saa laskennassa yleensa tehda tarvittavien tydmaarien ja tarvikkei-
den arvioinnissa (Sahkourakoitsijan tarjouslaskentaopas 2017, 23). Kohdeyrityk-
sessa tehtavassa urakkalaskennassa tarvittavat tarvikkeet pystytaan melko tar-

kasti maarittelemaan laskennan perusteena olevista kuvista.

Aiempien vastaavien projektien tuntiseurantaan perustuva tuntiarviointi on tar-
kimpia tydmaarien arviointimenetelmia. Kustannusten arvioinnissa on tyytyminen
joka tapauksessa vaihteluvaliin, joka on noin -5% -... +10% riippuen toteutusym-
paristdsta. Pidempiin projekteihin liittyy aikaan liittyvaa riskia, jolloin kustannusten
arviointi voi olla suurpiirteisempaa kuin lyhytkestoisissa projekteissa. (Mantyneva
2016, 77, 79)

Tyomaarien arviointi perustuu kohdeyrityksessa aiemmin tehtyihin vastaaviin
projekteihin. Monimutkaisissa tai muuten haastavissa projekteissa tydmaarien ar-
viointi voi kuitenkin olla laskentavaiheessa hyvinkin haastavaa, koska esimerkiksi
projektissa vallitsevat olosuhteet voivat aiheuttaa ylimaaraisia tyotunteja. Tyypil-
lisesti ihmiset arvioivat alakanttiin projektiin liittyvien tehtavien tyon maaraa (Man-
tyneva 2016, 82).

Tyon kustannukset voivat tydomaaran mukaan tehdyn laskennan perusteella kui-
tenkin olla toteutusvaiheessa taysin erilaiset kuin mita tarjousvaiheessa oli aja-
teltu. Saman tydmaaran tekemiseen voi tekijasta riippuen kulua eri aika, jolloin
tyon kustannuskin on eri. Kesto ja tydmaaraarvio on aina tarkistettava tekijan ni-
meamisen jalkeen ja tarkistuksessa on huomioitava tekijan osaaminen, kokemus,

muut samanaikaiset tyot ja kaytettava tydskentelytapa (Ruuska 2012, 196).
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Jos laskenta-aineistosta on nahtavissa, etta tyota ei voida suorittaa normaalina
tydaikana, on tama huomioitava tarjouksessa joko rajaamalla ty6t pois tarjouk-
sesta tai hinnoiteltava ne tarjoukseen (Sahkdurakoitsijan tarjouslaskentaopas
2017, 35).

4.3 Lisatyét

Lisatoista voi aiheutua riskeja projektille ja joskus niita on nakyvissa jo projektin
laskenta- ja hinnoitteluvaiheessa. Tilaajan tiedottaminen lisatoista kuuluu olen-
naisesti projektin riskien hallintaan ja projektin riskienhallinnan yksi tehtava onkin
pystya jakamaan lisatoihin liittyvat riskit osapuolten kesken (Mantyneva 2016,
83). Lisatdiden tekeminen on jarkevaa aloittaa vasta, kun hinnasta on sopimus ja
tehtavasta tydsta on olemassa suunnitelma (Sahkdurakoitsijan tarjouslaskenta-
opas 2017, 48).

4.4 Budjetointi ja kustannusten seuranta

Kannattavuuden, vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden tavoitteisiin paase-
miseksi yrityksissa tehdaan erilaisia taloudellisia toimintasuunnitelmia eli budjet-
teja, joille on tarkeaa tehda budjettitarkkailua. Tarkkailussa huomioidaan synty-
neet erot toteutuneiden ja budjetoitujen kustannusten valilla ja etenkin negatiivi-
siin poikkeamiin on syyta reagoida. (Tomperi 2018, 96-97)

Budjetointi ja kustannusseuranta ovat siis merkittava osa yrityksen liiketoimintaa
ja ne muodostavat perustan menestyvalle yritystoiminnalle (Sahkourakoitsijan

tarjouslaskentaopas 2017, 9).

Projekteissa lopulliset kustannukset selviavat vasta projektin lopussa, mutta kus-
tannuksia on arvioitava projektin etenemisen mukaan. Kustannusten hallinta on
projekteissa tarkeaa jo ihan alussa, koska silloin tehdaan kustannuksiin vaikutta-
via paatdksia muun muassa resurssoinnista ja aikataulusta. (Mantyneva 2016,
75)
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5 TYOSSA OPPIMISEN TUKEMINEN

Teknologia kehittyy jatkuvasti ja yrityksen ja sen tyontekijoiden on pysyttava ke-
hityksessa mukana. Perehdytys muodostaa pohjan oppimiselle ja sen vaatimaan
panostukseen yrityksen puolesta on tassa luvussa paneuduttu. Oppimisen tren-
dit myods muuttuvat ajassa ja seuraavassa kappaleessa on perehdytty vallitseviin

trendeihin.

5.1 Tyossa oppimisen trendit

Bersin, Deloitte Consulting LPP -yrityksessa oppimistutkimusta johtavan Julie Hii-
pakan mukaan vuonna 2019 oppiminen tapahtuu tyon lomassa. Myos yritysjoh-
taja ja tydelamaprofessori Reijo Karhinen toteaa, ettd oppiminen ei ole enaa si-
dottu tiettyyn oppimisjaksoon tai tapahtumaan vaan jatkuva oppiminen on ajatte-
lutavan muutos. Karhisen mukaan tyontekijan tarkeimpia tydelaman taitoja on
kyky oppia uutta. Organisaatio voi vuonna 2017 tehdyn tutkimuksen (Bersin 2017
High Impact Learning Organization) mukaan mukautua ymparistdon ja kehittya
jatkuvasti, kun jokainen auttaa muita kehittymaan ja on itse paavastuussa itsensa
kehittamisesta. Tutkimuksen mukaan parhaimmat tulokset oppimisesta saatiin
yrityksissa, joissa kehittyminen on osa tyéta. (Valamis: Oppimisen trendit yrityk-

sissa vuonna 2019)

Reijo Karhinen toteaa muun muassa myos, etta tulevaisuudessa menestyvat yri-
tykset viestivat itse selkeasti, millaista osaamista he tulevat jatkossa tarvitse-
maan. Tyontekijoita ollaan hanen mukaansa valmiita tukemaan oppimisessa oi-
keaan aikaan ja myds taloudellisesti. (Valamis: Oppimisen trendit yrityksissa
vuonna 2019)

MyOs osaamisen tulevaisuuspaneelin mietinnon mukaan koulutuksen jarjestami-
sen vastuu on jatkossa myos yrityksilla eika vain koulutusjarjestelmalla. Yritysten
tulisi itse osallistua mietinndn mukaan tarvitsemiensa uusien tyontekijdiden kou-
luttamiseen seka henkiloston osaamisen kehittamiseen (Jatkuvan oppimisen

Suomi: Osaamisen tulevaisuuspaneelin kannanotto 2018).
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Naiden lausuntojen perusteella tyontekijoiden oppimisen mahdollistamisen ja tar-
vittavat tietotaidon opettamisen todetaan kallistuvan yha enemman yritysten vas-

tuulle. Tydnantajan tuki oppimisen mahdollistajana on siis entista tarkeampaa.
5.2 Perehdytysjakso

Tyontekemisen oppiminen alkaa uudessa tyopaikassa yleensa organisaation jar-
jestamalla perehdytysjaksolla, jossa tyontekijalle opetetaan tyopaikan kaytanteet
seka opastetaan tekija tehtavaansa. Onnistunutta perehdytysta tukevat alla ole-
van listan mukaisesti (kuva 2) johdon sitoutuminen perehdytyksen tarkeyteen ja
kehittamiseen, riittdvat perehdytysresurssit ja suunnittelu, jarkeva aikataulu, ase-
tetut selkeat tavoitteet ja odotukset seka perehdytettavan kohtaaminen yksilona,

johon liittyy myds perehdytettdvan henkisesta jaksamisesta (stressitasot ja pa-
lautuminen) huolehtiminen jo perehdytyksesta lahtien (Eklund 2018, 112-113).

O
O
O
O
0

‘ Perehdytettavan yksiléllinen kohtaaminen

KUVA 2. Onnistuneessa perehdytyksessa huomioitavat asiat Tervetuloa meille!
Uuden tyontekijan perehdytys -kirjan mukaan (Eklund 2018, 112-113).
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5.2.1 Perehdytyksen tavoitteet

Uuden tyontekijan perehdyttamisen tavoitteena on muun muassa saada tyonte-
kija tekemaan tuottavaa tyotd mahdollisimman lyhyessa ajassa. Perehdytys luo
myos pohjan uuden tyontekijan sitoutumiselle. On yritykselle kannattavaa muun
muassa asiakastyytyvaisyyden pysyvyyden kannalta, kun uusi tyontekija oppii
hallitsemaan yrityksen tydkalut ja laatuasiat mahdollisimman joutuisasti. (Hietala,
Kaivanto & Valvisto 2016, 146)

5.2.2 Perehdytyksen suunnittelu ja mahdolliset puutteet

Tervetuloa meille -kirjassa (Eklund 2018, 97) todetaan, etta tarkeinta perehdytys-
prosessissa on pohtia, kuinka siina mahdollistetaan oppiminen. Kirjan mukaan
ennen perehdytyksen aloittamista tuleekin suunnitella ja miettia:

- Milla perehdytystavoilla perehdytetaan?

- Miten kaydaan erilaiset tehtavat lavitse?

- Milla tarkkuudella on tarvetta kukin tehtava perehdyttaa?

- Milla nopeudella perehdytyksessa voidaan edeta?
Aina tulee selvittaa perehdytettavan tehtavan luonne tehtavakohtaisesti. (Eklund
2018, 97)

Kaikissa tapauksissa perehdytys ei kuitenkaan onnistu taysin ja etukateen on
hyva tiedostaa myos asiat, jotka voivat perehdytyksessa epaonnistua ja joihin
voidaan etukateen varautua. Esimiehen kasikirjassa (Hietala, Kaivanto & Valvisto
2016, 154) listataan perehdytyksen yleisimmiksi virheiksi muun muassa liian tie-
don kertominen liilan nopeasti ja tiedon vastaanottaminen yksipuolisesi, jolloin pe-
rehdytettavan ajatuksia ei kuunnella, perehdytyksen minuuttiaikataulu, perehdy-
tyksen pirstaleinen eteneminen ja varsinaisen tydn puuttuminen perehdytysjak-
sosta. Perehdytys ei saisi olla pelkastaan tiedon vastaanottamista vaan perehdy-
tys on tehokkaasti jaksotettu niin, ettéd informaation lisaksi uusi tydntekija saa
myo6s mahdollisuuden oppia itsenaisesti soveltamalla (Hietala, Kaivanto & Val-
visto 2016, 154). Huomioimalla siis suunnittelun tarkeys ja suunnittelemalla,
kuinka tyypillisimpia virheita voitaisiin valttaa, voi perehdytyksella olla paremmat
mahdollisuudet onnistua ja perehdytysaikana oppiminen voi olla tehokkaampaa.
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5.2.3 Perehdytys asiantuntijatyossa

Asiantuntijatydssa voi olla haastavaa maaritella, milla tapaa tyota taytyy tehda,
koska valttamatta yhta oikeaa tapaa ei ole. Perehdytyksessa onkin talldin tarkeaa
maaritella tyon tavoitteet seka tyontekijan vastuu ja valta tehtavassa tyossa. Pe-
rehdytys on tyontekijan sopeutumisen ja oppimisen kannalta intensiivisimpia vai-
heita tydssa, mutta molemmat naista jatkuvat myos perehdytyksen jalkeen. (Ek-
lund 2018, 97,110)

5.3 Projektityossa oppiminen

Samojen virheiden toistaminen projektista toiseen ei ole kannattavaa vaan pro-
jektissa opitut asiat voitaisiin siirtda seuraavaan projektiin ja saada siita nain on-
nistuneempi. Projekteissa paallepain nakyvat epaonnistumisen syyt voivat olla
monenlaisia, mutta pohjimmiltaan syyt tai toiminta, joiden takia epaonnistumi-
seen ollaan paadytty voivat olla hyvinkin yhtenevia. Epaonnistumisten esille-
tuomista kuuluisi pitaa tarkeana oppimisen kannalta. (Berkun 2006, 5-6)

Kehittava organisaatio oppii projekteissa tekemistaan virheista (Mantyneva 2016,
152) ja siksi myds tassa tyossa asiaa sovelletaan ja perehdytaan tarkemmin yri-

tyksessa tehtyjen projektien epaonnistumisten syihin.

5.4 Tyontekijan tukeminen jatkuvassa oppimisessa

Osaamisen jatkuva kehittdminen on avainasemassa yrityksen menestymisen
kannalta tiukassa kilpailutilanteessa. Kun yrityksen strategisista tavoitteista paas-
taan yksilon tavoitteisiin, joista muodostuu konkreettisia kehittamistarpeita, kes-
kustellaan parhaimmassa tapauksessa juuri niista tarpeista, jotka ovat merkityk-
sellisia yrityksen menestyksen kannalta. (Hietala, Kaivanto & Valvisto 2016, 228-
229)

Tybelamassa on tarkeaa huomioida, etta ihmisella on rajalliset huomion kiinnitta-
misen resurssit ja oppimisympariston arsykkeettémyys on hyva varmistaa (Ek-
lund 2018, 54). Tydntekijan voi siis olla mahdotonta oppia uutta, jos muut asiat
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hairitsevat jatkuvasti. Inmiset oppivat eri tavoilla ja oppimisen mahdollistamiseksi
olisikin hyva tarjota erilaisia tapoja uusien asioiden oppimiseen esimerkiksi luet-
tavaa materiaalia tai videoita samasta aiheesta kuin saatu opastus (Eklund 2018,
54-55). Negatiiviset tunteet ovat haitaksi oppimiselle ja nain ollen tyoskentelyil-

mapiiriin kannattaa kiinnittaa erityisesti huomiota (Eklund 2018, 56).
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6 PROJEKTEISTA KERATTAVA TIETO

6.1 Tutkimusaineisto

Kohdeyrityksessa tutkittiin koko Suomen alueelta 54kpl vuonna 2018 paattynytta
projektia, joissa kaytetty budjetti oli kasvanut merkittavasti alkuperaiseen lasken-
taan verrattuna. Liittyen projektitoiminnan jatkuvaan kehittdmiseen ja budjettiar-
vioiden parantamiseen maariteltiin syyt, jotka aiemmissa budjettien ylitysten sel-
vityksissa olivat nousseet useimmiten esille. Tarkoitus oli selvittaa syiden talou-
dellinen vaikutus ja merkittavyys, jotta kehittamistoimenpiteita osattaisiin suun-
nata oikeaan ja kannattavuuden kannalta jarkevaan suuntaan. Projektipaallikot
kirjoittivat projektin paattamisen yhteydessa raportin, jossa ylitysten syyt perus-

teltiin tarkemmin.

Analysoitaviksi projektien budjettien ylittymisen syiksi kohdeyrityksessa oli valittu

seuraavan luettelon mukaiset osa-alueet:

¢ laskennassa tehdyt arviointivirheet tunneissa

¢ laskennassa tehdyt arviointivirheet laitemenekeissa

e annetut ylimaaraiset alennukset

e alihankinnan kustannusten ylittyminen

e projektin tekijoiden vaihtumisesta aiheutuneet kustannukset

e projektiin kaytetyt harjoittelutunnit (uusi jarjestelma, tekija, tekniikka tms.)

e projektin aikataulun venymisesta aiheutuneet kustannukset

o tehdyt ylimaaraiset lisatyot, joita ei jostain syysta voitu projektissa laskut-
taa

¢ muut mahdolliset syyt

o selittamattomat syyt

Projekteista tehdyissa raporteissa yksiloitiin valittuihin syihin kohdistunut raha-
maara ja etukateen annettuihin syihin kohdistumattomat kustannukset pyydettiin
kohdeyrityksen raportointiohjeistuksessa kohdistamaan muihin syihin ja selvitta-

maan raportissa mika muu syy on ollut kyseessa. Ylityksiin, joihin ei ollut annettu
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mitaan syyta projektiraportissa, kerattiin tutkimuksessa kohtaan selittamattomat
syyt.

6.2 Tutkimuksen tarkkuus

Tutkimus on tehty kyselytutkimuksena projektipaallikéilta. Kyselypohja on liit-
teena (liite 1). Kyselyssa heidan tuli maaritella budjetin ylittdneen summan jakau-
tuminen etukateen maariteltyihin osiin tai muihin syihin ja tehda selvitys mahdol-
lisesta muusta syysta. Kaikki tutkimukseen valitut projektit ovat paattyneet
vuonna 2018 ja raportit on myds laadittu kyseisena vuonna. Projektit ovat kuiten-
kin voineet alkaa milloin tahansa eikd projektien kestoa ole rajattu. Mukana on
siis usean vuoden projekteja ja lyhyempia muutaman kuukauden projekteja. Pro-
jektien valinnassa ei kaytetty prosenttilaskentaa budjetin ylitysta maariteltaessa,
jotta selvitykseen saadaan rahallisesti eniten vaikuttavat syyt ja voidaan tutkia,
kuinka niihin voidaan vaikuttaa. Projektiraportti laadittiin kaikista tietyn budjetin

tietylld euromaaralla ylittaneista projekteista.

Tutkimuksen tulosten tarkkuuteen voi vaikuttaa muun muassa ylitysten syiden
projektipaallikkokohtainen tulkinta, vaikeasti maariteltavat syyt tai kustannusten
maarittdmisen vaikeus tiettya syyta kohden. Syyt voivat johtua toisistaan ja kus-
tannuksia voi olla hankalaa jakaa syiden kesken tarkasti. Projektipaallikkoé on voi-
nut vaihtua projektin kuluessa ja oikeaa syyta projektin alussa tehtyihin asioihin
ja lopputulokseen vaikuttaneisiin asioihin ei valttamatta ole tiedossa vaan se on
arvioitu. Tutkimukseen saadut samansuuntaiset vastaukset lisdavat kuitenkin
luottamusta siihen, etta tutkimuksen perusteella voidaan tehda johtopaatoksia
kehittamiskohteista. Merkityksellisinta johtopaatosten tekemisen suhteen on va-
littujen syiden esiintyvyyden jakautuminen niihin, jotka toistuvat usein ja niihin,
jotka eivat olleenkaan. Projekteista kerataan jatkuvasti samanlaista raportointia,

jolloin kehitystoimenpiteiden vaikutusta on kaytannossa mahdollista seurata.
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6.3 Aineistosta tehtavat johtopaatokset

Koska tutkimusalueena on maantieteellisesti koko Suomi, voidaan aineistosta to-
deta kuinka paljon millakin alueella on isosti budjetin ylittaneita projekteja. Maan-
tieteellisyys projektien esiintyvyydessa ei itsessaan kerro mitaan, koska projek-
tien lukumaarat ja kestot vaihtelevat. Jokaiselta alueelta ei siis ole maarallisesti
tai sisallOllisesti paattynyt yhta paljon projekteja vaan otanta on talta osin satun-
nainen. Alueellisesti voidaan kuitenkin tutkia budjetin ylitysten syiden esiintymista
eli toistuuko tietylla alueella enemman jokin syy tai tietyt syyt. Projektiraporteista,
joista aineisto on kasattu, voidaan viela tarkemmin selvittaa, onko jonkin tietyn
syyn taustalla aina jotain tiettya ja voidaanko tasta yleistaa jotakin kehitystoimen-
pidetta. Myds muut tutkimuksessa esiin tulevat seikat antavat ajattelemisen ai-

hetta projektitoiminnan kehittamiseen.

Aineistosta tutkittiin tutkimuskysymyksen alikysymysten mukaisesti:
e Mitkd ovat merkittavimmat syyt ylityksille?
e Miten budjetin ylitysten syyt jakautuvat alueellisesti?

e Miten projektikoko vaikuttaa syihin?
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7 TIEDON ANALYSOINTI

7.1 Projektien alueellinen jakautuminen

Alla olevasta kuviosta 1 nahdaan, etta aineistoon valitusta projektiotannasta 31%
budjetin reilusti ylittaneista projekteista sijaitsee Etela- ja 1ta-Suomen alueella,
28% Pohjois-Suomessa ja loput 41% Keski- ja Lansi-Suomen alueella. Jakautu-
misesta voidaan todeta, etta projekteja on maarallisesti jokaiselta alueelta riitta-

vasti ja tasaisesti.

VALITTUJEN PROJEKTIEN ALUEELLINEN
JAKAUTUMINEN

Eteld- ja Ita-

Suomi
Lansi- ja Keski- 31%
Suomi
41%

Pohjois-Suomi
28%

KUVIO 1. Projektien alueellinen jakautuminen lukumaaran (yht.54kpl) perusteella

7.2 Syiden jakautuminen

Tutkittavasta projektiotannasta voidaan todeta, etta suurin yksittainen tekija bud-
jettien ylittymiseen on kaikki projektit huomioiden projektiin sisaltyneet harjoitte-
lutunnit, joihin kohdistui noin 33% kaikista budjetin ylittaneista kustannuksista.

Seuraavasta kuviosta 2 voidaan todeta, etta toiseksi eniten liukumaa eli 24% on
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tullut laskentavirheista tuntiarvioissa. Kolmantena on muut syyt (16%), joita sel-
vitetaan viela tarkemmin kappaleen loppupuolella. Neljanneksi vaikuttavimmaksi
syyksi on osoitettu tekijan vaihtuminen (9%) ja viidenneksi virhelaskenta laiteme-
nekeissa (7%). Selittamattomia syita on alle prosentti. Yhteensa noin 11% ylityk-

seen johtaneista kustannuksista johtui kaikista jaljelle jaavista syista.

Budjetin ylittymisen syyt
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KUVIO 2. Budjettien ylittymisen syyt koko projektiotannasta

7.3 Syiden jakautuminen alueellisesti

Alueellisia eroja voidaan havaita jonkin verran. Koska harjoittelutunnit korostuivat
koko Suomen otannassa, on mielenkiintoista selvittaa alueiden valiset erot. Ku-
viossa 3 on esitetty budjetin ylittymisen syyt projekteissa Etela- ja [ta-Suomen,

Lansi- ja Keski-Suomen ja Pohjois-Suomen alueella.

Kuviosta 3 selviaa, etta Etela- ja Ita-Suomen osalta harjoittelutunnit ovat projek-
teissa eniten euromaaraisesti budjetin ylityksia aiheuttanut syy. Toisena ja kol-
manneksi suurimpana syyna ovat muut syyt seka laskennan arviointivirheet tun-

tien maarittamisessa urakkalaskentaa tehtaessa.
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Syiden jakautuminen alueittain

45%
40%

Q N & @ > @ R\ & &
& & \é\(\ (@0 N o('\@ & & & ol
L) S
& & v & & i Sl »° «
2 & N N &) & R o
& & ¥ o o o ) N
& & <2 & = < A\
o F &N e N
B > 2 D S
% % K 2 >
N N S Y
N N
W@

M Eteld- ja It3-Suomi  m Lansi- ja Keski-Suomi  m Pohjois-Suomi

KUVIO 3. Syiden jakautuminen alueittain

Muiden syiden isosta esiintyvyydesta johtuen on syyta tutkia projektiraportteja
tarkemmin muiden syiden lisaselvitysten osalta. MyOs Lansi- ja Keski-Suomen
osalta tutkimukseen valikoituneista projekteista selviaa, etta harjoittelutunnit pro-
jektissa ovat euromaaraisesti isoin projektibudjetin ylityksen syy. Muista alueista
poiketen Pohjois-Suomessa isoimmaksi syyksi on ilmoitettu tuntien mitoittaminen
vaarin projektilaskennassa. Toiseksi vaikuttavimpana syyna on ollut tekijan vaih-
tuminen projektissa ja vasta kolmanneksi isoimpana syyna harjoittelutuntien
osuus projektitunneissa. Kaikkien alueiden kolme merkittavinta syyta on listattu

seuraavaan taulukkoon 1.

TAULUKKO 1. Kolme merkittavinta syyta eri alueilla.

Merkittavin syy Toiseksi Kolmanneksi

merkittavin syy merkittavin syy

Etela- ja Ita- Harjoittelutunnit Muut syyt Virhe lasketuissa
Suomi tunneissa

Lansi- ja Keski- Harjoittelutunnit Virhe lasketuissa Muut syyt

Suomi tunneissa

Pohjois-Suomi Virhe lasketuissa Tekija vaihtui Harjoittelutunnit
tunneissa
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7.4 Projektin koon vaikutus

Tutkimusaineistoa kerattiin tahan tutkimukseen vain projekteista, joissa budjetin
ylitys on yli tietyn verran euroissa. Koska tuo summa on kohtuullisen iso, ovat
ihan pienimmat projektit jaaneet pois tutkinnasta tassa vaiheessa. Aineisto jaet-
tiin vertailua varten toteutuneen hinnan mukaan kolmeen kokoluokkaan. Koon
perusteella voidaan tehda havaintoja siita, toistuvatko samat syyt samassa suh-
teessa pienissa kuin isoissakin projekteissa vain onko syiden esiintyvyydessa

eroja
Kuviosta 4 nahdaan, etta syyt jakautuvat kussakin projektin kokoluokassa neljaan
suureen osaan ja muihin pienempiin. Pienissa projekteissa suurin syy budjetin

ylittymiseen on ollut harjoittelutunnit, toisena muut syyt, kolmantena virhe laske-

tuissa tunneissa ja neljantena on alihankinta.

Projektien koon vaikutus
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KUVIO 4. Syiden jakautuminen projektien koon mukaan

Keskikokokoisissa projekteissa harjoitteluun kaytetyt eurot selittavat suurimman
osan budjetin ylityksista. Toiseksi eniten ylitysta on aiheuttanut laskennan vir-

heet, kolmantena tekijan vaihtuminen ja neljantena muut syyt. Isoissa projek-
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teissa syiden jaottelu on sama kahden isoimman vaikuttajan osalta kuin keskiko-
koisissakin. Kolmantena on muut syyt ja neljantena laskennassa tehdyt laiteme-

nekkien arviointivirheet.

Projektien koon perusteella jaoteltuna kaikissa kokoluokissa merkittavin syy on
harjoittelutunnit. Seuraavaan taulukkoon 2 on listattu kolme merkittavinta syyta
projektin koon mukaan jaoteltuna. Laskettujen tuntien riittamattomyys on toiseksi
merkittavin isoissa ja keskisuurissa projekteissa ja kolmannen syyn kohdalla |10y-
tyy keskisuurista tekijan vaihtuminen, joka ei ole muissa kokoluokissa noussut

kolmen merkittavimman syyn joukkoon.

TAULUKKO 2. Kolme merkittavinta syyta projektien eri kokoluokissa

Harjoittelutunnit Virhe lasketuissa Muut syyt
tunneissa
Harjoittelutunnit Virhe lasketuissa Tekija vaihtui
tunneissa
Harjoittelutunnit Muut syyt Virhe lasketuissa
tunneissa

7.5 Harjoitteluun kulunut aika ja tekijan vaihtuminen

Noin 33% tutkittavien projektien budjettien ylityksista on harjoittelutuntien aiheut-
tamaa ja kaikista tutkittavista projekteista 33 projektissa yhtena budjetin ylittymi-
sen syyna on ollut harjoittelutunnit. Projektiraporttien sanallisista selvityksista sel-
visi, etta osassa tarkastelluista projekteista, joissa budjetin ylittymiseen oli mai-
nittu harjoittelutunnit, oli projektin tekija tehnyt joko aivan ensimmaista projektiaan
tai yhta ensimmaisista. Projektitekijalla on siis mennyt enemman aikaa kuin teki-
jalla, joille jarjestelmat ja tekeminen on jo tuttua. Muutamassa tutkittavassa pro-
jektiraportissa on mainittu, etta tekijan vaihtuminen on vienyt tunteja. Kaikkiaan
9% liukumasta on aiheutunut tekijan vaihtumisesta. Osassa tutkittavista projek-
teista harjoittelutunnit ja vaihtuvuus ovat myos yhdistyneet, kun kesken projektin
on yksi tekija lahtenyt ja toinen tekija on tullut tilalle vasta-alkajana. Muutamassa
projektissa on tekijan lisaksi vaihtunut myos konttori, jolta projektia tehdaan ja
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tama on aiheuttanut projektille ylimaaraisia tunteja. Eniten mainintoja harjoitte-
lusta on tullut uuden jarjestelman kayttdonoton yhteydessa. Lisaksi on mainittu
muun muassa yrityksen ulkopuoliset laitteet ja niiden kayttoonottoon kuluva har-

joitteluaika seka asennustyon opetteluun kulunut aika.

7.6 Laskennasta johtuneet virheet

Noin 31% kaikista budjettien ylityksistd on laskennan virheiden aiheuttamaa ja
ovat siis yhtena isoimpana syyna budjettien ylittymiselle. Samasta projektista on
voitu ilmoittaa useita syita ylittymiselle ja tutkituista 54 projektista 29 projektissa

laskennan virheellisyys on ilmoitettu ainakin osasyyksi kustannusten ylittymiselle.

Laskentavirheiden paasyy on projektin tyotuntien puutteellinen mitoittaminen.
Eniten on mitoitettu vaarin projektinjohtoon ja omaan asennustyohon liittyvia tun-
teja. Projektinjohdon tunneissa ei olla osattu ottaa huomioon kaikkia urakan vaa-
timia kokouksia, joita on ollutkin tavanomaista enemman. Muutamassa projek-
tissa on unohdettu laskea matkaan kuluva aika mukaan projektin tunteihin. Oman
asennustyon mitoituksessa ei olla osattu huomioida riittavan tarkasti vaativia
asennuksia, joihin on kulunut huomattavasti enemman aikaa kuin tavanomaisiin.
Tunnit ovat ylittyneet lasketuista myds projekteissa, joissa uusia laitteita tai rat-
kaisuja on otettu kayttoon ensimmaista kertaa ja tehtavaan on varattu aikaa vain

tavanomaisten jarjestelmien mukaisesti.

Laskentavirheista vahemman on aiheutunut laitemenekkien vaarin arvioinneista.
Projekteissa, joissa nain on tapahtunut, on jaanyt laskematta muun muassa
muissa asiakirjoissa, kuten toisen urakoitsijan varsinaisessa laskentasarjassa,
esitetyt jarjestelmat tai erikseen asiakirjojen tekstissa mainitut hankintaan kuulu-
vat laitteistot. Muita laskentavirheitd ovat muun muassa yksittaisissa projekteissa
esiintyneet laskennasta puuttuneet ohjelmistolisenssit, vaarat laitteistomitoituk-
set ja unohtuneet vaatimuksena olleet laitteiden kuorien pintakasittelyt. Pelkas-
tdan mainituista syista projektit eivat olisi selvitettavien listalle paasseet ja naita

virheita voidaankin pitda hyvin vahaisina.
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7.7 Alennukset, alihankinta, lisatyot ja pidentynyt urakka-aika

11% kaikesta tutkittavien projektien ylityksista aiheutui annetuista alennuksista,
alihankinnan kustannusten ylittymisesta, tehdyista, mutta laskuttamatta jaaneista
lisatoista ja pidentyneesta urakka-ajasta. Mainittuja syita oli todettu 43 projek-

tissa.

Alihankinnan kustannusten ylittymista aiheutui 10 projektissa, joissa suurimassa
osassa alun perin alihankinnan kayttamiseen ei oltu varauduttu vaan alihankkijaa
jouduttiin kayttamaan oman resurssipulan takia. Muita syita alihankinnan kulujen
ylittymiselle oli projekteissa raporttien perusteella myos alihankinnan kiintean hin-
noittelun puuttuminen. Alihankkijalta ei oltu saatu urakkahintaa vaan tyo tehtiin

tuntiperusteisesti.

Annettujen alennusten syita ei projektiraporteissa oltu eritelty, joten niiden syista
ei ole tarkempaa tietoa. Alennuksia ei tutkittavissa projekteissa ole kuitenkaan
kuin kuudessa ja ne ovat melko vahaisia. Lisatoita on jaanyt laskuttamatta jonkin
verran ja naihin on useammassa ollut syyna tekijoiden kokemattomuus. Projek-
teissa on kaytannossa tehty enemman kuin on alun perin pitanyt ilman, etta toita

on asiakkaan puolelta etukateen tilattu ja naita ei olla voitu laskuttaa jalkeenpain.

10 projektissa on urakka-ajan pidentymisesta aiheutunut budjetin ylittymista. Nor-
maalisti urakka-ajan ylittymisen sopimuksen mukaisesta voidaan laskuttaa, mutta
osassa raporteista todetaan, ettd nain ei olla tehty. Projektin viivastymissyyhyn
on myds Kirjattu selvittelyyn kulunutta aikaa, joka on kaytetty projektin loppuun

saattamiseen varsinaisen viivastymisen jalkeen.

7.8 Muut syyt

Projektiraporteissa muihin syihin oli kirjattu vaihtelevasti erilaisia syita ja nama
luokittelemattomat syyt edustavat noin 16% kaikesta tutkittavien projektien bud-
jettien ylityksista. Muihin syihin on kirjattu ylimaaraisia kustannuksia 27 projek-

tissa tutkittavista projekteista. Muita mainittuja syitd ovat muun muassa erimieli-
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syydet sopimuksen ja poytakirjojen sisalloista, projektin ennakoimaton monivai-
heisuus ja epaselvyys, projektissa laitteistojen etsintdan kulunut aika tydkoh-
teessa, erilaisiin selvittelyihin kulunut aika ja kesken projektin paivittyneet ohjel-

mistot ja paivitysten aiheuttama ylimaarainen tyo.
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8 KEHITETTAVIA ASIOITA JA KEHITYSTOIMENPIDE-EHDOTUKSIA

Kehitettaviksi asioiksi nousee projektiraporttien perusteella selkeasti harjoitteluun
kuluvan ajan pienentaminen ja laskennan toteuttaminen tarkemmin etenkin tun-
tien mitoittamisen osalta. Kolmantena keskeisena asiana, joka aineistosta ja siina
mainituista syista nousee esille, on kokonaisvaltaisen projektinjohdon kehittami-
nen, koska sen alle voidaan mielestani lukea suurin osa muista luokitelluista ja
luokittelemattomissakin esille tulleista syista. Hyvalla projektinjohdolla ja projek-
tinhoidolla voidaan varmistaa, etta muun muassa lisatyot voidaan aina laskuttaa
ja varmistaa oikea tilausprosessi niiden suhteen. Samoin oikean resurssin var-
mistaminen ja riskeihin varautuminen projektissa onnistuu paremmin, kun projek-

tipaallikk6 on ajan tasalla.

8.1 Projektin harjoittelutunnit

Kuinka voimme kehittaa uuden tyontekijan perehdyttamista yrityksen kayttamiin
teknisiin jarjestelmiin, millaisessa ohjauksessa toita suoritetaan ja saako uusi te-
kija riittdvasti tukea ohjeista ja vastauksia kysymyksiin, joita uusi tekija ei valtta-
matta edes osaa kysya, ovat kysymyksia, joita voitaisiin uusilta tyontekijoiltd ky-
sya omassa tutkimuksessaan. Naiden asioiden toteutumisen varmistamisella voi-
daan kuitenkin mahdollisesti vaikuttaa projektin budjetissa pysymiseen tai ainakin

pienentaa mahdollista ylitysta.

Koska harjoittelutunnit olivat isoimpana tekijana ylityksissa, uuden tyontekijan pe-
rehdyttaminen vaatinee koulutusta. MyoOs uusien laitteistojen tai jarjestelmien
koulutusprosessia olisi hyva tutkia kriittisesti. Onko oppimiselle jarjestetty riitta-
vasti aikaa ja onko siihen ollut tarpeeksi erilaista materiaalia erilaisille oppijoille,

jotta tehokas oppiminen on ollut kaikille mahdollista?

Taman tyon teoriaosuudessa todettiin tdrkeimmiksi asioiksi perehdytyksen onnis-
tumisen kannalta perehdytyksen huolellinen suunnittelu ja muun muassa oikea
perehdytysnopeus. Johdon tulee teorian mukaan olla sitoutunut perehdytykseen,
jolloin siihen on varattu riittdvasti aikaa ja resursseja. (Eklund 2018, 97, 112-113)
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Tyon teoriaosuudessa mainitaan myos asiantuntijatyon perehdytyksen hanka-
luus, kun valttamatta yhta oikeaa tapaa tekemiselle ei ole ja talldin on tarkeaa
maaritella tydn vastuun rajat ja tyon tavoitteet (Eklund 2018, 97,110). Mielestani
on tarkeaa kayda lavitse yrityksen kaytannot, periaatteet ja saannot, mutta varsi-
naisen tyon perehdytykseen tulee varata myos riittavasti aikaa ja resursseja seka
suunnitella perehdytys johdonmukaiseksi. Uusi tyontekija tarvitsee siis henkilon,
joka hanta perehdyttaa myos varsinaiseen tydhonsa tietyn aikataulun mukaisesti

eika niin, etta perehdytysta tekee vaihtuva henkild tyonsa ohella, kun ehtii.

Teoriaosuuden mukaan perehdytysjakso on myos osa uuden tyontekijan sitout-
tamista (Hietala, Kaivanto & Valvisto 2016, 146), jolloin on myos tarkeaa kuun-
nella, millaisia ajatuksia hanella on perehdytyksesta ja tyostaan. Perehdyttajalta
vaaditaan perehdyttamisen lisaksi siis myds halukkuutta kuunnella perehdytetta-
van ajatuksia ja aikaa vieda niita eteenpain. Monesti perehdyttgjia voi olla useita
ja onkin mielestani tarkeaa, etta kaikki perehdytykseen osallistuvat tiedostavat
tarkean roolinsa yritykseen sitouttajana ja nain ollen viestien viejina ja kuunteli-
joina. Yrityksessa voitaisiinkin tiedostaa, ettd myds perehdyttajat tulee perehdyt-

taa tehtavaansa ja perehdytysta kouluttaa.

Teoria-alustuksessa todetaan, etta perehdytyksen tavoitteena on antaa mahdol-
lisuus tyontekijalle myods soveltaa oppimaansa (Hietala, Kaivanto & Valvisto
2016, 154) ja onkin tarkeaa suunnitella perehdytys siten, ettd sen lomassa mah-
dollistetaan varsinainen tyoskentely tyontekijan uusien tyotehtavien parissa. Nain
varmasti mahdollistetaan paras oppiminen tydssa, mutta mielestani on myos tar-
keaa, etta uutta tyontekijaa ei unohdeta tyonsa pariin vaan perehdytys jatkuu,
vaikka tyota tehdaankin samalla. Tarkeaa on mielestani myods varmistaa jatku-
vasti, etta uudella tyontekijalla on riittava tuki, eika hanta jateta yksin opettele-

maan tydssaan.

Osa harjoittelutunneista oli kaytetty selvityksen mukaan uuden jarjestelman opet-
telemiseen. Projekteissa on uusien tyontekijoiden lisaksi myos pidempaan tyos-
kennelleita tydntekijoita opettelemassa ja opettelun sujuminen vaikuttaa osaltaan
my0s projektiin kaytettyyn aikaan. Opettelulle on varattava riittdvasti aikaa mui-
den toiden lomasta ja riittava tuki on oltava myds ns. vanhojen tyontekijoiden
saatavilla.
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Projekteissa on mahdollista ennakoida millaista osaamista ja tietotaitoa sen lapi-
vienti vaatii. Projektilaskentaa kasittelevassa kappaleessa todettiin, etta tyon
kesto ja arvio tehtavasta tydmaarasta on tarkistettava siina vaiheessa, kun tyon
suorittaja on tiedossa (Ruuska 2012, 196). Kun siis tiedetaan, etta projektin tekee
harjoittelija tai tyon pitkan kokemuksen omaava ammattilainen, voidaan projektin
budjettia muuttaa heti projektin alkuvaiheessa vastaamana todellisuutta. On
myos mahdollista vaikuttaa siihen, miten tunteja kirjataan projektille. Jatkossa
voisi tarkemmin esimerkiksi maaritella, kuinka paljon projektille on varattu opet-
teluun tarkoitettuja tunteja projektisuunnitelman perusteella tai sopia, etta opette-
luun kuluva aika kirjataan toiseen paikkaan jarjestelmassa, jolloin myos koulutuk-
seen kuluvaa aikaa ja koulutusprosessin tehokkuutta voitaisiin tarkemmin seu-

rata.

8.2 Projektin laskenta

Yrityksessa projektin tuntien mitoittaminen perustuu kerattyyn tietoon vastaavista
jo toteutetuista projekteista. Projektiraporttien perusteella projekteissa oli kuiten-
kin jaanyt laskematta riittdvasti muun muassa projektinjohtoon kuuluvia tunteja ja
omaan vaativaan asennustyohon kuluvaa aikaa. Uusien jarjestelmien tai muuttu-
vien vaatimusten takia laskentaan meneva tieto ei ehka siis muutukaan tarpeeksi
nopeasti. Tuntien laskennassa on siis tarkistettavaa ja samalla olisi hyva tutkia
kuinka nopeasti tieto tarvittavista tunneista muuttuu eli milla syklilla tieto tulee

toteutuksesta laskentaan kaytettavaksi uusissa tarjouksissa.

Teoriaosuudessa mainittiin, etta virhe laskennassa voi johtaa myds havioon tar-
jouskilpailussa (Sahkourakoitsijan tarjouslaskenta 2017, 17). Projekteissa tyota-
vat, tyokalut, laitteistot, ohjelmistot ja projektien yleiset vaatimukset muuttuvat ja
kaikki vaikuttavat projektien toteuttamiseen kuluvaan aikaan ja voivat myos pie-
nentaa sita. Esimerkiksi, jos jokin projektin osa-alue saadaan automatisoitua ja
nain nopeutettua, on tarkeaa, ettd naihin osa-alueisiin ei lasketa liikaa tunteja
vaan riittavasti. Palautesyklin on oltava riittdvan nopea myds voittavien tarjousten

tuottamiseksi.
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Sekin taytyy tietysti tiedostaa, etta laskenta perustuu aina parhaaseen arvioon
eika kaikkea voida aina ennustaa taysin oikein. Jokin tyo voikin vaatia enemman
selvittamista kuin toinen ja niin kuin teoriaosuudessa todettiin, voi johonkin tyo-
hon kuluvan ajan arviointi menna pieleen, koska on tyypillista ajatella optimisti-
sesti ajan suhteen (Mantyneva 2016, 82). Niin kuin aiemmin mainittiin, yrityk-
sessa on olemassa oma prosessinsa tarjouksen tarkistamiseen, mutta saattaa
olla, etta toimiva tarkistusketju ei siltikaan takaa, etta kaikki osa-alueet tulevat
laskennassa ja tarjouksessa huomioitua. Toimivan tarkistusprosessin lisaksi olisi
ehka hyva varmistaa yksityiskohtaisesti, mita asioita kukin tarkistaa, jotta tarkas-

tuksesta olisi todellista hyotya.

Teoriaosuudessa mainittu -5 - +10 prosentin vaihteluvali kustannusten arvioin-
nissa (Mantyneva 2016, 77) on myos hyva muistaa, jotta ei tulisi asetettua liian
tiukkoja vaatimuksia arvioinnin tarkkuudelle. Tahan voidaan varautua projektiin
laskettavalla riskivarauksella, mutta riskivarauksen lisdaminen ei kuitenkaan saa
vahentaa itse laskennan tarkkuutta. Esimerkiksi harjoittelutunteja ei ole osattu
projektille lisata tarjousvaiheessa ja mielestani ei tarvitsekaan, koska niin kuin
tutkituista projekteistakin selvisi, tekijat voivat vaihtua myos kesken projektin.
Projekteihin tarvitaan tietty osaaminen ja projektin johtamisella voidaan varmis-
tua, ettd sellainen on kaytdssa. Projektipaallikolla on myds mahdollisuus tarkas-
taa projekti aloitusvaiheessa ja projektisuunnitelmaa tehtaessa, jolloin han voi
kirjata budjettiin tarvittavat muutokset esimerkiksi projektikokonpanosta tai
muusta havaitusta asiasta johtuen. Projektissa voi olla esimerkiksi korkeat pysa-
kointikustannukset tai jokin tekninen jarjestelma vaatii enemman tyoétunteja kuin
mita on laskennassa arvioitu. Olisi hyva, jos ndma muutokset olisivat tiedossa jo
tarjousta tehtaessa, mutta viimeistaan tieto on tarpeellista saattaa laskennan tie-
toon muutoksen tekemisen jalkeen, jotta laskennalla on mahdollista varautua

vastaavaan muutokseen seuraavassa laskettavassa projektissa.

8.3 Projektijohtamisen kehittaminen

Muissa syissa nousi esille muun muassa tekijoiden kokemattomuus ja tietamat-

tomyys siita, mika on lisatyota ja talldin voitaneen puhua puutteellisesta ohjauk-
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sesta tai maarittelysta tyon tekemiseen. Projektia on jonkun vedettava ja projek-
tissa toimivien on tiedettava, kenella on tekemisesta vastuu ja kuinka projektia
viedaan eteenpain. Projektin epaonnistumisen syissa aiemmin mainittu huono
kommunikaatio, riittdmaton projektinhallinta ja riittamaton kokemus (Kurssimate-
riaali Helsingin yliopisto: Projektin epaonnistuminen 2006; Mantyneva 2016, 151)

ovat mielestani syita, jotka voivat johtaa tallaiseen lopputulokseen.

On tarkeaa varmistaa, etta jokaisesta tehtavasta projektista on olemassa esisel-
vityksen perusteella tehty projektisuunnitelma ja se on kayty kaikkien projektiin
osallistuvien kanssa riittavan tarkasti lavitse. Yrityksen projektiprosessissa pro-
jekti aloitetaan siirtamalla tiedot myynnilta tuotantoon ja pitamalla projektin aloi-
tuskokous. Jos projektissa toimijoilla on kuitenkin epaselvyytta siita, mita projek-
tiin kuuluu niin kuin osassa projektiraportteja todettiin, voidaan toimenpiteena pai-
nottaa naiden palavereiden tarkeytta ja sisallon mieliin palauttamista myos aivan

projektin loppuvaiheessa.

Muutamassa tutkittavista projekteista oli ilmoitettu, etta projektin edetessa asiak-
kaan kanssa oli tullut erimielisyytta projektin oletetusta sisallosta. Taman tyon
teoriaosuudessa todetaan, etta ennen projektin suunnitteluvaiheen aloitusta on
hyva kayda muun muassa tilaajan kanssa lavitse varsinainen toteutus, jotta lop-
putuloksesta voidaan varmistua (Ruuska 2012, 277). Vaarinkasitysten sopiminen
voi aiheuttaa kustannuksia projektille, mutta joka tapauksessa mita aiemmin ris-
tiriidat oiotaan, sita helpompi ja edullisempi on muutos, kun se tehdaan riittavan

ajoissa ennen tydstdvaiheen aloitusta.

Teoriaosuudessa todettiin, etta projektipaallikdlla on iso rooli projektiryhnman si-
touttamisessa ja projektin tekemisen selkeyttamisessa ja viestinnassa (Ruuska
2012, 134-135, 137). Viestinta ei ole onnistunut, jos vasta aivan projektin loppu-
vaiheessa selviaa, etta tekija ei esimerkiksi ole osannut teknisesti toteuttaa pro-
jektia vaaditulla tavalla tai hanella on mennyt siihen huomattavasti enemman ai-
kaa kuin olisi pitanyt tai projektibudjetissa on eri syista johtuvia huomattavia yli-
tyksia. Niin kuin alkupuolen teoriaosuudessa mainitaan, kustannusten hallinta on
tarkeaa projektissa aivan alusta alkaen, koska silloin tehdaan kustannuksiin vai-

kuttavia paatoksia (Mantyneva 2016, 75). Kustannuksia tulee seurata projektin
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edetessa eika vain todeta tilannetta projektin loppuvaiheessa. Tama vaatii pro-
jektipaallikolta aktiivista viestintaa projektiin osallistuvien kanssa, jotta hanella on

mahdollista ennakoida ja tiedostaa projektiin tulevia kustannuksia.

8.4 Yhteenveto kehitysehdotuksista

Edellisessa kappaleessa on selvitetty tutkimukseen ja teoriaan peilaten omia ke-
hitysehdotuksia projektien budjettien pysyvyyden varmistamiseksi ja budjettiyli-
tysten valttamiseksi. Seuraavassa luettelossa on keratty yhteen kehitysehdotuk-
set littyen perehdytykseen, oppimisen tukemiseen, projektilaskentaan ja projek-

tijohtamiseen.

- Perehdytys jatkuu riittavan ajan myos jo tekijan tehdessa varsi-
naista tyota.
- Perehdyttajalle on varattu riittavasti aikaa perehdytykseen.

- Kaikilla perehdyttdjilla on riittava osaaminen perehdyttamisesta.

- Riittava tuki ja hairioton aika on varmistettu uusien jarjestelmien

oppimiseen.

- Palautesyklin nopeus toteutuneista tunneista laskentaan varmis-
tetaan.

- Laskennan tarkistamiseen tehdaan listat tarkistettavista asioista.

- Projektisuunnitelman paivittaminen ja jatkuva kommunikointi
muutoksista.

- Tyon rajauksen tarkka lapikaynti projektitiimille, jotta lisatyot tun-
nistetaan.

- Lisatoiden hyvaksyntaprotokollan tasmallinen selventaminen.
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Projektin tuntimaarien ja tyon keston muuttaminen tekijan resurs-
sien ja osaamisen mukaan.
Harjoitteluun kaytettavasta ajasta tai sen kohdistamisesta sopimi-

nen.

Viestinnan toimivuuden varmistaminen.
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9 TYON TULOSTEN ARVIOINTI JA JATKOKEHITYSEHDOTUKSET

Taman tyon tavoitteena oli selvittaa tehdyn tutkimuksen perusteella yrityksessa
tehtyjen projektien budjettien syyt ja miettia kehitysehdotuksia, joilla budjettien
ylittymista voitaisiin jatkossa valttaa ja projektitoimintaa seka projektien kannat-
tavuutta kehittaa. Tyon tuloksena muodostui lista kehitettavista alueista ja ideat,
joilla alueita voitaisiin kehittaa. Tuloksena saatiin myos kohdeyrityksen kayttoon
nakyma siita, miten ylitykset jakautuvat alueellisesti ja projektien koon mukaan.
Tulokset ovat kayttokelpoisia projektien kannattavuuden jatkokehittamisessa ja
niiden tarkasteleminen on tukenut seka yrityksen nykyisten kehityshankkeiden

suuntaa ettd antanut uusia ideoita mahdollisille kehitystoimenpiteille.

Projektikyselya tehdaan kohdeyrityksessa kaikista rajat ylittaneista paattyneista
projekteista. Jatkossa tahan tehtavaan projektikyselyyn voisi lisata kohdan, jossa
projektipaallikko itse analysoisi, kuinka syntynyt kulu oltaisiin voitu valttaa. Pro-
jektipaallikdlla on mahdollisesti paras nakemys kyseisesta projektista ja tilantei-
den taustoista ja keinoista, joilla asian korjaamiseen olisi mahdollista vaikuttaa.
Kun kyselyssa olisi mukana projektipaallikon tekemat kehitysehdotukset, joissa
budjetin ylitykseen johtaneiden syiden aiheuttajiin pyritdan vaikuttamaan ja niita
muuttamaan, voitaisiin kehitysideoita |ahtea tydstamaan nopealla aikataululla ja
tehda tarvittavia muutoksia ketterasti. Havaittuja ongelmakohtia ja niihin kokeil-

tuja ratkaisuehdotuksia voitaisiin myos jakaa toisten alueiden ja osastojen valilla.
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LITTEET

Liite 1. Projektiraporttipohja

Projektinumero
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Laskennassa tehty virhe (tunnit)

0
Project Oy al sales budger [ keur ) Cumulative actuals [ keur )
Mio Hame Cost center Pioject ORIG ORIG ORIG ORIG ACTUAL ACTUAL ACTUAL ACTUAL Liukuma
Manager Sales Costs Margin Marain®: Sales Costs Marain Maragin®:
/A I /A /A Tenza HN/A /A A | #N/A HN/A /A /A /A /A
Syy liukumaan Summa Kommentti

Laskennassa tehty virhe (laitteet)

Myyty kate muuttunut laskutusts (alennus yms)

Alihankinta

Tekijs vaihtui

Harjoittelutunteja

Projekti venyi

kaikkia lisatsita ei voitu laskuttaa

Muu syy (ksmmentoi miks)




