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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa tyon ilon kokemuksia omassa tydyhteisdssani,
Tampereen kaupunkildhetys ry:n Rongankodissa. Tarkoituksena oli tutkia, misté asiois-
ta tyon ilo syntyy. Tutkimuksella haluttiin nostaa esiin kokemuksellisten asioiden mer-
kitys tyohyvinvoinnin kannalta. Opinndytety0 on toteutettu laadullisena tutkimuksena
avointa kyselyéa seké avointa haastattelumenetelméaa kéyttaen. Aineistoa on kasitelty
siséllénanalyysin avulla.

Tutkimuksen mukaan tyon iloa koetaan kokonaisvaltaisesti. Tyon ilo syntyy tydyhtei-
son aihepiireistd, kuten tydkaverista ja yhteisollisyydesta. Tyon iloa koetaan asiakkai-
den kanssa eletysta elamastd, heidan kanssaan syntyvasta suhteesta seka yhteisista on-
nistumisen kokemuksista. Oman asenteen ja suhtautumisen mydté syntyy tyon iloa ja
sitd kautta siihen pystyy itse vaikuttamaan. Ty0n iloa tuottivat myos pienet, hetkellisesti
koetut ja yleisesti hyvaa mielta tuottavat positiiviset asiat.

Tyon iloa koetaan eri asioista tyossdoloajan kaarella ja tyon iloa synnyttévat asiat sy-
venevat ajan myotd. Tyon iloa pystyy levittdméan ymparilleen omalla asenteellaan ja
esimerkillaan. Tyon ilo koetaan tarkedksi tyohyvinvoinnin osa-alueeksi, jonka kokemi-
nen liittyy kaikkeen hyvéaén oloon tyopaikalla.
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ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Scienses
Degree Programme in Social Services

POUTTU, KATI

“Gosh, it is nice to work”
Experiences of job satisfaction

Bachelor’s thesis 47 pages, appendices 1 page
May 2011

This study focused on experiences of job satisfaction in my own workplace, the Tam-
pere city mission’s Rongankoti. The aim was to find the factors that create job satisfac-
tion. The objective was also to highlight the importance of experiential elements in
well-being. This thesis was carried out as a qualitative study by using open query and
open interview methods. The material gathered was processed by using content analy-
sis.

The results suggest that job satisfaction is a holistic experience. The study concluded
that job satisfaction arises from work community, such as coworkers and a feeling of
community. Job satisfaction is experienced with clients, the relationship with them and
successes with them. The study also found that you can affect job satisfaction with your
own attitude. Additionally, small things and moments give happiness and satisfaction.

Different factors give job satisfaction at different times of employment. Job satisfaction
is something that can be spread around with one’s own attitude and example. Job satis-
faction was considered an essential part of work wellbeing and it was linked to the
overall good feeling about work.

Keywords: Job satisfaction, well-being, work engagement.
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8 ON HELPOMPI RYHTYA JOHONKIN KUIN PAASTA SIITA EROON - Pohdinta



1 JOHDANTO

Myonteisyydelld ja positiivisella asenteella on taipumus levitd. Hymyyn yleensé tulee
vastattua hymylla. Tydssani olen tutkinut niitd asioita, minka vuoksi tydssa tunnetaan ja
koetaan iloa. llo tekee eldmasta eldmisen arvoista ja tekee tydssa viihtymisen helpoksi.
llolla ei kaikkia asioita suinkaan ratkaista, mutta sen avulla epékohtien poistaminen kay
ehk& helpommin.

Tutkimukseni aiheena on tyon ilo ja sen kokeminen omassa tydyhteisdsséni. Haluan
talla tyollani tehda nakyvaksi niitd hyvid asioita, joita omassa tyopaikassani on, koska
monet kyselyyn osallistuneet ovat voimaantuneet mietittyaan niité iloa tuottavia asioita
ja ovat siitd minulle kertoneet hyvinkin innostuneesti. Opinnéytetydni on nippu erilaisia
kokemuksia, jotka juuri sellaisinaan ovat tarkeitd ja juuri niistd aineksista muodostuu
omassa tyoyhteisdssani se yhteisollisyys ja tyon tekemisen meininki, minka vuoksi itse
viihdyn tyossani.

Tyoni tavoitteena on luoda tilaa arvokeskustelulle ihan yleisestikin, mutta ennen kaik-
kea omassa tyOyhteisdssani, jossa olen tutkimusta tehnyt. Opinndytetyon kautta haluan
julistaa omalta osaltani tyon ilon merkitysté ja tarkeyttd tydssé viihtymisen ja tyohyvin-
voinnin kannalta. Kaikenlaisten kovenevien arvojen ja kilpailutuksen seka erilaisten
mittareiden rinnalle haluan nostaa opinndytetyoni kautta kokemuksellisten asioiden tér-

keyden ja merkityksen. Kaikkea ei voi mitata rahassa eikd milla&n mittareilla.

Tein opinnéytetydni myds saadakseni vahvistusta omille ajatuksilleni, ettd olen oikeilla
jaljilla, ettd tdaméa on oikeasti tarkeda. Tarvitsen tietoa ja kokemuksia ilosta saadakseni
itse lis&é iloa ja kyetakseni levittdmaan sitd entistd enemman ymparilleni. Asioilla on
tapana kasaantua ja toivon todella etté iloa kasaantuu. Haluan sdilyttaa tydsséni seuraa-

van ajatuksen:

”Minulla on tuttava, joka opiskelee ulkomailla. Han kertoi séhkdpostiviestissdén opiske-
lijakollegastaan, joka tekee vaitoskirjaa maisemien kokemuksesta, erityisesti siitd, miten
auringonvalo koskettaa kukkuloita. Ajattelin vaistomaisesti: kerrankin joku tutkii jota-
kin, jolla voi olla todellista merkitystd hyvinvoinnin kannalta.” (Riikonen, Makkonen &
Vilkkumaa 2002, 104.)



2 ALKU ON TYON TARKEIN OSA — Opinnaytety6n toteuttaminen

2.1 Esittely

Opinnaytetyoni tutkimusosan toteutan kyselyjen ja haastattelujen avulla, jotka olen to-
teuttanut Tampereen kaupunkil&dhetys ry:n Rongankodissa kevét-syksyn 2010 aikana
sekd talven 2011 aikana. Opinnaytetyoni tulosten julkistamiseen tyOpaikallani suunnit-
telen kevéalla 2011 tyoyhteison viikkopalaverin yhteyteen tyon iloa lisdévén osion, jos-
sa teen opinndytetyotani tunnetuksi seka edistdn tyohyvinvointia yhdessé tekemisen
kautta. Suunnitelmani olen esitellyt kohdassa 5.3.

Tampereen kaupunkildhetys ry on kristilliseltd pohjalta toimiva kolmannen asteen pal-
velujen tuottaja Tampereella. Tampereen kaupunkildhetys ry toimii vanhustyon, koulu-
tus-, kehittdmis- ja vapaaehtoistyon seké kehitysvammatyon alueilla. Kehitysvammaty0
toimii nimell& Rongankoti. Rongankodin toimintaan kuuluu autettua, ohjattua ja tuettua
asumispalvelua, tyo- ja paivatoimintaa seka kerho- ja vapaa-ajan toimintoja. Ronganko-
din toimintojen piirissa on noin 200 nuorta, aikuista ja ikd&ntynytta kehitysvammaista
henkildd. Rongankodin toiminta perustuu eldmankaariajatteluun sek& yhteisolliseen

toiminnan malliin, jossa jokaisella on oikeus tulla kuulluksi ja kuulua johonkin.

2.1. Tutkimustehtéva ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni aiheena on tyon ilo, sen kokeminen sek& ne asiat, joista tyon ilo syntyy.
Tutkimuksessani kasittelen tyohyvinvointia ja ilon merkitystd tydhyvinvoinnin kannalta
ja ilon kokemuksien kautta. Kokemuksellisuus ja henkilokohtaiset merkitykset tyon
ilosta kulkevat mukana lapi koko opinndytetyon. Tutkimukseni tavoite on selvittda ko-
kemuksia ja tyon iloa synnyttavia aiheita, joita olen tutkinut tyopaikallani Tampereen
Kaupunkil&hetys ry:n Rongankodissa. Tavoitteenani on myds tarkastella tyon iloon vai-
kuttavia tekijoita ja pohtia niiden yhteytta tyéelamén muutokseen.



Aiheen valinta ei ollut kovin vaikea. Tydhyvinvoinnin ja tydpahoinvoinnin tutkimuksia
I0ytyy laajalti ja molemmat ovat aiheina sellaisia, jotka kiinnostavat minua. Tyon ilo on
aiheena ajankohtainen, samoin kuin tydssa viihtyminen sek& kokemuksien esiin nosta-

minen tarke&nd osana tyéhyvinvointia.

Aiheen rajaus osoittautui hieman vaikeaksi, koska ty6hyvinvoinnista on olemassa tut-
kimuksia hyvinkin laajalti ja tyon ilo tutkimuskohteena tuntui jotenkin liian taiteellisel-
ta. Pohdin paljon, ettd miten saan aiheeseen tutkimuksellista ja vakavaa otetta, mutta
siind kohtaa olin vahalla kadottaa itse opinndytetyon tekemisen ilon. Johtoajatukseni on
siité asti ollut, ettei mik&&n ole niin tarkedd kuin puutarhanhoito eik& sek&an ole niin

tarke&a (kiinalainen sanalasku).

Olen rajannut tyoni kéasittelemaén tyon iloa kokemuksena ja ndkokulma on tyoéntekijan
nakokulma, joka nousee teoriasta. Tyon ilon kokemukseen liittyy merkitys tydhyvin-
voinnista, josta hieman teoriaa mukana. Opinndytetydssani halusin myos peilata tyohy-
vinvointia tydeldmassa tapahtuneen muutoksen kannalta ja pohtia onko tyén ilo muuttu-
nut suurten muutosten myo6td. Tydssauupumista on tutkittu paljon ja vaikka se on aihee-
na todella, tarked késittelen sitd vain yhden kappaleen verran. Sitd paitsi uskon siihen,
ettd asioilla on taipumus levita ja nyt tall tyollani halua levittaa iloa, en uupumusta.

Tydssani etsin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

- Misté tyon ilo syntyy ja miten se koetaan?
- Mitka ainekset edistavét tyon ilon syntyéa ja kokemista?

- Miten tyon ilo nakyy?

Etsiessani tietoa aiheesta tyon ilo, 16ysin monta mielenkiintoista suuntaa, jonne olin
harhautua. Yksi mielenkiintoisimmista harharetkista oli buddhalaisuuden tie onneen ja

onnellisuuteen.

Tyon ilosta 16ytyi tutkimuksia ja artikkeleita ihan yllattdvankin mukavasti. Tutkimusten
I6ytyminen huojensi mieltani siltékin osin, etti kyseessé ei ole pelkkd huuhaa. Tyomi-
nisterion tutkija Juha Antilalla teettdma tydpoliittinen tutkimus vuodelta 2006 tyon mie-
lekkyydestd ja mielettomyydestd, erottelee tyon iloa ja mielekkyyttd sekd tutkii tyon

mielekkyyteen vaikuttavia tekijoitd. Juha Varila ja Taiju Viholainen ovat vuonna 2000



tutkineet tyon iloa tutkimuksen kohteena. Tutkimuksessa mietitddn mitd uusia tuulia ja

virikkeité tyon ilon kokemukset tarjoavat henkildston tai organisaation kehittdmiseen.

Opinnaytety6 tyonilon kokemuksista 10ytyi vuodelta 2006 Lahden ammattikorkeakou-
lun sosionomin tekemand, aiheena tyonilo vanhustyossa (Kejonen 2006). Tuorein tyon
iloon liittyva tapahtuma jarjestettiin Tampereen yliopistolla, jossa julkaistiin tyon ilon-
julistus 2011 (Mulari-lkonen, Anja 2011). Artikkeleita 16ytyy 2000-luvun alusta, mm.
Palkkaty6lainen 3.7.2001, 6/2001, jonka artikkeli perustuu osittain Riikosen, Makkosen
ja Vilkkumaan tekeméén tutkimukseen Hullun tyon tauti (Pietarinen, Aino 2001). Ty6n
voima-lehdesta 16ysin artikkelin (Karvinen, Vesa 2007) aiheesta, samoin kuin ty6n ilo
oli teemana TELMA-lehdessé 4/2010.

Kirjallisuutta tyon ilosta 16ytyi myods suhteellisen hyvin. Suurinta pd4osaa ovat néytel-
leen tyoni teossa Dalai Laman ja Howard C. Cutlerin kirja Tyon ilo — onnellisuuden
taito tyossa (2009) seka Riikosen, Makkosen ja Vilkkumaan teos Hullun tyon tauti
(2000). Tyohon ja tyon tekemiseen olen hakenut tietoutta Raija Julkusen kirjasta Uuden
tyon paradoksit (2008).

Kaiken tdman tuoksinassa vanhat suomalaiset sananlaskut ja kaskut tyéhon ja tyon te-
kemiseen liittyen ovat vieneet osan huomiostani ja niiden kautta olen tarkastellut tyon

tekemisen suomalaista mentaliteettia.

Ajankohtaisista keskusteluista mm. Ajankohtaisen Kakkosen tydpahoinvointikeskustelu
8.2.2011 seké neliosainen Yle Teemalla esitetty Duuniblues 9.2.2011, olen saanut pal-
jon hyvia kannanottoja ja kommentteja ja nimenomaan paljon erilaisia ndkokulmia ai-

heeseeni.

Uusi nakokulma aiheeseen tulee jokaisen kokemuksen ainutlaatuisuudesta ja henkil6-
kohtaisuuden oikeutuksesta. En ala yleistdimaan enka vaatimaan, etta néill4 aineksilla se
ilo sitten syntyy, mutta joitain hyodyllisid vinkkeja tyostani kylla 16ytyy. Toisesta nédko-
kulmasta katsottuna ty6eldméan muutos ja sen suhde tyon iloon ovat myods uusia tapoja

tarkastella aihetta.
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2.3. Tiedonhankinta ja tutkimusmenetelmat

Lahtiessani penkomaan aihepiirid ja etsimadn materiaalia oli ajatuksissani ensin kerata
tietoa teorioiden kautta. Toki ensimmadinen tehtavé oli méaritelld, miksi haluan tehda
tastd aiheesta tutkimusta, miksi koen tdamén térke&nd. Hain aiheesta kirjallisuutta ja
artikkeleita, selailin Internet-sivustoja ja valikoin positiivissavytteisid teksteja. Luin
alkutehtévia varten alan kirjallisuutta ja keskustelin tyokavereideni kanssa aiheesta.

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullista tutkimusta k&ytetaan silloin,
kun halutaan kuvata todellista elamé&a arvojen ja olemassa olevan tiedon avulla. Laadul-
lisessa tutkimuksessa on keskeistd kuvata todellisuutta ja kayttda tiedonhankinnassa

todellisia ja luonnollisia tilanteita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 155-157.)

Tutkimuksessani on narratiivinen eli kerronnallinen ote. Narratiiviset tarkastelutavat
soveltuvat kaytettavaksi tutkimuksissa, joissa halutaan saada selville yksildiden kerron-
taa omasta eldmastaan. Narratiivisuudessa ajatuksena on, ettd kertominen on ihmisyy-

teen kuuluvaa, ihminen tarinoi kaiken aikaa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tutkimustehtavaani tarkastelemalla paadyin tekemééan kyselyn tydyhteisosséni, jonka
tein kevaan ja syksyn 2010 aikana (liite 1.). Aluksi ajattelin tehdd muutaman haastatte-
lun, mutta paadyin tekeméén laajemman kyselyn, koska sen avulla sain enemman aja-

tuksia kerattyé ja useammalta henkil6lta.

Kyselyn liséksi haastattelin kahta henkil6a ja syvensin haastattelujen kautta aihettani.
Haastattelut toteutettiin kyselyjen jalkeen, jotta sain selville, mité aiheita kyselyjen vas-
tauksista erityisesti nousi.

Kysely on yksi tapa kerété tietoa seké kvantitatiivisessa etta kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa. Kyselyn avulla voidaan kerété laaja tutkimusaineisto ja se on menetelmana teho-
kas ja aikaa sekd kustannuksia saastava. Kyselylomakkeiden avulla voidaan kerata tie-
toa mm. tosiasioista, asenteista, kasityksista ja mielipiteista. (Hirsjarvi ym. 2007, 190—
192.)
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Kyselylomakkeet muotoillaan yleensa kolmella eri tavalla. Voidaan kéyttaa avointa
kysymystéd, monivalintakysymysta tai asteikkoihin perustuvaa kysymystyyppié. Avoi-
men kyselylomakkeen hy6tyina on vastausten ilmaisun omasanaisuus ja sen perusteella
voidaan osoittaa vastaajien tietamysté, mielipiteita seka tunteita asiaan liittyen. (Hirsjar-
vi ym. 2007, 196.)

Haastattelua tiedonkeruumenetelméan pidetdan ainutlaatuisena sen vélittoman kielelli-
sen vuorovaikutussuhteen vuoksi. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelu on ollut
yksi pddmenetelmistd. Haastattelun etuja ovat tilanteen joustavuus ja sill& voidaan sy-
ventad ja selventéd tietoja sekd tutkia arkaluonteisempiakin asioita. Haastattelutyypit
voidaan jakaa avoimeen haastatteluun, teemahaastatteluun ja lomakehaastatteluun.
(Hirsjarvi ym. 2007, 200-202.)

Avoin haastattelu soveltuu hyvin kéytettdvaksi narratiivista tutkimusotetta kdytettaessa.
Haastattelun avoimuus auttaa haastateltavaa oman kokemustarinan kerronnassa. Avoi-
messa haastattelutilanteessa ei ole tarkkoja kysymyksia vaan tilanne etenee haastatteli-
jan ja haastateltavan vélisessa keskustelussa, kuitenkin haastattelijan johdattelemana
teeman mukaan. Avoimessa haastattelussa korostuu tutkijan oma persoonallisuus ja

vuorovaikutustaidot. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

2.4. Tutkimusaineisto ja tutkimuksen toteuttaminen

Kyselysta tein avoimen enké rajannut sitd ylimaaraisilla kysymyksilla tai tarkennuksilla.
Kysyin, ettd miten ja missa tilanteessa olet kokenut tyoniloa. Vastata sai omin sanoin tai
vaikka tarinan muodossa. Kyselylomake sisélsi infon siit4, miksi kysely ja mihin aion
saatua materiaalia kayttadd. Vastata sai nimell& tai ilman, lomake sisalsi lupauksen sailya
tunnistamattomana, ainoastaan joitain lainauksia kerroin ottavani kertomuksista. Kyse-
lylle asetin pitkan aikarajan ja ehka siitd syysta ensimmaiselld kierroksella aineistoa ei

palautettu paljoakaan.

Testasin kyselyn yhdelld tyokaverillani ja vastauksesta sekd hdnen kokemuksestaan
vastata antamaani kysymykseen, en lahtenyt endd muotoilemaan lomaketta millaan ta-
valla. Lahetin siséisessa postissa joka yksikkdoon kyselyt ja jain kerddméan aineistoa

kirjallisuudesta.
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Syksylla 2010 uudistin kyselyn ja annoin jatkoaikaa. Pyynndn l&hetin sahkopostitse eri
yksikoihin. Jéalleen tuli muutamia vastauksia, mutta ei kuitenkaan tarpeeksi omasta mie-
lestani. Lopulta tein viimeisen kyselyn asettamalla henkilokunnan palaveri alussa jokai-
sen paikalle kysymyslomakkeen ja omalla puheenvuorollani pyysin lasndolijoita vas-

taamaan siihen ja palauttamaan minulle palaverin péatteeksi.

Né&illd& menetelmilld sain vastauksia 30 kappaletta henkilokuntamé&éran ollessa n. 70.
Henkilokunnan mééara vaihtelee riippuen projekteista, mutta kyselyhetkelld henkilokun-
taa oli noin 60—70 henkil6d. Yhdessa vastauksessa oli vastattu tydyhteisona ja vastauk-
sessa oli tydyhteison nimi. Varsinaisia lomakkeita minulle palautettiin 25. Vastanneiden
lukumé&ara 30 on siis arvioitu maaré vastanneista. M&arad perustuu vastausten yhteenlas-
kettuun méaaraan ja sekd omaan tietamykseeni yksikon henkilokuntamaarastd, josta tuli

yhteisvastaus.

Halusin syventad aineistoa vield kahdella syvéhaastattelulla, koska kyselyn analyysin
jalkeen jai muutama kohta, joita halusin tarkentaa. Valitsin haastateltavat tyduran pituu-
den perusteella eli kuinka kauan ovat olleet tydeldmassd. Haastateltavilla oli toisella
pitk& tydura ja toisella lyhyempi tydura. Ty6uran pituuden kaltaisen vastakkainasettelun
kautta etsin vastauksia siihen, onko kokemuksella ja tydssdolohistorialla merkitysté
tyonilon kokemukseen ja ovatko tyonilon lahteet erilaisia kokemuksesta johtuen. Tyo-

elamén muutoksesta ja sen vaikutuksesta tydnilon kokemiseen olin myds kiinnostunut.

Haastattelut olivat avoimia haastatteluja, jotka etenivét keskustelunomaisesti, kuitenkin
siten ettd mind ohjasin keskustelua teeman mukaan ja sen ymparilla. Avoimen haastatte-
lumenetelman kéayttd on kannattavaa silloin, kun haastateltavien kokemukset vaihtelevat

paljon ja kun haastateltavia ei ole monta.

Haastattelut toteutin Kirjaamalla kysymyksia paperille, jotka toimivat haastattelujen
teemana. Haastattelukysymykset olivat tutkimuskysymyksiani. Opinnéytetyoni liitteena
on haastattelussa kaytettyja kysymyksid. Kysyin myds, ettd mika olisi hyva tapa opin-
naytetyoni esittdmiseen tydyhteisolle. Kysymys oli muodossa mika olisi paras tapa ko-
kea ja levittdd tyoniloa: yhdessé tekemaélld, kuuntelemalla vai katselemalla. Haastattelu-
jen aikana tein lyhyitd muistiinpanoja, jotka kaytiin vield haastattelun lopuksi yhdessa

haastateltavan kanssa lapi. N&in pyrin varmistamaan, ettd olen ymmartanyt oikein hei-
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déan ajatuksiaan. Kielelld ja sen merkityksilla on olennainen osa haastattelussa ja erityi-

sen tarkedksi koen yhteisen kielen ja yhteiset merkitykset.

2.5 Aineiston analyysitapa

Tekemaéni kyselyn olen analysoinut sisallén analyysin avulla. Tutkimuksen tarkoitus ja
aineisto ohjaavat analyysin kulkua, koska tekeméani tutkimus on hyvin kokemusperéinen
ja aihe vaikeasti méadriteltava ja késitteena sisalloltaan epéselva ilmio.

Siséllon analyysin avulla aineistoa tarkastellaan eritellen, eroja ja yhtaldisyyksia etsien
seka tiivistaen. Sisallon analyysi on tekstianalyysia, jossa tutkittavat tekstit voivat olla
mit4 vain; kirjoja, haastatteluita, puheita, keskusteluita jne. Siséllon analyysin avulla
pyritdédn muodostamaan tutkittavasta ilmiosta tiivistetty kuvaus, jolloin tulokset voidaan
kytked osaksi laajempaa kokonaisuutta sekd muihin tutkimustuloksiin. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka, 2006.)

Siséllon analyysin avulla kévin kyselyt ensin 1api lukien, sen jalkeen méaérittelin ana-
lyysiyksikon, joka tutkimuksessani on tyon ilon kokemuksen syntymisen ainekset. Sit-
ten kirjasin kaikki kyselyissa esiin tulleet asiat, joista tyonilo syntyy. Kirjaamisen jal-
keen ryhmittelin ja jaoin aiheet eri kategorioihin. Kategoriajaottelun jélkeen aloin yhdis-
tell& eri kategorioita ja samaa tarkoittavia ilmaisuja saadakseni tiiviimpia kategorioita.

Analyysin etenemistd olen kuvannut seuraavanlaisesti:

Analyysiyksikon méaéarittdminen

Aineiston silméily ja kokonaiskuvan hahmottaminen

Aineiston syvempi lukeminen ja aihekokonaisuuksien I6ytyminen
Erilaisten kokemusaineksien kirjaaminen ja ryhmittely kategorioihin

Kategorioiden ja siséltdjen uudelleen tarkastelu ja yhdistely

o a k~ w N oE

Lopullinen jasentdminen ja kyselyn vastausten kuvaaminen

Vastausten jasentaminen, ryhmittely seké se, miten olen paatynyt eri kategorioihin ja
tiivistyksiin on nahtévissa kappaleessa 5, jossa késitelladn kyselyjen tutkimustulokset.

Kéytan opinndytetydssani myos suoria lainauksia vastauksista, koska sitd kautta saan
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vastaajien &anen paremmin kuuluviin. Vastaukset on numeroitu ja kéytetyn sitaatin pe-

rdssa on vastaajan numero.

Haastattelut analysoin jo alustavasti haastattelun lopuksi, jolloin haastattelijoiden aja-
tukset tarkennettiin yhdessé. Haastatteluista etsin tyon ilon syntymiseen vaikuttavia te-
kijoita tyouran pituuteen ja tydelaman muutokseen peilaten. Johtopéatoksien yhteydessa

vertailen tuloksia muihin tutkimuksiin ja niista saatuihin tuloksiin.

Aineiston tulkinta kietoutuu tiiviisti aineiston analyysiin. Taustateoria toimii ikaan kuin
vélineend, jonka avulla aioin rakentaa tulkintoja. Analyysia ja tulkintaa selvitellessani
I0ysin niitd kuvaavan méaaritteen, jonka avulla koko vaikeasti ymmérrettava aihe avau-
tui. Analyysi ja tulkinta ovat salaisuuden ratkaisemista. Minun tydni salaisuus on tyén
ilo, sen kokeminen ja siihen vaikuttavat asiat. Aineisto on ensimmaéinen avain, analyysi

toinen ja tulkintaa voisi pitéé viimeisend avaimena salaisuuden lukon aukaisemiseksi.

Opinnaytetyohoni liittyvat kasitteet tyohyvinvointi, tyon mielekkyys ja tyon imu seké
ty6eldmén muutos. Sitd vasten peilaan tyon iloa ja sen syntymiseen vaikuttavia tekijoita
ja merkitysté.

Tulkitsen ilmi6ta tyon ilo analyysin pohjalta ja teen olettamuksen miten se syntyy. Tar-
koituksenani ei ole yleistdd vaan kertoa analyysin pohjalta syntyva olettamus siitd, misté
aineksista tyon ilo syntyy ja mikd on sen merkitys ty6hyvinvoinnissa ja juuri omassa
tydyhteisdssani. Toki jonkinlaisen yleistyksen aiheesta voi tehdd, mutta en toisaalta lah-
tisi analysoimaan ja tulkitsemaan aineistoa “rikki”. Ajatukseni on kuitenkin kokemuk-

sellisuudessa ja sen ainutkertaisuudessa, jotka sindllansé ovat arvokkaita.

Tulkintaa voi olla siis toteamus siita, etta talla tavalla tydn iloa koetaan, néin se syntyy
ja ndma ovat ne ainekset, jotka sita edesauttavat. Muiden opinnaytetyostani ponnahtavi-
en asioiden tulkintaa voi tehdd syvemminkin, kuten tyon ilon merkitys hyvinvointiin,
tyon ilon ja tydon merkitys enemman tydokokemusta ja véhemmaén tydokokemusta omaa-

van valilla jne. Niist4 voi saada aikaan uusia teorioita.
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3 KUN TYO ON ILO, ELAMA ON NAUTINTOA - TyGhyvinvointi

Viimeaikaisten tyéolobarometrien mukaan tdissé voidaan kohtalaisen hyvin, arvosanak-
si on saatu 8. Tyoolot seka tydvalineet ovat parantuneet vuosikymmenien aikana. Tyon-
tekijan asema on parantunut huimasti, koulutustaso on korkea, tydympériston terveelli-
syys ja turvallisuus ovat parantuneet, vaikutus- ja kehittymismahdollisuudet ovat lisdan-
tyneet. Kuitenkin ihmiset kokevat tyduupumusta enenevassa maarin ja kaipaavat elak-
keelle mahdollisimman varhain. Silti tyonteon perusmotiivina on yksilon hyvinvoinnin

edistdminen.

3.1 Ty6hyvinvointi

Tyo6hyvinvointia on pitk&an tarkasteltu sen kielteisistd ja negatiivisista ldhtokodista.
Tyoéhyvinvointi on kuitenkin se asia, johon pyritaan, joten keskityin kuvaamaan ilmién

positiivia puolia, mité se on kun tydssé voidaan hyvin.

Tyoéhyvinvointi — ihmisen kokemus fyysisestd, psyykkisesté ja sosiaalisesta hyvinvoin-

nista tydssd — on lopputila, johon vaikuttavat hyvin monet tekijat.

Ty6hyvinvointi muodostuu mm. mielekkaésta tyostd, osaamisesta ja tydssa onnistumi-
sen tunteista, fyysisesta ja psyykkisestd toimintakyvystd, arvostavasta ja oikeudenmu-
kaisesta johtamisesta, tydyhteison hyvésta hengesta ja yhteistyodsta seké toimivasta tyo-
ymparistosta. Tutkimuksiin perustuen on loydettdvissa useita organisaation perustoi-
mintaan liittyvid asioita, joista kannattaa aina huolehtia. Osa niist4 on tyonantajalle laki-
séateisia

Tydyhteisossd hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita on useita, mutta kuitenkin yksilon oma
tulkinta tydyhteison toiminnasta. Omat kokemukset ja oma persoona ovat niitd asioita,
joiden lapi suodatamme nédkemadmme ja kokemaamme. (Manka 2006, 15.)
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Tyb6hyvinvoinnin professori Marja-Liisa Manka (2006) on tutkinut tyéhyvinvointia ja
tyon iloa paljon. Han on nimennyt tyohyvinvointiin liittyvia tekijoité, joiden keskidssa
on ihminen itse (kuvio 1). Ihmisen asenteet suodattavat ulkoapdin tulevia signaaleja ja
se, miten ihminen niihin vastaa, riippuu hanen eldménhallinnan tunteesta, motivaatios-

taan kasvaa seka hanen terveydentilastaan ja kunnostaan.

Organisaatio:
— tavoitteellisuus
— joustava rakenne
— jatkuva kehittyminen

- tydymparisto

Asenteet
Esimiestoiminta: Ihminen itse: Ryhmé&henki:
-ihmisten johtaminen — elamanhallinta -avoin vuorovaikutus

— kasvumotivaatio

-ryhman toimivuus

-suorituksen johtami-
— koettu terveys ja fyysinen

nen
kunto

Tyo:
-vaikuttamismahdollisuudet

-kannustearvo

-ulkoiset palkkiot

KUVIO 1. Ty6hyvinvointiin liittyvéat tekijat (Manka 2006, 16, muokattu)

Tyoéhyvinvoinnin keskidssa on siis ihminen itse ja hantd ymparoi erilaiset tyohyvin-
voinnin edellytykset, joita Manka (2006, 16) on jakanut tydhon, organisaatioon, ryhma-

henkeen ja esimiestoimintaan.

Organisaation johtotdhtend ja tavoitteellisuuden merkkind ovat visio, missio ja strategia.
Joustavassa organisaation rakenteessa on karsittu pois turha hierarkkisuus ja jatkuva

kehittyminen vaatii jatkuvaa oppimista sekd osaamisen tunnistamista. Tydympériston
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edellytyksend on se, ettd tyovalineet ovat kunnossa, saatavilla ja ajanmukaiset, jolloin
tyontekeminen mahdollistuu. (Manka 2006, 17.)

Esimiestoiminnan ulottuvuuksia on kaksi: ihmisten johtaminen ja suoritusten johtami-
nen. Molemmilla on suuri vaikutus tyéhyvinvointiin ja sek& ihmisten suoriutumiseen
tyossd. Ryhméhenki syntyy avoimen vuorovaikutuksen kautta, jolloin auttamishalu,
luottamus ja onnistuminen mahdollistuvat. Ty6ta kehitetddn ja sen tavoitteita tarkiste-
taan, jolloin ty6hon liittyy sen merkityksellisyyden ja arvokkuuden kokemus ja sita

kautta kollektiivisen vastuun ottaminen lisdd ryhman henked. (Manka 2006, 18.)

Hyvéssé tyodssa on vaikuttamismahdollisuuksia ja se on sisalléltdéan monipuolista. Ul-
koiset palkkiot ovat tyosta saatavaa korvausta. Kun tyd koetaan hyvéksi, tunne hallin-

nasta lisaantyy ja sita kautta motivaatio kasvaa ja stressi vahenee. (Manka 2006, 17-18.)

Ty6hyvinvointia voidaan mitata ja méaaritelld erilaisten mallien ja mittareiden avulla.
Tyo6hyvinvoinnin maaritelmien yhteydessd puhutaan paljon tyéhon liittyvésta stressista
ja sen vaikutuksesta hyvinvointiin tydssd. Tyostressin teorioiden kautta tarkastellaan
usein tyon kehittdmistd ja kuvataan hyvan tyon ominaisuuksia. (Kinnunen & Feldt
2005, 34.)

Tybeldman stressid kuvaavia malleja on useita, mm Karasekin ja Siegristin mallit. Peter
Warrin mallissa (kuvio 2) on kyse affektiivisen eli tunneperéisen hyvinvoinnin mallista,
johon on liitetty tunneperéisten kokemusten vastapareja, mm. mielipaha-mielihyvé, ah-

distus-mukavuus, masennus-innostus. (Kinnunen & Feldt 2005, 25-26.)

Jannittyneisyys Virtaus”flow”
. A
Ahdistus Innostus
Tyodn imu
Stressi
Mielihvva R
Tyytyvdisyys
Kyvllastyneisyys
Masennus v Mukavuus

Uupumus




18

KUVIO 2. Affektiivisen tydhyvinvoinnin malli (Peter Warr 2005, 26, muokattu).

Warrin affektiivisen tydhyvinvoinnin mallin avulla voidaan tutkia ja mitata tyossé viih-
tymistd, sitoutuneisuutta (jolla nayttdd olevan suuri vaikutus viihtymiseen) seka tyéssa
koettua tydn imua (Kinnunen & Feldt 2005, 26).

3.2 Tyonilo

Ilo on kasitteend hyvin laaja, samoin kuin ilon ilmentymét. llo on yksi perustunteista,
joka tunnistetaan kaikkialla maailmassa, kaikkien kansojen keskuudessa ja se tunniste-
taan suoraan ja vélittdmasti. llo liitetdan usein muihin positiivisiin ja myonteisiin mieli-

aloihin kuten onnellisuus ja tyytyvaisyys. (Dunderfelt 2010, 12.)

Dunderfelt (2010, 14) viittaa kirjassaan onnellisuustutkija Robert Holdeniin, jonka aja-
tusten mukaan ihmisen psyyken perusolemus on iloa ja se ei tule mistaan ulkoapdin

vaan ilo on sisalla olevaa, ihmisen syvintéd olemusta. (Holden, R. 2009.)

lloa syntyy luonnollisella tavalla, kun tapahtumat etenevat halutusti ja vastaavat henki-
I0n toiveita ja tarpeita. Toisaalta ilon kokemiseen tarvitaan muutakin kuin ulkoiset, ob-
jektiiviset asiat ja talldin iloiset asiat syntyvét yksilon oman tulkinnan, asenteen tai
muutoksen tuloksena. (Dunderfelt, 2010, 15.) Tallaisesta ilon kokemuksesta Dunderfelt
kayttaa kéasitettd ilon psykologia. llon psykologian mukaan yksi keskeinen keino kokea
iloa ja menestya eldmé&sséén on taito oman mielialan muuttamiseen, jolloin on mahdol-
lista luoda mydnteisté tai toiveikasta asennetta ilman ulkopuolista tahoa tai kannustinta.
Talléin koettu tunne ei tule tilanteesta vaan suhtautumisesta siihen. (Dunderfelt 2010,
23.)

Buddhalaisuudessa ilon kasite liitetd&n ajatukseen toisten onnesta ja hyvinvoinnista
iloitsemiseen, puhutaan myotaeldvésta ilosta. Ilon avulla pidetdan ylla my6tatunnon ja
empatian kokemista ja ilon kokemus vapauttaa ihmisen toimimaan entistd myontei-

semmin ja toisia arvostaen. (Salzberg, 2003, 145.)

Hakasen (2009, 11) tutkimuksen mukaan hyvan ty6eldman kysymyksié voidaan tarkas-

tella positiivisen psykologian sovelletuin keinoin. Positiivisessa psykologiassa huomio
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kiinnittyy kolmelle eri tasolle: subjektiivisten eli kokemusten taso, yksiléllisten voima-
varojen ja ominaisuuksien kautta sek& positiivisten instituutioiden kautta. Tyoelaméén
sovellettuna positiivisen psykologian kautta tarkastellaan tyossa niité asioita, jotka teke-
vat tyostd mielekkaan, asiat jotka kannattelevan tydssa silloinkin, kun ty6 on vaativaa

tai ollaan taloudellisesti ahtaalla.

Tyon ilo liittyy laheisesti ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja eldmanhaluun.
llon kaésite liitetddn usein onnellisuuteen ja tyytyvaisyyteen. Dalai-laman tyon tekemista
ja siihen liittyvéa iloa ja onnellisuutta on Howard C. Cutler Kirjassaan Tyon ilo — onnel-
lisuuden taito tyossa (2009) pohtinut. Kirja on syntynyt Dalai-laman kanssa kaytyjen
keskustelujen pohjalta ja esiin kumpuaa paljon buddhalaisuuden oppeja. Onnellisuuden
kokemiseen tydssa vaikuttavat kuitenkin samat asiat kuin yleensakin onnellisuuden ko-
kemiseen. Téarkeintd on taito olla onnellinen ja tall6in ilo kumpuaa sisalta pdin, asen-

teesta.

Dalai-lama pitéé onnellisuutta elaman tarkoituksena ja korostaa ihmisen vastuuta omas-
ta onnellisuudestaan. Tyossa koettu ilo ja onnellisuus eivét ole mitenkdén poikkeavia
tassd suhteessa paitsi, jos kokee ettd itse ty0 ei edistd onnellisuutta mill&d&n tavalla esim.
sotii omaa arvomaailmaa vastaan. (Cutler, 2005, 182.)

Tyon ilon kokemus on lahellda pehmeité arvoja. Ty6elaméssa on liian usein vallalla ko-
vat arvot, jotka sulkevat ihmisend olemisen heikkoudet pois. Terveiden arvojen maail-
massa syntyy tydssa kokonaisvaltaista iloa ja luovuutta. (Hellsten, 1998, 10.)

Tyonilon kokeminen on hetkellinen tapahtuma, vaikka tyo olisikin haastavaa ja mielen-
kiintoista. Tyonilo on lisdenergiaa tuottava lahde, josta saa voimaa tyoskentelyyn. Tois-
tuvat ja rutiininomaiset tyotehtdvat sujuvat helpommin myonteisessa ilmapiirissé ja
tyémotivaatio on korkealla. Tyon mielekkyyden ja motivoinnin kautta koetaan ilon tun-
teita, joiden avulla ty0 koetaan entistd mielekkddmmaksi. (Varilainen & Viholainen
2000, 38, 135, 145, Kejosen 2006, 47 mukaan.)

Tyon ilo ajatuksena saattaa aiheuttaa hieman vastakkaista, negatiivista reaktiota. Tyon
ilo mielletddn tydssa viihtymiseksi ja useinkaan toissa ei olla viihtyméssa. Juhani Sep-

pasen mukaan (2004, 137) suuri osa tyosta jaa tekemattd, jos tyolle aletaan asettaa viih-
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tyvyyden kaltaisia padmaarid. Seppasen mukaan viihtyvyys saattaa parantaa tyotahtia ja
tuloksia ainakin hetkellisesti, koska tyOpaikalla viihdytddn kauemmin. Loppupeleissa
han kuitenkin nékee viihtymiseen turtumisen, jolloin halutaan aina vain lis&é viihdyket-
té, jotta tyon teko sujuisi. (Seppanen, 2004, 136-137.)

Tyon iloa voidaan lisatd tyoyhteisossa sovituilla keinoilla. Ty6hyvinvoinnin lisédminen
ja edistdminen aiheuttavat tyon iloa. Tyon ilo on er&anlaista tyon tekemisen helppoutta
silloin, kun asiat sujuvat jouhevasti ja ilman suuria vastoinkdymisia. Toisaalta tyon iloa
voi kokea myos suuren ponnistelun jalkeen, jolloin onnistumisen kautta koetaan iloa,

ikdan kuin vaikeuksien kautta voittoon.

Tyon iloa lisatédan selkiyttamalla kaytantoja ja perustehtavaa seka tiedostamalla organi-
saation tavoitteet ja arvomaailman. Vuorovaikutusta lisadmalla ja viestinnéan eri keino-
jen pelisdantoja sopimalla karsitaan turhia ja stressia lisaavié tekijoité pois tyon tekemi-
sen tieltd. (Manka 2006, 176-177.) TyoOyhteison pelisdéntéjen selkiyttdmisen liséksi
jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyon iloon. Myonteisté ajattelua on mahdol-
lista oppia, samoin kuin omaa aktiivisuutta ja osallisuutta oman eldman ja tyon suunnit-
telussa. Omien voimavarojen ja tunteiden tunnistaminen edesauttaa ilon ja myonteisten
asioiden kokemista. LOytédessaan oman eld&mén eri osa-alueiden tasapainon voi olla ter-
veella tavalla itsekés ja eldd omien ja voimaannuttavien arvojen kannattelemana. (Man-
ka, 2006, 179.)

3.3 Tyon imu

Ty6hyvinvoinnista puhuttaessa kuulee usein mainittavan kasitteen tyon imu. Tyon imu
on Jari Hakasen suomennos englannin kieliselle sanalle “engagement”. Ty6n imun kasi-
te luotiin tyduupumuksen vastakohdaksi tai rinnalle (Makikangas, Feldt & Kinnunen

2005, 68). Tyon imu on hyvin keskeinen kasite tyéhyvinvoinnista puhuttaessa.

Jari Hakanen on tutkinut ty6n iloa ja imua mm. tydsuojelurahaston teettdméssa Tyon
imua, tuottavuutta ja kukoistavia tyopaikkoja-tutkimuksessa (2009) seké& Tyoterveyslai-
toksen tutkimus tyduupumuksesta tyén imuun ja tydn imun arviointimenetelmia (2009).

Hakasen tutkimuksissa tyon imua on méaéritelty seuraavasti:
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Tyon imulla tarkoitetaan myonteistd, tunne- ja motivaatiotayttymyksen ti-
laa, jota luonnehtivat tarmokkuus (“vigor”), omistautuminen (’dedicati-
on”) ja uppoutuminen (“absorption”). Se ei ole *flown’ kaltainen hetkelli-
nen ja spesifi "huippukokemus’, vaan pysyvampi ja kaikkialle levittyva ti-
la, joka ei kohdistu mihink&an yhteen tiettyyn asiaan, tapahtumaan, yksi-
166N tai k&yttdytymiseen. Tarmokkuus on kokemusta energisyydestd, ha-
lua panostaa tyohon, sinnikkyyttd ja ponnistelun halua myds vastoin-
kéymisia kohdatessa. Omistautuminen on kokemuksia merkityksellisyy-
destd, innokkuudesta, inspiraatiosta, ylpeydesta ja haasteellisuudesta tyos-
sd. Uppoutumista luonnehtii syva keskittyneisyyden tila, paneutuneisuus
tyohon ja ndista koettu nautinto. Aika kuluu kuin huomaamatta ja irrottau-
tuminen voi tuntua vaikealta. (UWES, Utrecht Work Engagement Scale;
Schaufeli & Bakker, 2003; Schaufeli ym., 2002a; Hakanen 2002ab, Haka-
sen 2009, 35 mukaan.)

Tyon imulla on heijastuksia myos tydn ulkopuolelle. Kun toissa koetaan hyvéa ja posi-
tiivista imua, se nakyy myos koti-eldman tyytyvaisyytend. Tyon imun kokeminen tydssa

auttaa jaksamaan myos kotona ja yksityiselamassa. (Hakanen 2009, 36.)

Tybuupumuksen yhtena syynéd on pidetty tydmaaran lisdantymista ja jatkuvia ylitoita.
Ty6 ikaan kuin karkaa késista. Henkild voi kokea samaan aikaan tydssaan sekd uupu-
mista ettd imua ty6hon. Tyon imua kokeva voi uppoutua niin paljon tyohonsa, etta
unohtaa ajan ja ylityétunteja kertyy. Né&in ollen imulla voi olla my6s negatiivisia vaiku-
tuksia yksityiselamén puolelle, koska tydssaoloaika pitenee entisestaan. (Hakanen 2009,
37)

Leiter ja Maslach (Makikangas, Feldt & Kinnunen 2005, 69) ovat I0ytaneet kuusi koh-
taa tyooloista ja yksilon voimavaroista (Kuvio 3), joiden véliset epasuhdat aiheuttavat
tydssa uupumista. Hyva yhteensopivuus ja tasapaino puolestaan johtavat positiiviseen

vaikutukseen, jota kutsutaan tyon imuksi.
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TyBuupumus Tydolotekijat Tydn imu

< >

*Ylikuormitus 1. Tydn kuormitus *Sopiva tydn kuormitus

*Ei mahdollisuutta

vaikuttaa 2. Vaikutusmahdollisuudet *Mahdollisuus vaikuttaa
*Puutteellinen palkitseminen 3. Palkkiot *Tunnustukset ja palk-
kiot

*Hajanainen

tydyhteisod 4. Yhteisollisyys *Y hteisollisyyden tunne
*Qikeudenmu- *Reiluus, kunnioitus ja
kaisuuden puute 5. Oikeudenmukaisuus oikeudenmukaisuus
*Arvokonflikti 6. Arvot *Tyon mielekkyys

KUVIO 3. Leiter & Maslach 2000. (Kinnunen & Hatinen 2005, 51, muokattu.)

Tyon imun kokemus on usein yhteisollinen, on hyva fiilis tehda toité ja puhalletaan yh-
teen hiileen. Tallainen imu levidd myos asiakkaisiin ja edistdd asiakastyytyvaisyytta.
Asiakastyytyvdisyyden lisdantyessd nékee tyonsa tuloksia ja se on osaltaan myos tyén

imua lisdavé asia. Syntyy positiivinen kierre ja tyo rullaa.(Hakanen, 2009, 14.)

Tyon imua voidaan edistaa tietoisesti tunnistamalla tydyhteison positiiviset voimavarat
sekd tunnistamalla ongelmat. Positiivisia voimavaroja hyédyntamalla pyritdédn olemassa
olevat ongelmat ratkaisemaan. TyoOyhteison imun yllapitdmiseksi riittdd hetken pysah-
tymiset arjessa, joissa paneudutaan tydyhteison yhteisiin asioihin ja tavoitteisiin. Pienil-
l& pysahdyksilla voidaan aika ajoin tarkistaa yhteinen suunta ja imun vetosuunta sailyy
samana. (Hakanen 2009; Hakanen 2011.)

Tyon imulla on merkitystd tydhyvinvointiin. Jari Hakanen on tutkimuksessaan (2009,
49) tutkinut tyon vaatimuksia ja vertaillut niit4 tydon voimavaroihin ja on tutkimustensa
pohjalta kehittanyt TV-TV-mallin (Tyon vaatimukset — tyon voimavarat). TV-TV-
mallin keskeinen oletus on, ettd tyon erilaiset — tydstd, ammatista ja tyotilanteesta riip-
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puvat — vaatimukset ja voimavarat virittavat erilaisia tyéhyvinvoinnin prosesseja, joiden

seuraukset poikkeavat osittain toisistaan. (Hakanen 2009, 50.)

Tahanastisten tutkimusten perusteella tyon imulla néyttaisi olevan myonteisia seka yksi-
I6tason ettd organisaatiotason seurauksia. Naitd seuraamuksia ovat tyohon sitoutuminen,
ty6ssd suoriutuminen, tyota ja tyOpaikkaa koskevat myonteiset asenteet ja aikomukset,
aloitteellisuus ja vapaaehtoisuus sek& muun eldman hyvinvointi ja tyytyvaisyys elamaan
yleensa. (Hakanen 2009, 55.)

4 TYO ON ILOMME, LAISKUUS INTOHIMOMME - Ty6eldman muutos

4.1 Tyon merkitys ennen ja nyt

Ihminen on tyota tekeva ihminen. Tyd on pitkalti maarittanyt ihmisen sosiaalisen ja
taloudellisen aseman yhteiskunnassa. Tydeldmasta saatava tunnustus voidaan kasittaa
tyopaikkana, palkkana, hyvina tydoloina, turvallisuutena, tyon vaatimuksina, ihmismaéi-
send ja reiluna kohteluna. (Julkunen, 2008, 283.) Juhani Seppénen (2004, 20) on madri-
tellyt tydn kahdella eri tavalla:

1. Ty6 on kaikki se toiminta, jota yleisesti pidetdan tyona.
2. Ty6 on vaiva, jonka tyontekijé nékee vaihtaessaan omaa aikaansa sovit-
tuun korvaukseen.

Wikipediassa ty0 maaritell&dn seuraavanlaisesti:

Tyd on moniulotteinen kasite, jolla tavallisimmin tarkoitetaan ihmisen
toimintaa, joka tahtad elannon hankkimiseen vallitsevassa taloudellisessa
ja sosiaalisessa ymparistossd. Tassd merkityksessa tyd sisaltdd myds ne
toimet, joita ihminen tekee vapaa-ajalla oman tyokykynsé yllapitamiseksi
(esimerkiksi kotity6t). Suppeammassa merkityksessa tyd tarkoittaa vain
palkkatyota. (http://fi.wikipedia.org).



http://fi.wikipedia.org/wiki/Vapaa-aika
http://fi.wikipedia.org/
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Kun puhutaan tydsta ennen, on tarkedd maaritelld missd on ennen. Julkunen (2008, 15)
maédrittelee ajan ennen 1950-luvulta 1&htien aina 1980-luvun puolivaliin tai joskus jopa
1990-luvulle saakka. Tyoeldmé&n muutoksen vertailut tehdddn hyvin usein juuri tuon
aikakauden mukaisesti ja 1990-luvun lamaa pidetaan erdanlaisena taitekohtana. (Julku-
nen 2008, 16.)

Suomessa elettiin ennen toista maailmansotaa maatalousyhteiskunnassa ja nykymitta-
reilla mitattuna Suomi oli kehitysmaa. Tydurat olivat pitkid, samoin kuin tydpaivét. So-
dan jalkeen alkoi teollinen kausi, muutettiin pois maalta kaupunkeihin tyon ja parem-
man elintason peréssé ja toivossa. Elintason nousun johdosta hyvinvointivaltion tun-
nusmerkkeja alettiin kehittdd, kuten sosiaaliturvaa ja muista hyvinvointipalveluja. 70-
luvulta 80-luvulle elettiin nousujohteisessa Suomessa; toité riitti kaikille, oli jopa tyo-
voimapulaa. 1990-luvun laman seurauksena talous taantui ja tyottomyys kasvoi. Tyo-

elaman murros katsottiin alkaneeksi. (Henri Purje 2007.)

Suomalaisesta tyohon suhtautumisesta, arvostuksesta ja mentaliteetista kertovat monet
sananlaskut ja kaskut. ”Hellédt ne on tyottomén kadet” tai “hiki laiskan syddessé ja vilu
tyotd tehdessd”. Raamatussa on sanottu, ettd lankeemuksen johdosta kovalla tyolla
elanto on ansaittava ja otsa hiessa leipa hankittava (1. Moos. 3: 1-7 (8-19) ). Ty6lle on
lyoty jo raskas leima jo aikojen alussa. Toisaalta tyon tekijaa on arvostettu ja tyonsa
hedelmista on aina nautittu. Tyon merkitysta ei tarvinnut ennen arvailla eika maaritella.
Tyo oli tekemist4, josta saatiin vastineeksi palkkaa, jolla voitiin tyydyttdd perustarpeet.
Tyonteon motiivina oli ja on edelleenkin yksilon hyvinvoinnin edistdminen. (Seppénen,
2004, 18.)

Tana pdivana puhutaan paljon siitd, miten tyd on muuttunut. Tydsta kaytetadn késitetta
uusi ty6. Uusi tyo kuvastaa ty6ta jatkuvasti muuttuvana, jossa paikka ja sisaltd vaihtele-

vat, se on tietoistunutta, joustavaa ja yksil6llista. (Julkunen, 2008, 18.)

Muutosta on selitetty monilla ilmi6ill4 ja kuten aina, ei ole olemassa vain yhta syyta
muutokseen, eihdn tyoelamakéan ole vain yksi ilmid. Tydeldmaa on monenlaista ja siksi
muutosta selittavia tekijoitakin on monenlaisia. Marja-Liisa Manka (2006, 24) nime&&

muutoksen aiheuttajiksi seitseméan megatrendié.
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1. Teknologian kehittyminen.

Informaatioteknologia on kehittynyt huimaa vauhtia viimeisen kymmenen vuoden
aikana ja sita seuraa bioteknologian kehittyminen. Kehityksen vauhdin my6ta uuden
oppimista pitéisi nopeuttaa; eilen uutta on huomenna vanhaa.

2. Reaaliaikaisuus

Teknologian kehittymisen johdosta eldmme entistd enemman reaaliajassa, tdssa ja
nyt. Tyoelaméssa pitad olla saavutettavissa koko ajan, my6s vapaa-ajalla. Reaa-
liajassa elaminen vaatii nopeutta: on vastattava sahkdpostiin heti, tehtdva paatokset
nopeasti. Nopeuden myo6ta elamme lyhytjanteisesti, jolloin suunnitelmallisuus ja
pitkan tahtdimen tavoitteet hdmartyvat. Syntyy kiireen késite.

3. Globaalistuminen

Reaaliaikaisessa maailmassa elaminen on mahdollista teknologian kehityksen myota
ja sita kautta elama virtuaalimaailmassa maailmanlaajuisesti mahdollistuu. Globaali-
taloudessa tieto, hyddykkeet, palvelut ja tydvoima liikkuvat helposti yli rajojen.

4. Verkostoituminen

Verkostoituminen vaatii aktiivisuutta, viestintataitoja ja luottamusta. Téarkeda on se
ketd tunnet, eika valttamatta mse, mité osaat. Verkostoitumisen myo6ta paatoksen te-
koa hajautetaan monelle tasolle, vaikutusmahdollisuudet lisdantyvat silla tasolla,
missa tyo tehdaan.

5. Tyo6n uudet muodot

Tyon tekemiseen liittyy uusia tapoja tehda tyotd. Samalla myos vaatimusten maara
kasvaa. Ty0sta poistuu toistotyo ja tilalle on tullut projektity6; tyota tehd&én projek-
teissa ja samanaikaisesti voidaan kuulua useampaankin projektiin. Ty6tapojen ja
vaatimusten myoté tarvitaan uusia taitoja, metataitoja. Metataitoja ovat elaméanhal-
linnantaidot, kumppanuustaidot, ihmisten ja tehtavien johtamisen taidot sekd muu-
tosten ja innovaatioiden hallinta.

6. Vaeston ikdantyminen

Suuret ikdluokat jaavat elakkeelle ja samalla suuri mééra hiljaista tietoa, kokemus-
perdistid osaamista ja taitoa jaa haviaa. Eldkkeelle jd&nti saattaa siis aiheuttaa tytpai-

koilla osaamisen vajausta, jos esim. mentorointia ei ole arvostettu.
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7. Syrjaytyminen ja hyvinvointierot

Osaamisen puute sekd ammattitaidon riittdmattomyys saattaa johtaa syrjaytymiseen
ja sité kautta hyvinvointierojen kasvuun. Tyoeldman ulkopuolella ja& nopeasti jal-
keen tyoeldmassa vaadittavista, jatkuvasti kehittyvistd taidoista ja vaatimuksista.
Erityisesti nuoret ja toisaalta ikdantyneet ovat vaarassa syrjaytya. (Manka 2006, 24—
42.)

Marja-Liisa Mankan (2006, 43) mukaan naihin megatrendeihin liittyy sekd uhkia etta
mahdollisuuksia ja siksi niiden tunnistaminen on térkedd. Tunnistamisen my6té valinto-

jen tekemisen kautta voimme vaikutta tulevaisuuden ndkymiin.

Tyd on muuttunut teknisesta suorittamisesta innovatiivisuutta ja luovuutta vaativaksi,
olemme siirtyneet liukuhihnalta pois, fyysisestd kuormituksesta enemman psyykkiseen
kuormittavuuteen. Tyoeldmadn on tullut mukaan kovia arvoja. Kilpailu joka alalla on
ollut omiaan luomaan epavarmuutta. Ei endd tiedetd mika on tarpeeksi ja mik& méara
riittdd. (Julkunen, 2008, 286.)

Yksilon merkitys ja suorittaminen korostuvat, oman identiteetin méaéritteleminen on
entistd tarkedmpad. On ymmarrettavd kokonaisuuksia saadakseen itselleen ja tyolleen
merkityksiad. Joku on joskus puhunut miehistd, jotka rakensivat kirkkoa. Toinen muurasi
tiilid ja toinen sanoi rakentavansa kirkkoa. Yhteys ja ymmarrys kokonaisuuteen olivat
jalkimmaisell& hallussa ja luultavasti hanen kokemuksensa ja tyolleen antama merkitys

oli suurempi ja ty6té oli hyvé tehda.

Nyky-yhteiskunnassa tyon tekeminen ei endé ole ainoa selviytymisen edellytys, mutta
se on kuitenkin tarkein véyla menestykseen. Hyvinvointivaltion tunnukseen kuuluu
huolehtia yhteiskunnan jokaisesta jasenesta. Tyon tekemista ohjaa tarve perustarpeiden
tyydyttamisesta silloinkin kun ne toteutuisivat ilmankin. Kun halutaan hyvinvointia
enemman, tehd&an téitd enemman. Enempi tyota tarkoittaa tosin enemmaén aikaa ja mi-

ten paljon j&& aikaa sille enemmalle hyvélle, jota tyolla tekee.

Muutoksen megatrendit jatkavat etenemistddn ja ihmisen yksilolliset taidot ja osaami-
nen korostuvat. Jyvéaskylan yliopiston dosentti Jussi Vadhamaki (2009) nékee tulevai-

suuden trending sitoutumattomuuden heikkenemisen. Ty0 ei endé olisikaan se ihmisen
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mitta eikd milldan tavalla suhteessa muuhun eldmaan. lhmisen on oltava kiinnostunut

kaikesta kuitenkaan valittamattd mistaan.

4.2 Tyon ilon syopot

Tyon iloa uhkaa jatkuvasti vaatimusten ja omien voimavarojen sekd osaamisen vélille
syntyva epatasapaino. Stressitilasta syntyy jatkuva, ihminen ei enda paasekaan palau-
tumaan tyodsuorituksesta normaaliin olotilaan, ei ehdita levéata riittavasti ponnistelujen

valilla.

Tyduupumukseen johtavia malleja on useita ja ndkdkulma vaihtelee. Yhteinen tekija eri
tutkimuksissa on ollut tyduupuksen yksildllisyys seka se, ettei ole olemassa yhta ja sa-

maa tyduupukseen johtavaa tekijad. (Kinnunen & Hétinen 2005,49.)

Aiemmin opinndytetydssani olen tyon imun kohdassa kasitellyt Leiterin ja Maslachin
(Kuvio 3) tyduupumuksen yhteyksia tydolotekijoihin. Samaisilta tutkijoilta 16ytyy myos
malli tydbuupumisen prosessista. Tyon ylikuormitus ja henkilostoristiriidat johtavat uu-
pumisasteiseen vasymiseen, joka pitkittyessddn muuttuu kyynisyyden tunteeksi. T&ssé
mallissa emotionaalinen uupumus on uupumisprosessin Kkriittinen ulottuvuus. Tunnepe-
raisen uupumisen johdosta suhtautuminen muuttuu, joka puolestaan heijastuu tyon te-
kemisen muihin osa-alueisiin. Tat4 mekanismia Leiter ja Maslach (2000) nimittavéat
depersonaliaatioksi, jonka johdosta tehokkuuden tunne heikkenee, samoin kuin yksilén

ammatilliset arvot ja tavoitteet. (Kinnunen & Hatinen 2005,43-44.)

Ty6uupumus kehittyy yleensé vaiheittain, yksi asia johtaa toiseen ja pikkuhiljaa voima-
varat katoavat. Marja-Liisa Manka (2006, 173) nékee ty6uupumuksen kehittymiseen
johtavat syyt tyén vaatimusten ja mahdollisuuksien seké yksilon edellytysten ja odotus-
ten vélisen ristiriidan vuoksi. Tyota tehddan ylikuormittuneena tai turhautuneena ja se
johtaa kyvyttdmyyteen muuttaa tilannetta tai asennetta. Tdmén seurauksena toimintaky-
ky heikkenee ja tyosta katoaa tyon ilo. Seuraavassa vaiheessa ihminen kyynistyy ja me-
nettdd hallinnan tunteensa. Itsetunto romahtaa ja henkild uupuu. (Manka, 2006, 173-
174.)
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Toisissa tutkimuksissa tyonteko on irrotettu uupumuksesta, jolloin nékemys on se, ettéd
tyonteko sinénsa ei aiheuta stressié eikd uupumista. Stressid aiheutuukin kaikesta muus-
ta oheistoiminnasta, joka lisdd epavarmuutta. Epdvarmuudella ei ole selkedd purkautu-
misvaylaa ja siksi se purkautuu tyosta johtuvaksi pahoinvoinniksi ja uupumukseksi
Seppanen (2004, 147) vertaa stressid ja sen purkautumista luolamiehen elannon hank-
kimisesta syntyvaan stressiin. Stressilld oli selva syy ja purkautumisvayla ja se oli véli-
aikaista. Lisaksi taistelussa tai paossa oli eduksi, ettd verenpaine kohosi ja sydan hakka-
si. (Seppénen 2004, 147.)

5 AIN LAULAIN TYOSTAS TEE - Tutkimustulokset

5.1 Kyselyt

Kyselyihin vastasi 30 henkil6d, osa hyvin lyhyesti muutamalla sanalla tai yhdella lau-
seella ja osaan vastauksista oli kéytetty kaksikin paperiarkkia ja vastausta oli pohdittu
monisanaisesti. Osa vastauksista oli toteutettu tyoyhteisdssa yhdessé, jolloin vastaami-
seen oli osallistunut koko tydyhteisd. Kyselyssa kerrottiin taustat sen tekemiseen ja Ky-
symys oli: Missa tilanteessa olet kokenut tyon iloa? Kerro tilanteesta omin sanoin, vaik-

ka tarinan muodossa.

Tallainen avoin kysymys tuotti paljon erilaista materiaalia, joita sisallon analyysin avul-
la ja ryhmittelylla jaoin tydsta syntyvén ilon lahteiksi nelja eri aihekokonaisuutta. Ai-
hekokonaisuudet ovat: tydyhteisosta lahtdisin olevat ilon tuottajat, asiakkaat ilon tuotta-
jina, oma vastuu ilon tuottajana ja kokijana sekd muut, edellisiin jollakin tavoilla liitty-

vat, mutta enemman yleiset, iloa tuottavat asiat.



29

Analyysin eteneminen ja eri aihepiirien jarjestaminen (kuvio 4) kyselyissé kéytettyjen

ilmaisujen pohjalta.

ALKUTILANNE

THVISTYS

LOPPUTILANNE

KYSELYISSA KAY-
TETTYJA ILON TUOT-
TAJIA: joustava, salliva,
luova, kannustava, erilai-
nen, positiivinen, avoin,
tasa-arvoinen, oikeuden
mukainen, palkitseva, yh-
teisollinen, turvallinen,
ihmislaheisyys ja empaat-
tisuus, inhimillisyys,
hymy, olemassa oleminen
ihmisend ja ammattihenki-
I6n4&, asiakkaan luottamus,
asiakkaan edistyminen,
halaus, tieto, ettd muut
tukevat, tyokaverit, saa
olla itse tukena, omat on-
nistumiset ja saavutukset,
palkkaus, aito kohtaami-
nen, asiakkaan sitoutumi-
nen, huumori, muille ilon
tekeminen, oman jaksami-
sen ymmartdminen, oma
asenne, iloisuus

tyon merkityksellisyys,
palautteen saaminen, van-
hemmilta saatu kiitos, luo-
vuuden salliminen, vuoro-
vaikutustilanteet, avoimet

kanavat, tyon tarkoituksen

TYOYHTEISOA KU-
VAAVAT: joustava ja
luova kannustava ja po-
sitiivinen

tasa-arvoinen ja oikeu-
denmukainen
yhteiséllinen ja turvalli-
nen

johtajuus ja avoin,

asianmukaiset laitteet

ASIAKKAISIIN LIIT-
TYVAT:

onnistuminen ja edisty-
minen, palaute ja kiitos,
yhteisen kielen 16ytymi-
nen ja luottamuksen
saavuttaminen, erilai-
suuden hyvéksyminen,

sitoutuneisuus, iloisuus,

OMAAN ITSEEN
LITTYVAT: oma asen-
ne ja oman jaksamisen
ymmartdminen, tyon
tarkoituksen 16ytyminen,

oma kasvu ja kehitys

MUUT: hymy, halaus,

olemassa oleminen ih-

TYONILON LAHTEET
OVAT:

1. TYOYHTEISOSSA

2. ASIAKKAISSA

3. OMASSA ITSESSA

4, MUISSA KOETUISSA
OMINAISUUKSISSA
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I6ytyminen, yhteisen kie- | misend ja ammattihenki-
len 16ytyminen, erilaisuu- | 16nd, huumori, aito koh-
den hyvaksyminen, oma taaminen, valittdminen,

kasvu ja kehitys, ty®, mis- | inhimillisyys, empaatti-

t& pitad, asianmukaiset suus

laitteet

KUVIO 4. Analyysin eteneminen. 2011.

5.1.1 Ty6yhteisd

Simolan ja Kinnusen (2005, 138) tutkimuksen mukaan organisaatio on hyvin toimivaja
menestyva silloin, kun se tekee hyvéé tulosta, on kilpailukykyinen ja henkilostd voi
hyvin. Heidan tutkimuksensa mukaan yksi keskeisimmisté toimivaa organisaatioita Ku-
vaavimmasta tekijasta on tydyksikon ja tydéryhman valinen ilmapiiri. (Simola & Kinnu-
nen 2005, 136.)

Tyoyhteisoon liittyi useanlaisia ilon aiheita. Luottamus ja yhteisollisyys koettiin ilon
lahteiksi, toissa olo helpottui, kun pystyi luottamaan tydkavereihin. Tydyhteison erilai-
suus ja erilaisuudessa oleva voima koettiin myds iloa ja energiaa tuottavana tekijana.
Yhteisollisyyden arvostaminen tuli esiin vastauksissa, joissa puhuttiin hyvésta hengesta
tyoyhteisdssd, jossa asioihin voitiin keskittya tydasioina ja henkilokohtaisuudet osattiin

jattaa ulkopuolelle.

Yhteisollisyys syntyy seka virallisesta ettd epévirallisesta vuorovaikutusta tyoyhteisos-
s&, se voi olla nakymatonta ja &&netontd, se voi olla tunne yhteen hiileen puhaltamisesta.
Yhteisollisyyden yhtend tavoitteena on tyontekijoiden hyvinvointi ja tyonilo (Kokkonen
& Toivonen 2009, 198.)

”Toimiva tyontekijatiimi on kantava voima: luotettavat tyokaverit luovat tunteen, ettd

silloinkaan kun on yksin vuorossa, ei tunnu siltd, ettd olisi yksin.”(V16)
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Tyodkaverit mainittiin monessa vastauksessa iloa tuottavina lahteina. Pirjo Vesan (2009,
80) tutkimuksen mukaan tyoyhteison jasenten valinen huumori auttaa ryhmaéa tiimiyty-
maan ja se synnyttdd myonteisté energiaa ryhmatoimintaan. Tyokaverilta saatu hymy tai
leikkisd huomautus auttavat jaksamaan arjessa. Useassa vastauksessa mainittiin, ettd

huumori toimii jaksamisen tukena.

Ty0std saatavaa palautetta suurin osa kyselyyn vastanneista piti tarkednd. Palautteen
antaminen ja saaminen ovat osa avointa vuorovaikutusta organisaatiossa (Manka, 2005,
145). Vastauksissa toivottiin palautetta esimieheltd ja tydkavereilta. Etenkin positiivisen
palautteen saaminen tuotti hyvaa mielta ja tyoniloa ja toimi kannustimena tyon tekemi-
sessd. Osassa vastauksista palautteen saaminen linkittyi suoraan tyon arvostukseen. Asi-

akkailta ja omaisilta saatu palaute késitellddn myohemmin.

"Tyén iloa lisdd tunne, ettd teen merkityksellistd tyOta ja tyOpanostani arvostetaan.

Suora tai epdsuorakin positiivinen palaute tuottavat iloa tyostd ja voimaannuttaa.” (V4)

Tydyhteisoon liittyvana tyoniloa tuottavana asiana mainittiin myds johtaminen ja tasa-
arvoinen sekd oikeudenmukainen kohtelu. Vastauksista ilmeni, etté johtajan ollessa hel-
posti lahestyttdva ja motivoiva sekd puolueeton, tytssd koetaan iloa. Johtajuuteen ja
tydyhteisoon liittyvand asiana mainittiin useassa vastauksessa joustava tyoyhteisd. Tyo-
yhteison eteen oltiin valmiita tekemaan t6itd ja antamaan itsestdaan paljonkin, kun oli
tietoisuus siitd, etta tarpeen tullen joustoa I0ytyy myos tyontekijaan péin. Joustavuuteen
liitettiin my0s luovuuden salliminen tyoyhteisosséd sekd erilaisuuden hyvaksyminen.

loittiin siitd, ettei ole olemassa liian tiukkoja raameja, joihin olisi mahduttava.

“Mielestdni tyonilo syntyy aidosta yhdessdolosta ja luovasta tydotteesta, jossa kaikilla

on tilaa toteuttaa itseddn. ”(V19)

Tyoniloa tuottaa my0s vastausten mukaan tyOstd saatu korvaus. ”..saa palkkaa, joka
Vastaa suurin piirtein sitd tyotd mitd teen.”(V15) Palkkauksesta oli mainintoja vain
kolmessa vastauksessa. Niissakin tyoniloa tuotti riittdva palkkaus. Yhdessa vastauksessa
todettiin, ettei rahalla ole mitdan tekemisté ilon kokemisen kanssa. Asianmukaiset lait-
teet oli mainittu yhtend tyon iloa tuottavana asiana, mika liittyy siihen, ett4 tyon tekemi-

sen ulkoiset edellytykset ovat kunnossa.
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5.1.2 Asiakkaat

Asiakkaiden osuus tyon ilon tuottajina nakyi jokaisessa vastauksessa. Asiakkaiden
kanssa yhdessé koettu eldma herkistytti monia ja asiakkailta saatu palaute koettiin muu-
tamissa tarkeimmaksi tyon iloa tuottavista asioista. My6s omaisilta saatu palaute ja luot-

tamuksen osoitukset koettiin tarkeiksi ja niista sai iloa tyohon.

Kehitysvammaisten ihmisten kanssa tydskenteleminen vaatii tyontekijalta lasnaolemi-
sen taitoa. Asiakkaiden tarpeet ovat hyvin moninaisia ja joskus keinot rajallisia. Usein
joudutaan tekemaan vaikeita paatoksia koskien asiakkaan eldmaa ja erityisesti moraali-
set ja eettiset pohdinnat ovat usein hyvinkin raskaita. Tommy Hellsten on useissa teok-
sissaan pohtinut ihmissuhdety6hon liittyvid kysymyksid, etenkin tyontekijan jaksamisen
kannalta. Hellsten (1996, 63) kuvaa ihmissuhdetydhon liittyvia sisdisia taakkoja, joiden
litallisen paineen alla ihminen uupuu. Naiden siséisten taakkojen kanssa olemme mekin
tyossamme tekemisissé péivittdin ja kuitenkin juuri asiakkaista lahtevét ilon kokemuk-
set koettiin merkittavéksi tekijaksi. lloa koettiin vastauksissa juuri tyoskentelystd kehi-

tysvammaisten ihmisten kanssa, koska he ovat aitoja, sympaattisia ja vilpittomia.

Asiakkaan ja henkil6kunnan valisen luottamuksen syntyminen mainittiin ilon lahteeksi.
Luottamus on saavutettua, se on seké yhteinen ettd oma saavutus. Luottamuksen mainit-
tiin nékyvan joskus myos vihan purkauksena tai muunlaisena negatiivisena ilmenemana,
mutta silloinkin se saattoi tuottaa iloa. Asiakkaan luottamus oli tuolloin saavutettu ja

han uskalsi olla oma itsensa, olo oli turvallinen.

Luottamusta kasvattaa lisaksi asiakkaan asianajajana oleminen ja puolustajuus, mitka
nakyivat myos muutamassa vastauksessa. Tyoniloa koettiin silloin, kun on saanut olla
hyddyksi, on tehnyt asiakkaan elamésta hiukan paremman, hiukan helpomman ja inhi-
millisemman. Tampereen Kaupunkildhetys ry:n henkilokunta on tullut julkisuuteen puo-

lustajina ja sanan siséistaminen kaytannossa tuotti iloa.

Asiakkaiden onnistumisista iloittiin myos. Asiakkaan onnistuminen, uuden oppiminen,
oivallukset heijastuivat suoraan tyontekijaan. Asiakkaan onnistuminen oli my6ds oma
onnistuminen, tyovoitto. Suurta iloa tuotti katsoa asiakkaan onnistumista ja osallistua

hé&nen iloonsa. llon kokeminen voi olla yksityinen ja henkilokohtainen kokemus sek&
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samaan aikaan kollektiivinen ja yhteisollinen kokemus. Positiivisuus ja myonteisyys

tarttuvat.

Joskus asiakkaiden onnistumiset ovat pitkan tyon tuloksia ja silloin iloitaan “kun joku
asia alkaa sujua pitkdn vidnnon jdlkeen”(V12). Asiakkaiden oivalluksiin ja oppimisiin
suhtauduttiin todella ilolla. Tydssdmme tuloksia saatetaan odottaa vuosiakin, mutta pie-
nikin askel huomataan ja siité iloitaan. Asiakkaiden taitoja usein aliarvioidaan ja siité oli
maininta yhdessa vastauksessa. Sen mukaan tyontekija tuntee suurinta iloa tydssaan,
kun on onnistunut ohjaamaan asiakasta hanen taitojensa mukaan kuitenkaan rimaa las-
kematta ja asiakas ylitta4 itsensa. Muistihairidisten kanssa tyoskennellessé pienet asiat,

kuten muistetut laulun sanat saavat aikaan ilon tunteita.

5.1.3 Oma itse

Oma panostus ja asenne tyon tekemiseen ja sita kautta tyon ilon tuntemiseen Kkoettiin
erityisen tarkeéksi. Positiivinen elaméan asenne ja oman eldmén tasapainoisuus edesaut-
toivat ilon kokemista. Tyon ilon koettiin olevan sellainen asia, jonka eteen tulee tehda
toita ja johon pystyy itse vaikuttamaan.

Oma vastuu ilon kokemisesta tydssa nahtiin tarkednd seka oman jaksamisen kannalta
etta tydyhteison ilmapiirin kannalta. Vastauksissa oli oivalluksia: "Tdytyi ajatella, etti
oma tyoyhteisO ei ole oma yksikkd vaan laajempi osa yhteisod, jonka olosuhteet ja ta-
pahtumat vaikuttavat tyoniloonkin. ”(V15).

Tyonilo Kkoettiin omana asenteena. On helpompi tehdd toitd iloisena ja positiivisella
mielelld hankalinakin péaivind, kun vain l6ytéa tekemalleen tyodlle tarkoituksen. Oma
kasvu ja kehitys antavat tyoniloa, tapahtui kasvua sitten paivéan aikana tai vuosien tyon
tuloksena. Itsensd haastaminen erilaisiin asioihin ja kohtaamisiin néhtiin antoisana ja

haasteista selviytyminen lisasi itsetuntoa.

Tyoniloa tunnettiin silloin, kun koki tekevansa hyodyllistd tyotd, sai palautetta joko asi-

akkaalta, omaiselta, tyokaverilta tai esimieheltd. Tyon yhteiskunnallinen arvostaminen
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oli mainittu yhdessé vastauksessa osaksi tyoniloa. Tyoniloa tuotti se, ettd sai tehda tyota

omalla persoonallaan ja sai olla oma itsensa.

“Saan olla oma itseni, asukkaiden kanssa ja tyékavereiden V12

5.1.4 Muut

Muita tyon iloa tuottavia asioita, jotka sopivat oikeastaan joka kohtaan mutta jotka kui-
tenkin ovat erillisia, sinansé pienié iloja tuottavia asioita olivat mm. hymy, halaus, vuo-
rovaikutus, kohtaaminen, vélittdminen, huumori, ihmislaheisyys ja yhdessé koetut tun-
nelmat ja hetket. Arkipaivéan hyvat tavat kuten tervehtiminen ja kuulumisten kysyminen
tuovat iloa elaméaan. Yleisen mielihyvéan tuottaminen oli vastausten perusteella myos
tyonilon lisdamista, iloa jaksetaan kokea ja asiat ndhdaén selkedmmin positiivissa ilma-
piirissd. Yhdessé vastauksessa asia puettiin hyvin ymmarrettdvddn muotoon, siind yh-

distyy koko ihmisené olemisen ilo ja merkitys.

“Jokaiselle ihmiselle on tdrked olla olemassa toiselle ihmiselle, vaikka hdn olisi maan

hiljaisin hiirulainen. Jokainen haluaa tulla sisimmissddn huomatuksi.”(V24)

5.2 Haastattelut

Kyselyn toteuttamisen liséksi paadyin tekeméaén kaksi avointa haastattelua. Haastatte-
luihin paadyin siksi, koska kyselyjen vastauksista nousi sellaisia asioita, joita halusin
tarkentaa ja saada vastauksia itselleni herdnneisiin kysymyksiin. Ne asiat, joita halusin
tarkentaa haastatteluilla, liittyivat tyon ilon kokemuksen muuttumiseen ja ettd onko tyon
ilon kokemuksella ja tyduran pituudella merkitystd. Haluisin tarkastella aihetta myds
tydeldméan muutoksen valossa ja ettd nakivatko haastateltavat muutoksessa joitain tyon
iloa lisévia tai syovia tekijoitd. Haastateltavilta hain lisdksi suuntaa tyohyvinvointipai-
van rakentamiseen ja kysyin, mill tavalla he kokivat, etté tyoniloa voitaisiin yhdessé
kokea tai levittdd. Vaihtoehtoina oli yhdessa katsominen, kuunteleminen ja kokeminen.
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Haastatteluissa kaytin tutkimuskysymysten lisdksi seuraavia kysymyksia keskusteluun
sopivassa jarjestyksessa:

1. Miten tyon ilosi nékyy?

2. Miten vuodet/tydssaoloaika on tyon iloa ja sen lahteitd muokanneet vai onko
kokemus edelleen sama ja samoista asioista?
Mitka asiat edistavat tyon iloa?
Mité sellaisia asioita néet tyoelamassé tanaan, jotka edistavat/syovat tyon iloa?

Miten itse voit levittaa tyon iloa?

o o k~ w

Mika olisi hyva tapa levittaa tyon iloa yhdessa; tekeminen, katsominen, kuunte-

leminen?

Kysymyksien lomassa keskustelua kaytiin tyéelaman muutoksista, omista kokemuksista
ja tulevaisuuden nakymista. Haastattelujen aikana tein muistiinpanot, jotka kaytiin haas-

tattelujen jalkeen yhdessa lapi varmistaakseni, ettd olen ymmartanyt asiat oikein.

Haastateltavat valitsin tyduran pituuden mukaan. Toisella haastateltavalla oli tyokoke-
musta lahes neljaltakymmenelta vuodelta ja toisella tyduraa oli kestanyt noin vuoden
verran. Tyon ilon lahteité olivat molemmilla haastateltavilla tydyhteisdssa olevat asiat
seké asiakkaisiin liittyvat ilon kokemukset. lloa koettiin siitd, kun kokonaisuus toimii ja
on paikka minne menna. Pienet ja arkiset asiat koettiin tarkeiksi, iloa tuottaviksi asioik-
si. Asiakkaiden ja omaisten kanssa koetut hetket tuottivat iloa molemmille haastatelta-

ville. Tyokaverit mainittiin molemmissa haastatteluissa ilon I&htein& ja voimavarana.

Tyduran pituudesta johtuvia tyon ilon kokemuksen muutoksia tarkastella esiin nousivat
arvot. Eletyn elamén myota seka tydelamassa vietettyjen vuosien myoté arvomaailmasta
kumpuavat, syvalliset ilon kokemukset olivat nousseet tarkeiksi. llon kokemiseen liittyi
vahvasti tunteita siitg, ettd saa olla toisia varten, saa yhteyden ihmiseen ja ihmisissa naki
oman tyonsa jaljen, onnistumisen. Ty6uran alussa koetut ilon kokemukset liittyivéat
omiin oivalluksiin ja oppimiseen seka kokonaisuuden hallitsemisen kokemukseen. Ko-
konaisuuden hallitsemisen myo6ta tyon ilon kokemus laajenee, voi keskittya tyon sisal-

toon syvemmin ja sieltd kumpuaa syvempid ilon kokemuksen lahteita.

Tyo6eldman muutoksessa molemmat haastateltavat nakivét sekd hyvié ett4 huonoja asioi-

ta. Laatutydskentely on tuonut tyohon selkeytté ja pelisaant6ja, mika vapauttaa voima-
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varoja itse tyohon. Toisaalta laadun ja kilpailutuksen myota tydeldmassa on paperityo ja
dokumentointi lisddntyneet, jotka vievat huomioita pois itse varsinaisesta asiakastyosta.
Arvojen néhtiin koventuneen kilpailun myo6té ja epdvarmuus tulevaisuudesta vaikuttaa
tyon iloon. Pysyvyyteen ja tiettyihin rutiineihin on tarve. Halutaan keskittya itse tyéhon,
asiakkaiden eldamén laadun ja sujuvuuden parantamiseen, mutta talouden kiristyessé ja

henkilokuntamaarén vahyydesta johtuen tyoaika valuu kaikkeen muuhun puuhasteluun.

Tyon ilo ndkyy omassa olemuksessa ja suhtautumisessa asiakkaisiin ja tyokavereihin.
Haastatteluissa tuli ilmi, ettd ilon levittdminen oli omasta itsesté lahtevad, oman tyon
hyvin tekemista. lloisella ja positiivisella asenteella kykenee levittdmaan hyvaa fiilista,
olemaan esimerkkind muille ja sitd kautta vaikuttamaan tyopaikan ilmapiiriin ja tyohy-
vinvointiin. Tyon iloa koettiin ja sité lisdsi myos tyokavereiden kanssa vietetty aika ja
erityisesti tyon ulkopuolella tapahtuva aika. Tyokavereiden kanssa vietetty aika ilman

tyOorientaatioita lisési tyon iloa.

Tyon iloon vahentavésti vaikuttavia tekijoita nahtiin mm. tydilmapiiria heikentavassa
juoruilussa ja takanapdin puhumisessa. Suru oman tyon jaljen havidmisesta vaikutti

myaos tyon iloon heikentévasti.

Molemmat haastateltavat olivat samaa mielta siind, ettd tyon ilon levittdmiseen on yh-

dessa tekeminen paras tapa.

5.3 Tyohyvinvointipdiva — tavoitteet/suunnitelma

Oman opinnaytetyoni yhten tavoitteena on lisata keskustelua tyon ilon ympérilla ja sita
kautta tyon ilon tarkeyden kokemisen lisaédmisen tyéhyvinvoinnin yhteydesséd omassa
tydyhteisdssani. Oman opinndyteyon esittdmisesta haluan tehdé tilanteena sellaisen,
joka lis&a tyon iloa, ainakin hetkellisesti. Pienienkin ilon hetkien avulla jaksaa taas pa-

remmin arkea ja yhteisen kokemuksen kautta tydssa koettu yhteisollisyys tiivistyy.

Opinnaytetyon esittely tapahtuu tydyhteisén osavuosikatsauksen yhteydessa. Aikaa on
varattuna noin 1,5 tuntia omalle osuudelleni. Oma osuuteni alkaa sana-assosiaatiolla.

Kirjoitan taululle sanan avainsanan llo ja kerdan ilo-sanaan liittyvi4 sana-assosiaatioita.
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Toinen avainsana on Ty0 ja samalla tavoin siihen liittyvét sana-assosiaatiot. Toivon
Ioytavani yhteisen assosiaation ndiden sanojen vélille ja jonkin sanan avulla linkitan

avainsanat toisiinsa.

Kerron lyhyesti lopputyéni tulokset ja johtopéatokset. Sen jalkeen jaan kaikille paperin
ja kynén tai ne voivat olla jo valmiina. Pyydan jokaista kirjoittamaan paperille sellaisen
asian omasta tydyhteisostaan, jonka haluaisi viedd mukanaan toiseen tydpaikkaan. Kun
asiat on kirjattu, pyydan nostamaan paperit ilmaan ja luen daneen mitd on Kirjoitettu.
Teen sen rauhallisesti ja sanoja ja asioita maistellen. N&in saadaan nostetuksi positiivisia
asioita ja pyydankin kaikkia muistamaan juuri sen oman tarkedn asian ja vahvistamaan

Sité.

Oman osuuteni lopuksi teen ohjaamastani vesijumpasta toistettavan asian eli pyydan
kaikkia sulkemaan silménsg, ajattelemaan jotain mukavaa asiaa tai tapahtumaa, josta saa
hyvan mielen ja joka vetaa suupielet ylospéin. Sitten pyydan avaamaan silmét ja katso-
maan iloisia ilmeitd ymparilla ja toivon ettd kaikki voisivat palata hetkessa hyviin aja-
tuksiin vain sulkemalla silméansé hetkeksi ja sitd kautta levittaméaén hyvaa mielta ja iloa,

tyon iloa!

Oman osuuteni paatteeksi olen tilannut naurujoogaa, joka on hauska ja voimaannuttava
kokemus. Naurujoogaa on myds tutkittu ja naurun fyysisista ja psyykkisisté positiivisis-

ta vaikutuksista on saatu hyvia tuloksia. Tilaisuus péattyy yhdessa ruokailuun.
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6 TYO ON HUVIAKIN HAUSKEMPAA — Johtopaatokset

Tutkimukseni aiheena oli siis tyon ilo, sen kokeminen seké ne asiat, joista tyon ilo syn-
tyy. Tutkimuksessani olen késitellyt tyon iloa ja tyon imua, tyéhyvinvointia ja ilon
merkitysta tyohyvinvoinnin kannalta. Olen mygds avannut aihetta ty6pahoinvoinnista ja
tyon ilon katoamisesta. Kokemuksellisuus ja henkilokohtaiset merkitykset tyon ilosta
ovat olleet mukanani l&pi koko opinnaytetyon. Tutkimukseni tavoite oli selvittdd koke-
muksia ja tyon iloa synnyttavia aiheita omassa tydyhteisossani Tampereen kaupunkila-
hetys ry:n Rongankodissa. Tavoitteenani oli myos tarkastella tyoniloon vaikuttavia teki-
JOIté ja pohtia niiden yhteyttd tydelamé&n muutokseen.

Tyon ilon syntyminen ja kokemukset ovat hyvin kokonaisvaltaisia. Haastattelujen lo-
puksi pyysin haastateltavia merkitsemaan tyosséa viihtymisen tarkeyttd kuvaavaan ym-
pyraan tyon ilon osuuden. Tehtéva oli vaikea, koska tyon ilo liittyy moneen asiaan eika
sitd voi erottaa varsinaisesti omaksi osuudeksi pelkastaan. Osuuksia en mittaillut vaan
tarkedmpad oli saada tietdd, miten he itse sen madrittelisivat, kuinka irralliseksi muusta

tai kuinka erottamattomaksi muusta.

Tyon ilon mittarina en kéayttanyt kehitysvammatydssa koettua tyon iloa vaikka kehitys-
vammaiset asiakkaat mainittiin osassa vastauksista yhdeksi tyon ilon lahteeksi. Tyon
ilon kokemuksia olen vain tutkinut tyoyhteisossani, joka sattuu olemaan kehitysvam-
maisten avohuollon palveluja tuottava yksikkd. Asiakastydssé yleensé ottaen ja muiden
tutkimusten mukaan juuri asiakkaista lahtevaa iloa koetaan usein ja asiakkaat mainitaan
useissa tutkimuksissa voimavaraksi. (Tutkimuksista mm. Stakesin tutkimus Tunteet

sosiaalialan tyoyhteisossa, 2004)

Tutkimukseni mukaan asiakkaiden kanssa koettu elama on yksi tarkeimmista ilon tuot-
tajista tydyhteisosséni. Asiakkaiden onnistumiset ndhtiin osaksi omaa onnistumista
tyossd, tulokset ovat konkreettisesti koettavissa ja nahtévissa. Aitous ja valitén kohtaa-
minen arjessa asiakkaiden kanssa antavat tyolle siséltda ja merkitystd. Kun ihmiset ym-

péarill& voivat hyvin, voi itsekin hyvin.

Tyodyhteisosta lahteva tyon ilo koettiin parhaimmillaan energiaa ja voimia antavaksi.
Toihin oli mukava menng, kun vastassa oli tyoyhteison tuki ja turva. TyOkavereiden

kanssa vietetty aika antoi yhteisollisyyden kokemuksia ja sitd kautta halua sitoutua ja
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ottaa vastuuta omasta tyosta ja myds muiden hyvinvoinnista. Luottamus ja yhteisolli-
syys koettiin ilon ldhteend. Saattoi kokea muiden luottamuksen niin vahvana, etta jopa
ty0, jossa usein tydskennelld&n yksin, ei tuntunut silta ettd olisi yksin. Aina saattoi luot-

taa tyokavereiden apuun.

Tyon ilon kokeminen koettiin myds omaksi vastuuksi. Oli omasta asenteesta kiinni,
miten omaan ty6hon suhtautui ja miten siitd sai iloa. Toki tyon tekemisen ulkoiset edel-
Iytykset olivat kunnossa ja tyotd sai tehdéd rauhassa. Oma asenne néhtiin olevan jonkin
verran sidoksissa oman jaksamisen kanssa seka yhteydessa myds ymmarrykseen omista
rajoista. lloa saattaa levittdd ymparilleen pieni sana, hymy tai halaus kesken tyopdivan
ja jo sellainen hyvé kokemus tuottaa tyon iloa, asiat néhdaan valoisalta puolelta. Hyvél-
I& mielelld tyoskentely tuntuu mielekkaalta ja eteen tulevat asiat tuntuvat helpommilta

ratkaista.

Vastaavanlaisia tuloksia on saatu Lahden ammattikorkeakoulun sosionomi-opiskelijan
opinndytetyon tuloksena, jossa on tutkittu tyon ilon kokemuksia vanhustytssa. Teija
Kejosen (2006, 49) tutkimuksen mukaan persoonallisilla tekijoilld ja tyén ilon kokemi-
sella on merkittdva yhteys sekd oman tyohyvinvoinnin kannalta ettd muiden ilon koke-
misen kannalta. Erityisen positiivisina tyon iloa edistavind ominaisuuksina Kejonen
nakee hyvien sosiaalisten taitojen omaamisen seka leikkimielisen tydskentelytavan oi-

valtamisen.

Tyon sisallolla ja tyon merkityksellisyydella seka itselle ettd yhteiskunnallisesti on tut-
kimukseni mukaan merkitysta tydssa koetulle tyon ilolle. Juha Antila on myds tutki-
muksessaan tyon mielekkyydestd ja mielettomyydestéd julkisen ja yksityisen sektorin
palkansaajien kokemana péatynyt samansuuntaisiin johtopadtoksiin. Antilan tutkimus-
projekti kuuluu tydpoliittiseen tutkimusohjelmaan 2003-2007 ja se tutkimuksella on
vastattu kysymyksiin mita tyossa pidetddn tarkeand ja kuinka siihen voi vaikuttaa yksi-
I6tasolla ettd yhteiskunnallisesti. Tyon sisallon ja merkityksien tarkeys korostuu tutki-
mukseni mukaan etenkin nyt kun mukaan on tullut kilpailutus. Kilpailutuksen my6té on
koettu, ettd mukaan on tullut kovia arvoja, jotka eivéat sovi sosiaalialalle. Arvoristiriidan
vuoksi tyon ilon koettiin heikentyneen tyon merkityksellisyyden menettdmisen yhtey-

dessa.
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Juha Antilan (2006, 11) tutkimuksen mukaan tarkeimpand pidetddn mielenkiintoista
tyoté sekd tyOpaikan sosiaalisia suhteita. Tyon luonne voi olla suhteellisen vaativa ja
kuormittavakin, kunhan se vain on mielenkiintoista. Kehitysvammatyon henkinen
kuormittavuus on suuri ja paatoksen teossa joutuu usein painimaan vaikeiden ja hyvin
eettisten kysymysten &arelld. Toisen ihmisen puolesta paattdminen ja toisen edunmukai-
sesta toiminnasta ratkaistessa on mentévé syvalle omaan arvomaailmaan ja joskus toi-

mittava jopa vastoin omia eettisid periaatteita, jos toisen ihmisen etu niin vaatii.

Omaan tyéhon vaikuttamismahdollisuudet ovat myds tutkimukseni mukaan iloa tuotta-
via asioita. Oman tyon suunnittelu ja sen toteuttaminen antoivat onnistumisen koke-
muksia ja sita kautta vaikuttivat tyon iloa lisdavasti. Varilan ja Viholaisen (2000, 70-71,
Kejosen 2006, 47 mukaan) tutkimuksen mukaan ihmiset kokevat tyonsa merkitykselli-
seksi, kun he omalla ty6llaan pystyvét vaikuttamaan myonteisesti sekd omaan tydhdn

ettd toisten tyohon ja hyvinvointiin.

Antilan (2006, 42) tutkimuksessa selvisi, ettd vuonna 2003 tehdyn tutkimuksen mukaan
tyossa viihtymisté edistéa itsendiset tyotehtdvat. Tyon mielekkyys on tutkimuksen kas-

vanut vastuun ja itsendisen paatoksenteon seurauksena.

Tybeldmassa tapahtuvilla ja tapahtuneilla muutoksilla on ollut tutkimukseni mukaan
tyon iloa edistdvia ja heikentévia tekijoitd. Laatutyoskentely ja prosessien tarkastelut
ovat tuoneet selkeyttd tyon tekemiseen ja tydsta on tullut sujuvampaa. Ty6ta on tarkas-
teltu perustehtdvan kautta ja tyoprosessien avaaminen on tehnyt nakyvéksi ylimaaréisen
ja turhan puuhastelun. Toisaalta laatutydskentely on tuonut alalle kilpailua ja tuotteis-
tamista. Kirjaamiseen ja dokumentointiin kuluu aikaa ja se tyontekijat ovat kokeneet sen
olevan pois asiakkailta. Kilpailutuksen mydtd mukaan on tullut epdvarmuus tulevaisuu-

desta ja se on vaikuttanut heikentavasti tyoén iloon.

Juha Antilan (2006, 22) tutkimuksen mukaan péatkatyontekijoilla tydsuhteen epévar-
muus vahensi tyon mielekkyyttd kun taas pitkissa ja vakituisissa suhteissa epavarmuus-
tekijaan ei juuri kommentoitu. TyOpaikan jatkuvuus koettiin itsestddn selvana, jolloin
silla ei ollut suurta merkitystd mielekkyyden kokemiseen. Omassa tutkimuksessani paa-
dyin siihen tulokseen haastattelun kautta, etta tyolta toivotaan pysyvyytté ja jatkumoa

vaikka tyoelaméssd on muutosta tapahtunut tyén projektiomaisempaan luonteeseen.
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Jari hakasen tutkimus tyon imusta, keskittyy tyon imuun positiivisen psykologian kei-
noin. Tutkimus on tydsuojelurahaston tilaama selvitys tyon imusta, tuottavuudesta ja
kukoistavista tyopaikoista ja selvityksen tavoitteena on laadukkaampi tytelama. Haka-
sen (2009, 8) tutkimuksen mukaan tyohyvinvointi syntyy, toteutuu ja kehittyy tydpai-

koilla ihan tavallisessa arjessa.

Tyon ilon kokeminen on tutkimukseni mukaan henkilokohtainen kokemus ja se ilmenee
hyvinvointina ja viihtymisena tydssd. llon tunne on hyvin yksil6llinen ja se voi olla
ohimeneva tunne, jonka vaikutus kuitenkin sailyy pidempééan. lloa voi olla jokin vaike-
an asian voittaminen ja tunne onnistumisesta. Yhdessa vastauksessa oli kuvaus siita,

milta tyon ilo tuntuu:

”Aamunraikas tuuli puhaltaa kasvoihin. Hyppdcdn pyordn selkddn. Lihden iloisena téi-

hin. Ihanaa on, kun toihin voi menna kevyelld, innokkaalla mielelld.” V20

7 ANNA MEILLE TANA PAIVANA MEIDAN JOKA PAIVAINEN TYOMME -

Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinndytetyon aiheen ndkdkulmaa pohtiessani, jouduin tekemadn paatoksen siitg, tut-
kinko aihetta yhteiskunnallisesta nakokulmasta vai keskitynké kokemuksien kuvaami-
seen ja niiden tutkimiseen. Tydhyvinvoinnista on olemassa tutkimuksia paljonkin, mut-
ta tyon ilosta ja sen kokemuksellisuudesta on olemassa kuitenkin aika vahan tutkimuk-

sia, joten siind mielessé aiheen nakokulman valinta oli hyva ratkaisu.

Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Kyselylomakkeessa kerroin, etta vastaa-
jat saavat pysya halutessaan anonyymeina, mitdan nimid en kuitenkaan julkaise tekstis-
séni. Tydyhteisoni nimen kuitenkin julkaisin, koska tutkimus ei sindnsa ollut kohdistettu
juuri kehitysvammaty6hon. Tarkoitus oli vain tutkia tyon ilon kokemuksia ja niiden
syntyé ja saman tutkimuksen voisi suorittaa missé tahansa tydyhteisossa. Jari Hakasen
(2009, 8) mukaan tyohyvinvoinnin seké — pahoinvoinnin kehittymiselle ja organisatori-

sille seurauksille avainasemassa on l&ahikonteksti ja se yhteiso, jossa tyoté tekee.
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Tutkimustulosten analysoinnissa ja julkaisussa olen pyrkinyt rehellisyyteen. Olen tutus-
tunut kyselyjen ja haastattelun tekemisen teoriaan, samoin kuin analyysin ja tulkinnan-

kin teorioihin.

Kyselyyn vastanneiden maaré oli riittava tutkittavan aiheen osalta. Aiheesta en alun
perinkdan aikonut tehda yleistettdvaa vaan halusin nostaa esiin kokemuksia ja painottaa
niiden ainutlaatuisuutta ja tarkeyttd. Aihe on henkilokohtaisesti koettava ja siten vaikea
yleistad. Tassa mielessé yksikin kokemus on luotettava ja tarked tulosten kannalta. Ai-

neiston tieteellisyyden kriteeri ei siis ole tydssani méara vaan laatu.

Haastateltavien maaré oli pieni, mutta haastattelujen avulla halusin syventaa kyselyista
esiin nousseita teemoja. Haastateltavien anonymiteetti oli mahdollista séilyttaa valtta-

malla tarkkaa kuvausta haastateltavista.

Kaikki tutkimukseen osallistuneet ovat saaneet tiedon siit4, mité tutkin, miten tutkin ja
miten aioin tulokset julkistaa. Avoimuus on ollut mukana tutkimuksessani alusta lahtien
jasiihen on luotettu. Hirsjarven ym. (2008, 25) mukaan tutkimukseen osallistuvilta
edellytetd&n suostumus, joka on annettu perehtyneesti. Perehtyneisyydella tarkoitetaan
sitg, etta tutkimuksen kulku selostetaan tarkasti, henkil on kykenevainen ymmartaméaan
suostumus tutkimukseen ja tekemdaéan jarkevia arviointeja seké osallistuminen on vapaa-
ehtoista. Tutkimuksen lahtokohtana tulee olla ihmisarvon kunnioittaminen. (Hirsjarvi
ym. 2008, 25.)

Olen pyrkinyt tarkastelemaan aihetta mahdollisimman ennakkoluulottomasti ja useita
lahteita seka tutkimuksia lukien. Varsinaisten aiheeseen suoraan liittyvien lahteiden
rajaus tuotti hankaluuksia, koska tyon ilo on aiheena sellainen, joka sivuaa ja liittyy
moneen asiaan ja tutkimukseen. Tutkimuksen tuoreus ja aiheen ajankohtaisuus péaésivat
yllattdméaankin minut useampaan kertaan tutkimukseni aikana ja 1dhinna positiivisella

tavalla. Ajankohtaisuuden vaatimus siis toteutui tutkimuksessani.

Oma roolini tydpaikkani tydsuojeluvaltuutettuna on myos antanut tutkimukselleni
erddnlaisen pohjan ja olen korostanutkin tutkimukseni tydhyvinvoinnin ndkokulmaa.
Tyosuojeluvaltuutetun roolista késin katsottuna ty6hyvinvoinnin kysymykset ovat olleet

minulle jo aiemminkin tarkeitd ja olen omalta osaltani pitanyt niité keskusteluissa mu-
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kana. Omasta roolistani johtuen koin, ettd tutkimukseen osallistuvat luottivat minuun
tutkimuksen tekijana ja tyéhyvinvoinnin edistgjané ja puolestapuhujana. Tyon ilosta
olen aiemminkin puhunut tydyhteisdssani, joten koin, ettd aihetta oli helppo késitell&

kanssani.

8 ON HELPOMPI RYHTYA JOHONKIN KUIN PAASTA SIITA EROON - Pohdinta

Tutkimukseni alussa olin hieman varautunut aiheeni tieteellisyyteen ja tutkimuksellisuu-
teen nahden, l1ahinna siltd kannalta, etta 16ytyykd sitd vai joudunko vaihtamaan nako-
kulmaani tai jopa koko aihetta. Turhaan, voin nyt todeta. Aihe suorastaan imi puoleensa
jaihan loppumetreille asti tutkimuksia ja materiaalia putkahteli esiin kiihtyvalla vauh-
dilla. Jouduin jo sulkemaan sellaisia mielenkiintoisia ovia, jotka olisin halunnut repié
auki ja uppoutua niihin. Olkoot niista syntyvat ajatukseni sitten toivottavasti jollekulle

seuraavalle ilon tutkijalle suunnannayttajia ja tienviitoittajia.

Matka iloon oli mielenkiintoinen. Omat kokemukseni ja tietoni saivat vahvistusta asialle
ja liputtamaan asian puolesta vielakin isommin. Tydssé vietetaan suuri osa valveilla
olosta, joten pidetaan sielld kivaa ja viihdytadan. Koetaan iloa ja ollaan onnellisia. Ela-
man hetkittaisyys ja sen pienissa asioissa olevat ilon aiheet ovat avautuneet minulle uu-
della tavalla. Minulta ei vaaditakaan ihmeitd ilon tunteen levittamiseksi, hymy voi riit-

taa.

Ennen kaikkea iloitsen siitg, ettd olen saanut tehda nakyvaksi oman tyéyhteisoni ilon
aiheita. Koen suurta iloa siitd. Vaikka olen tiennyt tyoyhteisdssani olevan voiman ja
usein myos tuntenut sen, tunnen silti suurta onnea siitg, etta se on juuri minun tyopaik-
kani, minun yhteisoni, jonne saan kuulua ja tulla kuulluksi. Ne tavoitteet, joita meilld on

asiakkaiden osalle toteutuvat myos tyontekijoissa, minussa.

Olen iloinen siitg, ettd olen mielestani saanut sadilytettya tutkimuksessani positiivisen

savyn. Positiivisten asioiden kanssa painiskelu on antanut minulle voimaa ja energiaa ja
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auttanut jaksamaan. Olen I6ytanyt uusia, positiivisia ndkékulmia tydntekoon ja eldmaan

yleensd. Minun kohdallani on siis tapahtunut ilon levidmista.

Tutkimuksessani kaytin kyselya ja haastattelua ja olen kéyttdmiini tapoihin tyytyvéinen.
Toisaalta olisin voinut panostaa esim. elaytymismenetelman kéayttéon kyselyjen kohdal-
la ja kayttaa kehystarinaa vertailussa, mutta koin, ettd urani tutkijana on viel& kovin
alussa ja menetelmad vaatii syvempéé paneutumista sen kayttéon. Haastatteluja olisin
halunnut tehdé vield muutaman lisad, mutta aika loppui kesken. Ajatus haastatteluista-

han minulla syntyi vasta kyselyt tehtyéni vastauksista nousseiden aiheiden pohjalta.

Tyon ilon tutkimukseni antoi tietoa siitd, mik& on omassa tydyhteisdssani voimavara ja
mitka asiat tuottavat tyon iloa. Tutkimuksesta saatua tietoa voidaan hyodyntdd mm. ty-
ky-pdivien suunnittelussa seka tydyhteisojen kehittamispaivien ideointiin. Uskon my®os,
ettd tutkimukseni kautta tyon iloa voidaan tehda nakyvammaksi ilmioksi omassa tyoyh-
teisdsséni ja sen kautta voidaan tarkastella tydyhteison voimavaroja ja vahvuuksia. Posi-
tiivisten asioiden sdénndéllinen vahvistaminen antaa uskoa omaan tyohon ja tyon sisél-
toon. Voimia antava asia on myos kokemusten saattaminen yhteen ja sen oivaltaminen,

ettd muillakin on samansuuntaisia ajatuksia tyon ilosta.

Tutkimukseni jatkoaiheita voisi olla tydhyvinvoinnin kannalta katsottuna tyon ilo men-
toroinnin vélineend, koska tydn ilon kokemus syventyy tyduran pidetessa ja uusille
tyontekijoille voisi olla voimaannuttavaa saada nahda ilon aiheita syvallisemminkin.
Mentoroinnin yhten tavoitteena on auttaa jaksamaan ja ndkemé&an voimaannuttavia
asioita omassa tydssaan. Toisaalta itselleni jai Kipina tyéhyvinvoinnin tarkasteluun or-
ganisaation nakdkulmasta seké tydelaman muutoksen nakokulmasta. Jatkotutkimuksia
voisi aiheesta tehda useasta eri ndkokulmasta katsottuna, myods tyéuupumuksen nako-
kulmasta, jossa nakokulma voisi olla ennaltaehkéiseva ja varhaisen puuttumisen vaiku-

tus tyduupumisen ehkaisemisessa.

lloinen olen myos siitd, ettd tutkimukseni on valmis, mutta matkani tutkijana on vasta
aluillaan. Nalké& kasvaa sytdessa ja odotan innolla seuraavaa tilaisuutta, jolloin pééasen
avaamaan niita ovia ja kirjoja, jotka jouduin sulkemaan matkani varrella. Oman mielen-
kiinnon kohteiden 16ytyminen antaa suuntaa itselleni tulevaisuutta ajatellen ja polku

nayttaa talla hetkelld hieman selkedmmalta kulkea. lloiten jatkan valitsemallani polulla.
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LIUTTEET
Liite 1

Hei!

Sosionomi-opintoihini liittyen [ahetan sinulle kyselyn tydn ilosta ja sen
kokemisesta. Lopputy6ni aihe on tydn ilo, sen kokeminen ja ne ainek-
set, mista tydn ilo syntyy.

Kysely toteutetaan tarinoiden muodossa eli haluan sinulta tarinan ti-
lanteesta, jossa olet kokenut tydn iloa. Voit kertoa ihan omin sanoin
ja nimettdmana, jos niin haluat. Nimia en tule julkaisemaan, mutta
sitaatteja tarinoista liitan lopputydhdni, kuitenkin siten ettei niista-
kaan tunnisteta henkilgita.

Kirjoitustyyli ei ole arvioinnin kohde, ainoastaan se, miten ja milloin
olet kokenut tai koet tydn iloa ja mista saat iloa tydssasi.

Lopputydni on myds osa tehtavaani tybsuojeluvaltuutettuna ja haluan
kiinnittaa huomiota henkiseen hyvinvointiin tyéssa ja siihen iloon, mi-
ka tydn tekemisesta syntyy.

Vastausaikaa sinulla on aina elokuun loppuun asti (31.8.) eli todella
runsaasti. Toivottavasti saan lukea juuri sinun tarinasi!

Palautus sisaisessa postissa minulle Puistokotiin.

Kiitos kollega, ty6n iloa ja ihanaa lomaa!

Terveisin,

Kati Luokkala
Vastaava ohjaaja

Missa tilanteessa olet kokenut tyon iloa? Kerro tilan-

teesta omin sanoin, vaikka tarinan muodossa.



