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Abstract

The aim of the thesis was to examine what information a sign language interpreter needs to success-
fully interpret at the Hearing Center. Based on this, | created an introductory booklet for sign language
interpreters about the Finnish language special terms used at the HUCH Hearing Center. Sign lan-
guage interpreters can use the booklet as preparatory material before going to interpret there.

The job of a sign language interpreter is challenging. The interpreter has to be able to understand the
source material so he/she can translate it and produce it in the sign language. The process of inter-
preting is intensive but with the preparatory material, the quality of interpretation can be affected. Mis-
takes in interpretation can be minimized with good material provided in advance. The booklet is mainly
aimed for sign language interpreters, but the interpreters of spoken languages and the customers of
the Hearing Center can benefit from it as well. It is also a source of information for parents of hearing
impaired children and helps them dispel possible anxieties caused by research situations.

The thesis is a customized work for the HUCH Hearing Center. The work was conducted by research-
ing literature and various existing materials at the Hearing Center, by observing hearing tests, and also
by interviewing audiologists, audiometrists, and sign language interpreters. The aim was to survey
what kind of special terms are in use at the Hearing Center.

Thirty-six (36) different terms in Finnish language with definitions became the content of the introduc-
tory booklet. The terms consist of the professional titles of the multidisciplinary workgroup of people
participating in audiological rehabilitation, of hearing tests, the instruments used in them, and the types
of hearing impairments. The terms were selected into the booklet because of their usability. They
came up frequently during hearing test and rehabilitation. The booklet wasn’t made too extensive, so it
can be quickly read through at the waiting room before entering the actual research situation. Color
pictures of the anatomy of the ear, as well as of a few hearing aids and audiograms were included in
the booklet. It's easy to concretize things with pictures. In the booklet, the topics have been grouped
under the headlines in alphabetical order.

The literary part of this thesis focuses on describing the processes of planning and execution as well
as the information basis for the theoretical part of the introductory booklet. Moreover, the usefulness of
the work for the client and the profession is discussed.

The material of the thesis will be distributed in the HUCH Hearing Center and also on HUS (Hospital
District of Helsinki and Uusimaa) web pages in May 2011. Its layout is consistent with other material
produced by HUCH, as it will be a part of its publication series.
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1 JOHDANTO

Viittomakielentulkille Kuulokeskus voi tulkkauksen tydympéristond olla haastava.
Siella kaytetaan paljon erilaisia termeja ja lyhenteitd, jotka voivat kokemattoman kor-
viin kuulostaa oudoilta ja epajohdonmukaisilta. Itse termi ei aina valttamatta anna viit-

teita siita, mita silla tarkoitetaan.

Opinnaytetyoni on tilaustyd Hyks:n Kuulokeskukselle. Minulla oli mielessani ajatus
toiminnallisesta opinnaytetyodstd, koska halusin tehda konkreettista materiaalia. Tar-
keinta minulle oli tehda jotakin, josta viittomakieliala ja tulkit voisivat hyotya. Toiveis-
sani oli myos kayttaa hyvéksi lahihoitajan koulutustani. Hoitoala on edelleen tarkea
osa minua ja siksi ajattelin, ettd Kuulokeskus voisi olla mahdollinen opinnaytetyon
tilaaja. Kuulokeskuksessa kaytyani ideaksi kehittyi perehdytysvihko, jota viittomakie-
len tulkit voivat kayttdd suoriutuakseen toimeksiannosta Kuulokeskuksessa laaduk-
kaasti. Perehdytysvihkon avulla tulkki saa pohjatietoa Kuulokeskuksessa tehtavista
tutkimuksista ja moniammatillisesta tydryhmaésta ja sen avulla han voi varioida viitto-
man tilanteeseen sopivaksi. Kuulontutkimuksen erikoissanaston viittomavastineet ei-

vat ole vakiintuneita ja siksi jokaisen tulkin on tehtava itse omat ratkaisunsa.

Suomalaisessa viittomakielessa ei juuri ole dokumentoitu erikoisalan leksikkoja, jon-
ka vuoksi pienikin apu tulkeille on tarpeellinen. Suomalaisesta viittomakielesta [6ytyy
kuitenkin sanakirjoja, kuten Suomalaisen viittomakielen sanakirja (1998). Kuulokes-
kuksen olemassa olevista materiaaleista tulkki voisi hyotya hieman, mutta ne eivat
ole yleisessa jakelussa, vaan asiakkaat saavat materiaaleja hoitokdynneilla. Nama
materiaalit eivat ole kovin kattavia, vaan sivuavat yleensa jotakin tiettya asiaa tai
kohderyhmada. Opinnédytetydna tuottamani perehdytysvihko on myéhemmin saatavilla
HUS:n Internet-sivuilta PDF-tiedostona seka mahdollisesti Kuulokeskuksesta painet-

tuna versiona.

Keskityn opinnaytetydsséani perehdytysvihkon suunnittelun ja toteuttamisen prosessi-
en kuvaamiseen, kasittelen teoriaa jonka avulla olen koostanut produktiani seka ar-

vioin tyoni hyodyllisyytta tilaajalle ja ammattikunnallemme.



2 OPINNAYTETYONI TAUSTA JATAVOITTEET

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tarkastella, millaista tietoa viittomakielentulkki tarvitsee
selviytyakseen hyvin Kuulokeskuksessa tapahtuvasta tulkkauksesta? Tavoitteenani
oli tuottaa perehdytysvihko tdman tutkimuskysymyksen pohjalta. Perehdytysvihko on
padasiassa tarkoitettu viittomakielentulkeille. Se sisaltad kuulontutkimuksissa ja -
kuntoutuksessa kaytettavid suomen kielen erikoistermeja méaaritelmineen. Se toimii
tulkeille tydkaluna, jonka avulla he voivat etukateen miettia sopivia kaannosratkaisu-

ja.

Tulkkauksen kannalta on tarkead, ettd tulkki ymmartaa tdsmalleen, mista puhutaan.
Tyokielten eli viittomakielen ja suomen kielen hallinta on valttaméaténta. Osa viittomis-
ta ei ole luontaisesti leksikossa, ja talloin tulkin on itse tuotettava kaanndsratkaisut
omien tietojensa pohjalta. Cokelyn (1992) sosiolingvistisessa tulkkausmallissa on tut-
kittu sitd, ettd kun tulkki on saanut tiedon ja siirtanyt sen lyhytkestoiseen muistiin, al-
kaa merkitysten ymmartamisen prosessi. Tdman prosessin osa-alueen sujuvuuteen
voidaan edesauttaa mielestani talla vihkolla, koska perehdytysvihkon avulla tulkki saa
ennakkotietoa asiasta, joka taten helpottaa tulkkausprosessia ja minimoi vaarinym-
marryksid. Sanoman merkityksen ymmartamiseen vaikuttavat kasiteltdva asia ja
kuinka tulkki ymmartaa sen, tulkin ennakkotiedot, asiasta syntyvét assosiaatiot seka
kulttuuriset tekijat (Cokely 1992, 127).

Materiaalin kokoaminen tuotti aluksi ongelmia. Millaisia asioita olisi tarkedd tuoda
vihkossa esille? Vihkosta ei voinut tehda liian laajaa, silla silloin se ei palvelisi tarkoi-
tustaan. ldeana oli, etta tulkki voi ennen tydtehtavan alkamista selata vihkon nopeasti
ja saada siitd apua tulkkaukseensa. Vihkosta on kuitenkin 10ydyttava kuulontutkimuk-

seen ja -kuntoutukseen liittyvaa termistoa ja kuvia melko kattavasti.

Perehdytysvihko on tarked, koska paasaantoisesti asiakkaat tilaavat itse viittomakie-
lentulkin Kuulokeskuskéaynnille. Kelan tulkkauspalvelun valityskeskus jarjestaa tulkin
tyotehtavaan Kkilpailutusjarjestyksen ja asiakkaan mahdollisten toiveiden pohjalta.

(Savonsalmi, 2011.) Sen seurauksena kuulokeskuksessa kay viikoittain eri tulkit, eika



heille valttamatta ehdi kehittyd jatkuvaa kokemusta. Seka Kuulokeskuksen tyontekijat
ettd tulkit pitavat perehdytysmateriaalia tarkeana. Osa tulkeista on jo ilmaissut, etta

jokaiselta erikoisalalta olisi tarkeaa olla jonkinlaista perehdytysmateriaalia.

Materiaalin painamisen hoitaa Kuulokeskus. Vihkossa kaytettavat valokuvat olen ku-
vauttanut. Perehdytysvihkon kohderyhméana toimivat paaasiassa viittomakielen tulkit,
mutta myds puhuttujen kielten tulkit, asiakkaat ja kuulovammaisten lasten vanhem-
mat voivat hyotya vihkosta. Alla on perehdytysvihkosta otettu tervetuloa -teksti. Sen
avulla voi hahmottaa, miten lahestyn perehdytysvihkon kohderyhmaa; tulkkeja, asi-
akkaita ja vanhempia. Siitéa ndkee, etta teksti on informatiivinen, mutta lammin ja hel-

posti lahestyttava.

"Olette Kuulokeskuksessa. Siihen voi olla monia eri syité, olette téélléd ehkéa asiak-
kaana, tyontekijana tai tukemassa laheistd ihmistd. Kuulovamma koskettaa meista

monia.

Kuuloviat ja ymparistd jossa niita tutkitaan, voivat tuntua oudolle ja uudelle. Eteen tu-
lee uusia sanoja ja tutkimuksia, jotka saattavat pelottaa ensikertalaista tai hankaloit-

taa tyotasi.

Tama vihko on tehty sinua varten, joka tydskentelet kuulon parissa tai olet muuten
kiinnostunut kuulosta, siihen liittyvista tutkimuksista ja -kuntoutuksesta; mitd kuulon-
tutkimuksissa tehdaan ja mita eri termit tarkoittavat. Taman vihkon on tarkoitus auttaa
viittomakielentulkkia tbissdén ja auttaa kuuloviasta kérsivid halventamaan mahdollisia

pelkojaan.

Voit tutustua taman perehdytysvihkon avulla korvan rakenteeseen, kuulon tasoihin,
kuulonapuvalinetyyppeihin sekd kuulokeskuksessa kaytettaviin suomenkielisiin ter-

meihin mé&éritelmineen.” (Jalkanen 2011 (tulossa), 2)



3 HYKS KUULOKESKUS

Hyks:n Kuulokeskus on osa HUS:a eli Helsingin

Sen on perustanut 32 uusimaalaista kuntaa vuonna 2000. Se on jaettu viiteen sai-
raanhoitoalueeseen (Kuva 1). HUS:n sairaanhoitopiirin vastuuna on tuottaa erikois-
sairaanhoidon palvelut noin 1,4 miljoonalle asukkaalle. Suomen 20 sairaanhoitopiiris-
t& HUS on Suomen suurin. HUS:ssa on edustettuina kaikki laaketieteen suuret eri-
koisalat kuten esimerkiksi kirurgia, sisataudit, anestesiologia. Kaiken kaikkiaan siella
on 49 erikoisalan asiantuntijuus. (HUS 2004, 5.) Helsingissa sijaitsevat sairaalat, se-
k& Jorvin ja Peijaksen sairaalat muodostavat Hyksin eli Helsingin seudun yliopistolli-

sen keskussairaalan (Sainio, 2011). Hyksin tehtaviin kuuluu potilaiden hoidon lisaksi

my0s tutkimus ja opetus.

Kuva 1. HUS:n sairaanhoitopiiri

Hyvinkéan sairaala
®  yvinkAA

ja Uudenmaan sairaanhoitopiiria.

MANTSALA

Kellokosken sairaala

KARKKILA
Hyvinkddn ® ASKOLA
sairaanhoitoalue
NUMMI-PUSULA JARVENPRA
NURMUARVI
X VIHTI PORNAINEN Porvoon
Lohjan TUUSULA
sairaanhoitoalue KERAVA
Porvoon sairaala
SIPOO °
Paloniemen sairaala VANTAA @ PORVOO

ien klinikka

KARIALOHJA .. SOU HYKS-sairaanhoitoalue
Lohjan sairaala HELSINKI
KAUNIAINEN
%%
SIUNTIO ESPOO ....
%
dnsi- KIRKKONUMMI
L“!’" Uud?"maa" INKOO Iho- ja allergiasairaala  Meilahden sairaala
sairaanhoitoalue £ : 5
Jorvin sairaala Naistenklinikka
RAASEPORI Kirurginen sairaala Peijaksen sairaala
Tammiharjun sairaala Katildopiston sairaala  Psykiatriakeskus
.. Lastenklinikka Silmé-korvasairaala
I &
HANKO Lénsi-Uudenmaan sairaala

T60616n sairaala

HUS:n toimintaa on my®s naissa sairaaloissa:

Auroran sairaala

(HUS intranet, 2011)

Herttoniemen sairaala

sairaanhoitoalue
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Hyks:n Kuulokeskuksissa kay vuosittain yli 20.000 potilasta. Kuulokeskuksen tehta-
vana on tutkia ja kuntouttaa koko HUS-piirin kuulovammaiset aikuiset ja lapset, Ete-

l&-Pohjanmaan ruotsinkieliset ja Kotkan seudun lapset. (Siimes, 2011.)

4 TYON TOTEUTUS JA TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Lahdekirjallisuuteen ja muuhun materiaaliin tutustuminen

Aloitin tydni perehtymalla audiologian ja kuulonkuntoutuksen kirjallisuuteen. Tutustuin
seka ladketieteellisiin lahteisiin ettd myds maanldheisemmin kirjoitettuihin teoksiin.
Arvioin teoksista osuuksia, mista minulle oli hydtyéa ja mita voisin kayttdd apuna pro-
duktissa seka opinnaytetyon teoriaosuudessa. Lahdeteoksia oli helppo I6ytaa, mutta
vaikeampaa oli osata katsoa objektiivisesti sieltd ne, mitka olivat minun tyéni kannal-

ta tarkeita.

Kavin jo tyoni alkuvaiheessa tutustumassa Kuulokeskuksen tiloihin ja sain samalla
materiaalia tutkittavaksi, jotta pystyin kartoittamaan myds Kuulokeskuksessa jo ole-
massa olevat materiaaleja (Liite 1), joita oli runsaasti. Tarkoitukseni oli tuottaa uutta
materiaalia, ei toistaa vanhaa. Jouduin siten tutkimaan materiaalia hyvin kriittisesti
saadakseni selville, mik& on produktini kannalta tarkeaa. Kuulokeskuksessa on tarjol-
la paljon materiaalia, mutta ei taysin sellaista, mita viittomakielentulkit voisivat kayttaa
hyodykseen valmistautuessaan tyotehtavadnsa. Yleensa myos materiaaleja jaetaan
tutkimuskayntien aikana vain asiakkaille, joten ne ovat myds hankalasti saatavilla.
Kuulontutkijoiden kasikirjasta (2000-2001) sain paljon termeja ja apua siihen, mita
erilaiset kuulontutkimukset tarkoittavat. Muun kirjallisen materiaalin avulla sain hah-

motettua tyoni teoriallista osuutta seka produktiani.
4.2 Tutkimusmenetelmat
Toteutin tyoni havainnoinnin ja avointen haastattelujen pohjalta. Havainnointi on tark-

kailua, jossa tutkija havaitsee mita ymparilla tapahtuu. Sen avulla voidaan selvittaa,

toimiiko tutkittava niin kuin sanoo toimivansa. Havainnointi on hyvin tyolas menetel-
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ma, mutta sopi hyvin minun tydhoni sen kaytadnnoénlaheisyytenséd vuoksi. Avoimet
haastatteluni toteutuivat enemman vapaina haastatteluina, ja niita tehtiin useammalla
kerralla eri inmisille eri asioista. Haastattelun etuna on, etté se on joustava tapa kera-
ta tietoa. Jos vastausta ei saa heti, voi haastattelutapaa tai -nakokulmaa muuttaa

haastattelun aikana. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 191-230.)

4.2.1 Havainnointi

Kaytin havainnointia seuratessani kahden viikon aikana kuulontutkimuksia ja ladkari-
kaynteja. Havainnointi oli tdssa tilanteessa erinomainen valinta, koska sen avulla
saadaan suoraa tietoa tutkimuskohteesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 214.)
Tutkimustilanteissa paasin seuraamaan audiologien ja audionomien tydskentelya.
Sain tietoa siitd millaisia termeja kaytetaan kuulontutkimuksissa, vai kaytetadnkd niita
ollenkaan. Tutkimuksien aikana kirjoitin itselleni havaintoja muistiin. Muutamilla
kaynneilla paasin tarkkailemaan myds viittomakielentulkkien tulkkausta aiheesta ja
nakemaan millaisia ratkaisuja he tekevéat ilman pohjatietoa. Tasta kerron enemman

kappaleessa 4.3 aineiston analyysi.

Ensimmaisilla kaynneilla en saanut kerattyd juuri mitdén termeja, silla keskittyminen
meni seuraamiseen ja tilanteen tulkkaukseen omassa mielessani. Havainnoinnin
avulla termien keraaminen oli paljon haastavampaa kuin mité olin etukateen ajatellut.
Luulin, etta erikoistermeja kaytetaan todella paljon, mutta tutkimustilanteessa audio-
login tai audionomin puheessa niita ei tullut erityisen paljon esiin, he puhuivat potilail-
le ymmarrettavasti, kayttden yleiskieltd. Myos taustatietoni hankaloittivat osaltaan
tyotani. Omilla taustatiedoillani tarkoitan sitd materiaalia, johon olin jo etukateen tu-
tustunut. Materiaaleihin tutustumisen kautta minulle oli ehtinyt jo kertya runsaasti tie-
toa audiologiasta ja kuulonkuntoutuksesta, joten valilla oli vaikeaa ajatella objektiivi-
sesti mitka ovat tarkeita termeja. Se, ettd minulla oli asiasta tietoa, ei tarkoita sita, et-

ta tulkeilla myos olisi tietoa automaattisesti.
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4.2.2 Haastattelu

Toisena tutkimusmenetelmana kaytin jossain maarin avointa haastattelua, eli tarkoi-
tuksena oli selvitella kaytettavia termeja kyselemalla ja keskustelun lomassa (Hirsjar-
vi, Remes & Sajavaara 1997, 209). Tein haastatteluja satunnaisesti noin kolmen vii-
kon ajan ollessani Kuulokeskuksessa tydharjoittelussa. Kyselin audiologeilta, audio-
nomeilta, osastonhoitajalta ja kuntoutusohjaajalta millaiset termit ovat heidan mieles-
taan tarkeita ja kaytetddnko niitad termeja viittomakielisten kuulontutkimuksissa. Heille
oli vaikeaa selittaa sita, millaisia termeja vihkoon halusin ja millaiset asiat ovat oleelli-
sia. Kaikki Kuulokeskuksen tydntekijat olivat kuitenkin hyvin avuliaita ja yrittivat miet-
tia parhaansa mukaan tarkeité termeja. Oman haasteensa tyohon loi tulkin nakokul-
man huomioiminen, silla monissa termeissa ei ollut tulkkauksen ndkokulmasta erityis-
té haastetta, koska niiden leksikaalistuneet vastineet I16ytyvat jo Suomen viittomakie-
len sanakirjasta, kuten esimerkiksi LAAKARI (Suvi 761, 1998).

Tapasin Kuulokeskuksessa myds muutamia viittomakielentulkkeja ja paasin haastat-
telemaan heita. Sain tulkeilta hyvia vastauksia, hyvana esimerkkind kuulokayran
(Taulukko 1, s. 17) viittomisen haasteellisuus. Tulkki koki sen hankalaksi siksi, koska
han ei tiennyt tarkasti, millaiselta kuulokayrd nayttdd. Jos han olisi saanut ennen
tulkkaustilannetta ndhdéa kuvan kuulokayrasta, hén olisi tiennyt miten kuulokynnykset
merkataan, missa on kynnys nolla ja missa 100, ja talloin tulkkaus olisi ollut sujuvam-
paa. "Kuvat auttavat luomaan visuaalisempia malleja tulkkaukseen” (Viittomakielen
tulkki 2011).

4.3 Aineiston analyysi

Kun olin saanut kerattya riittavasti materiaalia, minun oli tehtava ratkaisut siitéa, mika
materiaali on relevanttia. Millaiset termit olivat niita, jotka on tarkeitd mainita perehdy-
tysvihkossa ja miksi. Alkuperdisen suunnitelman mukaan tarkoituksena oli kuvata
vihkossa niitd termeja, joita kaytetdan kuulonkuntoutuksessa. Taméa tavoite muuttui
kuitenkin erikoistermien kayton vahaisyyden vuoksi. Jouduin ottamaan uuden n&ko-
kulman ja mietin, mikd on tarkead. Nakokulman valinnassa auttoi havainnointi hoitoti-

lanteissa. Seuratessani kuulontutkimuksia huomasin, etta tulkilla oli vaikeuksia viittoa
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kuulontutkimuksen kulkua, joten siksi valitsin termeiksi erilaisia kuulontutkimuksia ja
niiden selityksia. Aluksi olin ajatellut, ettei niita tarvitse selittda. Huomasin kuitenkin
pian, ettd olin vaarassa. Selittamalla mita erilaiset kuulontutkimukset tarkoittavat, ja
mita ne pitavat sisallaan, pystyn helpottamaan tulkin tyoskentelya. Tulkki voi etuka-
teen miettid ratkaisumalleja omaan viittomiseensa tilanteessa, jossa tutkimuksen kul-

kua joutuu tulkkaamaan asiakkaalle.

Kuulontutkimuksissa kayteta&n paljon erilaisia valineita ja siksi niiden nimia oli myos
hyva selittdd. Myos kuulolaitteen osat ovat yleisia ja niistd usein puhutaan tutkimus-
kaynnilla. Tulkille ei ole valttamatta selvaa, mika on esimerkiksi korvakappale (Kuva
1, sivu 28). Tulkkeen ymmarrettavyyttd pystytddn lisddmaan, jos tulkki tietdd missa
laitteen osa sijaitsee ja osaa paikantaa sen oikeaan kohtaan tai kuvailla sen muotoa.
Na&in voidaan luoda kokonaishahmo, jota voidaan tarkentaa osoituksella tai lisdamal-
|& siihen toisella kadella lisdinformaatiota (Rissanen 2006, 38). Tasta syysta vihkoon
on valittu korvantauskojeen, sisékorvaistutteen ja korvakaytavakojeen kuvat. Korva-
kaytavakoje on vahemman kaytossa viittomakielisilla, mutta siita huolimatta tulkin on
hyva tietdd milta se nayttdd, jos sellainen tulee tulkkauksessa vastaan, silla se on

niin selvasti erilainen jos verrataan korvantauskojeeseen tai siséakorvaistutteeseen.

Suurimman vaikeuden toivat eteen kuulokojeiden valokuvat. Olin saanut luvan kayt-
taa jo Kuulokeskuksessa olevia valokuvia, mutta niita ei ollut riittavasti ja halusin, etta
kaikki kuvat edustavat samaa tyylid. Halusin kuvat, jotka edustavat tatd paivaa ja
ovat ulkoasultaan modernit. Minun oli siis tehtava ratkaisu sen suhteen ja paatin ku-
vauttaa ne itse. Onneksi Kuulokeskuksen henkilokunta oli joustavaa ja sain laitteita
lainaksi kuvia varten. Luonnollisesti tekniikka ei ole aivan pettamatonté ja kuvien ot-
tamiseen ja muokkaamiseen meni paljon aikaa. Lopputulokseen olen kuitenkin erit-

tain tyytyvainen.

Perehdytysvihkon terminologiassa on selitetty, ketk& kuuluvat moniammatilliseen tyo-
ryhmé&an, joka osallistuu kuulonkuntoutuksen prosessiin. Kuvaan heidan tyoétehtavi-
aan. Heidat on valittu vinkoon siksi, koska tulkin on hyva tietdd ty6hon mennessaan,

ettd kaynti voi koskea hyvin laajaa ryhméaa. Kuulokeskuksessa ei aina menna vain
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Kuulontutkijan vastaanotolle, vaan siella voidaan kayda myds esimerkiksi puhetera-

peutin, sosiaalitytntekijan tai jonkun muun luona.

Audiogrammi on tarkea osa kuulontutkimuksia. Sen pohjalta l[&hdetdan toteuttamaan
kuulonkuntoutusta ja olisi ollut perusteetonta jattaa se pois perehdytysvihkosta. Siksi
olen luonut sen siihen myds kuvana, jotta tulkki saa rakennettua siitd paremmin visu-
aalisen mallin tulkkeessaan. Viittomakielessa pystytaan viittomaan tarkoitteiden omi-
naisuuksia kolmiulotteisesti, joka tuo siihen visuaalisuutta ja ymmarrettavyytta. Yh-
dessa viittomassa voi olla lauseen verran asiaa, ja visuaalisuudella voidaan luoda
kokonaishahmo tulkattavasta kasitteesta. (Jantunen 2003, 14; Rissanen 2006, 37-
38)

Minulla oli etukateen jo selkea mielikuva siitéa, millainen vihkon tulisi olla. Siksi sen
sisélto oli melko helppo toteuttaa. Tekoprosessin aikana vihkon rakenne muuttui kui-
tenkin jonkin verran. Alkuperaisessa versiossa oli mukana myds kuulonkuntoutuksen
hoitoketju, mutta jatin sen pois siita syysta, etta hoitoketju on toteutettavissa niin mo-

nilla eri tavoilla. Sita olisi ollut mahdotonta kuvata yhdella kaaviolla.

Tehtavani oli tuoda ty6honi viittomakielentulkin ndkoékulmaa ja kuulokeskuksen eri
tyontekijoiltd sain heidan nékdkulmaansa tyohoni. Vahva yhteistyd oli hyvin tarke&aa

tydni onnistumisen kannalta.

Kun olin saanut termit kartoitettua, aloin etsid niiden merkityksesta tietoa ja miettia,
miten ne voisi selittdd mahdollisimman lyhyesti ja ytimekk&aasti. Tassa vaiheessa
aloin my6s suunnitella termien kokoamista vihkoon ja sitd, millaisiin osioihin ne olisi
hyva jakaa. Keskusteltuani Kuulokeskuksen tydntekijdn kuntoutusohjaaja Heli Sun-
delinin kanssa seka analysoituani materiaalit, muokkautui perehdytysvihkon sisalt6

muotoonsa. Vihkosta ja sen siséllosta kerron enemmaén kappaleessa nelja.
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5 PRODUKTI

Produktin sisaltd muokkautui materiaalien analysoinnin perusteella seuraavanlaisek-

Si:

Sisallysluettelo

Tervetuloa -teksti

Korvan rakenne

Audiogrammi ja kuulontasot

Kuulokojeiden kuvia

Kuulokeskuksen moniammatillisen tydryhméa
Kuulontutkimusten kuvaukset

Tutkimuksissa kaytettavia termit ja valineideet
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Kuulovikatyypit
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Yhteystiedot Kuulokeskuksesta, ja tiedot vihkon tekijasta ja valokuvista

Paadyin jakamaan vihkoon paatyneen terminologian aihealueittain ja aakkosjarjes-
tykseen. Nain vihko on helposti luettava ja termit l16ytyvat siitd johdonmukaisesti.
Terminologian alaotsikoita ovat kuulonkuntoutuksen moniammatillinen tyéryhma, tut-

kimukset seka tutkimuksessa kaytettavat termit ja valineet.

Valitsin perehdytysvihkoon paaasiassa kuulonkuntoutukseen ja apuvalineisiin liittyvia
asioita, koska niiden viittomisessa huomasin tulkeilla olevan ongelmia ja myds he itse

kertoivat niiden tuottavan hankaluuksia.

Valitsin korvan rakenteen perehdytysvihkoon mukaan. Tulkin on hyva tietda korvan
rakenne, koska tutkimusten aikana siitd puhutaan usein. Kuva auttaa hahmottamaan
korvan kokonaisuudessaan ja my6s sen milta kaikki korvan osat nayttavat ja missa

ne sijaitsevat toisiinsa nahden.

Kun sain produktin luonnosversion valmiiksi, minun piti hyvaksyttdd se Kuulokeskuk-

sen ylilaakari Antti Aarnisalolla. Han tarkisti mahdolliset asiavirheet ja sai myds antaa
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palautetta mahdollisista poistoista tai lisayksista. Muokkasin my6s vihkon PDF-

muotoon, jotta se voidaan laittaa my6s HUS:n Kuulokeskuksen Internetsivulle.

6 PRODUKTIN TIETOPOHJA

Tassa luvussa esittelen sité tietoperustaa, jonka avulla olen valinnut keskeiset termit
perehdytysvihkoon. Tama teoria on antanut tukea ja pohjaa produktilleni. Opinnéyte-
tyoni teoriaan olen valinnut perustietoa kuulosta, audiologiasta, kuulontutkimuksista,

kuulonkuntoutuksesta, kuulokojeista.

6.1 Kuulo

Kun potilas saapuu tulkin kanssa kuulontutkimukseen, on tulkin hyva olla tietoinen
muutamasta kuuloon ja kuulonkuntoutukseen liittyvasta asiasta. Mitd kuulo on? Mika
on audiogrammi, eli kuulokéyré (Taulukko 1, s. 17) Milloin ihminen on normaalikuu-
loinen ja milloin han on huonokuuloinen? Tasséa kappaleessa kerron vastauksia nai-

hin kysymyksiin.

Kuulo muodostuu ilman/véliaineen varahtelysta. Kuulovauriota mitataan kuulokyn-
nyksen' muutoksena eli kuulonalenemana. Silla tarkoitetaan sité, ettei tutkittava kuu-
le d4anenpainotasoltaan heikkoja aania vaan aanitasoa joudutaan nostamaan nor-
maalia tasoa voimakkaammaksi. (Arlinger, Jauhiainen, Jensen, Kotimé&ki, Magnus-
son, Sorri & Tranebjaerg 2008, 171.) Taman tutkimuksen aikana audiogrammilomak-
keeseen merkataan kuulontasot ja nain piirtyy audiogrammi eli kuulokéyra. Oikea
korva merkataan punaisella (-0-) ja vasen korva sinisella (-x-), mutta jos tutkittava ei
kuule, merkitddn nuoli alaspdin (Kuulontutkijan kasikirja 2000-2001, 13). Jokaisen
kuulokayréa on henkilokohtainen. Kuuloviat luokitellaan seuraaviin ryhmiin: konduktii-
vinen, sensorineuraalinen tai neuraalinen kuulovika. Konduktiivisella kuulovialla tar-
koitetaan ulko- tai valikorvaperaista kuulonalenemaa. Aani ei silloin paase kulkemaan

normaalisti korvassa eteenpain. Se aiheuttaa yleensa lievan tai keskivaikean kuulo-

! Heikoin aanenvoimakkuus, minka tutkittava kuulee.
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vian. Sensorineuraalinen on sisakorvaperadinen tai kuulohermossa sijaitseva kuulo-
vaurio, joka johtuu yleensa sisdkorvan puuttuvista tai vaurioituneista karvasoluista.
Vaikeusaste voi vaihdella lievasta erittdin vaikeaan. Joissakin tapauksissa kuulovika
voi olla my6s naiden yhdistelma. Neuraalinen kuulovika on sairauden seurauksena
syntynyt kuulohermon puuttumisen tai vaurioitumisen aiheuttama erittain vaikea kuu-
lovika. (Hakala 2000-2001, 6; Snellman & Lindberg 2007, 6.)

TAULUKKO 1. Audiogrammi ja kuulon tasot

10 4“ KUULON TASOT
N
9 y Normaali kuulo 0-20dB
10 [ s Lehtien havina n. 0dB
7
[ [ I I ™ PA(:
30| 0O ‘[T;; |4 4 Lieva kuulovamma 20-40dB
) 57 Kuiskaus n 20dB
P315 pal.
50|
Keskivaikea kuulovamma 40-70dB
60|
Hau Hau.. Puheaani n.40dB
70|
80 P X/ Vaikea kuulovamma 70-95dB
50 (ﬁq} Koiran haukkuminen n. 70dB
xw—@T)‘ YR 7 Puhelimen soittoaani n. 80dB
110)
. N Erittdin vaikea kuulovamma 95dB-->
Cy;\“(} Auto n. 100dB
e Lentokone n. 120dB
125 250 500 1000 2000/ 000 8000

(Snellman & Lindberg, Kuuloliitto ry, Kuulontutkijan kasikirja)

6.2 Audiologia

Audiologialla tarkoitetaan la&ketieteen alaa, joka tutkii kuulojarjestelmaa, sen raken-
netta, toimintaa ja hairioitéa (Jauhiainen 2008). Se on ala, joka yhdistaa biolaaketietei-
ta, jotka tutkivat korvassa ja keskushermostossa aanien vastaanottoa, fysikaalis-
teknisia tieteitd, joissa tutkitaan erityisesti akustiikkaa, aanten syntya ja valittymista
ymparistéssa, korvassa ja elimistossd, sekd kayttaytymis- ja yhteiskuntatieteitd
(Krokstad & Laukli 2008, 11). Diagnostisessa audiologiassa pyritddn selvittdmaan
kuulovaurion syy, tyyppi ja vaikeusaste. Kuntouttavassa audiologiassa pyritdaan va-
hentdmé&én toiminnanvajausta ja haittaa erilaisin toimenpitein. (Andersson, Anders-
son, Arlinger, Arvidsson, Danielsson, Jauhiainen, Jénsson, Kronlund, Laukli, Van der
Lieth, Lyxell, Nielsen, Nyberg & Ronnberg 2008, 214-215.)
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6.3 Kuulontutkimukset

Kuulontutkimuksen tarkoituksena on todentaa kuulovaurio, maarittda sen laatu ja
vaikeusaste seka antaa mahdollisuuksien mukaan tietoa sen syysta ja sijainnista
korvassa tai keskushermoston kuulojarjestelmassa (Arlinger, Baldursson, Hagerman
& Jauhiainen 2008, 95). Kuulontutkimuksen lahtokohtana ovat asiakkaan tarpeet.
Hyks:n Kuulokeskuksen asiakkaat ovat padasiassa kuulokojeiden kayttajia, mutta si-
sakorvaistutteen saaneiden asiakkaiden maaréa on jatkuvassa kasvussa, koska suu-
rimmalle osalle huonokuuloisista tai kuuroista lapsista asennetaan sisakorvaistute.
(Hafren 2011.) Jokaisen asiakasryhman tarpeet ovat erilaiset, mutta myos jokaisen
ihmisen henkilokohtaiset tarpeet ovat erilaiset. Ikaihmisten kuntoutuksessa keskity-
td&an lahinnd kommunikaation sujumiseen, tydikaisten kanssa tyokyvyn sailyttami-
seen ja sosiaalisen elamén yllapitoon ja lasten kanssa kielen oppimiseen sekéa so-
peutumiseen yhteiskunnassa. ( Lonka 2005 290; Kirla 2005, 223; Rimmanen & Vali-
maa 2005, 322-324.)

Kuulontutkimus voidaan jakaa kahteen paaluokkaan: kuulovian asteen seka -tyypin
maarittdmiseen. Kuulovian asteen ymmartaminen on tarpeellista arvioitaessa kuulo-
viasta aiheutuvaa haittaa seka hoidon tarvetta (Kuulontutkijan kasikirja 2000-2001, O-
6). Kuulovaurion mittaus antaa mahdollisuuden selvittéa myos sen, jotta hoito ja kuu-
lonkuntoutus voitaisiin suunnitella tavoitteellisesti. Kuulontutkimukset seké korvan ja
kuulojarjestelman toimintakokeet palvelevat seka diagnostiikkaa ettd kuntoutusta.

(Arlinger, Baldursson, Hagerman ym. 2008, 95.)

6.4 Kuulonkuntoutus

Kun luonnollisen kielen kehityksen edellytykset ovat heikentyneet, on kehitysta tuet-
tava ja ohjattava kuntoutuksen sek& opetuksen avulla (Korpijaakko-Huuhka & Lonka
2000, 9). Vain pieni osa kuulovaurioista on mahdollista hoitaa laakkeilla tai leikkauk-
sella, siksi hoidon paapaino on kuntoutuksessa. Kuntoutuksen tarkoituksena on tu-
kea kuntoutettavan jaljella olevaa kuuloa ja kuulon kaytén mahdollisuutta erilaisissa
viestintatilanteissa. Kuulon voi osittain korvata myos visuaalisella ja taktiililla viestin-

nalla, kuten esimerkiksi tekstiviestiviestinnalld, viittomakielella tai apuvalineilla. Kun-
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toutuksen toimenpiteet kohdistetaan apuvalineisiin, viestintaan ja toimintakyvyn oh-
jaamiseen ja harjaannuttamiseen. (Andersson, Andersson, Arlinger ym. 2008, 214-
215.) Pohjoismaissa kuulovammaisten kuntoutus on p&aaosin jarjestetty yhteiskunnan
kustannuksella. Kuntoutuksen osa-alueet ovat apuvalinehuolto, kuntoutushoito ja
sopeutumisvalmennus (Jauhiainen 2010, 5-7). Perehdytysvihkossa on esilla vain
apuvalineet ja kuulonkuntoutus jotka tulkin nakékulmasta ovat ne oleellisimmat, kos-

ka yleensa tulkatulla kaynnilla ndma kaksi osa-aluetta ovat esilla.

Suomessa kuntoutusvastuu on paaosin terveydenhuollolla ja lahtékohtana toimii l1aa-
ketieteellinen diagnostiikka. Kuntoutuksen suunnittelemiseen ei riité vain taudin syyn
ja mekanismin maaritykset, vaan sita varten on selvitettava myos kuulovaurion laatu
ja vaikeusaste, toiminnanvajaus, kuntoutustarve ja -edellytykset. Naiden liséksi on
selvitettdva myos kielelliset ja puheentuoton valmiudet tai niiden mahdolliset ongel-
mat. (Jauhiainen 2010 5-7.) Kuulonkuntoutuksen tulee olla kokonaisvaltaista ja yksi-
[6lliset tarpeet huomioon ottavaa. Se tulisi nahda ennaltaehkaisevana tyona, jolla py-
ritadn sailyttamaan esimerkiksi huonokuuloisen aikuisen tyokyky (Lonka 2005, 290).
Suomen terveydenhuollossa ja sen ulkopuolella ei ole panostettu riittavasti aikuisten
kuntoutushoitoon (Jauhiainen 2010, 6). Kuulonkuntoutuksessa ja sen kehittdmisessa
on tekniikalla ja teknisilla laitteilla suuri merkitys. Parhaimmillaan kuntoutusmenetel-
mat ja tekniikka tukevat toisiaan. (Ahti 2010, 172.)

6.4.1 Kuulonkuntoutuksen moniammatillinen tyéryhma

Kuulokeskuksissa toimii moniammatillinen kuntoutustydryhma (Taulukko 2, s. 21),
joka koostuu monesta eri alan asiantuntijasta: audiologeista, audionomeista, sai-
raanhoitajista, teknisesta henkildkunnasta, kuntoutusohjaajasta, sosiaalityontekijasta,
psykologista ja puheterapeutista. Audiologien tehtavana on diagnosoida kuulovika ja
kaynnistdd kuntoutusprosessi. He arvioivat millaisia kuulotutkimuksia tarvitaan. He
tulkitsevat kuulontutkimustuloksia ja vastaavat niihin koskeviin kysymyksiin vanhem-
mille ja muille tutkimusryhman jasenille. He vastaavat myos sisakorvaistutteen akti-
voinneista ja saadoistd, seka maaraavat tarvittaessa muita erilaisia apuvélineita, ku-
ten kuulokojeita. He seuraavat kuulotilannetta koko hoitovastuuajan ja ovat koko-

naisvastuussa kuntoutussuunnitelman toimeenpanosta ja seurannasta. (Hasan,
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2010, 32.) Audionomit tekevat tarvittavat kuulontutkimukset ja tiedottavat tuloksista
muille tyéryhmalaisille. He opastavat kuulokojeiden, sisdkorvaistutteen ja apuvalinei-
den kaytossa ja tarkkailevat seurantakdynneilld kuulokayttaytymista suhteessa au-
diometrisiin tuloksiin. (Hasan 2010, 33.) Sairaanhoitajat avustavat laakaria toimenpi-
teissa ja katsovat, ettd asiakas paasee jatkohoitoon (Siimes, 2011). Tekninen henki-
I6kunta osallistuvat kuulokojeiden ja sisakorvaistutteiden saatoon tai vastaavat siita.
He vastaavat apuvélineiden huollosta ja korjauksesta ja hankkivat niihin varaosia. He
my0Os opastavat apuvalineiden kaytossa. (Hasan 2010, 33.)

Kuntoutusohjaajan tehtavana on edistédé asiakkaan selviytymista omassa elinympa-
ristossdan. Han tekee kuulokeskuksen vastaanoton lisdksi myos tyOpaikka- koti- ja
opiskelukaynteja. Viittomakielisilla kuuroilla on kuulokeskuksessa oma kuntoutusoh-
jaaja. (HUS 2010, 2.) Sosiaalityontekijalta saa tietoa sosiaaliturvaetuuksista. Niita
ovat esimerkiksi sairausvakuutus ja vammaistuki. Hanen tehtavanaan on selvittaa
kuntoutusmahdollisuudet ja ohjata niiden tarkoituksenmukaisessa kaytossa. Tarvitta-
essa hén on yhteydessa eri tahoihin, kuten Kela, tyo- ja elinkeinotoimisto ja vakuu-
tusyhtiot. Han osallistuu tydkyvynarviointiin ja antaa tukea ja neuvoja kuntoutus- ja
elakeasioissa, hakemusten tayttamisessa ja informoi myds vammaisjarjestojen toi-
minnoista ja kursseista. (HUS 2010, 3.)

Puheterapeutti arvioi, miten kuulovamma vaikuttaa asiakkaan kommunikointiin. Ta-
man arvion pohjalta asiakas saa neuvoja ja ohjausta tilanteen helpottamiseksi. Han
saa tietoa kuulokojeen tuomasta avusta, puheen nakemisestd huulioluvun avulla,
ongelmien ratkaisu ehdotuksia esimerkiksi puheeseen liittyvissd ongelmissa ja tarvit-
taessa saa ohjausta siitd mitd kommunikaatiomenetelmaa olisi hyva harjoittaa. (HUS
2010, 3; Hasan 2010, 30.) Psykologin luona voi kayda keskustelemassa omaan huo-
nokuuloisuuteen, tinnitukseen tai muihin korvaoireisiin liittyvista asioista kuten on-
gelmista tydssa, ihmissuhteissa tai perhe-elamassa. Hanen puoleensa voi kaantya
jos kuuloon liittyvat asiat uhkaavat vieda voimavarat elaméssa aiheuttaen ongelmia

nukkumisessa, mielenterveydessa ja erilaisia pelkoja. (HUS 2010, 2.)
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TAULUKKO 2. Kuulonkuntoutuksen moniammatillinen kuntoutustyéryhma

Audiologi - Kuulovian diagnosointi
- Kuntoutusprosessin kdynnistys
- Paatokset tutkimuksista
- Tutkimustulosten tulkitseminen
- Kuntoutussuunnitelman toimeenpano ja seuranta

Audionomi - Kuulontutkimusten tekeminen
- Tyéryhman tiedottaminen
- Kuulokojeiden, sisdkorvaistutteen ja
muiden apuvalineiden kaytdn opastus
- Kuulokayttaytymisen tarkkailu seurantakaynneilla

Sairaanhoitaja - Audiologin avustaminen toimenpiteissa
- Seuraa asiakkaan paasya jatkotoimenpiteisiin

Tekninen henkilokunta - Kuulokojeen ja sisdkorvaistutteen saato
- Apuvalineiden huolto, korjaus ja kayton opastus

Puheterapeutti - Asiakkaan kommunikointitaitojen arviointi
- Neuvot ja ohjaus kommunikaatiotilanteiden
helpottamiseksi
- Kommunikaatiomenetelmien harjoittaminen

Psykologi - Korvaoireista aiheutuvien ongelmien
vaikutuksista keskusteleminen
Kuntoutusohjaaja - Edista3 arkielamassa selviytytmista

erilaisin apuvalinein
- Koti-, tydpaikka- ja opiskelukaynnit tarvittaessa

Sosiaalityontekija - Sosiaalietuuksista huolehtiminen
- Kuntoutusmahdollisuuksien kartoitus ja
kayton ohjaus
- TyGkyvyn arviointi ja siind tukeminen
- Neuvot ja apu erilaisten hakemusten
tayttamisessa

(Erityistyontekijat HUS, Hasan 2010, 31-32)

Kaydessaan Kuulokeskuksessa viittomakielentulkki on myo6s osa tata moniammatillis-
ta tyéryhmaa. Siita syystd perehdytysvihko on tarked, jotta myds tulkki saa tietoa
naista tarkeista asioista. Moniammatillisen tyéryhmén yksi suurimmista haasteista on
se, ettd kaikkien on perehdyttava toistensa tybhon ja opeteltava ammatillinen ter-
minologia (Hasan 2010, 31).

Taman hetken yksi tarkeimmista kuntoutusryhmista on sisakorvaistutteen saaneet

lapset ja aikuiset. (HUS Kuulokeskus 2010), silla sisékorvaistutteen asennusten maa-
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ré on koko ajan kasvussa (Hafren, 2011). Aikuispotilaat ovat usein idkkaita, mutta ha-
lukkaita saamaan apua huonokuuloisuuteensa. Teknistyvan ja informatiivisen yhteis-
kunnan tulevaisuudessa Kuulokeskuksen palvelut tulevat olemaan entista tarkedm-

massa roolissa. (HUS Kuulokeskus 2010.)

Potilaat tulevat tutkimuksiin, hoito- ja kuntoutusarvioon laakérin lahetteella esimerkik-
si lapset neuvoloista ja aikuiset terveyskeskuksista tai tyoterveyshuollon kautta, mut-
ta myds korvatautien poliklinikan ja osastojen pyynndsta tehdaan jonkin verran kuu-
loon ja tasapainoon liittyvia tutkimuksia. Kuulokeskuksessa jarjestetaan myos erilai-
sia sopeutumisvalmennuksia esimerkiksi kuulovammaisten lasten vanhemmille, kuu-
lokojeen saaneille, tinnituspotilaille ja Meniéren tautia® sairastaville. Koulutuksia jar-
jestetddn myos opettajille, paivahoitajille ja terveydenhoitajille avuksi, jotta he pysty-
vat tukemaan kuulovammaisia aikuisia ja lapsia. Korvakappaleiden ja kojeiden korja-
us, huolto seka kayton opastus ovat osa kuulokeskuksen toimintaa. Naihin palvelui-
hin on saatavilla asiantuntevaa audiologista ja teknistd henkilokuntaa. (HUS Kuulo-
keskus 2010.)

6.4.2 Kuulovammaisen lapsen kuulonkuntoutus

Kuulokeskuksissa lasten pitkaaikainen seuranta on osa laadukasta kuntoutusta, heité
saatetaan seurata jopa yli 15 vuotta. Pitkalla seurannalla saadaan hyva kasitys lasten
taidoista ja mahdollisuuksista. (Hasan 2010, 30.) Lasten kuulonkuntoutukseen kuulu-
vat ladkinnéalliset kuntoutustoimenpiteet sekd sosiaalitoimen ja koulutoimen vastuulla
olevat osa-alueet, mutta luonnollisesti myds vanhempien osallisuus on tarkeé. Lasten
kuulovammat voidaan nykyaan diagnosoida hyvin varhaisessa vaiheessa, joten silla
on vahva vaikutus kuntoutuksen toimintatapoihin. (Gustafsson, Jauhiainen, Lorent-
zen, Solholt, Svendsen & Willstedt-Svensson 2008, 249.)

Kuten aikuisilla, myos lapsilla diagnosoidaan ensimmaisend kuulovaurion laatu seka

tyyppi. Jos lapsi on vield pieni, eika hanelle voida tehda leikkiaudiometriaa®, on ha-

’Sairaus joka aiheuttaa huonokuuloisuutta, huimausta ja tinnitusta (Arlinger ym. 2008).
3 Lapselle tehty kuulontutkimus, jossa tutkitaan lapsen kuulokynnys molemmista korvista. Lapsi antaa vastauksen
leikin ohessa palikoilla tai tietokoneohjelmalla.
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nen kuulonsa tutkittava emissiovaste-* tai aivorunkovastemittauksella®. Naiden avulla
saadaan selvitettyd kuuloherkkyytté ja kynnystasoa. Lapsen kuntoutustutkimuksissa
on myds huomioitava lapsen motorinen, neuropsykologinen ja kielellinen kehitys.
Vaikeasti kuulovammaisen lapsen kehitystasosta, valmiuksista ja suoriutumisesta on
saatava psykologin arvio. Lapsen kielenkehityksen ohella on arvioitava myoés viestin-
takyvyn kehittymistd, muistia ja paattelykykya. Naiden kykyjen arviointi on keskeinen
osa kuntoutustutkimusta. Kuulovammaisen lapsen kuntoutuksen tavoitteet ovat ensi-
sijaisesti kielen ja puheen kehityksessad, mutta myb6hemmassa vaiheessa kuvaan tu-
levat oppimis- ja koulutusmahdollisuuksien varmistaminen. Kuntoutuksen tavoitteina
ovat lapsen kommunikointikyvyn kehittyminen, sosiaalinen kehitys, persoonallisuu-
den kasvu ja toimintakyky riippuen muista haittatekijoista, kuten vammaisuudesta.
Lapsen kuntoutussuunnitelma on jatkuvan arvioinnin alla ja sita on muunneltava lap-
sen kehittyessa ja kuntoutuessa. Tasta syysta kuntoutussuunnitelmat on suunniteltu
yksil6llisesti. Kuntoutussuunnitelma laaditaan yhteistydssa lapsen vanhempien tai
huoltajan kanssa, silla kotiymparistostaan lapsi saa viestinta- ja kielimallin. Vanhem-
mat viime kadessa péaattavat kuntoutussuunnitelman linjaukset, joihin vaikuttavat
perheen tilanne, vanhempien ajankayttd, paivahoitojarjestelyt, asuinpaikka, palvelut

ja niiden saatavuus. (Gustafsson, Jauhiainen, Lorentzen ym. 2008, 250-252.)

Lapsen kuulokojevalinnoissa eivét pade taysin samat asiat kuin aikuisten kuulokojet-
ta valitessa. Aikuisten kanssa on mahdollista keskustella kuulokojeen vahvistukseen
liittyvista aanikokemuksista. Lapsen kohdalla lahtékohdat eivat ole samat ja siksi kun-
touttajalta vaaditaan vahvaa asiantuntijuutta audiologisten tutkimustulosten arvioin-
nista, lapsen havainnoinnista ja kuulokayttaytymisen kehittymisen seuraamisesta se-
k& lapselle soveltuvien kuulokojeiden vaihtoehdoista. Lapsen kuulokojetta valitessa
pyritadn samaan lopputuloksen kuin aikuisillakin. Yksi tavoitteista on muodostaa kuu-
lojarjestelmdlle taydellinen ja kattava &anikuva sekd kuulon kehitysta tukeva viri-
keymparistd. Lasten ja aikuisten kuulokojetta valitessa keskeinen ero on &&niympéa-

riston erilaisuus. Lapselle pyritaan antamaan mahdollisuus kuulla puhetta, joka on

* Silla saadaan tietoa sisékorvan toiminnasta ja sen hairidista. Tutkimuksessa asetetaan korvakaytavan suulle
muovinen mittapaa, jolla johdetaan lyhytkestoista aanta korvakaytavaan.

® Silla selvitetaan tutkittavan kuulokynnysta tai maéritelldén syyté toispuoleiseen kuulonalenemaan ja/tai korvan
toimintahairiodn. Tutkimus tehdaan kuulokkeiden ja paahéan asetettavien elektrodien avulla, tutkittavan ollessa
makuuasennossa hiljaisessa, rauhallisessa ja hamaréassa tilassa. Lapsille tutkimus voidaan tehdé kevyessa nuku-
tuksessa.
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alle kouluikdisen lapsen kielenkehityksen kannalta ensiarvoisen tarkead. (emt. 253-
259.)

Keskeinen osa kuulovammaisten lapsen kuntoutusta on kuntoutushoito eli viestin-
nan, kielen ja puheen kuntoutus, kuulonharjoitus ja visuaalisten viestintakeinojen har-
joittaminen seka tukeminen. Naiden tukemiseen tarvitaan hyvaa yhteistyéta vanhem-
pien, paivakodin ja koulun kesken. Kuntoutushoidon ja kuntoutuksen edistymista
seurataan sek& havainnoimalla etta erilaisin testein. Keskeisimpia testeja ovat kuul-
lun erottelu ja ymmartaminen, passiivinen ja aktiivinen sanavarasto, aanteiden tuot-
taminen ja kielioppi. Jos lapsen kielelliset ja viestinnalliset taidot eivat kehity odotus-
ten mukaan, on kuntoutussuunnitelma arvioitava uudelleen. On suljettava pois liitan-
naisvammat jotka mahdollisesti vaikuttavat kielelliseen, kognitiiviseen ja kokonaiske-
hitykseen. (emt. 260-263.)

6.4.3 Kuulovammaisen aikuisen kuulonkuntoutus

Tyoikaisten henkildiden elaméantilanteet vaativat kuulemista eri tavoin. Kun kuulo
heikkenee, se voi johtaa monenlaisiin ongelmiin niin tydelamassa kuin sosiaalisissa
suhteissakin. Kommunikoinnin onnistumisen vuoksi tapahtuva ponnistelu voi aiheut-
taa fyysisia oireita, kuten paansarkya ja artyisyytta. Kuulon heikkeneminen voi pakot-
taa muuttamaan harrastuksia ja etenkin musiikin esteettisen kokemuksen muuttumi-
nen koetaan menetyksena. Huonokuuloisen aikuisen kuntoutuksen on oltava koko-
naisvaltaista ja yksilon omat tarpeet huomioon ottavaa. (Lonka 2005, 288-289.) Erd-
manin (1993) mukaan kuntoutuskeinojen harjoittelussa on hyva edeta teoreettisten
ohjeiden kautta kaytdnnon harjoitteluun ja lopulta littdd ne arkielaman tilanteisiin
(emt. 2005, 290).

Kuulonkuntoutus kaynnistyy kuulontutkimuksesta ja sita seuraavasta kuulokojekokei-
lusta. Alustavat kuulontutkimukset tehddan perusterveydenhuollossa, kun aikuisella
huomataan kuulon alenemaa. (Lonka 2005, 291; Vaatainen 2005, 27.) Huonokuuloi-
sen aikuisen kuulo-ongelmat ovat saattaneet jatkua jo vuosia ennen kuin han hakeu-
tuu kuulonkuntoutukseen. Tasta syysta kuulokojeen saaminen voi aiheuttaa ham-

mennysta silla aanimaailma vahvistuu yhtakkia lapitunkevana tietoisuuteen ja voi ai-
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heuttaa jopa paansarkya. Kaikki pienet aéanet, kuten veden lorina, linnun laulu ja pa-
perin rapina palaavat jalleen osaksi aanimaailmaa ja alkavat kuulua uudelleen. Aluksi
voi olla mahdollista, etta aikuisesta tuntuu, ettei kuulolaitteesta ole apua kuunnelles-
sa sanoja ja lauseita. Kuulokojeen kayttd vaatii kuitenkin paivittaista harjoittelua, to-
tuttelua ja puheterapeutin apua. Puheterapeutti on ohjaamassa kayton harjoittelua,
ettei kojeesta luovuttaisi heti ensimmaisten epamiellyttdvien kokemusten jalkeen.
Aluksi olisi hyva keskittya vain kommunikaatioterapiaan, jonka avulla voidaan kasitel-
l& erilaisten kommunikaatiostrategioiden vaikutuksia kommunikaatiotilanteissa. N&ita
strategioita ovat ennakointi, tarkkaavaisuuden aktivointi, palautteen antaminen, kuu-
lovaikeuksista informoiminen, rentoutuminen kuuntelutilanteissa ja teknisten apuvali-
neiden kayton harjoittelu ja kayttaminen. Nailla keinoilla pyrita&n helpottamaan, kont-
rolloimaan ja ohjaamaan kommunikaatiotilanteita. Osa naista strategioista on sellai-
sia, joita huonokuuloinen saattaa ottaa automaattisesti kayttoonsa. (Lonka 2005,
290-295.)

Kuuroutuneet tai lahes kuuroutuneet aikuiset ovat riippuvaisia huulioluvusta kommu-
nikoidessaan, ja siksi se on yleensa myos helppo hyvaksya ensimmaiseksi puheen
vastaanoton menetelméksi (Lonka 2005, 293; Rimmanen & Véalimaa 2005, 311). On
tarkeaa myos tutustua aanteiden visuaalisiin malleihin eli siihen, miten ne voidaan
erottaa huulilta lukien. Esimerkiksi danteet p ja k kuulokojeella kuunneltaessa sekoit-
tuvat helposti. Visuaalista mallia on hyva harjoitella alkuvaiheessa siksi, etta kuuloky-
vyn ollessa vield kohtuullisen hyva ei kuntoutettava valttamatta ole kiinnittanyt huo-

miota visuaalisiin tunnistusvihjeisiin. (Aulanko & Lonka, 2005, 48; Lonka, 2005, 292.)

Kuuloharjoituksia voi tehd& myds erilaisissa melutilanteissa, jotta kuntoutettava alkaa
vahitellen sietd& melua ja erottaa siita auditiivisen hahmon. Huonokuuloisen aikuisen
kanssa on myo6s hyva tehda jarjestelmallisia kuuloharjoituksia, joissa harjoitellaan
esimerkiksi sanoja minimipareina, kuten ovatko sata ja sama samanlaiset. (Lonka
2005, 292.) Jos kuulovika on vaikea, eika kojeesta saada riittavaa apua kommuni-
kaatiotilanteiden sujumiseen, voidaan avuksi ottaa myds avainviittomat ja sormiaak-
koset (Lonka 2005, 295; Rimmanen & Valimaa 2005, 312).
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Terveyskeskuslaakari tekee korvan tahystyksen seka tutkii kuulon aéniraudan® avul-
la. Terveydenhoitaja tekee kuulontutkimuksen seulonta-audiometrilla’. Naiden tutki-
mustulosten perusteella asiakas saa lahetteen erikoissairaanhoitoon. Kun asiakas on
saanut lahetteen, hanelle varataan aika erikoissairaanhoidon korvapoliklinikalta kurk-
ku- nena- ja korvatautitien erikoislaakéarille ja kuulokeskuksen kuulontutkijalle. Kuu-
lontutkija tekee kuulontutkimuksen kartoittaen potilaan kuulokayran, johon menee ai-
kaa noin kaksi tuntia. Taman tutkimuksen perusteella paatetdan, aloitetaanko kuu-
lonkuntoutus asiakkaalle. Mik&li kuntoutus aloitetaan, valitaan asiakkaan kanssa kuu-
lokojetyyppi (esittely luvussa kuulokojeet) ja sen jalkeen korvasta valetaan malli kor-
vakappaletta tai korvakaytavakojetta varten. Noin kuukauden paahan asiakkaalle so-
vitaan toinen kaynti kuulontutkijan luokse. Silla kaynnilla kuulokojetta sovitetaan ja
opetetaan sen kayttva. Taman jalkeen asiakas saa kuulokojeen koekéayttdon noin
kuukauden ajaksi. Kolmannella kaynnilla selvitetddn, kuinka asiakas on sopeutunut
kayttamaan kuulokojetta ja tarvittaessa siihen tehdaan viela saatéja. Kuulokojeen
kayttd ja sen huoltoon liittyvat asiat kerrataan ja sen jalkeen kuulokoje luovutetaan
asiakkaan kayttoon pitkaaikaislainana. Aina tama kolmas kaynti ei toteudu vaan se
korvataan puhelinajalla. (Vaatainen 2005, 27-28.)

Kuulokojeen kayttgjan lahete on voimassa niin kauan, kuin han tarvitsee palveluja,
jotka liittyvat kuulonkuntoutukseen. Tarvittaessa ongelmatilanteissa asiakas eli kuu-

lonkuntoutuja voi varata ajan Kuulokeskukseen. (Vaatainen 2005, 28.)

6.5 Kuulokojeet

Apuvalineet ovat tarpeellisia, mutta eivat koskaan korvaa normaalin veroista kuuloa.
Suurin osa kuulovaurioista on sensorineuraalisia, eika niita voida hoitaa laakkein tai
leikkauksin, jolloin kuntoutuksessa tarvitaan apuvélineitd. (Andersson, Andersson,
Arlinger ym. 2008, 220.) Apuvalineiden avulla pyritaan valittamaan tietoa aanimaail-
masta. Nopeasti kehittyneen pienoiselektroniikan ansiosta on saatu mahdollisuus
kehittd& pienempid ja hienostuneempia toimintoja, jolloin aanenkasittelyprosessori on

hyvin pitkalle kehittynyt. Kaikki kuulonhuollon kautta maaritettavat apuvalineet ovat

® Aanirautaa napautetaan, jotta siihen saadaan muodostumaan &ani. Tutkimuksessa kaytetaan aanirautaa joko
korvan edessa ja korvan takana kartiolisdkkeessé tai se asetetaan keskelle kalloa paélaelle tai otsaluulle. (Kuu-
lontutkijan kasikirja 2000-2001)

"Elektroninen kuulontutkimuslaite.
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asiakkaalle maksuttomia. (Kronlund 2005, 328.) Taulukosta 3 nakyy, paljonko joitakin

apuvalineitd on HUS:n Kuulokeskuksesta luovutettu vuonna 2010.

TAULUKKO 3. Kuuloapuvalineiden luovutukset kuulokeskuksessa 2010.

Kuuloapuvalineiden luovutukset vuonna 2010

Kuulokojeet 4500]
Heratyskellot 217
Hear it -kommunikaattorit 118

(Siimes, 2011)

6.5.1 Akustiset kuulokojeet

Kuulokoje eli kuulolaite on akustinen pienoisvahvistin, jonka ensisijaisena tarkoituk-
sena on kompensoida kuulovaurioon liittyvdn kuuloherkkyyden huonontuminen.
Suomen kuulonhuollon kautta kuulokojeita luovutetaan vuosittain noin 14 000. (Kron-
lund 2005, 329.) Kuulokojeita on eri malleja: korvantauskoje, korvakaytavakoje ja

taskukoje.

Korvantauskoje (Kuva 2) on yleisin, sen osuus on kaytettavista laitteista 74% (Kron-
lund 2005, 329; Palin 2011; Hafrén 2011). Sitd pidetaan korvanlehden paalla, josta
olevasta kuulokkeesta aani johdetaan muoviletkua pitkin korvakappaleeseen, joka on
asetettu korvakaytdvan suulle. Nain mikrofoni on luonnollisessa paikassa, eika se
hy6dynna korvanlehden akustisia ominaisuuksia. (Andersson ym. 2008, 222.) Monet
korvantauskojeet on varustettu myos langattomalla kaukosaatimella, jolla voi sdataa
aanenvoimakkuutta, se tekee siitd helpommin ohjattavan. (Andersson ym. 2008, 222;
Kronlund 2005, 329.) Korvakéaytavakojetta (Kuva 3) kaytetddn korvanlehden kuopas-
sa tai osin tai kokonaan korvakaytavassa, jos korvakaytava on riittdvan kookas. Ko-
jeen kotelona toimii kuorikko, joka on valmistettu yksildllisesti. Suuremmissa korva-

kaytavakojeissa on myds kela, mutta pienemmissa on vain mikrofoni, joka on korva-
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kaytavan suulla. Kuulokkeen on oltava hyvin lahella tarykalvoa. Korvakaytavakojeen

kayttdosuus Suomessa on noin 21% (Kronlund 2005, 329.)

Taskukoje (Kuva 4) on vahan kookkaampi laite. Se voidaan laittaa rinta- tai lastenval-
jaidentaskuun. Sen osia ovat mikrofoni, vahvistinosa ja paristo. Se kasittaa yksilolli-
sesti valmistetun korvakappaleen, joka asetetaan korvakaytdvan suulle tai konk-
kaan®. (Andersson ym. 2008, 222; Kronlund 2005, 330.) Siihen liitetdan kuuloke joka
yhdistetdan kojeeseen ohuella johtimella. Taskukojeen huonona puolena on, etta sii-
na oleva mikrofoni laitetaan epaluonnollisesti rinnan paalle. Niitd on enada harvaksel-

taan kaytdssa ja siksi valikoima on suppea.

Kuulokojetyypin valintaan vaikuttavat kuulovamman vaikeusaste ja laatu, kojeen
kayttdolosuhteet, kayttajan ika, toimintakyky ja kasien motoriikka (Kronlund 2005,
329).

KUVA 2.Korvantauskoje KUVA 3. Korvakaytavakoje KUVA 4. Taskukoje

6.5.2 Sisakorvaistute

Sisdkorvaistute (Kuva 5) (SI, CI, kokleaimplantti, sisakorvaimplantti) on sahkéinen
kuulokoje. Sen avulla kuulohermoa stimuloidaan sahkoisella arsytyksella sisakorvan

kautta ja nain saadaan aikaiseksi daniaistimuksia. Se on tarkoitettu kuuroille, kuurou-

® Korvan pohja, johon asetetaan esimerkiksi kuulokojeen korvakappale.
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tuneille ja erittéain vaikea-asteisesti kuulovammaisille aikuisille ja lapsille, jotka eivat
saa kuulokojeesta riittavaa apua. (Andersson ym. 2008, 230; Kronlund 2005, 340.)
Sisakorvaistute ei vahvista 8anté, vaan se muuttaa aanen sahkoiseksi signaaliksi. Se
koostuu kahdesta eri paakomponentista eli ulkoisesta aani- eli puheprosessorista ja

ihon alle asetetusta elektrodijarjestelmasta. (Kronlund 2005, 340.)

-

KUVA 5. Sisédkorvaistute

Taulukosta 4 nakee, paljonko asiakkaita on kaynyt HUS:n Kuulokeskuksessa, sisa-

korvaistuteleikkausten maaran seka sisakorvaistutesaatojen maaran vuonna 2010.

TAULUKKO 4. HUS kuulokeskuksen asiakasméaarat vuonna 2010

HUS kuulokeskuksen asiakasmaarat vuonna 2010

Asiakkaat 21 0004
Sisakorvaistutteita 28}
Sisakorvaistutesaatoja 121

(Siimes 2011)

7 POHDINTA

Opinnaytetyoni tutkimuskysymyksenani oli, "Millaista tietoa viittomakielentulkki tarvit-
see selviytyakseen hyvin Kuulokeskuksessa tapahtuvasta tulkkauksesta?”. Sen ky-

symyksen pohjalta oli tavoitteena tuottaa perehdytysvihko joka vastaa tdhan kysy-
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mykseen. Tutkimusmenetelmiksi muotoutuivat havainnointi ja avoin haastattelu. Tas-

sa luvussa pohdin tydni tuloksia ja tavoitteen toteutumista.

Opinnaytetyoni paéapaino oli siind, millaisia termeja kaytetaan Kuulokeskuksen asia-
kaskaynneillda. Kayttamani tutkimusmenetelméat olivat toimivia ja sopivia tdhan ty6-
hon. Tutkimusmenetelmiani kaytin hyvin joustavasti enka tarkkojen maaritysten mu-
kaan. Niiden avulla sain vastaukset siihen millaisia termeja Kuulokeskuksessa kayte-
ta&n. Vihkoon karsiutui 36 suomenkielistd Kuulokeskuksessa kaytettavaa termia joi-

den merkitys on selitetty lyhyesti suomeksi.

Tyon tekeminen oli mielenkiintoista, mutta hyvin haastavaa, koska aikataulu ei pita-
nyt taysin. Tarkeintd oli kuitenkin se etta sain tehtya produktin johon mina ja tilaaja-
taho ovat tyytyvaisia. Tyo toteutui kuitenkin hyvin aikataulussaan ja produktin valmis-
tuminen oli maaritelty opinnaytetyon palautuksen mukaan. Tydn valmistumisen kans-
sa oli minulla paineita, silla halusin tehda laadukkaan tyon tilaajalle. Haluan edustaa
itseani ja Kuulokeskusta ylpeydella. Materiaali on yleisessa jaossa ja tekijan nimena
on minun nimeni. Minulle on tarkeaa ettéa voin rehellisesti olla ylpea tydstani. Lisapai-
neita loi se, etta jos materiaali ei ole riittavan hyva sita ei voida kayttaa. Haastavuu-
destaan huolimatta produktin tekeminen on ollut antoisaa ja voin nyt ylpeydella esitel-
& sita.

Toiminnallisen opinnaytetyon tekeminen oli oikea ratkaisu. Minulle on tarkeaa nahda
katteni jalki ja saada aikaan konkreettista materiaalia. Asioiden tekemistad helpottaa
se, etté on kiinnostunut asiasta. Olin todella kiinnostunut aiheesta ja sen takia jaksoin
tehda sita aktiivisesti. Tehtdva ei ollut helppo, mutta ongelmista selvidad tahdonvoi-
malla. Aloittaminen on aina minulle vaikeaa, koska ei tiedd mista lahtisi liikkeelle.
Ideoita oli paljon, mutta aikaa vahan. Teoriaosuutta varten jouduin lukemaan suuren
maaran aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta. Asiaa vaikeutti se, ettd usein audiologiaan
liittyva kirjallisuus on hyvin |adketieteellista ja teoreettista. Minun oli tarkasti pohditta-
va sitd, millainen tieto on relevanttia ja mistd nakokulmasta haluan tuoda asiat esiin.
Nakokulmani aiheeseen on kuulonkuntoutus, koska sitd kautta on helpoin viitata viit-
tomakieleen ja viittomakielentulkkeihin. Aiheesta 10ytyi onneksi paljon materiaalia,

joten sain hyvin koottua teoriapohjan, joka on hyvana pohjana produktille. Tietoni
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kuulonkuntoutuksesta auttoivat tydssani, mutta osittain niista oli myds haittaa — valilla
oli vaikea ajatella, mika on tietoa, mink& mina tiedan, ja mika on tietoa, mink& mah-
dollisesti myds muut tietdvat. Jouduin jatkuvasti analysoimaan tietotaitojani. Olen

tyohoni tyytyvéainen, se on mielestani toimiva paketti.

Onko tyosta hyotya? Se on suuri kysymys. Uskon kuitenkin, etta tasta on hyotya hy-
vin monelle. Tulkit saavat ennakkotietoa toitaan varten, asiakkaat saavat tietoa itse-
aan tai laheisiaan varten. Kuulokeskus hyotyy myos tyostani, silla materiaalin avulla
he pystyvét tarjoamaan tulkeille paremman tydympariston ja halventamaan asiakkai-
den mahdollisia pelkoja tai antamaan vastauksia kysymyksiin. Tulkeilta kysyessani
tyoni hyodyllisyydestd, olen saanut myodntavia vastauksia. Viittomakielen tulkkien
tyon yhtena yleisena ongelmana on etukateismateriaalien niukkuus. Siitd syysta tul-
keilla on oltava hyva yleistieto, mutta sitéa kautta tyon kuormittavuus kasvaa. (Viitto-
makielen tulkki 2011). Tyon yhtena tarkeimmista kriteereista oli materiaalin helppo ja
nopea luettavuus. Mielestani onnistuin tayttamaan sen tavoitteen. Vihko on helposti
luettavissa ja tarkeimmat asiat |0ytyvét sieltd vaivatta. Tulkki voi selata sen esimer-
kiksi ennen asiakkaan saapumista ja tarvittaessa han voi ottaa vihkon mukaansa

tyopaikalle tai kotiin.

Kuulokeskuksessa toimivin paikka sailyttda vihkoa olisi mielestani esimerkiksi ilmoit-
tautumisen laheisyydessa, nain seka tulkit etta asiakkaat huomaisivat sen helposti ja
voisivat ottaa halutessaan mukaan. On kuitenkin Kuulokeskuksen paatettavissa, etta
kuinka paljon vihkoa on mahdollisuus jakaa. Perehdytysvihko on kuitenkin vihkonen,
jonka painaminen maksaa. Tarkeinta olisi ilmoittaa esimerkiksi Kuulokeskuksen sei-
nalla, etta tallainen materiaali on julkaistu ja kertoa mista se l6ytyy helposti, tassa ta-
pauksessa HUS:n Internet-sivuilta. Talla tavalla voidaan minimoida painamiskustan-
nukset ja se on myds ekologisempaa. Opinnaytetydssani perehdytysvihko (Liite 2) on
kuitenkin vain luonnosversiona teknisista syista johtuen. Vihkoa saatetaan joutua

muokkaamaan viela painofirman taholta heidan standardiensa mukaiseksi.

Sopivia jatkotutkimusten aiheita tyohon liittyen olisivat esimerkiksi tutkimus siitd, hyo-
tyvatko viittomakielen tulkit tasta. Tutkimuksen voisi toteuttaa jakamalla tulkit kahteen

ryhmaan, toiselle rynmaélle annettaisiin perehdytysvihko, johon he voisivat tutustua ja
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toisille ei annettaisi ennakkomateriaalia ollenkaan. Nain voitaisiin vertailla, onko ma-
teriaalista hyotya tulkkauksessa. Toisena jatkotutkimuksena voisi tutkia kuulokeskuk-
sessa kaytettavia viittomia ja tehda niistd esimerkiksi DVD-tallenteen kayttaen pohja-
na perehdytysvihkoa.
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LIITTEET
Liite 1: Materiaalit Kuulokeskuksessa

Kuulokeskuksessa olevista materiaaleista olen tutustunut seuraaviin:
Kuulokeskuksen erityistyontekijat -esite (HUS 2010)
HUS- asiantuntijat tydssa (HUS 2004)

Kuntoutusohjaus -esite (HUS)

Tinnitus -esite (HUS)

Ohjeita huonokuuloisen kanssa keskusteluun (HUS)
Opas korvantauskojeen kayttajalle (HUS)
Korvakappaleen pesuohje (HUS)

Korvantauskojeen asettaminen korvaan (HUS)

Tavallisimpien kuulokojeongelmia (HUS)

O o o oo oo 0o o0o-d»

Taivutetun muoviletkun vaihtaminen pehmeaan

korvakappaleeseen (HUS)

OJ

Plus-muoviletkun vaihtaminen pehmedan korvakappaleeseen
(HUS)

Juuso saa uuden kuulokojeen (HUS)

Mitd Juuso kuulee (HUS)

Juuso tulee sairaalaan (HUS)

Mitd Reeta kuulee? (HUS)

Reeta tulee sairaalaan (HUS)

Reeta saa uuden kuulokojeen (HUS)

Koulussa on kuulovammainen oppilas (Kuuloliitto ry)
Paivahoidossa on kuulovammainen lapsi (Kuuloliitto ry)
Kun lapsi saa sisédkorvaistutteen (Satakieliohjelma 2009)

Erilaiset laitevalmistajien mainokset ja laiteohjeet

I e s Y IO I O

Sinun kuulokojeesi - Opas lasten ja vanhempien auttamiseksi

kuulokojeen kaytossa ja hoidossa (Oticon)



Liite 2: Perehdytysvihkon luonnosversio (A5)

/ HELSINGIN JA UUDENMAAN SAIRAANHOITOPIIRI

MITA OLET HALUNNUT TIETAA KUULONKUNTOUTUKSESTA?

Perustietoa kuulontutkimuksesta
tulkeille, asiakkaille ja heidan laheisilleen
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Tervetuloa Kuulokeskukseen

Olette Kuulokeskuksessa. Siihen voi olla monia eri syita, olette taalla ehka asiakkaana,

tyontekijana tai tukemassa laheista ihmista. Kuulovamma koskettaa meista monia.

Kuuloviat ja ymparisto jossa niita tutkitaan, voivat tuntua oudolle ja uudelle. Eteen tu-
lee uusia sanoja ja tutkimuksia, jotka saattavat pelottaa ensikertalaista tai hankaloittaa

tyotasi.

Tama vihko on tehty sinua varten, joka tyoskentelet kuulon parissa tai olet muuten
kiinnostunut kuulosta, siihen liittyvista tutkimuksista ja -kuntoutuksesta; mita kuulon-
tutkimuksissa tehdaan ja mita eri termit tarkoittavat. Taman vihkon on tarkoitus auttaa
viittomakielentulkkia téissdan ja auttaa kuuloviasta karsivia halventamaan mahdollisia

pelkojaan.

Voitte tutustua tdman perehdytysvihkon avulla korvan rakenteeseen, kuulon tasoihin,
kuulonapuvalinetyyppeihin seka kuulokeskuksessa kaytettaviin suomenkielisiin ter-

meihin maaritelmineen.
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Korvan rakenne

Vasara Jalustin
Alasin Kuulohermo

Kuulosimpukka
(Kokiea)

Ulkokorva Vilikorva Sisdkorva

Kuvalahde: Cochlear Nordic Ab

Ulkokorva
Korvanlehti ja korvakaytava kerdaavat daniaaltoja, jotka menevat korvakadytavaa pitkin
tarykalvoon

Vilikorva
Tarykalvo ja kolme keskikorvan luuta muuttavat daniaallot varahtelyksi

Sisakorva
Varahtely kulkeutuu nesteen tayttamaan sisakorvan simpukkaan, joka saa simpukassa
olevat varekarvat taipumaan

Karvasolujen liike aiheuttaa hermoimpulsseja, jotka kuulohermo siirtdaa aivojen kuulo-
keskukseen, jossa ne muuntuvat daaneksi
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Audiogrammi & Kuulon tasot

Audiogrammi (Kuva 1) eli kuulokayra kuvaa korvien kuuloa graafisesti ja osoittaa kuu-
lonaleneman asteet. Kun kuuloa testataan, annetaan aania yksi taajuus kerrallaan.
Audiogrammiin merkitdan rastilla heikoin dani, jonka kullakin taajuudella kykenee kuu-
lemaan, sitad kutsutaan kuulokynnykseksi. Sen jalkeen ndama rastit yhdistetdan viivalla
toisiinsa, siitd muodostuu kuulokayra.

dB

A0 g\ KUULON TASOT
i “ Normaali kuulo 0-20dB
0 | Lehtien havina n. 0dB
: (-
Psssst... g e
20 ) N g Lieva kuulovamma 20-40dB
P A\ T4 Kuiskaus n 20dB

Y palapals..

50

Keskivaikea kuulovamma 40-70dB

v @ Hau Hau. Puheaani n.40dB
70)
2z
80 : Vaikea kuulovamma 70-95dB
%0 i Koiran haukkuminen n. 70dB
4::_3‘ 2

100 Puhelimen soittodani n. 80dB

110

120] KA Erittdin vaikea kuulovamma 95dB-->
C?;\‘( Auto n. 100dB

130 Al W

Lentokone n. 120dB

125 250, 500 1000} 2000 4000 8000
Matalat aanet, basso Korkeat danet, diskantti

TAULUKKO 1: Audiogrammi



Kuulonapuvalineet

Saatopyora/vipu

Virtakytkin /
ohjelmapainike

Ohjausyksikko

Kaapeli

Lahetinkela

'
.
e
9
Korvakappale = !' N

A )
/

/
kk N e
o

KUVA 1: Kérvantauskoje KUVA 2: Sisdkorvaistute

Paristokotelo

KUVA 3: Korvakdytavakoje
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Terminologia

Kuulonkuntoutuksen moniammatillinen tyéryhma

Audiologi on kuuloa ja kuulovaurioita tutkiva laakari. Diagnosoi kuulovian ja kdynnis-
taa kuntoutusprosessin.

Audionomi eli kuulontutkija tutkii kuulon ja tiedottaa siita muille tyéryhmaldisille. Han
my0Os auttaa ja opastaa kuulolaitteen ja sisdkorvaistutteen kaytossa.

Sairaanhoitaja avustaa ladkaria toimenpiteissa ja ohjaa asiakkaan jatkotutkimuksiin.

Psykologin kanssa asiakas voi keskustella kuuloasioiden vaikutuksista elamaan ja ih-
missuhteisiin.

Kuntoutusohjaaja edistaa asiakkaan selviytymista omassa elinymparistéssaan erilaisin
apuvalinein.

Sosiaalityontekijalta saa tietoa sosiaaliturvaetuuksista, kuten sairasvakuutuksesta ja
vammaistuesta. Tehtavana on myos selvittaa kuntoutusmahdollisuudet ja ohjata nii-
den tarkoituksenmukaisessa kaytossa.

Tekninen henkilokunta osallistuu kuulokojeiden ja sisdakorvaistutteiden saatéon. He
vastaavat apuvalineiden huollosta ja korjauksesta sekd hankkivat niihin varaosia.

Puheterapeutti arvioi huonokuuloisuuden vaikutusta asiakkaan kommunikointiin, ja
antaa taman arvion pohjalta neuvoja seka ohjausta tilanteen helpottamiseksi.
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Tutkimukset

Aivorunkoaudiometria (herdtevastetutkimus) Tutkimus, jossa mitataan danen kulkua
kuulohermossa kiinnittamalla elektrodeja otsaan ja korvien taakse. Tutkimuksessa an-
netaan kuulokkeiden kautta napauttavia dania, samalla tietokone mittaa danen aiheut-
tamia sahkoisia vasteita kuulohermossa ja aivorungossa.

Aivorunkovastemittaus (BERA) Tutkimuksella selvitetaan tutkittavan kuulokynnysta tai
madritellaan syyta toispuoleiseen kuulonalenemaan ja/tai korvan toimintahairioon.
Tutkimus tehdaan kuulokkeiden ja paahan asetettavien elektrodien avulla, tutkittavan
ollessa makuuasennossa hiljaisessa, rauhallisessa ja hamarassa tilassa. Lapsille tutki-
mus voidaan tehda kevyessa nukutuksessa.

Audiometria Kuulontutkimus, joka suoritetaan sahkoakustisilla mittalaitteilla.
Audiovisuaalinen Nakéon ja kuuloon perustuva.

Emissiotutkimus Kuulontutkimus jolla saadaan tietoa sisdakorvan toiminnasta ja sen
hairioista. Tutkimuksessa asetetaan korvakaytavan suulle muovinen mittapaa, jolla
johdetaan lyhytkestoista aanta korvakaytavaan.

Epamiellyttavyyskynnys Kuulonkynnystaso, jolloin dani koetaan epamiellyttavan kor-
keana. Tutkimuksen aikana ddanen tasoa nostetaan asteittain ja tutkittava ilmoittaa he-
ti, kun danet tuntuvat epamiellyttavan voimakkailta.

limajohtokynnys Kuulontutkimus, joka tehdaan tuottamalla korvaan eri taajuisia daa-
neksia (ks. danes). Talla saadaan selville tutkittavan kuulokynnys, joka merkataan au-
diogrammiin. Oikea korva merkataan punaisella ja vasen sinisella varilla.

Leikkiaudiometria Lapselle tehty kuulontutkimus, jossa tutkitaan lapsen kuulokynnys
molemmista korvista. Lapsi antaa vastauksen leikin ohella palikoilla tai tietokoneoh-
jelmalla.

Luujohtokynnys Tutkimuksessa selvitetdan, kuuleeko tutkittava kallonluuta pitkin joh-
tuvaa danta. Talla tutkimuksella voidaan selvittda onko mahdollinen kuulonalenema
sisdkorva- vai valikorvaperdinen. Tutkimuksessa voidaan kayttdad myos peitedanta (ks.
peitedani)
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Tutkimuksissa kaytettavat valineet ja termit

Audiogrammi (Kuulokdyra) Graafinen kaavio kuulontasosta.

Dynaaminen alue Kuulokynnyksen ja epamiellyttavyyskynnyksen valinen alue.
Konkka Korvan pohja, johon asetetaan esimerkiksi kuulokojeen korvakappale
Kuulokynnys Heikoin danenvoimakkuus, minka tutkittava kuulee

Luujohtopanta Panta, jonka avulla johdetaan danta korvan taakse luujohtoon tutki-
muksen aikana.

Pehmea korvakappale (Biobor) tai kova korvakappale (Kuva 1) kuulokojeen osa, joka
laitetaan korvan konkkaan (ks. konkka).

Peiteadni Suhiseva aani, jota tuotetaan toiseen korvaan tutkimuksen aikana.
Taajuus Ainen korkeus, jonka yksikké on hertsi (Hz).

Aines Yhdestd taajuudesta koostuva aani, joita tuotetaan tutkittavan korvaan tutki-
muksen aikana.

Ainierio Ainieristetty huone, jossa tutkittava istuu kuulontutkimuksen aikana.
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Kuulovikatyypit

Konduktiivinen kuulovika Ulko- tai vilikorvaperdinen kuulonalenema. Aéni ei paise
normaalisti kulkemaan korvassa eteenpadin. Vaikeusasteeltaan yleensa lieva tai keski-
vaikea kuulovika.

Sensorineuraalinen kuulovika Kuulovaurio, joka sijaitsee sisdakorvassa tai kuuloher-
mossa. Johtuu yleensa sisdakorvan puuttuvista tai vaurioituneista karvasoluista. Vaike-
usasteeltaan voi vaihdella lievasta erittdin vaikeaan kuulovikaan.

Neuraalinen kuulovika Sairauden seurauksena syntynyt kuulohermon puuttumisen tai
vaurioitumisen aiheuttama erittain vaikea kuulovika.



Yhteystiedot

KUULOKESKUS - Audiologian poliklinikka
Silma-korvasairaala

Haartmaninkatu 4 E

00290 Helsinki

Aukioloajat:
ma-pe 7.30-15.30

Aikuiset: Lapset:
Ajanvaraus Ajanvaraus
Puh. (09) 471 750 30 Puh. (09) 471 76060

Kuuroille tarkoitettu vain tekstiviesteji vastaanottava puhelinnumero:
050427 9302

Sahkopostiosoite
hyks.kuulokeskus@hus.fi

Lisatiedot:
http://www.hus.fi/default.asp?path=1,32,660,546,968,2898,2981,2982,2983,2427

Tekijan tiedot:

Mira Jalkanen (mira.jalkane(at)gmail.com)
Humanistinen ammattikorkeakoulu, Helsinki
Opinnaytety6 2011

Valokuvien tiedot:
Sami Vuoriheimo

Linkki opinnaytety6hon
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