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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla &plgoiden kokemuksia opiskelun
aikana sattuneen laheisen kuoleman jalkeisestatampeesta ja sen saamisesta. Lisaksi
opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla millaisseurauksia laheisen kuolemalla oli
opiskeluun. Opinnaytetytn tavoitteena oli tuotti@dot opiskelijoiden kanssa tyota te-
keville ammattilaisille, siitd kuinka kohdata labensa menettaneita opiskelijoita.

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena tutkimukseAameisto keréttiin avoimilla haas-
tatteluilla kuudelta opiskelijalta. Opiskelijat e kolmesta CDS-hankkeeseen kuulu-
vasta ammattikorkeakoulusta; Oulun Diakonia-amrkatkieakoulusta, Kemi-Tornion
ammattikorkeakoulusta sekd Keski-Pohjanmaan ankodtgakoulusta Kokkolasta.
Aineisto analysoitiin aineistolahtoéisella sisallé@malyysilla.

Tulosten mukaan tukea saatiin l&ahisuhdeverkostedded ammattiauttajilta. Tuki oli
keskustelua ja ymmarrysta seka opinnoissa joustamiskea kaivattiin lisaa opettajilta
keskustelujen ja ohjauksen muodossa. Opinnoistaasgihen oli osalle opiskelijoista
vaikeaa laheisen kuoleman jalkeen.

Opinnaytetyon johtopaatoksena oli, etta laheisaevidman jalkeen tukea saatiin eri ta-
hoilta, jotka olivat tuttuja jostakin muusta yhtexti. Aina tukea ei saatu riittavasti.
Tukena saatiin surussa myotaelamista tai arjemiigta. Aikaa pysahtymiselle ja neu-
vonnalle kaivattiin lisdd. Laheisen kuolemasta asiyaksamisongelmia osalle opiskeli-
joista.

Jatkotutkimushaasteena olisi tutkia, missa tilesgadai kuinka paljon opiskelijat hake-
vat apua seurakunnan tyontekijoiltd laheisen kualernélkeen, miksi seurakunnan
tyontekijoiden toiminta on tuntematonta tyontekdi@n yhteystiedoista huolimatta, mita
oppilaitoksissa toimivat seurakunnan tyontekijéisiwat tehda, ettéa heidat tunnettaisiin
ja kuinka paljon opintonsa keskeyttaneissa taisaiigoilla opinnot viivastyvat, on sel-
laisia, jotka ovat keskeyttdneet menetyksen vuoksi.

Asiasanat: diakoninen sosiaality0, kvalitatiivinertkimus, opiskelijat, kuolema, tuki,
selviytyminen.



ABSTRACT

Tuula Vayrynen. Experiences of students of the ridesipport and the supply of sup-
port after the death of a close relative. 750pappendix. Language: Finnish. Oulu,
Spring 2011.

Diaconia University of Applied Sciences. Degreegfamme in Social Services, Option
in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of So8atvices.

The purpose of this thesis was to describe studexperiences of support needed and
received after the death of a close relative duttregstudies. A purpose was also to de-
scribe the effects that death of a close relatagdn one’s studies. The main aim of this
thesis was to yield information for professionalarking with students, in order to aid
in facing students, who have lost their close netat

This thesis was carried out as a qualitative stddhe data were collected by question-
naires with open-ended questions from six studefite. students were picked from
three universities of applied sciences, which @kt part in the CDS project; Oulu Di-
aconia University of Applied Sciences, Kemi-Toriilmiversity of Applied Sciences
and Central Ostrobothnia University of Applied $wes Kokkola. The data were ana-
lysed with inductive content analysis.

According to the results, the students got supfrorh the nearest and professionals
The support appeared as conversations and undgirgjaas well as flexibility with
studies. More support was needed from teacheltseifiorm of conversations and guid-
ing. Managing the studies was difficult for somedsnts.

The conclusion of this thesis was that the supaiter the death of a close relative was
gained from different directions, which were familfrom other connections. Always

enough support was not gained. The support gairezd empathy and support of eve-
ryday life. Time to stop and think and counsellingre wanted more. To the students
the death of a close relative caused problemsvimganough strength to carry on with

studies.

Keywords: diaconal social work, qualitative studiydents, death, support, coping.
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1.JOHDANTO

Ammattikorkeakoulut ovat olleet suomalaisessa kingjarjestelmassa jo yli kymme-
nen vuotta. Koulutus on kehittynyt, mutta opisl@ten hyvinvointiin liittyvat palvelut
ovat jaaneet muusta kehityksesta jalkeen. (Erol2Q1.) Oppilaitoksissa mietitdan
opiskelijan hyvinvointia sivuten samalla ahdistwueitta tai masennusta. Opiskelijan
yksil6lliset taustatekijat, kuten léaheisen kuolemaevat harvoin esille selvityksissa.
Asia kay ilmi esimerkiksi Hanna Erolan Sosiaalitgaveysministeriolle tekeméssa sel-
vityksessa "Ammattikorkeakoulujen opiskelijoidenvitwointi 2004” tai Kristina Kun-
tun ja Teppo Huttusen korkeakouluopiskelijoille 8G@keméssa terveystutkimuksessa.
(Erola 2004; Kunttu & Huttunen 2009).

Laheisen menetys on yksi jarkyttavimmistd kokemstiksijonka lahes kaikki kokevat
jossakin elamén vaiheessa. Menetykseen reagoirimégrvettda, mutta ihmiset reagoi-
vat siihen yksil6llisesti. Surureaktioita on hywihistaa, etta voi olla tukena laheisensa
menettaneelle. Suuronnettomuuksissa tarvitaan gegkaalista tukea, mutta yksittai-
nen tapahtuma voi traumatisoida ihmistd yhta patpnenemman kuin suuronnetto-
muus. (Aalto 2009, 79; Howarth 2011, 4; Pohjolari&ien & Aalto 2009, 148; Punai-
nen Risti i.a.; Saari 2000, 32.)

Tama opinnaytety6 on osa To Care, To Dare, To S{@DS) - Syrjaytymisen ehkai-
seminen ammattikorkeakouluopinnoissa — hankettakkizen tarkoituksena on selvit-
taa ammattikorkeakoulun opiskelijoiden voimavar@auentarpeita erilaisissa voimia
vievissa tilanteissa. Kyseessa on valtakunnallinemmattikorkeakoulujen yhteistyo-
hanke, joka on alkanut 1.9.2009 ja paattyy 30.8L12@%ojektin perustana on opiskeli-
joiden hyvinvoinnin huolestuttava tila. Huoli orsdinnyt tarvetta kehittda opiskelijater-
ettd ulkomaisten ammattikorkeakouluopiskelijoidevinvointia ja tehostaa opiskelu-
jen loppuun saattamista. Tavoitteena on luoda takAytantoja, joilla voidaan tiedos-
taa ja tunnistaa opiskelijoiden syrjaytymisriskefiskeja tunnistamalla voidaan antaa
tukea ja puuttua ongelmiin varhaisessa vaiheed&h @gjata kunnallisiin palveluihin
riittdvan ajoissa. Samalla pyritdan luomaan amkwiteakouluihin opiskelijoiden

osallisuutta ja muuta tukea edistava valittamiserapiiri. Hankkeeseen kuuluu avain-



henkiloston kouluttaminen ja selkeiden hoitopolkujeshittaminen tukea tarvitseville
opiskelijoille. Menetelmien luonti vaatii tietoa isgelijoiden syrjaytymisesta, mihin
tarkoitukseen hanke ottaa vastaan muun muassadypatditd. (Euroopan sosiaalira-

hasto i.a.)

Opiskeluterveydenhuollon jarjestamisesta on tullbitmaan Kansanterveyslain asetus
1.7.2009, mink& mukaan kuntien tulee jarjestad atihnekeakoulujen opiskelijoille
opiskeluterveydenhuollon palvelut. Palveluihin kudt suunnitelmallinen, yhtendinen
ja yksilon tarpeet huomioiva terveysneuvonta sekdetystarkastukset. (Asetus koulu-
ja opiskeluterveydenhuollosta 2009, 18§, 38.)

CDS - hanke pyrkii parantamaan opiskelijoiden ogisélosuhteita ja haluan tuoda
esille sellaista puolta opiskelussa, mihin kiintéiten vahemma&n huomiota. Aiheen va-
linta tukee myds nykyista toimintaani neuvolan pgybintekijana seka kriisitybryhman

paivystajana.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla opisketiem kokemuksia tilanteista, misséa
heidan laheisensa on kuollut opiskelun aikana. Mistmita tukea opiskelijat ovat saa-
neet tai millaista tukea he tarvitsevat jaksaakgatdaa opiskelua taysipainoisesti. Li-
saksi tarkoituksena on kartoittaa, mitd seuraukdi@isen kuolemalla on opiskelusta
selviytymiseen. Aineiston kerasin avointen haashagn avulla kuudelta opiskelijalta.
Opiskelijat olivat kolmesta CDS-hankkeeseen kuudtewaammattikorkeakoulusta. Ai-
neiston analysoin aineistoléhtoisella sisallon wyslla. Opinnaytetyon tavoitteena on
tuottaa ammattikorkeakoulujen henkildkunnalle @etdanteista, missa ja millaista tu-

kea opiskelijat tarvitsevat l&aheisen kuoleman jéike

Laheisen kuoleman vaikutuksesta opintojen jatkaems®i vahan aiempaa tutkimustie-

toa. Siksi teoriaa ja tutkimustietoa taytyi hakeaista eri lahteista.



2. OPINTOPOLITIIKKA JA OPISKELIJAN JAKSAMINEN

Kansainvalistymisesta johtuvat muutokset Suomenkeinoelamassa ovat johtaneet
muutoksen tarpeeseen Suomen koulutusjarjesteim&ssédutukselle iso haaste on
nuorten ikaluokkien pieneneminen ja alueellinenkkgsninen. (Opetusministeri

2008, 10-11.)

Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen yhteisenadditteena on edistaa kansalaisten
hyvinvointia ja sivistysta seka kestavaa kehityQaetus on korkealaatuista, vaikutta-
vaa, eettista ja tukee monikulttuurisen yhteiskumkehitysta. (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterio 2011, 18.) Suomen korkeakoulujarjestelmgnestyy hyvin kansainvalisessa
vertailussa. Kuitenkin vahainen kansainvalisyysajeenteiden hajanaisuudesta johtuva
laadun ja resurssien riittAméattomyys heikentavamesgystad. Suomi pyrkii lisddmaan
menestymista kansainvalisessa yhteistytssa jailkiisa kehittamalla opintoprosesseja
ja rakenteita laadun parantamiseksi. Toimenpiteisuuluu yksikkéjen vahentaminen,
vahvempi profiloituminen, paallekkaisyyksien kargien, yhteistyoverkostojen paran-
taminen, opintojen nopeuttaminen, lapaisyn tehastamseké sisaanoton soveltaminen
pieneneviin ikaluokkiin. (Opetusministerié 2008, ; 10petus- ja kulttuuriministerio
2011, 9))

Koulutusjarjestelméan toimintakykya pyritddn pasmaan nostamalla koulutuksen
lapaisyastetta nykyisestd 70 %:sta 80 %:iin. Lasktimen lapaisyaste tarkoittaa tut-
kinnon suorittaneiden suhteellista osuutta lukuittensesta tutkinnon suorittajien ja
keskeyttgjien yhteismaarasta. Kaikkien koulutusdsteldpaisya tulee parantaa syrjay-
tymisen ehkéaisemiseksi ja koulutusjarjestelmén kkboden kasvattamiseksi. (Ope-
tusministerio 2008, 28.)

Syrjaytyminen voidaan mieltdd sosiaalisista sutdgeismikuttamisesta tai vallankaytosta
sivuun joutumiseksi. Syrjaytyneena inmisen mahdolldet osallistua tydohon, kulutuk-
seen tai yhteisélliseen toimintaan heikkenevét.iiossten mielipiteita ja nakdkantoja
ei kuulla tai heidan osallisuuttaan kyseenalaistgtae on syrjayttamista. (Laine, Hyva-
r & Vuokila-Oikkonen 2010, 11.) Vaikeat elamantitaet ovat riskitilanteita. Mikali



traumaattinen tapahtuma sattuu hetkelld, jolloirmbwoimavarat ovat muutenkin vahis-
sa, eika apua ja tukea ei ole tarjolla, on vaarsyigdytyminen ja sairastuminen.
(Ruishalme & Saaristo 2007, 98, 107.) Subjektiiirsgrjaytyminen tarkoittaa tunnetta
tarkoituksettomasta olemassaolosta. Se tarkoits@,ihminen ei koe olevansa mitdan
eikd kelpaavansa mihinkdan. Rauhamaen (1997) mukggéiytyminen on hiljaista

etaisyydenottoa. Sosiaaliset suhteet yhteiskunnaskaittavat ihnmisten vastavuoroista
toistensa valintaa. Jos ihmista ei jostain syysiiiastai han ei asetu valittavaksi, han
jaé sosiaalisten kontaktien ulkopuolelle. Syrjaytykokee, ettei hanella ole mitaan

arvokasta annettavaa toisille. (Ruishalme & Saa@607, 82.)

Opintojen keskeyttamista voidaan vahentad kehitlam@pinto-ohjausta, koulutusta

koskevaa tiedotusta ja neuvontaa, opiskelijavaintgpintotukea, opintojen seurannan
jarjestelmia, opiskeluterveydenhuoltoa seka hekkitdaistamalla opiskelua. (Opetus-
ministerio 2008 25, 28). Opintoprosessien sujualjatopintojen ohjauksen toimivuutta
voidaan arvioida vertaamalla tutkinnon suorittapaicdbsuutta perustutkinnon aloitta-
neista 5-7 vuoden kuluttua aloittamisesta. Lisakgiointia voi suorittaa tarkastelemalla
opintojen lapaisya ja keskimaaraisten tutkintotdealen toteutumista. (Opetus- ja kult-
tuuriministerié 2011, 20.)

Vuodesta 2010 lahtien on ammattikorkeakoulujen wdtfa uudistettu ja yhdenmukais-
tettu. Aloituspaikoista sopimisen sijaan on madyiteutkintotavoitteet. Nuorten ja ai-

kuisten aloituspaikkaséaatelysta on luovuttu, miakéalla ammattikorkeakoulut voivat

suunnitella paremmin omaa toimintaansa. SopimuskEu@010-2012 opetus- ja kult-
tuuriministerion ja korkeakoulujen vélisessa sopisassa on korkeakoulujen kehitta-
mistoimien erityisend painopisteena kansainvaligtgm, opintojen nopeuttaminen ja
rakenteellinen kehittdminen. Opintoprosessien k&isella pyritddn nimenomaan va-
hentamaan keskeytyksid seka nopeuttamaan valmg&tunga siirtymista tyoelamaan.
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2011, 12, 18.)

Ammattikorkeakouluissa opintojen laajuus on 210) 2#i 270 opintopistetta ja siihen
ajatellaan kuluvan keskimaarin kolmesta neljaanttau@Opetus- ja kulttuuriministerio

la.).
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Koulutus antaa opiskelijoille laaja-alaiset kaytéliset perustiedot ja —
taidot ja niiden teoreettiset perusteet, edellyeéylkdan kehityksen seuraa-
miseen ja edistdmiseen, valmiudet jatkuvaan kok&dgen, riittavan vies-
tinta- ja kielitaidon seka alan kansainvélisen iaiman edellyttamat val-
miudet (Opetus- ja kulttuuriministerio i.a.).
Diakonia-ammattikorkeakoulussa on yleisten ammaitki&akouluille annettujen tavoit-
teiden lisaksi omana tavoitteenaan diakoniaan pdlnya eriarvoistumisen, huono-
osaisuuden ja kdyhyyden ehkéaiseminen. Kohderyhrowat erityisen tuen tarpeessa
olevat, maahanmuuttajat ja perheet. Diakonia-anmkoakeakoulu on eettisesti vastuul-
linen, osallisuutta ja hyvinvointia vahvistava koujoka vastaa arvopohjansa mukaises-
ti seké& kirkollisesta ettd yhteiskunnallisesta amtik@keakoulutuksesta ja asiantunti-

juuden kehittamisesta yhdessa tydelaman kanssatySpinisterié 2009.)

Yhteiskunnan muutokset ja koulutuksen kehittdmiasettavat paineita oppilaille ja
heijastuvat hyvinvointiin. Opiskelu on vaativaaukopuolinen oppimisymparistd mo-
nimuotoistuu, mika tuo uusia ulottuvuuksia opiskeluMyos perheen ja lahiverkoston
tuki vahenee muuttuvan yhteiskunnan mukana. Narkkikeahentavat opiskelijoiden
hyvinvointia. (Opetusministerido 2008, 13-14.) Hywamtiin kuuluu Allardtin mukaan
seka riittava elintaso etta hyva elamanlaatu. Efaafuun siséltyy yhteisollisyys ja
itsensa toteuttaminen. (Helne ym. 2003, 71-72.)itsintia voidaan edistaa tukemal-
la osallisuutta ja yhteisdllisyytta. Sosiaalisethaballisuudet vertaistukeen ja lahim-
maisavun antamiseen ja saamiseen lisdavat hyvimao(Bjorklund & Sarlio-Siintola
2010, 67.)

Opiskelu on opiskelijan ty6ta ja oppilaitos on dil§an tyopaikka. Opiskelukyky on
siten opiskelijan tyokykya, mika koostuu yksilollig ja opiskeluymparistoon liittyvista
tekijoista. Puhutaan opiskelijoiden hyvinvoinnistaytta opiskeluterveydesta ei puhuta
paljoa. Opiskelukyvyn puutetta kuvataan suppeasienterveyden ongelmana. Opis-
kelijalla ei ole sairaslomaa eika sallittua lepjos, han sairastuu. Tentit ja tyot ruuhkau-
tuvat ja niita taytyy suorittaa joka tapauksessainftu 2009.) Opiskelukyky on koko-
naisuus, jossa eri osatekijat vaikuttavat toisiirksgikkien opiskelukyvyn osatekijoiden
tulee olla kunnossa, etté opiskelu onnistuu malsiwiman hyvin. Opiskelukyvyn osa-
tekijoihin vaikuttamalla, voidaan opiskelijaa tukegysipainoiseen opiskeluun. (Kunttu

& Huttunen 2008, 12). Kokemus elaméanhallinnastanjaen voimien ja kykyjen riitta-
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vyydestd seka sosiaalinen tuki vaikuttavat menkitsli hyvinvointiin ja opiskelujen
sujumiseen. Siksi hyva opetus, hyvat opiskelutaidbtukea antava vuorovaikutuksel-

linen opiskeluyhteis6 auttavat tilapaisesti vailssaslamantilanteessa. (Kunttu 2009.)

CDS - hankkeessa pyritddn ehkaisemé&an syrjaytymat@ntamalla syrjaytymisen
riskejd. Koska kaikkia syrjaytymisen riskeja ei d@ipoistaa, selviytymistd auttavat
seka ulkoiset etta sisdiset suojaavat tekijat. iksdisista suojaavista tekijoista on sosi-
aalinen paaoma, mihin sisaltyy yhteis66n kuulumjrs&ina toimiminen ja omat voima-
varat. Sosiaalista pddomaa tuottavat opiskelijo@emstaminen, kannustaminen, vai-
kutusmahdollisuuksien lisdéaminen, sosiaalinen sakia kuulluksi tuleminen. (Ruuska-
nen 2002, 5; Vuokila-Oikkonen & Kainulainen 2010,%2) Omia voimavaroja ovat
muun muassa persoonallisuus, elamantilanne, segalhteet, terveydentila ja terve-
yskayttadytyminen. Koska omat voimavarat ovat yksiskelukyvyn osatekija, niiden
huomioiminen on yhta tarke& asia kuin opiskeluthitotai ympéaristoon vaikuttaminen.
(Kunttu & Huttunen 2009, 11-12.) Tama tehtava kuukaikille toimintaymparistoon
vaikuttaville organisaatioille, kuten opiskeluteydenhuollolle, oppilaitoksille ja opis-
kelijajarjestoille. Opiskelijahuoltoon ja sita ké&topiskelukyvyn tukemiseen on lain-
saadanndllinen velvoite vain toisen asteen oppHKaitla. Korkeakouluissa tehdaan
muuhun kuin opetuksen kehittdmiseen liittyvaa tydadotelevasti. Yksilollista opiskeli-

jahuollon tyyppista toimintaa on vahan. (Kunttu 200

Opintojen keskeyttaminen tai niiden viivastymineaetaan ammattikorkeakouluissa
taloudellisena ongelmana. Opiskelijat, joilla onndpjen kulkuun vaikuttavia ongelmia,
voivat joko keskeyttaa opiskelun tai opiskelut @styvat. Sosiaalisten suhteiden puut-
tumisen ajatellaan lisdavan keskeyttamisriskid.igadisiin suhteisiin lasketaan kuulu-
vaksi sekad opiskelijoiden keskinéiset suhteet efiiskelijoiden ja opettajien suhteet.
Opettajien maaran vahenemisella suhteutettuna elpésk kohti voi olla vaikutusta
sekd opettajien resurssien tarkoituksen mukaiseégittdon ettd opettaja-opiskelija-
suhteisiin. Usein opiskelijoiden keskeyttamisern&gl saada selville. (Honkonen 2002,
15, 30.)

Vuosina 2000-2002 toteutetussa KeVat-projektisseepduttiin toimenpiteisiin opinto-

jen keskeyttamisen ja pitkittymisen vahentdmiseRsbjektissa haastatellut ammatti-
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korkeakoulun opettajat nakivat keskeyttamisen inlfisand syyna opiskelijan taloudel-

liset vaikeudet tai vaikean elamantilanteen, kutdreisen kuolema tai rakkaussurut.
Edella mainitut syyt katsottiin pieniksi keskeyti&en syiksi, joita voitaisiin estaa, mi-
kali opiskelija paasisi keskustelemaan mahdolbsigaintoehdoista. KeVat-projektin

koordinaattorina toiminut Hameen ammattikorkeakqutki projektin aikana "heréatte-

lemaan” opettajia ottamaan opiskelujen sujumisésyaéllisempad vastuuta” tehok-
kaammalla opintojen ohjauksella. Vastuu vaatii tgdtla laajempaa kiinnostusta opis-
kelijoista. (Honkonen 2002, 31, 34.)

"Ammattikorkeakouluopiskelijoiden hyvinvointi 2004utkimus on ensimmainen val-
takunnallinen tutkimus, joka on selvittdnyt ammattkeakouluopiskelijoiden hyvin-

vointia ja terveydenhuollon palveluja. Vaikka amtikairkeakoululaisten terveyden-
huolto, sairaanhoito sekd4 hammashuolto ovat kaesayslain nojalla lakisdateisia
kuntien tehtévid, on ne kuitenkin monilla paikkakilia jarjestetty puutteellisesti. Paik-
kakuntakohtaiset erot palveluissa, maksuissa jackatsa ovat suuria. Ammattikorkea-
koululaiset ovat heikommassa asemassa terveyddopablelujen suhteen kuin yli-

opiston opiskelijat. (Erola 2004, 11.)
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3. LAHEISEN KUOLEMA JA SUREVAN TUKEMINEN

Elamaan kuuluvat vaikeat tilanteet, kuten laheiseolema, voivat aiheuttaa hammen-
nysta ja ahdistusta (Suomen Mielenterveysseuna Kaolema voi olla arkinen ja jos-
kus odotettu tapahtuma. Silti se voi yllattaa jatia ylipAdsemattoman raskaalta. (Dy-
regrov 1994, 47; Punainen Risti i.a.) Uudessatilessa turvallisuudentunne tai arjesta
selviytyminen joutuvat kyseenalaisiksi. (Suomen Igtigerveysseura i.a.) Joillekin me-
netyksesta selvidmiseen riittda laheisten tukitaniaiset saattavat tarvita ammattiautta-
jien apua. Joskus laheisen kuolema voi lamaanntdtaantakyvyn pitemmaksi aikaa.
(Lowe 2007, 74.)

3.1 Laheisen kuolema ja suru

Laheisen kuoleman aiheuttamiin vaikeuksiin kiinttite huomiota jo 1900-luvun puo-
livalissa. Vuonna 1943 bostonilaisessa Coconut &reyOkerhon tulipalossa menehtyi
490 ihmista. Tulipalon jalkeen ladkari Lindemaresdtseka palosta selviytyneiden etta
uhrien omaisten yrittdvan sopeutua vaikeassa ¢msia eri tavoilla. Usein karsimys
vain paheni, kunnes keskustelu laékarin kanssaialita jakamaan pahaa oloaan.
Lindeman kuvasi myohemmin kirjassaan surua psygkisiskriisiksi, joka on akuutisti
alkava stressioire. Oire kestda aikansa ja on Hamssa terapeuttisilla keskusteluilla.
Lindemanin mukaan ammattiauttajilla on mahdollisaustaa laheisensd menettaneita
kaymaan lapi suruprosessia ja estamaan samalkinkpsykopatologiset seuraukset.
(Samulin 2007, 12-13.) Hammarlundin mukaan 196@dlavalettin ymmartaa, etta
kasittelematon suru voi altistaa seka ruumiilleséitta henkisille sairauksille. Tutkimuk-
sissa keskityttiin kuitenkin enemman trauman haitddammarlundin mielesta parasta
kriisiapua kuoleman tapauksissa on laheisten antakiaTunteita ja reaktioita ei saisi

leimata asiantuntijoiden toimesta psykiatrisiksiitbiksi. (Hammarlund 2004, 24-26.)

Puhuttaessa surusta, voidaan puhua pienista ggisidvasta surullisuudesta tai mur-
heellisuudesta. Kuoleman jalkeistd, suuren menetykaheuttamaa surua kuvataan

surun prosessina. Se on spontaani, muutokseen sis@iinen tapahtumasarja, missa
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erilaisten olotilojen ja tunteiden vahvuus vaihel@ indqvist 1999, 69-70.) Tuntemuk-
set voivat vaihdella masennuksesta valttelyyn. (aitv2011, 4; Lindgvist 1999, 69—
72; Pohjolan-Pirhonen & Aalto 2009, 148.) Ahdistus osa tyypillistd surureaktiota
(Dyregrov 1994, 47). Huolimatta surun kokemuksaikeudesta, se kestda aikansa ja
lievenee vahitellen (Lowe 2007, 73). Cohenin, Mammam, Greenbergin, Padlon ja
Sipleyn (2002) mukaan kuoleman l&pikaymiseen sigabpeutuminen elamaéan ilman
kuollutta laheistd (Howarth 2011, 5). Laheisen kawhn jalkeen on hyva olla paikka,
missa voi tuoda kokemuksiaan rohkeasti esille. Muokin lahella on hyva olla ihmisia,
jotka voivat auttaa tarvittaessa. (Pohjolan-Pirtmo&eAalto 2009, 148.)

Surevalla on ennen hautajaisia monenlaisia kagtanarjestelyja, mitka vievat tilaa

suremiselta. Sen vuoksi suru voi tulla voimakkagseri tavalla esille vasta hautajais-
ten jalkeen, kun ihmisella on enemman aikaa midtidemaa. (Aalto 2009, 67—-68.)
Elaman muutokseen sopeutuminen vie aikaa ja kaluttamia (Pohjolan-Pirhonen &

Aalto 2009, 148). Surun aikana arjesta selviytymifeetavallisten asioiden muistami-
nen sekd ymmartaminen voi olla vaikeaa. Osa ihmiagkkaavaisuudesta keskittyy
kuoleman kasittelyyn ja se voi pettaa tavallistpbemin. (Saari 2000, 63.) Oma avut-
tomuus voi aiheuttaa jopa hdpeé&a ja ihminen esitig&ansa pystyvampi kuin todella
on. Joskus ihminen voi pelata, ettd suru jaa pysivélotilaksi. (Lindgvist 1999, 37,

42-43.)

Ihmisen tyostdessd menetysta itsekseen ja tiedatignse kay hitaammin kuin alku-
vaiheen Kkasittely. Voi nayttaa silta, ettei asidasekasittele. (Saari 2000, 63.) Vaikka
suru koskettaa yleensa useampia ihmisid, jokaisen@ omanlaisensa. Ihmiset kasit-
televat myos surua eritavoilla. Jos joku ei ndyiéegan, hanelld voi olla vahemman
sanoja tai ilmaisukeinoja kuin toisella. Suru vbaamiin voimakas, ettd "mieli tyhjenee
kaikesta”. Inminen ei reagoi laheisen kuolemaarsk&ohanella ei ole kokemukseensa
"mitdé&n kosketusta’. Joku voi menetystilanteessaeitella jaksamistaan ja yllattya
myOhemmin voimakkaasta uupumuksesta, surullisuadastkasta ja epatoivosta. Seu-
rauksena voi olla masennus. Kipu on kuitenkin meddutyon kaynnistymisesta.
(Lindqvist 1999, 29-30, 72-73.)
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Laheisen kuolemasta johtuviin reaktioihin vaikugttigelviytymis- ja stressinsietokyky,
luonteen positiivisuus tai negatiivisuus sekd mghsetn aikainen elamaéantilanne. Toi-
saalta reaktioihin vaikuttavat aiemmat kokemukgsyykkiset ongelmat tai kasittele-
mattdmat asiat. Sosiaalinen tuki, yhteisollisyyisytdeenkuuluvuus ja menetyksen jal-

keen saatu apu vaikuttavat reaktioiden voimakkuut@@yregrov 1994, 28.)

Bonannon (2009) mukaan surutytssa ei voi osoit#leisa etenemisvaiheita. Sureva,
joka ei koe joitakin tiettyja vaiheita surussaansikti ole epéanormaali. Surevat voidaan
kuitenkin jakaa kolmeen osaan. Ne, joilla on ni#igti resilienssia eli sitkeyttd, ovat

yleisin ryhmé&. He voivat kokea voimakkaita suruntéita, mutta pystyvét jatkamaan
elamaa eteenpain. He voivat myo6s tunnistaa sullieg@d henkistd kasvua itsessaan.
Toiset kokevat merkittavia vaikeuksia jopa useit@hausia, ennen kuin voivat palata
normaaliin elamaan. Kolmannella surevien ryhmatgpdempiaikaisia hairi6itd mene-

tyksen jalkeen. (Goldenberg, Biggs, Flynn & Mc ©a&2009, 389).

3.2 Selviytyminen laheisen kuoleman jalkeen

Ihmisella on monenlaisia voimavaroja, reagointigjal ja asioiden kasittelytaitoja
traumaattisesta kokemuksesta selviytymiseen (28860, 41). On tarkeda saada kasitel-
l& omat menetykseen liittyvat tunteensa, mihinitaan turvallista ymparist6a. Osa tun-
teista ilmenee spontaanisti ja lisaksi niitd on &hakea tietoisesti esille. Useimmat
menetyksen kokeneet tarvitsevat toisia ihmisié cigleinsa kasittelyyn. Osalle riittda
perhe tai ystavat. Joskus tarvitaan ammattiauttagési, etteivat laheiset kuormitu lii-
kaa tai jos l&heisten tuki ei riitd tai sitd ei.ofenmattiavun hakeminen ei ole heikkout-
ta. Se voi auttaa ndkemé&an tilanteen uudesta nkkékta seka kasittelemaan mahdol-

lisia aiempia kasittelematta jaéneita asioita. digwist 1999, 32-33.)

Laakityksen kayttaminen suru-tilanteessa taytyitehuolellisesti. Fyysisen jaksami-
sen tukena laakkeet ovat tarvittaessa hyvaksi.€iden kasittelyssa ladkkeiden vaiku-
tus voi olla joko kasittelya tukevaa tai sitd esév( Lindqvist 1999, 84; Saari 2000,
56.) Kiireen keskella tunteiden kasittely ei onnjstika sita tarvitse tehda vakisin. Tun-

teita tulee kasitella silloin, kun tuntee, ettdeson riittavasti aikaa ja tilaa. Liikaa tun-
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teiden k&sittelyd ei saa siirtdd, vaan surutyd yéhsaada kayntiin. Siirtdminen voi

aiheuttaa fyysisia oireita, sairauksia tai sosmesdielama voi karsid. lhmisen itsensa tai
hanen ymparistonsa ei tule estaa surutyotad. (469, 68—69; Lindqvist 1999, 79-83;

Pohjolan-Pirhonen & Aalto 2009, 148; Saari 200Q, B0) Muuten menetyksen kasitte-

ly voi siirtya vuosien paahéan (Lappalainen 1999, 80

Suruty6 voi kestaa kauan ja siksi on tarkeaa htielemasta fyysisesta ja henkisesta
jaksamisesta. Ihminen voi vaatia surun alkuvaileesi® paljon itseltdan, ettd uupuu
taysin. Seka ihmisen itsensa, ettd ymparilla olevumnisten tulisi mahdollistaa lepo ja
voimien uusiutuminen. Surevan tulisi saada ollgitseva ja niin pieni kuin tuntee ole-
vansa. (Lindgvist 1999, 32-33.) Aiemmat menetykaeamnuut vaikeat tilanteet voivat
teet ja jokin aiempi suru saattaa vieda tilan uadelirulta. (Lindqvist 1999, 38, 40—-41.)
Jotkut kuoleman kokeneet alkavat surun tilantebs#aa kaytannon asioita ja huoleh-

tia surevista laheisistaan, ettei tarvitse kohdataa suruaan (Lowe 2007, 80).

Laheisen kuolema voi aiheuttaa stressia riippunsiti onko kuolema tiedossa etuka-

teen tai tapahtuu yllattaen. Psykologisessa st®Bgiksilon ja ympéariston valisen vuo-

rovaikutuksen vaatimukset ylittdvat henkilon omainvavarat ja vaarantavan hénen

hyvinvointinsa. Pitkdén jatkuneesta stressistaseoirata fysiologisia stressioireita, sai-

rauksia tai psyykkisia vaikutuksia. Liséksi krodosssaan stressi voi aiheuttaa pysyvia
muutoksia aivoissa seka vaikeuttaa muistia, uusgoiden havaitsemista, tulkintaa tai

vireystilaa. (Poijula 2007, 28-29.)

Ihmisen selviytyminen psyykkisesta stressistapuip siitd, kuinka voimakkaaksi han
arvioi menetystilanteen ja mitka selviytymiskeirtotmivat. Stressitilanteessa realisti-
nen tapahtuneen havainnointi, riittava tuki taieaik ratkaisukeinot auttavat stressista
selviytymiseen. Jonkin tasapainottavan tekijan fuminen voi johtaa siihen, ettd nor-
maalit selviytymiskeinot eivat toimi. Selviytyminearkoittaa, ettd ihminen yrittda halli-
ta omien voimavarojen yli menevia ulkoisia tai @&ivaatimuksia. Han pyrkii palaut-
tamaan tilanteen hallinnan, jolloin han voi hydddtomat voimavarat ja minimoida
haittavaikutukset. (Poijula 2007, 19-23.)
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Mikali ihminen on kokenut paljon traumaattisia tapania tai ei ole kokenut niitéa juuri

lainkaan, laheisen kuolemasta selviytyminen voa elhikeaa. Ihminen, jolla on koke-
musta menetyksistd, mutta hanella on vield omiaawaroja riittavasti, voi selviytya

helpommin. Oma itseluottamus ja itsetuntemus véakat myos selviytymiseen.(Saari
2000, 69-70.) Selviytyminen alkaa tapahtuneen hgyélisesta ja sitd auttavat arjen
rutiinit ja tutut toimet. Toisaalta jokin uusi asi@i vieda ajatuksia hetkeksi toisaalle.
Oman itsen kuunteleminen on selviytymisessa karkkdikeinta. (Ruishalme & Saaris-
to 2007, 92.) Selviytymiseen vaikuttavat persoasalls, elamén historia, sosiaalinen

yhteis6 seka kulttuurinen tausta. (Lowe 2007, 73.)

Sairauden tai luonnollisen kuoleman lisdksi ihmirenmenettaa laheisensa arkielaman
traumaattisessa tapahtumassa. Traumaattinen tapahtlee yllattaen ja se tuhoaa tai
uhkaa ihmisen ruumiillista olemassa oloa, yhteisiideettid, turvallisuutta tai tarkeita
elaman kysymyksia (Elstad 2003, 9). Traumaattigpahtumiin lasketaan kuuluvaksi
vakivaltaiset tai tapaturmaiset kuolemat, pahoeipit itsemurhat ja itsemurhan yrityk-
set, likenneonnettomuudet seka akilliset luonsetlikuolemat. Traumaattisen tapahtu-
man uhriksi voidaan maaritella laheisen ihmisenléman kokenut puoliso, lapsi, iso-
vanhempi, muu sukulainen, ystava, tyotoveri taillktmveri. Vaikka kyse ei ole isosta
onnettomuudesta tai katastrofista, laheisen kuolemnaiheuttaa ahdistusta ja vaikuttaa

traumaattisesti. (Saari 2000, 32, 35.)

Trauma voi kasittelemattomana vaikeuttaa normaalratyota tai jopa pysayttaa sen.
Silloin ihminen kayttaa liikaa voimia pitddkseen istaja pois mielestaan tai ajattelee
menettdmaansa henkildéa jatkuvasti. (Saari 20008 B¥-Jos menetyksen kokenut ei
iImaise tuskaa tai ahdistusta, ulkopuoliset ihmdettavat henkilén selvinneen mene-
tyksesta. He haluavat usein "omasta tarpeestaan”’kaatella menetyksen kokeneen
voivan hyvin. (Lindqvist 1999, 29-30.) Monet merieign kokeneet ajattelevat itsekin,
ettd kun menetyksen jalkeinen arki alkaa sujuamemetyksen kasittely silla ohi. He

haluavat aktiivisesti unohtaa tapahtuneen valttEmgilhen liittyvia asioita. Toiminta

tukee siten yleista ajatusta nopeasta selviytyrtisé@un lahiymparistd jatkaa samaan
aikaan elamaansa eteenpain ja "unohtaa” menetyksetgheisensa menettanyt helpos-
ti yksin oireittensa kanssa. Laheisilla voi mydk @jatuksia siitd, mika on "oikeaa

kayttaytymista” menetyksen jalkeen. Silloin voi aattrauttajien apu olla tarpeen,
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vaikka siithen mennessa olisikin selvinnyt |aheidtezila. Avun tarjoaminen pitemman-
kin ajan kuluttua tapahtuneesta voi auttaa selw&iniLaheisensd menettaneet eivét
valttamatta hae tarvitessaan apua, vaikka siihelkebotettu ja annettu yhteystiedot.
(Dyregrov 1994, 97, 110-112.)

Surutyd on hidas ja epatasainen prosessi, eik&aitdopeuttaa. (Lowe 2007, 73.) Ke-
nenkaan surua ei voi vahatelld tai sanoa, mitarkeéndulee tuntea. Jossakin vaiheessa
jokaisen on kuitenkin hyva miettida oman surunsdetid. Jos surutydssa yrittaa jattaa
jonkin vaiheen kadymatta lapi, se voi vaatia jossakisessa elaman vaiheessa oman
tilansa tai nakya elamassa kiellettyna alueenaut$dm voi ajatella olevan toimivaa
silloin, kun sureva tuntee "etenevansa” menetyksasittelyssa. Jos suru on muuttunut
pitkaksi masennukseksi tai ritualisoitunut vain aiiten tapojen noudattamiseksi, on
syyta hakea asiantuntijan apua. ( Lindqvist 199988, 98-100, 124-125.) Menetyk-
sestad selvidminen tarkoittaa, ettd tapahtuman anus&kasiteltyd, eikd ole torjunut tai

kieltdnyt tunteitaan ja ajatuksiaan (Saari 2000, 65

Elam&n suurissa muutoksissa tunteiden laaja kilgetmonille ihmisille yllatyksena.
Kuvitelman omasta elamén hallinnasta ja elaman rdtellun kasikirjoituksen mene-
minen uusiksi, voi laittaa miettimaan elaman perkseén uudesta nakdokulmasta. Sure-
minen ja elaman uudelleen kokoaminen vie ihmisaitnavaroja. Yksin jaamisen riski
on silloin suuri. Yksinaisyys vaikeuttaa toipumisge, kuinka tulee kohdelluksi eri ta-
hoilla, vie suruprosessia eteenpdin tai hidastza ¥aikka |&heisten merkitys surevalle
on tarked, kaikilla ei ole sosiaalista verkostogtétidvissa. Yhteiskunnan tarjoamissa

palveluissa henkinen tuki voi jaada vahaiseksiigRalme & Saaristo 2007, 14-15, 61.)

3.3 Surevan kohtaaminen

Laheisensa kuolemaa sureva ihminen on tilanteesfia,kukaan ei voi mitaan. Todel-
lisuus on vaikea hyvaksya. Surevan vaihteleviatreitd seuratessa suru voidaan nédhda
jarjetttmana, hyodyttémana, normaalia elamé&éa béairéna ja kipua tuottavana tunte-
muksena. (Price 2010, 21.)
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Laheiset voivat omaa hataansa hallitakseen yilittéduttaa tavoilla, jotka tuntuvat suri-

jasta loukkaavilta tai surua vahattelevilta. Yleiselitykset, sanonnat ja rauhoittelut,
kuten "suru menee pian ohi” tai "opettele paastaméé eivat auta surevaa, vaikka ne
tarkoittavat hyvaa. (Elstad 2003, 15-17; Lowe 2@, Saari 2000, 144.) Oikeanlai-

nen, tarpeellinen lohdutus ja aito valittaminelyréi& poistaa surua lohduttamisella Su-
run taytyy antaa tehda tyotdén niin kauan kuinaypeellista. (Lindqvist 1999, 52-55;

Ruishalme & Saaristo 2007, 117; Saari 2000, 1413146

Surevan kohtaaminen on monelle ihmiselle vaikeaa, & tieda kuinka lahestya sure-
vaa. Silloin tuntee itsensd avuttomaksi. Surevdsei usein kaipaa muuta kuin toista
ihmistéa lahelleen, ettd saa purkaa tunteitaamirsikun tuntuu pahalta. (Aalto 2009, 67
Ruishalme & Saaristo 2007, 117.) Kuuntelijan evitae olla ammatti-auttaja (Valimaki
2006, 16). Laheinen, joka kestaa surevan ahdistuks® hyvin toimia kuuntelijana.
Empaattinen ja hyvaksyva vuorovaikutus seka rakatitatavalla kuunteleminen auttaa
surevaa sopeutumaan muutokseen (Lindgvist 1999102t Lowe 2007, 81; Saari
2000, 164). Lahella olevan ihmisen rauhallisuueyallisuus lohduttavat surussa. (El-
stad 2003, 11; Lindgvist 1999, 101-1@&xari 2000, 142; Ruishalme & Saaristo 2007,
117.) Liséksi lohdutusta tuovat lammin kosketus Halaus (Lappalainen 1998, 78).
Suomessa kaytdssa oleva sanonta "otan osaa” oivéositioin, jos lahelld oleva todel-
la tarkoittaa sitd. (Saari 2000, 145). Auttajan afé@anankasitys ja suhtautuminen kuo-
lemaan vaikuttavat surevan kohtaamiseen (Aalto 206® Ellei tunne osaavansa muu-
ten auttaa laheisen surussa, voi tukena olla aatkarkdytannon asioissa. (Lindqvist
1999, 101-102).

Laheisen kuoleman kokeneen henkilon kanssa on keskustella tilanteesta ja jaksa-
misesta, ettei tunnekuorma kay liian raskaaksindgvist 1999, 84). Sivullinen voi
kertoa laheisensa menettaneelle, etta tietad tapeddta. Jos tarjoaa laheisensa menet-
téaneelle apua, on syyta olla tosissaan. Etenkslgbeisen menetys on tapahtunut itse-
murhan tai vakivallan seurauksena. Silloin menetgkkokeneen tunteisiin voi liittya
syyllisyytta ja hdpedad. Iltsemurhan kautta lahe&ensnettdneet kohtaavat joskus ham-
mennysta tai vaikenemista laheisten taholta. (A2009, 78; Elstad 2003, 43—-44; Saari
2000, 55.) Jos auttaja miettii surevan kohdatessaam teoreettisia vaiheita, han voi

samalla piiloutua teorian taakse. Silloin aitoatasvoinen kohtaaminen surevan kanssa
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jaa toteutumatta. (Koskela 2009, 54.) Mikdan ulkaikaava tai terapeuttinen teoria ei
korvaa valittavda kuuntelemista. Kuuntelemisenul@pahtua joka tilanteessa, sille
hetkelle sopivalla tavalla. Usein tunne yhteydentwyisesta voi riittdd. (Valimaki
2006, 28-29.)

Laheisen kuoleman kokeneelle voi tehd& kysymyksi#ika avulla kartoitetaan hanen
kasitystddn arjen sujumisesta seka sosiaalistaostd Nain voidaan osoittaa, mita
surevalla jo on ja mihin tai mista han tarvitse@gasaada lisaapua. (Ruishalme & Saa-
risto 2007, 113.) Normaalin surun lapikaymiseemstehittaa helposti saatavaa neu-
vontaa ja palveluja (Lowe 2007, 73, 80). Kriisirttgassa voi pieni apu ja tuki riittaa

auttamaan elamassa eteenpain. (Ruishalme & Sa2a@ei 108.)

Sureva voi haluta olla yksin menetyksen jalkeersi&@dinen kanssakayminen ei kiin-

nosta ja se on hyvaksyttdvaa. On hyva selvittade s surevan kanssa, milloin héan
haluaa todella olla yksin ja milloin tarvitsee taishmisia lahelleen. Toisaalta suru on

my0s yhteisdllista, mihin liittyvista rituaaleistuomessa on vahvimpana hautajaiset.
(Lindqvist 1999, 87-89; Ruishalme & Saaristo 2080494, 117.)

Sureva voi itse kuvitella toisten painostavan has@listumaan ympariston toimintaan.
Joskus nain on, mutta usein oma velvollisuudenttaitbuono omatunto johtaa ihmisen
toimimaan yli voimavarojensa. Surun keskella inmime aina edes huomaa omaa uu-
pumustaan. Surevalla on oikeus vetaytya sosidaligedvollisuuksistaan. Joitakin sosi-
aalisia suhteita arkeen on hyva sailyttaa, ettdlihen eristaytyminen johda yksinaisyy-
teen. (Elstad 2003, 119-120; Lindqvist 1999, 100-)1Plenetyksen jalkeen olisi hyva
palata mahdollisimman pian normaaliin arkirutiinkaten tyohon tai opiskeluun. Arki-
nen rutiini toimii elAméan jatkuvuuden osoittajaaskpntouttavana toimintana, mikéa voi
nopeuttaa kokonaistoipumista. Paluu arkeen ei nserkettd olisi taysin toimintakun-
toinen. Sopeutuminen normaaliin elamaan voi vaghgempaa paivaa tai tyon teke-
mista voimien mukaan. Kaikissa organisaatioisde ®i ole mahdollisuutta, vaan on
helpompi, jos tyontekija on taysin poissa paikaltgitoverien tai ystavien voi olla vai-
kea kohdata laheisenséd menettanyt, koska he @wddt miten kohtaamisessa tulee kayt-
taytya. (Saari 2000, 54-55.)
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Joskus ystavat voivat olla seka surijoita ettdjtua. Lisaksi surijan rooli voi olla hy-
vaksytty vain lahiomaisille, vaikka menetetty olidiut Iaheinen useammalle henkilélle.
Talloin nama ihmiset saattavat helposti jaada waikgdujen ulkopuolelle. Joskus ty6-
paikoilla tai muissa yhteisoissa vahatelldan ystéwurua. (Ruishalme & Saaristo 2007,
103.)

Kuolemasta voidaan puhua pinnallisesti, teoreettigai kristillisena asiana. Mutta kun

laheinen kuolee, voi kuolemasta puhumisen taitpuap Surevaa on vaikea lohduttaa.
(Makela 2006, 103.) Yksi syy siihen, miksi moneiyat ilman tukea surun hetkella, on
se, etteivat ihmiset ole saaneet opastusta su@wammiseen, elleivat he ole ammatti-
auttajia. Surevan rinnalla toimimisesta voi jokair@nkkia halutessaan itse tietoa. (Va-
limaki 2006, 17).

Valittdminen on toisen ottamista vakavasti ja deuiaisena ihmisena (Julkunen &
Niemi 2002, 175). Jos haluaa tietdd, kuinka autiesda, on hyva miettid, kuinka halu-
aisi itsensa kohdattavan. Eettisend toiminnan objeeoi pitdd Raamatun Kultaista
saantba (Matt. 7: 12) "Kaikki, mink& tahdotte ihtars tekevan teille, tehkaa te heille.
Tasséa on laki ja profeetat”. (Elenius 2003, 120ta&kainnallinen sosiaali- ja terveysalan
eettinen neuvottelukunta ETENE 2010, 11.) Niin $assa "tydnjaon yhteiskunnassa”
lahimmaisia ei olla enda valmiita auttamaan vapaésdsti. Lahimmaisvastuu on siir-
tynyt ammatti-inmisille. (Valtakunnallinen sosiaaja terveysalan eettinen neuvottelu-
kunta ETENE 2010, 10.) Joistakin ammattilaisistedgan puhua "valittdmisen ammat-
tilaisina”, koska he, osaamisensa liséksi, valdtésiita, mita toisille tapahtuu. (Julku-
nen & Niemi 2002, 175.)

Auttamisessa on tarkedmpaa valittdmisen aitousiyg kBuin auttajan patevyys (Vali-
maki 2006, 15). Tieto toisen ihmisen tilanteestainoo auttamaan, mutta henkilokoh-
tainen kohtaaminen on tietoa tarkeampaa. Tieddoldgaamisen lisaksi tarvitaan myo6-
tatuntoa. Lahimmaisyys ohjaa toisen kunnioittammsge aktiivisen tuen antamiseen.
Lahimmaisyys ei ole subjektiivinen oikeus, muttasgltad autettavalle lupauksen in-
himillisyydesta sekd perusoikeuksien toteutumiseltanisella on oikeus turvallisuu-
teen, mihin kuuluu, etta ei jaa hadan hetkellarykkhimmaisapu on seka historialli-

nen ilmio ettd osa nykypaivaa ja yhteiskunnallestallistumista. Virallinen auttamisjar-
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jestelma ei selviytyisi haasteistaan, ellei ihmsselidaarisuutta ja yhteisollisyytta olisi.
(Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettimauvottelukunta ETENE 2010, 12—
14, 23)

Menetyksen kokeneen ei ole helppoa I6ytdd ammatidyajanaisesta palvelujarjestel-
mastéa. Autetuksi tulee silloin, kun kokee tulleeksalluksi ja on saanut kertoa tilan-
teesta omalla tavallaan. Auttajan kanssa taytygtgdgamalle aaltopituudelle. Menetyk-
sen kokenut on herkka ulkopuoliselle asenteelldénjapiirille. Kunnioittava kohtelu,
hyvat kaytdstavat ja levollinen, rauhoittava ympéritukevat selviytymista. (Ruishalme
& Saaristo 2007, 103-105.) Bonannon mukaan tervgya@tohenkilostolla on vahan
kokemusta surun kohtaamisesta, mika vaikeuttaavaanrauttamista. Sen vuoksi mene-
tyksen kokeneet hakevat mieluummin apua ystaviltddkulaisiltaan tai muulta yhtei-
solta papit mukaan lukien.(Goldenberg, Biggs, Fl§nkic Carrol 2009, 391.)

3.4 Psykososiaalinen tukeminen

Laheisen vakava sairaus tai kuolema aiheuttaa pegkaalisen tuen tarvetta (Lehto;
Kananoja; Kokko & Taipale 2004, 86). Oikea-aikaimpsykososiaalinen tuki ja palvelut
pyrkivat torjumaan tai lievittamaan jarkyttdvan agapuman aiheuttaman psyykkisen
stressin seuraamuksia. Psykososiaalinen tuki jzepdlvoidaan jakaa karkeasti kaytan-
non ja sosiaaliseen tukeen, psyykkiseen tukeen se&fkelis-luterilaisen kirkon tai
muiden uskonnollisten yhteistjen tarjoamaan heirsgelh tukeen. (Sosiaali- ja terve-
ysministerio 2009, 12.) Psykososiaalista tukepgkeluja tarvitaan eniten kaytannén
ehkéisevassa tydssa, arkielaman traumaattisiasaeigsa. (Saari 2000, 32). Ellei lahei-
sen kuoleman kokenut halua sivullisten tukea hemetyksen jalkeen, on hyva antaa
ainakin esite ja tietoa paikoista, mista tukeasaada myohemmin. Tuen tarjoamisessa
on hyva olla aktiivinen, mutta ei tungetteleva. g@ali- ja terveysministerié 2009, 14.)
Aktiivinen avun tarjoaminen on valittamista ja helolimista, mink& tulee menna yksi-
tyisyyden kunnioittamisen edelle menetyksen jalkesnomalaisten on vaikea ottaa
apua vastaan, koska heidan mielestaan kaikestgy téglvita yksin. Omaa avun tarvetta

tai oikeutta apuun ei myoénneta helposti. (Saari020d, 100-102.)
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Kaytdnnon tuki on tarpeen heti menetyksen jalkegama(i 2000, 141). Kaytannon tu-
keen akuutissa tilanteessa kuuluu seka myotaelanettd huolenpito, kuten elaman
fyysisten edellytysten turvaaminen. Esimerkiksirteentulon varmistaminen sosiaali-
toimen kautta on kdytannon toimintaa. Ihmisen niaddéisen turvallisuuden tunne ja
l&heisten hyvinvointi antavat tilaa psyykkisen ssia kasittelyyn. (Sosiaali- ja terveys-
ministeri6 2009, 16.)

Sosiaalinen tukeminen on kuuntelemista ja rinnsflissomista. (Saari 2000, 164). Li-
saksi sosiaalinen tuki tarkoittaa luonnollistenivekkostojen kartoittamista ja aktivoi-
mista sek& neuvontaa ja ohjausta tilanteen sehigtksi. Se on avun tai tuen saata-
vuutta tarvittaessa. Sosiaaliseen verkostoon katekuuluvan perheenjasenia, ystavia,
tyotovereita, koulutovereita, naapureita, tutt@aqgisia omaisia tai samassa tilanteessa
olevia vertaisia. Pelkka tukea antavien ihmissuleteiolemassaolo ei kuitenkaan riita,
vaan sitd on myos kaytettava. (Murtomaa, ym. 1988Poijula 2010, 21.)

Sosiaalinen tuki on yhteydesséd emotionaaliseennkigintiin ja positiiviseen mielen-
terveyteen. Sosiaalisen tuen merkitys lisdantykeiasa elamantilanteissa, kun omat
voimat ovat vahissa. Se voi olla joko suoraa ihttasmiselle annettavaa tukea tai jar-
jestelméan kautta tulevaa. Omista ihmissuhteistaduosinva, sosiaalista tukea tarjoava
verkosto voi tarjota tukea paljon, vahan tai enkaian tai se voi vieda surevan voimava-
roja. Yhteiskunnalta tuleva sosiaaliturva tyydyttadiinna valttamattomia perustarpeita
ja tarjoaa peruspalveluja. Laheisen kuoleman ylaes@ sosiaalinen tuki on sita, etta
lahelld on ihminen, johon voi luottaa ja joka saeesan tuntemaan itsensa arvostetuksi
ja rakastetuksi tapahtumasta huolimatta. (Ruish&r8aaristo 2007, 81.)

Psykologinen ensiapu on itseapuneuvontaa eli léhsgsmenettaneelle kerrotaan mene-
tyksen yleisista fyysisista ja psyykkisista vaikkdista. Vaikutukset voivat olla pelotta-
via ellei niista tieda etukateen. Samalla annetdgeita, kuinka henkilé voi auttaa itse
itseddn. Tiedolla on rauhoittava vaikutus ja sedodistaa tilanteen ja siséaisten reakti-
oiden hallintaa. (Poijula 2007, 171-172; Saari 2008DB). Akillinen, jarkyttava tapah-
tuma voi aiheuttaa ajatuksia ja tunteita, joidehtkaminen ja kasittely on vaikeaa tai
joskus jopa mahdotonta. Kokemus taytyisi pysty#alinddn omaan elamanhistoriaan ja

osaksi omaa persoonallisuutta. Liittdminen voi otlikea tehtava. Psyykkisen tuen
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tavoite on liittdmisen mahdollistaminen. Tarkoiteka on edistaa psyykkista kestavyyt-
ta eli resilienssia seka tukea itseluottamustagearvostusta. Psyykkista tukea tulisi
saada akuuttina kriisityona, elleivat laheiset pymittamaan. Siten vahennettaisiin in-
himillista karsimysta, tuettaisiin ihmisten ty6- jaimintakykya sekd véhennettaisiin
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen epatatk@enmukaista kayttdd. Psyykkinen
tuki "edistaa turvallisuudentunnetta, rauhoittumjdiunnetta omasta ja oman yhteisén
pystyvyydesta, yhteyksien sdilyttdmista laheisiekas realistista toivoa”. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2009, 13.) Aina psyykkisen tuarvétta ei tunnisteta heti menetyksen
jalkeen. Silloin on tarkeata korostaa kansalaiswastmerkitysta, jolloin esimerkiksi
tyoyhteisdjen, koulujen ja vapaa-ajan yhteisojestwahenkildiden ja henkildkuntien
tulisi osata tunnistaa psyykkisen tuen tarpeess@agh ohjata oikean avun piiriin. Ell-
eivat viralliset lahiyhteis6t osaa tunnistaa avanvetta, voi jokainen sukulainen, ystava

tai muuten laheinen ihminen hakea apua. (Saari,ZZ¥%)

3.4.1 Psykososiaalinen tyo sosiaalitydssa

Sosiaalitydssa asiakasty6 jaetaan Sipilan (198%aaru byrokratiaty6hon, palveluty6-
hon ja psykososiaaliseen tyohon. Psykososiaaligénvaatii asiakkaan tarpeiden ja
tilanteen ymmartamista seka tyontekijan ja asiakkasorovaikutuksellista kohtaamis-
ta. Psykososiaalista tyota tehdaan asiakkaidenskaj@den ongelmat ovat vaativia ja
monimuotoisia. Terapeuttisena toimintana psykosdisian tyé pyrkii auttamaan asia-
kasta ymmartamaan itseddn ja muuttamaan omaa taansa. (Raunio 2004, 131,
140-143.)

Kuuntelevan, terapeuttisia elementteja sisaltaeénibhnan ei mielletd kuuluvan sosiaa-
litydntekijoiden toimenkuvaan, vaan sen ajatellganluvan psykologian ammattilaisil-
le. Koska sosiaalityontekijoiden tyo on valilla dpeuttisen luontoista, heidan taytyy
hakea siihen valineet esimerkiksi elamankokemuksiggota tehdaan silloin ammatilli-
sen ja henkilokohtaisen kulttuurisella rajalla. We@an vuorovaikutukselliseen tydhon
pelkkd oma kokemus ei riitéa. (Petrelius 2002,19%:Raunio 2004, 141-146.) Sosiaa-
litydntekijoiden tyon ja tybajan rajallisuus vaikeaa heidan mahdollisuuksiaan tehda

henkista tukemista. Jos ihminen saa kerrottua \s&kasioista, tulisi tydntekijan pystya
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vastaamaan tarpeeseen. Siksi henkinen ty6 siigjgolsti sosiaalityontekijoiltd psyko-
logian ammattilaisille tai diakoniatyontekijoillgMyllarniemi 2010, 65; Vaarnanen
2001, 100-101.) Myllarniemen (2010, 67) tutkimulssesosiaalityontekijat nakivat
kriiseissa olevat ihmiset merkittavana sosiaality@rdiakoniatyon yhteisena asiakas-
ryhmana. Sosiaalityontekijoiden toive oli kriisiakkaiden yhteinen auttaminen. Dia-
koniatyOntekijat eivat mieltdneet kriisiasiakkaiydteistyon kannalta merkittavaksi
ryhmaksi. Myds Paajasen tutkimuksessa (2008, 7Sipalityontekijat kuvasivat dia-
koniatyontekijoilla olevan paremmat taidot ja eneiimnaikaa auttaa kuolemaan liitty-

vissa kriiseissa.

3.4.2 Hengellinen tukeminen ja diakoniatyo

Jokaisen ihmisen oma ihmiskasitys ja kasitys elapémskysymyksista vaikuttavat

hengellisiin perustarpeisiin (Hanhirova & Aalto 200.0).

Hengellisia perustarpeita ovat tarve tulla sovkstutsensa, laheistensa ja
Jumalan kanssa, tarve suojautua kaiken uhatessta ajtuhoutua, tarve
loytaa elaman eheys seka kiitollisuuden ja tayttysey saavuttaminen
(Hanhirova & Aalto 2009, 13).
Kasitykset heijastuvat ihmisen uskonnollisestansamksesta, joita on tarjolla monia
erilaisia. Usko voi antaa pdaméaaran ihmisen oleamdsie. Hengellisyys tarkoittaa
ihmisen eldmé&ssa uskon kaytannoéllista harjoittamestse nakyy elaman tarkoituksen
tulkinnoissa. Hengellisyyteen liittyy myos rakentay mahdollisuuksien tunnistaminen
omassa elamantilanteessa ja luottamus tulevaanh{iéaa & Aalto 2009, 12-13; Sep-

panen 2010, 73-74.)

Hengellinen tuki on elamanarvojen etsintaa sekéetdan kasittelemista ja kohtaamista.
Se on my@s toivon ja elamanrohkeuden etsimistatgnaista. Hengellinen tuki voidaan
rinnastaa ei-ammatilliseen auttamiseen, kun sieitahvastaa ammatillista toimintaa.
Hengellinen tuki on ihmisen kokonaisvaltaista "helfigten tarpeiden tunnistamista ja
niihin vastaamista”. Se on ihmisen lahella olemistangellisen tuen avulla pohditaan
elamaan, ihmissuhteisiin, jumalasuhteeseen taiekoadn liittyvia peruskysymyksia.

Hengellinen tuki on jo itsessdan toiminnallista,ttausen avulla pyritddn ohjaamaan
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mukaan muuhunkin toimintaan. (Hanhirova & Aaltd2013-14; Seppanen 2010, 66,
74.) Hengellisessa keskustelussa on tarkeata koitéaasiakas sanoo, mutta myos se,
mité jaa sanomatta. Kosketus, yhteinen hiljentymipetiedonvalittaminen tai lisdavun
pyytaminen esimerkiksi seurakunnan tyontekijalt&vabkuulua hengelliseen keskuste-
luun. (Hanhirova & Aalto 2009, 18-19; Valiméaki 2005, 29.) Kirkko tarjoaa jarkyt-
tavan kokemuksen jalkeen henkistd huoltoa, mihinkemlua myds hengellisia ele-

mentteja (Suomen evankelis-luterilaisen kirkon katkallitus 2005, 22).

Sielunhoito, joka ajatellaan Johanna Rasasen (2Q@kimuksessa osaksi hengellista
tukea, kuvataan kristillisestd uskosta nousevaksiihnoksi. Sielunhoitoa antavat papit
tai diakoniatyontekijat. Keskustelut ovat luottdsellisia ja niissé kasitelladn asiak-
kaan elamantilanteeseen liittyvid ongelmia. Sietitthei ole julistavaa toimintaa kris-
tillisyydestaan huolimatta, vaan keskustelu laraseamkkaan tarpeista. Ammatilliseen
sielunhoitoon voi kuulua myds rukous, rippi ja eflimen. Toisaalta sielunhoidoksi
voidaan ajatella yleensa keskustelua ja kuuntetussa on tarkoituksena keventéa toi-
sen ihmisen taakkaa. (Aho 2009, 48; Hanhirova &®&&009, 18; Helin; Hillamo &
Jokela 2010, 68-69; Rasanen 2005, 3, 25, 29; VEIig@06, 15.) Lyhyessa keskuste-
lussa voidaan keskittya yhteen mieltéa painavaamaasia pitemmassa sielunhoitotilan-
teessa laajemmin ihmisen elamé&an (Valimaki 2005, @&lunhoidon ja muun keskus-
telun ero on tulkinnanvarainen ja riippuu jokaisestontekijasta, miten han mieltaa
keskustelut (Helin; Hillamo & Jokela 2010, 68). IBréhoitajan tyd on vaativaa hanen
kohdatessaan surevan. Surevalle tulee antaa dilakkga kasitella suruaan. Juuri lahei-
sensd menettaneelle voi olla vaikea julistaa saakastavasta Jumalasta. Toivosta ja
elamaa eteenpain katsomisesta puhuminen taytyy tedndvasti toisen surua kunnioit-
taen. (Elstad 2003, 15-19.)

Sureva tekee aloitteen hengellisten asioiden késkws ja valitsee henkilon, jolle han
kertoo tarpeestaan ja ajatuksistaan. Vaikka allagaole aikaa pitkiin keskusteluihin,
voi pieni huomiointi auttaa surevaa loytamaan tarjalohdutusta. Hanelle tulee tunne,
ettd hanet huomataan ja hanen viestinsa kuull&amhjrova & Aalto 2009, 22.) Hen-
gellisen tuen tarve voi jatkua pitkd&dn menetyksgdikejen toipumisen eri vaiheissa (Poh-
jolan-Pirhonen & Aalto 2009, 146).
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Karppasen (2007) tutkimuksessa "Kirkon rooli kotleksissa kriiseissa” tulee esille,
ettd kirkon suorittamia, uhrien muistamiseen kégki& hengellisia sururiitteja seka
kirkkoa tradition sailyttdjana arvostetaan paljgkarppanen 2007, 7, 82-83.) Seka
kirkko itsessdan etta kirkon tyontekijat antavathdalisuuden hakea apua hadan het-
kella. Tydmuotoina ovat muistohartaudet, paivystdpapit, diakoniatyd, palveleva pu-
helin. Kirkko vaikuttaa myos rukoilemalla jatkuviakaikkien ihmisten puolesta. (Sep-
panen 2010, 72.) Hautajaisjarjestelyt ovat hyvaméinnallisena tukena. Mydhemmin

toiminnallisuutta ja sosiaalista tukea palvelewatisyhmét. (Seppanen 2010, 70.)

Kirkko tekee oppilaitostydtd peruskouluissa, lugga, ammatillisissa oppilaitoksissa,
ammattikorkeakouluissa, yliopistoissa ja aikuiskbuskeskuksissa. Tydssa on seka
oppilaitospappeja etta -diakoneja. Erityisena tedma oppilaitosty6lla on oppilaitosten
arvokasvatus seka koko oppilaitosyhteison hengellienkisen ja sosiaalisen hyvin-
voinnin edistdminen. Oppilaitostyohon kuuluu ihnmgm, tasa-arvon, oikeudenmukai-
suuden, ymparistévastuun ja lahimmaisen rakkauoiEutumisen edistdaminen oppilai-

tosyhteisotissa, koulutuksessa ja yhteiskunnasskofiKtutkimuskeskus 2004, 178.)

Diakoniaty6 on Réattyan tutkimuksen (2004, 94-95kaan ihmisen kokonaisvaltaista
tukemista eli hengellista, henkistéa ja emotionéaliskea ja kaytannon apua. Hengel-
listd tukemista ovat hengellinen hoitaminen, rukubartaudet. Henkista tukemista on
toivon antaminen ja kanssa kulkeminen. Kuuntelemik®kemuksen jakaminen, kes-
kusteleminen, lohduttaminen, vélittaminen, rohkaisen ja kasvun ja jaksamisen tu-
keminen ovat osa emotionaalisen tuen antamistatékiagn apua on konkreettisten
auttamistoimenpiteiden liséksi ohjaaminen esimeaikitikean palvelun piiriin.Dia-
koniatyontekijoille hengellinen tukeminen tarko#t&Rattyan tutkimuksen (2009, 91)
mukaan rukousta, syntien anteeksi antamista seké@ldn turvasta, rauhasta ja ilosta
kertomista. Se on Jumalan ty6toveruutta. Yksiloht@amisessa on oleellista Kristuk-
sen kirkkauden vélittdminen ja Jumalan kanavanmimoinen. Liséksi Sanan esille
tuominen ja yksilokohtainen sielunhoito ovat hehgel tukea. lhmista on tarke&aa vah-

vistaa luottamaan Jumalaan.

Yeungin (2007, 13) mukaan diakoniatyota voidaanriteli toisten kuormien kanta-

miseksi tai vierella kulkemiseksi. Diakoniatyoskénisen kokonaisvaltainen auttaminen
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on fyysisten, psyykkisten, sosiaalisten ja henggelh tarpeiden huomioimista. Auttami-
sen perustana ovat kristilliset arvot. Sielunhgacelaméantilanteen selvittdminen ovat
diakoniatydssa kaytettyja tyomenetelmid. Toimiriteaa asiakkaan omasta pyynnosta,
tyontekijan huomaamasta tarpeesta tai yhteistyokamip aloitteesta. (Gothéni & Jan-
tunen 2010, 11, 32.) Diakoniaty6 on sitoutunut aaatian ihmista hanen hadassaan.
Auttamisen vaikuttavuus ndkyy siind, mitd apu awaaneelle henkildlle merkitsee.
(Henttonen 1997, 26.) Seka kriisitydn etta sieludbon osuus on lisaantynyt diakonia-

tydssa yhteiskunnallisen murroksen seurauksenak@Mahra 2006, 36—37).

Diakoninen sosiaalityd perustuu kristilliseen ihkéisitykseen, kirkkojarjestyksen dia-
konian maarittelyyn, diakonian ja teologian nakdkih seka sosiaalialan tyéhon ja sen
kasitteisiin. Diakoninen sosiaalityd kuuluu kaikkediakoniatydhon. Diakonista apua
tulee antaa jos muualta saatu apu on riittAméatdmtdisen vaikeassa elamantilanteessa
tai ellei ihminen huomaa avuntarvettaan tai ei gggaaa apua. Diakonisen sosiaalityon
tavoitteena voidaan nadhda ehja identiteetti. Idestin eheys on subjektiivinen koke-
mus ja se toteutuu, jos asiakas kokee tulleensbuksutai tuntee kuuluvansa turvalli-
seen yhteisdon. Diakoninen sosiaalityd on ihmidéaman perusasioiden turvaamista,
sosiaalisten kontaktien edistamista seka tyytywé@ieg ja jaksamisen lisaamista. Voi-
mavarojen lisdéaminen ja ratkaisujen l6ytaminen kuuhyos sosiaaliseen diakoniaty6-
hon. (Gothoni & Jantunen 2010, 53, 55-56.)
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4. OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSTEHRVAT

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla oglighiden kokemuksia opiskelun
aikana sattuneen laheisen kuoleman jalkeisestattumpaesta ja sen saamisesta. Mista
tai millaista tukea opiskelija saa laheisen kuolerjidkeen. Ellei tukea saa, millaista
tukea han kokee kaipaavansa. Lisaksi neljannenmutehtavan avulla on tarkoitus
tuoda esille, mitd seurauksia opiskelijat kokedhkisen kuolemalla olevan opiskelusta
selviytymiseen. Tyon tavoitteena on kehittda ogigkden kanssa tyotatekevien am-
mattilaisten valmiuksia kohdata laheisensa meneitt@opiskelijoita.

Tutkimustehtavia ovat:

1. Mist& opiskelijat saavat tukea l&heisen kuoleraleen?

2. Millaista tukea opiskelijat saavat laheisen knohn jalkeen?

3. Millaista tukea opiskelijat kaipaavat l&aheisemleman jalkeen?

4. Mita seurauksia laheisen kuolemalla on opistielgn kokemuksen mukaan opin-

noista selviytymiseen?
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5. OPINNAYTETYON TOTEUTUS LAADULLISENA TUTKIMUKSENA

Tama opinnaytetyd on kvalitatiivinen eli laadullméutkimus. Tutkimuksen kohteena
olivat opiskelijoiden omat kokemukset. Laadullinetkimus oli aiheeseen sopiva, kos-
ka kyseessa oli kokemusperaisen asian tutkiminewleena oli ihminen (Eskola &
Suoranta 2003, 14-15; Varto 1992, 223).

Laadullisen tutkimuksen laht6kohtana on todellisEman kuvaaminen, mihin sisaltyy
ajatus todellisuuden moninaisuudesta. Todellisueittzoi pienia mielivaltaisesti osiin.

Siksi laadullisessa tutkimuksessa pyritdan tutkmimiota mahdollisimman kokonais-

valtaisesti. Tutkimuksessa pyritdan I16ytamaan sisi eikd vain todentamaan jo ole-
massa olevia teorioita. Laadullisessa tutkimuksasszisto kootaan luonnollisissa tilan-
teissa. Tiedon keragjana suositaan ihmista, kagkgat luottaa enemman omiin havain-
toihinsa ja keskusteluihin kuin mittausvalineisifiedon hankinnassa voidaan kayttaa
apuna testeja tai lomakkeita. Aineistoa kasitelladutlaatuisena ja tulkitaan sen mu-
kaisesti. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2007, 160,) Laheisen ihmisen kuolema on
henkilokohtainen asia. Jokaisen kokemus on yksikh, eikd sitéa voi sivullinen tai

edes toinen samassa tilanteessa oleva kuvata.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimustehtava voittoauutkimuksen edetessa. Kysy-
myksenasettelusta taytyy olla myds jonkinlainentiagoko etukéteisena tulkintaidea-

na tai alustavana ideana. Muuten tutkimus voi jédaiston luokittelun tasolle. Tut-

kimukseen tulee saada johtoajatus, minkd mukaaytkiidn paaongelma. Sitd ana
lysoimalla ja tasmentamalla 16ytyvat alaongelmanaitutkimuksessa ei ole kuin yksi
ongelma tai useampia samantasoisia ongelmia. Pélwagn yleisluontoinen kysy-
mys, missa hahmottuu tutkittava kokonaisuus. Tutisomgelmia esitettdessa tulee sel-
vittdd, miksi juuri niihin paadyttiin, ja miksi oegmat rajattiin ja tarkennettiin, kuten on
tehty. (Hirsjarvi ym. 2007, 122.) Tassa opinndybsga padongelma oli opiskelijoiden
selviytyminen laheisen kuoleman jalkeen. Padongskmpaadyin alussa kolmeen sa-
mantasoiseen alaongelmaan eli tutkimustehtavaakimustehtavilla hain tietoa opis-

kelijoiden kokemuksista menetyksen jalkeisesta ssaamisesta ja avun tarpeesta. Nel-
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jannen tutkimustehtavan otin mukaan aineiston aoatyivaiheessa, kun aineistosta tuli
esille opiskelijoiden kokemuksia opiskelusta seluyisesta laheisen kuoleman jalkeen.

5.1 Aineiston kerddminen

Tutkimusmenetelméa tarkoittaa séantdjen ohjaamaeettedytapaa, minka avulla tie-
teessad haetaan tietoa tai ongelman ratkaisua. BEsepsa eli kokemuksia tutkivassa
tydsséd on menetelmalla keskeinen asema. Menetelalirtaan vaikuttaa se, millaista
tietoa ja mista sitd etsitddn. Haastattelulla vaidoda esille tutkimukseen osallistuvi-
en antamia merkityksida suhteessa tutkittavaan masislakana olevien nakdkulma ja
aani tulevat siten parhaiten huomioiduksi. (Hingj@ Hurme 2008, 26—28; Hirsjarvi
ym. 2007, 160, 178-180.) Opinnaytetyon aineistomkerenetelmaksi valitsin haastat-
telun. Halusin tuoda esille menetyksen kokeneida@skelijoiden omia ajatuksia ja tun-
temuksia laheisen kuoleman jalkeisesta avun saataisa tarpeesta. Haastattelukysy-
mykset (Liite 1, sivu 76) laadin tutkimustehtavigohjalta, mutta ne olivat avoimia ky-
symyksia. Kysymyksia tarkasteltiin tutkimussuunimtaseminaarissa, missa niihin tuli
muutosehdotuksia. Muokkasin kysymykset lopulliseenotoon seminaarin jalkeen.
Haastattelukysymyksilla hain laajempaa kuvaa opijskden kokemuksista kuin mita
tutkimustehtavan kysymykset olivat. Nain sain malglomman kattavan kuvan lahei-
sen kuoleman jalkeisesta tilanteesta. Laadullisegkanuksessa on tarkeaa, etta tutki-
mukseen osallistuvat voivat vaikuttaa aineistoraéierisvaiheessa tutkimuksen etene-
miseen. Sen vuoksi haastattelukysymysten tuleerittavan avoimia. (Kylma & Ju-
vakka 2007, 64.)

Vaikka haastattelu on laadullisen tutkimuksen atogikeraamisen padmenetelma, ei
sita tule valita pohtimatta sen sopivuutta opinaigin kysymysten ratkaisuun. Haastat-
telu sopii materiaalin kerddmiseen, koska kysyn#yksi muuttaa joustavasti tai tarken-
taa haastateltavan kertomusta valittomasti haektattaikana. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 34; Hirsijarvi ym. 2007, 200.) Haastatellesspiskelijoita, asioista keskusteltiin
haastattelun alussa haastattelukysymysten mukagdhévhmin keskusteltiin vapaasti

siita, mika tuli esille haastattelun aikana.
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Ennen varsinaista haastattelua on hyva tehda esdteduja, mitka osoittavat suuntaa
haastatteluun kuluvalle ajalle ja samalla haadtitysymykset tulevat testattua. (Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 72; Hirsjarvi ym. 2007, 206.¢Stasin haastattelukysymykset kah-
dessa esihaastattelussa. Esihaastatteluissa skilirgia helposti kaikkiin kysymyksiin
tuli vastaus jo ennen kuin niitd ehti kysya. Esgtadelussa huomasin mygs, ettei mis-
saan kysymyksessa tullut esille, olivatko opiskelgaiva- vai monimuoto-opiskelijoita.
Asia tuli kuitenkin esille haastattelun yhteydessi@uduin miettim&én, otanko haastat-
teluun mukaan monimuoto-opiskelijoita vai rajaankeidat pois. Monimuoto-
opiskelijoilla voi, esihaastattelusta saamani kolksen mukaan, olettaa olevan use-
ammanlaisia tukimuotoja ymparillaan, kuin paivagpigoilla. Pohdinnan tuloksena
paatin olla rajaamatta pois mitdan ryhmaa, etibiaestattelu olisi antamassa ennakko-

asennetta varsinaiseen haastatteluun.

Haastatteluja suunnitellessani pohdin, teenkd teera@avoimen haastattelun ja ana-
lysoinko sen induktiivisesti vai deduktiivisestisiBaastattelut osoittivat selkeasti avoi-
men haastattelun ja induktiivisen analysoinnin ig&emenetelmiksi, koska haastattelut
etenivat keskustelunomaisesti. Avoimessa haastiasizlkeskustelun aihe on maaratty
ja vastauksia tarkennetaan haastattelun kuluessastaitelun jatko rakentuu saatujen
vastausten mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75-Aaluttaessa tietda mitad ihminen
ajattelee tai miksi toimii jollakin tavalla, sitandelpoin kysya hanelta itseltdan. Haasta-
teltavien kokemuksista voi tulla esille asioita wgkraisten teemojen ulkopuolelta.
Haastattelussa sallitaan kokemusperéiset ja iiviggt havainnot ennalta asetettujen
kysymysten liséksi. (Hirsjarvi ym. 2007, 200—-20yomi & Sarajarvi 2009, 72, 75.)
Jouduin hakemaan uusia teorioita saamani esihtdstaheiston pohjalta. Uusien teo-
rioiden tarve lisdantyi oikeita haastatteluja tedsdevastaajien esittdmien kommenttien
pohjalta. Kommentteja tuli eri organisaatioidenitamisten toiminnasta, opiskelijoiden
omista reaktioista suhteessa laheisen kuolemaavtahakemiseen seka yleensa opis-
kelun jatkumisesta menetyksen jalkeen. Kolmas asiiké selvisi esihaastatteluissa, oli
haastatteluun kuluva keskimaarainen aika. Alkugerdiarvion mukaan varasin aikaa

haastattelulle kaksi tuntia, mutta esihaastattedgtivat noin tunnin tai jopa alle sen.

Tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksen makati eikd satunnaisotannalla

(Hirsjarvi ym. 2007, 160). Vapaaehtoisia haastatedt opinndytetydhon hain sisaisilla
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sahkdposteilla kolmelta CDS-hankkeeseen kuuluattenattikorkeakoululta eli Kemi-
Tornion ammattikorkeakoululta, Diakonia-ammattikeskoululta Oulusta ja Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakoululta Kokkolasta. Kowhlitsin siten, ettd haastattelu-
matkat eivat muodostuisi liilan pitkiksi, vaan elmtiBoitaa haastattelut joko yhden illan
tai paivan aikana tai korkeintaan yhden yon kedi@wdatkalla. Oulun Diakonia-
ammattikorkeakoulun opiskelijaryhmat I0ysin itsestelijatiedoista. Kemi-Tornion ja
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakouluista sain tutisioivan yhteydessa yhteystiedot

henkilosta, joka vélitti haastattelupyyntoni.

Haastatteluun sain kuusi opiskelijaa, kaksi saladajaa ja yksi sosionomi, yksi so-
sionomi-diakoni, yksi fysioterapeutti ja yksi kalifgen alan opiskelija. Mukana oli
seka paivaopiskelijoita ettd monimuoto-opiskelgga heité oli kaikista oppilaitoksista,
joihin olin lahettanyt haastattelupyynnon. Haastawen kotipaikkakunta ei ollut aina
sama kuin opiskelupaikkakunta. Menetyksen sattukaastateltavien opiskelu oli puo-
lessa valissa tai lahella valmistumista. Menetiéttyginen oli joko vanhempi, sisarus tai

laheinen ystava. Menetys tuli yllattden useimmtapauksissa.

Virtuaalinen haastattelu kaydaan joko sahkopostinnternetin kautta. Siina ovat kes-
keisina osallistujien fyysinen etaisyys toisistasgka tekstimuodossa oleva viestinta.
Virtuaalisessa haastattelussa haastattelija jadtatiava voivat olla kaukana toisistaan,
mutta haastattelu ei aiheuta lisdakustannuksia.a#gstvoi vastata kysymyksiin tutussa
ymparistossa. (Tiittula; Rastas & Ruusuvuori 20065—-266.) Haastattelin vapaaehtoi-
siksi ilmoittautuneita henkilokohtaisesti heidanissa kodeissaan tai muussa sovitussa
paikassa. Osa vastaajista vastasi kirjallisestogamkysymyksiin, mitka esitin haastat-
teluissa toisille. Kirjallisiin vastauksiin paadwtt pitkdn matkan tai aikatauluongelman
vuoksi. Halusin kuitenkin saada mahdollisimman nt@nenukaan ilmoittautuneelta
vastaukset kysymyksiin. Vastaajat itse ehdottigaheille sopi kirjallinen vastaaminen.
Kirjallisen kyselylomakkeen hyttyna on, ettd vaksa voi saada enemman. Kysely-
lomakkeen vaarana on menetelman pinnallisuus,ijoimeistoanalyysia tehdessé vas-
tausten tausta-ajatuksia voi jadda huomaamattagewsten tulkinta saattaa vaaristya.
(Hirsjarvi ym. 2007, 190; Tuomi & Sarajarvi 2009})7 Kirjallisesti vastanneiden vas-

tauksia tarkensin joko puhelinkeskustelun avulis@kopostilla.
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Haastattelu vie aikaa, koska siihen taytyy valnuta ja haastattelijan roolia taytyy
opiskella. Haastattelu taytyy myos saada sopimalié bhaastattelijan ettd haastatelta-
van aikatauluihin. Itse avoin haastattelu kest&&ry$a tunnista kahteen tuntiin. Jos tut-
kimusongelmaan on niin helppo vastata, ettéd hdektakestdd vain puolituntia, voi
miettia olisiko saman asian saavuttanut kyselyldteaka. Toisaalta haastattelujen vas-
taajista toiset ovat puheliaita ja tuottavat kysksiy paljon aineistoa ja osa vastaajista
on niukkasanaisempia. (Hirsjarvi ym. 2007, 201, .p0Aikataulujen yhteen sovittami-
nen oli yleensé helppoa, mutta vaati valilla useanymteydenottoja. Opinnaytetyén
haastatteluissa oli mukana seké& niukkasanaisigpatiéliaampia opiskelijoita ja haas-
tatteluihin kulunut aika vaihteli noin 40 minuuisbuoleentoista tuntiin. Haastattelujen
jalkeen mietin, olisiko asiat voinut kysya kyselylakkeella. Suurin osa opiskelijoista
koki haastattelut helpommiksi kuin kirjallisen vaamisen. Sen vuoksi paadyin siihen,
ettd vaikka kaikki haastattelut eivat kestanedtgaitaikaa, sain vastauksia suoraan nii-
hin kysymyksiin, mihin niitd hain. Tutkimushaasgddtilanteet muuntuvat haastattelus-
sa esille tulevien asioiden mukaan, joten tiukomaiperaissuunnitelmissa on vaikea
pysya (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 56).

Kaytettaessa haastattelua aineiston kerddmisesshan vastaajiksi ajatellut henkilot
saada paremmin mukaan vastaamaan ja heidat vattéavonydhemminkin lisékom-
menttia tarvitessa (Hirsjarvi ym. 2007, 201; TuanBarajarvi 2009, 74). Opinnayte-
ty6hon ilmoittautui mukaan yhdeksan opiskelijaattamiolme heista jai pois aikataulu-
jen suunnitteluvaiheessa. Yksi poisjdaneista opjeksta ilmoitti joutuvansa jattAmaan
haastatteluun osallistumisen perhesyiden vuok&afsi muuta opiskelijaa jaivat pois

syyta ilmoittamatta.

5.2 Aineiston analysointi

Analysointia ennen tutkimusaineiston sisalto tarletaan eli tehdaan tarvittaessa lisa-
kysymyksia tai pyydetaan lisaa materiaalia, mikéi on tullut liian vahan. (Eskola &
Suoranta 2003, 64; Hirsjarvi ym. 2007, 217.) Opyte#/o on kuitenkin opiskelijan
oppineisuutta osoittava harjoitusty6, missa aineistoko on vain yksi osatekija (Tuomi

& Sarajarvi 2009, 85). Opinnadytetydssa saatoindiatdka tietoja jo haastattelun aikana.
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Kaikilta vastaajilta sain myds luvan kysya tanettaa lisda sahkopostilla tai puhelimel-
la. Lisavastauksia en kokenut tarvitsevani enembpdgullisessa analysoinnissa mietin,
olisinko saanut enemman tietoa opiskelijoiden kokiksista laajemmalla materiaalilla.

En kuitenkaan osannut hahmottaa, millaista tietsindarvinnut lisaa.

Aineiston analyysi, tulkinta ja johtop&atdkset oeginnaytetyon perusasia, jolloin tut-
kija saa vastaukset kysymyksiinsad tai ndkee onkkinwsongelma asetettu oikein
(Hirsjarvi ym. 2007, 216). Laadullisessa tutkimusss aineiston koko ei perustu kes-
kimaaraisiin yhteyksiin eika tilastollisiin saanmiakaisuuksiin (Alasuutari 1999, 38;
Eskola & Suoranta 2003, 61; Hirsjarvi ym. 2007 1 ¥)ska yksi haastattelu voi tuoda
paljon litteroitua tekstia, ei ole mahdollista téhiittavan monia haastatteluja, etté yksi-
I6lliset erot olisivat tilastollisesti merkittavi@lasuutari 1999, 39). Siksi otanta on pieni
ja se pyritdan analysoimaan perusteellisesti, ijpllaatu on aineiston tieteellisyyden
kriteerind (Eskola & Suoranta 2003, 18, 64; Hingja& Hurme 2004, 59). Pienesta

otannasta voidaan puhua harkinnan varaisena nat{€skola & Suoranta 2003, 61).

Haastateltavien méaraan vaikuttaa saatava tigtotudos olisi riittavan kattava. Aineis-
ton saturaatio eli kylld&dntyminen osoittaa, millameistoa on riittdvasti. Saturaatio
tarkoittaa sité vaihetta, kun uusi haastattelweidnaé uutta tietoa haastattelun kannal-
ta. Ellei saturaatio toimi aineiston rajaamisessan uusia nakokulmia tulee koko ajan
lisda, taytyy rajaamista tehda teoreettisen viitgkeen mukaan.( Eskola & Suoranta
2003, 60-65; Hirsjarvi & Hurme 2008, 59; Hirsjapm. 2007 177.) Laadulliseen tut-
kimukseen on liitetty piirre kaikkien tapaustenwlaatuisuudesta. Yleenséa saturaatio-
ajattelu on kaytannossa toimiva. Tutkimalla ykstii riittavan tarkasti, 16ytyy siita se,
mika kyseisessa ilmiossa on yleista. Aineiston @@anaarittelee lisdksi kaytettavissa
oleva aika. (Hirsjarvi ym. 2007, 174, 177.) Taspépaytetydssa opiskelijoiden vasta-
uksissa tuli esille paljon samanlaisia, mutta migistensa kanssa vastakkaisia koke-
muksia. Kokemukset olivat yksil6llisia ja opiskeiiflen laheisen kuoleman aikaiset
sekad sita edeltavat elaméntilanteet vaikuttivatekolksiin. Haastattelujen maara ei

ollut riittavan iso saturaation saavuttamiseen.

Laadullisessa tutkimuksessa materiaalin jarjest&sses on iso tyo. Aineisto kirjoitetaan

puhtaaksi sana sanasta eli litteroidaan seka jét§gm ja tallennetaan analysointia var-
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ten. Jarjestelyvaiheessa aineisto myos koodataasanijokaiselle havaintoyksikélle
annetaan jokin arvo jokaisella muuttujalla”. Sewvedai luokitellaan tulokset. Aineisto
pilkotaan osiin ja ryhmitellaan tutkimuskysymystemkaan. Kolmantena vaiheena on
tyypittely eli eri luokiteltuja ryhmia tiivistetaayleistyksiksi. Siind vaiheessa taytyy
my0s paattaad haetaanko vastauksista samankaltasiguuii erilaisuuksia. (Hirsjarvi
ym. 2007, 217; Tuomi & Sarajarvi 2009, 92-93, 1024rin haastattelujen nauhoituk-
set ensin tietokoneelle ja kirjoitin haastattelamasta sanaan ylos eli litteroin aineiston.
Litterointi voidaan tehda joko koko aineistosta te¢ma-alueiden mukaan. (Hirsijarvi
ym. 2007, 217.) Litteroin koko aineiston, koska lkeysymyksiin tulleista vastauksista
|0ytyi vastauksia tutkimustehtaviin liittyviin paggymyksiin. Yhden haastattelun pur-
kamiseen meni enimmilladn viisi tuntia. Osa hagdasista oli lyhyempia ja kirjalliset

vastaukset nopeulttivat kirjaamista.

Seuraavaksi luin aineistoa lapi ja pilkoin haastakysymysten vastaukset osiin. Alku-
peraisilmauksista tein pelkistettyja ilmauksia. @lenkoodasin eli numeroin jokaisen
haastateltavan, kysymykset ja haastateltavienyasyrkyksiin antamat vastaukset. Esi-
merkiksi vastaaja numero 3:n vastaus kysymyksgarvastaajan lausuma 2 on koodat-
tuna 3.1.2.

Aineistoni analyysimenetelméana kaytin induktiivisti aineistoléhtoista sisallonana-
lyysia. Aineistolahtdinen analyysi tarkoittaa yksantaisimmillaan "teorian rakentamis-
ta empiirisesta aineistosta lahtien”. Siina tutkijarkoituksena on tuoda esille odotta-
mattomia asioita. (Eskola & Suoranta 2003, 19.) Igs@nnin alussa tulee maarittaa
myos analyysiyksikko, joka voi olla esimerkiksi saai lause. Aineistosta on hyva lue-
tella kaikki yksikot, mihin tulkinta perustuu. OBjavisin, mutta vahan tietoa tuottava
analyysiyksikkd on sana, joten yleisempi yksikkolansuma tai jopa kokonainen rep-
likki. Tassa opinnaytetyossa yksikkéna oli sekassatta lausuma, mika tarkoittaa
muutaman sanan ajatuskokonaisuutta. (Eskola & @teor2003, 216; Toivonen 1999,
128; Tuomi & Sarajarvi 2009, 110.) Sana analyyskina oli tyossa lahinna ensim-
maisen kysymyksen kohdalla, missa kysyttiin tueajgant Kyseiseen kysymykseen tuli

useammalta opiskelijalta yhden sanan vastauksia.
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Aineiston ryhmittelyssa pelkistetyt vastaukset rytetfééan ja luokitellaan joko saman-

kaltaisuuksien tai eroavaisuuksien mukaan. Luokaetian sisaltod kuvaavalla kasit-

teelld. Luokittelussa aineisto tiivistyy yksittd@ti tekijoista yleisempiin kasitteisiin.

Luokittelun jalkeen on vuorossa aineiston abstmatihomissa erotellaan tutkimuksen

kannalta olennainen tieto. Tiedon pohjalta rakesareteoreettisia kasitteita ja tehdaan

johtopaatoksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110-111upkittelin ensin tutkimustehtaviin

liittyvien kysymysten vastaukset. Sen jalkeen lisdsokitteluihin mukaan muiden ky-

symysten vastauksia, jotka antoivat tietoa tutkimloigviin. Jouduin palaamaan usein

eri kysymysten vastauksiin ja pohtimaan lausumia $eokkien sisaltdéa ja nimid. Luo-

kat nimetddn yleensa "sisalt6a kuvaavalla kasigeélruomi & Sarajarvi 2009, 110).

Loput kysymysten vastaukset analysoin myos sensiyektd nain, oliko niissa lisatie-

toa tutkimustehtaviin tai muuttuivatko tutkimustét. Uuden tiedon myéta otin mu-

kaan neljannen tutkimustehtavan, mika kuvasi l@melaioleman aiheuttamia seurauk-

sia opiskelijoiden selviytymiseen. Luokittelun veista on esimerkki kuviossa 1.

Pelkistetty ilmai-

Lausuma su Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
.:..kun joku . Jonkun neuvoa Neuvonnan tarve
niinku sanois...
... et ois ryh- _ _
manohjaajan | Ryhmanohjaajalta Emotionaalistg
kans ollu aikaa| aikaa jutella Koulun henkils- ja tiedollista
jutella... oulun henkiio tukea ja neu-
kunnan tukea ja vontaa
Esimerkiksi ohjausta
keskustelua Keskustelua tuto; K isvaltai
tuutorin kans- |rin kanssa Ko onaisva tainer
huomioiminen
sa...
Ettei koulu olisi| Ettei koulu niin . N .
- ) ) ) ) Vahemman suori-
niin suoritus- ja suoritus- ja tulos- tuskeskeisyyttd
tuloskeskeista. | keskeista.
Inhimillisyytta
iéﬁbees paho- | ¢, pahoittelua Osanottoa

Kuvio 1. Opiskelijoiden kaipaama tuki laheisen ntgksen jalkeen.
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Sisallonanalyysissa on vaarana, etta aineistostse@ohuomioita, joita olisi mielenkiin-
toista tutkia ja raportoida. On kuitenkin syytdataj tulokset koskemaan vain tutkimus-
tehtavissa esitettyja kysymyksia. Muut mielenkiinnkohteet voi raportissa osoittaa
toisten tutkimusten aiheeksi. (Tuomi & Sarajarvb2092.) Opiskelijoiden vastauksissa
tuli esille asioita, mita olisi myos ollut hyva ki, mutta ne taytyi jattaa jatkotutki-

musehdotuksiksi.
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6. OPINNAYTETYON TULOKSET

6.1 Laheiset ja ammattiauttajat tuenantajina lameiaioleman jalkeen.

Opinnaytetyon haastatteluun osallistuneilla opigiéa oli monenlaisia psykososiaali-

sen tuenantajia laheisen menetyksen jalkeen (KRyid'uen antajina oli seka laheis-

verkostoa etta ammattiauttajia. Kaikki eivat koketreaaneensa riittdvaa tukea.

Alaluokka

( N\
Sukulaiset

Ei tuen antajia

Seurakunnan

Ylakuokka Paaluokka

\\ J
e N
Ystavat

Laheisten tuki
g J

s N
Luokka- ja tyo- /
kaveri Laheiset ja am-
. J
mattiauttajat tu-
4 N\

enantajina

Ammatillinen
tuki

& /

. A
Mielenterveys-
tyontekijat

- J

L tyontekija

Koulun henkild-

lunte

Kuvio 2. Tuenantajat opiskelijoiden laheisen kucdenélkeen.
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6.1.1 Laheisten tuki

Opiskelijat kokivat laheisen kuoleman jalkeen saasaauen vaihtelevaksi. Oman lahi-
piirin eli oman puolison ja perheen, vanhempiesamisten, seurustelukumppanien ja

ystavien tuki koettiin padasiassa toimivana.

Joo, siis kylla kaverit ja perhe ja seurustelukuarpmli siind saman tien
antamassa tukea. (1.1.1)
Osalla opiskelijoista sukulaisiin ei kuulunut sedla ihmisia, joilta voisi hakea tai odot-
taa tukea menetyksen jalkeen. He kokivat, ettéasdiran vahan tukea tai eivat saaneet

tukea mistaan.

Ystavia tai kavereita oli kaikilla opiskelijoillanutta heiltd saatu tuki oli vaihtelevaa.
Joillakin opiskelijoilla kaverit olivat l[&hinna ogkelukavereita, joiden kanssa oltiin sa-
tunnaisesti tekemisissa. Seka harjoittelun ettanotyén tyokavereiden merkitys tuen

antajana koettiin erittain suurena, mikali heillétieto tapahtuneesta.

...mullon kylla hirveen ymmartavainen se harjotteliga ...(3.1.2)
...Siviilielama ja kouluelama, niin jotenki ei jaksdta alakaa sotkemaan
enempéé ku on pakko. (1.1.5)
Joillakin opiskelijoilla harjoittelu- tai tyopaikkali niin iso, ettei siella oltu laheisessa
kontaktissa. Sen vuoksi osa opiskelijoista eitdllertonut menetyksestadan kuin muu-
tamille laheisimmille tydtovereille. Jos menetyksesi tiedetty tyopaikoilla, opiskelijat
kokivat, ettd saivat olla tydsséa rauhassa omaeadtn. Suru haluttiin pitaa yksityis-

asiana.

6.1.2 Ammatillinen tuki

Ammattiauttajia opiskelijoilla oli ollut tukijoinaaeri tahoilta. Yhteista kaikille ammat-
tiauttajille oli, etta ne olivat opiskelijoille ttifja jostakin muusta yhteydesta. Opiskelija-
terveydenhuolto oli eraalle opiskelijalle tuttu maikaynneiltd, mutta yhden kaynnin
jalkeen héanet ohjattiin sielta terveysaseman pgygale sairaanhoitajalle. Paikan ja

tyontekijan vaihdos oli toimiva ratkaisu opisketijanielesta. Toisen opiskelijan ammat-
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tiauttajana oli tuttu mielenterveystyontekija, nautipiskelija ei mieltanyt keskustelua
hanen kanssaan viralliseksi avuksi. Tyontekijamauban kavi useampia kertoja.

Ammattikorkeakoulujen henkilokunnan avun opiskelkakivat vahaiseksi tai sita ei
ollut lainkaan. Henkildkuntaan opiskelijoiden vastien mukaan laskettiin harjoittelua
ohjanneita tai tuntiopettajia seka ryhmanohjaaitujoropettajia.

...niin sillonhan ma juttelin opettajan kans, (3.1.3)
...harjottelun ohjaavan opettajan kans... mutta keéestaan muuten sil-
lai... (4.1.3)

Opintojen ohjaajan tai muiden koulun henkil6kunt&aaoluvien kanssa opiskelijat eivat

olleet lainkaan tekemisissa tapahtuneen jalkeen.

Haastattelussa mukana olleet opiskelijat eivat he&e juuri lainkaan seurakunnan
tyontekijoiden tukea laheisen menetyksen jalkeanodstaan yksi opiskelija oli hake-
nut seurakunnan tyontekijalta tukea ja sitakin emém surevalle l&heiselleen kuin itsel-
leen. Opiskelija oli hakenut tukea tutulta, omaikkakunnan seurakunnan tyontekijal-

ta, jolta oli saanut apua aiemminkin.
...mulla on yks sellanen hirvean hyva ystava, papgi.l1.8)

Haastattelussa kysyin, ohi etukateen laatimieniykysten, opiskelijoiden tietamysta
oppilaitospastoreista tai diakoniatyontekijoistéiuBn osa opiskelijoista vastasi tieta-
vansa oppilaitosten seurakunnan tyontekijoistékjotaMutta seurakunnan tyontekijoi-
den nimi& tai yhteystietoja kukaan ei tiennyt. Ws®iat kylla uskoivat tietojen 16ytyvan

tarvittaessa.

On sielld joku oppilaitospastori mun mielesta olesga mut mé en tiia, et
kuka se on. (2.1.1.)
Erés vastaaja ilmoitti, ettei seurakunnan tyonégkiple ja toinen tiesi muita tuenantaja-
tahoja, mutta ei seurakunnan tyontekijoita. Josadeunnan tyontekijoitd oppilaitokses-
sa oli, he olivat vieraita kaikille haastatteluuastanneille opiskelijoille, eika heilta
osattu hakea tukea menetyksen jalkeen.
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Kaikilla opiskelijoilla oli jonkinlainen k&sitys &&, mista olisi saanut tarvittaessa apua.
Mahdollisina avunsaanti paikkoina opiskelijat mtsinat koulupsykologin, kouluter-
veydenhoitajan, kriisikeskuksen, terveyskeskukseman kotipaikkakunnan palvelut ja
oppilaitoksen henkilokunnan. Avun hakemista naigtikoista vaikeutti useimpien
paikkojen tuntemattomuus. Erds opiskelija voisidalapua kouluterveydenhoitajalta,

koska opiskelija tunsi terveydenhoitajan.

Yksikon terveydenhoitaja on mukava ja hanelle aditiit helppo menna
juttelemaan. (6.1.4)
Syita siihen, miksi opiskelijat eivat hakeneet arttraattajien apua, oli useita. Aiempi
kokemus pelkkien nukahtamisladkkeiden tarjoamisdsita kaytannon asioiden hoita-
misessa ja opiskelussa sek& oma vasymys tai aatien voimien riittdvyydesta johti-
vat siihen, ettei apua haettu.

...ettd aina jos lahet jonnekin terapiaankin... niitdowlullakin, kun mul-

le sanottiin, ettd siis, ensimmaiset kysymykseeth oothan saanu nukut-

tua ja jos et saa nukuttua, niin muistathan, eti# wakea unildaékkeita,

mik& on mulla aina ollut viimenen vaihtoehto. (8)1
Osa opiskelijoista kertoi selvinneensa hyvin onléhreisten tuella, mutta joillakin opis-
kelijoilla oli asioita, jotka jaivat kaymatta lami niiden kasittely vaikutti pitkdan mene-
tyksen jalkeen. Joku opiskelija halusi nayttaa pdas olevansa vahvempi kuin todelli-
suudessa oli. Eras opiskelija kertoi osaavansatatipisia avun tarvitsijoita oikeaan
paikkaan saamaan apua, mutta itselle avun hakensingfut yhta helppoa. Muutamat
opiskelijat kertoivat, etteivat pyytaneet oppilaiten henkilokunnalta apua, koska koki-
vat henkilékunnan ja opiskelijoiden valit etaisikSisa opiskelijoista oli sita mielta, etta
henkildkunnassa ei ollut sopivaa henkil6d, kenkgoa menetyksesta. Opiskelijoilla
oli selkea kuva siitd, kenelle he halusivat kertapahtuneesta menetyksesta ja missa

tilanteessa he eivat halunneet puhua.

6.2 Opiskelijoiden saama kokonaisvaltainen tukeléén kuoleman jalkeen

Menetyksensa jalkeen opiskelijat saivat monenlaigieea. Lahella olo, keskustelu,

ymmarrys seka tilan antaminen tulivat esille opliighielen vastauksissa. (Kuvio 3, sivu
43)
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Kuvio 3. Opiskelijoiden saama tuki laheisen kuolarjidkeen?

6.2.1 Fyysinen tuki

Jotkut opiskelijoista kertoivat sukulaisten taigwgen viettdaneen aikaa heidan kanssaan
laheisen menetyksen jalkeen, ettd he saivat myateltavaa. Erds opiskelija kuvasi
l&aheisten antaneen l&hella olemisen liséksi ontee tirvittaessa.

Joku opiskelija oli saanut opettajan tukea opimtggtkoajan hakemiseen. Erés opiskeli-

ja kertoi saaneensa oppilastovereiltaan muistoauirgs toinen opiskelija kertoi opetta-
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jan halanneen hanta koululla. Yksittaiset ja y#édtt huomionosoitukset l[ammittivat
opiskelijoiden mielta, vaikka ne eivat olleet istggpahtumia.

Yks opettaja valiviikolla...niin tuli hallaamaan muaniin tuli ihan siis
hallaamaan ja se oli tosi yllatys, koska ei sielaut opettajat sillai...
(4.2.4)
Useimmilla hautajaisten jarjestelyt ja muut asioid®itamiset olivat juuri harjoittelun
aikana. Opiskelijat kokivat saaneensa hyvin malslaliden hoitaa asioita. Harjoittelun
tuoma arkirytmi ja toiminta olivat lisdksi voimantajia, kun harjoittelupaikka oli jous-

tava ja siella oli lammin ilmapiiri.

Muutamille opiskelijoille oma fyysinen lahiymparistkotielaimet tai luonto olivat tuen

antajia etenkin silloin, kun muuta tukea ei ollagtavissa.

On se siis hirvean hyva keino kylla...siis tuommomhdjasuuvessa yksin
oleskelu. Mind oon semmonen ihminen, etta min&einvpaljon laitan
pihhaa aina. (2.2.5)
Arkiset rutiinit ja sosiaalinen toiminta antoivabimnaa sellaisille opiskelijoille, jotka
eivat halunneet tai osanneet jaada suremaan k@sa. opiskelijoista piti opiskelua
elaman tapana ja siihen samaan kuuluivat surdbfaSurua ei voinut erottaa muusta

elaméasta.

6.2.2 Psyykkinen tuki

Psyykkisena tukena opiskelijat kokivat saaneens@retkeskusteluapua. Jotkut heista
kayttivat keskusteluun myoés puhelinta tai sdhkdpofisa opiskelijoista haki keskuste-
luapua itse ja osan luo tuli ihmisia tarjoamaanaamu Keskusteluja kaytiin aina lahei-
sen kuoleman kokeneen opiskelijan tarpeen mukado. dpiskelija kuvasi hakeneensa
keskusteluapua vasta, kun ei mitenkaan tuntenutiséhsa yksin.

Heikkona hetkena sain tukea muutamalta tyotoveril{&.2.6)
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Koululta saadun psyykkisen tuen opiskelijat kuvasipinnalliseksi aikatauluista kes-
kusteluksi. Opettajilta opiskelijat saivat tukeasielutehtavien aikataulujen joustami-
sena. Muutamat opiskelijat kertoivat saneensa aji&dtyleista kommentointia jaksa-
misesta ja aikatauluissa pysymisesta. Varsinaessfilstelun tai tuen tarvetta ei opiske-
lijoilta kysytty. Vastuu jaksamisesta ja selviytygasta jatettiin laheisensad menettaneille
opiskelijoille itselleen.

... etté voit jadha pois tai kato, miten jaksat...(3.2.

Apu keskittyi taysin aikatauluissa joustamisee.@)
Joku opiskelijoista keskusteli opettajan kanssgolteaiun aloittamisen ajankohdasta,
ettd harjoittelu voisi auttaa jaksamaan menetykskueen. Osa opiskelijoista ei koke-
nut saaneensa koululta mitdan tukea.

...oikeestaan mulle ei 0o tarjottu minkaan nakdsk&aumistaan suunnas-
ta. (3.2.4)

Useimpien harjoittelupaikkojen henkilokunnan toitairkuvattiin yleisesti lampimaksi

ja ymmartavaksi.

6.3 Opiskelijoiden kaipaama tuki laheisen kuolenddkeen

Opiskelijat saivat monenlaista tukea laheisen kuale jalkeen, mutta edelleen oli mo-
nia asioita, mita kaivattiin lisda. (Kuvio 4, si¥86.)
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Kuvio 4. Opiskelijoiden kaipaama tuki laheisen larobn jalkeen.

6.3.1 Emotionaalinen ja tiedollinen tuki ja neuvent

Useat opiskelijat kertoivat kaivanneensa koulutatenkin ryhmanohjaajalta tai tutoril-
ta avun tarpeen kartoittamista ja selkeda keskstaheisen kuoleman jalkeisesta tilan-
teesta. Opiskelijoiden mielesta elama laheisen tgksen jalkeen oli uuvuttavaa ja
vaati ihmiseltéa paljon voimia. Silloin ei jaksar#hted itse etsimaan apua. Tuttu opetta-

ja voisi auttaa ottamalla asian puheeksi. Samalla rkietittiin opintojen aikatauluja,
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olisi voitu keskustella, kuinka opiskelija oikeagtksoi ja mista han saisi tarvitessaan
apua.

...kun joku niinku sanois... jalkikatteen ajateltugigees osannu ajatella si-
ta et ois itekki tarvinnu jotakin apua. (2.3.1)
Erés opiskelija kaipasi enemman ymmarrysta ja @asipiskelujen aikatauluissa, mut-
ta han ei kertonut tilanteestaan opettajille. Hatgelun jalkeen han aikoi kertoa mene-

tyksestaan koulussa, mikali tunsi tarvetta siihen.

Suremiseen kuluvasta ajasta tiedon saaminen dkkoi opiskelijoille asia, mihin he
halusivat ohjausta. Osalle opiskelijoista tuli fksena, ettei suru mennyt ohi lyhyessé
ajassa. Joku opiskelija toivoi jonkun surutyotatéeran henkilon antavan luvan lepaa-

miseen ja ajan antamiseen surutyolle.

Nain jalkikateen ajateltuna, oikeastaan mita olisgivannut, on jonkin-
laista ohjausta tai neuvoa siihen, kauanko aikaansiseen saa kayttaa.
(6.3.3)
Opiskelija ei kokenut itse osanneensa hellittagkauissa, vaan yritti suoriutua kai-
kesta entiseen tapaan. Jos han antoi itselleen Bgaon, se tarkoitti yhta paivaa. Kun
opiskelu ei edennyt suunnitelmien mukaan, opiskedipki pettymysta, ettei pystynyt

toimimaan entiseen tapaan.

Erés opiskelija koki, etta sairaalassa ei saanohélla tukea &killisessd menetystilan-
teessa. Sairaalasta ei l6ytynyt riittavia tilojaivalliseen hetkeen laheisen menehtymi-

sen jalkeen.

...slellakin hoitajat oli tosi kiireisia ...sitte siélon semmonen huone,
missé vois vahan aikaa hiljentya, niin siella airken eri omaiset...niin.
me jouvuttiin ootteleen siella kaytavilla...(3.3.2)
Sairaalapastori kdvi muiden l&heisten vuoksi taessa jonkun opiskelijan omaisia,
mutta opiskelija ei kokenut kayntia itselleen makselliseksi. Muutamat opiskelijat
kuvasivat liséksi, ettei nopeaa kriisiapua saarmgbrloppuna ja muutenkin kriisiavun
l6ytaminen oli oman aktiivisuuden varassa. Eraalieskelijalle tarjottiin psykiatrista
klinikkaa avuksi viikonloppuna. Opiskelijalla eilat selvaa kuvaa, miten psykiatrian

klinikka voi auttaa kriisitilanteessa.
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Perusterveydenhuollosta ei ollut helppoa I6ytddeaap apuun aikoja. Ainoaksi mah-
dollisuudeksi jai kriisikeskus, mikali sellainen plaikkakunnalla. Useimmat opiskeli-

joista eivét tarvinneet kriisiapua tai eivat ainakaetsineet sellaista. Heilla oli [&heisia
tukena tai he eivat menetyksen luonteen (ei itgeayan lahiomainen tai sairauteen me-

nehtynyt l[aheinen) vuoksi ajatelleet tarvitsevakisigiapua.

6.3.2 Inhimillisyys laheisensa menettaneen kohtaassia

Muutamat opiskelijat toivat esille, ettei opettajeenetyksestd kuullessaan reagoinut
asiaan mitenkaan eli ei edes "ottanut osaa” kutemgssa on yleinen tapa. Eras opis-

kelija koki opettajan kommentit laheisen kuolemaatallessaan epéaasiallisina.

...sanoin, ettd mun l&heisen hautajaiset on sillon,an han kommentoinu
siihen mitenkaan, ei ees pahotellu...(3.3.1)

Kertoessani opettajalle laheiseni kuolemasta, h&oemmenttinsa oli etta
"OIH". Tuutorille kertoessani, han sanoi vain, ek@o nyt miten jaksat.
Kukaan ei kysynyt tarvitsenko apua.(5.3.2)

Samoin joku opiskelija toivoi, ettei koulu olisiimisuorituskeskeinen. Inhimillisyydelle

tulisi olla tilaa vaikeissa elaméan tilanteissa.

Kun on kyse sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksestiksi siella sivuute-
taan opiskelijoiden omat tilanteet ja henkinen gaksen ja hyvinvointi?
(5.3.4)

Jotkut opiskelijat miettivat, miksi sosiaali- jaxteysalan seka liséksi diakonia-alan kou-
luissa kiinnitetdaan niin vahan huomiota omien oelggiden hyvinvointiin, vaikka

muuten puhutaan koko ajan ihmisten hyvinvoinnista.

6.3.3 Kaytannon apu

Joku opiskelija toivoi opettajien yhteistyotéa pa@iskjen ilmoittamisessa toisille opetta-

jille. Surun keskella han ei jaksanut itse tiedmtakaiselle opettajalle erikseen poissa-
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oloista, kun muutenkin oli paljon voimia vievia aisa. Han koki raskaana, ettei tieto

koulun sisalla kulkenut riittavasti.

Taa minun ryhmanohjaaja ei ollu valittanyt tietdaesm pdain, vaikka kylla
lupasi mulle, etta valittaa siitd tieon etteenp&on en mina jaksanu kai-
kille alkaa pistaa erikseen sahkopostia. (2.3.2)
Myds oppitunneilla voisi opiskelijoiden mukaan pahanemman lahelld olevista ja
esimerkiksi oman koulun avunsaanti mahdollisuuksiktin niita opiskellaan yleisesti.
Tuensaantimahdollisuuksista olisi opiskelijoiderel@sta hyva puhua, ettd niista olisi

kasitys siina vaiheessa, jos itse tarvitsee apua.

6.4 Opiskeluista selviytyminen laheisen kuolemakejgn

Kaikki opinnaytetydhon vastanneet opiskelijat pysiy jatkamaan opiskelua eteenpain

joko valittémasti laheisen kuoleman jalkeen taikiain myohemmin. Kukaan ei keskeyt-

tanyt opiskelua. (Kuvio 5. sivu 50)
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Kuvio 5. Opiskeluista selviytyminen laheisen kuotmjalkeen

6.4.1 Opintojen eteneminen opintosuunnitelman mokalaeisen kuoleman jalkeen

Osa opiskelijoista kertoi pystyneensa jatkamaaskahija alkuperdisen opintosuunni-
telman mukaisesti. Useimmilla opinnot jatkuivatakim sen vuoksi, etta kurssit meni-
vat eteenpain. Mikéli aikoi pysya kurssien mukamaopiskelua jatkettava. Vaihtoeh-

toa opiskelujen jatkamiseen ei tarjottu mistaamkuJopiskelija mietti, olisiko jatkanut

opiskelua menetyksen jalkeen, jos opiskelut olitsoleeet vasta alussa. Koska opiskelut
olivat jo pitkalla, opiskelija ei halunnut keskeidt niitd. Eras opiskelija kertoi, ettei
omaa tilaansa ollut helppoa arvioida. Opiskelussbriytymista yleensa laheisen kuo-

leman jalkeen pohti joku opiskelija.

...ettd kun nyt aattelee sitd nain jaldkeen paim tuntuu, etta miten sita
ihan oikeesti on selevinny siita...(3.4.3)
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Mutta ma aattelin, ettd ko se vaan pittda saahia téip varmaan siina
semmosessa shokissa on ollu, mutta niin se vaan.n(@m.4)
Opiskelun keskeyttamista oli miettinyt vain muutaogaskelija, koska muuten opinnot
venyisivat liikaa. Kuitenkin jo lyhyt poissaolo aihtti opintojen viivastymisen uhan.
Opiskelijoilla oli yleensa tavoitteena valmistuahdallisimman nopeasti, eika keskeyt-

taminen sen vuoksi tullut kyseeseen.

6.4.2 Vaikeuksia opintojen etenemisessa opintostelman mukaan

Osalla opiskelijoista oli muutamia poissaolopéaiNikeisen kuoleman jalkeen. Joillakin
opiskelijoilla poissaoloa kertyi yhdesta kolmeerkkoon. Muutama opiskelija kertoi
ajatusten harhailleen harjoittelun aikana ja joktskelija kertoi kokeneensa valilla va-
symysta, jannittyneisyytta tai muistiongelmia. Mytlaiisuutta, voimattomuutta, surul-

lisuutta ja tyhjyyden tunnetta kertoi joku opiskeliunteneensa.

Joskus olo on itkuinen, voimaton, surullinen jajdiylla naita kautta se on
vaikuttanut opiskelumotivaatioon ja jaksamisee.(
Erés opiskelija kuvasi pitempiaikaisia vaikeuksp@ntojen jatkamisessa. Jollakin oli
my0s pelko, ettd vasymys jaa pysyvaksi olotilaksnkun opiskelijan oli taytynyt hakea
lisda opiskeluoikeutta, etta oli saanut kaikki &efétt tehtya.

Se, ettd kursseilta ja harjoittelusta poissaolgtytékorvata taysin, aiheutti joillekin
opiskelijoille vaikeuksia jaksaa ja ehtia tehdékkakorvaukset. Voimien ollessa muu-
tenkin vahissa, lisatehtavien ja harjoittelutunttekaisin tekeminen oli opiskelijoiden

mielestd kohtuuttoman raskasta.

...ma olin ihan kaveleméssa koko osastolta ulos jamedin, etta ei, etta
en ma voi nyt alkaa tassa vaiheessa luovuttamm@a.3)

Vaikka se on vain 24 tuntia eli kolme paivaa, mim se itse asiassa tek-

kee loppujen lopuksi kolme kuuspaivasta viikkoa4 (2)

Eri oppilaitoksilla oli erilaisia kaytantdja poissajen korvaamisista. Liséksi harjoitte-

lupaikkojen toimintojen erot vaikuttivat siihen,ilsa poissaoloja korvattua helposti vai
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oliko korvaaminen vaikeaa. Paikassa, missé oli&péaslliset tybajat ja pitkia tyopéai-
vid ainakin valilla, poissaolot oli helppo korvataaanndllisen tybajan harjoittelupai-

koissa korvauksia oli vaikeampi suorittaa.

...Se on muutenki niin vapaata se ty0, etta valillaoon lahteny aamulla
kahdeksalta... lahetty eri paikkakunnalle ja me aw dta kymmenelta
takasi, ettd mé oon laskenu, etta mulla tulleé niibteja kuitenki niin pal-
jo...(3.4.3)
Joku opiskelija kertoi, ettei voinut osallistua déigensa hautajaisiin ja se vaikeutti myo-
hemmin menetyksen kasittelya ja opiskeluissa etestanOsalla opiskelijoista oli huoli
toisten laheisten selviytymisesta ja se vei voion@alta surutydlta ja opiskelulta. Usea
opiskelija kantoi myos yleista huolta esimerkiksiorempien tai menetyksia kokemat-
tomien opiskelijoiden jaksamisesta menetyksen gilkeHeilla oli tunne, etta kaikki

eivat jaksa jatkaa opiskelua, elleivat saa riittiviukea.
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7. POHDINTA

7.1 Opinnaytetyon eettisyys

Tutkimuksen eettisyys on sitd, etta tutkija midiBtoisesti tutkimusprosessinsa eri vai-
heiden ratkaisuja ja niiden merkityksia tutkimuekdille. Eettisyytta taytyy pohtia lapi
koko tutkimusprosessin. (Pohjola 2003b, 129-130atkimuksen etiikasta puhuttaessa,
voidaan asiasta puhua monikossa. Etiikkoihin gigéltedon intressin etiikka, mihin
kuuluvat tutkimusaiheet ja tutkimuskysymykset. Tiechankkimisen etiikkaan sisalty-
vat tutkimuksen kohde ja tiedon hankinta. Tieddkitsemisen etiikkaan kuuluvat tie-
don analyysi, kasitteellistaminen seka tulkinnBbhjola 2003b, 127-128.) Opinnayte-
tyon aikana pohdin tyon eettisyyttd jo opinnaytetydimintasuunnitelmaa tehdessani,
silla tiedostin laheisen kuoleman aiheen arkalusotalen. Alusta saakka mietin, mita
opiskelijoilta voi kysya ja milla tavalla kysymykstilee esittéda. Tutkimuksen eettisyy-
teen pyrin silla, ettd lahetin haastattelupyynnéisgna sahkopostina kaikille mukaan
valittujen koulujen opiskelijaryhmille. Siten haateluun osallistuminen oli taysin va-
paaehtoista. Tutkimusluvat hain ja sain jokaisktialulta erikseen syksylla 2010. Sa-
malla kouluilla tarkastettiin tutkimustehtavat jadstattelukysymykset. Opiskelijaryh-
mista jatin pois oman kurssini sekd samaan aik&kelpin aloittaneen sairaanhoitaja-
kurssin, koska kyseisten ryhmien opiskelijoistarBuasa oli liian tuttuja. Haastatteluis-
sa saatujen tietojen tulkintavaiheessa luin alkéipet haastattelut useampia kertoja
lapi, etta opiskelijoiden antama tieto ei muuttunastausten ryhmittely- ja abstrahoin-

tivaiheessa.

Etiikka liittyy tutkimuksen tekemisen jalkeiseerkaan eli tiedon julkaisemisen etiik-
kaan ja tiedon kayttamisen etiikkaan. Silloin okatkeisia kysymykset kenelle, mita
varten ja kenen hyodyksi tutkimus on tehty. Liséétsikkoihin kuuluvat tutkimuksen
kollegiaalinen etiikka, mihin kuuluvat velvollisuetlja kunnioittaminen toisia tutkijoita
ja tiedeyhteisdja kohtaan. Sosiaalisen vastuukasia mietitdan tutkimuksen oikeutus-
ta ja seurauksia. (Pohjola 2003b, 128; Tuomi & Bava2009, 132-133.) Opinnayte-
tyon tarkoituksena oli kuvailla, kuinka opiskelijdkevat opiskelun l&aheisen kuoleman

jalkeen. Tyon tavoitteena oli saadun tiedon avolaittaa, millaisilla toimenpiteilla
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opiskelijoita voi tukea, etta he voisivat jatkaastelua jaksamisensa puitteissa. Opiske-
lujen viivastyminen tai keskeytyminen ei ole ken&fuk etu. Opinnaytetyolla oli tarkoi-
tus hyodyttaa tulevia opiskelijoita, ettd he vagigaada oikeanlaista ja riittavaa tukea

tarvitessaan.

Opinnaytetyotad tehdessani pyrin noudattamaan Suofk@temian tutkimuseettisten
ohjeiden (2008) mukaan rehellisyytta, huolellisay# tarkkuutta tulosten esittdmisessa.
Samoin tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimestetit olivat tieteellisten kriteerien
mukaisia ja avoimia. Lisaksi kunnioitin toistenkijmiden ty6ta olemalla tarkka lahtei-
den merkitsemisessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 13291

Tutkimus on kokonaisuudessaan eettinen prosesstartitkija ei voi olla ulkopuoli-
nen, vaan hanen valintansa prosessin aikana kwaadtanen sitoumuksiaan. Valitut
menetelméat tai tutkimuksen muotivirtaukset eivdata tutkimuksen eettisyytta, vaan
tutkijan tulisi olla riittdvan itsendinen kriittisa ajatteluun ja tutkimuksen toteuttami-
seen omaan tutkimukseen ja aiheeseen sopivalldaagdolliday 2007, 137; Pohjola
2003a, 61.) Kokemattomana tutkijana oli vaara, epianaytetyota toteuttaessa en osai-
si olla riittavan kriittinen menetelmien suhteewska en tuntenut kaikkia menetelmia.
Liséksi opinnaytetydn ohjausseminaareissa tulaisia ohjeistuksia, mista taytyi seuloa
tarpeelliset ja tarkedat menetelmat. Tutkimuskiigalliteen tutustumalla pyrin [6ytamaan

sopivat menetelmat.

Haastattelun kayttdminen opinnaytetyon aineistaidmisessd muistuttaa arkielaman
vuorovaikutusta ja sen vuoksi tutkimuksen eettipeoli taytyy ottaa tavallista tar-
kemmin huomioon. Tutkijan institutionaalisessa aas&$a voi haastateltavan vahingoit-
taminen saada suuremman merkityksen kuin arkielg@néspahtuu. Tutkimusasetel-
massa voi myos tulla eteen odottamattomia eettisgielmia, mikali tiedonkeruumene-
telma on avoin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 125.) Hasatavien henkiléiden elamanti-
lanne on hyvin herkka ja siksi sekd aineiston kerdéssa ettd tulosten esittdmisessa
taytyy noudattaa hienotunteisuutta, ettei aiheigtslkarsimysta kenellekdan (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 131). Tata opinnaytetyota tehdétmdteen herkkyys nakyi siing, etta
osa haastateltavista pohti ennen haastattelunttateigta, jaksavatko he osallistua ja

mit& asioista puhuminen mahdollisesti vaikuttaal@ieielamaansa haastattelun jalkeen.
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Korostin jokaisen haastateltavan vapautta perulistaenisensa ennakkoilmoittautumi-
sesta huolimatta.

Tutkimuksen lahtbkohtana tulee olla ihmisarvon Kaoittaminen. ltsem&araamisoikeut-
ta kunnioitetaan silla, ettd ihmisilla on mahdaiilis valita itse, haluavatko osallistua
tutkimukseen. Tutkimukseen osallistuvien suosturaaksankkiminen, heille annettava
tieto seka heille osallistumisesta aiheutuvat ritkliee pohtia riittavan perusteellisesti,
ettd osallistujia ei manipuloida tai pakoteta mukada mita suuremmat riskien uhat
osallistujille on, sita selkeammin heille tuleedidtaa tutkimuksesta etukateen. Riski
voi aiheutua tutkimushenkildlle kokeen kuluessattigkijan arvioima haitta myohem-

min. ( Hirsjarvi ym. 2007, 25.) Opiskelija, jokarbitti, ettei voi osallistua perhesyiden
vuoksi haastatteluun, mietti, aiheuttiko pois jadmaikeuksia opinnaytetydéhon. Illmoi-

tin, ettei se vaikuta mihinkaan, vaikka mielell@fisin kuullut hantakin. Hanen syitdan
perumiseen en kysellyt tarkemmin, vaan kiitin kostuksesta ja toivotin hyvaa jatkoa.
Kaksi muuta mukaan ilmoittautunutta opiskelijadi jgihteydenpidon kesken aikataulu-
jen sopimisen. He eivat ilmoittaneet syytd poisjid Kysyin kerran sahkopostilla,

vielakd he olisivat mukana, mutta kun mitdan eillkout, lopetin viestittelyn siihen.

Poisjdaneista paattelin, ettd olin onnistunut v#lamiaan opiskelijoille haastattelun
vapaaehtoisuuden ja sen, ettd osallistumisen skekt#aa koska vain syita ilmoittamat-

ta.

Opinnaytetyota kirjoittaessani kaytin menetetyisgikildista yleisesti kasitetta lahei-
nen ja tukena olleista henkildista sukulainen &éya, ettei haastateltavia pystyisi tun-
nistamaan. Vaikka opinnaytetydssa on opiskelijoidastauksista esimerkkeja suorina
lainauksina, muutin niihin l&heinen-sanan kuvaamaaoilutta henkil6& tunnistamisen
valttamiseksi. Tuenantajina opiskelijoilla oli paiktai tyttoystavia, joista kaytin sanaa
seurustelukumppani, ettei haastatteluun osallisturopiskelijan sukupuoli tulisi esille.
Mahdollisista ammattiauttajista olen puhunut heidimilla ammattinimikkeillaan ja

tyopaikoillaan, koska saman ammattialan edustayiaseilla paikkakunnilla.

Eettisyyteen kuuluu, ettei tuloksia yleistetd peeettomasti eikd tuloksia sepiteta tai
kaunistella. Raportointi ei saa olla harhaanjohdataa puutteellista, joten menetelmat

tulee selostaa rehellisesti. Alkuperaisia havam#jsaa muokata niin, etta tulos vaaris-
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tyy.( Hirsjarvi ym. 2007, 26—-27.) Raportissa pykimvaamaan mahdollisimman tarkasti

opinnaytetydn tekemisen ja saamani materiaalin.

7.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Laadulliselle tutkimukselle on vdhemman "normasiai ohjeita” kuin maaralliselle

tutkimukselle. Sen vuoksi tutkija joutuu pohtimattkimusmenetelmidan sitd enem-
man, mita enemman laadullinen tutkimus laajeneeldikiinto menetelmia kohtaan on
lisdantynyt laadullisen tutkimuksen myo6ta. Menetelmtuntemus ja oikean menetel-
man kayttd eivét ole aina helppoja asioita opinetyin tekijoille. (Eskola & Suoranta

2003, 30, 33.) Opinnaytetydssa mietin alussa, k&gt&yselylomaketta vai haastattelua
ja onko haastattelu teemahaastattelu, struktur@astattelu vai avoin haastattelu. Eri-
laisten haastattelumuotojen tunteminen vaati tedeio opiskelua, ettd ymmarsin, mista
eri muodoissa oli kysymys. Opinnayteyossa paadyioimeen haastatteluun, koska

siina vastaukset olivat mahdollisimman paljon vagta omaa kokemusta.

Tutkimuksen luotettavuutta parantaa, jos tutkimketiekertoo tarkasti, miten aineisto
on keratty ja mita sen jalkeen on tehty. Lisaksitéwrkeaa kuvata tutkimuksen kohde
hyvin. Myds aineiston ja siitéa tehtavien paatelmenottaminen lisda luotettavuutta.
(Eskola & Suoranta 2003, 212-213.) Avoimeen haabtain kuuluu "tutkittavan ilmi-
On mahdollisimman perusteellinen avaaminen” (Tué&narajarvi 2009, 76). L&hei-
sen menetys oli sen verran arka aihe, etta opjskiEn taustoja ei voinut kuvata rapor-
tissa kovin tarkasti. Myds haastattelussa opiskidign tilanteen kartoittaminen taytyi
tehda hienotunteisesti, koska lahes kaikkien opjelden elaméssa oli ollut l&heisen
kuoleman liséksi muita vaikeita asioita. Taustojalkeit syyta kysella enempéé, kuin ne
tulivat esille haastattelukysymysten aikana. Sevksukaikissa vastauksissa saattoi olla
taustalla muita vaikuttavia tekijoita, jotka jaiv@man opinnaytetyén ulkopuolelle. Ti-
lanne oli hyvéksyttava sellaisenaan, ettei vahitgout haastatteluun osallistuvien
opiskelijoiden elamaa ja jaksamista.

Aineiston yleistettavyyteen vaikuttaa tapausten imaolinen kasittely, tapaustutkimuk-

sen hyva kuvaus ja kasitteellistaminen. My0ds atoaigirkeva kokoaminen on tarkeéaa,
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jolloin olisi hyva, etta haastateltavilla olisi gabllisen samanlainen kokemusmaailma
ja kiinnostus tutkimukseen.(Eskola & Suoranta 2088;66.) Hain haastateltavat paa-
asiassa sosiaali- ja terveysalan opiskelijoistak&a oli kaupallisen alan opiskelija,
mutta hanen vastauksensa eivat erottuneet toididastateltavilla opiskelijoilla oli
vahva kiinnostus toisten auttamiseen eli se okikaivastanneille opiskelijoille yhteis-
ta. Opiskelijat halusivat osallistua tdh&n opine&ydhon auttaakseen toista opiskelijaa.
He olivat joko itse tehneet haastattelua tai ky&eabi aikoivat tehda sellaista tulevai-
suudessa. Sen vuoksi he kokivat, etta kukaan ebf@saadytetyota tehtya ellei haastat-

teluihin ja kyselyihin saa vapaaehtoisia vastaajia.

Tutkija ei voi sanoutua irti arvolahttkohdista, kditmuovaavat sitd, kuinka ymmar-
ramme tutkittavana olevia ilmidita. Eika taydelimebjektiivisuus ole mahdollista, silla
tutkija ja se, mita tiedetaan, kietoutuvat toisin§uloksena voi olla vain johonkin ai-
kaan tai paikkaan rajoittuvia ehdollisia selitykgjirsjarvi ym. 2007, 157.) Tutkimuk-
sen aineisto on pelkistetyimmilla&n tekstia, jokasgntynyt joko "tutkijasta riippuen tai
rippumatta”. Haastattelussa syntynyt teksti vordagatella tutkijasta riippuvaksi. (Es-
kola & Suoranta 2003, 15.) Inmista tutkiva ei Vartoielesta voi olla ulkoinen tarkkai-
lja. H&n on osa tutkimaansa maailmaa, mista tftkijja tutkittavalla on kokonaiskasi-
tys. (Varto 1992, 26.) Ihmisia tyokseni auttavaatkifana en voinut olla haastatteluti-
lanteissa taysin tunteeton, vaan naytin avoimespatian tunteeni haastateltavien ko-
kemuksista. Silti pyrin ottamaan vastaukset seflaiskuin ne kerrottiin. Haastattelujen
nauhoittaminen ja sanasta sanaan litteroiminemiauielestani neutraalisuutta. Haasta-
teltavien kertoma tuli siellda heidan omina sanomagarjosin haastattelussa mukana
olleille opiskelijoille mahdollisuutta lukea omaastauksensa auki kirjoitettuna. YKksi
opiskelija kaytti mahdollisuutta ja hé&nelle lahet@kstin heti kirjoitettuani sen. Han ei

halunnut muuttaa vastauksiaan.

Tutkimuksen sisdisen patevyyden eli tutkimuksemiaega kasitteiden maarittelyn seka
menetelmallisten ratkaisujen tulee olla jarkevéssiteessa keskenaan, mika osoittaa
tutkijan tieteenalan hallintaa. Ulkoinen péatevyskbittaa tulkintojen ja johtopaatosten
suhdetta aineistoon. Ulkoinen patevyys liittyy fjathn eika tutkittavan kayttaytymi-
seen. (Eskola & Suoranta 2003, 212.) Koska opimtg§toli uusi asia, mihin en ollut
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perehtynyt aiemmin, oli tutkimustyon tekemiseen eaatuttava kunnolla. Tieteellisen
tyon tekemisen opetteluun taytyi kayttaa riittavastaa.

Otoskokoa voidaan maaritella neljalla kysymykselidmitka ovat tutkimuksen tavoit-

teet, kuinka tarkkoja tuloksia halutaan saada, Kaiinseita tekijoita tarkastellaan sa-
manaikaisesti ja kuinka homogeeninen perusjoukktutkittavan asian suhteen. (Hirsi-
jarvi ym. 2007, 175.) Opinnaytetydssani perusjaukk ammattikorkeakoulun opiske-

lijat ja ensimmaisena rajasin otoksen koskemaan-G&tkkeeseen kuuluvia ammatti-
korkeakouluja. Toisena rajasin otosta kolmeen arikogkeakouluun, ettd vastaajia
tulisi riittdvasti, mutta aineiston haastattelujgraaminen ei muodostuisi lilan vaikeak-
si tehtavaksi etaisyyksien vuoksi. Koska haastgtel purkaminen vie aikaa, rajasin
lopullisen otoksen yhdeksaan haastateltavaan,sadé kuitenkin riittdvasti vastaajia,
vaikka joku ei lopulta osallistuisikaan haastatielu Opinnaytetyon tarkoituksena oli
tuoda esille opiskelijoiden kokemuksia menetyks#keisesta tilanteesta. Tyon tulos ei
ole yleistettavissa kaikkiin opiskelijoihin tai kioihin, koska otos oli liian pieni yleis-

tykseen. "Analyysin kattavuus tarkoittaa sitd, dtikintoja ei perusteta satunnaisiin
poimintoihin aineistosta.” On my0s pidettava mssk, etta aineisto on koottu vain ra-
jatusti. (Eskola & Suoranta 2003, 215.) Keradmas#reistosta analysoin kaikki vas-
taukset ja ne nakyvat opinnaytetyon tuloksissakkian opiskelijoiden vastuksissa tuli

esille osittain samoja asioita, etté tulosten \aiska siltd osin olevan merkittavia.

Aineiston riittdvyytta on vaikea méaaritella etuléite mutta aineistoa ei kuitenkaan kan-
nata hankkia lilkaa, vaan analysoida tarkasti paneisto. Tulosta voi koetella laajem-
massa aineistossa, vaikka menetelma muistuttaak@istolahtodista analyysia. (Eskola
& Suoranta 2003, 215.) Aineistoa kéasitellessa lsamalla lisda teoriatietoa opinnéayte-
tyohon seka kirjallisuudesta ettd tutkimuksistainlN@&omasin, ettd kerddmani aineiston

tulokset tulevat esille teorioissa eli samalladsst niitd laajemmassa aineistossa.

Laadullisen aineiston analysointi on aina tulkifistd ja ristiriitaista kuten inmistieteel-
linen tutkimus yleensa. Aineiston analyysin anagiius ja toistettavuus tarkoittaa sita,
ettd lukija voi helposti seurata tutkijan paattelyaistettavuutta osoittaa, etta kaytetyt
luokittelu- ja tulkintasdannoét tulevat esille mahidonman yksiselitteisesti. Toisen tut-

kijan tulisi pystya tekemaan samoja saantdja sawedtla samat paatokset. Se lisaa luo-
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tettavuutta. Taysin edella mainittuihin kriteergilei voi paéasta, koska kaikki tulkinta
on jossakin maarin yksityista. (Eskola & Suorand®2 215-218; Hirsjarvi & Hurme
2008, 189; Holliday 2007, 164.) Makelan (1990) markanalyysin arvioitavuutta ja
toistettavuutta voidaan lisata luetteloimalla ast@i pilkkomalla tulkinnat riittavan pie-
niin vaiheisiin ja nimenomaistamalla ratkaisu- ygkintasdannot. Nimenomaistaminen
tapahtuu siten, etta lukija nakee aineistokatkelmaista tulkinta on tehty. Lukijalla on
siten mahdollisuus olla joko samaa tai eri mieli&ihnasta. (Eskola & Suoranta 2003,
217.) Aineiston luokittelussa kaytin paalahteen@nu& Sarajarven (2009, 108-113).
teosta. Aineiston luokittelusta laitoin esimerkkeggporttiin tarkasteltavaksi ja arvioita-

vaksi.

Objektiivisuus laadullisessa tutkimuksessa tarkaitesimerkiksi tutkijan omien usko-
musten, asenteiden tai arvostusten erottamistantuskohteesta. Tama onnistuu par-
haiten tunnistamalla omat subjektiivisuutensa. ggisletukset ovat niin voimakkaita,
ettd niilla voi olla vaikutusta tutkimusasetelmadantutkimustulokseen, ne taytyy tuoda
esille tutkimusraportissa. (Eskola & Suoranta 2Q0B3) Minulla oli tydntekijana oletus
siita, etta laheisensd menettaneet tarvitsevat, apufta se ei mielestani vaikuttanut
haastattelujen tuloksiin. Haastateltavien avuugnttarpeet olivat laheisen menetyksen

jalkeen toisistaan poikkeavia ja haastateltavabkeat niista avoimesti.

Haastattelun kayttdminen aineiston keruumenetelméanalla epaluotettava sen vuok-
si, ettéa haastateltava haluaa antaa haastattetetlssa itsestaan mahdollisimman hyvan
kuvan tai puhuu haastattelussa eri tavalla kuirupebaan samasta asiasta jossakin toi-
sessa tilanteessa. Luotettavuuden kyseenalaisukisttaa tulosten yleistettavyyteen.
(Hirsijarvi ym. 2007, 201-202.) Opinnaytetyossastplijat kertoivat kokemuksistaan
vapaasti ja todellisen kokemuksen mukaan. Joillaprskelijoilla oli ajatus, etteivat
puhuisi likaa ja asian vierestd. He eivat halunresastattelijan joutuvan purkamaan
"turhaa tekstid”. Vakuutin, ettei "turhaa tekstiéle asiassa, jossa kaikilla osallistujilla

on omat kokemuksensa ja omanlainen tarve ja tapaskkokemuksistaan.

Luotettavuuden arvioinnissa yksi arviointikriteeri tutkimuksen kesto (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 141). Tama opinnaytetyon tein kevaah@fa kevaan 2011 valilla. Tutki-
mussuunnitelma hyvaksyttiin syyskuussa 2010. Tutkiowvat hankin syys-lokakuussa
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2010. Aineiston kerasin ja litteroin marras-joulukga 2010. Viitekehyksen teoriaa
kerdsin kevaasta 2010 saakka, joskin jouduin mumkigan sitd saadun haastatteluma-
teriaalin mukaan. Kevaalla 2011 analysoin aineighokirjoitin raportin. Raportoinnissa
esitellaan tutkijan perustelut lahted tutkimaartyiée kohdetta. Perusteluissa tuodaan
esille sitd esiymmarrystd, mika tutkijalla oli enngy6hon ryhtymista. Esiymmarrys
sisaltda tutkimuksen alkuun sekd suuntaan vaikati@sioita, vaikka niille ei viela ole
ollut perusteita. (Hurtig & Laitinen 2003, 89; Vart992, 112-113.) Olin kiinnostunut
kriisitydsta ja ihmisten auttamisesta hadan heikgl kun CDS-hankkeeseen haettiin
erilaisia kriiseja kasittelevid opinnaytetoita, eituntui omalta. Kuitenkin seka esihaas-
tattelujen ettd oikeiden haastattelujen edetess@aytetydni luonne muuttui enemman
surutyon ja siihen tuen saamisen suuntaan. Kriigtgivuttiin hiukan joidenkin mene-

tystapausten akillisyyden vuoksi.

Opinnaytetyon aihetta tulkitsevat omalla tavall@gimtekija, haastateltava ja tyon luki-
ja. Siksi tuloksia analysoitaessa taytyy pohtiaanggia tulkintoja. Opinnaytetyén mit-
tausten tarkoituksenmukaisuus eli vastaavatko okisiat siihen, mita oli tarkoitus mita-
ta ja tulosten tulkinnat ovat yksi merkki tyon patgdesta. Tuloksista tulisi saada yleis-
tyksid, milla voidaan vastata tutkimuskysymyksilohtopaatokset perustuvat naihin
yleistettyihin vastauksiin. (Hirsjarvi & Hurme 200851; Hirsjarvi ym. 2007, 224-225.)
Tutkimuksen mittarin luotettavuutta voi haastattielkimuksessa testata esimerkiksi
kysymalla samaa asiaa eri tavoilla. Tutkijan oné&yla itse tietoinen aineiston laa-
jemmasta merkittavyydesta, etta pystyy puolustamagkimuksen tarkeyttda, mihin
kuuluu seka kohteen ettd tutkijan osuus tuotanngBiskola & Suoranta 2003, 213—
214.) Opintojen keskeyttaminen tai viivastyminem lmiomioitu opiskelupolitiikassa,
mutta opiskelijoiden selviytymisesta laheisen kowd@ jalkeen oli vahan tutkimustie-
toa. Esimerkiksi KeVat-projektissa (Honkonen 200R)opintojen keskeyttdmisen yh-
deksi syyksi mainittu opiskelija vaikea elamannma, kuten laheisen kuolema. Talla
opinnaytetyolla oli tarkoitus tuoda tietoa, johtadkheisen kuolema opintojen viivas-

tymisiin tai jopa keskeyttamisiin.
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7.3 Tulosten vertailua aiempiin tutkimuksiin

Euroopan sosiaalirahaston -rahoituksella toteusetu®olulla — projektissa tehtiin ke-
vaan 2005 ja syksyn 2007 valilla kartoitus oppimissteista viidessd nuorisoasteen
opiskelijaryhméssa ja yhdessa aikuisopiskelijarygsiaKaksitoista opiskelijaa ilmoitti
laheisen kuoleman, vakavan sairauden tai vaike@méaitilanteen oppimisen esteeksi.
Koulujen opintokuraattoreilta tuli samanlaisia aita opintojen esteista ja heilta haetun
avun syista. Kaikissa tapauksissa ei eritelty,mkiseessa laheisen sairaus, kuolema tai
oma avioero, mutta osassa ne mainittiin erillagmsk®lijoita, joilla oma elamantilanne
oli opintojen esteend, ei aina pystytty auttamaariaisryhmissa. Heidan ongelmansa
olivat liian erilaisia. Heidat ohjattiin saamaamhkidkohtaista apua joko opintokuraat-
torilta tai koulun ulkopuolisista palveluista. (Mida & Hakkinen 2008, 7, 35.) Taman
opinnaytetyon tulokset osoittivat, ettd opiskelgatvat laheisen kuoleman jalkeen tukea
useilta tahoilta. Laheisen kuolema aiheutti opighile kuitenkin tilanteita, joissa tukea
tarvittin enemman. Opinnaytetyon tulosten mukapiskelijoille ei tarjottu tai he haki-
vat koululta véahan apua vaikeassa elamantilantedssaittava tuki 16ytyi koulun ul-

kopuolisilta tahoilta.

Australialaiseen tutkimukseen, missa oli kartaitediuto-onnettomuudessa laheisensa
menettdneiden kokemuksia toipumisesta, osallistukegoivat oppineensa nopeasti,
etteivat heidan luonnolliset tukiverkostonsa haketnolla tukena menetyksen jalkeen
(Breen & O’Connor 2010, 39). Sjoblom paatyi pagissaan (2000, 39, 41) siihen tu-
lokseen, ettd ammattiavulta toivottiin aktiivisteolia ainakin menetyksen alkuvaiheessa
ja etta laheisiltd voi tulla paineita surutydon napgnasta lapikaymisesta. Toisaalta la-
heisten oma hata vaikeutti apuna olemista, jollmmattiapu voi olla toimivampi,
neutraali apu. Virolainen totesi opinnaytetydss&molison kuolema — leskien koke-
muksia heidan saamastaan tuesta” (2001, 36—38)aetinattiavun ja laheisiltd saadun
tuen laadussa oli eroja, sen mukaan kuinka palidtajdla oli aikaa paneutua surevan
tilanteeseen ja taitoa kohdata sureva omana peasaoWaati herkkyytta huomata su-
revan laheisen toiveita avusta. Myds Virolaisekitnuksessa tuli esille laheisten ajatus
surun nopeasta ohi menemisesta. Taman opinnaytepi8kelijoilla luonnolliset tuki-
verkostot olivat tukena, mikali niita oli olemasgaikilla niita ei ollut tai yhteinen suru

esti tukena olemisen. Opiskelijat kuvasivat saas@epua vain, jos hakivat sita itse tai
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l&helld oli joku tuttu ihminen, joka huomasi avupien. Surun nopeasta ohimenemi-
sesta oli suurin ajatus opiskelijoilla itsellaan.

"Ammattikorkeakoululaisten hyvinvointi 2004” — tutkuksessa vastaajista 68 % tiesi,
mistd hakea apua vaikeassa elamantilanteessatjaarsitsi ja 29 % vastaajista tiesi
epamaaraisesti avunsaantipaikan. Vain 2 % vadagjisiennyt kenen puoleen kaantya
apua tarvitessa. Yleisimmin apua haettiin opiskeleteilta ja muilta ystaviltd seka
omalta perheelta. Opettajien apu koettiin jonkirrae luotettavana. Kolmasosa vastaa-
jista oli hakenut apua opinto-ohjaajalta. Opisklijorin apua oli saatu vain harvoin,
tutor-toiminnan yleisyydesta huolimatta. Syyksktotuksessa ajateltiin tutor-toiminnan
painottumista opiskelujen alkuvaiheeseen sekadurom informoivaa luonnetta. (Ero-
la 2004, 24-26, 67, 88.) Taman opinnaytetyon teloshukaan sukulaisten ja ystéavien
tuki oli useimmiten toimivaa. Opiskelutovereiltaighelijat saivat apua jonkin verran.
Opinto-ohjaajalta ei kukaan ollut hakenut tai saapua. Opettajien, tutor-opettajan tai
ryhmanohjaajan apua ei koettu riittavaksi ja odigkéutoreita ei mainittu lainkaan.
Opinnaytetyon tulokset osoittivat, ettd opiskelipioli jonkinlaista tietoa palveluista,
mista voisi saada apua laheisen kuoleman jalkeaajesielmallista tai selkedd kuvaa
palveluista ei ollut. Jos palvelun olemassaolost&&sitys, palvelujen fyysinen paikka

oli harvoilla tiedossa.

Erolan (2004) tutkimuksen mukaan ladkarille tavégdenhoitajille paéasyssa oli eroja.
Yleensa terveydenhoitajalle paasyn ilmoitettiinvale nopeampaa kuin la&karille paa-
syn. Palveluista kaytettiin eniten terveydenhoitgja ladkarin palveluja ja vahemman
psykiatrin, psykologin, fysioterapeutin tai suulgmjstin palveluja. (Erola 2004, 31,
34). Suurissa yksikdissa oli enemman opiskeluteteafiuoltoon tyytyvaisia. Tyytyvai-
Syys Voi johtua siitd, ettei pienissa yksikoisstuitobmaa terveydenhoitajaa, vaan apu
taytyi hakea paikalliselta terveysasemalta. (Lavika 2010, 122). TAman opinnayte-
tyon tulosten mukaan harvan opiskelijan tiedossaallainen terveydenhuollon henki-
16, jonka luokse olisi voinut menn& hakemaan apiheisen kuoleman jalkeen. Muuta-
ma opiskelija mainitsi terveysaseman, mutta koki lgan vaikeana ja vieraana paikka-
na. Opiskelijoista ne, jotka olivat hakeneet antimptia terveydenhuollosta, kokivat,

ettei aikoja saanut helposti.
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Huumosen opinnaytetyon (2003) mukaan seurakunnamtelijadn ei kukaan ottanut
yhteyttéd oman surun kasittelyssé. Tulos kertod s#turakunnan kanssa oli vaikeampaa
tehda yhteistyota kuin esimerkiksi jonkin muungatpn kanssa. (Huumonen 2003, 22.)
Diakoniatyontekijoiden mukaan jokainen ihminen tkdihdata kunnioittavasti. Hanen
piti saada tunne hyvaksytyksi tulemisesta omaren@an sekd omasta ainutlaatuisuu-
destaan ja tarkeydestaan. Tydssa nahtiin tarkeianp@eettomyys, luottamuksellisuus
sekd kokonaisvaltainen kohtaaminen ja lasndolemikamaamistilanteessa. Toisen
osaan asettuminen ja asiakaslahtoisyys olivat distékkeita asiakkaan kohtaamisessa.
Asiakaslahtoisyys tarkoitti vastaajien mielestdotija herkkyytta havaita asiakkaan
viestit eli se, mitd asiakas oikeasti halusi santiamisella n&htiin olevan omat selviy-
tymisen voimavarat, mutta niiden koettiin olevarilk&kadoksissa. (Rattya 2009, 87,
89.) Taman opinnaytetydn mukaan opiskelijat kaytsiauhallista ja heitd kuuntelevaa
kohtaamista, mutta he eivat |0ytaneet sopivaa taitéavarten. Edes opiskelijatydssa
olevilta seurakunnan tyontekijoilta ei osattu hakeaa. Tyontekijat olivat jaaneet tun-

temattomiksi, vaikka yhteystiedot olivat koulujémoitustauluilla.

livosen ja Mustalahden (2007, 54-55) nuorten leskieen tarpeesta tekemassa opin-
naytetyossa kuvattiin, ettd pahimman surun vaitzeeBshyva olla joku, joka antoi tie-
dollista tukea. Lesket kertoivat, ettd omat voimiait surun keskella riittdneet kaikkien
asioiden hoitamiseen. Asioiden jarjestaminen olke@a, ellei saanut riittavasti tietoa.
Taman opinnéytetyon tuloksissa usea opiskelijeesilie, ettei itse osannut lahte&d ha-
kemaan apua laheisen kuoleman jalkeen. Suru ainakas, minka vuoksi jo pakollis-

ten asioiden hoitaminen oli vaikeaa. Avun hakemij@gnvaikka sita olisi tarvinnut.

Diakoniatyontekijat olivat Rattyan (2009, 74, 7djkimuksessa tuoneet esille julkisten
palvelujen heikentymisen. Heikentyminen oli johtasiihen, ettei palveluja ollut help-
poa loytaa eika niista ollut riittavaa tietoa. Aviamvitsijoilla ei ehké ollut voimavaroja
hakea apua tai he jaivat valiinputoajiksi, koskaokyatia esti nopean avun saamisen.
Sama asia tuli esille taman opinnaytetyon tuloksig&dlei palveluista ollut tarkkaa tie-
toa, ei niitd jaksettu lahtea etsimaan. Silloinvawduttiin [&himpaan tuttuun auttajata-

hoon tai jatkettiin elamé&a ja opiskelu ilman apua.
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Etel&a-Suomen laaninhallituksen julkaisussa (2004)tdan nuorta ei ole vara menet-
taa”, mainittiin yhten& nuoren henkisen kehityks@aarioittajana, hidastajana tai mie-
lenterveydellisena uhkana tarkeiden ihmisten men&tyoleman tai avioeron kautta.
Nuorten oireilun todettiin usein johtuvan useammisimanaikaisista tai kumuloituvista
elaméaan vaikuttavista asioista. Jos ongelmat jdieéamatta, ne voivat vaikuttaa nuo-
ren eldamaan vield aikuisuudessakin. (Laaksonensdaimen; Lund; Saikkonen & Par-
ko 2004, 9-10.) Tassa opinnaytetydssa opiskelljghiomonen ikaisid, mutta aiempien
vaikeiden elamantilanteiden vaikutus surun voimait&an tuli esille opinnaytetyon

tuloksissa. Samoin opinnaytetydn tuloksissa nalifieisen menetyksen vaikutus ela-

maan pitemman ajan kuluttua.

Erolan tutkimuksessa perhe- tai muiden henkilokstea syiden takia oli ynden paivan
mittaisia poissa oloja opiskelusta 18,1 prosentilankilokohtaiset syyt oli kolmannek-
si suurin yhden pdaivan poissaolojen syy. Pitempi&,tai yli viiden péivan poissaoloja
henkilokohtaisten syiden vuoksi ei ollut paljoardla 2004, 72.) Taman opinnaytetyon
tuloksissa virallisia poissaoloja léheisen kuolemanksi ei ollut lainkaan tai niita oli
kolmesta paivasta kolmeen viikkoon. Opintojen jajko hakeminen liittyi tehtavien

valmiiksi saamiseen, mutta se ei aiheuttanut vaistia poissaoloa koulusta.

Lavikaisen tutkimuksessa "Opiskelijan ammattikok@a#lu 2010” todettiin, etta sosiaa-
linen opiskeluymparistd, opiskelutaidot sekd on@mavarat olivat yhteydessa opinto-
pisteiden kertymiseen lukuvuoden aikana. (Lavikai2€10, 47.) Tutkimuksessa tuli
lisksi esille, ettd ammattikorkeakoulussa koetievan liikaa kontakti- ja ryhmaope-
tusta ja liian tiukka lasnaolopakko, mitka tekiwgiskelusta lilan koulumaista (Lavi-
kainen 2010, 66). TAm&n opinnadytetyon tuloksetttgat, etta suurin osa laheisen kuo-
leman kokeneista opiskelijoita sai opintopistemdiseen tapaan. Osa opiskelijoista ko-
ki, ettd omat voimavarat joutuivat kovalle koetulesevVoimavarojen vaheneminen hei-
jastui opiskelijan muuhun elamaan vasymyksena jmatiomuutena. Myds koulumai-

suus ja lasnaolopakko vaikeuttivat Iaheisen kuotejatkeista jaksamista ja opiskelua.

Lavikaisen tutkimuksessa opiskelijat, jotka kokivgiskelujensa edenneen tavoitteitaan
hitaammin, ilmoittivat viivastymisen syyksi heikopiskelumotivaation, tydssa kaynnin

seka vaikean elamantilanteen. Vaikeaan eldmardgaeen kuuluivat erilaiset per-
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hesyyt, terveydelliset syyt seka perhe-elaman igkefun yhteen sovittaminen. Opetuk-
seen ja ohjaukseen liittyvien puutteiden, kutentafien joustamattomuuden, tehotto-
mien opetusmenetelmien, puutteellisen opintojelaukgen seka opintojen vaativuuden
ja tydlayden koettiin hidastaneen opiskeluja.(Laulen 2010, 50-53.) TAman opinnay-
tetyon tulosten mukaan opiskelujen eteneminen wudikejos laheisen kuolemasta sel-
viytyminen oli vaikeaaSilloin opetukseen liittyvat puutteet, joustamattara tai opin-

tojen vaativuus korostuivat opiskeluvaikeuksierstalla.

Lavikaisen tutkimuksessa ammattikorkeakouluopigbistia suurin osa tunsi kuuluvan-
sa ammattikorkeakoulunsa opiskelijoiden joukkooais@alta vahvoiksi koettujen alu-
eiden eli voimavarojen, sosiaalisen ympariston gaskelutaitojen voi ajatella olevan
hyva pohja opiskelukyvylle. Opiskelijat tarvitsiviappuvaiheessa opiskelulle opettajan
tai opinto-ohjaajan tukea, etenkin jos opinnot ifigkvat. Mitd paremmin opiskelijat
saivat tukea tarvitessaan, sitd vahvemmin se vai@piskelukykyyn. Omiin voimava-
roihin ja sosiaaliseen ymparistoon vaikutti enitextdvien ja opiskelutovereiden tuki.
(Lavikainen 2010, 100, 106, 109, 112). Taman opjtetfidn tuloksissa opiskelijat ei-
vat kokeneet kouluymparistbd yhteisollisend missaammattikorkeakoulussa. Sen
vuoksi kouluymparistoad ei koettu opiskelua tukevkireisen kuoleman jalkee@pet-
tajilta tai opiskelutovereilta saatu tuki ei ritttf omien voimavarojen lisaamiseen.
Kaikki opiskelijat olivat kiinnittyneita joihinkinrmuihin yhteiséihin, kuten sukuun, har-

joitteluun tai omaan tyopaikkaan. Mutta nekaan teoliéet kaikille vahvana tukena.

Rattyan tutkimuksessa nahtiin nuorten vaikeuksdfiskelupaineet kiireisen elaman-
tahdin ja tehokkuusvaatimusten seurauksena (Ra2@g®, 74, 77). Tassa opinnayte-
tyossa kaikki opiskelijat kuvasivat opiskelujenkghisen pakoa, mik&a seurasi tiukasta
kurssi- ja valmistumisaikataulusta. Silloin surdlgdei ollut tilaa. Osa opiskelijoista

pystyi suremaan opiskelujen ohella, mutta kailskaei sujunut.
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7.4 Johtopaatokset

Opinnaytety0 tuotti uutta tietoa siitd, miten o@hjat saavat tukea laheisen kuoleman
jalkeen ja mité tukea he silloin tarvitsevat. Teetali myos siita, mitd seurauksia lahei-
sen kuolemalla voi olla opintojen jatkamiseen.

Opinnaytetyon tulosten perusteella pdéadyin seuiragphtopaatoksiin:

1. Laheisen kuoleman jalkeen opiskelijat saivattukri tahoilta, joille oli yhteista tut-

tuus aiemmista yhteyksista. Kaikki opiskelijat ¢ikékeneet saaneensa riittavaa tukea.

2. Opiskelijat saivat laheisen kuoleman jalkeennidé henkista tukea. Tuki liittyi joko

surussa myotaelamiseen tai arjen tukemiseen.

3. Laheisen kuoleman jalkeisessa tilanteessa dpakeaipasivat eniten aikaa pyséah-

tymiselle ja keskustelulle etenkin opettajien kanss

4. Laheisen kuoleman aiheutti osalle opiskelijoisikeuksia jaksamisessa ja opinnois-
ta selviytymisessa. Alussa elama ja opiskelu s@attanennd shokissa ja vasta myo-
hemmin tuli suruun liittyvia oireita, mitka vaikeiviat opintoja.

Kaikissa keskusteluissa sivuttiin opiskelijoideikaasempia kokemuksia samantyyppi-
sista tilanteista. Ne tulivat esille nykyiseen ritileeseen vaikuttavina asioina, vaikka
eivat kuuluneet varsinaiseen kysymysten aluees®iemmat menetykset lisasivat vii-

meisimman menetyksen voimakkuutta ja vaikutustagakseen. Toisaalta, ellei aiem-
pia menetyskokemuksia ollut lainkaan, oli laheikanleman kasitteleminen outo tilan-

ne.

Tutkimusmateriaalia keréatessani havaitsin, ettanediiksi koulujen henkilékunnan

kommentit tai kommentoimatta jattdmiset olivat l&kee kuoleman jalkeen jaaneet
voimakkaasti haastateltavien mieleen. Mielestakdttdvinta tuloksissa oli se, kuinka
paljon koulun henkilokunnalta odotettiin henkil6kaista tukemista laheisen menetyk-

sen jalkeen.
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7.5 Jatkotutkimushaasteet

Pohdin opinnaytetyota tehdessani, miksi laheisevieknan kokeneet opiskelijat eivat
osaa hakea tukea tai apua seurakunnan tyontekjjddikka heitd olisi koululla opiske-
lijatyossakin. Jatkotutkimushaasteena olisi tutkrasséa tilanteessa tai kuinka paljon
opiskelijat hakevat apua seurakunnan tyontekijdélkéeisen kuoleman jalkeen.

Toisena jatkotutkimuskohteena voisi tarkastella sngeurakunnan tydntekijéiden toi-
minta on tuntematonta tyontekijoiden yhteystiedotstiolimatta. Eli mité oppilaitoksis-
sa toimivat seurakunnan tyontekijat voisivat teletts heidat tunnettaisiin.

Tassa opinnayteyon vastaajiksi valikoitui opiskedg, jotka pystyivéat jatkamaan opis-
keluaan menetyksesta huolimatta. Kolmantena jatkiobwshaasteena olisi kiinnosta-
vaa tietdd, kuinka paljon opintonsa keskeyttandmiséiissa, joilla opinnot viivastyvat,

on sellaisia, jotka ovat keskeyttaneet menetykserksi.
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LIITE 1: Opinnaytetydn haastattelukysymykset

Opiskelijoiden kokemuksia avun tarpeesta ja aviamssesta laheisen kuoleman jal-

keen.

Haastattelukysymykset:

. Milloin olet aloittanut opiskelun ammattikorkeakussa?
. Mik& on opintojesi suuntautumisvaihtoehto?

. Missa vaiheessa opintojasi olet menettanyt ase?

. Miten kuvaisit suhdettasi menettamaasi lahei8ees

. Oliko menetys odotettavissa vai tuliko se y#étt?

. Millaista tukea sait laheisen kuoleman jalkeen?

. Misté sait tukea laheisesi kuoleman jalkeen?

0o N o 0o~ WDN P

. Mitd muuta tukea olisit kaivannut?

9. Pystyitkd jatkamaan opiskeluasi alkuperdisemsitelman mukaisesti menetyksen
jalkeen? Miten jatkoit opiskeluasi menetyksen jalkeéhften menetys vaikutti opiske-
luusi?

10. Jos opiskelussasi oli ongelmia, millaisia nead?

11. Ellet hakenut apua laheisesi kuoleman jalkeeksi et?

12. Tiesitk6, mista voit saada apua?

13. Miten muuten laheisesi menetys vaikutti opiskel?



