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SOSIAALINEN TUKI
ASIANTUNTIJAVERKOSTOSSA

Opinnaytetydn tavoitteina on selvittdd hajautetussa organisaatiossa puhelinneuvontaty6ta
tekevien tydsuojelutarkastajien kokemuksia sosiaalisesta tuesta sekd ajatuksia sosiaalisen
tukemisen kehittdmisesta. Lisaksi tavoitteena on selvittda, miten sdhkdinen keskustelukanava
soveltuu sosiaaliseen tukemiseen ja miten kanavan kayttda edistetaan.

Tutkimusmenetelmind kaytettin maarallistd ja laadullista menetelméaa. Sosiaalisen tuen
selvittamiseen laadittiin sahkdinen kysely (N=72) ja keskustelukanavan soveltuvuutta selvitettiin
puolistrukturoidulla teemahaastattelulla (N=7).

Tulosten mukaan sosiaalista tukea tarvitaan. Asiantuntijuuden jakaminen koetaan itselle luon-
taiseksi toiminnaksi ja kollegaa tuetaan. Sosiaalinen tuki mahdollistuu paremmin oman tydyhtei-
sOn kollegan kanssa kuin muiden aluehallintovirastojen kollegoiden kesken. Saatu tiedollinen tuki
vahvistaa puhelinneuvontatydssa toimimista. Tuen pyytdmisen esteind ovat paaasiassa ajan
puute, tydmaara tai kiire. Omaan asiantuntija-alueeseen liittyvista asioista viestitetdan omassa
organisaatiossa, mutta ei puhelinringin kollegoille eri alueilla. Tyosuojelun vastuualueilla ei kan-
nusteta yhteistyota tukevien, sdhkdisten viestimien kayttoon.

Sosiaalista tukemista voidaan kehittdd sahkaéisilla ja fyysisilla kohtaamisilla seka yhteisilla tilai-
suuksilla yli vastuualuerajojen. Tiedollista tukemista kehittavat yhteisten linjausten ja tiedon ko-
koaminen ja jakaminen, puhelinneuvonnan tyétilasivuston kehittdminen ja Skypen kayttd. Esimie-
hia halutaan osallistumaan ja nayttdmaan esimerkkia.

Sahkoinen keskustelukanava toimii tiedollisessa tukemisessa, mutta emotionaaliseen tukemi-
seen se ei sovellu. Kanavan kayton edistdminen edellyttda johdon tukea ja kanavan markkinoin-

tia, kanavan kayton osaamista seka aikaa sen kaytdlle. Kanavan kayttd voisi lisata yhteisollisyytta
ja madaltaa kynnysta jakaa asiantuntijuutta yli organisaatiorajojen.
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SOCIAL SUPPORT THROUGH A NETWORK OF
PROFESSIONALS

The aim of this master’s thesis is to find out the experience of social support and the ideas how
social support practices can be developed in a decentralized occupational safety and health
inspector's telephone service work. In addition, the aim is to find out how the online discussion
channel is suitable for social support and how to promote the channel’s usage.

The research methods were quantitative and qualitative. An electronic questionnaire (N = 72) was
conducted to determine social support, and the suitability of the online channel was determined
by a theme interview (N = 7).

According to the results social support is needed. Sharing expertise is perceived as a natural
activity and a colleague is supported. Social support is better provided by a colleague in your
work community than by colleagues in other regional government agencies. The informative
support received strengthens the work of telephone counseling. The main obstacles to applying
for support are lack of time, workload or rush. Matters relating to your area of expertise are
communicated within your organization, but not to your colleagues in the telephone ring in
different areas. The use of collaborative electronic media is not encouraged in the areas of
occupational safety and health divisions.

Social support can be developed through electronic and physical meetings as well as joint events
across organizational boundaries. Information support is developed by gathering and sharing
common policies and information, developing a telephone consultancy workspace site, and using
Skype. Managers want to be involved and lead by example.

The online channel of communication is suitable for informational support but it is not suitable for
emotional support. Promoting the use of the channel requires management support and channel

marketing, know-how and time to use the channel. Using the channel could increase community
spirit and lower the threshold for sharing expertise across organizational boundaries.
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social support, social capital, social networks, community, decentralized work, well-being at work
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SANASTO

Aihetunniste, avainsana, hashtag

Emoji

ESAVI

ISAVI

Tunniste, jonka avulla voi hakea tiettyyn aiheeseen liittyvia
viesteja tai keskusteluja (Sanastokeskus TSK 2019). Tunnis-
teen edessa kaytetdan ruutu/ristikkomerkkia # (Kotimaisten
kielten keskus 2019).

Alkujaan japanilainen kuvamerkki, jota kaytetaan tekstin
osana esimerkiksi erilaisissa sosiaalisen median sovelluk-
sissa (Kotimaisten kielten keskus 2019).

Etela-Suomen aluehallintovirasto

[ta-Suomen aluehallintovirasto

Keskustelupalsta, keskusteluryhma

LSAVI

LSSAVI

Netiketti, verkkoetiketti

PSAVI

Sosiaalinen intranet

Verkkosivusto tai sen osa, joka tarjoaa mahdollisuuden kes-
kusteluun eri aiheista. Keskustelut tallentuvat viesteina. Viestit
voivat muodostaa viestiketjuja. Vanhoja viesteja on mahdolli-
suus selata, jos ei niitd erikseen poisteta. (Sanastokeskus
TSK 2019.)

Lounais-Suomen aluehallintovirasto
Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto

Kayttaytymissaannostd verkkopohjaista viestintaa varten
(Sanastokeskus TSK 2019).

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto

Soveltuvalla ohjelmistolla toteutettu tila, jossa voi jakaa, muo-
kata ja kommentoida dokumentteja, keskustella ja tykata toi-
sen kommenteista. Jokaisen intranetin kayttajan on mahdol-
lista muokata intranet-ndkymaansa tydhénsa sopivaksi ja
saada muistutuksia itselle tarkeiksi merkityista kohteista. So-
siaalinen intranet mahdollista yhteiséllisen tydskentelyn. Sosi-
aalisen intranetin alustoja tarjoavat esimerkiksi Microsoftin
SharePoint ja Atlassianin Confluence. (Kortesuo 2014.)

Sosiaalinen media, yhteiséllinen media, some

Tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyodyntava viestinnan muoto,
jossa kayttdjien tuottamaa ja jakamaa sisalt6éa luodaan ja ka-
sitellaan seka yllapidetaan inmisen valisia suhteita. Perustuu
vuorovaikutteisuuteen ja kayttajalahtoisyyteen. Tyypillista toi-
mintaa esimerkiksi kollektiivinen sisalléntuotanto ja tiedosto-
jen jakaminen. (Sanastokeskus TSK 2019.)



Sosiaalinen paaoma

Tsatti, chat

Vertaistuki

Sosiaaliset (yhteisélliset) verkostot, niiden antama tuki ja yh-
teisdllisyys (MOT Kielitoimiston sanakirja 2019).

Reaaliaikainen verkkojuttelu tai verkkokeskustelu (Kortesuo
2014). Voidaan kayda verkkosivustolla siihen tarkoitetulla pi-
kaviestinsovelluksella (Sanastokeskus TSK 2019).

Vapaaehtoisuuteen perustuva tuki ja ohjaus, jota erityisesti
sairauden tai traumaattisen kokemuksen kokeneet antavat
samassa tilanteessa olevalle (MOT Kielitoimiston sanakirja
2019).



1 JOHDANTO

1.1 Tyon taustaa ja toimeksianto

Tyoelaman toimivat verkostot auttavat tyontekijaa tydssa monella tavalla. Niiden avulla
on mahdollista saada uutta nakokulmaa omaan tyohon, vahvistaa omaa tietamysta ja
osaamista ja saada sosiaalista tukea tyohdnsa (Aura 2012, 128). Tydntekijan toimivat
verkostot ja niiden hyddyntaminen tuovat hyotya tyonantajalle hyvinvoivan ja osaavan
tyontekijan myota. LahityOyhteisd on tyontekijalle luonteva ja ensisijainen verkosto,
mutta hajautetun organisaation periaatteella tydskenneltdessa verkostot ulottuvat 1ahi-
tydyhteisdon  yli. Tydeldama muuttuu tietointensiivisemmaksi, tyéta tehdaan

hajautetusti ja monipaikkaisesti entistd enemman (Ruohomaki 2011).

Tassa opinnaytetydssa selvitetdan asiantuntijoiden verkostoissa tapahtuvaa sosiaalista
tukea tyOsuojeluviranomaisen hajautetun organisaation periaatteella toteutetussa puhe-
linneuvontatydssa. Tydsuojeluviranomainen muodostuu Eteld-Suomen (ESAVI), Lou-
nais-Suomen (LSAVI), Lansi- ja Sisd-Suomen (LSSAVI), Ita-Suomen (ISAVI) seka Poh-
jois-Suomen (PSAVI) aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueista. Tydsuojeluviran-
omaisen valtakunnallinen puhelinneuvontapalvelu aloitti vuonna 2016 ja sitd koordinoi
tdman tyon toimeksiantaja Etela-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue.
Puhelinneuvonta tarjoaa tyosuojelu- ja tyolainsdadannon kysymyksissa ohjeita ja neu-
voja tyontekijdille ja tydnantajille. Neuvonnan lisdksi tehdaan valvonnan tarpeen arvioin-
tia ja vastaanotetaan tydpaikkojen valvontapyynt6ja. Neuvonta on jaettu neljdén osaa-
misalueeseen: tyosuhteeseen, tydymparistoon, rakennusalaan ja tyohyvinvointiin liitty-
vat asiat. Osaamisalueista on muodostettu vastaavat puhelinneuvontaringit, joissa pai-
vystavat kunkin osaamisalueen asiantuntijat. Neuvontaan soitetaan yhteen numeroon,
josta asiakkaan puhelu ohjataan oikealle puhelinneuvontaringille. (Tydsuojeluhallinnon

verkkopalvelu 2019.)

Neuvontatyohon osallistuu tutkimushetkella 168 tyosuojelutarkastajaa kaikilta aluehallin-
tovirastojen tyOsuojelun vastuualueilta. Neuvontaan osallistuvat tyosuojelutarkastajat
valitaan ja vuorot jaetaan vastuualueiden omien periaatteiden ja pelisdantéjen mukaan.
Neuvontaty6ta tydsuojelutarkastaja tekee osana omaa tydsuojeluvalvonnan asiantunti-

jatyotaan.
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Puhelinneuvontaty6ta koordinoivan Etela-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vas-
tuualueen toteuttamissa sisaisissa kyselyissa on tullut esille vertaistuen tarve esimerkiksi
yhteisille tiedon jakamis- tai keskusteluhetkille ja tyohyvinvointiasioissa yhteisille keis-
sien purkuhetkille. Tutkimuksen tekohetkelld ainoastaan tydésuhdeasioiden puhelinneu-
vontaringin asiantuntijoiden kesken toteutetaan harvakseltaan yhteisia virtuaalisia pori-
natuokioita. (Tarnaala 2019.) Tutkimuksen tekija tydskentelee tydsuojelutarkastajana ja
toimii puhelinneuvontatyossa tydsuhdeasioiden osaamisalueella. Tutkimuksen tekija on
kokenut muun muassa puhelinringissa tapahtuvan sosiaalisen tuen ja digitaalisuuden
hyodyntamisen kehittamisen tarvetta. Tutkimuksen lahtokohtina ovat siten niin tydsuoje-

lutarkastajien toiveet kuin myos tutkimuksen tekijan omat kokemukset.

Puhelinneuvonnassa tyosuojelutarkastajan on hallitava mm. ty6turvallisuus- ja tyolain-
saadanté muutoksineen, tydehtosopimusasiat seka tyosyrjintaan tai epaasialliseen koh-
teluun liittyvat asiat. Tydelaman muutokset ja tydn murros tulevat jatkossakin nakymaan
tyosuojeluviranomaiselle tulvivina kysymyksina ja valvontapyyntdina. Puhelinneuvonta-
palvelun tasalaatuisuus ja yhdenmukaisuus on tarkeada toteutua asiansa osaavien asi-
antuntijoiden toimesta ympari Suomen, riippumatta siitd, missa pain Suomea puheluun
tydsuojelutarkastaja vastaa. (Tarnaala 2019.) Tydsuojelutarkastajien yhteistyd ja jaettu
asiantuntijuus yli vastuualuerajojen, verkostoissa, vertaisoppiminen ja kollegiaalinen tuki
voivat erdind keinoina auttaa vastaamaan haasteeseen. Digitaalisuuden tarjoamat tyo-
valineet mahdollistavat uuden tavan tyéskennelld, keskustella ja tydstaa asioita yhdessa,
tyontekopaikasta riippumatta. Tyosuojeluviranomaisessa kayttoon otetut yksilolliset tyo-
aikajarjestelyt ja etatydskentely ovat osin vaikuttaneet siihen, ettei tydsuojelutarkastajien
vuorovaikutus lahitydyhteisossa valttamatta onnistu. Tastakin syysta on perusteltua
saada luotua vuorovaikutusta hajautetussa asiantuntijaverkostossa, keskusteluun ja vir-

tuaalisiin kohtaamisiin tarkoitettuja kanavia ja valineita hyodyntaen.

1.2 Tyon tavoitteet, tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tavoitteena on selvittaa puhelinneuvontaan osallistuvilta tydsuojelutarkastajilta, mika on
tydsuojelutarkastajan sosiaalisen tuen kokemus, tarve ja ajatukset sen toteuttamisesta.
Sosiaalisella tuella tarkoitetaan tassa tutkimuksessa tarkastajien keskinaistd emotionaa-

lista, yhteisdllista ja tiedollista tukea.

Toisena tavoitteena on selvittda, miten digitaalisuutta voidaan hyddyntad sosiaaliseen

tukemiseen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Aittala
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Maaliskuussa 2019 luotiin Yammer-keskustelukanava tydsuhdeasioiden puhelinneuvon-
taan osallistuville tydsuojelutarkastajille. Tavoitteena on saada tietoa, miten kayttokel-
poiseksi sahkoinen keskustelukanava on koettu ja mitd kehitysajatuksia sen kayton
myo6ta on syntynyt. Tavoitteena on liséksi tuoda esille kehittamisideoita sosiaalisen tuen

kaytantojen ja digitaalisuuden edistdmiseksi.

Tutkimuskysymykset:

1) Mika on tydsuojelutarkastajan sosiaalisen tuen tarve puhelinneuvontatydssa?
2) Mitka ovat tydsuojelutarkastajan ajatukset sosiaalisen tuen jarjestamisesta?
3) Miten sahkoinen keskustelukanava soveltuu sosiaalisen tuen kanavaksi?

4) Miten digitaalisuuden hyddyntamista, esimerkiksi sahkoisten keskusteluiden kaytt6a,

voisi puhelinneuvontatydssa edistaa?

Tutkimus keskittyy asiantuntijalta toiselle tapahtuvaan sosiaaliseen tukeen.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja tiedonkeruu

Tutkimus on laadullinen tutkimus. Laadullisella tutkimuksella tarkastellaan ihmisten va-
lista ja sosiaalista maailmaa. Tutkittavana olevalle kohteelle annetaan merkityksia. Mer-
kitykset ovat ihmisesta lahtdisin ja muodostuvat toiminnasta, ajatuksista, paamaarien

asettamisesta tai vaikka yhteiskunnan rakenteista. (Vilkka 2015, 75.)

Tutkimuskysymyksiin pyrittiin Idytamaan vastauksia monimenetelmallisesti seka maaral-
lista ettd laadullista menetelmaa kayttden. Sosiaalista tukea selvitettiin sahkdisella kyse-
lylld ja sahkdisen keskustelukanavan soveltuvuutta selvitettiin puolistrukturoidulla tee-

mahaastatteluilla.

Kyselytutkimus on menetelma, jonka avulla voidaan kysya monia asioita ja saada vas-
tauksista laaja tutkimusaineisto. Tutkimusaineistoa voidaan kasitelld tilastollisesti. Ero
haastatteluna toteutettavaan tiedonkeruuseen on siing, etta kyselyn avulla saatava tieto
on kasitetty pinnalliseksi, mutta luotettavaksi. Laadullisilla menetelmilla, esimerkiksi
haastatteluilla, keratyn tiedon on katsottu olevan syvallisempaa, mutta ei niinkaan yleis-

tettavaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Aittala
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Kyselyn on nahty soveltuvan monenlaiseen tutkimukseen, mutta edellyttaa tutkijalta riit-
tavaa tietoa tutkittavasta ilmidsta. Kyselyn on perustuttava otokseen, jotta sen tulokset

ovat yleistettavissa koko perusjoukkoon. (Ojasalo ym. 2014, 121-122 ja 129.)

Haastattelu voi olla jasennetty eli strukturoitu tai jasentymatoén eli strukturoimaton. Struk-
turoidussa haastattelussa kysytdan kaikki kysymykset samassa jarjestyksessa tavoit-
teena faktatiedon saaminen suurelta joukolta. Strukturoimaton haastattelu on vapaampi,
esimerkiksi teemahaastattelu. Haastattelu on vuorovaikutusta, jota kannattaa suunnitella
huolella. Haastattelijan rooli vaihtelee passiivista kuuntelijasta aktiiviseen haastateltavan
motivointiin ja motivaation yllapitdmiseen. Luottamus on haastatteluissa keskidssa.
(Vilkka 2015, 107.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Aittala
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2 SOSIAALINEN PAAOMA JA SOSIAALINEN TUKI

Tassa luvussa selvitetaan sosiaalisen padoman ja sosiaalisen tuen kasitteitd. Sosiaali-
seen tukeen liittyy oleellisesti vuorovaikutus ja vuorovaikutus on osa tydyhteisén sosiaa-

lista padomaa.
2.1 Sosiaalinen padoma ja tuki

Sosiaalinen paaoma on laaja kasite ja sita on tutkittu monen tieteenalan nakdkulmasta.
Lyda J. Hanifan nimesi vuonna 1916 eniten paivittdisessa elamassa vaikuttaviksi teki-
joiksi hyvan tahdon, ystavyyden, myétatunnon ja sosiaalisen kanssakaymisen ihmisryh-
man ja perheen valilla. P. Bourdierin (v. 1986) maaritelmén mukaan sosiaalinen paddoma
muodostuu sosiaalisiin suhteisiin liittyvistd resursseista seka naiden resurssien maa-
rasta ja laadusta. Samoihin aikoihin James S. Coleman (vv. 1988 ja 1990) maaritti so-
siaalisen paaoman toiminnan nakdkulmasta monimuotoiseksi, erilaisista kokonaisuuk-
sista muodostuvaksi. Kokonaisuuteen liittyy sosiaalisten rakenteiden nakdkulma ja tiet-
tyjen toimijoiden toiminnan helpottaminen jonkun rakenteen sisélla. Liséksi Coleman
naki sosiaalisen paaoman tuottavaksi toiminnaksi. Sen avulla on mahdollista saavuttaa
paamaaria, joita ilman sosiaalista padomaa saavutukset eivat olisi mahdollisia. Alejandro
Portes (v. 1998) korosti tarvetta pitda sosiaalisen paddoman syyt ja seuraukset erillaan.
Hanen tutkimuksensa mukaan parempi suorituskyky on aikaansaannosta aktiivisen yh-
teisdn toiminnasta. Robert Putman (v. 1993) korosti luottamusta osana sosiaalisen paa-
oman maaritelmaa. (Oksanen ym. 2008, 12-15.) Marja-Liisa Manka ja Marjut Manka
(2016, 132) maarittivat sosiaalisen padoman koostuvan yhteiséllisyydesta ja yhteisén
jasenten valisestad vuorovaikutuksesta. Sosiaalisesta pddomasta kaytavassa keskuste-
lussa esiintyvat usein sosiaaliset suhteet, verkostot, luottamus, vastavuoroisuus ja nor-
mit (Melin 2010, 566).

Yhteista edella esitetyille on sosiaalisen paaoman muodostuminen ihmisten valisessa
vuorovaikutuksessa ja sosiaalisissa suhteissa. Sosiaalisen pddoman muodostuminen
edellyttda aktiivista ihmisten toimintaa yhteis6ssa. Aktiivinen toiminta tarkoittaa parem-
paa suorituskykya ja tuottavaa toimintaa, jonka avulla on mahdollista saavuttaa asetet-
tuja tavoitteita. Tyopaikoilla sosiaalista padomaa on perusteltua vahvistaa tydntekijéiden

ja koko tydyhteisdén hyvinvoinnin edistamiseksi.
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Tyohyvinvointiin vaikuttavana tekijana sosiaalinen padoma liittyy seka johtamiseen etta
tydyhteis66n. Osallistava ja kannustava johtaminen seka tydyhteistssa tapahtuva avoin
vuorovaikutus ja hyvat tydyhteisétaidot vahvistavat sosiaalista padomaa. Tydyhteisdn
jasen tulkitsee kuitenkin tyohyvinvointiin liittyvia asioita, muun muassa sosiaalista paa-
omaa, omien asenteidensa ja sen hetkisen kuntonsa kautta. (Manka & Manka 2016, 76-
77.) Alla olevassa kuvassa esitetdan sosiaalisen paaoman liittyminen tydhyvinvointiin

vaikuttaviin tekijéihin (Kuva 1).

1. Organisaatio

* Tavoitteellisuus

Joustava rakenne

Jatkuva kehittyminen

Toimiva tydymparisté
IKE!

-

psentees
2. Johtaminen R 3. Tydyhteisd
* Osallistava ja kannus- '_5 Mlné 'F + Avoin vuorovaikutus
tava johtaminen ndiom + Tydyhteisétaidot
: * Terveysja = 505le
fyysinen kunto

4. Tyén hallinta

* Vaikuttamis-
mahdollisuudet

+ Kannustearvo:
oppiminen ja moni-
puolisuus
I [

Kuva 1. Kuvaleike: Sosiaalinen padoma osana tyOhyvinvointiin vaikuttavana tekijana
(Manka & Manka 2016, 11).

Tuula Oksasen tutkimuksessa todettiin vahaisen sosiaalisen padoman tyopaikalla en-
nustavan terveyden huononemista esimerkiksi masennusoireiluna. Johtamisongelmat,
tyoyhteison huono ilmapiiri ja kovat tyon vaatimukset heikentavat tyopaikan sosiaalista

padomaa. Sosiaalisen paaoman kehittdmiselld edistetdan tydntekijéiden hyvinvointia.
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Tyodyhteisdissa on todettu olevan mahdollista rohkaista toimintaan, jonka avulla sosiaa-
linen tuki, luottamus ja suvaitsevaisuus vahvistuu. (Oksanen ym. 2008, 36-37.) Esimies
ja tydntekijat luovat yhdessa tydyhteison ja sen, miten sosiaalisuus tydyhteistssa toteu-
tuu. (Juuti 2015, 508).

Sosiaaliselle tuelle ei nayttaisi olevan yhta tieteellistd maaritelmaa. Sosiaalista tukea
on tutkittu laajasti seka yhteiskunta- etta terveystieteiden piirissa. Sosiaalisen padoman
tutkimus on osaltaan laajentanut sosiaalisen tuen kasitetta. (Makela 2006, 8.) Tassa esi-
tetyt maaritelmat eivat kata kaikkia tutkimuksia, vaan tarkoitus on tuoda esille eri maari-

telmien sisaltoja ja yhdenmukaisuuksia.

Sosiaalinen tuki on nahty informaationa, joka saa sen kohteena olevan henkildn tunte-
maan olevansa rakastettu, arvostettu ja olevansa jasenenéd vastavuoroisessa verkos-
tossa (Cobb 1976). Sosiaalinen tuki on voimavara, jota saadaan sosiaalisista suhteista
(Cohen & Syme 1985, Vahteran & Uutelan 1994 mukaan). Sosiaaliseen tukeen sisaltyy
vahintaan viisi tekijaa: 1) sosiaalinen liitynta, 2) sosiaalinen verkosto tai lahitukiverkosto,
3) verkoston piirteena oleva tuki (esimerkiksi tydpaikan ilmapiiri tai johtamisilmapiiri), 4)
saatu ja annettu tuki ja 5) tunne tuen saatavuudesta (Laitreiter & Baumann 1992, Vah-

teran & Uutelan 1994 mukaan).

Sosiaalista tukea tuottaa ihmisten valiset sosiaaliset suhteet. Sosiaalinen tuki koostuu
tiedolliseen, aineelliseen, arvostukseen ja henkiseen tukeen liittyvasta toiminnasta. Tie-
dollista tukea ovat esimerkiksi neuvot ja ehdotukset, aineellista tukea auttaminen, arvos-
tukseen liittyvaa tukea positiivisten arvioiden lausuminen ihmisen teoista tai kyvyista
seka henkista tukea tahto auttaa, olla empaattinen, kuunnella ja rohkaista. (Vahtera &
Uutela 1994.)

Sosiaaliseen tukeen kuuluu muun muassa henkinen tuki, arvostus, valittdminen, luotta-
mus, kuuntelu seka palautteen, neuvojen ja ohjeiden antaminen (Vilkman 2016). Esi-
merkiksi hankalissa ongelmatilanteissa voi olla tarve purkaa tuntemuksiaan kollegalle ja
saada haneltd emotionaalista tukea kuunteluna ja empatian osoittamisena (Mikkola
2006, Airan 2012, 72 mukaan). Tiedollisen tuen lisaksi voi olla myds tarve saada tukea
omiin ratkaisuihinsa (Aira 2012, 74). Sosiaalinen tuki on osa yhteisén toimivuutta ja so-
siaalista padomaa, joista edelleen muodostuu osa tydpaikan tyohyvinvointipddomasta.
Tyontekijan kokemalla tydyhteison sosiaalisella tuella on nahty olevan yhteys tyohyvin-
vointiin. (Manka & Manka 2016, 53.)
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Kollegoiden kesken tapahtuvasta sosiaalisesta tuesta puhutaan jokapaivaisessa tydssa
"vertaistukena”. Perinteisesti vertaistuki liittyy elaman kriiseihin, esimerkiksi vakavaan
sairastumiseen. Vertaistuen avulla on mahdollista saada tukea tilanteeseensa toiselta
saman kokeneelta, vertaisesti. Vertaistoiminnan nahdaan perustuvan yhteisiin ja saman-
kaltaisiin kokemuksiin, vapaaseen tai jarjestettyyn avun ja tuen tarjoamiseen, vastavuo-
roisuuteen, tasavertaisuuteen, toisen kunnioittamiseen ja omien voimavarojen ja oma-

toimisuuden edistamiseen. (Kansalaisareena 2019.)

TyOkontekstissa vertaistuen tarpeet voidaan ndhdd kumpuavan saman tyyppisessa
tyossa toimivien kokemuksista ja haasteista. Vertaistoiminta tyossakin on vapaata tai
jarjestettyd keskustelua tyOyhteistssa tai keskusteluun tarkoitetulla digitaalisella alus-
talla tasavertaisesti, vastavuoroisesti ja kollegaa kunnioittaen tavoitteena tukea kollegan
jaksamista ja ty@ssa suoriutumista. Tydssa vertaisena toiminta edellyttda kiinnostuksen
ja arvostuksen osoittamista kollegan ty6ta kohtaan ja tahtoa auttaa aktiivisesti, yhteis-
tyota unohtamatta. Nama edellytykset voidaan katsoa olevan myds jokaiselle ty0ssa tar-
vittavia tydyhteisétaitoja. (Manka & Manka 2016, 148.)

Edella esitettyjen maaritysten mukaan sosiaalinen tuki muodostuu ihmisten kesken vas-
tavuoroisessa verkostossa tiedolliseen, aineelliseen, arvostukseen ja henkisen tukeen
liittyvan toiminnan tuloksena. Sosiaalinen tuki tydssa mahdollistuu toimivan tydyhteison,
sosiaalisten verkostojen, tydyhteisotaitojen seka osallistavan ja kannustavan johtamisen

avulla (Kuva 2).
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Kuva 2. Sosiaalisen tuen muodostuminen tydssa.

Sosiaalisen tuen ty0ssa toteutumattomuus ennustaa tydntekijan terveyden heikenty-
mista. Marjo Sinokin tutkimuksessa sosiaalisen tuen vahaisyydella todettiin olevan seka
tyossa ettd yksityiselamassa kytkoksia masennukseen, ahdistuneisuushairidihin ja
uniongelmiin. Jatkuva kiire tyossa, tulospaineet ja lukuisat muutokset koetaan rasitta-
viksi, ja ne voivat johtaa my0s sosiaalisen tuen vahentymiseen ja tyoilmapiirin huonone-
miseen. (Sinokki 2011, 72.) Erityisesti tydelaman muutoksissa tyontekijan omat verkos-
tot ja niista saatava sosiaalinen tuki vahvistavat hyvinvointia auttaen kestdamaan parem-
min muutospaineet. Hyva tydyhteison ilmapiiri ja hyvat esimies-alaissuhteet edesautta-
vat myds halua jatkaa tyossa. (Oksanen ym. 2008, 36.) Hyva ilmapiiri tydyhteisdssa pe-
rustuu ihmisten valiseen luottamukseen, avoimuuteen ja avuliaisuuteen (Juuti & Vuorela
2015, 122).

Tyd on muuttunut entistd enemman tietointensiiviseksi ja tyon tekemisen muodot ovat
monimuotoistuneet. Perinteisen tydpaikalla tydskentelyn lisaksi tyéta tehdaan etana tyo-
paikan ulkopuolella, virtuaalisesti hajautettuna, ajasta tai paikasta riippumatta (Vilkman
2016).
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Uudet tyoskentelymuodot haastavatkin pohtimaan, miten sosiaalisen tuen muotoja voi-
daan uusissa tydmuodoissa toteuttaa. Yhteisollisyytta on kuitenkin mahdollista rakentaa
virtuaalisesti, kunhan ei unohdeta myds kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta (Pek-
kola 2002 ja Pydria 2006, Pyodrian & Saaren 2014, 224 mukaan). Yhteisollisyyden on
todettu seka eta- etta lasnatyossa edellyttavan tyontekijalta aktiivisuutta ja aloitteelli-
suutta; miten sosiaalista kanssakaymista itse pitaa ylla. Myos tyonjohdon aktiivisuutta
edellytetdan. (Pyoria & Saari 2014, 220 ja 224).

Eras tutkimus osoitti etdna tydskentelevien sosiaalisen etdantymisen toimistolla tydsken-
televista tyotovereistaan. Mitd pidempaan etana ja muualla kuin tyOpaikalla tyoskentely
on jatkunut, sitd suuremmaksi sosiaalinen etaisyys etatydntekijdiden ja toimistolla tyds-
kentelevien kesken muodostuu. Tasta johtuen kollektiivinen identiteetti voi heiketa ja
muodostua "etatydskentelevien” ja "toimistolla tydskentelevien” ryhmat, vaikka kyseessa

olisivat samaa tyota tekevat henkilét. (Collins ym. 2016, 171-172.)

Tyon tilallista hajautumista koskevassa toisessa tutkimuksessa todettiin etatyossa yhtei-
sollisyyden yllapidossa tarkedksi tiedonkulun. Pelkadstdan sahkdpostitiedotteiden luke-
minen etatdissa ei riita kokemukseen yhteisollisyyden tunteesta. Tarvitaan lisaksi epavi-
rallisten kanavien, esimerkiksi kahvipOytakeskusteluiden kautta tulevaa tietoa. Lisaksi
tarkeiksi tekijoiksi etatydssa koettiin mahdollisuus tehda yhteisty6ta ja saada tukea tyo-
yhteisolta. (Pyoria & Saari 2014, 220.)

2.2 Sosiaalisen tukemisen vahvistaminen

Kuten edelld todettiin, sosiaalinen tuki muodostuu muun muassa henkisesta tuesta,
arvostuksesta, valittamisesta, luottamuksesta, kuuntelusta seka palautteen, neuvojen ja

ohjeiden antamisesta (Vilkkman 2016).
Arvostus, vilittaminen ja henkinen tuki

Arvostus nakyy siina, miten ihmiset kohtaavat toisensa: otammeko kohtaamamme ihmi-
sen vastaan, olemmeko lasna hanen kanssaan ja kunnioitammeko erilaisuutta — valitam-
meko heista. Arvostus on pienia tekoja, joita tyopaikalla voi tehda niin tyontekijan kuin
esimiehen toimesta. Arvostusta toiselle voi osoittaa esimerkiksi kyselemalla kuulumisia,
olemalla empaattinen, tervehtimalla, kysyen mielipidetta, kuunnellen. Myds rehellisella

palautteella toisen tyosta osoitetaan arvostusta. (Vilkman 2016.)
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Esimies luo arvostuksen osoittamisellaan yhteishenked, luottamusta ja innostusta tehda
toita (Kuusela 2013, 65). Loppujen lopuksi monet arvostuksen osoittamistavoista ovat

niitd peruskaytostapoja, joita olemme jo lapsena oppineet.

Myétatuntoon eli empatiaan kuuluu kolme piirretta: toisen tilanteen havaitseminen, tilan-
teeseen myotatuntoisesti eldytyminen ja toisen hyvaksi toimiminen. Myo6tatuntoa eli em-
patiaa koskevissa tutkimuksissa on todettu, etta torjutuksi tulemisen kokemus aiheuttaa
ihmiselle samoja tuntemuksia kuin fyysinen vakivalta. "Taito kuunnella katsotaan yhdeksi
empatiataidoksi. Kuunteleminen ei ole vain "kuuntelua”, se on myds lasnaoloa ja keskit-
tymista. (Hiila ym. 2019, 207-209). Kun toinen osapuoli tuntee tulleensa kuulluksi ja
nahdyksi, hanelle jaa kokemus todellisesta kohtaamisesta, sen lisaksi silla on vaikutusta
hanen hyvinvointiinsa. Monesti keskittymista kohtaamiseen vaikeuttavat alylaitteet, esi-
merkiksi puhelin tai tietokone. Jos niita ei tietoisesti siirra sivuun, ei keskittyminen het-
keen ja kohtaamiseen onnistu. (Vilkkman 2016.) Empatian ja kuuntelun lisdksi henkista
tukea on myos tahto auttaa. Tahto auttaa ty6toveria edistdd myos keskinaista yhteis-
tyota. (Vahtera & Uutela 1994.)

Esimiehelta edellytetdan psykologisen ja emotionaalisen tuen antamisen taitoja ja tun-
nealykkyytta. Modernin johtamiskasityksen mukaan esimies on valmentaja ja hanen
puoleensa voi kdantya ikavissakin tilanteissa, koska han kuuntelee ja on lasna. Arvos-
tuksen ja arvokkuuden kokeminen mahdollistuu esimieheltd saadun sosiaalisen tuen
myo6td. (Manka & Manka 2016, 138-141.)

Luottamus

Luottamus on tunnetila, jota voi vahvistaa niinkin yksinkertaisella asialla kuin paattamalla
luottaa toisiin ihmisiin (Vilkman 2016). Luottamus syntyy arvostuksesta. Esimies pystyy
rakentamaan luottamusta arvostamalla alaisiaan (Juuti 2018, 150). Vastaavalla tavalla
luottamusta voidaan rakentaa tyOtovereiden kesken arvostamalla heita tyGtovereina.
Luottamuksen syntymiseen esimiestoiminnassa vaikuttavat muun muassa koettu oikeu-
denmukaisuus tyon tulosten jakautumisen osalta, paatoksenteon ja menettelyjen reiluus
seka tapa, jolla esimies on vuorovaikutuksessa perustellessaan tyontekijoille paatoksi-
aan tai menettelyjaan (Manka & Manka 2016, 140).

Luottamuksen merkitys kasvaa eta- ja virtuaalitydssa, tiimitydssa ja erilaisissa monimut-
kaisissa asiantuntijatehtavissa. Luottamusta naissa tydomuodoissa lisaavat avoimuus,
tiedon, ideoiden, ajatusten ja tunteiden jakaminen, arvostus, tuen ja avun antaminen

seka yhteistydhalun osoittaminen.
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Luottamusta ei rakenna kielteisyys, dominoivuus, epaasiallisuus tai torjunta. (Tyo6turval-
lisuuskeskus 2017.) Luottamusta on perusteltua rakentaa virtuaalitydssa, koska eri alo-
jen tutkimukset ovat osoittaneet luottamuksella voitavan ratkaista useita virtuaalitiimien
haasteita ja ongelmia. Luottamus on virtuaalitimien toiminnan ydin, se lisda yhteistyota

ja tiedon jakamista. (Hacker ym. 2019,1-2.)

Tehokkaasti toimivien virtuaalitimien on nahty rakentavan luottamusta toimintaa aloitta-
essaan vaihtamalla sosiaalista tietoa. Luottamus on rakentunut muun muassa vastaa-
malla nopeasti ja ammattitaitoisesti sahkdpostiviesteihin ja ehdotettuihin kokousajankoh-
tiin, keskittymalla yhteisiin virtuaalikokouksiin muiden tehtavien tekemista ("moniajoa”)

valttden seka seuraten annettuja lupauksia (DuFrene & Lehman 2016, 34).

Sahkoisen viestinndn mahdollistumisen etatydssa on todettu edellyttdvan keskustelu-
osapuolilta ryhman jasenten kohtaamista, suhteiden muodostumista ja luottamusta
(Coenen & Kok 2014, Collins ym. 2016 mukaan, 164). Luottamusta on perusteltua ra-
kentaa hajautetussa virtuaalitydssa kasvokkaisilla kohtaamisilla, jolloin sahkdinen vies-
timinen on helpompaa "kasvot saaneen” henkildn kanssa. Tekniikan hydédyntdminen
nahdaan valineena yllapitad aiemmin kasvokkain rakennettua yhteisty6ta ja yhteisolli-
syyttd. Maantieteellisista etdisyyksistd huolimatta kommunikaation jatkuvuus ja sdanndl-
lisyys on koettu tarkeaksi. Virtuaalista vuorovaikutusta ei kuitenkaan nahda soveltuvan
hienovaraisuutta vaativiin neuvotteluihin tai arkaluonteisiksi koettuihin keskusteluihin.
(Pyoria & Saari 2014, 220 ja 224.) Virtuaalitimien saanndllisilla tapaamisilla, olivatpa ne
sitten verkossa tapahtuvia aivoriihia, ongelmanratkaisutilanteita tai epavirallisia kasvok-
kaisia kohtaamisia, lisatdan avointa keskustelua ja luottamusta. Avoin viestinta rohkai-
see myos ratkaisemaan heti konflikteja, kun sellaisia ilmaantuu. (DuFrene & Lehman
2016, 34.)

Tutkimuksissa on my0s todettu, etta luottamuksen rakentaminen virtuaalitimeissa edel-
lyttda tehokkaan (digitaalisen) johtamisen lisdksi myds digitaalista sujuvuutta. Talla tar-
koitetaan muun muassa tietoisuutta siitd, milloin mitakin digitaalista tyokalua tai sovel-
lusta tulee kayttaa. (Colbert, Yee & George 2016; Henttonen & Blomqvist 2005; Thomas
& Bostrom 2008 ja Zander ym. 2013, Hacker ym. 2019 mukaan).

Palautteen, neuvojen ja ohjeiden antaminen (tiedollinen tuki)

Jokainen tarvitsee palautetta, jotta voi tulla tietoiseksi omasta toiminnastaan. Palaut-
teella voi olla joko kannustava tai lannistava merkitys. Se, miten palautetta annetaan, ei

siten ole yhdentekevaa palautteen saajan kannalta.
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Palautteen antaminen ja sen pyytadminen luetaan kuuluvan tyoyhteisotaitoihin. Palautetta
on tarkeaa antaa myos epakohdista, mutta rakentavalla tavalla. (Manka & Manka 2016,
148.) Palautekulttuuri tyopaikalla edistaa tyosta kaytavaa keskustelua. Esimiehen on tar-
keda osoittaa palautteellaan valittdvansa tydntekijasta. Onnistumisiin pitda kiinnittaa
huomiota, mutta kritiikkiakin tarvitaan. Palautteen fokuksessa pitéa olla toiminta ja kayt-
taytyminen — ei persoona itsessaan. Esimies voi kannustaa myds alaisiaan, tiiminsa ja-
senia, antamaan toisilleen palautetta. Palautetta pyytdessaan esimies voi nayttaa esi-

merkkia palautteen vastaanottamisessa. (Vilkkman 2016.)

Tiedollisen tuen avulla mahdollistetaan ja vahvistetaan oppimista. Ty6ssa oppimisen 70-
20-10 mallin mukaan 20 % tydssa oppimisesta tapahtuu vuorovaikutuksessa muiden
kanssa, muun muassa omaa osaamista jakamalla, ty6sta keskustelemalla tai epamuo-
dollisesti mentoroimalla. (Kupias & Peltola 2019, 17.) Esimerkiksi kokemustiedon siirty-
misen on nahty mahdollistuvan epadmuodollisissa yhteyksissa. Tasta johtuen tydpaikoilla
tarvitaan myos kahvipoyta- ja kaytavakohtaamisia. Tiedollisen tuen vastaanottajan kan-
nalta on huomioitava, ettd vuorovaikutuksen lisdksi tiedon omaksuminen ja oppiminen

edellyttaa aikaa ja oppimista tukevaa ilmapiiria. (Manka & Manka 2016, 88.)

Tiedon jakaminen mahdollistaa my0os ketteran tavan oppia tyossa. Tiimin katsotaan ole-
van ketterasti oppiva, kun siina vallitsee kollektiivinen alykkyys ja siind on psykologisesti
turvallista, tiimi on itseohjautuva, vuorovaikutteinen seka tiimilléa on tehokkaat ja ketterat
oppimistavat (Otala 2018, 140).

Tiedollinen tuki on myods tarked osa asiantuntijaksi kasvamista ja asiantuntijuuden sy-
ventamista. Asiantuntijuuteen katsotaan liittyvan pyrkimys muuttaa olemassa olevaa
omaa tietamysta ja tietokaytantoja. Asiantuntijuuden kehittymisen on nahty edellyttavan
sosiaalisiin yhteiséihin eli verkostoihin osallistumista. (Hakkarainen, Lallimo & Toikka
2012, 248.)
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3 HAJAUTETTU TYO JA DIGITAALISUUDEN
HYODYNTAMINEN

Tassa luvussa tuodaan esille hajautetun tydn kasitetta ja haasteita seka sosiaalisen tuen
mahdollistumista siina digitaalisia viestintakanavia ja -valineita kayttaen. Lisaksi tuodaan

esille viestintdosaamisen alueita.
3.1 Hajautettu tyo ja sen haasteet

Hajautettu tyd on tydmuoto, jossa tyontekijat voivat kaikki sijaita eri osoitteissa tai osa
tyontekijoista tyoskennella samassa toimipisteessa, muun osan tyoskennellessa hajal-
laan eri toimipisteissa. Hajautetussa tydmuodossa voidaan tehda myos etatyéta. Hajau-
tetulle tydlle tunnusomaista on tydn tekeminen kokonaan tai osittain tieto- ja viestintatek-
niikkaa hyodyntaen. Hajautettua tydmuotoa kutsutaan myads virtuaalityoksi tai virtuaalitii-
miksi. (Vilkman 2016.)

Hajautettu tyd voi olla myds ajasta ja paikasta riippumatonta ty6ta, josta kaytetddn myds
termeja joustava ty0 tai lasnatyo. Tallaisessa tyGtavassa tyoskentely ei rajoitu tiettyyn
ty6aikaan, vaan liikkuminen on sallittua edellyttéden, etta ty6t tulevat hoidetuiksi. (Vilkkman
2016.) Esimerkiksi aluehallintovirastoissa kaytettavat yksildlliset tydaikamuodot tayttavat

hajautetun, ajasta ja paikasta riippumattoman tyénteon tunnusmerkit.

Hajautetun tyon haasteet vaikuttavat pitkalti yhteistyon tehokkuuteen ja johtamiseen.
Haasteina ovat vuorovaikutus, yhteisollisyys, tyoskentelytavat ja luottamus. Huomioita-
vaa on, etta oli sitten kyseessa taysin virtuaalinen tai monipaikkainen tiimi, vaatii toimivan
tiimin rakentaminen suunnitelmallista ty6ta hyvan yhteishengen aikaansaamiseksi. Vuo-
rovaikutus on tarkeassa roolissa, koska se ikaan kuin "liimaa” tiimin jasenet toisiinsa.
Tiimin jasenet eivat tunne kuuluvansa yhteen joukkoon, jos vuorovaikutusta on vahan tai
sita ei ole ollenkaan. Tama voi pahimmillaan aiheuttaa heikkoa tydmoraalia ja sitoutu-
mista tyohon. (Vilkkman 2016.) Hajautuneen yhteistyon kannalta kasvokkainen kohtaa-
minen sen vahyyden vuoksi ei aina riita, vaan tarvitaan myos teknologiavalitteista vuo-
rovaikutusta (Aira 2012, 48).
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Virtuaalisesti tydskentelevat kokevat helposti ongelmana tydyhteisén tuen puutteen
(Vilkman 2016). Tutkimuksen mukaan etana tydskentelevien on nahty vahvistavan sosi-
aalisia suhteitaan pikemminkin muihin etatyontekijoihin kuin toimistolla tyoskenteleviin
tyétovereihinsa. Jotta sosiaalinen etaisyys ei toteutuisi, on tarkeda huolehtia sosiaalisten
suhteiden yllapitdmisesta. Etana ja muualla kuin tydpaikalla tydskentelevien on mahdol-
lista yllapitdad sosiaalisia suhteitaan toimistolla tydskenteleviin tydskentelemalld myos

saanndllisesti tyopaikallaan. (Collins ym. 2016, 172.)

Koska tyonteko tapahtuu hyvin pitkalti tieto- ja viestintatekniikkaa hyodyntaen, tyonteki-
jéiden on tarkeda omaksua organisaation kdytdssa olevat tietotekniset valineet. Lisaksi
esimiehiltd edellytetdan kykya hyddyntaa tieto- ja viestintateknologiaa monipuolisesti,
hyvien ihmisten johtamistaitojen lisaksi. Hajautetun tyon johtamiseen ei ole yhta suosi-
teltavaa tapaa. Jokaisen tiimin ja organisaation tulisi kokeilemalla ja keskustelemalla I0y-

taa sopivimmat tavat tydskennelld yhdessa. (Vilkman 2016.)

Hajautetussa tydssa vuorovaikutus ja sen toimivuus korostuu. Tydyhteisdviestintda
tapahtuu moneen suuntaan, avoimesti ja yhteisollisyyteen pyrkien. Sielld missa ihmiset
kohtaavat, vaikkapa teknologian avulla muodostetussa virtuaalisessa yhteis6ssa, tapah-
tuu viestintda. Sosiaalisen kayttaytymisen taidot ovat tarkeitd onnistuneen vuorovaikut-

teisen viestinnan edellytyksia. (Tyoéturvallisuuskeskus 2016, 5.)

3.2 Digitaaliset viestintdkanavat ja -valineet hajautetussa tyossa

Digitaalisten viestintavalineiden avulla on mahdollista tavoittaa henkilot niin yksildina
kuin ryhmanakin eri tavalla kuin esimerkiksi sdhkdpostiviestinnalla. Sosiaalisessa tydyh-
teisossa tieto kulkee uuden teknologian mahdollistamana nopeasti, tyontekijat jakavat

tietoa ja tukevat toisiaan oma-aloitteisesti. (Hurmerinta 2015, 56.)

Eri viestintdkanavien ominaisuuksia median synkronisuuden teorian (Media Synchro-
nicity Theory) mukaan ovat niiden nopeus, tallentamisen mahdollisuus, viestien rinnak-
kaisuus, symbolien (emojit tms.) kayttd ja viestin muokattavuus. Teknologian kehitys on
mahdollistanut sosiaalisen vuorovaikutuksen ja verkostoitumisen seka vihjeiden antami-
sen esimerkiksi lahettajan tunnetilasta emojien avulla. Tilanteesta riippuen teknologia-
valitteisen viestinnan on myos todettu vastaavan useissa tilanteissa kasvokkain tapah-
tuvaa viestintaa. (mm. Tidwell & Walther 2002, Twine & Brown 2011, Varhelahden & Mik-
kila-Erdmannin 2016, 164 mukaan).
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Teknologiavalitteinen viestinta on kehittynyt viime vuosina ja eri kanavia viestintaan tullut
paljon. Asiantuntijat ovat tydssaan tulevaisuudessa arvioineet erilaisten verkostoitumis-
palvelujen (mm. Yammer, Facebook, LinkedIn), videoneuvottelupalvelujen (mm. Lync,
Skype, AdobeConnect) ja pikaviestimien (mm. Twitter) kayton lisdantyvan. Mainituista
verkostoitumispalvelut (ml. sahkoéposti) tulkitaan eriaikaisiksi eli asynkroniseksi, vi-
deoneuvottelut ja pikaviestintd samanaikaisiksi eli synkronisiksi palveluiksi. (Varhelahti
& Mikkila-Erdmann 2016, 171.) Alla olevassa kuvassa (Kuva 3) erotetaan reaaliaikaiset
(synkroniset) ja ei-reaaliaikaiset (asynkroniset) kanavat ja esitetdan esimerkkeja niista.

« ei kiireellinen

e kohdennettu

» dokumentoitia
vaativa

« reaaliaikainen

e Nopeat
keskustelut

« Vapaamuotoisuus

e ulkoinen

PIKA-
VIESTINTA

SAHKOINEN
TYOYHTEISO-
VIESTINTA

VIDEO-
KOKOUKSET

« reaaliaikainen « 0Saamisen jakami-
viestinta nen ja ldytaminen
* kohtaamisen tunne « laajempi ryhma
» keskustelu « teemaryhma
« ideointi « joukkoistaminen
« 0sallistaminen
« ideointi

Kuva 3. Kuvaleike: Sahkoinen tydyhteisdviestinta, reaaliaikaiset (synkro-
niset) ja ei-reaaliaikaiset (asynkroniset) kanavat (Tyo6turvallisuuskeskus
2018).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Aittala



24

Kaytettdvan teknologian valinnalla on merkitystd hajautetun/virtuaalisen tiimin toimin-
taan, ja teknologia tulisi maarittad ryhman tavoitteiden ja toiminnan perusteella. Kuten
minka tahansa kokouksen kanssa, virtuaalitapaamistenkin on oltava hyvin suunniteltuja,

hyvin hallittuja ja dokumentoituja. (DuFrene & Lehman 2016, 61.)

Virtuaalitiimien viestinndssa suotuisimmat tulokset saadaan aikaan kayttdmalla seka
asynkronista ettd synkronista viestintdkanavaa. Esimerkiksi pelkdstdan sahkopostia
kayttava virtuaalitiimi voi sdastda aikaa, mutta kohdata vaarinkasityksia tai yhteenkuulu-
vuuden heikentymista. (DuFrene & Lehman 2016, 38.)

Sosiaalisen viestinnan tyokaluista yksi esimerkki on Yammer. Se mahdollistaa nopean
ja tehokkaan kahdensuuntaisen viestinnan ja toimii esimerkiksi parhaiden kaytantojen
jakamisessa. Videokokoukset mahdollistavat kasvokkain tapahtuvan viestinnan ja on toi-
miva valine esimerkiksi tilannekatsauksissa. (Hurmerinta 2015, 57.) Hyviksi tietotekni-
siksi tyovalineiksi hajautetussa tydssa on myds todettu jaetut tydpdydat (sovellukset ja
tiedostot), tietoverkon valityksella tapahtuva pikaviestinta ja videoneuvottelut. Niiden toi-

mivuuden liséksi on tarkeaa myos kayttétaito. (Pyoria & Saari 2014, 220.)

Sinisen Meteoriitin tekemassa yhteisdllisten viestintéavalineiden kayttda koskevassa tut-
kimuksessa todettiin suurimmiksi kdyton esteiksi organisaation innostamisen puutteen,
kayton tai kayttoonoton suunnittelemattomuuden seka kulttuurin, joka ei tue yhteisolli-
syytta. (Sininen Meteoriitti 2015, 11.) Yhteisollisyyden mahdollistavien digitaalisten vies-
tintavalineiden eli sosiaalisten viestintdvalineiden kayttddnotossa johdon rooli on siten
ratkaiseva. Kaytettavan valineen osalta on pohdittava mihin ja miten valinetta kaytetaan,
ja mika sen rooli on suhteessa muihin kaytettaviin kanaviin. Voidaan esimerkiksi perus-
tella tietyn yhteisollisen valineen otettavan kayttdon kanavana, jossa voi esittéa vapaa-
muotoisesti kaikkia niita kysymyksia, joihin ei tieda vastausta. Kysymyksiin kuitenkin vas-
taa kanavassa joku, jolla on aiheen osalta osaamista. Nain toimien toteutuu myds tiedon
jakaminen ja kollegan tiedollinen tukeminen. Viestintavalineen kaytdn laajentuessa on

hyva sopia yhdessa pelisaannét sen kayttamiselle. (Vilkkman 2016.)

Sosiaalisen tydyhteison syntyyn vaikuttaa merkittavasti johtaja, joka omalla esimerkil-
1&an luo uuden tydkulttuurin. Johtaja vastaa myds siitd, ettd kaikki saavat tarvittavan val-

mennuksen kaytettavan teknologian kayttddn. (Hurmerinta 2015, 56-57.
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3.3 Asiantuntijan digitaalisen viestintaosaamisen alueita ja tasoja

Asiantuntijan digitaalisten viestintavalineiden kayton alueita ja osaamisen tasoa voidaan
tarkastella esimerkiksi Euroopan komission tutkimuskeskuksessa luodun digitaalisen
kyvykkyyden kehikolla (A Framework for Developing and Understanding Digital Compe-
tence in Europe). Kehikko kokoaa yhteen valttamattomat osaamisalueet digitaalisissa
ymparistdissa toimiville. Jokainen osaamisalue jakautuu edelleen pienempiin kokonai-
suuksiin ja kyvykkyytta niissa arvioidaan kolmella eri tasolla. Asiantuntijan toimintaym-
paristossa teknologiavalitteinen viestintdosaaminen edellyttaa edistyneempaa tasoa.
(Ferrari 2013, 11.)

Teknologiavalitteiseen viestintdosaamiseen kuuluu vuorovaikutus teknologian avulla,
tiedon ja sisallén jakaminen, verkkokansalaisuus, yhteisty0 digitaalisissa kanavissa, neti-
ketin ja digitaalisen henkilllisyyden hallinta. Kehikon edistyneimmalla tasolla asiantun-
tijalta edellytetdan osaamista kayttaa useita, eri tilanteisiin soveltuvia viestintakanavia ja
soveltaa verkkoetikettia. Asiantuntija osaa kasitella erilaisia viesteja ja raataloida viestin-
nan sisaltoa. Asiantuntija on mukana aktiivisesti eri verkkotiloissa, ja jakaa tietoa, sisal-
t6a ja resursseja aktiivisesti verkkoyhteisdissa, verkostoissa ja yhteiskayttdisissa alus-
toissa. Asiantuntija osaa myo6s kayttdd monia erilaisia verkkopalveluita ja digitaalista
identiteettidan tarkoituksenmukaisesti. Lisdksi asiantuntijan on ymmarrettdva valvoa
verkkoviestinnassa tuottamaansa tietoa ja suojata omaa digitaalista mainettaan. (Ferrari
2013, Varhelahden & Mikkila-Erdmanin suomennoksen mukaan 2016, 167.)

Asiantuntija voi hahmottaa seuraavalla sivulla olevan taulukon avulla digitaalisten vali-
neiden kayttdon liittyvaa osaamistaan tunnistaakseen mahdollisia kehittdmisen kohtei-
taan (Taulukko 1). Liséksi taulukon avulla on hyva tarkistaa, mitd muutakin digitaaliseen
viestintdosaamiseen kuuluu — digitaalisen viestintavalineen kayttdtaito on vain pieni osa

kokonaisuutta.
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Taulukko 1. Kuvaleike: Teknologiavalitteisen viestinnan osa-alueet (Ferrari 2013, Varhelahden ja
Mikkila-Erdmannin suomennoksen mukaan 2016, 167).

Teknologiavilitteisen
viestinnan osa-alueet

Perustaso A

Keskitaso B

Edistynyt taso C

Vuorovaikutus tekno-
logioiden avulla (inter-
acting through techno-
logies)

Tiedon ja sisdllon jaka-
minen (sharing infor-
mation and content)

Verkkokansalaisuus
(engaging in online
citizeship)

Yhteistyo digitaalisis-
sa kanavissa (collabo-
rating through digital
channels)

Verkkoviestinnan
kdyttaytymissadannot
(netiquette)

Digitaalisen henkildlli-
syyden hallinta (mana-
ging digital identity)

Osaan pitaa yhteytta
muihin kayttamal-

1 viestintdkanavien
perusominaisuuksia.
Tunnen digitaalista
viestintda koskevat
kayttaytymisen pe-
russaannot. Osaan
jakaa tiedostoja ja si-
saltéa muiden kanssa
yksinkertaisilla tek-
nologisilla vdlineilla.
Tiedan, etta teknolo-
gian avulla voidaan
kayttaa erilaisia
palveluita, ja kdytan
joitakin passiivisesti.
Osaan tehda yhteis-
tyota muiden kanssa
perinteisten teknolo-
gioiden avulla. Olen
tietoinen digitaalisen
henkildllisyyden hyo-
dyistad ja riskeista.

Osaan pitad yhteytta
muihin kayttamal-

la useita viestinta-
kanavia ja niiden
kehittyneempia
ominaisuuksia. Tun-
nen verkkoetiketin
periaatteet ja osaan
soveltaa niita eri
tilanteissa. Tiedan,
miten osallistutaan
sosiaalisten verkkosi-
vustojen ja verkkoyh-
teisdjen toimintaan
ja miten niissa jul-
kaistaan seka jaetaan
tietoja ja sisaltoa.
Osaan kayttaa aktiivi-
sesti joitakin verkko-
palvelujen perusomi-
naisuuksia. Osaan
luoda syotteita ja
keskustella niista yh-
dessd muiden kanssa
yksinkertaisien di-
gitaalisien kanavien
valityksella. Osaan
muokata digitaalis-
ta henkildllisyyttani
sekd seurata digitaa-
lista jalanjdlkeani.

Kdytan monenlaisia viestin-
takanavia. Osaan soveltaa
verkkoetikettia erilaisis-

sa digitaalisen viestinnan
tiloissa ja tilanteissa. Olen
kehittanyt strategioita
sopimattoman kaytoksen
havaitsemiseksi. Osaan
kdyttda tilanteeseen sopivia
digitaalisia viestintdtapoja.
Osaan raataldida viestinnan
muotoa ja tapoja kohdeylei-
son mukaan. Osaan kasitelld
minulle saapuvia erityyp-
pisid viestejd. Osaan jakaa
tietoja, sisdltoa ja resursseja
aktiivisesti muiden kanssa
verkkoyhteisdissa, verkos-
toissa ja yhteiskdayttoalus-
toissa. Olen aktiivisesti
mukana erilaisissa verkkoti-
loissa. Tiedan, miten osallis-
tutaan aktiivisesti verkossa,
ja osaan kdyttaa monia eri-
laisia verkkopalveluja. Kay-
tan usein ja luontevasti digi-
taalisia yhteisollisia kanavia,
joilla voin tuottaa ja jakaa
tietoja seka sisaltéd. Osaan
kdyttaa useita digitaalisia
henkildllisyyksia tarkoituk-
sen mukaan, valvoa verk-
koviestinndssa tuottamaani
tietoa seka suojata digitaa-
lista mainettani.
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4 CASE TYOSUOJELUVIRANOMAISEN
PUHELINNEUVONTA

Tassa osassa kuvataan tutkimuksen toteutus ja tutkimustulokset sosiaalisen tuen tar-

peen ja sahkoisen keskustelukanavan soveltuvuuden mukaan jaotellusti.
4.1 Tutkimuksen toteutus

Puhelinneuvontatydhon osallistuvan tyésuojelutarkastajan kokemusta sosiaalisesta tu-
esta, sen tarpeesta ja toteutustavoista kysyttiin sahkoisellda Webropol-kyselylla. Tutki-
muksessa havaintoyksikkdind ovat puhelinneuvontatydhoén osallistuvat tydsuojelutar-
kastajat. Tutkimuksen perusjoukko muodostuu kaikista puhelinneuvontatyohon osallis-

tuvista aluehallintovirastojen tydsuojelutarkastajista (tutkimushetkella n=168).

Kyselyn ensimmainen versio luonnosteltin Word-ohjelmalla ja se toimitettiin toimeksi-
antajalle kommentoitavaksi. Toimeksiantajan kommenttien perusteella sisaltoa muokat-
tiin ja sen jalkeen kyselyn toinen Word-ohjelmalla paivitetty versio testattiin kolmen pu-
helinneuvontaty6tad tekevan tydsuojelutarkastajan toimesta. Testauksen tavoitteena oli
saada selville kyselyn sisallon ymmarrettavyys, kaytettavyys ja arvio kyselyn tayttami-
seen kuluvasta ajasta. Kyselyn sisdltéd muokattiin saadun palautteen perusteella.
Taman jalkeen suoritettiin viela valmiin Webropol-kyselyn testaus yhden puhelinneuvon-

tatyohon osallistuvan toimesta.

Webropol-kyselyn linkki l1ahetettiin sdhkdpostitse saateviestin ohessa kaikille puhelin-
neuvontatyohon osallistuvalle 168 tydsuojelutarkastajalle. Kyselyn toimittamisessa hyo-

dynnettiin valmiita puhelinneuvontarinkikohtaisia sahkdpostijakelulistoja.

Webropol-kysely muodostui vaittamista, joihin annettiin vastaus Likertin asteikkoa sovel-
taen arvolla 1 = Taysin eri mielta, 2 = Eri mieltd, 3 = Ei samaa eika eri mieltéd 4 = Samaa
mieltd 5 = Taysin samaa mielta. Likertin asteikkoa paadyttiin kayttamaan, koska sen
kayttd on vastaajille entuudestaan tuttua muun muassa aluehallintovirastoissa vuosittain
toteutettavista henkilostobarometrikyselyista. Vaittamat ryhmiteltiin kyselyssa puhelin-
neuvontatydn luonteeseen seka sosiaaliseen ja tiedolliseen tukeen puhelinneuvonta-

tyossa. Kyselylomake on liitteena (liite nro 1).
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Sosiaalista ja tiedollista tukea koskevissa osissa oli avoimina kysymyksina mahdollisuus
esittaa 1-3 asiaa, jolla sosiaalisen ja tiedollisen tuen kaytantoja voidaan kehittéda alueel-
lisesti ja/tai valtakunnallisesti. Alueellisuus tarkoittaa puhelinneuvontatyéhdn osallistu-
vaa yksittaista aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualuetta ja valtakunnallisuus tarkoit-
taa kaikkien aluehallintovirastojen tyosuojelun vastuualueita. Lisaksi sosiaalista tukea
kasittelevassa osassa oli avoin kysymys, jolla kysyttiin syyta tietylle kayttaytymismallille.
Taustatietoina kysyttiin vastaajan alueellista vastuualuetta, asiantuntija-aluetta ja tarkas-

tajana toimimista vuosissa.

Kysely oli avoinna 24.9. — 4.10.2019 valisen ajan. Muistutus kyselyyn vastaamisesta toi-
mitettiin sdhkodpostitse 1.10.2019. Kysely sulkeutui 4.10.2019 klo 20.30. Kyselyyn vas-

tasi 72 tarkastajaa eli 42 % kutsutuista.

Kokemusta digitaalisuuden hyddyntamisesta sosiaalisen tuen kanavana kysyttiin teema-
haastatellen. Haastateltavat valittin puhelinneuvonnassa operoiville tydsuhdeasioiden
asiantuntijoille perustetun Yammer-keskustelukanavan ryhmasta. Kutsut lahetettiin ryh-
maan kuuluvalle 13 tarkastajalle, eli puolelle ryhmaan kuuluvista (ryhmassa kutsuhet-
kellad 26 henkil6a). Kutsutut valittiin siten, etta jokaiselta puhelinneuvontaan osallistuvalta
aluehallintoviraston tyosuojelun vastuualueelta oli edustus. Alueelliseen kriteeriin paa-
dyttiin, koska puhelinneuvontaan osallistuvan tydsuojelutarkastajan oma vastuualue va-
litsee puhelinneuvontatydhon osallistuvat, johtaa asiantuntijan tekemaa tyéta ja valvoo
vastuualueella laadittujen puhelinneuvontatydn tekemiseen liittyvien pelisadantdjen nou-
dattamista. Koska Yammer-ryhmaan kuuluu myds muita kuin tydsuhdeasioiden asian-
tuntijoita (esimerkiksi lakimiehia), ei haastateltavien valinta satunnaisotantana ollut mah-

dollista. Tasta johtuen paadyttiin tutkijan harkinnan mukaiseen naytteeseen.

Kutsutuista kahdeksan tarkastajaa suostui haastatteluun. Haastatteluun suostuneet
edustivat neljaa tydsuojelun vastuualuetta Etela-Suomen, Lounais-Suomen, Lansi- ja
Sisa-Suomen seka Itd-Suomen aluehallintovirastoissa. Pohjois-Suomen aluehallintovi-

rastosta ei haastattelukutsuun vastattu.

Haastattelun keskeiset aiheet eli teemat poimittiin tutkimusongelmasta, jolloin varmistet-
tiin ongelmaan saatavan vastauksia. Aihetta lahestyttiin fenomenografisella tutkimusot-
teella. Haastateltavien esittamien erilaisten kasitysten ja niiden erojen avulla on mahdol-
lista saada tietoa tutkittavasta ilmiésta. Fenomenografiassa itse konteksti eli "taustamaa-

iima" saattaa erilaiset kasitykset itse ilmioéon. (KvaliMOTV 2019.)
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Tutkimuksessa tutkittava ilmioé on sahkoisen keskustelukanavan kaytto ja konteksti on

kaikki se, mita tapahtuu keskustelukanavan ymparilla ja sen kaytdn osalta.

Haastattelut toteutettiin Etela-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueella
19.9.2019 ja 24.9.2019. Haastateltaville toimitettiin Skype-kokouskutsut ja haastattelun
teemat ennen sovittua ajankohtaa. Haastattelurunko on liitteena (liite nro 2). Yksi haas-
tattelu toteutettiin kasvokkain ja muut Skype-valitteisesti. Kaikki haastattelut taltioitiin:
kasvokkain toteutettu audiona ja muut Skype-tekniikan taltiointiominaisuuden avulla, il-
man kuvaa. Yksi haastattelu ei tallentunut taltioinnin aikana ilmeisesti ilmenneen tekni-
sen ongelman takia. Haastattelujen materiaali saatiin tasta johtuen talteen seitsemasta

haastattelusta.

Haastattelujen sisalto litteroitiin eli kirjoitettiin tekstiksi sanasta sanaan myhemmin teh-
tavaa sisalldnanalyysia varten. Haastattelun muuttaminen tekstin muotoon helpottaa
analyysin tekoa. Tutkimusongelma maarittda sen, miten tarkasti haastattelu kirjoitetaan
puhtaaksi. Esimerkiksi keskusteluanalyysissa ja diskurssianalyysissa keskitytdan myos
kielen rakenteisiin, jolloin litteroinnin pitda olla hyvinkin pikkutarkkaa. Tassa tutkimuk-
sessa kaytettavassa fenomenologisessa lahestymistavassa, jossa tarkastellaan tutkitta-
van mielellisia merkityksia, ei litteroinnilta edellytetda samaa tarkkuutta. Litterointi vastaa
kuitenkin haastateltavien suullista kertomusta ja merkityksia, joita tutkittavat ovat asioille
antaneet. (Vilkka 2015, 89.)

4.2 Taustatiedot vastaajista

Vastaaijilta kysyttiin taustatietoina vastaajan vastuualuetta, puhelinneuvontarinkia (asi-
antuntija-aluetta) ja toimintaa tydsuojelutarkastajana vuosissa. Puhelinneuvontaringin
valinnassa ohjeistettiin valitsemaan parhaiten asiantuntija-alueeseen sopiva rinki, mikali
henkild paivystdd useammassa ringissa. Taustatiedot ovat niin sanottuja kategorisia
muuttujia, joiden avulla mahdollistuu havaintoyksikoiden (tydsuojelutarkastaja) luokittelu

toisistaan. Kaikki vastaajat (n=72) kertoivat taustatiedot.

Puhelinneuvontaty6téa tekevia vastaajia ESAVIn tydsuojelun vastuualueelta oli 40 %
(n=29), LSAVIn tydsuojelun vastuualueelta 26 % (n=19), PSAVIn tydsuojelun vastuualu-
eelta 17 % (n=12), LSSAVIn tydsuojelun vastuualueelta 14 % (n=10) ja ISAVIn tydsuo-
jelun vastuualueelta 3 % (n=2). Seuraavan sivun kuviossa (Kuvio 1) esitetdan vastaajien

jakaantuminen eri vastuualueille.
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Vastaajat vastuualueittain

29; 40 %

10;14% |

19,26% \Zi 3%

= ESAVI = [SAVI = LSAVI = LSSAVI = PSAVI

Kuvio 1. Vastaajat vastuualueittain, jakauma.

ESAVIn tyésuojelun vastuualueen vastaajat olivat suurimpana ryhmana. Alue edustaa
suurinta osaa myos puhelinneuvontatyohon osallistuvista tarkastajista.

ISAVIn tyGsuojelun vastaajien maara jai kovin vahaiseksi, vain kahteen henkiléon. Tasta
johtuen vastauksia selittavia syvempia analyyseja ISAVIn tyésuojelun vastuualueen koh-

dalla ei ole perusteltua tehda.
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Vastaaijia eri asiantuntija-alueilta (puhelinringeista) oli tydymparistéasioista 39 % (n=28),
tydsuhdeasioista 25 % (n=18), rakennusalan asioista 18 % (n=13) ja tydhyvinvointiasi-
oista 18 % (n=13). Alla olevassa kuviossa (Kuvio 2) esitetdan vastaajien jakaantuminen

asiantuntija-alueittain (puhelinringeittain).

Vastaajat asiantuntija-alueittain

s 13;18%

28;39%

13;18 %

\18; 25%

= Rakennusalan asiat = TyShyvinvointiasiat ® Ty6suhdeasiat  m Tydympadristdasiat

Kuvio 2. Vastaajat asiantuntija-alueittain, jakauma.

Tydymparistdasioiden asiantuntija-alueelta oli vastaajia eniten. Talla asiantuntija-alu-

eella puhelinneuvontatyossa tyoskentelee suurin osa tyosuojelutarkastajista.
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Vastaajista tydsuojelutarkastajana on toiminut 11-15 vuotta 28 % (n=20), 7-10 vuotta 22
% (n=16), 0-3 vuotta 19 % (n=14), 4-6 vuotta 17 % (n=12) ja yli 15 vuotta 14 % (n=10).
Alla olevassa kuviossa (Kuvio 3) esitetaan vastaajien toiminta-aikojen jakaantuminen.

Vastaajien toiminta tarkastajana (vuosia)

20;28% \ 12,17 %
; (]

T 16;22%

® 0-3vuotta m®4-6vuotta m7-10vuotta m 11-15vuotta mylil5 vuotta

Kuvio 3. Vastaajien toiminta tarkastajina vuosissa, jakauma.

Toiminta-ajan perusteella kokeneimpia asiantuntijoita edustaa vastaajista puolet
(7-15 vuotta yhteensa 50 %). Jakaumasta voidaan paatella, etta puhelinneuvontatyéhoén
osallistuvat tarkastajat jakautuvat tasaisesti niin uransa alkuvaiheissa oleviin kuin jo pit-
kaan asiantuntijaty6ta tehneisiin tyosuojelutarkastajiin.
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4.3 Tutkimustulokset: Puhelinneuvontatyohon osallistuvan tarkastajan kokemus

sosiaalisesta tuesta, sen tarpeesta ja toteutustavoista

Kyselyn vastaukset on analysoitu IBM:n SPSS Statistics 25 -ohjelmalla. Saadut analyy-
sin tulokset siirrettiin edelleen graafisten esitysten ja taulukoiden laatimiseksi Microsoft

Excel for Mac 2019 -ohjelmaan.

Muuttujakohtaiset vastausarvot on esitetty mielipiteiden prosentuaalisena jakaumana ja
muuttujan tunnusluvuista on esitetty aritmeettinen keskiarvo. Kyselyssa kaytetty tasa-
valinen asteikko (Likert 1-5) on tulkittu valimatka-asteikolliseksi ja keskiarvoja on sen
perusteella kaytetty tulosten kuvaamiseen. Keskihajonta-arvo on esitetty vaittamista,
joiden vastauksissa on analyysin perusteella havaittavissa eniten hajontaa. Vastauksen
hajonta on myds paateltavissa graafisesta kuviosta kunkin vaittdman kohdalla. Lisaksi
tutkittiin, onko taustamuuttujaryhmien nakemyksissa eroja vaittamien suhteen ja onko
vaittamilla keskenaan yhteyksia. Naiden selvittamiseen kaytettiin Kruskall-Wallisin testia
ja korrelaatioanalyysid. Muuttujien normaalijakautumattomuus varmistettiin Kolmogorov-
Smirnovin testilld. Koska muuttujat eivat olleet normaalisti jakautuneita, paadyttiin kayt-

tamaan Spearmanin jarjestyskorrelaatiokerrointa (Spearman rho).

Vastaukset avoimiin kysymyksiin koskien sosiaalisen ja tiedollisen tuen kehittdmisehdo-
tuksia kasiteltiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin periaatteella. Aineistolahtdisessa si-
séllénanalyysissa on kyse pelkistamisesta, tavoitteena 16ytaa vastaukset tutkimusongel-
maan ja tutkimuskysymyksiin. (Vilkka 2015, 105.) Vastausten sisalloista oli Ioydettavissa
kehittamiseen liittyvina ehdotuksina niin tapoja, teemoja kuin toteutuksen edellytyksiakin.
Talta pohjalta avointen kysymysten vastaukset ryhmiteltiin sosiaalisen tuen kehittdmista
koskeviin tapoihin, teemoihin ja edellytyksiin seka tiedollisen tuen kehittamista koskeviin

tapoihin ja edellytyksiin.

4.3.1 Puhelinneuvontatydn luonne

Kyselylomakkeessa esitettiin vastaajille viisi vaittdamaa, jotka maaritettiin liittyviksi puhe-
linneuvontatyon luonteeseen. Vaittamien tarkoituksena on saada selville koetun puhe-

linneuvontatydn haasteellisuus, organisointi ja mielekkyys.

Seuraavalla sivulla (Kuvio 4) on havainnollistettu palkkikaaviona vastausten prosentuaa-

lista jakaumaa vaittamittain.
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Vaittaman kohdalla olevassa palkissa nakyva luku on vastaajien lukumaara. Palkin eri
varit kuvaavat vastausten prosentuaalista jakaumaa vaittamassa. Vaittdaman saama kes-

kiarvo on merkitty vaittamaa koskevan jakaumapalkin oikeaan reunaan.

Puhelinneuvontatydn luonne

Ka
Puhelinneuvontatydn pelisdannot 1 9 17 31 14 3,67
Puhelinneuvontatyén organisointi (2 84 19 32 15
3,75
Vastauksen selvittely tai varmentaminen 18 7 35 28 4.22
Vastauksen antaminen puhelun aikana (& 12 52 4 3,78
Puhelinneuvontatydn mielekkyys 188§ 9 38 19 3,96

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Taysin eri mielta Eri mielta Ei samaa eika eri mielta Samaa mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 4. Puhelinneuvontatyon luonne, vastausten jakauma ja keskiarvot.

Kaikki vastaajat (n=72) olivat vastanneet vaittdmiin. Suurin osa vastaajista kokee puhe-
linneuvontatydn mielekkaaksi (samaa mieltd 53 % ja tdysin samaa mieltd 26 %,
keskiarvo 3,96). Suurin osa vastaajista pystyy antamaan vastauksen puhelun aikana
(72 % samaa mielta ja 6 % taysin samaa mielta, keskiarvo 3,78). Suurin osa vastaajista
kuitenkin totesi kysymysten vaativan toisinaan selvittelya tai vastauksen sisallon var-
mentamista (samaa mieltd 49 % ja tdysin samaa mieltéd 39 %, keskiarvo 4,22). Vastaa-
jista suurimman osan mielesta puhelinneuvontaty® on hyvin organisoitu (samaa mielta
44 % ja taysin samaa mielta 21 %, keskiarvo 3,75). Suurin osa vastaajista oli my0s sita
mielta, etta puhelinneuvontatydhén on luotu selkeat pelisdannét (samaa mieltéa 43 % ja

taysin samaa mieltad 19 %, keskiarvo 3,67).
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Eniten hajontaa vastauksissa oli puhelinneuvontatydhodn luotuja selkeitd pelisdantdja
(keskihajonta 0,98) ja puhelinneuvontatyon organisointia (keskihajonta 0,95) koskevien

vaittamien kohdilla.

Taustamuuttujien vaikutusta tyon luonteeseen liittyviin vaittamiin tutkittiin Kruskall-Walli-
sin testillda. Vastaajan vastuualueella on ryhmien valilla tilastollisesti merkitseva ero
tarkasteltaessa merkitystd mielipiteeseen puhelinneuvontatydn selkeista pelisdannoista
(p = 0,044).

Vaittamien valisia yhteyksia tutkittin Spearmanin jarjestyskorrelaatiokertoimen avulla.
Analyysissa todettiin seuraavat vaittdmien valiset tilastollisesti merkitsevimmat (p < 0,05)

yhteydet:

- puhelinneuvontatyon mielekkyydelld on yhteys puhelinneuvontatyon organisoin-
tiin, mahdollisuuteen keskustella kollegan kanssa vastuualueella, esimiehelta
saatuun palautteeseen ja puhelinneuvontatyon organisointiin

- puhelinneuvontatyon organisoinnilla on yhteys puhelinneuvontatyota koskeviin
selkeisiin pelisdantoihin, mahdollisuuteen keskustella kollegan kanssa vastuu-
alueella, kollegan tukemiseen, puhelinneuvontatydn mielekkyyteen ja esimie-
heltd saatuun palautteeseen

- puhelinneuvontaan luoduilla selkeilla pelisaannailla on yhteys puhelinneuvonta-
tyon organisointiin, kollegoilta saatuun palautteeseen, kollegan tukemiseen ver-
taisesti, mahdollisuuteen keskustella vastuualueen kollegan kanssa ja esimie-

heltd saatuun palautteeseen.

Vaittamiin liittyva korrelaatiomatriisi taulukkona seuraavalla sivulla (Taulukko 2).
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Taulukko 2. Puhelinneuvontatydn luonne, korrelaatiomatriisi.

Vaittama Yhteys vaittamaan p rs. N
Puhelinneuvontatyon organisointi < 0,005 0,352 72

Puhelinneuvontatyén Mahdollisuus keskustella

mielekkyys vastuualueen kollegan kanssa < 0,005 0,427 72
Esimiehelta saatu palaute < 0,005 0,396 72
Puhelinneuvontatydn mielekkyys < 0,005 0,352 72
Puhelinneuvontatyota koskevat

) ) selkeat pelisaannot < 0,005 0,552 72

Puhelinneuvontatyon '

organisointi Mahdollisuus keskustella
vastuualueen kollegan kanssa < 0,005 0,447 72
Esimiehelta saatu palaute < 0,005 0,354 72
Kollegan tukeminen (vertaistuki) < 0,005 0,393 72
Puhelinneuvontatyon organisointi < 0,005 0,552 72

. ) Mahdollisuus keskustella

Puhelinneuvotatyota
vastuualueen kollegan kanssa 0,005 0,327 72

koskevat selkeat o

pelisaannét Esimiehelta saatu palaute 0,005 0,325 72
Kollegan tukeminen (vertaistuki) 0,005 0,325 72
Kollegalta saatu palaute < 0,005 0,507 72

4.3.2 Sosiaalisen tuen tarve ja toteutuminen puhelinneuvontatyéssa

36

Kyselylomakkeen sosiaalista tukea koskevassa osassa esitettiin vastaajille kuusi vaitta-

maa. Vaittamien tarkoituksena on saada selville, onko vertaistuelle tarvetta, miten sen

antaminen ja saaminen mahdollistuu ja mika merkitys esimiehelta tai kollegalta saadulla

palautteella on toimintaan puhelinneuvontatydssa.

Kuviossa seuraavalla sivulla (Kuvio 5) on havainnollistettu palkkikaaviona vastausten

prosentuaalista jakaumaa vaittamittain. Vaittdman kohdalla olevassa palkissa nakyva

luku 