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Helsingin Latu ry toimii ensisijaisesti luonnossa tapahtuvan kuntolitkunnan ja retkeilyn edista-
miseksi kansalaistavaksi. 70 toimintavuoden aikana yhden lajin ja sadan jiasenen yhdistys on
kasvanut vapaaehtoisvoimin yli 5000 jdsenen ja yli 10 lajin yhdistykseksi.

Tdman kehittimishankkeen tarkoituksena on epatismallisessi tilanteessa selvittid ja dokumen-
toida Helsingin Ladun nykyinen tila ja visio seki luoda pitkdntdhtiimen strategia, jolla visio
saavutetaan. Tyon taustaosiossa kuvataan strategiatyon eteneminen. Tutkimusstrategisena ld-
hestymistapana tutkimuskysymysten selvittimisessa kaytetdan toimintatutkimusta.
Tyossi selvitettavit tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Mikd on Helsingin Ladun nykyinen tila?

2. Mita sisdisid ja ulkoisia muutoksia toimintaymparistossa tulee tapahtumaan?

3. Mika on Helsingin Ladun visio?

4. Millaisella toimintasuunnitelmalla nykytilanteesta pdastidn vision kuvaamaan tilaan?

Tyon aineistoa kerdtadn strategiatyoryhmain yhteisistd kokoontumisista, jasenien haastatteluista
ja jasenen tayttimista kyselylomakkeista. Tyon tavoitteisiin pyritddn saamaan vastauksia
SWOT-analyyseilla, tuplatiimi-menetelmalld, Agenda-analyysill, aineiston analysoinnilla, kyse-
lyilld, haastatteluilla ja havainnoimalla. Tutkimustyén kohderyhminid ovat Helsingin Ladun
johtokunnanjisenet, aktiivitoimijat ja jasenet.

Kehittimishankkeen pohjalta syntyi Helsingin Ladulle visio 2015 ja pitkidntihtdimen strategia,
jonka avulla Helsingin Ladun aktiivitoimijat pystyvit paremmin vastaamaan tulevaisuuden
haasteisiin. Yhdistyksen toiminnassa tullaan kehittiméin erityisesti vapaachtoistoimijoidenpol-
kua, jaostojen toiminnan organisointi, ulkoilumajojen toimintaa ja yhdistyksen tunnettavuutta.
Lisdksi lasten, lapsiperheiden ja jatkoryhmien toiminta otetaan laajemmin mukaan tulevina
vuosina.
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Helsingin Latu promotes nature and outdoor fitness through civil activity. Helsingin Latu has
grown exponentially during seventy years. Now the association offers ten different activities to
its members.

The purpose of this development has been to determine and document the current status of
Helsingin Latu in this imprecise situation and to create a vision as well as a long-term strategy
to achieve the vision. The background section describes the progress of the strategy. The
strategy planning process was organized by using action research method.

Work-settled research questions were:

1. What is Helsingin Latus current status?

2. What internal and external changes in the operating environment is going to happen in the
nearby future?

3. What is the vision of Helsingin Latu?

4. In the current situation, what kind of an action plan do we need to reach the future
situation described in the vision?

Material for the thesis was gathered from strategy work group meetings, volunteer’s inter-
views and questionnaire research. Answers to the thesis goals were gathered with the help of
a SWOT analysis, an 8-field from the SWOT analysis, a double-team approach, the Agenda-
analysis, data analysis, questionnaires, interviews and observation. The research work is aimed
at Helsingin Latu board members, active participants and members.

The 2015 vision of Helsingin Latu and a long term strategy were created based on the results.
Board of Governors, Executive Director and volunteers are now in a good position to
answer the upcoming future challenges. The association's activities will be developed for spe-
cific actors in the path of volunteers, organizing the activities of Chambers, Recreational ac-
tivities and public awareness of the association. In addition, children, families and groups will
take more action in the coming years. ,

Key words organizational activities, strategy, action research, association, vision
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1 Johdanto

Seuratoiminnassa on tapahtunut viimeisen vuosikymmenen aikana suuria muutoksia. Seurat
toimivat yritysten, julkishallinnon ja vapaankansalaistoiminnan vilimaastossa niin sijainniltaan
kuin toimintatavoiltaankin. Yksityiset litkunta-alan yritykset ovat levinneet ympiri Suomea
rijahdysmaiselld nopeudella. Julkishallinto odottaa seuroilta entistd suurempaa vastuunottoa
litkuntasektorilla. Seuratoimintaan osallistuvat ihmiset suhtautuvat seuroihin kuin he olisivat

niiden asiakkaita.

Yritysten tulo liikuntakentille on vaikuttanut seuroihin niin, ettd kilpailu alalla on koventunut
ja ihmiset ovat alkaneet suhtautumaan seuroihin kuten valintamyymal6ihin. Seuroista halutaan
ostaa laadukkaita palveluita silloin kun mieli tekee. Kunnat puolestaan odottavat, ettd seurat
hoitaisivat tulevaisuudessa perinteisen toimintansa lisiksi my6s esimerkiksi tyottémien litkun-
tatoiminnan ja lasten iltapaivikerhot. Nykydan kunnat pyrkivit ohjaamaan seurojen toimintaa
ostamalla avustuksilla seuroilta liitkuntatoimintaa, koska seurat pystyvit tuottamaan palveluita
edullisesti talkootyoni. Toisaalta seurojen palvelutoimintaan sovelletaan yhi enemmin yritys-
toiminnan lakeja ja asetuksia. Esimerkiksi seurojen pitdd maksaa veroja, jos toiminta tayttda
elinkeinonharjoittamisen ehdot. Seurojen toiminta on perustunut niiden satavuotisen historian
ajan vapaachtoistoiminnalle. Nykyiddn seurojen toiminnalta odotetaan kuitenkin metrien ja
maalien lisdksi yhd enemmin laatua, mairai, tuloksia, ammattimaisuutta ja nopeaa reagointia
muun muassa litkuntapoliittisiin avauksiin. Perinteisilld seurojen toimintamalleilla ei endd pysty-
td vastaamaan nyky-yhteiskunnan vaatimuksiin. Seurojen on uudistuttava, jotta ne sailyttisivat

elinvoimaisuutensa tulevaisuudessakin.

Seurojen nikokulmasta Kosken (2009 ja 2011) sanoja lainaten tilanne nayttaytyy kuitenkin
seuraavanlaisena: ”Vapaaehtoisorganisaatioille, kuten litkuntaseuroille, on ollut tyypillistd, ettd
tekijoiden pddhuomio kuluu piivittdisten toimintojen toteuttamiseen eikéd energiaa jad seuran
aktiiviseen kehittimiseen. Monessa seurassa asiat menevit ikdan kuin omalla painollaan. Teh-
dédin niin kuin on ennenkin tehty.” (Koski 2009, 21.) ”Niin mairilliset kuin laadullisetkin vaa-
timukset seuratoimintaa kohtaan ovat kasvaneet samalla kun ithmisten mahdollisuudet ja halu

sitoutua vapaachtoisty6hon eivat ole kohentuneet yhta ripedsti”. (Koski 2011, 1).



Seuroihin on entistd vaikeampaa saada uusia aktiivitoimijoita mukaan. Nykyain suuri osa aktii-
vien ajasta menee sithen, ettd luodaan toimintamalleja, ettd saadaan uusia aktiiveja mukaan
toimintaan ja saadaan pidettyad nykyiset aktiivit toiminnassa mukana jatkossakin. Perinteinen
yhteisollisyyteen perustuva vapaachtoistoimintakin pitdd nykyain tuotteistaa pieniksi paketeiksi
tai projekteiksi, jotta jasenid saataisiin houkuteltua mukaan seuratoiminnan pyorittimiseen.
Muutaman vuoden paistd vapaachtoistoiminnan kentélld saatetaan kohdata vield suurempia
ongelmia, jos nuorten asenteita vapaachtoistoimintaa kohtaan ei saada muutettua positiivi-
semmiksi. Myllyniemen (2009) tutkimuksen mukaan nuoret ovat vetdytymastd seuratoiminnas-
ta. Tutkimuksessa todetaan, ettd 10 — 29-vuotiaista jirjeston toiminnan suunnitteluun tai jirjes-
tamiseen osallistuu endd harvempi kuin yksi viidestd, ja hallitukseen tai muuhun toimielimeen
harvempi kuin yksi kymmenesti. ”Laskua on tapahtunut niin jirjestoihin kuulumisessa kuin
osallistumisaktiivisuudessakin. My6s asennetasolla nakyy kriittisyytta jarjestaytynyttd toimintaa

kohtaan.” (Myllyniemi 2009.)

Seuratoiminta ja seuroihin kohdistuvat odotukset ja vaatimukset eivit ole samassa linjassa.
Tistd syystd seurojen, eli seuroissa toimivien ihmisten, olisi entistd tirkeampad miettid, miksi
seura on olemassa, mikd on seuran tavoite ja missad seura haluaa olla tulevaisuudessa. Jos edelld
mainittuja paatoksid ei ole tehty, eri intressit repivit seurat hajalle. Seurojen resurssit eivit tule
riittimadn poukkoiluun avustetun toiminnan, ’seurojen asiakkaiden” seka jisenten, muuttuvi-
en lakien ja aktiivisten seuratoimijoiden vilimaastossa. Seurojen ominaispiirteiden ja toimin-
taympariston muutosten takia seuroille olisi erityisen tirkedd luoda pitkdntihtdimen toiminta-
suunnitelma eli strategia, jolla pystytdin varautuvaan etukiteen seuran siséisiin ja ulkoisiin

muutoksiin.

Tami tyo kertoo siitd kuinka Helsingin Ladulle luodaan pitkintihtiimen strategia. Tyon teke-
minen lahti aidosta tarpeesta kisin. Helsingin Latu perustettiin 70 vuotta sitten. Yhdistyksen
jasenmiird on kasvanut vuosien varrella sadasta jasenesta yli viiteentuhanteen. Lajitarjonnassa
on lihdetty liikkkeelle hithdosta. Nyt yhdistyksen lajitarjontaan kuuluu toistakymmenti lajia.
Toimintaa on viety eteenpdin, kaupungin asettamiin vaatimuksiin on reagoitu ja eri toimintoja
on pyritty muokkaamaan talkoohengessa yhteiskunnan vaatimuksia vastaaviksi. Yhdistykselld
ei kuitenkaan ole selkedad paamaaria tulevaisuuden suuntalinjoista tai siitd, mihin rajalliset re-

surssit kannattaisi suunnata.



Ty6ssi analysoidaan Helsingin Ladun nykytilaa ja toimintaympariston muutoksia. Analyysien
pohjalta luodaan visio ja strategia, joiden avulla yhdistyksen elinvoimaisuus pyritdin turvaa-

maan nyt ja tulevaisuudessa.



2 Strategiaty6

Strategialle ei ole olemassa yksiselitteistd madritelmaid. Seuraavat kolme mairitelmédd antavat
kuitenkin hyvin kuvan siitd, mita strategialla tarkoitetaan.

1. Strategialla tarkoitetaan suunnitelmaa, jolla pyritiin saavuttamaan tavoiteltu paamaira
(Ylisirni6 2011, 97; Kuusela & Neilimo 2010, 7; Hakanen 2004, 17; Heikkala 2002, 22).

2. A) 7Strategia on yrityksen tietoinen keskeisten tavoitteiden ja toiminnan suuntaviivojen
valinta muuttuvassa maailmassa.

B) Strategian avulla yritys hallitsee ymparistoa.

C) Strategian avulla yritys hallitsee tietoisesti ulkoisia ja siséisia tekijoitd sekéd niiden vi-
lisid vuorovaikutussuhteita siten, ettd yritykselle asetetut kannattavuus-, jatkuvuus-
ja kehittimistavoitteet pystytdan saavuttamaan.” (Kamensky 2010, 18.)

3. 7Strategia on valintoja ja valinnat liittyvit yrityksen pyrkimykseen pddstd nykytilasta A
tavoitetilaan B. Valintojen tarkoituksena on selvita kilpailutilanteista ja toimintaympa-
ristbn muutosten synnyttimistd muista haasteista voittajana. Ja onnistumiseen tassa
tarvitaan kaukokatseisuutta markkinoiden tarjoamista mahdollisuuksista ja syvillistd

nikemystd oman yrityksen kyvykkyyksistd, sen DNA:sta.” (Ollila 2010, 16.)

Strategiassa on tirkedd keskittyd tulevaisuuteen ja pitkdjinteiseen toimintaan (Kuusela & Nei-
limo 2010, 11; Heikkala 2002, 22 - 24). Strategiassa tiivistetdan seuran arvovalinnat: mitd var-
ten olemme olemassa ja mihin haluttuun tulevaisuuden tilaan ollaan pyrkimissa. Strategialla
pyritddn varmistamaan jirjeston olemassa olo ja elinvoimaisuus pitkalld tahtdimelld (Heikkala
2005, 20 & Heikkala 2002, 22). Pitkdntahtdimen strategian suunnittelu on erityisen tarkeda
yleishyodyllisille organisaatioille, koska niiden ei tarvitse ajatella valitonté tulosta ja koska nii-
den tehtdva on palvella kansalaisia. Strategiat muuttavat aikeet toiminnaksi, jotka synnyttavit

tuloksia. (Drucker 2008, 57 — 58, 69).

Strategiaty6lld puolestaan tarkoitetaan yrityksen kilpailukyvyn parantamista, kilpailuetujen
luomista, uudistumista ja osaamisen kehittdmista. StrategiatyOssd toiminnan kehittiminen ja
toteuttaminen tapahtuvat yhta aikaa. (Hakanen 2004, 18.) ”Hyvi strateginen osaaminen on
menestyvin yritystoiminnan yksi peruskivi” (Kuusela & Neilimo 2010, 7). Vain ne yritykset
voivat menestyd pitkélld tihtidimelld, joilla on kunnossa oleva strategia (Laamanen ym. 2005,

110).



2.1 Strategiaty6on vaiheet

Strategiatyolle ei ole olemassa yleispitevaa tai oikeaa mallia, vaan strategiatyGprosessi raataloi-
dédin kullekin kohdeorganisaatiolle ikddn kuin mittatilausty6ni. Strategiatyén toteutustavan
valintaan vaikuttavat muun muassa yrityksen koko, kehitysvaihe, yrityskulttuuri, johtamistapa
ja henkiloston osaaminen (Hakanen 2004, 187). ”Urheiluseuran kehittimisessd patevit samat
lainalaisuudet kuin minka tahansa muunkin organisaation kehittdmisessd” (Nikulainen & Olli-
kainen 2005, 38). Heikkala (2002) muistuttaa kuitenkin, ettd jirjestdjen on otettava huomioon
niiden erityispiirteet strategiaa tehdessiaan. Heikkala totesi lisdksi jo 10 vuotta sitten, ettd am-
mattimaistumisen, strategisen suunnittelun, omarahoituksen kasvun ja muiden vastaavien teki-
joiden johdosta yritysmaailman toimintamallit tulevat korostumaan jirjestétoiminnassa. (Heik-
kala 2002, 25, 49.) Heikkalan ennuste seurojen toimintamallien muuttumisesta lihemmaksi

yritysten toimintamalleja on toteutunut.

Strategiaty6 on parhaimmassa tapauksessa organisaatiossa elivi, jatkuva prosessi tal toiminta-
tapa. Kehusmaa (2010) jakaa strategiatyon viiteen eri vatheeseen jotka ovat seuraavat:

1) organisaatiolle sopivan strategiatyémallin (prosessin) suunnittelu

2) strategian laatiminen

3) strategian toteuttaminen kaytinndssa

4) strategian seuranta ja arviointi sekd

5) strategian patvitys.
Strategiatyoprosessissa eri tyGvaiheet eivit kulje lineaarisessa jirjestyksessd vaan limittdin. (Ke-

husmaa 2010, 16.)

Hakanen (2004) kuvaa puolestaan pk-yrityksen strategiatyénvaiheet kuudessa osassa. Hinen
jaotelmassaan on kuvattu my6s strategiatyon alkuvaiheet toisin kuin Kehusmaan (2010) mallis-
sa. Hakasen jako on seuraava:

1) tiedon hankinta, analysointi ja tulkinta

2) vision luominen

3) strategisten valintojen tekeminen

4) strategian konkretisointi

5) strategian kdytinnon toteutus seka

0) strategian varmistus, oppimisen ja kehittiminen. (Hakanen 2004, 19 — 22.)
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Heikkalan (2002) jirjeston strategiaprosessin kuvauksesta 16ytyy my6s kuusi vaihetta. Vaiheet
ovat samansuuntaisia Hakasen kuvauksen kanssa. Heikkalan jako on seuraava:

1) strategisen suunnittelun lihtékohdat ja strategian kdytinnon toteuttaminen

2) toimintaympdriston ja jarjestdorganisaation analyysit esimerkiksi SWO'T ja strategisten

aiheiden tunnistaminen

3) vision ja mission luominen strategisten valintojen pohjalta

4) strategian toteutettavuuden arviointi

5) strategian seurannan ja paivittimisen jirjestiminen ja

0) strategian kdytinnon toteutus. (Heikkala 2002, 34.)

Ollikainen (2005) puolestaan kayttda strategiatyovaiheiden kuvauksessa hiukan eri termeja kuin
Kehusmaa (2010), Hakanen (2004) ja Heikkala (2001). Ollikainen on tiivistinyt seuran kehit-
tamisprosessin kolmeen osittain paillekkiin tapahtuvaan vaiheeseen seuraavasti:

1) asemointi- ja analyysivaihe,

2) vaithtoehtoisten kehityssuuntien selvittiminen ja

3) toimeenpano (Ollikainen 2005, 38).

2.2 Yhdistyksen ja yrityksen méiiritelmit ja ominaispiirteet

Erilaisten organisaatioiden kuten yritysten, julkishallinnon ja jirjestdjen strategian luomises-
sa patevat samat lainalaisuudet. Kunkin organisaation erityispiirteet on kuitenkin otettava
huomioon strategian luomisessa. (Heikkala 2002, 25.) Tisséd luvussa maaritetddn tissa tyOssa
kdytettyjd kasitteitd ja erilaisten organisaatioiden tyypillisid piirteitd. Strategiaprosessin kuva-

uksissa puhutaan limittdin seurasta, yhdistyksesta, jarjestOstd, yrityksestd ja pk-yrityksesta.

Yhdistyksilld on monia nimid. Yleisimmin yhdistyksia kutsutaan seuroiksi, osastoiksi, ker-
hoiksi ja klubeiksi. (Loimu 2010, 25.) Yhdistys/seuta muodostuu, kun vihintiin kolme ji-
sentd liittyy yhteen, jonkin yhteisen tarkoituksen toteuttamiseksi. Yhdistys/seura voidaan
perustaa aatteellisen tarkoituksen toteuttamiseksi. Aatteellinen toiminta tarkoittaa toimintaa,
jolla ei tavoitella taloudellista voittoa. (Anttila 2005, 6.) Loimun (2010) mukaan aatteellinen
tarkoitus tarkoittaa jonkin aatesuunnan edistimistd, jonkin ryhman etujen valvontaa, hyvin-
tekeviisyytti, palvelujen tuottamista jasenille, palvelujen tuottamista muille kuin jdsenille tai
yhdessiaolomahdollisuuksien tarjoamista jasenille ilman varsinaista aatteellista toimintaa.

(Loimu 2010, 23 — 24.)



Kun arkisessa kielenkéytossd puhutaan yhdistyksesti tai jarjestostd, tarkoitetaan niilld orga-
nisoituneen kansalaistoiminnan perusyksikkoja. Jarjesté koostuu kuitenkin usein jasenyhdis-
tyksistd, jolloin yhdistykset muodostavat ruohonjuuritason ja jirjestot muodostuvat vastaa-
vasti nididen yhdistysten yhteenliittymistd. Yhdistystoiminnassa ollaan mukana lihinna hen-
kisen kipindn takia. Yhdistyksiin liittyy vahvasti yhdistykseen kuuluminen, jasenyys. Yhdis-
tystoiminnan peruskallio on vapaaehtoistoiminta. Lisiksi yhdistystoimintaan liittyy olennai-
sesti demokratia, mika tarkoittaa sitd, ettd jasenilld on ainakin periaatteellinen mahdollisuus
osallistua yhdistystd koskevien paitoksien tekemiseen. (Heikkala 2002, 40, 88 - 89). Yritys
puolestaan perustetaan harjoittamaan taloudellista toimintaa, joka tihtdad kannattavaan tu-
lokseen. Yrityksen voi perustaa yksi tai useampi henkilé yhdessa. (Tilastokeskus 2011b.)
Pienilld ja keskisuurilla yrityksilld (pk-yritykset) tarkoitetaan yrityksia, joiden palveluksessa
on vihemman kuin 250 tyontekijdi ja joiden vuosiliikevaihto on enintddn 50 miljoonaa eu-
roa tai taseen loppusumma on enintdin 43 miljoonaa euroa. Lisiksi yritysten on oltava riip-
pumattomia. “Riippumattomia yrityksid ovat ne yritykset, joiden padomasta tai ddnivaltaisis-
ta osakkeista 25 prosenttia tai enemmin ei ole yhden sellaisen yrityksen omistuksessa tai
sellaisten yritysten yhteisomistuksessa, joihin ei voida soveltaa tilanteen mukaan joko pk-

yrityksen tai pienen yrityksen maaritelmda”. (Tilastokeskus 2011a.)

Yrityksissd kysynnin ja tarjonnan suhde yhdessa saavutetun taloudellisen voiton kanssa kertoo
siitd, onko toiminta kannattavaa vai ei. Jarjestopuolella tillaista mittaria ei ole.” Jirjestjen ja
jasenten vililld on vain heikko linkki, jonka kautta ei juuri vality tietoa toiminnan tuloksellisuu-

desta” (Heikkala 2002, 90).
2.3 Strateginen johtaminen

Strateginen johtaminen seuroissa on tavoitteellista pitkdn tdhtdiimen toiminnan suunnittelua ja
tavoitteiden mukaan toimimista. Strategisella johtamisella tihditdan seuratoiminnan pitimi-
seen elinvoimaisena tulevaisuudessakin. (Heikkala 2005, 20 — 25.) Strategisen johtamisen tasot
voidaan jakaa kuuteen eri osa-alueeseen. Kehusmaa (2010) on luonut tekeminsi jaon Pauli
Juutin mallia mukaillen. Tasolla 0 organisaatiolla ei ole yhteistd strategiaa. Kisitykset strategia-
tyOstd ovat hajanaisia ja strategiaty6 saattaa herattda vastustusta. Tasolla 1 organisaation johto
laatii strategian. Strategian suunnittelu ja viestintd ovat kuitenkin erillisid. Tasolla 2 organisaati-
on johto kiy strategisia keskusteluja sdannollisesti, strategiaa tyOstetdin erilaisilla menetelmilla

ja strategiasta viestitddn organisaatiolle.



Tasolla 5 tehddin eldvii ja dlykisti strategiatyota. Strategiatyd on osa organisaation arkea ja
strategisia keskusteluja kidydain organisaation kaikissa osissa. Jokaisen oma tyo saa merkityk-
sensa strategiasta. Tasot 3 — 4 ovat malleja tasojen 2 ja 5 vilimaastosta. On eparealistista ajatel-
la, ettd organisaation strateginen johtaminen etenisi tasolta 1 tai 2 suoraan ylimmialle tasolle.
(Kehusmaa 2010, 18 — 21.) Useimmiten organisaatiot etenevat pikkuhiljaa tasolta seuraavalle

kehittien vuosien mittaa toimintaansa.

2.4 Strategiatyon kidynnistiminen

Strategiatyon aluksi on tirkedd muodostaa yhteinen nakemys strategiatermeistd, strategiatyon
tarpeista ja tavoitteista. Ndistd asioista voidaan keskustella valittujen henkiléiden kanssa tai
laajemmin organisaation sisilld. Kuitenkin koko organisaation pitdd olla tietoinen strategiatyon

kaynnistyksesta ja niistd syistd, miksi tyotd tehddan. (Kehusmaa 2010, 46 — 47.)

Jos strategiatyOssa lahdetdin 0O-tasolta liikkkeelle, organisaatio voi valita strategiatybhonsid kevy-
empid ja yksinkertaisia menetelmid. Talloin tavoitteena ei myoskain tarvitse olla se, ettd koko
organisaatio osallistuu strategiatybhon alusta asti. Strategiatyomalli kannattaa suunnitella sel-
laiseksi, ettei sen tekeminen tuota kohtuuttoman suurta tyotaakkaa. Laajoja markkina- ja kilpai-
lija-analyyseja ei kannata tehdi, jotta ty6voimaa jad strategisten ja tavoitteiden ja toimenpitei-
den laatimiseen. Taustatietoa kannattaa ottaa niistd lahteistd, joita organisaatiolla on jo kiytos-
sd. Jos muita kuin musta tuntuu -menetelmia ei ole kaytossi, niin silloin aineistoa kannattaa
tiydentdd hiukan esimerkiksi kerddmilld tietoa julkisesta aineistosta. Taustatietoa tarvitaan,
jotta voidaan luoda karkea kuva siitd, mikd on organisaation nykyinen asema markkinassa suh-
teessa kilpailijoihin ja asiakkaisiin. Sen jilkeen, kun organisaation nykyasema on mairitetty,
kidyddin luomaan yhteistd strategista padmairda. Suositeltavaa on, ettd aluksi kerdtddn kaikkien
nikemykset. O-tasolta litkkeelle lihdettiessd voidaan olla tyytyvaisid, jos saadaan mairitettya
jotakuinkin yksimielinen nikemys pdamairastd. Pidamairad voidaan sitten tarkentaa strategia-
tyon edetessd, kun strategiaa aletaan purkaa tarkemmalle tasolle tuote-, palvelu- ja asiakasvalin-
tojen kautta. Jos valintojen tekeminen on vaikeaa, avuksi voidaan ottaa poissulkemismenetel-
mi, esimerkiksi tallaisia asiakasryhmid emme tavoittele koska...”. On tirkedd, ettd muistetaan
kirjata ylos my0s perustelut tehdyille paatoksille. Perustelut paatoksille 16ytyvat esimerkiksi
resursseista. Téllaiset paatokset ovat strategisia valintoja, jotka joutuvat kyseenalaistetuiksi stra-

tegiamatkan varrella useita kertoja. (Kehusmaa 2010, 46 — 48.)



2.5 Strategian tausta-aineisto ja sen analysointi

StrategiantyOn perusta ovat tosiasiat. Siksi strategiatyé on aloitettava tiedon hankinnalla. Taus-
ta-aineistoa strategiaty6lle hankittaessa pitdd miettid seuraavia asioita:

1. Mika tieto on olennaista yrityksemme kannalta?

2. Miten tieto vaikuttaa meihin?

3. Miten tieto voidaan muuttaa yrityksen menestystekijoitd tukevaksi osaamiseksi?
(Hakanen 2004, 19 — 20.) Yhdistysten nykytilannetta analysoitaessa voidaan selvittdd muun
muassa jasenten ja muiden sidosryhmien odotuksia, toimintaympiristossi tapahtuvia muutok-
sia ja nykyisten palveluiden tilaa esimerkiksi seuraavilla kysymyksilla:

- Keti jasenemme ovat ja miksi he ovat jaseniamme?

- Ketki ovat tirkeimmit yhteistykumppanimme ja mitd he odottavat meiltd?

- Mita toimintaympiristossimme on tapahtumassa?

- Vastaavatko tuotteemme ja palvelumme jasenten odotuksia? (Loimu 2007, 183 — 184.)
Tiedon hankinnassa on tirkedd myo6s se kuinka kokemusperiinen hiljainen tieto ja uusi fakta-
tieto yhdistetddn ja hyodynnetdin yrityksen kiyttoon. Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan henkil6-
kohtaista kokemusperdisti tietoa ja taitoa, jota on vaikea kuvata sanoilla (Kesti 2005, 187; Ha-
kanen 2004, 19 — 20, 199). Lisiksi tietoa hankittaessa kannattaa miettid, mistd tietoa saadaan ja
kuinka paljon resursseja aineiston hankintaan kaytetdin. Tausta-aineistoa tarvitaan organisaati-
on aseman hahmottamiseksi suhteessa ymparisto6n. Asema kuvataan markkina- ja kilpailija-
analyyseista saadun tiedon avulla. Aseman méarittimiseen riittdd 1 — 2 havainnollistavan mallin
kayttiminen. Yksi parhaista malleista on SWOT-analyysimalli monikayttoisyytensd ansiosta.
Vaarana on, ettd pelkkd taustojen kartoitus vie kaikki kdytettivissd olevat resurssit. Jos tietojen
saaminen atheuttaa kohtuuttoman suuren tyoéméarin, niin silloin on parempi kayttaa riittavin
monen ihmisen yhteen koottua tietimysta ja musta tuntuu -késitystd, mikd itsessddn saattaa
olla yhtid hyvi tausta-aineisto kuin suurella vaivalla koottu vajavainen markkinatieto. Térkeda
on myOs muistaa, ettd strategiatyossa tehdaidn toimenpidesuunnitelma tulevaisuuteen, jolloin
analyysien tarkoituksena on luoda kuvaa tulevaisuudesta eikd menneisyydestd. Kun pyritidn
tekemiin eldvia strategiatyota, organisaatio voi hyodyntid tehokkaasti hiljaista tietoa ja hiljaisia
signaaleja. (Kehusmaa 2010, 60 — 76.) Hiljaiset signaalit ovat alkuvaiheessa olevia ilmi6ita tai
merkkeji, joiden tapahtumistodennikéisyys on alhainen, mutta seurannaisvaikutukset ovat
suuret (Kamensky 2010, 169). Hiljaiset signaalit kumpuavat hiljaisesta tiedosta (Kesti 2005,
187).



Hiljaisen tiedon esille saaminen edellyttda organisaatiokulttuuria, joka kannustaa tietojen, ko-
kemusten ja tuntemusten jakamiseen. Jos hiljainen tieto saadaan esille, niin sitd voidaan jalostaa
ja soveltaa hyodynnettiviksi strategiaty6ssa. Hiljaisia sighaaleja voidaan keritd esimerkiksi ske-
naariotyoskentelyn avulla. (Kehusmaa 2010, 60 — 76.) Skenaariot ovat vaihtoehtoisia tulevai-
suuden kuvia, kasikirjoituksia tulevaisuudesta. Skenaarioty6skentelyssd luodaan mielikuva siita,
miten asiat voivat tapahtua tai miten toivomme niiden tapahtuvan tulevaisuudessa. (Kamensky
2010, 57, 162 — 163.) Markkina-analyysien korvaaminen skenaarioty6skentelylld voi antaa uutta
intoa ja nakokulmaa paikallaan polkevalle strategiatyolle. Skenaariotydskentelyyn osallistuvilla
ei tarvitse olla visionddrisia kykyja tai tieteellisid naytt6ja. Useimmiten parhaat ideat ja innovaa-
tiot syntyvit kdytinnonlidheisten kokemusten kautta. Muutenkin positiointia tehtiessa yksin-
kertaiset ja osallistavat menetelmat toimivat usein parhaiten. Nakemykset saadaan esille, mieli-
pide saa perustua tuntemukseen tai kokemukseen eika sen tarvitse olla todistettua tietoa. Kes-

kustelemalla saadaan muodostettua yhteinen nakemys asiasta. (Kehusmaa 2010, 60 — 76.)

Tiedon hankintaa voidaan rajata yrityksen koon ja luonteen mukaan. Alueellisesti toimivan
yrityksen ei tarvitse hankkia tietoa koko maailmasta. Uusia ideoita saattaa kuitenkin syntya, jos
tietoa hakee laaja-alaisemmin. (Hakanen 2004, 28.) Pienen yrityksen on kuitenkin rajallisten
resurssien takia syyta rajata tiedonhankintaansa. Tietoa tarvitaan asiakkaista, yrityksesta ja sen
osaamisesta seki kilpailusta ja toimialasta. Nykyisen liikeidean ja mahdollisesti ajatuksissa ole-
van tulevan toiminnan perusteella on mahdollista maarittad karkeasti etukiteen, mitd tietoa
yrityksen tulevaisuuden hahmottamiseen tarvitaan. StrategiatyOssa tarvitaan kipeimmin tietoa
siitd, mitkd ovat yrityksen ongelma-alueet ja mahdollisuudet tulevaisuudessa oman arvion mu-
kaan. Jos emme mieti ongelma-alueita ja mahdollisuuksia, niin on olemassa vaara, etta ke-

rddmme ja analysoimme tietoa, jolla ei ole jirkevia kayttod. (Hakanen 2004, 30, 37.)

Ollikaisen (2005) mielestd urheiluseuran nykytilaa kannattaa arvioida kolmesta eri nakokulmas-
ta, jotka ovat seuraavat:

1) Toimintaympariston arviointi

- Urheiluseuran toimintaymparistéd voidaan arvioida miettimalld millaisia muutoksia toimin-
taympiristossd esimerkiksi litkuntapaikkojen ja kilpailevien urheiluseurojen miarissi on tapah-

tunut ja tulee tapahtumaan. Lisaksi mietitidn muutosten vaikutusta oman seuran toimintaan.
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2) Oman toimintakulttuurin ja keskeisten sidosryhmien odotusten arviointi

- Seuran toimintakulttuuri voidaan selvittid miettimalld millainen on seuran arvopohja, millai-
nen seura on, keitd varten seura on olemassa ja mikd on sen perimmadinen tarkoitus.

- Sidosryhmien eli tahojen, joille seuralla on jotain annettavaa ja joilla on jotain annettavaa
seuralle, odotuksia voidaan selvittda esimerkiksi keskustelemalla sidosryhmien edustajien
kanssa.

3) Omien kaytettavissa olevien resurssien ja kehitysvalmiuksien arviointi

- Kiytettdvissa olevien resurssien arvioinnissa arvioidaan seuran taloudelliset resurssit sekd
seurassa toimivan henkil6ston henkiset ja osaamisresurssit esimerkiksi SWOT-analyysilla.

(Ollikainen, 2005, 39 — 40.)

Tietojen selvityksessa yrityksen tirkein tiedon lahde on yritys itse. On tirkead selvittaa yrityk-
sen henkilokunnan tietopadomaa ja hyodyntdda myos hiljaista tietoa. My0s yrityksen omat seu-
rantatiedot, esimerkiksi myyntitilastot ja asiakasrekisterit, antavat tietoa yrityksesti ja toimin-
taymparistostd. Ulkoisista tiedonldhteista tirkein on yrityksen asiakkailla oleva tieto. Yritys saa
asiakastietoa suorista asiakaskontakteista, palautteesta ja muun muassa asiakaskyselyista.
Muita tiedonldhteitd voivat olla henkil6kohtaiset kontaktit muihin yrityksiin, Internet, messut,
rahoittajat ja niin edelleen. Yrityksen henkil6kunnalla voi my6s olla paljon hiljaista tietoa yri-
tyksen ulkoisesta ympiristosti. Tiedonhankinnassa on tirkedd muistaa, ettd tiedon hankinta on
jatkuva prosessi. Yhteenvetona voidaan sanoa, etti strategian kehittimiseen tarvitaan perustie-
toa asiakkaista, markkinoista, kilpailusta, kilpailijoista, ympiristOstd ja yrityksestd sekd sen
osaamisesta. Strategiantyon kannalta on tirkedd, ettd hankittu tieto analysoidaan. Tiedon analy-
sointi tassd yhteydessa tarkoittaa tiedon hallintaa, oleellisen karsintaa tietomassasta ja timan
jalostamista, yhdistelyd ja jarjestimistd omiin tarkoitusperiimme sopivaksi.
”Tietoa analysoitaessa pitiisi pystyd vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

1. Miti timi tieto tarkoittaa meiddn kannaltamme

2. Mika tieto on olennaista yrityksemme toiminnassa

3. Miten voimme muuttaa tiedon yrityksen menestystekijoita tukevaksi osaamiseksir”

(Hakanen 2004, 34 — 37.)
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2.6 Vision luominen

Visio on kuvaus seuran tulevaisuudesta, siitd minkalainen se on kuviteltuna vuonna, kun se on
menestyksekkiisti toteuttanut toiminta-ajatustaan (Heikkala, 2005, 26). Visio voidaan mairitel-
14 my6s yrityksen tulevaisuuden tahtotilaksi ja pdamaariksi. Visiossa kuvataan, millainen yritys
on tulevaisuudessa. (Kamensky 2010, 78 -79; Kehusmaa 2010, 76; Tuomi & Sumkin, 2010, 47;
Laamanen ym. 2005, 116; Kotter 1996, 60; Hakanen 2004, 63; Raatikainen 2004, 73.) Visio
muodostaa strategian perustan. Visio on strategiatyoskentelyn ja strategisen ajattelun lihtékoh-
ta. (Laamanaen ym. 2005, 116; Hakanen 2004, 69.) Jos yrityksella ei ole visiota, se on kuin ajo-
puu, joka ajelehtii ympariston ja ajankohdan tuulien sekd virtausten mukana. Visio maarittid
yrityksen toiminnan suunnan ja sisillén. Vision aikajianne riippuu yrityksen koosta ja tilanteesta
seki toimialan luonteesta. Vakiintuneilla toimialoilla vision aikajinne voi olla pidempi. Pienissi
ja keskisuurissa yrityksissd visio madritetadn useimmiten 3 — 5 vuoden péaahin. (Hakanen 2004,

61— 63.)

Tuomin ja Sumkin (2010) mukaan hyvi visio on tekijoidensd nakoinen, merkittidvi asiakkaalle
ja verkostokumppaneille kumppanuutta syventiva. “Esimerkiksi Nokian visio on The World
in Which Every One Can Be Connected, kertoo tarinan tulevaisuudesta, joka luo uusia mah-

dollisuuksia asiakkaille tavoittaa toisensa”. (Tuomin & Sumkin 2010, 48.)

Suomalaisen litkunnan ja urheilun Visio2020 on ”Olemme maailman liikkuvin urheilukansa”

(Litkunnan ja urheilun maailma 2010). Suomen Ladun visio on ”Suomen Latu ja sen jasenyh-

distykset tunnetaan litkuttajina, ulkoilun ja retkeilyn tunnustettuina asiantuntijoina seka ulkoili-
joiden asiaa ajavana kaikille avoimena kansalaisjarjestond. Vuonna 2015 suomalaiset ovat maa-
ilman kirked monipuolista litkuntaa harrastavana kansana.”(Suomen Latu 2010.) Nokian Pallo-
seuran visio kuuluu puolestaan seuraavasti: "Nokian Palloseura on palloilulajien harrastajamia-
raltdan mitattuna Nokian suurin seura. Junioritoiminta on kasvatuksellisesti kansallista huippu-

tasoa. Seuran kilpaurheilullinen menestys on kansallista tasoa.” (Nuoti Suomi 2005, 6.)

Hyvin luotu visio ohjaa tekemistd oikeaan suuntaan. Kun suunta on selvilld, valtetddn tekemas-
td ylimédaraistd tyotd ja pohdintaa siitd, mitd pitdisi tehdd. Monista tilanteista voidaan pdastd
nopeasti eteenpiin kysymilld, onko timi sopusoinnussa vision kanssa. Jos vastaus kysymyk-

seen on kielteinen, pddmairad tukemattomat projektit on helppo havaita ja keskeyttia.
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Toinen vision tirkeid tehtivd on motivoida ihmisid tekemiin toimenpiteitd, jotka palvelevat
organisaatiota pitkalld tihtidimelld, vaikka toimenpiteet eivit olisikaan heiddn lyhyen tihtiimen-
sd edun mukaisia. Kolmas vision tirked tehtivd on ohjata tyontekijoitd tekemaidn organisaation
kannalta oikeita asioita. Kun tyontekijiat ovat omaksuneet vision hyvin, niin he pystyvit itse
ohjaamaan itseddn, talloin heidén ei tarvitse tarkistuttaa kaikkia asioita esimiehellddn tai kolle-

goillaan. (Kotter, 1996, 61 — 62.)

Hakanen (2004) on rakentanut visioprosessimallin teoksessa ”’Voimana Visio (Salenius, Aker-
berg, Owren 1998) olevan mallin pohjalta. Hakasen mallin mukaan tehdyistd visioprosesseista
on saatu hyvid kiytinnon kokemuksia pk-yrityksissa. Malli soveltuukin hyvin pk-yritysten tar-
peisiin sellaisenaan tai yrityskohtaisesti sovellettuna. Malli koostuu viidesti vaiheesta, jotka
ovat seuraavat:
1. Kuunteluvaihe 360
- Kuunteluvaiheessa keritiin tietoa yrityksen henkilostolta yrityksen arvostuksista ja
identiteetista esimerkiksi keskustelukierroksella tai arvokeskustelulla. Lisaksi keratidn
tietoa yrityksen toimintaymparistostd ja muista toimijoista. Toimintatapana voidaan
kayttdd tiedon keruu, analysointi ja ymmarryksen luonti menetelmii. T4llaisella toimin-
tatavalla pystytddn luomaan jo alkuvaiheessa tulevaisuudenkuvia ja saavuttaa tietynas-
teinen yhteisymmaérrys vision perusteista.
2. Visiopaja 1
- Visiopajassa yritysjohto kay lipi kuunteluvaiheessa kerityn materiaalin. Materiaali ana-
lysoidaan ja jasennellddn. Materiaalin pohjalta valitaan vision rungoksi 3 — 5 perusele-
menttid. ”Peruselementit ovat erityisen tirkeitd teemoja yrityksesta tai ydinkysymyksia
tulevaisuutta ajatellen (esimerkiksi teknologiaan, asiakassuhteisiin, henkil6st66n, uudis-
tumiseen liittyvid asioita).” Lisdksi visioty6pajassa luodaan avoimen vuoropuhelun
avulla vision kethdaankirki, joka herittda innostusta ja antaa energiaa tyontekijoille ja
muille kohderyhmille. Luomistyén voi toteuttaa niin, ettd johtaja esittdd oman visio
luonnoksensa, mihin kaikki johtoryhman jdsenet ottavat kantaa ja jalostavat visiota
eteenpdin. Visiopajan tavoitteena on luoda lyhyt, mutta kattava kuvaus vision perus-
elementeistid ja mahdollisimman viimeistelty esitys vision keihadnkarjesta.
3. Vuoropuhelu avainhenkil6iden kanssa
- Vuoropuhelussa avainhenkil6iden kanssa johtoryhmi esittad visioluonnoksen johto-

ryhmin ulkopuolisille henkil6ille ja antaa heille mahdollisuuden jalostaa visioluonnosta.
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4. Visiopaja 2

Toisessa visiopajassa johtoryhma viimeistelee vision ja tekee suunnitelman siitd, kuinka

visio viedaan koko henkilokunnan tietoisuuteen.

5. Dialogi koko yrityksen kanssa

Lopuksi esimiehet esittelevat johdon tukemana vision koko yrityksen henkilékunnalle

samaan aikaan. (Hakanen 2004, 69 — 70.)

Kehusmaan (2010) mielesta tuloksellisin tyGtapa vision luomisessa on iteroiva tyGtapa. Ite-

roivaa tyOtapaa voidaan hyodyntdi esimerkiksi seuraavasti:

1.

Strategiaryhma tai -ryhmit maérittavat alustavan vision. Visiota ei ole vield viimeistelty
loppuun asti, mutta strategiaryhmailld on jo tdssa vaiheessa selkedt perustelut sille, miksi
tallaiseen visioon on paadytty.

Alustava visio perusteluineen laitetaan henkilokunnan kommentointikierrokselle.
Olennaista tdssd vaiheessa on, ettd henkilokunnalle selvitetddn, ettd kyse on vasta alus-
tavasta visiosta.

Kysytddn organisaatiolta millaisia kysymyksia tai epdilyksid alustava visio herattda.
Vastaukset kerdtddn esimerkiksi nettikyselylld tai kokousten yhteydessa.

Strategiaryhma tai -ryhmit jatkavat vision tyOstamistd saadun palautteen pohjalta.
Kommentti- ja palautekierroksen voi tarvittaessa tehda toisen kerran. (Kehusmaa

2010, 79.)

Nuori Suomi (2005) ohjeistaa puolestaan urheiluseuroja laatimaan vision niin, ettd pohtii seu-

raavia asioita:

1.” Miettikda, mitd asioita visiossa tulisi olla

2. Mitd haluatte, ettd visio kertoo seuranne toiminnan suunnasta

3. Muotoilkaa visio lauseeksi, joka kuvaa unelmaa seurastanne tulevaisuudessa”.

Lisdksi Nuori suomi ohjeistaa, ettd vision suunnittelussa kannattaa ottaa huomioon seuraavat

asiat: ’Visio on tiittavin konkreettinen, visio on toteutettavissa — haastava, mutta mahdollinen,

visio perustuu tahtoon — se saavutetaan, kun yhteistd tahtoa loytyy, visio on innostava, visio on

helposti viestittdvi ja vision tahtotila on sidottu tiettyyn aikaan (esimerkiksi vuosi 2010)”.

(Nuori Suomi 2005, 6 — 7.)
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2.7 Strategisten valintojen tekeminen

Strategia luodaan valitsemalla sopivat vaihtoehdot sen kuvan perusteella, joka on syntynyt ana-
lyysivaiheessa ja ajan kuluessa kiertyneen tiedon perusteella. Strategia voidaan maritelld kol-
messa vaiheessa tehtivien vaihtoehtojen muodostamisen ja niista tehtivien valintojen avulla.
Ensimmiaiseksi tehdédin strategian pailinjaukset ja asetetaan strategiset tavoitteet. Pailinjaukset
ovat keskeisid asiakokonaisuuksia, jothin panostamalla visio voidaan saavuttaa. Asiakokonai-
suudet valitaan visiosta 16ytyvien asioiden pohjalta. Strategiset tavoitteet ovat vilitavoitteita,
jotka toteuttamalla visio voidaan saavuttaa. Toisessa vaitheessa tehddin valinnat siitd, millaisella
litketoiminta-, tuotemarkkina- ja kilpailustrategialla edetdin. Liiketoimintastrategia tarkoittaa
niiden litketoiminta-alueiden valitsemista, joilla toimitaan. (Hakanen, 2004, 89 — 104.) Kilpailu-
strategia vastaa kysymykseen, miten pystymme erottautumaan kilpailijoista. Vastausta voidaan
hakea miettimalld asiakkaiden tarpeita, osaamistamme, resurssejamme ja kilpailutilannetta.
Kaytinnossa tima tarkoittaa sitd, ettd pitad luoda sellainen asiakaslupaus, ettd asiakas valitsee
tarjolla olevista vaihtoehdoista meidit. Meiddn on pystyttiva tiyttiméan lupaus sellaisella ar-
vo/kustannus (hyoty/hinta) suhteella, ettd se on meille kannattavaa liiketoimintaa. Keskeistd

on siis kilpailuedun luominen (kuvio 1). (Kamensky 2010, 58 — 59.)

ASTAKKAIDEN
TARPEET
arvo / kustannus arvo / kustannus
YRITYKSEN KILPAI-
OSAAMI- LUETU
kilpailuetu

Kuvio 1. Liiketoimintastrategia vastaa kysymykseen, milld tavalla liiketoiminnassa ratkaistaan

litketoiminnan kolmiodraama” menestyksellisesti (Kamensky 2010, 24).

15



Tuotemarkkinastrategia tarkoittaa sitd, ettd maaritetddn, mitd tuotteita tai palveluita yritys tarjo-
aa ja milld markkinoilla ja mille asiakkaille niitd markkinoidaan. (Markkinoinnilla tarkoitetaan
markkinoinnin maantieteellistd aluetta seka asiakkaita, asiakaskohderyhmii ja markkinaseg-
menttejd, joiden tarpeita pyritddn tyydyttamaan.) Kolmannessa vaiheessa strategiset tavoitteet
konkretisoidaan kriittisiksi menestystekijoiksi, joiden valintaa ohjaa kilpailustrategia. Tiiviste-
tysti strategian valinnassa on kysymys siitd, mitké tekijat vaikuttavat oleellisesti visioon pédse-
miseen ja miten ne hoidetaan paremmin kuin kilpailijat. (Hakanen 2004, 90 — 95.) Strategisten
valintojen tekemistd voidaan tarkastella my6s muista nakokulmista kuin litketoiminnankolmio-
draamasta ja kilpailuedun luomisen nikokulmasta kisin. Chan Kimin ja Mauborgnen (2007)
lanseeraaman sinisen meren strategian mukaan paras tapa selvita yritysten vilisestd kilpailusta
on lopettaa kilpaileminen. Chan Kimin ja Mauborgnen esittivit, ettd parempi strategia on etsid

uusia markkinoita ja toimintamalleja eli sinisid merid, missa ei ole kilpailijoita.

Sinisen meren strategian toteuttamiseen tihtdavaa auttaa seuraavien neljan kysymyksen mietti-
nen:
1. ”Mitka toimialalla selvi6ina pidettavat tekijit pitdisi poistaa?

2. Mité tekijoité tulisi supistaa selvisti alan normaalitasoon verrattuna?

3. Miti kyseiselle toimialalle tdysin uusia tekijoitd tulisi luoda?

4. Mitd tekijoita tulisi korostaa selvisti enemmin kuin alalla yleensi tehdddn? ”
Lisaksi hyvin toimivalla sinisen meren strategialla on kolme piirretta, jotka tiydentivit toisiaan.
Piirteet ovat painopiste, erilaisuus ja mieleenpainuva motto. (Chan Kim & Mauborgne 2007,
33 — 62.) Chan Kimin ja Mauborgnen mukaan strategisessa ajattelussa on kuitenkin keskitytty
padasiassa punaisen meren strategioihin. Punaisen meren strategia tarkoittaa sita, ettd kilpail-
laan olemassa olevilla toimialoilla ja yritetddn peitota kilpailijat haalimalla itselle entistd suu-
rempi osuus kysynnistd. Yritykset valitsevat strategisista vaihtoehdoista joko differoinnin tai
vihiisiin kustannuksiin pdasemisen. (Chan Kim & Mauborgne 2007, 24 — 25, 39.) Differointi-
strategia tarkoittaa erilaistamisstrategiaa. Differoinilla pyritidn sithen, ettd asiakkaat kokevat
yrityksen olevan erilainen kuin kilpailevat yritykset ja ovat valmiita maksamaan tasta erilaisuu-

desta. (Kamensky 2004, 240 — 242.)
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Kamensky (2004) esittelee strategiaprosessia puolestaan seuraavasti: strategisten tavoitteiden
asettaminen on yksi tirkeimmist, ellei jopa tirkein strategiaprosessin vaihe. Olennaista on
my0s sovittaa yhteen sidosryhmien, yksikéiden, toimintojen ja ihmisten tavoitteet. Kamensky
jakaa yritysten tavoitteet seuraaviin toistensa kanssa vuorovaikutuksessa oleviin ryhmiin: ulkoi-
nen tehokkuus (suhde ympiristoon) , sisiinen tehokkuus (resurssien kdyttiminen), taloudelli-
set tavoitteet ja kehittimistavoitteet. Talouden mittarit ovat kannattavuus, vakavaraisuus ja
maksuvalmius. Ulkoisen tehokkuuden tavoitteita ovat suhteet asiakkaisiin, toimittajiin sekd
muuhun ympirist6on ja sidosryhmiin. Kehittimistavoitteita voi olla monenlaisia, mutta strate-
gisiksi tavoitteiksi pitéisi valita vain tirkeimmat kehittimistehtdvit tulevaisuuden menestyksen
kannalta. Tavoitteita asetettaessa on muistettava, etti tavoitteiden on oltava mitattavissa. Jos
tavoitteita el voida mitata, niin niilld ei voida ohjata toimintaa eikéd valvoa suoritustasoa. Mitta-
rit voidaan jakaa maarillisiin mittareihin esimerkiksi kpl, € ja tunnit ja laadullisiin mittareihin

esimerkiksi laatuasteikolle hyvi—tyydyttivi—heikko. (Kamensky 2004, 205 - 219.)

Salminen (2008) kertoo, ettd lukuisten johtajien kokemusten mukaan strategian toteuttaminen
kaytinnossa on strategiaprosessin tirkein vaihe. Strategiaa voidaan toteuttaa tehokkaasti, jos
pystytddn vastaamaan seuraaviin peruskysymyksiin:

- Mita strategian toteutus kaytinnossa tarkoittaa eri osapuolille?

- Miksi uutta strategiaa tarvitaan?

- Kuka/Ketki ovat toteutusvastuussa millikin organisaatio tasolla?

- Miten strategiaa toteutetaan, seurataan ja mitataan?

- Milloin vili- ja pddtavoitteet on saavutettu?
Lisaksi tavoitteiden on oltava konkreettisia ja haastavia. Esimerkiksi korkeushyppaijien tulok-
set ovat parempia riman yli hypattiessa kuin ilman rimaa hypattiessd. (Salminen 2008, 60, 77 —

82, 126).

Jotta strategia saadaan toteutettua kiytdnnossa ja jotta siitd on helppo viestid eteenpiin, on
tarkedd, ettd strategia pystytddn kuvaamaan lyhyesti ja ytimekkaisti. Kiteytykseen yksi tyokalu
on esimerkiksi tiivistda strategiasuunnitelma yhdelle A4 -paperille, niin etta kaikki organisaation
jasenet voivat ymmartid sen. Salminen (2008) paljastaa, etté strategian kiteytys on eradnlainen
testi, jolla voidaan huomata, onko strategiassa sellaisia aukkoja, jotka on kitketty sanahelinin
taakse. Tyotd voidaan jatkaa edelleen niin, ettd seuraavaksi keskijohto, kiteyttaa strategian

oman osastonsa nikékulmasta. (Salminen 2008, 86 — 88.)
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Heikkalan (2002) mukaan kiteytetty strategia-asiakirja sisltdd yhteenvedon tehdyistd ana-
lyyseistd ja niiden johtopaatoksista, strategiset tavoitteet tirkeysjirjestykseen asetettuna ja toi-
menpiteet, joilla strategiset tavoitteet toteutetaan. Lisaksi vuosittain tehdddn tavoitteiden tar-
kempi operationaalinen listaus. Mitd lahempina olevista tavoitteista on kysymys, sitd yksityis-
kohtaisemmin listataan toimenpiteet, vastuuhenkilot, kdytettivit resurssit ja aikataulut. Tyylik-
kadsti toteutettua strategia-asiakirjaa voidaan kayttda jirjeston kayntikorttina. (Heikkala 2002,
182 —202.)

2.8 Urheiluseuran strategiset valinnat

Robinson (2010) mielestd urheiluseurojen johtajien pitda pdattad, millainen seura on ja mika on
seuran tarkoitus. Lisaksi pitdd padttdd, miltd seura ndyttdd, kun se on saavuttanut tiyden poten-
tiaalinsa. Sen takia seura tarvitsee periaatteet, mission ja vision. Ne ovat seuran peruskallio ja
ne pitdisi viestid kaikille seuran kanssa tekemisissd oleville. Jos peruskalliota ei luoda, voi seura
ajautua kauaksi siitd, mitd sen alun perin oli tarkoitus olla. Menestyvit seurat eivit synny va-

hingossa. (Robinson 2010, 19 — 20.)

Missiossa kuvataan missd toiminnassa jirjestd on mukana tai mitd varten se on olemassa. Mis-
sio vastaa kysymyksiin mité, kenelle, miten ja miksi. (Heikkala 2002, 184.) Robinson (2010)
kertoo, ettd Chelladurain (2001) mukaan hallinnon tehtévista kaikista soveltuvimpia urhei-
luympiristoon ovat suunnittelu, organisointi, johtaminen ja arviointi. Seuran koko maarittia,
kuinka monta hallintotasoa tarvitaan ja mita taitoja tarvitaan milldkin tasolla. (Robinson 2010,
41.) Kun missio ja visio on péitetty, seuran toiminnot organisoidaan. Seuran organisaatiokaa-
viossa kuvataan, mitd tehtdvid seura toteuttaa ja millaisia taitoa ja osaamista seuran tehtivissa
vaaditaan. Organisaatiokaaviosta kiy selville my6s, miten eri toimenkuvien ja roolien seki teh-
tivien ja vastuualueiden keskiniiset suhteet on jdrjestetty. Seuran johtamisen ja koko seuran
toimivuuden kannalta on tirkeda luoda selkeit pelisidannét thmisten rooleista ja vuorovaiku-
tussuhteista: kuka vastaa, millaisilla resursseilla, milld aikataululla, miten ja missa padtokset teh-

dédan, kuka viestii ja mitd kanavia kdytetddn ja miten toimintaa seurataan. (Heikkala 2005, 26 —

27)
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Urheiluseurat, jotka tekevit strategiasia valintoja ja jotka hyodyntivit valinnat litketoiminta-
suunnitelmassa kykenevit paremmin sopeutumaan jaseniston ja yhteiskunnan muutoksiin ja
pystyvit tarjoamaan paremmin ja kestivimmin lisdarvoa. Rubingh (2010) on luonut strategia-
tyomallin urheiluseuroille. Mallissa on kuusi vaihetta. Ensimmaisessé vatheessa selvitetddn ja-

senien profiili ja jasenien tarpeet.

Vastauksia voidaan etsid vastaamalla seuraaviin kysymyksiin:

1. Keti jaisenemme ovat?

2. Mita jasenemme haluavat?

3. Mita jasenemme pystyvit tekemédin?

4. Kuinka tyytyviisid jissenemme ovat tilld hetkella?
Edelld olevien kysymysten lisaksi selvitetddn jasenten tarpeiden arviointi. Tarpeita voi taulu-
koida esimerkiksi skaaloilla ilo/mielihyvid — suotituskeskeisyys tai jasen — asiakas (kuvio 2).
Tarpeiden pohjalta seuran voi luokitella esimerkiksi palveluita tarjoavaksi seuraksi tai urheiluun
keskittyviksi seuraksi. Seurassa voi olla my6s eri elementteja limittéin, jolloin siita muodostuu

The Mixed Club eli monenlaisia toimintoja sisaltdva seura. (Rubingh 2010.)

Palveluita
tarjoava
seura
Asiakkaat

Kuvio 2. Erilaisten seurojen ja jasenten tarpeiden arviointi eri elementtejd sisaltavin taulukon

Seura, jossa
pidetdan
hauskaa

Mielihyva/
Nautinto

S EEE)]
seura
Sosiaalisuus

avulla (Rubingh 2010).

elementteja
sisadltava
seura

Yhteisolli-
syyteen
perustuva
seura
Jasenet

Urheilu
seura
Urheilu/
Suorituskes-
keisyys

Olympialais
seura
Suoritus/
Tulos
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Toisessa vaiheessa selvitetddn, millainen on seuran sisdinen ja ulkoinen toimintaymparisto.
Kolmannessa vaiheessa tehddin yhteenveto jasenistostd sekd heidin tarpeistaan ja sisdisestd
sekd ulkoisesta toimintaymparistosta. Neljannessa vaiheessa tehddin strateginen valinta sen
suhteen, tuotetaanko palveluita vai toimitaanko vastavuoroisuusperiaatteella (kuvio 3). Viiden-
nessi vaiheessa tehdddn valinnat, joilla on vaikutusta johtamiseen, rakenteisiin ja kulttuuriin.
Siis sithen, kuinka operatiivisesti toimitaan. LLuodaan visio ja missio ja pditetdan, tehdadnko
voittoa vai tuotetaanko arvoa. Kuudennessa vatheessa toimitaan tehtyjen suunnitelmien mu-

kaan. (Rubingh 2010.)

Palveluita
tarjoava
STRATEGINEN
VALINTA

=
e
e

Kuvio 3. Urheiluseuran strategiset valinnat (Rubingh 2010).

Urheiluseura

Yhteisollisyyteen
perustuva
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Hyvin strategian yksi tirkeimmistd ominaisuuksista on keskittyd olennaiseen. Kamensky
(2010) painottaakin, ettd hyva strategia on priorisointia, priorisointia ja vield kerran priorisoin-
tia. Tama vaatii kykyd ja rohkeutta tehdi tietoisia valintoja eri vaihtoehtojen vililld. Samalla on
my6s pystyttiva sanomaan “ei” monille hyville asioille. Toimenpideohjelmaan pitiisi ottaa
mukaan vain ne 20 % toimenpiteistd, jotka vastaavat 80 % strategian toteuttamisesta. Voimak-
kaalla priorisoinnilla pystytddn estimiin se yleinen virhe, ettd toimenpideohjelmiin otetaan
mukaan litan paljon asioita. Kamensky painottaakin vield, etta liiallinen demokratia on tuhoi-

saa, kun tehdddn hyvai strategiaty6td. (Kamensky 2010, 39, 60.)

Drucker (2008) painottaa samaa asiaa kuin Kamensky hiukan eri sanoin. Hinen mukaansa on
mahdollista tehdi vain tietty méiéri asioita. Kun uusia tehtdvid tulee, niin toisia tehtidvid on
jatettdva taka-alalle tai sitten niistd on hankkiuduttava kokonaan eroon. On muistettava miet-
tid, mistd asioista on eniten hyotya ja milld asioilla ei ole suurempaa merkitystd. Kannattaa kes-
kittyd vahvuuksiin ja tekemisen tasoon. Pitdd tehdd paremmin se, minki jo tekee hyvin.
(Drucker 2008, 23 - 24.) Kun strategia muutetaan tavoitteiksi ja operatiivisiksi toiminnoikst,
joudutaan miettiméddn tarkasti, mitd aiotaan tehda sekd myos se, miti ei aiota tehdd (Kankku-

nen, Matikainen & Lehtinen 2005, 117).

Strategisten tavoitteiden mairittiminen on seuran luottamusjohdon tehtiva. Operatiivinen
johto ja henkil6sto toteuttavat tehtyjen linjauksien mukaiset kaytinnon toimenpiteet. Pienissa
seuroissa luottamusjohto ja operatiivinen johto ja henkil6sté voivat olla sama asia. Jos niin on,
niin silloin on erityisen tirkedd jakaa vastuualueet tarkasti, jotteivit tyot kasaannu vain muuta-
man ithmisen niskaan. Unelmatilanteessa tehtavit saadaan jaettua niin, ettd kukin pédsee taito-

jaan ja halujaan vastaaviin tehtaviin. (Heikkala 2005, 26 — 27.)
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2.9 Strategiatyon arviointi

Strategiatybhon kuuluu olennaisena osana strategian toteutettavuuden arviointi. Arvioinnin
tehtdvind on varmistaa se, ettd strategia on mahdollista toteuttaa kdytinnéssa. Arviointi on
erityisen tirkeda silloin, kun pyritidn muuttamaan nykyisia toimintamalleja tulevaisuuden en-
nusteet huomioiden. Arvioinnin tuloksena syntyy kuvaus siitd, miten asetetut tavoitteet ja stra-
tegian kdytinnon toteuttaminen eroavat toisistaan. (Heikkala 2002, 189.) Kehusmaa (2010)
laajentaa arvioinnin kasitteen koskemaan koko strategiaprosessia saavutettuine tuloksineen.
Kehusmaan mielesta strategiatyOtd pitdd arvioida useista eri ndikékulmista, jotta pystytddan tun-
nistamaan organisaation vahvuudet ja pullonkaulat. Arvioitavia asioita ovat strategian sisilto,
strategiatyolld saavutetut tulokset, strategiatyémalli ja menetelmit seka vallitseva organisaa-

tiokulttuuri, arvot ja johtamismalli. (Kehusmaa 2010, 180.)

2.10 Mittausjirjestelmin suunnittelu ja kdytinnon toteutus

Mittaaminen on operaatio, jonka tavoitteena on saada sellaista tietoa tutkittavasta kohteesta,
minka avulla voidaan tehdi johtopaitoksia mahdollisista toimenpiteistd. Mittaamiselle pitdd
aina olla jokin syy. Ylisirni6 (2011) tdsmentdd mittaamista seuraavin sanoin: ”Sen sijaan, ettd
haparoisi epamairiisessid strategisessa sumussa, vol johto mittaamisen kautta kirkastaa strategi-
sen kuvan ja kohdentaa johtamistoimenpiteet sinne, mihin ne kuuluvat. Nice-to-know (kiva
tietdd) ei endd yksinkertaisesti riitd vaan mittaamisen tulee olla johtamisen ytimessd — hiukan
vastaavalla tavalla kuin talous nykydidn — jotta siitd saadaan kaikki ilo irti.” Mittaamisen lahto-
kohtana pitiisi olla ajatus siitd, ettd strategista osaamista, tyOtd ja sen kautta saatuja tuloksia
halutaan vilpittomasti kehittda pitkdjianteisesti. (Ylisirnié 2011, 23 - 210). Mittausjirjestelman
tekemisen voi aloittaa pienissa osissa, etenkin jos organisaatiolla ei ole aikaisempaa mittaus-
osaamista. Koko yrityksen kattava mittausjirjestelma on osa strategiaprosessia, jolloin strategi-
an tekijit ovat myos luomassa mittausjirjestelmai. T4lld tavoin strategian ja sen toteuttamisen
vilille syntyy selked yhteys. Jotta mittaristosta saadaan yhteniinen, on pyrittava sithen, etté
yksittdiset mittarit ovat selkedsti sidoksissa yrityksen tavoitteisiin ja avainmenestystekijoihin.
(Kankkunen ym. 2005, 117 — 145.) Usein strategian onnistumisen varmistamiseksi tarvitaan
useita erilaisia mittareita. Laadullisia mittareita voidaan kayttad esimerkiksi palveluiden laadun
ja asiakastyytyviisyyden mittaamiseen. Laadullisten mittareiden kiyttdminen on usein vaikeaa,
mutta karkeallakin tasolla tehty mittaaminen ja arviointi on yleensd hyédyllisempéa kuin mit-

taamatta jattiminen.
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Mittauksessa on tirkedd, ettd mittareista ja seurannasta sovitaan etukiteen. (Salminen 2008,
128 — 131.) Laadullisia mittareita yleisemmin kdytetdan maarallisid mittareita, koska mairallisen
tiedon kasittely ja analysointi on helpompaa kuin laadullisen tiedon mittaaminen ja kasittely.
Tyypillisia maarallisia mittareita ovat absoluuttiset ja suhteelliset luvut kuten keskiarvot ja va-
raston kiertonopeus. (Kankkunen ym. 2005, 137.) Mittaamisen voi jakaa esimerkiksi vuosikel-
loa apuna kiyttien eri ajankohtiin, koska kaikkea ei kannata mitata kerralla. Mittausoperaation
jalkeen pitdd varmistaa, ettd mittauksien perusteella tehtyjen johtopaitoksien mukaan myo6s

toimitaan eri organisaatiotasoilla. (Ylisirnié 2011, 214.)
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3 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusmenetelmit

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd Helsingin Ladun nykyinen tila, visio ja ulkoiset seka sisdi-
set muutokset, mitka tulevat vaikuttamaan Helsingin Ladun toimintaan. Tutkimustuloksia
hyédyntimalld rakennetaan Helsingin Ladulle pitkidntihtdimen toimintasuunnitelma. Helsingin
Ladussa ei ole aikaisemmin tehty vastaavaa tutkimusta. Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa
selvitetdan epdmairaistd lihtotilannetta. Tutkimusstrategisena lihestymistapana kiytetdin toi-
mintatutkimusta. Toimintatutkimuksen tavoitteena on ratkaista organisaation kdytinnén on-
gelmia ja samanaikaisesti luoda uutta tietoa ja ymmarrysta kisiteltavasta atheesta (Ojasalo, Moi-
lanen & Ritalahti 2009, 58; Kananen 2008, 83; Kuula 2001, 11). Tutkimusaineistoa keritidn
kayttimalla SWOT-analyysia, 8-kenttiistdi SWOT-analyysia, tuplatiimi-menetelmia, Agenda-
analyysid, aineiston analysointia, kyselya, haastatteluja ja havainnointia Lisdksi hyodynnetdan
olemassa olevia tutkimuksia, jisenrekisteristd 10ytyvid tietoja ja muita ajankohtaisia aineistoja
seki kiytetddn tyon kirjoittajalla eli Helsingin Ladun toiminnanjohtajalla entuudestaan olevaa
tietoa Helsingin Ladusta. Tutkimusty6n kohderyhmani ovat Helsingin Ladun johtokunnanja-

senet, aktiivitoimijat ja jisenet.

3.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on tutkimusstrateginen lihestymistapa, jossa voidaan kiyttii erilaisia tutki-
musmenetelmida (Heikkinen 2010, 214; Kananen 2009, 11). Toimintatutkimuksessa voidaan
kayttdd kvantitatiivisia eli maérallisid tutkimusmenetelmid seka kvalitatiivisia eli laadullisia tut-
kimusmenetelmia (Kananen 2008, 83). Toimintatutkimus on kaytinnonliheistd tutkimusta.
Kaikki tutkittavaan asiaan liittyvat ihmiset voivat olla tutkijoita riippumatta siitd, mika on hei-
din ikdnsi, asemansa tai ammattinsa. Toimintatutkimus onkin aina sisapiirin tutkimus, mika
tarkoittaa sitd, ettd tutkijat ovat sisélld tilanteessa ja heidin olemassa olonsa vadjaamitta vaikut-
taa sithen, mitd tapahtuu. (McNiff & Whitehead 2010, 17 - 18.) Toimintatutkimuksen omi-
naispiirteisiin kuuluukin, ettd toiminta, tutkimus ja toiminnan kehittiminen tapahtuvat saman-
aikaisesti ja ettd tutkimuksesta on valitontd hyotyé tutkittavalle kohteelle (Heikkinen 2010, 214;

McNiff & Whitehead 2010, 17 - 18; Kananen 2009, 9).
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Tissd yhteydessi toiminnalla tarkoitetaan kaikkea sosiaalista toimintaa, 1dhinnd ihmisten yhteis-
toimintaa. Ihmisten yhteistoimintaan liittyva tieto on piilevia tietoa, jota ei voida sanoa ddneen.
Yksi toimintatutkimuksen padmaaristd onkin saada hiljainen tieto tietoisen ja diskursiivisen
harkinnan tasolle. Talloin toiminta jasentyy kielellisesti ja asioista padstain keskustelemaan
toisten ihmisten kanssa. (Heikkinen 2010, 215 — 216.) Tutkimuksessa nikékulma on siina,
miten asioiden pitiisi olla. Toimintatutkimukselle on tyypillistd ongelmakeskeisyys, tutkittavien
ja tutkittavan aktiivinen rooli toimijoina muutoksessa seka tutkittavien ja tutkijan valinen yh-
teisty®. Toimintatutkimus soveltuu hyvin sosiaalisten ja tyokaytinteiden ja tydbmenetelmien
kehittimiseen. Toimintatutkimusta kiytetddn myos tilanteissa, joissa halutaan tyéskentelyyn
uusia nikokulmia tai joissa halutaan parantaa keskusteluyhteytta tyontekijoiden ja tutkijoiden

vililli. (Ojasalo ym. 2009, 58 — 60.)

3.2 Osallistavat menetelmit

Toimintatutkimus on osallistavaa tutkimusta (Ojasalo ym. 2010, 58; Metsimuuronen 2008, 30;
Syrjild, Ahonen, Syrjaldinen & Saari 1994, 35; Kuula 2001, 10). Ojasalon ym. (2010) mukaan
osallistavalla tutkimuksella tarkoitetaan sitd, etti ongelmien ratkaisut ja muutokset pyritidin
tekemain yhdessa eli toiminnassa mukana olevat thmiset ovat mukana tutkimuksessa ja kehit-
tamisessa. Tallaisen osallistavan menetelmin etuna on, ettd yhdessa kehitetty ratkaisu ongel-
maan on usein parempi ratkaisu kuin ulkopuolelta tulevat ratkaisut. Tyoyhteison yhdessi kehit-
tama ratkaisu on usein myos helpompi viedid kaytint66n kuin ulkopuolisten esittamit ajatuk-
set. Lisaksi osallistavien menetelmien avulla paastadn kiinni organisaation hiljaiseen tietoon.
(Ojasalo ym. 2009, 58 — 60.) Syrjdld ym. (1994) tihdentii vield, ettd osallistavalla tutkimuksella
pyritidan aktivoimaan kentalld toimivat analysoimaan omaa ty6tinsa. Tavoitteena on talléin
ongelmien tiedostaminen ja tilanteen muuttaminen niin, ettd tutkimuksesta muodostuu kaikille
mukana olijoille oppimisprosessi. (Syrjild ym. 1994, 35.) Syvinen (2003) kutsuu edelld maini-
tun kaltaista osallistavaa tutkimusta yhteistoiminnalliseksi kehittimiseksi. Sille on tyypillista
tutkimus- ja kehittimiskohteen henkil6ston ja keskeisten sidosryhmien asiantuntemuksen suuri

merkitys.
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Syvinen (2003) tiivistdd yhteistoiminnallisen kehittimisen vaiheet yleiselld tasolla seuraavasti:
- ”Kehittimistavoitteet maaraytyvit kehittimiskohteen omista ongelmista ja tarpeista kasin.
- Kehittdminen tapahtuu kehittimiskohteiden henkil6stén omana tyona.

- Kirjatut tavoitteet ja muutostarpeet konkretisoituvat todellisina toimintakaytintéjen
muutoksina.

- Kehittdmisessa kaikki osapuolet sitoutuvat yhteistoiminnallisuuteen.

- Kehittimisideoiden toteutusvastuu on paikallisilla toimijoilla.”

(Syvinen 2003, 1.)

Yhteistoiminnalliset menetelmat tukevat yhteisen nikemyksen syntymisté ja auttavat ymmar-
timain ja hyvaksymain erilaisuutta. Yhteistoiminnallisten menetelmien kiytto voi helpottaa
my6s muutoksien lipivientia kehittimishankkeessa. (Ollikainen 2005, 44.) Vaihtoehtona osal-
listavalle tutkimukselle voi olla esimerkiksi ulkopuolisen konsultin tekemai ty6. Télléin voi kui-
tenkin helposti kdyda niin, ettd ty6ta ei saada viedyksi kiytintoon. Urpilainen (2005) kuvaa
konsultin tekemad Kinnulan kunnan strategiatyota seuraavasti: Kinnulan kuntaan rakennettiin
vuonna 2001 visio pitkalti ulkopuolisen konsultin avulla. Visio ja strategia jdivit kuitenkin p6-

lyttymain kunnanviraston hyllyihin. (Urpilainen 2005, 65.)

Vartiainen ja Kujala (1999) kertovat, ettd useissa tutkimuksissa osoitetaan, ettd yhteistyon te-
keminen on merkityksellista ja tirkeda. Tutkimuksista selvidd, ettd yhteistybhon perustuvat
ryhmit, joilla on yhdessa sovittu yhteinen tavoite, ovat parempia kuin yksilolliseen toimintaan
tai kilpailuun perustuvat ryhmat. Paremmuutta perustellaan monista eri nikokulmista muun
muassa silld, ettd ryhmien jasenet oppivat tietoja ja taitoja seka kdyttavit niitd hyvikseen pitkal-
14 aikavililld ja ettd ryhmissa opittu tieto vilitetddn kaikille. RyhmityGskentelyssa on kuitenkin
tirkedd muistaa, ettd ryhmissa yksittdisen tyontekijan merkitys ja vastuu ei katoa, vaan en-

nemminkin korostuu. (Vartiainen & Kujala 1999, 8 - 9.)

Osallistavia ryhmityomenetelmid ovat muun muassa tyokonferenssi, tulevaisuusverstas, enna-
koiva dialogi, ryhméimessut ja demokraattinen dialogi (Syvianen 2003, 4 - 5). Osallistavia mene-
telmid, joissa saadaan nopeasti paljon ideoita aikaan, ovat tuplatiimi ja 6-3-2-menetelmid (Maki-

Tarkka, Venildinen & Viirila 2004, 11 — 12).
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Demokraattisesta dialogista kiytetidn suomenkielessd usein termii tasavertainen keskustelu.
Sille on tyypillista, ettd kaikilla asianosaisilla on mahdollisuus tai jopa velvollisuus osallistua
keskusteluun ja ettd keskustelu on vuorovaikutteista. Lahtonen on koonnut Gustavsen (1992)
teoksesta 13 periaatetta, joiden mukaan demokraattinen dialogi toteutetaan. Periaatteet 10yty-
vit liitteestd 11. Tyokonferenssissa mahdollisimman kattava koko organisaation eri tasoja ja
erilaisia tehtdvid edustava joukko thmisid kokoontuu keskustelemaan tyopaikan kehittimisesta.
Tavoitteena on pyrkid demokraattiseen dialogiin. Ty6konferenssi voidaan toteuttaa pienryh-
mikeskusteluina tai yleiskeskusteluina. Ty6konferenssissa hyodynnetidn ryhmissi tapahtuvaa
vuorovaikutusta ja ideoiden tuottamista. Tavoitteena on luoda yhteisymmairryksessi ratkaisu

kehitettavain atheeseen. (Lahtonen 1999, 206 — 212.)

Keskustelut eivit kuitenkaan aina lahde luonnollisesti liikkeelle. Keskustelun aitkaansaamiseksi
on kuitenkin olemassa apuvilineitd. Tutkija voi esimerkiksi luoda rentouttavan kahvihetkimai-
sen ympdriston, pitdd rohkaisevan aloituspuheenvuoron ja/tai antaa etukiteistehtivin tulevas-

ta atheesta. (Routia 2007, 5 - 6.)

Ryhmin kiinteyttd voi lisitd kayttamalld pari- tai ryhmityomenetelmia. Yleistd turvallisuutta ja
aktiivista lisnaoloa voidaan puolestaan lisitd aloittamalla kokoontumiset virittaytymiselld. Virit-
tiytyminen voi tapahtua esimerkiksi aloittamalla tapaamiset aina samoilla rutiineilla ja kerto-
malla lyhyesti, mitd viime tapaamiskerralla tehtiin. Vuorovaikutusta voidaan lisitd myos silla,
ettd jokainen padsee kertomaan ensin itsestdan jotakin. Tami helpottaa my0s toimintavaihees-

sa tarvittaviin rooliin asettumista. (Kopakkala 2005, 182 — 184.)

Suomessa kiytetddn usein tuplatiimi ryhmatyémenetelmii. Se soveltuu erityisesti avoimien
ongelmien ratkaisuun ja vaihtoehtojen seka ratkaisumallien karsimiseen. (Hakanen 2004, 85.)
Tuplatiimi -menetelmassa ratkaisuja haetaan OPERA -vilivaiheiden kautta.

O= Omat ajatukset - vaiheessa jokainen kirjoittaa paperille 5 — 10 ajatusta

kasiteltavista aiheesta.

P= Parin/ryhmin ajatukset -vaiheessa osallistujista muodostetaan pareja tai pienryhmii, joita
pyydetiin keskustelemaan toistensa ehdotuksista ja valitsemaan ehdotuksista viisi parasta.

E= Esittely -vaiheessa ryhmat kiinnittavit paperinsa seinille ja esittelevit lyhyesti ehdotuksen-

sa. Téssd vaiheessa esityksid el vield kommentoida.
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R= Ristiinarviointi -vaiheessa keskustellaan esitetyistd aiheista ja niistd valitaan viisi parasta
esimerkiksi danestamalla.

A= Aihealueet allekkain -vaiheessa jiljelle jadneet laput ryhmitellddn aihepiireittiin

ryhmin avustuksella.

Jos atheiden miiraa tarvitsee supistaa, niin tarvittaessa aiheista voidaan pitad uusi aanestys.
Jaljelle jadneistd ehdotuksista muodostetaan konkreettinen suunnitelma ryhmien avulla. (Nuori

Suomi extranet 2010; Maki-Tarkka ym. 2004, 11.)

3.3 Toimintatutkimuksen vaiheet

Toimintatutkimuksesta on olemassa monia erilaisia vaihekaavioita. Kananen (2009) jakaa toi-
mintatutkimuksen prosessin vaiheet seuraavasti:

- nykytilan kartoitus

- ongelmatilanteen analyysi ja sithen vaikuttavat tekijit

- synteesi: parannusehdotus

- kokeilu

- arviointi ja

- seuranta.

Kanasen mallissa edelld mainitut tekijit muodostavat syklin ja syklejd voi olla useita perikkiin

(kuvio 4). (Kananen 2009, 28.)
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Nykytilan kartoitus

v

Sykli

Ongelmatilaneeen
analyysi ja sithen
vailuttavat tekijac

Ongelmatilanteen

analyysi ja sithen

vaikutravat tekijit
:

Sykdi

Sykdi _

W+ ¥
Synteesi: Synteesi:
parannusehdotus parannuschdotus
¢ ¥
Kekeilu Koleilu
Arvioint Arvioint
;__ Seuranta Seuranta
1

Kuvio 4. Toimintatutkimuksen vaiheet ja sykli Kanasen mallin mukaan (Kananen 2009, 28).

Ojasalon ym. (2009) ja Metsimuurosen (2008) mielestd toimintatutkimuksen prosessin vaiheet
ovat suunnittelu, havainnointi ja arviointi seka reflektointi. Edelld mainitut vaiheet etenevit
syklisesti, jolloin eri vaiheet toistuvat uudelleen. (Ojasalo ym. 2009, 60 — 62; Metsimuuronen
2008, 30.) Reflektointi tarkoittaa mietiskelyd, harkintaa ja heijastusta. Reflektoimalla saamme
oman oppimisemme kuvan nakyviin, jotta voimme paremmin tarkastella ja tarvittaessa muut-
taa sitd. Reflektoinnin tuloksena syntyy uusia nikékulmia ja valmiuksia soveltaa uusia ajatuksia
kaytintoon. (Tampereen yliopisto 2011.) Syrjdld ym. (1994) kuvaa toimintatutkimuksen pro-
sessin vatheita hiukan eri tavalla kuin Ojasalo ym. (2009), Kananen (2009) ja Metsimuuronen
(2008). Syrjalin mielestd toimintatutkimuksen prosessin vaiheet ovat osallistujien keskustelu,
pohdinnan kautta toiminnan muutokset, havainnointi ja arviointi. Syrjilan mielesta toiminta-
tutkimuksessa on olennaisinta reflektointi ja toiminnan arviointi. Syrjéld toteaa myos, ettd kos-
ka toimintatutkimus alkaa kaytinnén ongelmasta, niin se on tilanne- ja ympiristokeskeista.

(Sytjili ym. 1994, 31 — 39.)
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Heikkinen (2010) puolestaan kuvaa toimintatutkimuksen etenemista spiraalimaiseksi. Heikki-
sen mukaan toimintatutkimuksen liht6kohdaksi voidaan ottaa reflektiivinen ajattelu, minka
kautta toiminta voidaan ymmirtid uudella tavalla ja toimintaa padstdan kehittimiin eteenpiin.
Reflektiivinen ajattelu tarkoittaa sitd, ettd omaa toimintaa pyritidn nikemain objektiivisesti ja
sitd kautta pyritddn arvioimaan omaa toimintaa uudesta nikékulmasta. Toimintatutkimuksessa
reflektiivinen ajattelu etenee kehini, jossa toiminta, toiminnan havainnointi, reflektointi ja
uudelleen suunnittelu seuraavat toisiaan. Kuviossa 5 on esitetty toimintatutkimuksen spiraali,
jossa eri vaiheet seuraavat toisiaan. Todellisuudessa eri vaiheet kuitenkin etenevit lomittain

tutkimuksen edetessd. (Heikkinen 2010, 219 — 222.)

TOIMINNAN KEHITTAMINEN

HAVAINNOINT?

REFLEKTOINTI
: TOIMINTA

HAVAINNGINT]
REFLEKTOINTI |

PARANNETTU
SUUNNITELMA

SUUNNITELMA

Kuvio 5. Toimintatutkimuksenspiraali, jossa toiminta, toiminnan havainnointi, reflektointi ja

uudelleen suunnittelu seuraavat toisiaan (Heikkinen, 2010, 221).

Toimintatutkimukselle on luonteenomaista myos se, etta tutkimuksen edetessa toiminta voi
saada uuden suunnan. McNiff, Lomax ja Whitehead (1996) ovat luoneet spiraalimallin, jossa
otetaan huomioon se, etta toimintatutkimuksessa voi nousta esille tutkimustehtivia, joita ei

tyon alussa osattu ottaa huomioon (kuvio 6). (Heikkinen 2010, 222.)
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Kuvio 6. Toimintatutkimuksessa tutkimuksen edetessi toiminta voi saada uuden suunnan,
jolloin toimintatutkimusspiraaliin syntyy sivuspiraaleja (Heikkinen 2010, 222; Heikkinen &
Jyrkdma 1999, 39).

Kaikista edelld kuvatutuista malleista 16ytyy samoja piirteitd. Olennaista kaikille malleille on,
ettd toimintaa arvioidaan ja parannetaan arvioinnin pohjalta. Téssd ty6ssd kdytin Kanasen mal-
lia, koska se on kuvattu yksityiskohtaisimmin ja se sisaltdid myos nykytilanteen kartoituksen ja
seurannan toisin kuin muut edelld kuvatut mallit. TAma ty6 on rajattu niin, ettd tissd kerrotaan
vain ensimmaisen syklin vaiheet. Sykli on kuvattu kuviossa 4. Kehittimishankkeessa on kui-
tenkin alusta alkaen tullut esille my6s sivuspiraaleja (kuvio 6). Kehitettivissa organisaatiossa
normaali toiminta pyorii koko hankkeen ajan ja hankkeen eri vaiheissa on tullut erilaisia kehit-
tamisehdotuksia, joita on viety heti kdytint66n. Esimerkiksi organisaation nykytilan kartoitusta
tehtdessi tuli idea, ettd aktiivitoimijoista pitiisi luoda kortisto. Kortissa pitiisi olla kerrottu
aktiivitoimijan koulutus, erityistaidot, mielenkiinnon kohteet ja yhteystiedot. Kortistoa varten
luotiin kyselylomake, jossa kysyttiin edelld mainitut asiat. Kortiston tiedot otettiin heti kayt-
toon. Yhteystietoja on hyédynnetty sisdisessd viestinndssi ja muiden tietojen avulla on muun

muassa suunniteltu vuoden 2011 jaostojen kokoonpanoa ja koulutustarpeita.
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3.4 SWOT -analyysit

SWOT -analyysi on yksinkertainen analyysimenetelma, jonka tavoitteena on tiivistdd tietoa ja
luoda kokonaisnidkemys tarkasteltavasta kohteesta. SWOT:issa tarkastellaan yrityksen sisiisia ja
ulkoisia tekijoita. Sisdiset tekijit, joihin yritys voi itse vaikuttaa, ovat vahvuudet ja heikkoudet.
Ulkoiset tekijit, jothin yritys ei voi vaikuttaa ovat mahdollisuudet ja uhat. Mahdollisuuksia
hy6dyntamalla yritys voi menestya paremmin. Uhat puolestaan voivat vaarantaa yrityksen tule-
vaisuuden. SWOT -analyysistd saadaan eniten irti, kun sen pohjalta tehddin johtopiitokset ja
suunnitellaan toimenpiteet. Apuna voidaan kiyttid 8-kenttdista SWOT -analyysia. Siind pohdi-
taan nelikenttaanalyysiin perustuvia tarvittavia toimenpiteitd. Analyyseistd saadaan osa yrityk-
sen sisdisen tilan ja toimintaympériston mairittelysti. Analyysien perusteella tehddan johtopaa-
toksid ja siirretddn ne toiminnaksi. Analyysit ovat yksi jatkuva osa strategiatyota, vaikka ne tie-
tenkin ajallisesti toistuvat vain silloin tilloin. (Opetushallitus 2010.) SWO'T -analyysin voidaan
sanoa suurella todennikoisyydelld olevan suosituin yksittiinen strategisen johtamisen mene-
telmd maailmalaajuisesti. (Kamensky 2010, 192). SWOT -analyysi tehddin oikein, kun siina
tarkastellaan erilldan yrityksen sisdisid ominaisuuksia (vahvuuksia ja heikkouksia) ja yrityksen
ulkoisia (mahdollisuudet ja uhat) toimintaymparistoon liittyvia tekijoitd. Taman nelikentin
pohjalta luodaan ty6lista, joka konkretisoi taulukosta esille tulleet asiat. Tall6in ylos kirjataan
ulkoisten mahdollisuuksien ja sisdisten vahvuuksien pohjalta luodut menestystekijit ja ulkois-
ten uhkien ja sisdisten heikkouksien atheuttamat mahdolliset kriisitilanteet. Tyon tuloksena
syntyy 8-kenttiin SWOT -analyysi. (Koskinen 2006, 36.) Kamensky (2010) muistuttaa, ettd
pelkistetty SWOT-analyysi on useimmiten parempi kuin ”joulupukin toivelistat” (Kamensky
2010, 193).

3.5 Jdsenistén analyysit

Jaseniston analyysit tehtiin kahden eri aineiston perusteella. Ensimmaiinen aineiston tiedot sain
Helsingin Latu ry:n jisenrekisteristd. Otanta tehtiin 20.10.2010. Silld hetkelld tiedostossa oli
5023 henkil6a. Rekisteristd 10ytyvit tiedot ovat sukupuoli, syntymavuosi, postitoimipaikka,
jasenyysmuoto ja jasenekst liittymispaiva. Kaikki rekisterissa olevat henkil6t eivit olleet ilmoit-

taneet kaikkia rekisteriin kerittyja tietoja.

Jasenrekisteristd saatuja tietoja tdydennettiin Helsingin Ladun jisenistolle vuonna 2008 tehdyn

postikyselyn aineiston perusteella, jossa vastaajia oli 117.
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Osallistujat kyselyyn oli valittu satunnaisotannalla Helsingin Lladun jdsenrekisteristd. Otannan
koko oli 250. Ensimmaiselld kyselykierroksella vastausprosentti oli 34,8. Vastaamatta jittineille
lihetettiin uusintakirje kuukauden kuluttua. Toisen kierroksen jilkeen vastausprosentti oli 46,8
prosenttia. Vastaajat oli valittu niin, ettd molempia sukupuolia oli yhti paljon. Vastaajissa oli
eniten 56 — 65-vuotiaita ja toiseksi eniten 46 — 55-vuotiaita. (Nyrgen 2008, 62 — 64.) Téssa
tyossa kaytin Nygrenin kyselylomakkeen niitd vastauksia, joista pystyin tekemaan helposti yh-
teenvetoja. Osa kyselylomakkeen vastauksista oli arkistoitu niin, ettd en saanut niistd yksinker-

taisilla menetelmilld yhteenvetoja, joten jitin ne kyselylomakkeen vastaukset huomioimatta.

3.6 Agenda-analyysi

Strategiavaihtoehtoja voidaan kartoittaa, tismentia ja valita Agenda-analyysin avulla. Usein
strategiavaihtoehtoja valitessa ongelmaksi nousee se, ettd vaihtoehtoja on lilan monta. Pk-
yritykselld ei kuitenkaan voi olla rajallisten resurssien takia lilan montaa strategista teemaa,
minka takia olennaisimmat teemat on tirkead nimetd. Agenda-analyysissa kompromissiin voi-
daan pédsti seuraavien vilivaiheiden kautta:

A) Esille tulleet vaihtoehdot kirjataan ylos.

B) Vaihtoehdoista keskustellaan ja sitten, kun asioista on tarpeen tehdi yhteenveto, jokai-
nen antaa vaihtoehdoille 0 — 25 pistettd haluamallaan tavalla. Kaikki pisteet voi antaa
yhdelle vaihtoehdolle tai sitten ne voi jakaa eri vaihtoehdoille.

C) Pisteet keritddn ja eri vaihtoehtojen saamat pisteet lasketaan yhteen.

D) Tulokset antavat tietoa kisiteltdvien vaihtoehtojen painoarvosta ja ryhmin sisdisestd
hajonnasta. Tami puolestaan helpottaa ydinasioiden l0ytimista.

(Hakanen 2004, 91 — 95.)
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3.7 Tutkimusaineiston kisittely

Tutkimuksen yksi tarkeimmistd vaiheista on kerityn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatok-
sien teko. Analyysivaiheen tavoitteena on selvittdd, millaisia vastauksia tutkimuskysymyksiin on
saatu. Aluksi on kuitenkin tehtdva esitoitd aineistolle. Ensimmaiseksi tarkistetaan keritty ai-
neisto, onko aineistossa virheita tai puuttuuko aineistosta tietoja. Taman jalkeen tietoja voi-
daan tiydentdd esimerkiksi pyytimailld haastateltavilta tismennystd annettuihin vastauksiin.

Viimeisessa esityGvaiheessa aineisto jirjestetdan tiedon tallennusta ja analyyseja varten. (Hirs-

jarvi 2004, 209 — 210.)

Laadullisen aineiston kisittely aloitetaan useimmiten litteroinnilla eli tekstin sanatarkalla puh-
taaksikirjoittamisella (Kananen 2009, 112; Metsimuuronen 2008, 48; Hirsjirvi 2004, 210). Lit-
teroinnin jalkeen aineistoa luetaan useita kertoja, jotta siitd saataisiin yleiskuva. Lukuvaiheessa
aineistosta etsitdan esimerkiksi rakenteita, sidannénmukaisuuksia ja malleja. Jos aineisto on run-
sas, niin sitd voidaan tiivistdd koodaamalla, esimerkiksi asettamalla aineistolle padotsikko ja
etsid aineistosta eri luokkia padotsikon alle. Tekstistd voidaan laskea my6s mairia ja prosent-
tiosuuksia. (Kananen 2009, 112 — 113.) Tdmain jilkeen aineistoa tulkitaan. Tulkinta tarkoittaa
sitd, ettd tutkija pohtii analyysin tuloksia ja tekee niistd omia johtopdatoksia. Tulkitessa voidaan
my6s pohtia aineistosta nousevien asioiden merkityksia. Lopuksi pyritidn vield luomaan syn-
teesejd tutkimustuloksista. Synteeseilld tarkoitetaan yhteenvetoja, jotka kokoavat tuloksien paa-
seikat ja jotka kirkastavat vastaukset asetettuihin tutkimusongelmiin. (Hirsjarvi 2004, 213 -
214.) Synteesivaiheeseen kuuluu my®0s se, ettd jokaisen erillisen aineiston tulkinnat kudotaan
yhteen. Linkitettyjen aineistojen osien vilille etsitddn yhteydet, jotka my6s perustellaan. (Kana-

nen 2009, 113 — 114.)
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3.8 Strategiatyon ja toimintatutkimuksen eteneminen

Tissé kehittdimishankkeessa etsitddn toimintatutkimuksen menetelmin vastauksia seuraaviin
tutkimuskysymyksiin:

1. Miki on Helsingin Ladun nykyinen tila?

2. Miti sisdisid ja ulkoisia muutoksia toimintaymparistOssé tulee tapahtumaan?
3. Mika on Helsingin Ladun visio?
4

Millaisella toimintasuunnitelmalla nykytilanteesta paastaian vision kuvaamaan tilaan?

Kaytin Helsingin Ladun nykytilanteen ja sisdisten sekd ulkoisten muutosten selvittimisessi
Hakasen (2004), Heikkalan (2002) ja Ollikaisen (2005) sivuilla neljd ja viisi kuvaamia tapoja.
Kuvatut tavat olivat tiedon hankinta, analysointi ja tulkinta, strategisen suunnittelun lahtékoh-
tien ja kdytinnon toteutuksen miettiminen seké toimintaympariston ja jasenorganisaation ana-

lyysien tekeminen ja nykytilanteen asemointi seké analyysi.

Aluksi mietin strategiatyon lihtokohtia ja sitd, miten strategiatyé kannattaa toteuttaa kaytan-
nossa. Paadyin kiyttdméan tyossini osallistavia tutkimusmenetelmid, koska halusin aktivoida
tyohon mukaan organisaation johdon ja strategian kdytinnon toteuttajat. Lisdksi osallistavien
menetelmien etuna on muun muassa se, ettd yhdessa kehitetty ratkaisu on helpompi vieda

kiytintoon kuin ulkopuolisen tekemi tyo.

Tutkimusstrategisena lihestymistapana kidytin toimintatutkimusta. Toimintatutkimuksen etuna
on, ettd toiminta, tutkimus ja toiminnan kehittdminen tapahtuvat samanaikaisesti ja tutkittavat
ja tutkija ovat aktiivisessa roolissa tutkimuksen tekemisessa. Toimintatutkimuksen nikékul-
masta katsottuna Kannasen (2009) mallia kiytettdessd (kuvio 4), tyén ensimmdiset vaiheet ovat

nykytilanteen kartoitus sekid ongelmatilanteen ja sithen vaikuttavien tekijéiden analysointi.
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Koska Helsingin Latu oli strategisen johtamisen tasolla 0, niin valitsisin strategiaty6hon kevyita
ja yksinkertaisia menetelmid (kuvio 7.). Aloitin ty6n tiedonhankinnalla. Keridsin tausta-aineistoa
niista lahteistd, jotka olivat suhteellisen helposti saatavilla. Lisdksi kidytin monen ihmisen yh-
teen koottua nikemysta nykytilanteesta ja sisiisistd seka ulkoisista muutoksista. Pyrin saamaan
esille my6s organisaatiossa olevaa hiljaista tietoa. Hiljaisen tiedon esille saamiseksi pyrin luo-
man strategiatyoryhman kokoontumisiin turvallisen kahvihetkimaisen ilmapiiriin. Kannustin
kaikki tietojen jakamiseen ja kaytin osallistavia pari- ja ryhmityomenetelmid. Lisaksi analy-
soimme yhdessi tulevaisuutta kisittelevid aineistoja ja jasenrekisterid sekd teimme SWOT-

analyysin ja 8-kenttiinen SWOT-analyysin yhdistyksemme toiminnasta.

Vision tyOstimisessa kdytin Hakasen (2004), Kehusmaan (2010) ja Nuoren Suomen (2005)
malleista otettuja menetelmia (s. 13 - 14). Osallistavina menetelmind kaytin tuplatiimi -
metelmii ja sovellettua Agenda-analyysid, mitd nimitin tissa tyossi pikagallupiksi. Vision tyOs-
timisen jilkeen padtimme tavoitteet, valitavoitteet ja toimenpiteet ennakkotehtivien ja avoi-
men keskustelun perusteella. Strategiaprosessin eteneminen kokonaisuudessaan on kuvattu

taulukossa 1.
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eOlemassa olevan tiedon kerdaaminen ja
analysointi

eStrategiaryhman yhteenkoottu tietamys
ja hiljainen tieto

Ladun nykyinen tila? *SWOT-analyysi

¢8-kenttdinen SWOT-analyysi

e Jasenrekisterin analysointi

1. Mika on Helsingin

eTulevaisuutta kasittelevien aineistojen
analysointi

eStrategiaryhman yhteenkoottu tietamys
ja hiljainen tieto

¢SWOT-analyysi

*8-kenttainen SWOT-analyysi

2. Mita sisaisia ja
ulkoisia muutoksia
toimintaymparistossa
tulee tapahtumaan?

eTuplatiimi -menetelma

ePeruselementtien valinta ja alustavan
visiolausekkeen teko

eVisio luonnoksen esittely jasenistolle

ePalautteen kerdaaminen jasenistolta
kyselylomakkeella ja kuuntelemalla

eSovellus Agenda-analyysista:
pikagallup
eVision konkretisointi ja viimeistely

3. Mika on Helsingin
Ladun visio?

4. Millaisella eP33- ja valitavoitteiden asettaminen

el =g ELERSS o Konkreettisen toimenpidesuunnitelman
OWHIEINCES EREENSCERM tekeminen

VNCLRUIEEINEERRIIEE P « Strategia-asiakirjan teko

Kuvio 7. Tutkimuskysymykset ja niiden selvittimisessd kiytetyt menetelmiit.
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Strategiatyon | Strategiaprosessi Toimintatutkimus
aikataulu prosessi Kanasen
mallin mukaan
11/2009 Paitos strategiatyon aloittamisesta Nykytilan kartoitus,
1-6/2010 Tutustuminen strategiakirjallisuuteen ja suunnitelman | ongelmatilanteen
tekeminen strategiatyon vaiheista analyysi ja sithen
8§-12 /2010 Vastauksen selvittdiminen 1. ja 2. tutkimuskysymyk- vaikuttavat tekijit
seen, jotka olivat seuraavat:
1. Mika on Helsingin Ladun nykyinen tila?
2. Miti sisdisid ja ulkoisia muutoksia toimintaympiris-
tossa tulee tapahtumaan?
8 —12/2010 | Reflektointi — Kehitysehdotuksia, toimenpiteitd Synteesi:
10 -12/2010 | Vastauksen selvittiminen 3. tutkimuskysymykseen, parannusehdotus
joka oli seuraava:
3. Miki on Helsingin Ladun visio?
1-2/2011 Vastauksen etsiminen 4. tutkimuskysymykseen, joka
oli seuraava: 4. Millaisella toimintasuunnitelmalla ny-
kytilanteesta pddstidn vision kuvaamaan tilaan?
2/2011 Vision esittely jasenistolle kevitkokouksessa Kokeilu
Vision hyviksyminen johtokunnankokouksessa (ja arviointi)
Strategia-asiakirjan luominen
4/2011 Strategian esittely aktiivitoimijoille
5-9/2011 Strategisten suunnitelmien tekeminen jaostojen tasolla
3/2011 — Mittaaminen Atrviointi ja seuranta
12/2012

Taulukko 1. Strategiatyon aikataulun, strategiaprosessin vaiheiden ja Kanasen mallin syklin

kuvaus tdssd kehittimisprosessissa.
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4 Helsingin Ladun nykytilanne

Helsingin Ladun strategiatyon ensimmaiset vaiheet olivat tutkimuskysymysten selvittimisen ja
kuvauksen tekeminen Helsingin Ladun nykyisesta tilasta. Aineistonkeruumenetelmina kaytet-
tiin SWOT-analyysid ja 8-kenttédisti SWOT-analyysia ja nyt -hetken ydinmairitelmien tekemis-
td. SWOT-analyysin tulosten perusteella selvisi, ettd Helsingin L.adun jasenistosté tarvitaan
vield lisdtietoja. Jaseniston nykyista tilaa selvitettiin analysoimalla jasenrekisterid ja aikaisempia

tutkimustuloksia.

4.1 Tutkimuskysymysten miirittiminen

Toimintatutkimusprosessin ensimmadinen ja tirkein vaihe on tutkimuskysymysten tismentdmi-
nen. Tutkimuskysymyksid voidaan tismentda mitd -kysymyksilld esimerkiksi kysymalld mika on
ongelma/ilmi6 ja mitka tekijit vaikuttavat ongelmaan/ilmiéon. Kaytinnon litke-elimassi on
tarkeda tietdad syy-seuraussuhteet ja maarat. Tutkimuskysymykset pitda asettaa sellaiseen muo-
toon, ettd kysymyksiin vastaamisesta selvida, kuinka tilanteessa pitdisi toimia, jotta asia muut-
tuu. Esimerkiksi tutkimuskysymykseen, ”misté tekijoistd tyovithtyvyys riippuur” saadaan to-
teava vastaus. Toimintatutkimuksessa kysymys pitéisi asettaa niin, ettd vastaus atheuttaa toi-
mintaa eli esimerkiksi “miten voin vaikuttaa tyéviihtyvyyteen tyopaikalla?”. Madrikysymykseen
(paljonko) etsitddn vastausta mitd -kysymysten jilkeen. Jotta médri voidaan selvittdd, on tiedet-
tava, mitd mitataan. Tutkimuskysymysten ytimen selvittimiseen on olemassa erilaisia tekniikoi-
ta, jotka koostuvat kysymyssarjoista. Kysymyssarjoja esitetiin ongelman kanssa tekemisissi
oleville tyontekijoille. Tyontekijoiden mukana olo ongelman mairittimisessa antaa tyontekijoil-
le mahdollisuuden vaikuttaa hankkeeseen ja samalla mukanaolo sitouttaa tyontekijit kehitys-
hankkeeseen. Yhteenkuuluvuus ja mukana oleminen ovat tirkeitéd tekijoitd toimintatutkimuk-

sen onnistumisen kannalta. (Kananen 2009, 25 — 32.)

Helsingin Ladussa ldhdettiin syksylld 2009 miettimain kuinka seuran toimintaa voitaisiin kehit-
tad, kun koko ajan tapahtuu sisiisid ja ulkoisia muutoksia, jothin pitiisi reagoida. Kysymykseen
tuli useita vastauksia. Rajallisilla resursseilla kaikkea ei kuitenkaan pystytty toteuttamaan. Tuli
tarve tehda linjauksia siitd, mihin suuntaan seuraa ldhdetdian kehittimaan. Mietittydni kysymys-
ta yksin ja yhdessa seuran johtokunnan jasenien kanssa, tulin sithen tulokseen, etti seuralle

tarvitaan pitkdntahtdiimen toimintasuunnitelma eli pitkdn tihtiimen strategia (pts).
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Strategian tehtdvinid on olla suodatin, jonka avulla erilaisista sattumanvaraisista kehittdmisim-
pulsseista voidaan valita toteutettaviksi ne, jotka vievat kohti tavoiteltavaa paamairaa. Strate-
gia auttaa keskittymédn olennaisiin asioihin ja se parantaa organisaation toiminnan tehokkuut-
ta, toimivuutta ja toiminnan kehittimistd seka pitdd yhdistyksen elinvoimaisena. Suunnitelma
siitd, ettd Helsingin LLadussa aloitetaan strategiatyo, esiteltiin jasenistolle syyskokouksessa mar-
raskuussa 2009. Jasenist6 hyvaksyi strategiatyon aloittamisen. Strategiaty6n aloittaminen on

kirjattu vuoden 2010 toimintasuunnitelmaan.

Paitos strategiatyon tekemisestd heritti edelleen lisakysymyksia siitd, miten pitkdntihtdimen-
toimintasuunnitelmaa lahdetddn rakentamaan. Alan kirjallisuuteen tutustumisen ja asiaa eri
nikoékulmista miettimisen jilkeen paddyin selvittimain ongelmaa pehmeénsysteemimetodolo-
gian avulla. Tutkimuskysymyksiin tutkimusmetodia etsiessini paitin kuitenkin vaihtaa tutki-
musmenetelmin toimintatutkimukseksi, koska huomasin, ettd se soveltuu paremmin tihian
tutkimukseen. Aihetta tyOstettydni padadyin seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miki on Helsingin Lladun nykyinen tila?

2. Miti sisdisid ja ulkoisia muutoksia toimintaymparistOssé tulee tapahtumaan?
3. Miki on Helsingin Ladun visio?
4

Millaisessa toimintasuunnitelmalla nykytilanteesta padstadn vision kuvaamaan tilaan?

Koska Helsingin Latu on strategisen johtamisen tasolla 0, eli strategista suunnittelua ei ole
tehty, strategiaty$ pitdd aloittaa suunnitelman laatimisesta. Asetin tavoitteeksi, ettd strategisessa
johtamisessa pitdd paastd tasolle 2, jolloin johdon lisiksi my6s muut organisaation henkil6t
olisivat mukana strategian tekemisessd. Halusin, etti strategia on yhdessa jaseniston kanssa

tehty, jolloin se on my6s helpompi viedéd kiytintoon.
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4.2 SWOT-analyysien toteutus

Helsingin Ladun nykyista tilaa selvitettiin SWOT-analyysilla. Helsingin LLadun toiminnanjohta-
ja piti johtokunnan jisenille Iyhyen info-tilaisuuden strategiaty6sti ja SWOT-analyysistd
3.8.2010. Lisaksi johtokunnan jasenille annettiin kaksi ennakkotehtavaid. Ensimmaisessa tehté-
vissa jokaisen piti miettid itsekseen Helsingin ladun tilaa ja tulevaisuutta SWOT-taulukkoon
(liite 1). Toisessa tehtivassd piti tutustua kansalaistoiminnan, suurten ikidluokkien ja Helsingin
kaupungin tulevaisuutta kasitteleviin materiaaleihin (liite 2). Info-tilaisuudessa oli paikalla kah-

deksan johtokunnanjisenti. Johtokuntaan kuuluu yhdeksin jasenta.

7. - 8.8.2010 jarjestettiin strategiatyovitkonloppu, johon kutsuttiin Helsingin Ladun johtokun-
sentd. Ennakkotehtivit ja ohjeet ldhetettiin myo6s strategiatyévitkonloppuun ilmoittautuneille
kahdelle Helsingin Ladun aktiivijasenelle. Kaksi johtokunnan jisenta, jotka eivit padsseet osal-
listumaan viikonloppuun toimittavat ennakkotehtivit jatkotyOstimistd varten. Lisaksi paikalla
oli Helsingin LLadun toiminnanjohtaja, joka teki my6s ennakkotehtavit ja ohjasi vitkonlopun
ohjelman kulun. Viikonlopun aluksi kaikki pohtivat vield uudelleen ennakkotehtivii samalla
kun matkustivat kimppakyydeissd 150 kilometrin pdaahan kokoontumispaikalle. Kokoontumis-
paikka oli syrjdinen erakimppi, jossa olivat paikalla vain tyéryhmainjasenet. Sitten osallistujat
jaettiin neljadn 1 — 3 hengen ryhmain SWOT-taulukossa olevien aiheiden mukaan. Toimin-
nanjohtaja oli tehnyt omasta ja paikalta puuttuneiden ennakkotehtavista aiheittain yhteenvedot,
jotka kukin ryhmi sai kédytettavikseen. Jokaisen ryhman piti miettid atheestaan viisi tirkeinté
asiaa flippitaululle. Ryhmat pitivit atheestaan esityksen. Jokaisen esityksen jilkeen aiheesta
keskusteltiin ja keskustelun pohjalta flippitaulua tiydennettiin. Kaikkien ennakkotehtavista
(liite 3) 16ytyi samoja asioita, ja esitykset olivat yhteneviisid kunkin itsekseen tekemin ennak-
kotehtivin kanssa. Kisitellyistd asioista saatiin laaja kuva. Ilmapiiri oli hyvi ja kaikki uskalsivat
tuoda ajatuksensa esille. Toisaalta atheen rajaus koettiin vaikeakst ja tirkeimmiksi koettuja asi-

oita tuli enemman kuin viisi per esitys.
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4.3 4-kenttiisen SWOT-analyysin tulokset

Helsingin Ladun vahvuuksiksi koettiin tuotteiden ja palveluiden monipuolisuus, edullisuus ja
ympirivuotinen tarjonta. Lisdksi kunto-, terveys- ja luontolitkuntapalveluille on kysyntaa.

Heikkoutena nahtiin toiminnan vaihteleva laatu.

Helsingin Ladussa on paljon jasenid, mikd on yhdistyksen ehdoton vahvuus. Jisenistossd on
my6s paljon potentiaalia hyodynnettiviksi erilaisiin toimintoihin. Toiminta on kuitenkin hiu-
kan ME-keskeisti, koska ydinporukka luo toiminnan. Uusia aktiivitoimijoita ei ole onnistuttu
saamaan mukaan riittdvasti. Nykyiset aktitvitoimijat ikdantyvit, ja pelkona on hiljaisen tiedon
katoaminen. Selkedn ty6njaon puuttuminen aiheuttaa my6s ongelmia. Yhdistyksessa eletdin
tassd ja nyt -hetkessd ja pitkdntihtdimen suunnitelmat ovat vihiisid. Heikkoutena oli myos se,
ettd ei tiedeta tarkkaan, mité jasenet yhdistykseltd haluavat. Suurin osa jasenistostd on passiivi-

jasenid ja osa jdsenistd tippuu pois joka vuosi.

Helsingin Ladun omat tukikohdat Maunulan ulkoilumaja ja Vaakkoin erakimppi seka niiden
lahiymparistot tukevat loistavasti toimintaa. Vilill tilat kdyvit kuitenkin ahtaiksi. Lisidksi vuok-
rausehtojen mahdollinen muuttuminen huolestuttaa. Helsingin Ladun tunnettavuus ja sitou-
tumattomuus poliittisiin ja uskonnollisiin yhteis6ihin ynna muihin edelld mainitun kaltaisiin
yhteis6ihin nihtiin yhdistyksen vahvuutena. Heikkoutena on kuitenkin se, ettd Helsingin Latua

luullaan usein hithtoseuraksi.

Helsingin Ladulla on organisaatio, joka pyorittid toimintaa. Organisaatiosta 16ytyy paljon
osaamista erilaisista asioista, joita voidaan hyodyntdi toiminnassa. Talous on vakaa ja yhteis-
tyotd tehddidn eri toimijoiden kanssa. Varainhankinta on kuitenkin yksipuolista, ja toiminta ei

ole tuottavaa. Yhdistykseltd puuttuvat myos seurannan mittarit.

Mahdollisuuksina nihtiin tuotteiden ja palveluiden kehittdiminen, omien tukikohtien ja niiden
lihiympariston laajempi hyédyntiminen sekd kunto-, terveys- ja luontolitkunnan nostaminen
enemmin esiin. Erilaiset yhteistydmahdollisuudet eri toimijoiden kanssa nihtiin my6s mahdol-
lisuuksina. Jasenrekisterin saaminen tulevaisuudessa Suomen Ladun hallinasta omaan hallintaa
ja sitd kautta rekisterin hyodyntamisen koettiin luovan uusia mahdollisuuksia palveluiden tuot-

tamiseen.

42



Padkaupunkiseudun vieston kasvu, vieston ikddntyminen, ikddntyvien varallisuuden kasvu ja
yksin asuvien miirin kasvu etenkin Helsingissa nahtiin mahdollisuuksina, joita toiminnassa
voisi hyodyntai. Teknologian kehitys ja esimerkiksi GPS:ien seka Internetin hyédyntiminen
tuotteistuksessa, markkinoinnissa ja ilmoittautumisjirjestelmissa nahtiin myos mahdollisuute-

na.

Helsingin Ladun uhaksi koettiin toiminnan henkil6sidonnaisuus ja haavoittuvuus. Uhkana ovat
my6s muiden yhdistysten ja yritysten tarjoamat palvelut ja kilpailun koveneminen. Omien tu-
kikohtien kohdalla uhkana nihtiin vuokrasopimusehtojen tiukkeneminen ja tukikohtien kun-
non heikkeneminen. Yhdistyksen taloutta voivat uhata avustusten ja yhteistyOkumppanuusso-
pimuksien loppuminen ja tilavuokrien kallistuminen. Toimintaan saattaa vaikuttaa my6s Suo-

men Ladun johdossa tehtavat toimenpiteet, mitka heijastuvat jasenistoon.

4.4 8-kenttiisen SWOT-analyysin tulokset

Helsingin Ladusta tehty 4-kenttiinen SWOT-analyysi laajennettiin 8-kenttdiseksi SWOT-
analyyksiksi. 8-kenttdisessda SWOT:issa kirjataan ulkoisten mahdollisuuksien ja sisdisten vah-
vuuksien pohjalta luodut menestystekijit ja ulkoisten uhkien ja sisdisten heikkouksien atheut-
tamat mahdolliset kriisitilanteet. Lisdksi kirjattiin ty6lista niistd toimenpiteistd, joilla turvataan

menestystekijit ja joilla uhat ja kriisit saadaan hallintaan.

Menestystekijoind nahtiin omat tukikohdat ja paatoiminen tyontekija. Omat tukikohdat tarjoa-
vat monenlaisia mahdollisuuksia kehittda toimintaa. Yhdistys ei toimi ilman pdatoimista toi-
minnanjohtajaa. Helsingin Ladun heikkoudet saadaan vahvuuksiksi panostamalla Helsingin
Ladun jisenetujen esille tuomiseen. Lisaksi pitiisi panostaa enemmain yhteistyon tekemiseen

eri tahojen kanssa ja roolien selkiyttimiseen eri yhteistyotahojen kanssa.

Helsingin Ladun uhat saadaan hallintaan jarjestimalla monipuolista toimintaa omissa tukikoh-
dissa ja panostamalla enemmain uusien talkoolaisten rekrytointiin ja varainhankintaan. Helsin-
gin Ladun mahdollisina kriisitilanteina nahtiin omien tukikohtien menettiminen, toiminnan-
johtajan siirtyminen muihin tehtéviin ja paillekkiisyydet eri toiminnoissa Suomen Ladun kans-

sa.
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Erilaisia toimenpiteitd, joilla menestystekijit voidaan turvata ja joilla heikkoudet saadaan vah-
vuuksikst ja joilla kriisitilanteet saadaan hallintaan, tuli paljon. Helsingin Ladun markkinoinnis-
ta pitdd tehdd suunnitelmallista. Kaytossa oleva markkinointimateriaali pitdd muokata yhtenai-
seksi ilmeeltddn. Lisdd markkinointimateriaalia pitdd hankkia, muun muassa banderolleja. Kiy-
tettdvien viestien pitad olla selkeitd. Helsingin Ladun brindin alla tapahtuvaa monipuolista
toimintaa on tarjottava Maunulan ulkoilumajalla ja Vaakkoin erikdmpilld ja lisaksi toimintaa
pitdd tuoda enemmin esille. Keskuspuistoa, Nuuksiota, jasenetuja, kunto-, terveys- ja luonto-
litkuntaa sekd yhdessi litkkuen luonnossa -teemaa, pitia hyodyntaid markkinoinnissa ja toimin-
nassa. Niilld toimenpiteilld turvataan my6s omien tukikohtien vuokrasopimusten jatko.
Lisaksi toiminnanjohtajan jatko on turvattava. Toiminnanjohtajan ja johtokunnan ty6aikaa on
kdytettdva varainhankintaa ja varainhankintakeinojen laajentamiseen. Lisdksi persoonallisuuk-
sia, jotka vetavat ihmisid mukaan, on tuettava. Ohjaajille pitiisi jarjestad asiakaspalvelukoulu-
tusta ja tukitoimia. Ketddn el saa jittdd oman onnensa nojaan. Aktiivitoimijoista pitaa tehda
analyysi/kortisto, jossa on tarkat tiedot toimijoista. Lisdksi yhteistyotd eti tahojen kanssa pitdd

kehittai ja eri toimijoiden rooleja pitad selkiyttaa.

4.5 Helsingin Ladun jdsenprofiili jasenrekisterin perusteella

Helsingin Ladun jasenprofiilin tulokset on koottu Helsingin Ladun jasenrekisterissa 20.10.2010
olevista tiedoista. Silld hetkelld tiedostossa oli 5023 henkil6a. Kaikki rekisterissa olevat henkil6t
eivit ole ilmoittaneet kaikkia rekisteriin kerattyji tietoja. Rekisteristd 16ytyvit tiedot ovat suku-

puoli, syntymavuosi, postitoimipaikka, jasenyysmuoto ja jaseneksiliittymispéiva.
Jasenistosta naisia on 3156 eli 63 % ja michid 1867 eli 37 %. Jasenistosta 4055 eli 81 % ilmoit-

taa postitoimipaikakseen Helsinki, Espoo 7 %, Vantaa 5 % ja jokin muu paikkakunta 7 % (ku-

vio 8). Muita paikkakuntia olivat muun muassa Jarvenpai, Kirkkonummi, Tampere ja Turku.
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Kuvio 8. Helsingin Ladun jasenten ilmoittamat postitoimipaikat vuonna 2010. (n=5023)

Jasenistostd 57 % on syntynyt vuosina 1946 — 1965. 1945 tai aikaisemmin on syntynyt 12 %
jasenistosta. Jasenistostd vain 0,4 % on syntynyt 1997 tai mychemmin (kuvio 9). Miesten ja

naisten valilla vertailtaessa tiedoissa ei ollut suuria eroavaisuuksia.
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Kuvio 9. Helsingin Ladun jisenten syntymivuodet vuonna 2010. (n=3602)

Jasenistd 647 on liittynyt jaseniksi 1.1. - 20.10.2010. Vihin yli 400 jasenta liittyi vuonna 2008
sekd 2009. Vuosina 2000 — 2007 jasenid liittyi keskimairin 274 per vuosi.
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Jasenyysmuotojen tiedot on kerdtty 1.1.2010 — 7.9.2010 jasenmaksujentilityslomakkeesta. Sen
mukaan jasenid on 5339. Heistd ykkésjdsenia on 64 %, perhejasenid 33 %, rinnakkaisjisenid, 2

% ja nuorisojasenia 0 %.

4.6 Helsingin Ladun jisenprofiili ja yhdistyksen profiili Suomen Ladun vaikuttavuus

tutkimuksen tulosten perusteella

Helsingin Ladun jisenista jasenrekisterin perusteella saatua kuvaa haluttiin tarkentaa, jotta toi-
mintaa voisi kehittdd paremmin jaseniston tarpeista kisin. Tietoa Suomen latuyhdistysten toi-
minnan vaikutuksista jaseniin kerittiin vuonna 2009 julkaistusta tutkimuksesta Yhteisollisyys ja
vaikuttaminen kansalaistoiminnan kentilli — Suomen Ladun yhteis6- ja lilkuttamisvoima. Yksi

neljistd tutkimuksessa mukana olevista yhdistyksistd oli Helsingin Latu.

Tutkimuksessa Helsingin Ladun jisenistolle suunnattiin postikysely, johon osallistujat valittiin
satunnaisotannalla yhdistyksen jasenrekisteristd. Helsingin Ladun jaseniston otannan koko oli

250. Heistd vastanneita oli 46,8 % eli 117 henkil54.

seuraa yhdistyksen tiedotteita ja Internet-sivuja

harrastaa liikkuntaa 2 tai 3 kertaa viikossa

harrastaa lilkuntaa usemmiten yksin

ansiotyossa

avio- tai avoliitossa

yliopisto- tai korkeakoulututkinto

osallistuu keskimaarin yhdistyksen toimintaan
harvemmin kuin kuukausittain
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Kuvio 10. Helsingin LLadun jasenten tunnuspiirteet Nygrenin (2009) tutkimuksen perusteella

(N= 117).
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Tutkimuksessa vastauksia esitellddn padosin kaikkien paikallisyhdistysten osalta yhdessad. (Ny-
gren 2009, 5, 57 — 58). Sain tutkimuksen tekijalta Eveliina Nygreniltd Helsingin Ladun jdsenten
vastaukset kayttooni tihdn tutkimustyohon (kuvio 10). Vastausten perusteella Helsingin Ladun
jasenistd 57 % on avio- tai avoliitossa ja 24 % on naimattomia. Yliopisto- tai korkeakoulutut-
kinto on 54 %:lla vastaajista ja 21 %:lla vastaajista on opistotasontutkinto tai AMK-tutkinto.
Ansioty6ssd on 62 % vastaajista ja 23 % vastaajista on elidkkeelld. 76 %o vastaajista harrastaa
litkuntaa 2 tai 3 kertaa viikossa. 4 kertaa tai vihintddn 5 kertaa viikossa litkuntaa harrastaa 30 %
vastaajista. 66 %o vastaajista harrastaa lilkuntaa useimmiten yksin. 81 % vastaajista osallistuu
toimintaan paikallistasolla maksamalla jisenmaksun ja seuraamalla latuyhdistyksen tiedotteita ja
Internet-sivuja. 54 % vastaajista ilmoittaa osallistuvansa keskimairin latuyhdistyksen toimin-

taan harvemmin kuin kuukausittain.

Tutkimuksen perusteella Nygren (2009) on tehnyt seuraavia johtopédatoksia Suomen latuyhdis-
tysten fyysisestd, psyykkisestd ja sosiaalisesta ulottuvuudesta. Fyysisen hyvinvoinnin vaikutuk-
set syntyvit palveluihin ja olosuhteisiin vaikuttamisen seki tuotetun informaation kautta.
Psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin vaikutukset syntyvit puolestaan yhteisollisyyden tun-
teesta, jonka toiminta tuottaa. Yhteisollisyys kuvaa sosiaalista pddomaa, luottamusta ja saman-
henkisyyttd. Yhteisollisyys el synny pelkastain osallistumisaktiivisuudesta vaan myos informaa-
tion tuottamisesta ja yhteisten toiminnan tavoitteiden tukemisesta. Aktiivisesti toimintaan osal-
listuvilla jasenilld erilaiset kontaktit, verkostojen syntyminen ja sitd kautta syntyva sosiaalisuus
nousee voimakkaasti esille. Yhdistivi sosiaalisesti positiivinen tekija on my6s latulaisuus. Latu-
laisuudella tarkoitetaan luotettavuutta ja luonnonliheisyytti. Toiminnasta mukana olevat koke-
vat saavansa toiminnasta my6s henkistd hyvinvointia edesauttavia asioita. Rivijasenille toimin-
ta merkitsee samanhenkisyytta ja samaistumisen kohdetta”. Jdsenet kokevat, ettd paikallisyh-

distysten toiminta tukee heiddn omaa liikunnanharrastamistaan. (Nygren 2009, 71 — 73.)
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4.7 Nyt -hetken ydinmaaritelmit

Helsingin Ladun Nyt -hetken ydinméaritelmien ty6st6 aloitettiin 7. - 8.8.2010 jarjestetyssa stra-
tegiantyoviikonlopussa. Ydinmaéaritelmiéd ehdittiin miettid omista tukikohdista ja taloudellisesta
tilanteesta. Helsingin Ladulla on kolme omaa tukikohtaa, joten laajemman kuvan saamiseksi

nyt -hetkestd, jokaista tukikohtaa mietittiin erillisind yksikkoina.

Maunulan ulkoilumajan nyt -hetked kuvattiin seuraavasti:

Helsingin Ladun ja kahvilayrittdjin vilinen yhteisty6 toimii hyvin. Helsingin Ladun vastuulla
on jirjestad Maunulan ulkoilumajalla tapahtumia padkaupunkiseutulaisille. Toimitilan pysymi-
nen Helsingin Ladun hallinnassa on turvattu toistaiseksi. Kaupunki tekee vuokrasopimuksen
kuitenkin vain kolmen vuoden jaksoissa. Varasuunnitelmaa ei ole, jos vuokrasopimusta ei uusi-
ta. Lisaksi kaupungin kunnostussuunnitelmat ulkoilumajalla ovat episelvid. Kyltit ulkoilumajal-
le ja ulkoilumajan toiminasta tiedottaminen eivit ole riittavid ja Keskuspuiston markkina-arvoa

ei ole hyodynnetty. Lisdksi yhteistyotd alueen muiden toimijoiden kanssa pidettiin vihiisena.

Vaakkoin erakimpin nyt -hetked kuvattiin seuraavasti:

Toimitila on turvattu toistaiseksi Helsingin Ladun kiytto6n. Jos kaupunki irtisanoo vuokraso-
pimuksen, niin varasuunnitelmaa ei ole. Kimpin yllipitoon liittyvit tehtivit ovat hiljaista tie-
toa, dokumentoitua tehtévilistaa ei ole olemassa. Henkil6kemiat kimpin toiminnan yllapidos-
sa ovat suuressa roolissa. Toiminnan jatkuvuutta ei ole turvattu, koska uusia aktiivisia toimijoi-

ta ei ole saatu rekrytoitua/koulutettua.

Toimiston nyt -hetked kuvattiin seuraavasti:
Toimistoa kiytetdin/kiytettiin vihin. Nyt toimisto toimii toiminnanjohtajan tyopisteend, ko-

kousten pitopaikkana sekd asiakirjojen ja muiden tavaroiden siilytyspaikkana.
Talouden nyt -hetked kuvattiin seuraavasti:

Talous nayttad posititiiviselta. Kaupungin ja muiden tahojen avustukset ovat kuitenkin pienia,

joten varainhankintaa pitdd tehdd muulla tavoin.

48



5 Helsingin Ladun toimintaympiristén sisdiset ja ulkoiset muutok-

set sekd kehittimistoimenpiteet

Toista tutkimuskysymystéd, Mita sisdisia ja ulkoisia muutoksia Helsingin Ladun toimintaympi-
ristéssd tulee tapahtumaan? ratkaistiin 7. - 8.8.2010 jirjestetyssa strategiatyovitkonlopussa. Vii-
konloppuun osallistujat saivat etukiteen tehtdvin, jossa piti tutustua tulevaisuutta kisitteleviin
aineistoihin. Aineistot (liite 2) olivat Helsingin tila ja kehitys 2009 -aineistosta tehty tiivistelma,
Helsingin Sanomissa ollut artikkeli Suuret ikiluokat jadvit elikkeelle kymmenid miljardeja tas-
kussaan ja kirjasta Liikunta- ja urheiluseurat muutoksessa poimittu kappale ja Tulevaisuuskuvia
litkunnan kansalaistoiminnasta. Lisdksi ennen toimintaympiriston haasteen mairittimista toi-
minnanjohtaja kertoi osallistujille Suomen Liikunnan ja Urheilun visiosta 2020. Aiheeseen joh-
dattamisen jalkeen osallistujilta kysyttiin, mitd muutoksia Helsingin Ladun toimintaympiristos-

sd on tulossa ja mitd mahdollisia toimenpiteitd muutokset vaativat Helsingin Ladulta.

Helsingin Ladun toimintaymparistOssé tulossa olevia muutoksia kuvattiin seuraavasti:

Viesto ikddntyy ja “avaimet kiteen — palveluiden” kysynta kasvaa. Toimintaan sitoutumatto-
muus kasvaa. Yksin asuvien, uusioperheiden ja erilaisten eettisten ryhmien maira kasvaa. Kes-
tavid kehitys, ilmastonmuutos, ekologisuus ja vihreit arvot nousevat enemmin esille. Erilaisia

lakimuutoksia suunnitellaan ja uusia lakimuutoksia on tulossa.

Toimenpiteet siitd, mité jatkossa pitéisi tehdd ovat seuraavat:

1. Helsingin Ladun tehtivit on laitettava tarkeysjirjestykseen

2. Toiminnan organisointia ja tyotehtivien vastuunjakoa tulee selventda. Toiminnanjohta-
jalle, johtokunnalle, jaostoille ja ohjaajille on luotava selkeit toimenkuvat ja pelisddn-
no6t. Nain toimimalla toiminnasta tulee yksinkertaisempaa ja tehokkaampaa, sdastetdin
rahaa, aikaa ja vaivaa. Toiminalle saadaan jatkuvuutta ja uusia toimijoita on helpompi
saada mukaan. Sisdinen tiedotus paranee, hiljainen tieto saadaan nikyviksi ja uusien
henkil6iden perehdyttiminen helpottuu.

3. Omia toimipisteitd pitdd tuoda enemmin esille Helsingin Ladun alla ja toimipisteilld pi-

tad jarjestdd monipuolista toimintaa ympari vuoden
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4. Kaikki aktiivitoimijat on saatava viestimaidn Helsingin Ladusta “kokonaisuutena” ja te-
kemiin jasenhankintaa.
5. Pitdd saada varainhankintapainotteisia yhteistybkumppaneita eri sektoreilta

6. Vapaaehtoistoimijoiden rekrytointi, ohjaus ja kannustusmenetelmid pitdd kehittda.

Kaksi ja puoli kuukautta Helsingin Ladun strategiatyévitkonlopun, jossa tehtiin Helsingin La-
dun nykytilanteen kartoitus, jilkeen on helppo havaita, ettd viikonloppu on vaikuttanut paljon
Helsingin Ladun johtokunnan toimintaan. Toiminnan kartoitus on laajentanut johtokunnassa
tyoskentelevien kuvaa Helsingin Ladun toiminnasta. Johtokunnan jasenet tunnistavat, mitka
asiat ovat talld hetkelld hyvin ja mihin kannattaa panostaa sekd miti asioita pitéisi kehittaa.
Olen my6s huomannut, ettd yhteisen nikemyksen luominen nykytilanteesta on helpottanut
keskustelua toiminnan kehittimisesti, koska nyt kaikki puhuvat samoista asioista. Vaarinym-
mirrykset ovat vihentyneet ja keskusteluissa padstidn etenemain suoraan asiaan, kun taustoja
ei tarvitse selvittda. Lisdksi johtokunnan jasenet ovat alkaneet visioida toiminnan tulevaisuuden
suuntaa ja miettid laajemmin koko toimintaa koskevia kehittimisehdotuksia. Viikonlopun ai-

kana syntyi jo toimintaa kehittivid ehdotuksia, jotka aiottiin toteuttaa heti.

Syntyneet ehdotukset ja toteutetut toimenpiteet olivat seuraavat:
a) Maunulan ulkoilumajan kahvilatoiminnan kehittiminen, asiakasmaarin lisidminen ja
toimintaa tukevien toimenpiteiden miettiminen
0 Maunulan ulkoilumaja -jaoston kokous, jossa mietitidn kuinka Helsingin Latu voi
tukea kahvilatoimintaa
0 Maunulan ulkoilumaja -jaoston ja kahvilan pitdjin kokous, jossa mietitdan kuinka
toimintaa voitaisiin vield kehittad
b) Kartoituksen tekeminen aktiivitoimijoista
0 Tehtiin kyselylomake, jolla kartoitetaan aktiivitoimijoiden méiri, toiveet, taidot ja
tulevaisuudensuunnitelmat ja yhteystiedot
0 Lihetettiin kyselylomake sihk6postilla kaikille aktiivitoimijoille, joista oli yhteystie-
dot. Lisiksi lomakekysely toteutettiin jaostojen yhteissuunnitteluillassa
¢) Luotiin palautejirjestelmi tapahtumiin
0 Tehtiin kyselylomake, jolla kerittiin palautetta toimintaan osallistujilta
0 Toteutettiin kyselyt neljassd eri ryhmassi

0 Vuonna 2011 palautteen kerdamista tullaan jatkamaan
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d) Tehtiin lista hankittavista markkinointimateriaaleista
0 Hankittiin banderolleja ja lippuja

0 Laitettiin vuoden 2011 hankintalistalle messuteltta ja videotykki

Viikonlopun jalkeen tehtiin vield seuraavia toimenpiteista:
e) Piitettiin ottaa vuoden 2011 painopistealueiksi toiminnan lisidminen Maunulan ulkoi-
lumajalla ja Keskuspuistossa sekd Vaakkoin erdkampilld ja Nuuksiossa
f) Arvioitiin toiminnanjohtajan toimenkuva
0 DPiitettiin priorisoida toiminnanjohtajan tehtivii ja kehittid jaostojen ja johtokun-
nanjisenien toimenkuvia, jotta kaikki tehtivit eivit jaa toiminnanjohtajalle
0 DPiitettiin pitad jaostoille tilaisuus, jossa esitellidn esimerkkimalli toimivasta jaosto-
toiminnasta
@) Arvioitiin Helsingin Ladun taloudellista tilannetta ja varainhankintakeinoja
0 Kehitettiin uusia yhteistydmahdollisuuksia yritysten kanssa
0 Pidettiin palavereja mahdollisten yhteistyOkumppaneiden kanssa ja kehitettiin yh-

teistydmuotoja

Yl1la mainittujen tehtyjen toimenpiteiden perusteella voi todeta, ettd Helsingin LLadun johto-
kunnanjisenet ovat tehneet havaintoja ja reflektiota omasta, toisten ja koko Helsingin Ladun
toiminnasta. Reflektoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd thminen tarkastelee subjektiviteettidan, omia
ajatustapojaan, kokemuksiaan seka itsedan tajuavana ja kokevana olentona. Reflektoidessaan
thminen nikee itsensd, toimintansa ja ajatuksensa ikddn kuin ulkoapiin ja pyrkii sitd kautta

ymmartimaan omaa toimintaansa. (Heikkinen 2010, 219 — 220.)

Havainnointi ja reflektointi ovat johtaneet parannussuunnitelmien tekemiseen ja toimenpitei-
siin. Monissa johtokunnanjasenten ja toiminnanjohtajan keskusteluissa on tullut esiin my®6s se,
ettd Helsingin LLadun toiminnasta puuttuu selked toimintalinja. Erilaisia impulsseja tulee paljon
niin aktiivitoimijoilta kuin muiltakin jisenilti. Adripiit sille, missi rajoissa rajallisilla resursseilla
toimitaan, puuttuvat. On tullut selked tarve asettaa toiminnalle painopistealueet ja tulevaisuu-
den suunta. Samalla on kuitenkin havaittu, ettd toiminnan pitaa eldd joustavasti muuttuvan
toimintaympariston ja toiminnassa mukana olevien thmisten mukaan. Toimintaa ei kannata

suunnitella liian pitkalle eteenpiin, koska toimiala on herkkd muutoksille.
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Loka-marraskuussa on kuitenkin usein tullut esille se, ettd keskusteluista, pohdinnoista ja niista
tehdyista johtopédatoksistd on vaikeaa pitdd kiinni. Olemassa olevista toimintamalleista halutaan
pitdd kiinni tai muutoksia tehdiin todella varovaisesti. Esimerkiksi kohderyhmii, liikuntalajeja
ja muita toimintoja ei haluta rajata, jottei se rajoittaisi toimintaa. Kaiken ikiisille halutaan tarjo-
ta monipuolista toimintaa ilman tarkempaa segmentointia. Ajopuu -malli on juurtunut vahvasti
toimintatapoihin. Yhdistyksessa ei ole tehty padtoksid strategisista bisnesalueista. Strategisella
bisnesalueella eli litketoiminta-alueella tarkoitetaan bisneksen perustasoa, jolle luodaan ja jolla
yllipidetiin omat kilpailuedut, joiden avulla menestytiin (Kamensky 2004, 350). Silloin kun
organisaatiossa on oikea nikemys oman liiketoiminta-alueensa sisillosta, toimialan keskeisista
menestystekijoistd ja omasta asemasta toimialalla, on organisaatiolla strategian perusasiat hal-

lussa. (Kamensky 2004, 94 — 95).

Tutkimusprosessin suunnitteluvaiheessa sekd ensimmaisessi strategiatyéviikonlopussa tavoit-
teena oli luoda Helsingin Ladulle visio 2020. T4htidin asetettiin pitkalle, jotta ihmisten ajatus-
maailma saadaan avoimeksi ja luovaksi. Talloin oli helpompi esittad erilaisia ideoita ja nihda eri
mahdollisuuksia. Kun visio oli asetettu kauas, niin aluksi hullulta kuulostavia ideoita ei hylitty,
vaan niitd mietittiin ja kehitettiin yhdessa. Syksyn 2010 aikana kéytyjen toiminnanjohtajan ja
johtokunnan jasenten keskustelujen pohjalta paitettiin vision luomisvaiheessa, ettd nopeasti
muuttuvan sisdisen ja ulkoisen toimintaympiriston takia, visio kannattaa luoda 3 — 5 vuoden
padhin. Helsingin Ladulla ei téilld hetkelld ole nakopiirissa niin suuria projekteja (esimerkiksi
oman latumajan ostaminen), joka vaatisi yli viiden vuoden toiminnan pitkéjanteista suunnitte-

lua.
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6 Helsingin Ladun vision luominen

Strategiaty6ryhmi lihti tyostimadn Helsingin Ladun visiota aiheeseen virittavalld kotitehtdvilld
(liite 4). Strategiatyoryhmiliisille lahetettiin séhkpostitse 21.10.2010 tehtava, jossa piti miettid
vision rungoksi 3 — 5 peruselementtid ja perustelut sille, miksi olet valinnut juuri edelld maini-
tut elementit. Lisdksi piti miettid mitd haluat, ettd visio kertoo Helsingin Ladun toiminnan
suunasta. Tehtdvien liitteenid olivat Helsingin Ladun nykytilanteen analyysit ja teoriatietoa siita,
miti visio tarkoittaa. Tehtidvinannossa kerrottiin, ettd, jos tehtivistd haluaa kysyi jotakin voi
olla yhteydessa tutkijaan tai sitten kysymykset voi esittdd seuraavassa johtokunnankokouksessa
27.10.2010. Ohjeistuksessa kerrottiin, ettd tehtiva pitéisi palauttaa 1.11.2010 mennessi. Ennen
ennakkotehtivien palautuspéivaa 29.10.2010 lihetin muistutuksen, siitd ettd muista palauttaa
tehtivit. Neljd henkil6d palautti tehtavit etukiteen. Lahetin vield paivda ennen kokoontumista
muistutuksen kokoontumisesta, kiitokset tehtavien palauttajille ja viestin niille, jotka eivit ol-
leet palauttaneet tehtivai. Pyysin viestissa, ettd miettikdd, mitd asioita visiossa tulisi olla ja mitd

haluatte, ettd visio kertoo Helsingin Ladun toiminnan suunasta.

Visiopalaveri aloitettiin kahvittelulla ja kuulumisten vaihdolla. Sitten kertasin lyhyesti, mikd on
pitkdn tihtiimen strategia ja miksi sellainen tehdédan. Lisiksi kertasin lyhyesti, mitd olimme
tehneet tihdn mennessi. Avasin my6s keskustelun siitd, tarvitsemmeko jisenistoltd vield jota-
kin tietoa tyon pohjaksi tai haluammeko jiseniston suunnittelevan visiota. Seuraavaksi kerroin
lyhyesti siitd, mika on visio ja annoin osallistujille tehtiavin (liite 4). Tehtaviana oli miettid itsek-
seen 10 minuutin ajan, mitd haluaa Helsingin LLadun visiossa olevan. Itsendisesti tehtivin poh-
diskelun jilkeen jaoin osallistujat pareihin. Pyysin pareja valitsemaan yhteiselld paatokselld 3 —
5 tarkeintd asiaa papereistaan. Kokoontumistila oli pient ja osallistujat kokivat, ettd toisten kes-
kustelu hiiritsee keskustelua oman parin kanssa. Vaihdoin tehtivinannon niin, ettd jokaisen
piti valita mielestddn tirkein asia, jonka haluaa visiossa olevan. Kun asia oli valittu, osallistujat
kertoivat yksitellen asiansa. Lisiksi jokainen kirjoitti asian A4 -kokoiselle paperille ja teippasi
paperin seinalle. Ohjeistin, ettd tissd vaiheessa el vield kommentoida esityksid. Kun kierros oli
menty, kysyin onko osallistujilla vield jotakin asioita, joita haluaisi vision sisaltdvin, ja jotka
puuttuvat seinalta. Tillaisia asioita oli, joten jatkoimme kierroksia niin kauan, ettei uusia asioita
enai 16ytynyt. Kun kaikki ehdotukset oli teipattu seinille, aloimme muotoilla seinilld olevista

asioista alustavaa visiolauseketta (liite 5).
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Seinille tulleissa papereissa oli seuraavia asioita: Ammattitaitoinen toimiva organisaatio, jossa
on paitoiminen toiminnanjohtaja, itsendisesti toimivat jaokset ja aktiivitoimijoita. Helsingin

Ladun tulisi edistdd monipuolisesti luonto-, kunto- ja terveysliikuntaa. Toimintaa tulee tarjota
omissa tukikohdissa Maunulassa ja Vaakkoilla, mutta my6s muualla. Toiminnan pitaé olla sel-
laista, ettd kaikkien on helppo tulla mukaan. Lisiksi koulutusta on tarjottava aktiiveille ja jase-
nille. Yhteisty6ta pitdisi tehdd muiden latuyhdistysten kanssa. Lisdksi pitiisi saada nelja padyh-

teistybkumppania.
Alustavaksi visioksi 2015 tuli seuraava lauseke:

Helsingin Latu on kaiken ikdisten ympari vuoden toimiva hyvii oloa tarjoava luonto-, kunto- ja terveyslii-
kuntayhteis6. Aktiivinen yhteis6 jirjestid monipuolista toimintaa yllipitdmillddn ulkoilumajoilla ja padkau-
punkiseudulla. Helsingin Latu toimii retkeilyn, vaelluksen ja luonnossa liikkkumisen tunnettuna asiantunti-

jana ja latulajien edistdjdna.

25.11.2010 olleen Helsingin Ladun syyskokouksen jilkeen pidin Helsingin Ladun jasenille visi-
ointi-illan. Syyskokoukseen osallistui 26 henkil6d. Heistd 23 jii my6s visiointi-iltaan. Lisdksi
yksi jasen tuli pelkastain visiointi-iltaan. Illan aluksi kerroin lyhyesti strategiatyon vaiheista,
Helsingin Ladun toimintaymparistossd tapahtuvista muutoksista, SWOT-analyysin tuloksista
sekd Helsingin Ladun jisenien profiilista. Lisdksi kerroin mikd on visio ja miksi sellainen laadi-
taan. Osallistujille jaettiin ennen syyskokouksen alkua visiointilomake (liite 6). Luin alustavan
visiolausekkeen ja kerroin lausekkeen taustalla olevia ajatuksia. Sen jilkeen pyysin osallistujia
kertomaan kommenttejaan alustavasta visiolausekkeesta seki kirjoittamaan kommenttejaan
visiointilomakkeelle. Visiointilomakkeita palautui 5 kappaletta. Suullisesti kommentteja kertot

11 henkil6ad. Kaikki kommentit 16ytyvit liitteestd 7.

Vision kommentointikierroksella tuli esille seuraavanlaisia ajatuksia: Siitd kenelle toimintaa
pitéisi tarjota, oltiin montaa mieltd. Muutaman mielestd toimintaa pitéisi tarjota lihinna jdsenis-
tolle. Useammassa kommentissa kuitenkin mainittiin, ettd toimintaa pitéisi olla yli 65-vuotiaille
ja my6s paivisaikaan. Toisaalta oltiin my0s sitd mieltd, ettd toimintaa pitdisi olla lapsille, koska
’siind on parempi tulevaisuus”. Oltiin my6s sitd mieltd, ettd ndilld resursseilla toimintoja kan-
nattaa keskittdd. Jos resurssit riittavat, niin toiminta voi olla laajempaa. Haluttiin my6s tarjota
aloittelijoille ja perheille helppoja/kevyita juttuja esimerkiksi 1,5 — 3 km laavuretkii, joihin voi
tulla kolme sukupolvea mukaan. Ja toisaalta kokeneimmille pitiisi jarjestdd vaativampia retkid.

My6s retkid Lappiin toivottiin.
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Muutamissa kommenteissa oltiin sitd mieltd, ettd toimintaa pitad olla eri puolilla Helsinkia ja
my6s Suur-Helsingin alueella. Kommenteissa sanottiin, ettd talkoovoimien kayttod pitdisi lisata
ja ettd tapahtumien yhteydessé pitiisi ilmoittaa talkoolaisten tarve. Oltiin my6s sitd mieltd, ettd

vetdjit pitdisi kasvattaa/kouluttaa itse ja ettd vetdjid pitdd palkita.

Lajitarjonnasta kertovissa kommenteissa sanottiin, ettd lajeja pitdd tarjota vuodenaikojen mu-
kaan. Toisaalta lajitarjonnassa pitdd sopeutua sidolosuhteisiin. Kommentit olivat muun muassa
seuraavanlaisia:
”Keskitytdan retkeilyyn ja niihin lajeihin, joita meilld on. Méiran sijasta pitdisi panostaa
laatuun.”
- 7Alistutaan luonnonvoimille ja tarjotaan retkeilya eikd hiihtoa.”
- ”Jos talvet paranevat, pitda hithtoonkin panostaa.”
- 7Pitai olla koneella ajettuja latuja ja autolla pitad paisti ladun viereen.”

Lisdksi kahdessa kommentissa todettiin, ettd kestdva kehitys pitdisi huomioida toiminnassa.

12.1.2011 pidin Helsingin Ladun strategiaryhmalle strategiaillan. Illan tavoitteena oli konkreti-
soida visio operationaalisiksi toiminnoiksi ja selvittid Helsingin Ladun strategiset ydinteemat.
Annoin ty6ryhmaliisille kotitehtavaksi miettid sitd, mitd mikdkin alustavan visiolausekkeen
lause tarkoittaa. Tehtavi on liitteessd 8. Tehtdvin palautti ennakkoon kolme henkil6d. Vasta-
ukset ovat liitteessd 9. Ty6ryhmain tuli mukaan kaksi uutta Helsingin Ladun johtokuntaan
valittua jasentd. Yksi henkil6 jii tyéryhmasta pois, koska siirtyl muihin tehtaviin. Olin lahettd-
nyt kaikille niin uusille kuin vanhoillekin jdsenille opinnédytetyon luettavaksi, jotta kaikki pddse-

vit tybhon mukaan.

Ilta aloitettiin kahvittelulla ja pikagallupin tayttimiselld (liite 10). Pikagallupissa tehtivind oli
asettaa erilaisia strategisia vaihtoehtoja tarkeysjirjestykseen. Jokainen sai antaa haluamilleen
vaihtoehdoille pisteitd 0 — 25 vililtd. Tehtdvinid oli muun muassa pisteyttdd Helsingin Ladun
tarjoamat lajit tirkeysjirjestykseen sen perusteella, mité lajeja Helsingin Ladun pitiisi tarjota.
Tehtdvin tavoitteena oli virittda aiheeseen ja saada osviittaa siitd kuinka eri vaihtoehtoja voi-
daan rajata. Gallupin tdyttimisen jilkeen ja kertasin, mitd olimme tehneet strategiaty0ssd tihin

mennessa.
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Lisaksi kerroin, ettd timdn illan tavoitteena on strategisten ydinalueiden valitseminen. Gallupin
pistelaskennan aikana kdvimme avoimen kyselykierroksen siitd, millaisia ajatuksia strategiaty6
on herittinyt tihin mennessi. Kun kierros oli kiyty ja pisteet laskettu, kivimme pohtimaan
kotitehtavai eli visiolauseketta. Pohdinnan edetessi kerroin samalla eri vaihtoehtojen saamia

pisteitd (liite 11).

Visiolauseketta tiivistettiin atheesta kiytyjen keskustelujen jilkeen. Visio lausekkeeksi tuli seu-
raava lauseke:
Helsingin Latu on kaiken ikdisten ympdri vnoden toimiva hyvid oloa tarjoava luonto-, kunto- ja terve-
ysliikuntaybteisi. Aktiivinen yhteis jarjestid monipuolista toimintaa yllapitémillian nlkoilumajoilla ja
pddkanpuntkisendnlla. Helsingin Latu toimii retkeilyn, vaelluksen ja lnonnossa liikkumisen tunnettuna

asiantuntijana ja latulajien edistdjand.

Ennakkotehtivin (liite 8), pikagallupin (liite 10) ja niiden pohjalta kiytyjen keskustelujen poh-
jalta teimme tarkemman kuvauksen siita, mita visiolla tarkoitetaan. Visiolla tarkoitetaan seu-
raavia asioita:
Kaikenikiiset pddsevit osallistumaan
*  Ydintehtdivimme on jirjestdd toimintaa kaikille. Olemme Suomen suurin latuyhdistys ja meilld on
kaikenikaisid jasenid. Haluamme tarjota kaikille jisenillemme toimintaa ja antaa vastinetta jisenmak-

sulle. Kaikille avoin toiminta erottaa meidit monista muista toimijoista. Koko sukupolvi vauvasta

vaariin ja mummoon paisee mukaan toimintaamme.

Jarjestimme monipuolista toimintaa ympéri vuoden

* Lajitarjontaamme kuuluu toistakymmenti lajia seki sisd- ettd ulkolitkuntaa. Lajitarjontamme vaihtuu
vuodenaikojen mukaan ja sovellamme eri lajeja olosuhteiden mukaan. Jirjestimme kuukausittain
toimintaa eri vitkonpiivini ja eri kellonaikoina. Tarjoamme mahdollisuuden osallistua sddnnélliseen
viikoittaiseen toimintaa sekd kertaluonteisiin tapahtumiin, jolloin jokainen voi osallistua joustavasti

mielenkiintonsa mukaan valitsemallaan tavalla.

Tavoitteenamme on hyvi olo

*  Toimintamme liht6kohta on ilo, virkistys ja hyvi olo sekd toimiminen samanhenkisessd seurassa.
Tarjoamme erilaisia osallistumisen mahdollisuuksia ja luontoelimyksid. Toimintaamme on helppo
tulla mukaan ja eikd erikoisvarusteita tarvita. Kukin voi valita itselleen sopivan tavan osallistua. Oh-
jaajamme innostavat osallistujat mukaan positiivisella asenteellaan. Kaikki osallistujat otetaan mu-

kaan ja toivotetaan tervetulleiksi. Ohjaajamme kannustavat ja antavat rakentavaa palautetta.
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Olemme luonto-, kunto- ja terveysliikuntayhteis6

Liikumme ja opetamme luonnossa liikkkumissa. Luonnossa voi liikkkua mm. kéivellen, pyoriillen,
hiihtien, geokitkéillen, maastorullaluistellen ja marjastaen jne.. Esittelemme my6s monipuolisesti
péadkaupunkiseudun luontoliikuntapaikkoja. Liilkumme luonnosta nauttien seka kuntoa ja terveyttd
edistden (emme kilpaile). Luonnon kokeminen (maasto, kankaat, jirvet, kasvit, eldiimet, hajut, ddnet,

maut jne.), luontoelimykset ja maisemat ovat luontoliikunnan ydinsisalto.

Aktiivinen yhteis6 on voimavaramme

Toimintaamme jarjestivit vapaachtoistoimijat. Tuemme vapaaehtoistoimijoita kannustamalla ja
kouluttamalla heiti, tarjoamalla heille yhteishenked kohottavia virkistyspéivid ja arpomalla palkintoja
heidin kesken. Rekrytoimme uusia toimijoita sadnnéllisesti mukaan. Tarjoamme monenlaisia osal-

listumisen mahdollisuuksia eri tehtivissd. Meilld on yhteiset pelisidnnét, joiden mukaan toimimme.

Tukikohdat tukevat toimintaamme

Tukikohtiemme Maunulan ulkoilumajan ja Vaakkoin erikimpin ansiosta meilld on omat paikat,
missd meididn on helppoa jirjestid toimintaa. Toiminta on pitkajinteisti ja tukikohtamme tunne-
taan. Jarjestimalld monipuolista toimintaa tukikohdissamme, saamme pitdd ne jatkossakin meilla.
Kehitimme tukikohdistamme ldhi- ja luontolitkunnan keskuksia. Lisdksi tukikohtamme tarjoavat ji-

senillemme mahdollisuuden harrastaa ja kokoontua ohjatun toimintamme ulkopuolisella ajalla.

Olemme retkeilyn, vaelluksen ja luonnossa liikkkumisen asiantuntija

Koulutamme ohjaajiamme ja toimintaamme osallistuvia retkeily- ja luontoliikunta-asioissa. Ohjaa-
jamme jakavat tieto-taitoaan jirjestdimissimme tapahtumissa. Toimintamme on hyvin suunniteltua
ja turvallista. Kehitimme toimintaamme ja tuomme esille uusia lajeja seké alan uusia tuulia. Tiedo-

tamme retkeily- ja luontolitkunta-asioista jasenlehdessimme ja muissa kanavissa.

Helsingin Latu tunnetaan retkeilyn, vaelluksen ja luonnossa liikkkumisen edistdjdni ja asiantuntija-

na

Jarjestimme tapahtumat hyvin. Pidimme lyhyen infon Helsingin Ladusta kaikissa tapahtumissam-
me. Viestimme yhteniiselld ilmeelld ja osallistumme my6s massatapahtumiin. Tuomme Helsingin
Latua esille monipuolisena monen lajin yhdistyksend. Vaikutamme luontoliikunta-asioihin toimialu-
ecllamme. Teemme yhteisty6td eri toimijoiden kanssa. Kun meidit tunnetaan, yhteistybkump-

panuuksia, uusia jasenid ja vapaachtoistoimijoita on helpompi saada mukaan.
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7 Helsingin Ladun tavoitteet ja toimenpiteet 2011 — 2015

Helsingin Ladun vision muotoilu vili- ja paitavoitteiksi sekd konkreettisiksi toimenpiteiksi
aloitettiin 1.2.2011 pidetyssa strategiapalaverissa. Ilta aloitettiin tuttuun tapaan kahvittelulla ja
kuulumisten vaithdolla. Paikalla oli yhdeksin tydryhmanjasenta. Sen jialkeen keskustelimme
opinndytetyohon kirjatuista strategiapalaverin kuvauksista ja tutkimuskysymysten tuloksista.
Kaikki pitivat kuvauksia palaverien kulun mukaisina. My6s tutkimustuloksia pidettiin luotetta-
vina. Sitten kdvimme lyhyesti lipi edellisessd kokouksessa luodun vision kuvauksen. Jaoin kai-
kille vision, vision kuvaukset ja tekemini alustavan hahmotelman strategisista toimenpiteista.
Kiavimme vision kohtia yksitellen lipi ja mietimme jokaiseen kohtaan tavoitteita, vilitavoitteita
ja konkreettisia toimenpiteitd. Palaverin jalkeen annoin tyéryhmiliisille kotitehtaviksi miettid,
millaisilla mittareilla asetettuja tavoitteita voisi mitata ja miten aloitettua ty6td voisi vield kehit-
tad eteenpiin. 4.2. lihetin tyéryhmanjisenille muistion sahképostitse 1.2. pidetystd palaverista.
15.2.2011 strategiapalaverissa jatkoimme 1.2. aloitettua ty6td. Tilaisuus aloitettiin kahvittelulla,
kuulumisten vaihdolla ja vapaalla keskustelulla strategiaty6std. Taydensimme vili- ja paitoiveit-
ta sekd konkreettisia toimenpide-ehdotuksia. Lisaksi asetimme mittareita, joilla tavoitteiden
toteutumista voidaan seurata. Vuosille 2011 ja 2012 tuli paljon tavoitteita ja konkreettisia toi-
menpide-ehdotuksia. Vuosien 2013 — 2015 tavoitteiden toteutus riippuu paljon siitd kuinka
vuosina 2011 — 2012 onnistutaan jaostojen toiminnan organisoinnissa ja uusien vapaaehtois-

toimijoiden toimintaan mukaan saamisessa (liite 14).

Visio esiteltiin Helsingin Ladun jisenille 24.2. olleessa kevitkokouksessa. Jdsenet olivat visioon
tyytyviisid ja vision koettiin antavan ryhtid toiminalle. Johtokunta hyvaksyi vision kokoukses-
saan 1.3. Kokouksessa kisiteltiin my6s strategisia toimenpiteitd. Taulukkoon paitettiin lisdtd
kohta talous tasapainoon. Talouden tavoitteiksi ja toimenpiteiksi kirjataan aikaisemmissa stra-
tegiatyoryhmin kokoontumissa sovitut asiat. Lisaksi strategia-asiakirjaan paitettiin lisitd orga-
nisaatiokaavio ja vuosikello, koska ne selkiyttavit tiedottamista ja toiminnan organisointia.
Strategia-asiakirja on liitteessd 13. Strategia-asiakirjaa paitettiin vield selkiyttad ja paivittdd jat-

kossa.
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8 Tutkimusaineiston analysointi

Helsingin Ladun toimintaympariston muutoksista kerityn kirjallisen aineiston analysoinnissa
keskityttiin sithen, ettd aineistosta tehddian mahdollisimman hyvin toimintaymparist6a ja toi-
minta ymparistdssa tapahtuvia muutoksia kuvaava tiivistelmé. Lihtokohta oli se, ettd tiivistel-

mi antaa kokonaiskuvan ja, ettd se on helposti ja nopeasti luettavissa.

Strategiaty6ryhmin kokousten ja tydryhmaldisten tekemien tehtivien aineisto litterointiin eli
saatettiin kirjalliseen asuun. Kunkin kokouksen jilkeen litteroinnit ldhetettiin tyoryhman jase-
nille kommentoitavaksi. Tamin jilkeen aineisto luettiin ldpi useita kertoja. Lisiksi jokaisen
kokouksen aineistosta tehtiin vield tiivistetty yhteenveto. Aineistoa luokiteltiin ja teemoiteltiin
ja siitd nostettiin esille strategiatyon kannalta oleellisia asioita. Lisdksi edellisen kokouksen litte-
rointeja ja niistd tehtyja tiivistelmia kdytiin ldpi aina seuraavan kokouksen aluksi. Kokouksien
aluksi strategiantyon kannalta oleellisimmat asiat nostettiin esille, kdytiin ldpi ja tarvittaessa
listaa tiydennettiin tai supistettiin. Luokittelussa, teemoittelussa ja aineistosta keskeisten asioi-

den esille nostamisessa nojattiin strategiatyon teoriaosuudessa esille nousseisiin paiteemoihin.

Miirallisend aineistona tutkimuksessa toimi jasenrekisteristd tehty otanta ja jasenille tehdyn
kyselylomakekyselyn tulokset. Vastaukset analysoitiin Excel -taulukkolaskentaohjelmalla. Ai-
neistosta laskettiin maarid ja prosenttiosuuksia. Tamin jilkeen aineistosta nousi esille yhden-
mukaisuuksia, jotka kuvattiin pylvisdiagrammeilla. Lisdksi mairallistd aineistoa kiertyi pikagal-
lupin tuloksista. Pikagallupin tulokset laskettiin yhteen ja pikagallupista nostettiin esille paatu-

lokset.
Laadullista tutkimusaineistoa kerittiin my6s jasenistoltd. Jasenistolle tehtiin Helsingin Ladun

syyskokouksessa kyselylomakekysely sekd avoin haastattelu. Syyskokouksesta kiertynyt aineisto

litteroitiin ja teemoiteltiin.
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9 Pohdinta

Tdman opinndytetyon tavoitteena oli luoda pitkintidhtiimen strategia- eli toimintasuunnitelma
Helsingin Ladulle. Lisiksi tyOsta syntyi strategiaprosessimalli, jota muut organisaatiot voivat
hyédyntad tehdessddn strategioita. TyGssa vastataan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miki on Helsingin Ladun nykyinen tila?

2. Mita sisdisid ja ulkoisia muutoksia toimintaymparistossa tulee tapahtumaan?

3. Miki on Helsingin Ladun visio? ja

4. Millaisessa toimintasuunnitelmalla nykytilanteesta padstdan vision kuvaamaan tilaan?
Tutkimusstrategisena lihestymistapana tutkimuskysymysten selvittimisessa kiytettiin toiminta-
tutkimusta. Pddtutkimusjoukko eli strategiatydryhma koostui Helsingin Ladun johtokunnanji-

senistd ja aktiivitoimijoista.

9.1 Helsingin Latu ajelehtimisen vaiheessa

Strategiaty6ryhman ensimmainen tavoite oli vastausten 16ytiminen ensimmadiseen ja toiseen

tutkimuskysymykseen. Lisdksi asetin strategiatyéryhmin ensimmaiselle keskustelutilaisuudelle

ja sithen liittyville ennakkotehtiville seuraavat tavoitteet:

- jokainen strategiatyGryhminjdsen joutuu miettimaén itsendisesti omaa rooliaan, panostaan
ja tulevaisuuttaan Helsingin Ladussa ja tassd kehittimistyossa

- kaikki ty6ryhmanjasenet saavat mahdollisuuden osallistua ja uskaltavat tuoda rohkeasti
esille omat mielipiteensi, luodaan myonteinen ilmapiiri

- koko ty6ryhma saadaan puhumaan samaa kieltd

- kaikki ovat ajan tasalla tilanteesta

- kaikki tietdvit tavoitteet ja

- kaikki osallistuvat ja sitoutuvat.

Mielestani asetetut tavoitteet saavutettiin. Saimme luotua yhdessa tulkinnan Helsingin Ladun
nykyisesta tilanteesta. Aiheet ronsyilivit aika ajoin eri suuntiin ja se sallittiin, jotta toiminnan
nykytilasta saataisiin mahdollisimman laaja kuva ja jotta vapaa ja turvallinen ilmapiiri saatiin
sailytettyd. Keskustelun padmairi pidettiin kuitenkin kirkkaana mielessa ja jos aiheesta
poikettiin liikaa, niin mind ja muutama muu osallistuja veimme keskustelun takaisin

kdsiteltdvddn aihepiiriin.
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Dokumentoin huolellisesti koko keskustelutilaisuuden kulun ja siitd kiertyneen aineiston.
Laitoin Helsingin Ladun pitkdntihtidimen vision vuoteen 2020, jotta toiminta nahtaisiin laaja-
alaisesti ja, ettd ajatukset ja mahdolliset toiminnan muutosesitykset eivit koskettaisi ketddn liian
henkil6kohtaisella tasolla. Kun tavoite asetettiin kauas, monista asioista oli helpompi
keskustella vapaasti. Pitkdntahtdimen kehittamistyon lisidksi aineistoa saatiin myos

lyhyentihtidimen toiminnan kehittdmiseen.

Suurimpana ongelmana koin sen, ettd asioita ei pystytty tai haluttu asettaa resursseihin
suhteutettuna riittavisti tirkeysjirjestykseen. Lihes kaikessa halutaan olla mukana jollakin
tavalla. Uudet ideat vievit helposti porukkaa mukanaan ilman, ettd mukanaoloa harkittaisiin
useammasta nikékulmasta. Mitddn kohderyhmii tai vaihtoehtoisia toimintoja ei haluttu sulkea
pois. Pyrkiminen sithen, ettd halutaan olla oman toimialan sisilld kaikessa mukana, aiheuttaa
sen, ettd toiminta ei ole tehokasta eikd my6skain kunnolla organisoitunutta. Kéyttimani
tydmenetelmit muun muassa ryhmityo6t saivat kaikki tydryhmaldiset osallistumaan
nykytilanteen kartoitukseen. Kaikki osallistuivat keskusteluun ja keskusteluissa uskallettiin
esittdd erilaisia nikokulmia ja mielipiteitd. Helsingin Ladun nykytilannetta analysoitaessa selvisi,
ettd jasenistosta pitdisi saada lisdtietoja. Strategiaviikonlopun jilkeen selvitinkin vield olemassa
olevan materiaalin perusteella jaseniston profiilin ja muita tietoja jasenistOsta, joita oli

saatavilla.

Helsingin Ladun nykytilannetta kuvaa hyvin Heikkalan (2005) piirtama kuvio organisaation
kehityksenvaiheista (kuvio 10.) (Heikkala 2005, 32). Helsingin Latu on kasvanut vakaasti.
Yhden lajin yhdistyksestad on muotoutunut yli kymmenen lajin yleisseura. Jasenmaird on
kasvanut sadasta yli viiteentuhanteen. Samaan aikaan toimintaympiristssd on tapahtunut
huimia muutoksia muun muassa seurakentin laajenemisen, teknologian kehityksen ja
kaupallisten litkunta-alanpalveluiden lisidntymisen myota. Viime vuosina seurassa on eletty
ajelehtimisen vaihetta. Kasvu ja toimintaympariston muutokset ovat aiheuttaneet toimintojen
hajaantumista ja uusia vapaaehtoistoimijoita ei ole saatu lisaa. Erilaiset nikemykset ovat
kiskoneet seuraa eri suuntiin. Heikkala (2005) kuvaa tilannetta seuraavasti: seuralaiva ei ole

pysynyt kurssissa vaan on ajautunut sivureiteille harhailemaan (Heikkala 2005, 32).
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Organisaation kehityksen vaiheet

“““““ Toimintaympdéristén kehitys '
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Vakaan kehityk- Ajelehtimisen Kohtafon'kohtam
sen vaihe vaihe misen vaihe

Kuvio 10. Organisaation kehityksen vaiheet toimintaympariston muuttuessa

(Heikkala 2005, 37).

9.2 Yhdessi kohti visiota

Nykytilanteen ja sisdisten seki ulkoisten muutosten selvittimisen jilkeen lihdettiin luomaan
Helsingin Ladun visiota. Visiota luodessa suurin ongelma oli jalleen se, etti tyéryhmaldisten oli
vaikeaa laittaa asioita tirkeysjirjestykseen tai valita esimerkiksi viisi mielestddn tirkeintd vaihto-
ehtoa. Tisti syystd visioon haluttavista asioita tuli pitka lista erilaisia elementteja (liite 5). Visio-
ta jouduttiin tyéstimdin useamman kokoontumisen ajan ennen kuin paastiin lopulliseen visio-
lausekkeeseen. Lisdksi yksi kokoontuminen kidytettiin sithen, ettd selvennettiin sitd, mitd visio-

lausekkeella tarkoitetaan.

Vision tyOst6d vaikeutti se, ettd Helsingin Latu on yli kymmenen lajin yleisseura ja toimintaa
on paljon. Helsingin Ladulla ei ollut aikaisempaa visiota, misté olisi voinut ottaa viitteitd uu-
teen visioon. Mielestini saimme kuitenkin luotua vision, joka kuvaa hyvin Helsingin Ladun
toimintaa. Visio sisiltdd my6s tavoitteita, jotka saavuttaakseen kaikkien jisenten on ponnistel-
tava.
Helsingin Ladun visioksi 2015 tuli seuraava lauseke:
Helsingin Latu on kaikenikdisten ympdri vioden toimiva hyvid oloa tarjoava lnonto-, kunto- ja terveys-
litkuntayhteiso. Aktitvinen ybteiso jarjestid monipnolista toimintaa yllépitamillian ulkoilumajoilla ja
pddkanpunkisendulla. Helsingin Latu toimii retkeilyn, vaelluksen ja lnonnossa liikkumisen tunnettuna

asiantuntijana ja latulajien edistdjand.
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Helsingin Ladun vision aikajdnne asetettiin neljin vuoden pddhin vuoteen 2015. Helsingin
Ladulla ei ole tilld hetkelld pidemman aikavilin suunnittelua kaipaavia visioita. Helsingin La-
dun toiminta on riippuvaista vapaachtoistoimijoiden aktiivisuudesta ja mairisti. Vapaaehtois-
toiminnan ennustetaan pirstaloituvan entisestdin ja tehtiviin sitoutumisen aikajanteen usko-
taan lyhenevin. Helsingin kaupungin kanssa tehdyt vuokrasopimukset ja Suomen Ladun joh-
dossa tehtivit paitokset, sddolosuhteet ja lajitrendit, vaikuttavat myos oleellisesti toimintaam-
me, joten toimintaa olisi vaikea suunnitella pidemmialle aikavalille. Lyhyemmalld aikajanteelld
vision uusiminen olisi puolestaan liian ty6ldstd yhdistyksellemme. Neljin vuoden aikajinne
antaa riittavasti suuntalinjoja jasenistélle, aktiivitoimijoille, johtokunnalle ja toiminnanjohtajalle
yhdistyksen toiminnan eteenpiin viemiseen. Visiossa on myos muitakin hyvan vision piirteitd
kuin visiolle asetettu aikajinne. Visio ohjaa tekemistd oikeaan suuntaan, motivoi, kertoo toi-
minnasta asiakkaille sekd yhteistykumppaneille ja on haastava, mutta mahdollinen toteuttaa.
Visio voisi olla vield konkreettisempi ja innostavampi, mutta yleisseuran visiota oli hankala
tiivistad lyhyeksi ja ytimekkéaksi, koska toimintaa on niin paljon. Visiolauseesta tehtiin myos
tarkempi kuvaus, jossa selvennetidan mitd visiolla tarkoitetaan. Kuvaus toimii hyvina aputyoka-
luna jatkossa muun muassa silloin kun strategiaa paivitetddn. Lisaksi kuvaus selventia visiota
niille henkil6ille, jotka eivit olleet mukana strategiatyéryhmissa. Vision ja koko strategiapro-
sessin dokumentoinnissa toimin Druckerin seuraavien sanojen mukaan: ”’Se, minka kirjaamme
ylos, muuttuu meille nidkyviksi, tirkedksi ja toimintaamme ohjaavaksi. Se miti emme kirjaa
yl6s, hiipyy silmistimme, muuttuu meille epaolennaiseksi ja haihtuu vihitellen mielestimme ja

toiminnastamme.” (Kamensky 2004, 41.)

9.3 Strategiset valinnat 2011 — 2015

Neljitta tutkimuskysymysti eli Helsingin Ladun strategisia tavoitteita ja toimenpiteita selvitet-
tiessa keskusteluissa nousi esille todella suuri miiri erilaisia toimenpiteitd. Haastavinta oli
muotoilla ajatukset pai- ja vilitavoitteiksi seka toimenpiteiksi. Lisdksi oleellisen karsiminen
kaikista ajatuksista tuotti my6s vaikeuksia olemassa olevasta visiosta huolimatta. Jotta moni-
puolisesta toiminnasta saataisiin esille kethdankarkia, niin kiytin yhtena tydémenetelma sovellet-
tua Agenda-analyysid, jota olen nimittanyt tdssa tyOssd pikagallupiksi. Pikagallupin kdyttiminen
auttol tyoryhmalaisia laittamaan asioita tirkeysjirjestykseen. Vastaavia menetelmid, joissa vaih-

toehtoja joutuu karsimaan, olisi kannattanut kdyttda strategiaprosessissa enemman.
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Tilloin olisimme saattaneet paistd tyossd nopeammin eteenpdin. Mutta toisaalta monet kidydyt
keskustelut olivat hyodyllisid, koska ne selkiyttivit tyonkulkua ja tehtyja paitoksia tyoryhmalai-
sille. Heikkala (2002) on kuvannut jérjestéille tyypillisid piirteitd alla olevassa kappaleessa.
Heikkalan kuvaus on todella osuva ja se kuvaa hyvin my6s Helsingin Latua ja strategiatyoryh-
min tyOskentelya. Strategiaprosessi on kuitenkin auttanut tyoryhméliisid selkiyttimadn toimin-
taa ja tyOtapoja sekd linjaamaan toimintaa ohjaavia tavoitteita.

Jarjestoille on tyypillistd tietynlainen tavoitteiden runsaus, osaksi sidosryhmien monidinisten ar-
vojen, intressien ja tarpeiden takia, osaksi kohderyhmien laajuuden seurauksena. Jitjestéille on
usein ominaista tietynlainen epditsekkyys, jonka seurauksena kohderyhmien ja niiden odotuksiin
vastaamisessa ei valttimattd tehdi selkedd rajanvetoa. Kaikkia apua, tukea tai harrastusmahdolli-
suuksia haluavia pyritddn auttamaan. Hyvin rajallisten resurssien puitteissa timd maailmaa sylei-
levi aatteellisuus voi kuitenkin johtaa toiminnan linjattomuuteen, jopa puuroutumiseen, jolloin

jarjestborganisaation toimivuus ja tavoitteellisuus kirsii. (Heikkala 2002, 175.)

9.4 Kaisitteiden kiytto jarjestotoiminnassa

Strategiaty6ssa huomio kiinnittyi useissa tilanteissa kaytettyihin kisitteisiin. Litke-elamasta tut-
tujen kasitteiden kayttdminen kuten strategia, visio, markkinointi ja brindays herittivit kyseen-
alaistamista. Strategiatyéryhmin kokoontumisissa puhuttiin siitd, voiko muun muassa edelld
mainittuja késitteitd kayttaa ja siitd, herdttaviatko ne epiluuloja jasenistossa. Esimerkiksi yhdes-
sd strategiatyoryhminkokouksessa puhuttiin, ettd ’brindaystd pitdd tehdd, mutta emme vain
kayta sanaa brindays”. My0s sitd piti miettid ymmartavatko kaikki kiytettyjen kisitteiden mer-
kityksen. Jotta kaikki puhuisivat samoista asioista, maarittelin kayttdmani kisitteet antamissani
tehtdvissd. Lisdksi annoin lihes aina valmiita esimerkkejd malliksi helpottamaan tehtivien te-
koa. Drucker (2008) kertoo, ettd samaan ongelmaan on tormatty myos Pohjois-Amerikassa.
Johtaminen merkitsee suurelle osalle amerikkalaisista litkeyrityksen johtamista ja sen takia sana
voi olla heille hankala. He voivat mieltdd, etteivit he tarvitse johtamista. Yleishy6dyllisetkin
organisaatiot tarvitsevat kuitenkin johtamista voidakseen keskittya tehtivainsa. Yleishyodyllisid
organisaatioita varten tehtyd johtamisen materiaalia, ja etenkin materiaalia, joka keskittyisi voit-
toa tavoittelemattomien organisaatioiden erityispiirteisiin, on olemassa vain vihan. Suurin osa
materiaaleista on suunniteltu liikeyrityksid varten. (Drucker 2008, 12 — 13.) Koska etenkin
suomenkielistd yhdistystoiminnan strategioihin liittyvda materiaalia oli vihin saatavilla, jouduin
kayttimaan litkeyrityksid varten suunniteltuja materiaaleja. Uskon, ettd koska kdyttimani kasit-
teet liitetddn niin vahvasti liike-eldiméin, niin siksi ne aiheuttivat epaluuloja tyoryhmalisissa ja
heidin kisityksissdan siitd, mitd jasenisto strategiatyOstd ajattelee.
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Tulevaisuudessa tarvittaisiin enemman voittoa tavoittelemattomille organisaatioille ja urheilu-
seuroille suunnattuja strategisenjohtamisen materiaalia. Materiaaleissa pitdisi ottaa huomioon
erityisesti johtokunnan ja palkattujen henkididen roolit, vapaachtoistoiminnanjohtaminen ja
organisointi sekéd toiminnan rahoitusmallit. MyGs kasitteitd pitdisi muokata paremmin jarjesto-

toimintaan soveltuviksi.

9.5 Arviointi ja seuranta

Tidssd opinnaytetyossi kerrotaan kuinka Helsingin Ladussa tehtiin pitkdntdhtiimen toiminta-
suunnitelma. Halusin ldhted kehittimiin seuraa niin, ettd kehittdmistyo lihtee seurasta itses-
tadn, jasenistd, aktiivitoimijoista ja johtokunnan jasenista. Kehittimistyon tavoitteena onkin
ollut vapaachtoistoimijoiden, seuraorganisaation, johtokunnan, aktiivitoimijoiden seka jasenien
osallistaminen tyohon mukaan. Toiminnan pddpaino on yritetty pitdd yhdessd tekemisessa.
Kehitysty6n alkuun laittajana ja toiminnan eteenpdin viejané olen kuitenkin itse organisoinut
toiminnan. Thmisten motivointi, asioiden valmistelu ja tulosten analysointi on vienyt erittdin
paljon aikaa. Olen hakenut tietoa, asettanut tavoitteet ja aikataulut, johtanut ja motivoinut it-
sedni ja kaikkia hankkeessa mukana olevia toimijoita. Lisiksi olen pyrkinyt arvioimaan tehtya
tyOtd ja siitd syntyneitd tuloksia jokaisessa hankkeen vaiheessa. Tillaisessa hankkeessa ja eten-
kin vapaaehtoisorganisaatioissa thmissuhdetaidot ovat suuressa roolissa. Ihmisten motivointi ja
toiminnan mielekkaidksi tekeminen ovat asioita, joita pitdd miettid joka hetki. My6s tyoryhmin
jasenet kannustivat toisiaan ja antoivat rakentavaa palautetta toisilleen strategiaprosessin aika-
na, mika auttol strategiaprosessin eteenpdin viemistd. Hiljaisen tiedon esille saaminen ja uuden
tiedon jakaminen onnistuneesti vaatii sité, ettd jokainen uskaltaa osallistua. Tyomaiirin ja t6ihin
kaytetyn ajan arvioiminen on myos ollut tirkeda. Tyoryhmain jasenet osallistuvat seurakehitta-
mistyohén oman ty6nsi ohella. Toiden lisaksi yhdistystoiminnan arjen pyorittiminen, harras-
tukset, perheet ja muut toimet vaativat oman aikansa. Yhteisten kokoontumisien aikataulut on
sovittu niin, ettd mahdollisimman monen olisi mahdollista paisti paikalle ja niin ettei tyOmaara
ole tietyn aikajakson sisalld litan suuri. Tein myos itse titd tyotd padasiassa oman tyoni ohella.
Kaytin ty6aikaani vain ldhinna strategiaty6ryhmien kokoontumisiin. Edelld mainittujen syiden

takia tyoryhman kokoontumiset on jaettu pitkalle atkavilille.
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Arvioin toimintatutkimuksen sopivuutta ja sen tuottamia tuloksia tissi kehittimishankkeessa
vertaamalla asetettuja tavoitteita saavutettuihin tuloksiin. Lisdksi pyrin havainnoimaan tutki-
muksen aikana syntyneitd muutoksia muun muassa tutkittavien asenteissa ja oppimisessa seka
siind palveleeko tutkimus kiytinnon tyotd. Tyon paiteemana oli yhdessa tekeminen. Tyon
alkuvaiheessa oli tarkoitus kartoittaa Helsingin Ladun aktiivitoimijoiden lisiksi my0s jaseniston
mielipiteitd. Olisin halunnut kuulla, mihin suuntaan 5000 jisenti veisi yhdistystd. Niin laaja
kartoitus olisi kuitenkin vienyt suuren osan kaytettivissa olevista resursseista. Toinen vaihtoeh-
to oli tehda pienempi kartoitus ottamalla kattava otos jisenistostd. Osa strategiatyoryhmastd oli
sitd mieltd, ettd “toiveita ei kannata kysyi, jos niitd el pystytd toteuttamaan”. Mielestini jdsen-
kysely olisi ollut hy6dyllinen, mutta koin kuitenkin, ettd sain olemassa olevista materiaaleista,
jasenrekisteristi ja latulaisille tehdyista tutkimuksista, riittivésti tietoa toiminnan kehittimiseen.
Lisaksi minulla ja tyoryhmalaisilla oli kuitenkin paljon kokemusperiisté hiljaista tietoa jasenis-
tostd. Kyselyiden poisjattamistd tuki myos se, ettd kyseluiden ongelmana on usein se, ettd vain
aktiivisimmat vastaavat. Nyt olisin halunnut saada tietoa erityisesti passiivisilta jaseniltd, jolloin
olisi ollut jarkevimpaa kayttda osallistavia menetelmia tiedon saamiseen. Se taas puolestaan
olisi vienyt vield enemmain resursseja kuin kyselylomakkeella tehty kartoitus. Mielestdni Hel-
singin Ladun tirkeimmat kehitettivit alueet tilld hetkelld ovat toiminnan organisointi, uusien
vapaachtoistoimijoiden perehdyttiminen toimintaan ja talouden kehittiminen. Kun edelld
mainittuja asioita on saatu kehitettyd, niin laaja jasenkysely olisi sitten ajankohtaisempi. Erityi-
sen mielenkiintoista olisi saada tietdd passiivisten jasenten ajatuksia yhdistyksen toiminasta ja

siitd, miksi he ovat jasenid ja siitd, miksi he eivit ole osallistuneet tapahtumiin.

Kun toimintaa kehitetddn useiden henkiléiden yhteistyona ja samalla pyritdian huomioimaan
yhdistystd kokonaisuutena, niin ratkaisuissa ei aina ole yksimielistd kantaa. Henkil6kohtaiset
kokemukset, erilaiset nikékulmat ja intressit heijastuvat mielipiteisiin. Kaikissa tyoryhman
tapaamisissa tuli esille se, ettd parasta vaithtoehtoa el ole tai sitd ei haluta valita. Ihmisten oli
vaikeaa asettaa asioita tirkeysjirjestykseen. Joissakin tilanteissa tyéryhminjisenten kayttayty-
mistéd voisi kuvata sanalla hienovarainen itsepiisyys, milld tarkoitan sitd, ettd omat mielipiteet
halutaan pitdd, mutta ei kuitenkaan niin, ettd jonkun toisen mielipide jéisi toiseksi. Monipuoli-
nen toiminta on Helsingin Ladun vahvuus. Rajallisilla resursseilla kaikkien ovien avoinna

pitiminen” on kuitenkin raskasta. Lisaksi se sy0 resursseja ydintoiminnoista.
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Kotter (2005) painottaakin, ettd “jarkevit yritykset keskittyvit”. ”Jos jahtaa kahta apinaa, mo-
lemmat paasevit karkuun”. (Kotter 2005, 55). Jilkikiteen tarkasteltuna, minun olisi pitinyt
kayttdd tyéryhmien kokouksissa toisenlaisia metodeja. Minun olisi pitinyt olla joissain tilanteis-
sa tiukempi ja vaatia selkeimpii vastauksia. Adnestiminen, pisteiden antaminen, vaihtoehtojen
karsiminen tai muut vastaavat toimenpiteet olisivat saattaneet selkeyttdd ja nopeuttaa strategia-
tyotd. Toisaalta tiukempi linja olisi kuitenkin saattanut aiheuttaa ristiriitoja ja tyoryhméldisten
motivaation heikentymistd, jos osa mielipiteistd olisi pitdnyt rajata tiukasti pois. Pelkona oli
my®0s se, ettd vapaachtoisesti omalla vapaa-ajallaan toimivat tyoryhman jdsenet lopettavat toi-

mimisen strategiatyOryhmaissa tai jopa koko seurassa.

Muutoksen seuraamiseen tutkimuksessa auttaa se, ettd ty6 aloitettiin ldhtotilanteen dokumen-
toinnilla. Tutkimuksen jilkeen organisaation tila voidaan dokumentoida uudestaan, jolloin
vertailemalla ldht6tilannetta ja nykyista tilannetta nihddan onko muutosta tapahtunut. Toisaal-
ta kaikkia tapahtuneita muutoksia ei pystytd kuitenkaan selvittiméin edelld mainitulla mene-
telmalld. Esimerkiksi mielestini tutkittavien tietimys tutkittavasta organisaatiosta on parantu-
nut havaintojeni mukaan huomattavasti. Tutkittavien yhdistystietimyksen muutoksen havait-

seminen luotettavasti vaatisi muunlaisia mittausmenetelmia.

Tutkimusta tehdessd on aina tirkeda arvioida myos tutkimuksen validiteettia eli patevyytta ja
reliabiliteetti eli mittausten toistettavuutta. Jos mittari mittaa sitd, mitd sen kuuluukin mitata,
niin silloin se on validi. Kanasen (2009) mukaan validiteetti varmistetaan kdyttamalld oikeaa
tutkimusmenetelmii. Se mikd missikin tilanteessa on oikea menetelmi, on kuitenkin vaikea
maadritelld. Mittaus on puolestaan pitevi silloin, kun mittaus on toistettavissa ja eri tutkimus-
kerroilla saadaan samanlaiset tulokset. Validiteetti ja reliabiliteetti eivit kuitenkaan sellaisenaan
sovellu laadullisen tutkimuksen arvioitiin, vaan ne on tarkoitettu 1ihinni miirillisen tutkimuk-
sen arviointiin. Laadullisen tutkimuksen mittarit eivit puolestaan sellaisenaan sovellu toiminta-
tutkimuksen arviointiin. Toimintatutkimus koostuu joukosta erilaisia tutkimusmenetelmii,
jolloin jokaista menetelmai voidaan arvioida yksitellen kuhunkin menetelmain parhaiten so-
veltuvalla mittarilla. (Kananen 2009, 87 — 88.) Tissa tutkimuksessa on kiytetty aineistonke-
ruumenetelminid SWOT-analyysia, 8-kenttaista SWOT-analyysia, tuplatiimi-menetelmaa,

Agenda-analyysia, kirjallisten lihteiden analysointia, kyselya, haastatteluja ja havainnointia.

67



Kananen esittelee kirjassaan Mikeldn (1990) ehdottamat kriteerit toimintatutkimuksen arvi-
oinnin perusteiksi. Kriteerit ovat seuraavat: aineiston riittavyys ja kattavuus seka analyysin ar-
vioitavuus ja toistettavuutta. (Kananen 2009, 92.) Selvitin tutkimustulosten luotettavuutta ja
uskottavuutta silla, ettd pyysin strategiaryhmailiisid lukemaan ja arvioimaan tutkimusprosessin
kuvauksen ja tutkimustulosten paikkaansa pitavyyttad. Strategiatyéryhmalaiset olivat sitd mielta,
ettd tutkimustulokset ovat heididn mielestddn paikkansapitivid. Kiviniemi (1999) muistuttaakin,
ettd tutkijan velvollisuuksiin kuuluu tehdi raportti yhteisonsi nakoiseksi ja yhteison keskeisia
nikokulmia kuvaavaksi (Kiviniemi 1999, 79 — 80). Kavimmekin ty6ryhmin kokoontumista
kiertynyttd aineistoa ldpi aina seuraavissa tapaamisissa. Lisaksi lihetin aina tekemani muistiin-

panot kokoontumisten jilkeen tyéryhmalaisille luettaviksi ja kommentoitaviksi.

Tutkimuksen reliabiliteettiin eli toistettavuuteen pyrin silld, ettd dokumentoin tarkasti tulokset
seki tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmat. Pyrin tekemadn kuvaukset niin, ettd ulkopuolinen-
kin pystyisi tekemédn samat tutkimukset tyoni perusteella. Sithen, ettd muut tutkijat saisivat
taysin samat tulokset tistd tutkimuskohteesta, on kuitenkin mahdotonta péasta. Metsimuuro-
nen (2008) toteaakin, ettd toimintatutkimusta on kritisoitu juuri sen takia, ettd toimintatutki-
mus on tilanteeseen sidottua ja spesifi eikd tuloksia voida yleistid (Metsimuuronen 2008, 29 -
30). Toimintatutkimuksessa tutkija on osa sisapiirid, jolloin tutkija vaikuttaa tutkimustuloksiin.
Tissé tutkimuksessa my0s tutkittava kohde muuttuu tutkimuksen edetessi, joten tiysin sa-
manlaista tutkimustilannetta on mahdotonta jirjestid uudestaan. Pyrin kuitenkin parantamaan
tutkimuksen luotettavuutta silld, ettd kaytin tutkimuksessa erilaisia tutkimusmenetelmii ja tieto-
lihteitd ja tein sitten niiden perusteella johtopditoksia. Tutkimuksestani saamaani tietoa ja
kayttimiani tutkimusmenetelmia voi kuitenkin hy6dyntda muissa samantyyppisissd organisaa-
tioissa. Kananen (2009) korostaa my®0s sitd, ettd luotettava tutkimus edellyttid, ettd tutkija on
objektiivinen. Tutkijan tulkintojen pitdisi nousta vain ja ainoastaan aineistosta. (Kananen 2009,
98.) Siina suhteessa, etti olisin ollut taysin objektiivinen, tutkimukseni ei ole luotettava. Oma
kokemukseni ja omat mielipiteeni ovat vaikuttaneet tutkimustuloksiin. Olen my®&s itse osallis-
tutut tutkimukseen tutkijan roolin lisdksi tutkittavan roolissa. Lisdksi tekemiini tulkintoihin ja
aineistojen titvistelmiin on vaikuttanut oma nakemykseni aiheesta seki se nikemys, jonka olen
saanut tutkimustilanteissa. Pyrin kuitenkin siithen, ettd tutkimustuloksia kuvatessani kerroin

vain tulokset ja tuloksista nousevat tulkinnat.
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Heikkinen ja Jyrkdma (1999) kuitenkin muistuttavat, ettd toimintatutkimus eroaa tavallisesta
tutkimuksesta. Toimintatutkimuksessa tutkijan ei ole tarkoituskaan olla tiysin puolueeton, ja
saavutetun tiedon ei ole tarkoitus olla tdysin objektiivista sanan tavanomaisessa merkityksessa.
Toimintatutkimuksessa tutkijan rooliin kuuluu osallistua toimintaan ja tutkija voi olla my6s
kehitettavan organisaation tyontekija. Tutkija voi tehdi aloitteita ja osallistua keskusteluun
aktiivisena toimijana. Gronfors (1982) huomauttaa vield, ettd toimintatutkimuksessa tutkijan
rooliin kuuluu myos toiminnan aktivointi ja toiminnan kehittiminen omalla tydpanoksellaan.
(Heikkinen & Jyrkama 1999, 40 - 47.) Tissa yhteydessi ei tule kuitenkaan unohtaa siti, etti
tutkijan lisaksi tutkimustuloksiin vaikuttavat olennaisesti my0s tutkittavat. Toimintatutkimus
on yhteisollinen prosessi, jossa tutkija ratkaisee ongelmia yhdessa tutkittavan yhteisén kanssa

(Kiviniemi 1999, 64, 76).

Pyrin tutkimusta tehdessini yhteisolliseen suunnan mairitykseen. Kiviniemi (1999) kuvaa yh-
teisOllisessd toimintatutkimuksessa tutkijan roolia seuraavasti: tutkija auttaa yhteis64 kuvaile-

maan ja selkeyttiméan tyokaytintoihin liittyvid, mahdollisesti piilevid ongelmia. Lisaksi tutkija
auttaa yhteisod kartoittamaan vallitsevia olosuhteita ja niitd liht6kohtia, joita yhteisolld on ke-

hittimishankkeessa. (Kiviniemi 1999, 70.)

Tyon tirkeimpina tehtiva oli selvittdd vastaukset neljddn tutkimuskysymykseen. Kaikkiin tut-
kimuskysymyksiin saatiin vastaukset. Ja tutkimustuloksia on jo hyodynnetty Helsingin Ladussa.
Sitd kuinka hyvin luotua strategiaa ja muita tuloksia tullaan hyodyntamaan Helsingin Ladussa,
ei voi arvioida vield. Télld hetkelld tilanne néyttad kuitenkin siltd, ettd tehty strategia otetaan
organisaatiossa kayttoon ja ettd strategiaa aiotaan paivittda vuosittain. Myos visio pidetdan
kirkkaana mielessd edettiessd kohti vuotta 2015. Strategiatyoryhmaissi on keskusteltu my6s
siitd, ettd strategiaa ja visiota aiotaan tyOstdd vuonna 2014, jotta toiminnalle saadaan jatkumo.
Tillaista strategiaprosessimallia ja siitd saatuja oppeja voi hyédyntia myos muissa organisaati-
oissa. Uskon, ettd tillaisesta kdytinnonliheisestd suomenkielisestd seuran strategiaprosessin-
mallista on hyotyd my6s muille seuroille ja organisaatioille. Laajempi ty6n hyédyntiminen riip-

puu kuitenkin paljon siitd, miten tyOsta viestitddn eteenpain.
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9.6 Yhdistystoiminnan tulevaisuus

Seura muodostuu siind kulloinkin mukana olevista jdsenistd. Jasenet tuottavat seuran toimin-
nan tavallisimmin vapaaehtoisvoimin. Seuratoiminta on pyorinyt padasiallisesti ndin seuratoi-
minnan perustamisesta asti. Viime vuosikymmenini seuratoiminnan kentille on noussut hui-
kea maira erilaisia litkunta-alan yrityksid. Lisaksi seurajisenyyden ohella puhutaan yhi enem-
min asiakkuuksista. Toimintaymparisto ja ihmiset ovat muuttuneet, mikd on tuonut seuroille
uusia haasteita. Suuren kansallisen litkuntatutkimuksen mukaan vapaachtoistoimijoiden maéra
on hiukan kasvanut viimeisten kymmenen vuoden aikana. Jasenmiiriin suhteutettuna vapaa-
ehtoistyontekijoitd on nykyadn kuitenkin vihemmin kuin aikaisemmin, koska seurojen jisen-
madrit ovat kasvaneet kovempaa vauhtia kuin vapaaehtoistoimijoiden maarit. Useimmiten
oman tyonsi ohella toimivat seurojen vapaaehtoiset puuhaithmiset yrittavat kilpailla ammatti-
maisesti hoidettujen yrityksien rinnalla. Lisiksi tyomaaraa ovat lisidmassa erilaiset lait ja ase-
tukset, jotka vaativat yha ammattimaisempaa asioiden hoitoa my6s pieniltd seuroilta. Toisaalta
yrityksistd asiakaspalvelua saavat ihmiset haluavat yhi enemmain seuroistakin samanlaista pal-
velua kuin yrityksistd. Lilja (2011) toteaakin, ettd “yhteisollisyys ja yhdessid tekeminen ovat ka-

risseet, ja seurothin suhtaudutaan nyt niin kuin kuluttaja suhtautuu kaikkeen: mahdollisimman

laskelmoivasti” (Lilja 2011, 10).

Rajat eri toimijoiden, yksityisen, toisen, kolmannen ja neljinnen sektorin vililld ovat himirty-
neet eika kehityksessa ole pysytty mukana. Yksityisten liikunta-alan yritysten kuten kuntokes-
kusten ja lastenliikuntakeskusten tulo on kuitenkin ollut laht6laukaus sille, ettd monissa seu-
roissa toimintaa on alettu kehittimédin. Opetusministerio tarjosi vuonna 2009 urheiluseuroille
toiminnan kehittimiseen ratkaisuksi suoraa seuratukea. Seuratuki oli rahallinen avustus 200
urheiluseuralle pdatoimisen tyontekijin palkkausta varten. Seuratoiminnan kehittdmistuen ta-
voitteena oli vahvistaa seuratoimintaa, saada lisdd liikkkujia seki lisitd nykyisten litkkujien tyyty-
viisyyttd seuran toimintaan. Lisdksi toivottiin, ettd seurat tekisivit tuen avulla uudenlaisia ja
rohkeita avauksia uusille toiminta-aluille tai kohderyhmille. Helsingin Latu oli yksi niistd 200
seurasta, joka sai tukea. Seuratukea saaville seuroille ja seuroihin palkatuille tyontekijoille ase-
tettiin paljon tavoitteita. Samaan aikaan seurakentilld toimivat seurakehittdjiat painottivat kai-
kissa tilaisuuksissa, ettd tirkeintd on toimenkuvan rajaaminen ja tyOtehtivien tarkka maarittely.
Uuden tyontekijian tulo yhdistykseen, jossa ei ole aikaisemmin ollut vastaavanlaista tyontekijaa,

on haastavaa niin tyontekijalle, johtokunnalle kuin aktiivitoimijoillekin. Tilanne on uusi kaikille.

70



Vision ja strategistenlinjausten tekeminen helpottaa pitkalld tihtiimelld kaikkien toimintaa.
Kun strategiset linjaukset ovat selkeit ja kaikkien seuratoimijoiden tiedossa, niin paatoimisen
tyontekijankin toimenkuva on helppo tehdi ja linjauksia mietittdessd tulee samalla tehtyé joh-
topdatokset siitd, lahdetdanko avaamaan uusia latu-uria vai keskitytaanko nykyisiin toiminta-

malleihin.

Kotter (2005) on todennut, ettd ”jos ei kasva, ei kauaa ole kannattava”. ”Samoissa asiakkaissa
tuotteissa ja markkinoissa pitdytyminen on katastrofin resepti.” (Kotter 2005, 51.) En aivan
100 prosenttisesti allekirjoita Kotterin sanoja yhdistystoimintaan sovellettaessa, mutta sanoissa
on kuitenkin paljon totta. Ympiristo yhdistysten ymparilld muuttuu koko ajan. Jos muutosta
jad vain seuraamaan ja odottamaan siti, pysyyko yhdistyslaiva pinnalla, niin ei kovin kauan
tarvitse odotella, kun laiva kdy uppoamaan. Strateginen johtaminen mahdollistaa yhdistyksen
ennakoivan vaikuttamisen yhdistyksen omaan ja toimintaympariston tulevaisuuteen. Toimintaa
voidaan jatkaa entiseen malliin tai sitten sitd voidaan muuttaa jotakin, jotta vastattaisiin pa-
remmin muuttuvan toimintaympariston haasteisiin. Kamenskyn (2004) ohje yrityksille on seu-
raava: yritykset voivat menestya pitkélld tihtdimelld aidossa kilpailussa jos

a) he muutoksen tapahduttua huomaavat muutokset, ymmartivit muutosten vaikutukset ja
muuttavat toimintaansa tai

b) he huomaavat tulevat muutokset ennakkoon ja kddntivit mahdollisuudet sekd uhat omaksi
edukseen. Tirkedd on kuitenkin myos muistaa, ettd muutosakselissa on toinenkin paa: pysy-

vyys. Jos yritys reagoi kaikkiin muutoksiin, se tulee hulluksi. (Kamensky 2004, 22 — 23, 48.)

Strategiaty6ssi ja organisaatioiden toiminnassa yleensa on tirkedi ajatella koko toimintaa laaja-
alaisesti. Organisaation osat vaikuttavat kokonaisuuteen ja toisinpiin. Monille yhdistysten jaos-
toille on tyypillistd ndhda vain kapea-alaisesti oman jaostonsa toiminta. Useimmiten tillainen
ajattelumalli tulee aiheuttamaan seuralle ongelmia jossain vaiheessa. Strategia auttaa hahmot-

tamaan yhdistyksen kokonaiskuvan ja kunkin toimijan roolin osana yhdistyst.
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Siitd miten eri tavoin asioita voi ndhda ilman selkedd kokonaisvaltaista strategista nikemysti,
kertoo erds vanha tarina seuraavaa: Kolme muuraria teki toitd vierekkain. Ensimmaiseltd kysyt-
tiin: - Mitd sind teet? Han vastasi. — Mind muuraan, olen muurari. Ladon tiilid paéllekkdin ja
asettelen laastia valiin. Toiselta kysyttiin. — Mité sind teet? Hén vastasi: - Mini teen seinad, suo-
raa tiiliseindd. Kolmannelta kysyttiin: - Mitd sind teet? Han vastasi: - Mina rakennan kirkkoa.
Kaikki kolme tekivit tismalleen samaa ty6td. He vain nakivit sen eri tavoin. Selked koko orga-
nisaatiolle viestitty visio ja strategia auttavat yhdistystd kulkemaan menestyksekkaisti samaan
suuntaan. Jotta strategia auttaa menestymain, on tirkedi, ettd strategia perustuu mahdollisim-
man suurelta osin faktoihin. Usein monien organisaatioiden alamiki alkaa siitd, ettd oletetaan

vaarin.

Helsingin Ladun strategiaprosessissa sitoutettiin tyoryhmin jasenet ty6hon, selvitettiin taustat
sekd tulevaisuuden ennusteet ja tehtiin visio ja strategiset toimenpide-ehdotukset, joilla visioon
padstain. Strategiaprosessin vaiheista on tiedotettu yhdistyksen jasenlehdessi, verkkosivuilla
seki kevit- ja syyskokouksessa. Lisdksi tyosti tullaan pitimiin Helsingin Ladun jaostoille ja
johtokunnalle info-tilaisuus 28.4.2011. Strategiaprosessista tullaan kirjoittamaan my0s seuraa-
vaan Helsingin Latu lehteen nro: 2 / 2011 ja yhdistyksen verkkosivuille. Tehty ty6 on ollut
vahvasti sidottuna kdytinnontoimintaa ja uskon, ettd tehty strategia tulee my6s sailymaan yh-
distyksen punaisena lankana vuoteen 2015 asti. Strategiaprosessi on jo nyt antanut uutta voi-
maa toiminnalle. Jos ty6n kaytinnon toteuttaminen sujuu yhtd hyvin jatkossa, niin Helsingin

Latu tulee olemaan entistd elinvoimaisempi ja suurempi yhdistys tulevaisuudessa.

Tami opinndytetyé on ajankohtainen ja tirked, koska paatoimisten tyontekijéiden maard va-
paachtoisorganisaatioissa tulee lisidntymédin. Opetusministerié on paittinyt jatkaa seuratuki-
hanketta, ja tind vuonna 100 uutta seuraa tulee saamaan tukea padtoimisen tyontekijin palkka-
ukseen. Erilaiset organisaatiot, joissa on paitoimisia tyontekijoitd ja vapaaehtoistoimijoita tule-
vat lisidntymain ja seuroille tulee uudenlaisia mahdollisuuksia kehittda toimintaa. Vaikka pai-
toimisten maara lisadntyykin, niin vapaaehtoistoimijat ja vapaaechtoistoiminnan organisointi

tulevat olemaan seurojen tirkeimmat tekijit myos tulevaisuudessa.
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LIITE 1 Ennakkotehtidva: Nykytilanteen kartoitus SWOT-analyysilld (1/3)
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3.8.2010
Tehtiva 1. Nykytilanteen kartoitus SWOT-analyysilla

Nelikenttaanalyysi (SWOT) on valine yksilén, projektin, yrityksen tai jonkin yhteison, esim.
yksittdisen yhdistyksen ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja kehittdmisessa.
Siina tiivistetaan lyhyesti tarkeimmat asiat, joihin toiminnassa tulisi puuttua.

SWOT-analyysissa kirjataan ylos kehitettavan kohteen esim. oman yhdistyksen vahvuudet,
heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Tulos on kateva sijoittaa nelikenttaan. Kenttien tayttaminen
voidaan tehda yksin tai ryhmissa. Parhaaseen tulokseen paastaan ja ideoita l6ytyy eniten, jos
aluksi jokainen miettii asiaa yksin ja vasta sen jalkeen tulokset kootaan ja puidaan yhdessa.

Nelikentassa ylapuoli kuvaa nykytilaa ja siséisié asioita, alapuolella on tulevaisuus ja ulkoiset
asiat. Vasemmalla ovat myénteiset, oikealla kielteiset asiat.

Analyysin pohjalta on helppo tehdé suunnitelma yhdistyksen kehittamiskohteiksi. Siin& voidaan
pohtia keinoja miten heikkouksista voisi paasta eroon, kuinka uhkia voisi torjua, miten vahvuuksia
voisi edelleen vahvistaa ja hyédyntaa tehokkaammin ja kuinka mahdollisuuksista voisi tehda totta.

Kotitehtava:
1. Mieti ensin Helsingin Latua kokonaisuutena ja tayta taulukkoon (LIITE 1) kaikki mieleesi
tulevat asiat. Vaaria vastauksia ei ole. Mita enemman ideoita syntyy sen parempi!

2 Mieti viel asioita alla olevien kuuden kohdan kannalta ja taydenné taulukkoa alakohdista
syntyneiden ajatusten perusteella.
Puramme tehtévan tulokset Evolla 7. - 8.8.

Hyvén seuran toimivuuden ulottuvuudet ovat
1. "Resurssien hankinta kyky.
Hyva seura kykenee hankkimaan tarvitsemansa resurssit (jasenet, puuhaihmiset, tilat,
varusteet, rahat, asiantuntemukset).

2. Toimintajarjestelmén sujuvuus.
Hyvassa seurassa sisdinen tyonjako toimii, tieto kulkee, ideoita syntyy ja ne myés
toteutetaan.

3. Sisainen ilmapiiri.

Hyvassa seurassa on kiva olla. Me-henki on vahva ja ryhman intressi korostuu
henkildkohtaisten intressien sijasta. Niin kauan kuin seuratoiminta perustuu
vapaaehtoisuuteen, ei iimapiirin merkitysta kannata vaheksya.

4. Tavoitteiden toteutuminen.
Hyvéan seuran tulokset ovat laadukkaita likuntapalveluja, fiksuja nuoria ihmisia, likunnan
harrastusta, menestysta tms.

5. Yleinen aktiivisuustaso.
Hyva seura on aktiivinen; se tunnetaan, silla on hyva imago ja se on aktiivinen toimija
ympéristdssaan ja myos suhteessa ymparistoonsa.

6. Jatkuvuus.
Hyva seura huolehtii jatkuvuudesta, eiké se ole riippuvainen yksittaisista ihmisista.”
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LIITE 1 Ennakkotehtivi: Nykytilanteen kartoitus SWOT-analyysilld (2/3)
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KOHTI VUOTTA 2020

Tehtivi 1. a) Helsingin Ladun tilan ja toiminnan arviointi

1. VAHVUUDET

Kuvaa Helsingin Ladun nykytilannetta.
Vahvuudet ovat niita toimenpiteita tai
resursseja, joita yhdistys pystyy hybdyntamaan
esim. suuri jasenmaara.

2. HEIKKOUDET

Kuvaa Helsingin Ladun nykytilannetta.
Heikkoudet ovat niita tekijoita, joita yhdistyksen
taytyy parantaa pystydkseen toimimaan
tehokkaasti esim. talkoolaiset passivoituvat ja
uusia talkoolaisia on vaikea saada mukaan.

3. MAHDOLLISUUDET

Kuvaa yhdistyksen ulkopuoliset tekijat, jotka
voivat vaikuttaa tulevaisuudessa yhdistyksen
toiminnan onnistumiseen esim. yritykset
haluavat tehda yhteistydta kanssamme.

4. UHAT
Kuvaa yhdistyksen ulkopuolelta tulevia uhkia,
jotka voivat vaikuttaa yhdistyksen toimintaan
tulevaisuudessa esim. muut seurat rekrytoivat

meidan jasenia,
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LIITE 1 Ennakkotehtivi: Nykytilanteen kartoitus SWOT-analyysilld (3/3)

> HELSINGIN
Wgs‘k LATU
M AN KOHTI VUOTTA 2020
Tehtivi 1. b) 8-kenttdinen SWOT-analyysi
5. MAHDOLLISUUDET + VAHVUUDET 6. MAHDOLLISUUDET + HEIKKOUDET
Menestystekijit Heikkoudet vahvuuksiksi
Kirjaa tahan sisaisten vahvuuksien ja ulkoisten | Kirjaa tahan ne mahdollisuuksiin perustuvat
mahdollisuuksien varaan luodut tai luotavat toimet, joilla pienenndmme heikkouksia tai
menestystekijat. poistamme ne kokonaan.
7. UHAT + VAHVUUDET 8. UHAT + HEIKKOUDET
Uhat hallintaan Mahdolliset kriisitilanteet
Kuvaa tahan keinot ja vahvuudet, joilla Listaa tahan katastrofitilanteet, joissa siséiset
torjumme uhkien vaikutusta toimintaan. heikkoudet ja ulkoiset uhat kohtaavat.
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LIITE 2

Tulevaisuutta kisittelevit materiaalit (1/3)

#
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Tehtivi 2. Tulevaisuuden ennakointi

Lue ohessa olevat tiivistelmat toimintaympariston muutoksista ja mieti kuinka toimintaympériston
muutokset tulvat vaikuttamaan Helsingin Ladun toimintaan.

Helsingin tila ja kehitys 2009 -

(Lanki

vakiluku kasvaa vakaasti noin 3000 — 4000 vuosivauhtia

ulkomainen ja kotimainen muuttovoitto

0 — 6-vuotiaiden maara kasvaa

peruskouluikaisten maéara vahenee

tydikdinen vaestd kasvaa

yli 85-vuotiaiden maéara tulee kasvamaan nopeasti (yli 100 000 lisaa viidessa vuodessa)
ulkomaalaisvaests kasvaa, paakielind venaja, viro ja somalia, englanti, arabia ja kiina
puclet asuntokunnista on yksin asuvia, yksinasuvien maaré kasvaa hitaasti

yli neljannes on yksinhuoltaja perheita

helsinkilaisten yleisimmat kuolinsyyt ovat edelleen verenkiertoelinten sairaudet ja kasvaime
alkoholisyyt ovat tysikaisten helsinkilaistensuurimaksi kuolinsyy

kaupungin terveyspalveluita kayttad %, aktiivisimpia elakeldiset

toimeentulo tukea tarvitsevien maara tulee kasvamaan

1/3 korkeasti koulutettuja

vakiluvun ennustetaan kasvavan merkittavimmin vapautuvilla satama-alueilla ja uusilla
rakentamisen projektialueilla

ikaantyvan vaeston kasvu painottuu itdisiin ja koillisiin esikaupunkialueisiin

palvelualojen osuus tydpaikoista on 86%, eniten liike-elaman palveluita 81 000 tyopaikkaa
tyollisyys paranee

nen ym. 2009, 5 — 108)

Kansallinen liikuntatutkimus 2010 aikuisliikunta tiivistelma

Suosituimpia liikuntalajeja ovat kévely, pyoréily ja kuntosaliharjoittelu

Eniten suosiotaan lisanneita lajeja ovat kuntosaliharjoittelu, juoksulenkkeily, luistelu, tanssi
ja golf

Paakaupunkiseudulla miehet ovat lisénneet osallistumistaan joukkotapahtumiin

Seniorit ovat kasvattaneet likunnanharrastamistaan merkittavésti. 65 % senioreista
harrastaa likuntaa vahintaan 4 kertaa viikossa. Suosituimpia lajeja ovat kavelylenkkeily,
pyoraily, sauvakavely, hiihto, voimistelu, uinti seka kuntosaliharjoittelu, vaikka pydraily ja
kavelylenkkeily ovatkin menettaneet harrastajia.

Aikuisliikkujien maara on noussut 12 %:sta 14%:iin 2000-luvulla, mutta samaan aikaan
yritysten tarjoaminen liikuntapalveluiden maara on yli kolminkertaistunut ( 4%:sta 15 %:iin)
Miehet liikkuvat naisia enemman urheiluseuroissa. Naisista puolestaan lahes kaksi kertaa
suurempi maara kayttaa yritysten tarjoamia likuntamahdollisuuksia kuin urheiluseurojen.
Eniten liikunta-alan yritysten palveluita kaytetdan Uudellamaalla.

Miehet kayttavat liikuntaharrastuksiina 736 euroa ja naiset 407 euroa.

(Suomen Kuntaliikuntaliitto ry. 2010)
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Suuret ikdluokat jadvat elakkeelle kymmenid miljardeja
taskussaan

2.8.2010 812

Pete Pokkinen
HELSINGIN SANOMAT

VILLE MANNIKKO

Jorma Lehtonen, Eero Lappalainen ja Heikki Paija vierailevat Suomenlinnassa Toijalan metallin
veteraaniosaston retkella. Elakelaisilla on 2010-luvulla aiempaa enemman rahaa kulutettavanaan.

Suurten ikaluokkien elakkeelle siityminen ei ole pelkké rasite Suomelle. Monet palvelualan yritykset saavat
senioreista kunnon kultakaivoksen. Erityisesti terveydenhuollon lisépalvelut seka ravintola- ja matkailualat ovat
tulevaisuudessa kysyttyja.

Suomen Yrittajien paaekonomistin Timo Lindholmin mukaan yli 65-vuotiaat tuovat ostettujen palveluiden kysyntaan
5-10 miljardia euroa vuodessa.

Lindholm arvioi, etts suuret ikdluokat ovat Suomessa vauraampia kuin heidan edeltéjansa. Syina ovat esimerkiksi
tydelakkeiden parantuminen seka perintéjen karttuminen suurille ikaluokille.

"Havaitsin muutama vuosi sitten, etta noin 80 prosenttia pankkitalletuksista on yli 60-vuotiailla. Rahallisesti tama
tarkoittaa yli 50 miljardia euroa", Lindholm selventaa.

Senioreiden maari lisaantyy talla vuosikymmenella selvasti, kun sodan jalkeiset suuret ikaluokat alkavat elakoitya.
2020 menness3 Suomessa pitaisi olla noin 1,3 miljoonaa yli 65-vuotiasta.
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Tulevaisuuskuvia lilkunnan kansalaistoiminnasta

Kansalaistoiminnan perusta on edelleen seuroissa toimivissa vapaaehtoisissa ja naiden jasenyydessa
seuroissa. Jésenyyden idea on siing, ettd seuran toimijat itse tuottavat haluamansa toiminnan yleensa
yhdessa toimien, talkoovoimin. Toisaalta jasenyyden rinnalle on tullut asiakkuuden ja kuluttajuuden piirteita
Osallistuminen ja sitouminen vahenee tai ainakin kohdentuu rajatummin. Vanhemmat saattavat yha
herkemmin maksaa itsensé "ulos” vapaaehtoistoiminnasta. Seuran tarjoamia toimintoja saatetaan kuluttaa,
siis kokeilla ja vaihdella kuten muitakin kulutustuotteita ja -palveluja. Osalla véestd on sekd maksukykya
ottd —maksuhalukkuutta. Kyseessa eivét ole vain likuntakulttuurin muutokset, vaan koko suomalaisen
yhteiskunnan palvelullistumisen ja kuluttamisen trendit, joissa korostuu asiakkuus asenteena ja
kuluttaminen elamantapana riippumatta siitd mista yhteiskunnan sektorista on kysymys.

Yhdessa likuntakulttuurin eriytymisen kanssa nama muutokset korostavat moniarvoisuutta,
omaehtoisuutta, yksilollisyytta ja yhteisollisyytté. Eriytyminen ja likuntatoiminnan mosaiikkimaistuminen
johtaa siihen, etté hyvinkin monenlaisella likuntatoiminnalle on kysyntaé jatkossakin. Omaehtoisuus ja
itsensa toteuttaminen korostuvat varsinkin nuorilla, likuntaa halutaan toteuttaa omista lahtékohdista kasin.
Tama liittyy laheisesti yksilollisyyteen, odotukseen likuntatarjonnan joustavasta raatéléinnista kunkin
henkilokohtaisten tarpeiden mukaan. Yksilollisyys ei tarkoita pelkkaa yksioloa. Sen rinnalla on
yhteisollisyyttd, ei kuitenkaan yhtenaisena, "kansakuntaa kokoavana voimana” vaan vaihtelevina ja
vaihtuvina pienyhteistina, heimoina, klubeina, joissa yhdistavana tekijana ei ole suuri yhteiskunnallien
(liikunta)aate vaan henkilékohtainen (liikunta)intressi. Moniarvoistuvassa ja pirstaloituvassa
likuntakulttuurissa johtaminen ja ohjaus muuttuu yha haasteellisemmaksi ja eriytyy erilaisten
osajarjestelmien johtamiseksi ja ohjaukseksi seka naiden véliseksi strategiseksi kumppanuudeksi.

Suomalaisen yhteiskunnan rakenteelliset muutokset, erityisesti ikaantyminen ja aluekehitys, heijastuvat
suoraan tai valillisesti likuntakulttuuriin. Nuorten ikaluokkien osuuden pienenemiselld on suoria seurauksia
esimerkiksi syrjaseutujen joukkueurheilulle. On vaikeaa toteuttaa “kaikki pelaa” —ajatusta, jos kylaan ei
edes synny kentallisté lapsia! Toisaalta nuorten ikaluokkien merkitys ja vaikkapa nuorten
terveyskayttaytyminen korostuvat entisestaan. Vaarana on erityisesti polarisoituminen, nuorten
jakautuminen hyvinvoiviin ja huonostivoiviin. Ikaantyvien maaran kasvu nostaa esiin kysymyksen siita,
minkalaisen resurssin seniorikansalaiset tarjoavat seuratoiminnalle ja ylipaataan liikuntakulttuurille. Monell:
seniorikansalaisella on ainakin osaamista yhteiskunnallisissa ja likunta-asioissa. Haasteena on se, onko
heilla aikaa ja motivaatiota olla mukana seuratoiminnassa. Edelleen, ikaantyva vaestonosa on koonnut
huomattavan kansallisvarallisuuden, jonka purkautumista kulttuuri- ja hemmottelupalveluihin

moni yksityisilla markkinoilla toimiva yritys odottaa.

Ikaantymiselld ja vaeston keskittymisella kasvukeskuksiin on heijastuksensa vapaaehtois- ja seuraverkon
kattavuuteen seka syrjaseuduilla etté kasvukeskuksissa. Edellisissa seura- ja toimijaverkko harvenee,
jalkimmaisissa se ei pysty vastaamaan kasvavan vaestémadaran kysyntaan. Yhdessa julkisen sektorin
mahdollisten muutosten kanssa tama voi johtaa niin alueellisen, sosiaalisen kuin taloudellisenkin tasa-
arvon heikkenemiseen. Liikuntakulttuuri on jo nyt keskiluokkaistunut, toisin sanoen seuratoiminnassa
mukana olevien maarassa hyvinvoivien osuus on kasvanut. Liikunnan yhteiskuntavastuu tulee
korostumaan naidenkin muutosten seurauksena.

Modernissa jalkiteollisessa yhteiskunnassa aineellisen hyvinvoinnin lisd&dminen ei en&a lisaa henkista
hyvinvointia. Toisin sanoen kun elamisen aineellinen perusta on ainakin valtaosalla vaestosta kunnossa,
kiinnittyy huomio muihin tekijgihin. Talldin korostuvat ennen kaikkea sellaiset arvot kuten itsensa
toteuttaminen, vaikuttaminen omaan elamaan, oletettavasti myos osallisuus ja osallistuminen esimerkiksi
vapaaehtois- ja seuratoimintaan. Nama ovat likunnan kansalaistoiminnan kannalta merkittavia viesteja:
jo maaritelmallisestikin seuratoiminta on ihmisten yhteenliittyma henkilékohtaisesti merkitsevien
tarkoitusperien toteuttamiseksi. Lilkunnan seuratoiminta tarjoaa siis modernille inmiselle oivallisen paikan
toteuttaa itseadn ja omia motiivejaan. Olennaista on talléin se, pystyvatké likunta- ja urheiluseurat
tunnistamaan modernin liikkujan ja vapaaehtoistoimijan perimmaiset motiivit ja tarjoamaan néitd motiiveja
vastaavaan liikunta- ia urheilutoimintaa. (Pekkala & Heikkala, 2007, 29)
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Helsingin Ladun vahvuuksiksi koettiin seuraavat asiat:

- tuotteet ja palvelut: laaja lajivalikoima, saanndllisesti toistuvat tapahtumat, runsas tarjonta ympari
vuoden, maksuttomuus/edullisuus, saavutettavuus, matalakynnys, luontoliikunta, kunto- ja terveysilii-
kunta on in

- jasenistd: suuri jasenmaara — paljon potentiaalisia asiakkaita, kaiken ikaisia ja kuntoisia jasenia,
uusia jasenia liittyy paljon mukaan

- omat tukikohdat: hyvét sijainnit, monipuolisesti hyédynnettévissa oleva maasto/ymparistd, kokoon-
tumispaikat/toimitilat, kahvila, saunat

- hyvd maine ja brandi: tunnetaan Suomen johtotasolla asti, sitoutumattomuus (uskonnollinen, poliit-
tinen jne.) — kaikki toiminta on likunnan sateenvarjon alla, yleishyodyllisyys, aktiivinen osallistumi-
nen messuille ja tapahtumiin, HeLatu nakyy

- "henkildkunta”:  kokopéinen toiminnanjohtaja ja talkoolaiset, tietoa, taitoa ja kokemusta I6ytyy, aktii-
veilla paljon suoria asiakaskontakteja — tiedon kerddminen

- talous: tasainen, vakaa taloustilanne, toiminta on kustannustehokasta

- yhteistydverkosto: kaupunki, Suomen Latu, Uudenmaan latuyhdistykset, ESLU, HePo ja niin edel-

leen.

Helsingin Ladun heikkouksina pidettiin seuraavia asioita:

tuotteet ja palvelut: Luullaan, ettd maksuton palvelu ei ole hyvaa palvelua, toiminnan vaihteleva laatu
jasenistd: "ME"-keskeisyys, ydinporukka luo toiminnan. Ei tiedetéa tarkkaan, mita jasenet meiltd haluavat
(kyselyihin ei vastata tai vain aktiivit vastaavat). Ihmiset eivat vaihda harrastuksiaan, vaan tekevat, mita
ovat ennenkin tehneet. Harrastajien yksipuolinen harrastaminen ja vain harrastaminen. Ollaan esim. vain
pelkastaan lentopallossa, mutta ei muissa lajeissa eika olla kiinnostuneita yhdistystoiminnasta. Jasenre-
kisterista ei saada tarkkoja tietoa esim. ikdrakenteesta tai jasenyyden kestosta. Osa jasenista tippuu pois
joka vuosi. Suurin osa on passiivi jasenid. Nuoria ei ole saatu mukaan.

omat tukikohdat: tilojen ahtaus, epavarmuus vuokrausehdoissa, kunnostuksessa

maine ja brandi: sotketaan Suomen Latuun, tunnettuus ei ole riittava, luullaan hiihtoseuraksi,
henkildkunta: Ihmisten sitoutumisen vaikeus toimintaan, véahan aktiivisia talkoolaisia, uusien talkoolais-
ten rekrytointi ei ole onnistunut, omatoimisen toiminnan ja talkootehtévien rajojen epaselvyys jasenistolla,
vakuutuskysymykset, Jaseniston ikdantyminen, jaksaminen, tiedon katoaminen, luonnollinen poistuma,
henkildstéresurssien vaihtelevuus, epavarmuus, Tiedon jakaminen ja sailyttaminen. Mikaan yhdistykselle
tarkea asia ei saa olla vain yhden tiedossa. Mita vaan voi sattua. Hiljaista tietoa on paljon — sen katoa-
minen. Jasenistdn kasvaessa/aktivoituessa resurssien puute tulee vastaan. Ei ole selkeda tytnjakoa. Ele-
tédén tassa ja nyt hetkessa, pitkantahtdimen suunnitelmat ovat véahaisia.

talous: varainhankinnan yksipuolisuus, palveluiden maksuttomuus: totuttu saamaan maksutta, ei olla
valmiita maksamaan, toiminta ei ole tuottavaa, rahaa suurempiin investointeihin ei ole, Suomen Latu vie
suurimman osan jasenmaksusta. Miksi maksaa jasenmaksua, jos voi osallistua muutenkin?
yhteistydverkosto:

muuta: palautejarjestelma ja seurannan mittarit puuttuvat. Laajempi tiedottaminen on vahaista, vahan

juttuja suuremmissa lehdissd, medioissa
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Helsingin Ladun mahdollisuuksina nahtiin seuraavat asiat:

tuotteet ja palvelut: kunto-, terveys- ja luontoliikunta ovat muotia ja niille on kysyntéé: voidaanko esim.
terveysliikuntaa korostaa enemmaén markkinoinnissa, em. aiheet kerhoiltojen teemoina, luentoja, painon-
hallintaryhmia, ravinto- ja liikuntaluentoja jne. Kulttuurin ja liikunnan yhdistaminen, Suomen suurimpana
latuyhdistyksen kaikkien latulajien tarjoaminen, sinkkutapahtumat, Sdénndlliset kerhoillat. Mielenkiintoiset
aiheet. Asiantuntijat esitelmdiméén. Esim. suomen luonnosta l6ytyvat villi yrtit, kuivaaminen / séildminen,
saamelaiset, tekniset apuvalineet retkeilyyn / suunnistukseen ym., Toimintaa ja tapahtumia ympari Hel-
sinkid, Yhteistyd Lenkkiteatterin kanssa.

jasenistd: asiakasrekisterin saaminen omaan hallintaan ja sen hyddyntaminen, lhmisten ammattien
hyddyntaminen, tydelaméatietous HelLan kayttdon

omat tukikohdat: majojen toiminnan kehittdminen, toimitilojen ja niiden ymparistén laajempi hyddyntami-
nen: Maunulan maja — Keskuspuisto, Vaakkoin erdkadmppa — Portti Nuuksioon ja muut lahialueet esimer-
kiksi Petikko, Sipoonkorpi hyddyntadminen.

hyva maine ja brandi: tiedotteet, esitys —ja koulutus materiaalit yhtendiseen He-Latu formaattiin.
"henkildkunta”™: ammattimaisuuteen panostaminen, tj, ohjaajat — pitad ndkya enemman

talous: ikdantyvan vaestodn varallisuuden kasvu, varainhankintamuotojen laajentaminen, Talous on va-
kaa, jolloin voidaan esim. kouluttaa ohjaajia

yhteistydverkosto: tiiviimpi yhteistyé kaupungin, latuyhdistysten ja muiden seurojen kanssa. Erilaiset
yhteistydmahdollisuudet yritysten kanssa esim. tyky-paivat, Halti-paivat ja yhteistydkumppanuussopimuk-
set

muuta: pk-seudun vaestdn kasvu, vaeston ikddntyminen, ikaantyvien varallisuuden kasvu, yksin asuvien
maéran kasvu etenkin Helsingissa, (Kannattaako suunnata helpommin mukaan saataviin senioreihin, jot-
ka ovat valmiita maksamaan toiminnasta?), teknologian kehitys ja esim. gepsien seké Internetin hyddyn-
taminen tuotteistuksessa, markkinoinnissa ja ilmoittautumisjarjestelmissa, Sitoutumattomuuden hy6dyn-

taminen esim. ulkomaalaiset mukaan toimintaan, esite englanniksi

Helsingin Ladun uhiksi koettiin seuraavat asiat:

- tuotteet ja palvelut: toiminta on henkildsidonnaista ja haavoittuvaa, kilpailun koveneminen, yritysten tarjoa-

mat liikuntapalvelut kasvavat, asiakkaat vaativat parempaa laatua

jasenistd: seurojen / yhdistysten kova kilpailu maksavista jasenista,

omat tukikohdat: kaupungin vuokrausehdot tiukentuvat, Vaakkoin ja Maunulan vuokraussopimusten
jatko, majojen kunnon heikentyminen, Kuinka suurta remonttia kaupunki suunnittelee Maunulan majalle?
hyva maine ja brandi:

"henkilékunta™:  TJ:n palkkaaminen muualle, toinen taho tekee tarjouksen, josta ei voi kieltaytya, talkoo-
tyd véhenee ja kaikesta pitdisi maksaa korvaus

talous: avustusten vaikea saaminen, kaupungin avustukset, ilmaiset/ldhes ilmaiset liikuntapaikat/vuorot
loppuvat

yhteistydverkosto: Suomen Ladun taloudellinen tilanne ja sen johdossa tehtavét toimenpiteet seka

niiden vaikutus jasenistdon, kateus Suomen suurinta ja kauneinta latuyhdistysté kohtaan
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Helsingin Ladun menetystekijoina nahtiin seuraavat asiat:

omat tukikohdat: Helsingin Ladun Maunulan maja keskuspuistossa ja Vaakkoin erdkdmppa — Portti Nuuksi-
oon, oma toimisto

—Tyolista: brandia tydstettava, markkinointia ja markkinointimateriaalia pitaa tehda, pitda hankkia banderolle-
ja, kyltteja, lippuja tms., joilla Helsingin Latua, toimipaikkoja tuodaan esille, Helsingin Latu brandin alla tapah-
tuvaa monipuolista toimintaa on tarjottava Maunulassa ja Vaakkoilla, Tuodaan enemman esille kunto-, terve-
ys- ja luontoliikuntaa seké yhdessa liikkuen luonnossa —teemaa, Toimitilojen jatko on turvattava
"henkildkunta™ pé&&toiminen toiminnanjohtaja: yhdistys ei toimi ilman paatoimista toiminnanjohtajaa. TJ luo
pohjan toiminnalle toiminnan organisointi, ammattimainen johtaminen, avustusten haku jne. Toiminnan pitaa
olla koordinoitu yhdesté paikasta. TJ antsaitsee itse palkkansa.

—Tyolista: TJ:n jatko on turvattava, tydaikaa on kaytettava palkan hankkimiseen, varainhankintaa on tehtava /
varainhankinta keinoja laajennettava yhdessa johtokunnan jasenien kanssa

Tuetaan persoonallisuuksia, jotka vetavat ihmisid mukaan

—Tyolista: asiakaspalvelukoulutusta, ketaan ei jatetd oman onnensa nojaan, tehdaan analyysi/kortisto, talkoo-
laisista, jossa mm. Miten kauan haluat vetaa viela ryhmia? Kaydyt koulutukset? Mitd muita tietoja halutaan

kerata/selvittaa?

Helsingin Ladun heikkoudet saadaan vahvuuksiksi panostamalla seuraaviin asioihin:
tuotteet ja palvelut: Helsingin Ladun jasenien etujen esille tuominen
yhteistydverkosto:  Yhteistydn tekeminen eri tahojen kanssa, toiminta-alueiden selkeyttaminen, Yhdistyksen
esille tuominen mm. kuka jarjestaa tapahtuman? Kenen jasenia ollaan?, Selkedmpi roolitus mm. Suomen
Ladun kanssa
(Mietittiin yhteistydpalaveria roolituksista ja tulevaisuuden suunnitelmien selkeyttamisesta SL:n ja alueen
latuyhdistysten kanssa. Mutta toisaalta todettiin, etta kaikki repivat esim. yhteistydbkumppaneista sen irti
minka itse saavat. Taistelu on kovaa ja paremman tarjouksen tehnyt voittaa)

Helsingin Ladun uhat saadaan hallintaan tekemalla seuraavia toimenpiteita:

tuotteet ja palvelut: S&anndllinen monipuolinen toiminta pitéda ylla pitad, jotta kaupunki vuokraa meille tiloja.
Meidan pitaa jarjestda osa kaupunkilaisten liikuntapalveluista ja osallistua yhteistydn tekemiseen mm. kau-
pungin jarjestamissa tapahtumissa. "Pitda osoittaa kaupungille, ettéd meista on hyotya.”

"henkilokunta™  Suuren jasenmaaran hyddyntaminen talkoolaisten rekrytoinnissa

Talous: Varainhankintaan pitda panostaa enemman

muuta: Yhdistystoiminnan periaatteista tiedottaminen

Helsingin Ladun mahdollisina kriisitilanteina néhtiin seuraavat asiat:
omat tukikohdat: ei saada pitda nykyisia toimitiloja

"henkilokunta”:  TJ lahtee

yhteistydverkosto: Onko Suomen Ladulla tarve kasvattaa yhdistysten maaraa tai ottaa meidan toimitilat

kayttoonsa. Yhteistydtahojen roolien paallekkaisyydet ja epéaselvyydet seké keskindinen kova kilpailu.
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2. Strategiapalaveri aikataulu

17.30 — 18.00 Kahvittelua, strategiatytn vaiheiden kertaus, tyon aikataulusta sopimine
jésenien kyselysta sopiminen ja visiointi ohjeet

18.00 — 18.10 Omat ajatukset paperille 5 — 10 kpl

18.10 - 18.25 Parien ajatukset 5 parasta

18.25 — 18.45 Esitykset
18.45 - 19.15 Kommentointi ja alustavan vision muotoilu lauseeksi, joka kuvaa unelm:

Helsingin Ladusta tulevaisuudessa
18.15 — 19.30 Strategisten painopistealueiden valinta ja jatkotydstdstad sopiminen

Miksi pitkantdhidimen suunnitelmaa tehd3an?

Strategian tehtdvéna on olla suodatin, jonka avulla erilaisista sattumanvaraisista
kehittamisimpulsseista voidaan valita toteutettaviksi ne, jotka vievéat kohti tavoiteltavaa
padmasraa. Strategia auttaa keskittymaan olennaisiin asioihin ja se parantaa
organisaation toiminnan tehokkuutta, toimivuutta ja toiminnan kehittamists seks pitaa
yhdistyksen elinvoimaisena.

Strategiatyén vaiheet
1) tiedon hankinta, analysointi ja tulkinta
2) vision luominen
3) strategisten valintojen tekeminen
4) strategian konkretisointi
5) strategian kaytannon toteutus seka
6) strategian varmistus, oppimisen ja kehittdminen.

Omat ajatukset paperille 5 — 10 kpl

1. Miettikaad, mitd asioita visiossa tulisi olla?
- Visiossa kuvataan, millainen Helsingin Latu on tulevaisuudessa

2. Mitd haluatte, etta visio kertoo Helsingin Ladun toiminnan suunasta?
Mitéd varten Helsingin Latu on clemassa?

- Mita jasenten tarpeita tyydyttadksemme Helsingin Latu on olemassa?

Miksi juuri Helsingin Latu on tarpeellinen?

Helsingin Latu
www. helsinginlatu.fi

89



LIITE 5 Asiat, joita vision halutaan sisdltivin

Miti asioita haluat vision sisaltavar?

Seinille laitetut paperit

- Toimiva organisaatio: paitoiminen TJ, johtokunta, jaokset itsendisia, talkoolaiset, ammatti-

taito
- Hyvi maine ja brindi: 4 padyhteistybkumppania, yritys tapahtumia, mainostajat, jasenedut
- Kunto- ja luontolitkunnan jirjestaja
- Omat tukikohdat: Maunula, Vaakkoi, toimisto, alaosastot
- Yksin, yhdessa, kaiken ikaiset
- Ihmiset: jo toimivat, mukaan tulevat
- Latuaktiivit jarjestivit toimintaa yhteistyossa

- Kun haluat tulla mukaan voit tulla. Ei ole pakko vaan mahdollisuus. Se ei ole litkuntaseura

vaan ulkoilua, joka edistdd terveyttd ja sosiaalista vuorovaikutusta.
- Monipuolinen, ei vain parin lajin yhdistys.
- Latuyhdistykset yhteistyo
- Koulutus: jisenille, aktiiveille

- Retkid uusille urille. Luonnossa litkkuminen yhdessa. Hiihtoretkid luontoon. Kuljetaan

uusia polkuja.
- Liikuntaa yli kuntarajojen. Oma litkunta jaa viliin. Nuuksion luonnon kéytto.
- Omatoimista/Omatoimisia luontoliikunta mahdollisuuksia mm. lapsiperheille.

- Luonnossa liikkumisen asiantuntija
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LIITE 6 Vision 2015 kommentointi tehtava
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HELSINGIN LADUN VISIO 2015

Visio on kuvaus seuran tulevaisuudesta, siita minkalainen se on kuviteltuna vuonna, kun

se on menestyksekkéaasti toteuttanut toiminta-ajatustaan.
(Lahde: Nikulainen, P. & Ollikainen, J. 2005. Hyvin seuran johtaminen.)

ALUSTAVA visio lauseke 2015

Helsingin Latu on kaiken ikaisten ympari vuoden toimiva hyvéaa oloa tarjoava luonto-,
kunto- ja terveyslikkunta yhteisé. Aktiivinen yhteisé jarjestaa monipuolista toimintaa yll&
pitamillaén ulkoilumajoilla ja paékaupunkiseudulla. Helsingin Latu toimii retkeilyn,
vaelluksen ja luonnossa liikkumisen asiantuntijana. Helsingin Latu tunnetaan latulajien
edistajana.

1. Mité ajatuksia alustava visio lauseke mielessasi herattaa?

2. Mita asioita visiossa tulisi mielestasi olla?

3. Mitka ovat mielestasi Helsingin Ladun tarkeimmét paamaarat eli asiat joihin yhdistys
haluaa vaikuttaa?

4. Muut kommentit voi kirjoittaa paperin kdantépuolelle

Helsingin Latu
www.helsinginlatu.fi
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Suulliset kommentit lyhyesti:

toimintapisteitd pitdisi olla eri puolilla Helsinkia

ndilld resursseilla toimintoja kannattaa keskittaa

yli 65-vuotiaiden maara tulee lisidntymaan ja heille pitiisi tarjota toimintaa. erityisesti pai-
visaikaan sopivaa toimintaa yli 65-vuotiaille

Toimintaa tulee tarjota ldhinni jasenistolle, mutta jos resurssit riittavit, niin toimintaa
my®6s lapsiperheille.

Vetijit pitéisi kasvattaa itse. Vetidjid voi palkita yhteisilla tilaisuuksilla tai pienilld palkinnoil-
la.

Keskitytdan retkeilyyn ja niihin lajeihin, joita meilld on. Médrin sijasta pitdisi panostaa laa-
tuun.

Kestivi kehitys pitdisi ottaa huomioon.

Toimintaa pitiisi olla suur-Helsingin alueella.

Lehdessi voisi ilmoittaa toimintojen yhteydessa, millaista talkooporukkaa tarvitaan mu-
kaan.

Kannattaa ottaa padkohderyhmaksi elakeldiset ja kohdistaa toimintaa heille.

Alistutaan luonnonvoimille ja tarjotaan retkeilyé eiki hiihtoa.

Jos talvet paranevat, pitaa hithtoonkin panostaa.

Hiihdonvetdjistd on pula ja yrittijit tarjoavat palveluita.

Pitiisi kouluttaa hithdon ohjaajia.

Pitdi olla koneella ajettuja latuja ja autolla pitdd paidstd ladun viereen.

Koska on 4 vuoden aikaa, niin tarjotaan eri lajeja vuodenaikojen mukaan.

Laavuretket, lyhyt matka 1,5 — 3 km, 3 sukupolvea mukaan, kohde pédasia ei matka, liheltd
litkkumaan, perheet mukaan.

Aloittelijoille helppoja/kevyita juttuja ja aktiveille pidempid retkia.

Hiihto on ollut taka-alalla sdiden takia. Pitdd olla my6s hiihtoa ja retkia.

Pitiisi tehdéd Lapin retkid.

92



LIITE 7 Vision kommentointikierroksen vastaukset 2/2

Visiointilomakkeen vastaukset

Kysymys 1.

- Hyvid ajatuksia

- Helsinkiliisille, lapsille siind on parempi tulevaisuus hakuisuus ja elikeldisiin.

- Ikédryhmit 18 — lapsiperheet erikseen, huomioidaan ikddntyvit erikseen ja aktiivisten eh-
dotukset huomioon! Talkoovoimien kaytt6a lisitdan ja rohkeasti tapahtumien yhteyteen
talkoolaisten tarve.

- ..jos tuo kaikki sisiltyy tai vaikka sisaltyisi muutakin ..

muutostakin niin seuraavanlaista tuli ajatuksiini. Helsingin Latu on ympiri vuoden toimiva

hyvia oloa tarjoava luonto-,kunto- ja terveyslitkuntaa tarjoava yhteiso kaiken ikaisille. Aktiivi-

nen yhteisé jirjestdd monipuolista toimintaa paakaupunkiseudulla (tai ..eri puolilla padkaupun-
kiseutua) seki yllapitimillddn latuasemilla; Maunulan ulkoilumajalla ja Vaakkoin erdimaakim-
pélla Nuuksiossa. Helsingin Latu tunnetaan retkeilyn, vaelluksen ja luonnossa litkkumisen asi-
antutijana ja uusien luontoliikuntalajien edistdjdna... no, en tiedd miksi mind muuttaisin luon-

nosta tuohon suuntaan mutta kirjasin kun tuli ajatuksia.

Kysymys 2.

- Kestivin kehityksen huomioiminen toiminnassa suurhelsingin alueen asukkaille

- Maunulan majalle pienid pukukoppeja hiihtijille ja pienille hiihtijille my6s.

- Edellisten lisiksi: Retkid Lappiin jasenistolle, eri aiheisia (retkeily, hiithto, luonto) kerhoilto-

ja enemmin asiantuntijoiden johdolla.

Kysymys 3.

- Ennen kaikkea jasenille.

- Retkeilykeskeistd toimintaa, koska lumitilanne paakaupunkiseudulla on epavakaa. Ei lajeja
vaan laadulla vihemman.

- Eri retkeilyyn liittyvid aiheita kehitetddn. Hithdon opetuksen kehittiminen. Ohjaajakoulu-

tus. Retkeilyn kehittiminen kaikkien tavaksi. Retkeilyohjaajakoulutukset.

93



LIITE 8 Ennakkotehtivi: Strategiset valinnat (1/2)

s HELSINGIN

fé@ LATU

Ennakkotehtdvi 12.1. strategiapalaveriin
Hei! 8.1.2011

Tahan mennessa Helsingin Ladun pitkéntéhtaimen toimintasuunnitelman tekeminen (strategiatyd)
on edennet seuraavasti:

11/2009 Paatos strategiatydn aloittamisesta

1 — 6/2010 Suunnitelma strategiatydn vaiheista

8 /2010 Nykytilanteen kartoitus — Kehitysehdotuksia, toimenpiteita

8 — 10/2010 Arviointia — Kehitysehdotuksia, toimenpiteita

10 = 12/2010 Vision luominen ja jasenprofiilin teko — Kehitysehdotuksia, toimenpiteita

Viimeksi kasittelimme Helsingin Ladun visiota ja saimme valmiiksi alustavan visiolausekkeen.
Lisaksi kerasin visiosta kommentteja syyskokouksen jalkeen. Tein my&s tarkemman profiilin
jasenistostamme. Teille annettiin ryhmatyot, joiden aiheina olivat Vaakkoin erdkampan toiminnan
kehittaminen, Maunulan ulkoilumajan toiminnan, tuotteet ja palvelut, kehittdminen, ilmapiirin
parantaminen, vapaaehtoistoiminta ja uusien jasenten rekrytointi, talous ja Helsingin Ladun
imago/brandi. Palautetut tehtavat loytyvat tdman viestin alta.

Viime johtokunnankokouksessa annoin teille tehtaviksi miettia, millaisia konkreettisia toimenpiteita
vision perusteella tehdaan. Toimenpiteitd on mietitty strategiaty6n eri vaiheissa jo usein
aikaisemminkin. Nyt on kuitenkin tavoitteena laittaa toimenpiteet tarkeysjarjestykseen,
aikatauluttaa tehtavat ja asettaa niihin tarvittavat resurssit.

Tapaamisen aiheena on siis Strategiset valinnat ja toimenpidesuunnitelmanteko. Tutustu

litteena olevaan materiaalin ja mieti valmiiksi visiosta seuraavia toimenpiteita. Lisaksi jos ehditte,
toivoisin, ettd tutustuisit liitteena olevaan opinnaytetyohoni ja antaisitte palautetta siita.
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L HELSINGIN
4\ LATU

Ennakkotehtdvd 12.1. strategiapalaveriin

Strategisten valintojen tekeminen

Strategia luodaan valitsemalla sopivat vaihtoehdot sen kuvan perusteella, joka on syntynyt
analyysivaiheessa ja ajan kuluessa kiertyneen tiedon perusteella, Strategia voidaan maritelld kolmessa
vaiheessa lehtévien vaihtoehtojen muodostamisen ja niista tehtavien valintojen avulla. Ensimmaiseks|
lehdaan strategian palinjaukset ja asetetaan strategiset tavoitteet. Paalinjaukset. ovat keskeisia
asiakokonaisuuksia, joihin panostamalla visio voidaan saavuttaa. Asiakokonaisuudet valitaan visiosta
I5ytyvien asioiden pohjalta. Strategiset tavoitteet ovat valitavoitteita, jotka toteuttamalla visio voidaan
saavuttaa. Toisessa vaiheessa tehdaan valinnat siitd, millaisella liketoiminta-, tuotemarkkina- ja
kilpailustrategialla edetaan. Liiketoimintastrategia tarkoittaa niiden liketoiminta-alueiden valitsemista, joilla
toimimme. (Hakanen, 2004, 89 — 104.) Kilpailustrategia vastaa kysymykseen, miten pystymme
erottautumaan kilpailijoista. Vastausta voidaan hakea miettimalla asiakkaiden tarpsita, osaamistamme,
resurssejamme ja kilpailutilannetta. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta pitas luoda sellzinen
asiakaslupaus, etta asiakas valitsee tarjolla olevista vaihtoehdoista meidat. Meidan on pystyttava tayttamasan
lupaus sellaisella arvo/kustannus (hysty/hinta) suhteella, ett4 se on meille kannattavaa liketoimintaa.
Keskeista on siis kilpailuedun luominen. (Kamensky 2010, 58 — 59.) Tuotemarkkinastrategia tarkoittaa sita,
etta maanitetaan, mité tuotteita tai palveluita yritys tarjoaa ja milla markkinoilla ja mille asiakkaille niita
markkinoidaan. (Markkinoinnilla tarkoitetaan markkinoinnin maantieteeliista aluetta seka asiakkaita,
asiakaskohderyhmia ja markkinasegmentteja, joiden tarpeita pyritaan tyydyttamaan.) (Hakanen 2004, 95.)
Kolmannessa vaiheessa strategiset tavoitteet konkretisoidaan kriittisiksi menestystekijoiksi, joiden valintaa
chjaa kilpailustrategia. Tiivistetysti strategian valinnassa on kysymys siita, mitka tekijit vaikuttavat oleellisest
visioon paasemiseen ja miten ne hoidetaan paremmin kuin kilpailijat. (Hakanen 2004, 80— 91.)

Visiosta luodut pdélinjaukset

Helsingin Latu on kaiken ikdisten ympéri vuoden toimiva hyvad oloa tarjoava luonto-, kunto- ja
terveyslitkunta yhteiso. Aktifvinen yhteisé jdrjestdd monipuolista toimintaa ylla pitdmilidén
ulkoitumayjoilia ja paakaupunkiseudulia. Helsingin Latu toimii retkeilyn, vaelluksen ja luonnossa
likkumisen asiantuntijana. Helsingin Latu tunnetaan latulajien edistajand.

Visiolauseke, mihin paadytaan tulee operationaalistaa toiminnoiksi seka selvittaa itsellemme ja
muille miksi mitakin toimenpiteits tehdaan.
- Pidet&an huolta kaiken ikaisista — miten ja miksi?
- Toimintaan ympari vuoden — Miten ja miksi?
- Laatuvaatimus "hyvaa oloa” — miten ja miksi?
- Luonto-, kunto- ja terveysliikuntayhteisd — Mita nama ovat ja miten niita toteutetaan ja
miksi?
- On aktiivinen yhteis6 — Miten aktiveidaan ja pysytaan aktiivisina?
- Mita tarkoittaa "monipuolista toimintaa ulkoilumajoilla ja p&&kaupunkiseudulla” ja miksi
ndin aictaan tehda?
- Mita tehdaan retkeilyn, vaelluksen ja luonnossa liikkkumisen asiantuntijuuden
hyddyntamiseksi, edistamiseksi ja ylldpitdmiseksi seka miksi aiotaan toimia noin?
- Miten aiotaan lisata tunnettuvuutta latulajien edistajs ja miksi niin tehdaan?
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1. Pidetdan huolta kaiken ikaisistd — miten ja miks  i?

- Myos perheohjelmaa, koska liikuntatottumukset luodaan lapsena ja heissa on ladun tule-
vaisuus

- Keskitytdaan tyoéikaisiin, elékelaisiin ja lapsiperheisiin, koska resurssit eivat riittda kaikkeen.
Nykyisia toimintoja on mahdollista soveltaa em. kohderyhmille. Segmentoidaan toimintoja,
jolloin asiakkaat on helpompi tavoittaa. Meilla on osaamista ja kokemusta em. ryhmien
toiminnasta. Nuoria ei ole saatu tavoitettua yrityksista huolimatta ja se koetaan hankalim-
maksi kohderyhmaksi tavoittaa. lhan pienille lapsille 0-3v.nykyiset toiminnot eivat sovellu.
Esim. nykyiset retket ja jumppa ja lentopallo eivat sovellu pienille lapsille, koska toiminta on
suunnattu aikuisille.

- Miten: latutoiminta ja -lajit sopivat kaikenikéisille, likkumisen vauhti sovitetaan niin, etta
kaikki osallistujat pysyvat mukana (ei kilpailuja), likuntakohde (kavely, pyoréaily, retkeily)
valitaan ennakoidun (halutun?) kohdejoukon mukaan, ndin siis lapsille eri kohteet kuin ai-
kuisille.

- Miksi: eri ikaiset suoriutuvat liikunnasta eri tavalla (ainakin yleisesti ottaen), vanhemmilla
on (ehk&) kokemusta, mutta lapsia taytyy todennédkoisesti opastaa kyseessa olevan liikkun-
talajin perustietoihin ja —taitoihin. Lapset oppivat usein leikkiméalla ja aikuiset asioita selit-
tamalla ja perustelemassa (kaikille kuitenkin taytyy konkreettisesti esittaa, mista on kyse).

2. Toimintaan ympéri vuoden — Miten ja miksi?

- eri toimintoja vuoden ajan mukaan, jotta sailyy kontakti l&pi vuoden, huomioidaan myos vuorotyo-
laiset

- Toimintamme ja eri lajit soveltuvat loistavasti toteutettaviksi eri vuodenaikojen mukaan. Toimin-
nasta saadaan vaihtelevaa ja monipuolista. Pystymme hyddyntdmaan luonnonvoimia. Kontakti
sailyy lapi vuoden. Jarjestetddn toimintaa joka kuussa, eri viikkonpaivina ja eri kellonaikoihin. Saan-
ndllistd toimintaa ja kertaluontoista toimintaa, jolloin ihmiset pystyvat valitsemaan omalle ajankay-
télleen sopivia osallistumismuotoja. Pyritaan tunnistamaan, milloin mitéakin kohderyhma paasisi
parhaiten mukaan.

Miten: Kesalla kavellen (my6s sauvakavely), patikoiden ja pyoraillen. Talvella hiihtaen. Lentopallo
sopii ympari vuoden (kuten nyt onkin).

Miksi: Liikuntaa tarvitaan ympari vuoden, samoin ulkoilmaa. Liséksi jotkut ihmiset ovat kiinnostunei-
ta vain kesélajeista ja jotkut toiset puolestaan vain talvilajeista.

Kesdaikaan paasee helposti taysin ilman mitdan lisavarusteita "minne vain”, siis vaikka kavel-
len/patikoiden "umpimetsassa”. Talvella hankien aikaan ei ole helppoa kulkea kavellen hangessa,
siispa sukset auttavat asiaa. Toisaalta sitten talvella padsee kavelemaan veden paalla, mika ei

kesélla onnistu.
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3. Laatuvaatimus "hyvaa oloa” — miten ja miksi?

- Hyva olo merkitsee eri asiaa jokaiselle, siksi monipuolisuus on tarkeaa, ihmisten hyva olo heijas-
tuu koko yhteiskuntaan ja tuo séaéastéja terveydenhuollossa.

- Toimintamme lahtokohta on ilo, virkistys, hyva olo ja toimiminen samanhenkisessa seurassa.
Emme toimi verenmaku suussa. Tarjoamme erilaisia osallistumisen mahdollisuuksia ja luontoel&-
myksid. Kukin voi valita itselleen sopivan tavan olla mukana (sivustaseuraajana, liikkkujana, talkoo-
laisena jne.).

Miten: Ulkona, metsassa ja luonnossa kulkiessa tulee aina hyva olo. Liséksi tilaisuuden vetgja
omalla asenteellaan luo (ainakin yrittdad luoda) hyvaa oloa ja innostusta. Kaikki osallistujat otetaan
mukaan, toivotetaan tervetulleiksi, vetaja esittelee itsensa, osaa asiansa, tietda ko. liikuntalajista ja
likuntapaikasta teoriatietoakin. Vetgja yrittdd myds marisijat saada positiiviselle tuulelle, ei taker-
tumalla heidan marinaansa, vaan puhumalla positiivisesti ja kannustavasti.

Miksi: Kun kaikki osallistuvat innokkaasti mukaan, kaikille tulee hyvéa olo.

4. Luonto-, kunto- ja terveysliikuntayhteist — Mita nama ovat ja miten niita toteutetaan ja
miksi?

- likuntamuodot ovat moninaisia ja tuovat uusia harrastajia kiinnostuksen mukaan, trendit vaihtuu
ja tulee pysya ajan hengessa mukana unohtamatta perinteisia vanhoja harrastustapoja.

- Ei jarjesteta kilpa- ja huippu-urheilua

5. On aktiivinen yhteis6 — Miten aktivoidaan ja pys  ytaéan aktiivisina?

- Jokaiselle tulisi I6ytdd oma paikkansa aktiivisena toimijana, se tukee omaaa identiteettia ja antaa
tyydytysta tehdysta tyosta. Palkitsevaa on myds tunnustus ja hyva kaverihenki porukassa. Hyva
suunnittelu ja jarjestyksen pito seka luotettavuus, tehdéan mita on luvattu.

- Toimintaa pyéritetddn vapaaehtoisvoimin. Tavoitteena aktiiviset hyvin toimivat jaostot, joihin on
helppo tulla mukaan. Tuetaan vapaaehtoisia kouluttamalla, palkinnoilla, hemmottelupaivilla. Rekry-
toidaan uusia mukaan saannoéllisesti. Esitellaén toimintaa uusille sdanndéllisesti. Luodaan selkeét

pelisdannét, joita noudatetaan.

6. Mita tarkoittaa "monipuolista toimintaa ulkoilumajo illa ja padkaupunkiseudulla” ja miksi
nain aiotaan tehda?
- Monipuolinen toiminta tarkoittaa useita lajeja sisa- ja ulkopeleja ja liikuntaa eri vuodenaikoina +

kulttuuriakin on joukossa. Tarjotaan jokaiselle jotakin mieltymysten mukaan.
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7. Mitd tehdaan retkeilyn, vaelluksen ja luonnossa likkumisen asiantuntijuuden hyédynta-
miseksi, edistamiseksi ja yllapitamiseksi sekéd miks i aiotaan toimia noin? —

- Toteutetaan kursseja ja luontoliikuntaa monin eri tavoin, osaajien tieto hyddynnetaaan uusien
jasenten koulutuksessa, joten toiminnalla on jatkuvuutta.

- Jarjestetaan retkeily yms. koulutusta. Koulutetaan ohjaajia. Jaetaan tieto-taitoa eri tapahtumissa.
Tiedotetaan asioista jasenlehdessa ja muissa kanavissa.

8. Miten aiotaan lisata tunnettuvuutta latulajien e distdja ja miksi niin tehdaan?

- Osallistutaan joukkotapahtumiin messuihin ym. ollaan aktiivisia mainonnassa ja siella missa ihmi-
set liikkkuu, tehdéén mité voidaan.

- Jarjestetaan tapahtumat hyvin. Pidetaan pieni info Helsingin Ladusta kaikissa tapahtumissa. Vies-
titdan yhtenaisella ilmeella. Tuodaan Helsingin Latua esille monipuolisena monen lajin yhdistykse-
na. Yritetddn saada juttuja medioihin. Vaikutetaan luontoliikunta-asioihin. Tehdaan yhteistyota eri
toimijoiden kanssa. Hankitaan markkinointimateriaalia. Kun meidat tunnetaan, yhteistydkump-

panuuksia, uusia jasenia ja vapaaehtoistoimijoita on helpompi saada mukaan.
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s HELSINGIN
2\~ LATU
" PIKA GALLUP

12.1.2011

Sinulla on kiytéssisi 25 pistettid. Anna pisteitd 0 — 25 vililla. Voit antaa kaikki
pisteet yhdelle vaihtoehdolle tai jakaa pisteet haluamallasi tavalla.

1) Pisteyti ikiluokat tirkeysjérjestykseen. Eniten pisteitd niille ikaluokille, joille
mielestiisi Helsingin Ladun palveluita/toimintaa tulisi eniten tarjota.

a) 0 — 6 v. (alle kouluikaiset) d)19 — 35 v. (opiskelijat,
tyoikaiset)

)36 — 65 v. (tySikéiset)

b) 7 — 12 v. (alakoululaiset)

c)13 — 18 v. (ylakoululaiset,
lukiolaiset) f) yli 65 v. (elakelaiset)

2) Pisteyti lajit tirkeysjirjestykseen. Eniten pisteitd niille lajeille, joita sinun
mielestdsi Helsingin Ladun pitdisi tarjota

a) geokatkaily f) sauvakavely
b) maastorullaluistelu g) suunnistus
c) pihapelit h) tuclijumppa
d) vaellukset (yon yli retket) i) muita lajeja

e) paivaretket kavellen, hiihtaen,

pyoréillen

3) Pisteyti liikuntamuodot tirkeysjérjestykseen. Eniten pisteitd niille
liilkuntamuodoille, joihin Helsingin Ladun pitdisi keskittya.

a) huippu-urheilu (Huippu-urheilu tarkoittaa yleensé kansainvalisella
mestaruuskilpailutasolla tapahtuva tai sinne tahtééva urheilua.)

b) kilpaurheilu (Kilpaurheilua on alemmilla kilpailutasoilla tapahtuva kilpailu. )

¢) kuntoliikunta (Tavoitteellista likunta, jota harrastetaan fyysisen kunnon
yllapitémiseksi tai parantamiseksi.)

d) terveysliikunta (Terveyslikunnalla tarkoitetaan kaikkea fyysisté aktiivisuutta, jolla on
terveytts edistéavia tai yllapitévia vaikutuksia ilman intensiiviseen urheiluun liittyvia
riskefé)

e) luontoliikunta (Luontoliikunnalla tarkoitetaan omilla lihaksilla aikaansaatua fyysista
aktiivisuutta. Luontoliikunta késitiéd seké aidossa eltd osittain rakennetussa

ympéristdssd tapahtuvan aktiviteetin.)
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w5 HELSINGIN

»?@Q‘: LATU

4)

a)
b)

5)

b)

c)
d)

PIKA GALLUP

Pisteytd vuodenajat tirkeysjérjestykseen. Eniten pisteitd niille vuodenajoille,
milloin toiminnan pitéisi olla aktiivisinta.
kevaalla c) syksylld

kesalla d) talvella

Pisteyts paikat tirkeysjarjestykseen. Eniten pisteité niille paikoille, missa

toimintaa pitdisi mielestisi jarjestéa.

Maunulan ulkoilumajalla / e) Suur-Helsingin alueella (Helsinki,
Keskuspuistossa Espoo, Vantaa, Kauniainen)
Vaakkoin erakampalla / Vaakkoin f) Lapissa

ulkoilualueella g) Jossakin muualla

Nuuksiossa

Helsingissa
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LIITE 11 Pikagallupin pisteet

1.

a 16| 4.|a 54

b 21 b 37

C 10 C 58

d 46 d 70

e 85

f 47| 5.]a 61
b 62

a 13 C 33

b 14 d 17

C 18 e 30

d 50 f 20

e 62 g 2

f 20,5

g 22,5

h 7

[ 13

a 0

b 7

C 60

d 63

e 94
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LIITE 12 Demokraattisen dialogin periaateet

DEMOKRAATTISEN DIALOGIN SAANNOT
1. Dialogi on gjatusten vaihtoa osanottajien valilla.

2. Kaikkien, joita kasiteltava asia koskee, on saatava osallistua keskuste-
luun.

3. Mahdollisuus osallistua ei yksin kuitenkaan riité. Kaikkien osanottajien
tulee olla aktiivisia.

a) Liséksi jokaisen osanottajan velvollisuutena on oman nékokulman esit-
tamisen liséksi

b) auttaa myds muita esittarmaan omansa.
4. Kaikki osallistujat ovat tasa-arvoisia.
5. Tydkokemus on kaikkien osancttajien osallistumisen perusta.

6. Jokaisen osanottajan kokemuksista ainakin joitakin tulee pitaa oikeu-
tettuina.

7. On valttamatonts, ettd kaikki ymmartavat, mista on puhe.
8. Kaikki keskusteltavaan asiaan liittyvat vaitteet ovat oikeutettuja.

9. Mielipiteet esitetdaan suullisesti, kukaan ei voi osallistua ainoastaan
'paperilla’.

10. Jokaisen osanottajan on hyvaksyttava, ettd muilla osanottajilla saat-
taa olla parempia perusteluja kuin hanella itsellaan on.

11. Jokaisen osanottajan tyérooli, auktoriteetti tms. voidaan ottaa kes-
kustelun kohteeksi.

12. Osancttajien on siedettava erilaisten mielipiteiden esiintyminen.

13. Dialogin tulee tucttaa jatkuvasti sopimuksia, jotka voivat johtaa kay-
tannon toimenpiteisiin.

(Demokraattisen dialogin periaatteet Gustavsenin (1992) mukaan (Lahtonen 1999, 207).
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Helsingin Ladun strategia-asiakirja

Organisaatiokaavio

Kevatkokous

Toiminnanjohtaja

Visio 2015

Jasenet

Johtokunta

- pj
-varapj

-sihteeri

Syyskokous

Jaostot
-pdavetadja
-apuvetdja

-sihteeri

Helsingin Latu on kaiken ikaisten ympari vuoden toimiva hyvaa oloa tarjoava luon-

to-, kunto- ja terveysliikuntayhteisd. Aktiivinen yhteiso jarjestdd monipuolista toi-

mintaa yllapitamilla&n ulkoilumajoilla ja paakaupunkiseudulla. Helsingin Latu toimii

retkeilyn, vaelluksen ja luonnossa liikkkumisen tunnettuna asiantuntijana ja latulaji-

en edistgjana.

Kaikenikaiset paasevat osallistumaan

* Ydintehtdvdmme on jarjestaa toimintaa kaikille. Olemme Suomen suurin latu-

yhdistys ja meilla on kaikenikaisia jasenia. Haluamme tarjota kaikille jasenil-

lemme toimintaa ja antaa vastinetta jasenmaksulle. Kaikille avoin toiminta erot-

taa meidat monista muista toimijoista. Koko sukupolvi vauvasta vaariin ja

mummoon padsee mukaan toimintaamme.
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Jarjestamme monipuolista toimintaa ympari vuoden

Lajitarjontaamme kuuluu toistakymmenta lajia seka sisa- etta ulkoliikuntaa. La-
jitarjontamme vaihtuu vuodenaikojen mukaan ja sovellamme eri lajeja olosuh-
teiden mukaan. Jarjestamme kuukausittain toimintaa eri viilkonpdivina ja eri kel-
lonaikoina. Tarjoamme mahdollisuuden osallistua saanndlliseen viikoittaiseen
toimintaa seka kertaluonteisiin tapahtumiin, jolloin jokainen voi osallistua jous-

tavasti mielenkiintonsa mukaan valitsemallaan tavalla.

Tavoitteenamme on hyva olo

Toimintamme lahtokohta on ilo, virkistys ja hyva olo seka toimiminen saman-
henkisessa seurassa. Tarjoamme erilaisia osallistumisen mahdollisuuksia ja
luontoelamyksid. Toimintaamme on helppo tulla mukaan ja eiké erikoisvarus-
teita tarvita. Kukin voi valita itselleen sopivan tavan osallistua. Ohjaajamme in-
nostavat osallistujat mukaan positiivisella asenteellaan. Kaikki osallistujat ote-
taan mukaan ja toivotetaan tervetulleiksi. Ohjaajamme kannustavat ja antavat

rakentavaa palautetta.

Olemme luonto-, kunto- ja terveysliikuntayhteis6

Liikumme ja opetamme luonnossa liikkkumissa. Luonnossa voi liikkua mm. ka-
vellen, pyoraillen, hiihtaen, geokatkoillen, maastorullaluistellen ja marjastaen.
Esittelemme my6s monipuolisesti padkaupunkiseudun luontoliikuntapaikkoja.
Liikumme luonnosta nauttien seka kuntoa ja terveytta edistden (emme kilpaile).
Luonnon kokeminen (maasto, kankaat, jarvet, kasvit, elaimet, hajut, aanet,

maut jne.), luontoelamykset ja maisemat ovat luontoliikunnan ydinsisalto.

Aktiivinen yhteisd on voimavaramme

Toimintaamme jarjestavat vapaaehtoistoimijat. Tuemme vapaaehtoistoimijoita
kannustamalla ja kouluttamalla heita, tarjoamalla heille yhteishenkeé kohotta-
via virkistyspaivia ja arpomalla palkintoja heidan kesken. Rekrytoimme uusia
toimijoita saanndllisesti mukaan. Tarjoamme monenlaisia osallistumisen mah-
dollisuuksia eri tehtavissa. Meilla on yhteiset pelisdannot, joiden mukaan toimi-
taan.
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Tukikohdat tukevat toimintaamme
* Tukikohtiemme Maunulan ulkoilumajan ja Vaakkoin erakdmpén ansiosta

meill&a on omat paikat, missd meidan on helppoa jarjestaa toimintaa.
Toiminta on pitkgjanteista ja tukikohtamme tunnetaan. Jarjestamalla
monipuolista toimintaa tukikohdissamme, saamme pitda ne jatkossakin
meilla. Kehitimme tukikohdistamme lahi- ja luontoliikunnan keskuksia.
Liséksi tukikohtamme tarjoavat jasenillemme mahdollisuuden harrastaa

ja kokoontua ohjatun toimintamme ulkopuolisella ajalla.

Olemme retkeilyn, vaelluksen ja luonnossa liikkumis en asiantuntija
* Koulutamme ohjaajiamme ja toimintaamme osallistuvia retkeily- ja luon-
toliikunta-asioissa. Ohjaajamme jakavat tieto-taitoaan jarjestamissamme
tapahtumissa. Toimintamme on hyvin suunniteltua ja turvallista. Kehi-
tamme toimintaamme ja tuomme esille uusia lajeja seka alan uusia tuu-
lia. Tiedotamme retkeily- ja luontoliikunta-asioista jasenlehdessamme ja

muissa kanavissa.

Helsingin Latu tunnetaan retkeilyn, vaelluksen ja | uonnossa liikkumisen
edistgjana ja asiantuntijana

« Jarjestamme tapahtumat hyvin. Pidamme lyhyen infon Helsingin Ladus-
ta kaikissa tapahtumissa, joissa on uusia henkildita mukana. Viestimme
yhtendisella ilmeella ja osallistumme myds massatapahtumiin. Tuomme
Helsingin Latua esille monipuolisena monen lajin yhdistyksena. Vaiku-
tamme luontoliikunta-asioihin toimialueellamme. Teemme yhteistyota eri
toimijoiden kanssa. Kun meidat tunnetaan, yhteistydkumppanuuksia,

uusia jasenia ja vapaaehtoistoimijoita on helpompi saada mukaan.
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Strategiset paatavoitteet

2011 - 2015
jasenmaara on kasvanut 250:11a jasenella per vuosi
eroavien jasenten maara on laskenut 10 % per vuosi
tilinpaatoksessa on tehty vahintaan 0O-tulos joka vuosi

2011

johtokunnan jasenille on tehty toimenkuvat

jaostoille on tehty toimenkuvat

vapaaehtoistoimijoiden polkua on kehitetty (rekrytointi, perehdytys,
aktivointi, "huoltotoimet” ja palkitsemisjarjestelma)

olemme rekrytoineet ja kouluttaneet uusia ohjaajia
retkiohjaajillamme on EAl-patevyys

olemme kehittaneet Vaakkoin kesa- ja talvikauden toimintaa
olemme tehneet yhteistyota ja jarjestaneet tapahtumia paakaupunki-
seudun muiden toimijoiden kanssa

olemme luoneet positiivista ja avointa ilmapiiria

olemme keranneet palautetta osallistujilta ja ohjaajilta

2012

jaostot ovat toimineet aktiivisesti yhteisten pelisaantéjen mukaan ja
kokoontuneet myos itsendaisesti suunnittelemaan toimintaa

olemme rekrytoineet ja kouluttaneet uusia ohjaajia

olemme jarjestaneet Maunulassa ja Vaakkoilla omatoimista lahi- ja
luontoliikuntaa tukevaa toimintaa

olemme uusineet Maunulan ulkoilumajan sopimuksen kaupungin ja
kahvilanpitgjan kanssa

olemme viestineet Helsingin Ladusta yhtenaisilla viesteilla ja yhte-
naisella visuaalisella iimeelld kaikissa Helsingin Ladun tapahtumissa
meill& on 4 paayhteistyokumppania, joiden kanssa teemme molem-
minpuolista yhteistyota.

kaytamme Webropol-ohjelmaa palautteen keraamiseen jasenilta ja
ohjaajilta

meilla on uudet toimivat verkkosivut

olemme laajentaneet toimintaamme ja tarjonneet uusia tuottei-
ta/palveluita, joita koko perhe on voinut harrastaa yhta aikaa.

106



LIITE 13 Helsingin Ladun strategia-asiakitja 5/6

2013

tukikohdissamme on aktiivista ympéarivuotista toimintaa

olemme panostaneet tukikohtiemme lahi- ja luontoliikunnan markki-
nointiin

olemme jarjestaneet perus- ja jatkokoulusta luonnossa liikkumisesta.
olemme laajentaneet toimintaa ja jarjestaneet tukikohdissamme
omatoimiseen harrastamiseen kehitettya toimintaa erityisesti lapsi-
perheille.

olemme kehittaneet ydintuotteidemme ymparille lisdominaisuuksia
noudatamme omakustannusarvohinnoittelua

olemme jarjestaneet peruspalveluita, jotka ovat oleet kaikille avoimia
ja segmentoituja palveluita, joissa on huomioitu kohderyhmien tar-
peet

2014

olemme kehittaneet toimintaa niisséd kaupunginosissa, joissa sita ei
viela ole ollut

olemme laajentaneet toimintaa ja tarjonneet uusia tuotteita erityisesti
alakouluikaisille ja alle kouluikaisille

2015

Olemme kartoittaneet yhteistydmahdollisuuksia kaupungin, alueen
vanhain- ja paivakotien tms. toimijoiden kanssa ja markkinoineet tu-
kikohtien l&hi- ja luontoliikunnan mahdollisuuksia lahialueiden toimi-
joille

meilla on sdanndllista toimintaa eri puolilla Helsinki&

olemme laajentaneet toimintaa ja tarjonneet uusia tuotteita/palveluita
senioreille
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Vuosikello

Helsingin Ladun vuosikello

Kuukausi [Yhdistysasiat Yhteiset tapahtumat Japston
tapahtumat
tammikuu tj ja johtokunta tekevat
yhteenvedon
toimintakertomuksesta ja
tilinpaatdksesta
helmikuu kevéatkokous jasenlehti 1/2011 ilmestyy
talvirieha
maaliskuu
huhtikuu jaostojen yhteissuunnittelupéiva
toukokuu jasenlehti 2/2011 ilmestyy
retkeilykauden avajaiset
kesakuu aktiivien virkistyspaiva
heindkuu
elokuu jaostojen yhteissuunnittelupéiva | jasenlehti 3/2011 ilmestyy
syyskuu jaosto toimittaa kuntoliikuntatapahtuma
toimintasuunnitelma- ja
talousarvioehdotuksen
johtokunnalle
lokakuu tj ja johtokunta tekevat aktiivien virkistyspaiva
yhteenvedon
toimintasuunnitelmasta ja
talousarviosta
marraskuu syyskokous jasenlehti 4/2011 ilmestyy
joulukuu jaosto tekee toimintakertomus- pikkujoulu

ja tilinpaatésehdotuksen
johtokunnalle
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