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1 DIGITAALINEN ESITTELY-, OPETUS-,
OHJAUSKANSIO TUEKSI LASTEN-JA
NUORTEN OPETUS- JA OHJAUSTILANTEISIIN

Terveydenhuoltoalalla tai pelastusalalla tydskentelevalta vaaditaan vahvaa
osaamista ja ammattitaitoa. Ammattihenkiloston tulee antaa terveyden edis-
tamista, johon sisaltyy opetus ja ohjaus kaikille kansalaisillemme. Kansalaisen
tulee tietdd ja osata tietyt perusteet pelastusalan toiminnasta ja organisaation
toimintamalleista. Joita ovat onnettomuuksien ehkaisy, ensiaputaidot ja hata-
numeroon soittaminen. Kansalaisten turvallisuuteen liittyvat tietyt perusperi-
aatteet. Pelastusalan ja sen henkiloston tehtdvana on antaa kansalaisillemme

valistusta, ohjausta ja neuvontaa. (Pelastustoimi 2009a.)

Puolimatkan (2002, 20) mukaan edellytyksend hyvalle yhteiskunnalle on kan-
salaisten aktiivinen osallistuminen. Ihmiselle on hyvéaksi omata laajat yleistie-
dot. Se mahdollistaa kéasityksen tietokokonaisuuksista ja jarjestelmista. Olisi
tarkoituksenmukaista saada oppilas ymmartamaan tosiasioiden keskinaiset
suhteet. Opetettavan asian sisaistyttyd, vaikuttaa tama oppilaan tapaan tar-
kastella asioita. Opettaja tulee vaihtelevin menetelmin edesauttaa tietokoko-
naisuuden ymmartamisessa, jolla myds pidetdan ylla kiinnostusta aiheeseen.

Ihmiselle uusi tieto on hyva muokata jo olemassa olevan tiedon varaan.

Digitaalinen esittely-, opetus- ja ohjauskansio edistda pelastusalan henkildston
yhdenmukaista opetus-, ohjaus- ja valistustyota lapsille ja nuorille. Digitaali-
suutensa ansiosta opetus ja ohjaus kansiota voidaan muokata ryhman tarpeil-
le sopiviksi. Tall6in voidaan huomioida opettavan ryhman ika ja opetuksen
tavoitteellisuus. Digitaalinen opetusmateriaali tukee tyontekijad opettamaan

ryhmalle oikein suunnattuja asioita. Jolloin kansalaiset saavat valistusta, ohja-



usta ja neuvontaa onnettomuuksien ehkaisysta, pelastusalan toiminnasta ja

organisaatiosta. (Keranen & Penttinen 2007, 6; Pelastustoimi 2009a.)

Opinnaytetydmme aiheena on Digitaalisen esittely-, opetus- ja ohjauskansion
tekeminen Keski-Suomen aluepelastuslaitokselle Keuruun toimipisteeseen.
Keuruun Pelastuslaitoksella ei ollut aiemmin kattavaa opetus ja ohjauspaket-
tia vieraileville kansalaisryhmille. Keuruun Pelastuslaitos tarjosi meille mah-
dollisuutta tehda opinnaytetybnamme pelastuslaitoksen digitaalisen esittely-
kansion palvelemaan heidan tarpeitaan. Aineistoa on keratty kuvaamalla
Keuruun Pelastuslaitosta, kalustoa ja henkildstda tyotehtavissaan. Opetukses-
sa kaytettavaa materiaalia on linkitetty digitaaliseen esittely-, opetus- ja ohja-
uskansioon opetuksen tukemiseksi. Naitéa opetusmateriaaleja sdhkoisesti tar-

joavat muun muassa Pelastustoimen web-sivut.

Opinnaytetydmme on toiminnallinen opinnaytetyd. Tavoitteena on toiminnan
jarkeistdminen ja ohjeistaminen, konkreettisella tuotoksella. Tuotos on kayt-
toon tarkoitettu ohje tai opastus. Tuotos tehdéaan kohderyhman mukaan esi-
merkiksi cd-rom, kotisivut, jarjestetty nayttely tai tapahtuma. Tarkeana pide-
taan toiminnallisen opinndytetyon kaytannossa tapahtuvaa toteutusta ja siita
tehtavaa raporttia. Toiminnallinen opinnaytety6 vaatii yleensa tekijoiksi use-
amman opiskelijan. Toteutus ja opinnaytety6én monitasoisuus ovat laajoja ko-

konaisuuksia. (Vilkka & Airaksinen 2004, 9, 55.)

Vilkka & Airaksinen (2004) viittaavat Toiminnallinen opinnaytetyo teokses-
saan Eskola & Suorannan (1996) ndkemykseen siitg, etta toiminnallisessa
opinnaytetyossa kaytetadn tutkimuskaytantdja vahemman, kuin tutkimuksel-

lisessa opinnaytetyodssa (Vilkka & Airaksinen 2004, 57). Tutkimusaineistoa
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saadaan puhelinkeskusteluista tai paikanpaalla olemalla. Tama tarkoittaa asi-

antuntijoiden haastatteluja. (Vilkka & Airaksinen 2004, 58.)

Toiminnallisen opinnaytetyon teko tydelamasta tukee ammatillista kasvua.
Tata kautta olemme voineet ndhda omien tietojen ja taitojen riittdvyyden tyo-
elamaan ja ndhda sen vastaavan tydelaman tarpeita. (Vilkka & Airaksinen

2004, 17.)

2 PELASTUSLAITOKSEN TOIMINTA-
SEKTORIT JA YHTEISTYOKUMPPANIT

Valtion ylimmistéa elimista ja valtionhallintajarjestelmastd muodostuva Suo-
men julkishallinto pitaa sisallaan aluehallinnon, keskushallinnon ja valtion
paikallishallinnon. Ministeri6t, valtion virastot ja laitokset kuuluvat valtion-
hallintoon. Osaksi julkista hallintoa on kunnallinen itsehallinto, joka antaa
kunnalle mahdollisuuden paattaa itse omista asioistaan. Julkistenpalvelujen
tuottamista kunnissa johtavat lautakunnat, jotka kunnanvaltuusto valitsee.
Ministeriot omilla toimialoillaan tekevat asioiden toimeenpanoja, jolloin
eduskunnan saatamia lakeja toteuttaa hallitus. Kuntien ja valtion valinen suh-

de ovat tarked osa Suomen julkishallintoa. (Pelastustoimi 2009a.)

Suomessa olevat alueelliset pelastuslaitokset, joita yllapitavat kunta ja valtio
vastaavat pelastustoimen tehtavista. Kehittamistoimintaa pelastustoimella
rahoittaa valtio. Maararahat alueellinen pelastustoimi saa kunnalta, silta kun-
nalta mihin valtio on sen osoittanut. Toiminta ja talousprosessit tapahtuvat
hallituksen antamien toimintalinjojen kautta. Ohjaus ja valvonta pelastushal-

linnon virastoissa ja laitoksissa kuuluu sisdasianministeriolle. Siksi yhteistyd



on tiivista sisdasianministeriolla ja kuntien pelastuslaitosten kanssa. Laanin-
hallitus valvoo ja ohjaa sisdasianministerion kanssa kunnallista pelastustointa.
T&ta voidaan nimittad informaatio-ohjaukseksi. La&ninhallitus huolehtii sisa-
asianministerion ohjeiden mukaisesti palvelutavoitteiden toiminnasta ja toteu-
tuksesta. Palvelutavoitteiden toimintaa ja toteutusta arvioidaan tulosneuvotte-
luissa, joihin laaninhallitus ja ministeri6 osallistuvat. Tasta raportoidaan l1aa-
ninhallituksen peruspalvelujen arviointiraporteissa. Kunnan tulee pystya to-
teuttamaan annettua tehtavaansa, peruspalvelua, jotka kuuluvat jokaiselle
kansalaiselle. Ladninhallituksen on seurattava sen toteutumista. Valvonta ja

tarkastukset kuuluvat myos laaninhallitukselle. (Pelastustoimi 2009a.)

Pelastustoimi on laatinut strategian vuoteen 2015. Strategia hyvaksyttiin
vuonna 2007. Keskeisena tavoitteena on saada yhteinen perusta pelastusalan
pitkdjanteiselle kehittamiselle. PAdasiana on onnettomuuksien ehkaisy, henki-
16ston toiminta, suuronnettomuuksiin ja poikkeusoloihin varautuminen. Pe-
lastustoimen strategiassa mainitaan tutkimus ja kehittdminen pelastustoimes-
sa. Toteuttamisohjelma vaatii hankkeita ja toimenpiteitd, johon tarvitaan eri-
laisten yhteisty6tahojen osallistumista. Toiminta suunnitellaan yksityiskohtai-
sesti pelastustoimen toiminta ja taloussuunnitelmassa. Jolloin pelastustoimen
toiminnassa tulee huomioida eri yksikdiden toiminnan suunnittelu. (Pelastus-

toimi 2009b. )

Strategia vuoteen 2015 sisaltda vision. Tavoitteena on, ettd Suomessa on hyva
turvallisuuskulttuuri ja tehokkain pelastustoimi Euroopassa. Tavoitteen saa-
vuttamiseksi tarvitaan yhteiskuntaa. Jolloin jokaisen kansalaisten tulee ottaa
vastuuta turvallisuudesta. Pelastustoimella tulee olla osaava ja motivoitunut
henkilostd. Talla kaikella ehkaistddn onnettomuuksia ennakolta. (Pelastustoi-

mi 2009b. )



2.1 Pelastustoimen tehtavat

Pelastustoimen tulee yllapitaa pelastustoimen tehtévia varten pelastustoimen
jarjestelmé&a. Sen tarkoituksena on huolehtia pelastustoimialaan kuuluvasta
valistuksesta ja neuvonnasta sekd toimia asiantuntijana pelastustointa koske-
vissa asioissa. Pelastusviranomaisille kuuluu onnettomuuksien ehkaisy ja va-
hinkojen rajoittaminen seka palotarkastukset. Pelastustoimi huolehtii pelas-
tustoimintaan kuuluvista tehtavista. Johon kuuluvat osaltaan vaestonsuoje-
luun liittyvat tehtavat ja sen edellyttama yllapito valmius. Pelastustoimen teh-
tava on yhteen sovittaa eri viranomaisten ja pelastustoimeen osallistuvien
muiden tahojen toimintaa ja huolehtia osaltaan pelastustoimen henkiloston

kouluttamisesta. (Pelastustoimi 2009c.)

Kunnat vastaavat pelastustoimesta yhteistoiminnassa valtioneuvoston maa-
radmalla alueella ja pelastuslaitokset taas hoitavat pelastustoimen tehtéavat.
Vapaaehtoiset palokunnat, laitospalokunnat ja tehdaspalokunnat osallistuvat
pelastustoimen tehtavien hoitamiseen oman alueensa pelastuslaitoksen kans-

sa, sopimuksen mukaisesti. (Pelastustoimi 2009d.)

2.2 Pelastustoimen vaestonsuojelu

Pelastustoimista vastaavat alueellaan alueelliset pelastuslaitokset, joita on 22.
Vaestonsuojelu sisdltaa ihmisten ja omaisuuden suojaamisen, yhteiskunnan
toimintojen kannalta tarkeiden virastojen, laitosten ja tuotantolaitosten toi-
minnan turvaamisen seka pelastustoiminnan poikkeusoloissa sek& niihin va-

rautumisen. (Pelastustoimi 2009e.)

Keski-Suomen pelastuslaitoksen vaestonsuojelutehtaviin kuuluu normaaliai-

kana hairidtilanteita ja poikkeusoloja koskeva suunnittelu ja koulutus, vaes-
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tonsuojien rakentamisen ja kunnossa pysymisen valvonta, johtaminen ja haly-
tysjarjestelmien yllapito sekd varautuminen evakuointeihin, pelastustoimin-
taan, ensiapuun, vaeston huoltoon seka raivaus- ja puhdistustoimintaan tar-
vittaessa yhteisty0ssd kunnan muiden toimialojen kanssa. (Pelastustoimi

2009€.)

Vaestonsuojelu perustuu suurelta osin pelastuslakiin ja -asetukseen, valmius-
lakiin ja sisdasiainministerion ohjeisiin. Valtioneuvosto ohjaa pelastustointa
hallitusohjelmaan siséltyvien tavoitteiden ja valtioneuvoston hyvaksymien

periaatepaatodsten avulla. (Pelastustoimi 2009a.)

2.3 Keski-Suomen pelastuslaitos

Keski-Suomen pelastuslautakunnan alainen liikelaitos on nimeltdan Keski-
Suomen pelastuslaitos ja se vastaa kunnilta siirtyvista pelastustoimen tehta-
vista. Toiminta-alueena on koko Keski-Suomi maakunnan alue, joka on jaettu
pohjoiseen ja eteléiseen alueeseen. Korkein paattava elin on Keski-Suomen
pelastuslautakunta. Pelastuslautakunta tekee paatokset pelastusjohtajan esi-
tysten perusteella pelastustoimen kehittamista ja palvelutasoa koskevissa asi-
oissa Keski-Suomen pelastustoimen alueella. Keski-Suomen pelastuslautakun-
ta on asemaltaan kuntalain 77 § tarkoittama yhteinen toimielin. Pelastuslauta-
kunta tekee Jyvaskylan kaupunginhallitukselle talousarvioesityksen, josta il-

menee menot ja tulot. (Keski-Suomen pelastuslaitos 2009.)

Pelastusjohtajan alaisuudessa tyoskentelee kaksi aluepalopaallikk64, josta toi-

nen vastaa eteldisesta ja toinen pohjoisesta alueesta. Aluepalopaallikdiden



alaisuudessa toimii asemien paallikot. Vakinaista henkilostoa on noin 200 ja
toimenpidepalkkaisia noin 900, paloasemia on 45, pelastusautoja noin 150 ja
ambulansseja 15. Halytyksia tulee noin 4 000 vuodessa ja sairaankuljetuksia

noin 22 000. (Keski-Suomen pelastuslaitos 2009.)

2.4 Sairaankuljetus

Kunnan on kansanterveyslain 66/1972 14. § 2 velvoitteella huolehdittava sai-
raankuljetuksen jarjestamisesta. Sen tehtdvana on jarjestaa ja yllapitaa laakin-
nallista pelastustoimintaa. Kunnalla tulee olla paikallisiin olosuhteisiin nédh-
den riittavaa sairaankuljetus valmius. Sairaankuljetuksen kunta voi jarjestaa
omana toimintana, silloin terveyskeskus vastaa itse kaluston, henkiloston seké
valmiuden yllapidosta, ettd toiminnasta koostuvista kustannuksista sopimuk-
sella muiden kuntien kanssa ja olemalla jdsenena toimintaa hoitavassa kun-
tayhtymassa. Vaihtoehtona on hankkia palvelut muulta julkiselta tai yksityi-

selta palvelun tuottajalta. (Seppala 2004, 198.)

Pelastustoimiasetuksen (787/2003) mukaan pelastustoimi voi tuottaa sairaan-
kuljetus-, ensihoito- ja ensivastepalveluja, jos siitéd on terveydenhuoltoviran-
omaisten kanssa sovittu. Naiden liséksi kunnan terveyskeskuksen tulee val-
voa ja ohjata perustason ja osaksi hoitotason sairaankuljetus toimintaa. (Sep-

pald 2004, 198-199.)

Keski-Suomen pelastuslaitos toteuttaa omana tulosyksikkénaan sairaankulje-
tuspalveluja Jyvaskylassa, Aanekoskella, Keuruulla, Viitasaarella ja Pihtipu-
taalla. Ensihoidossa hoito viedaan potilaan luokse ja se aloitetaan heti, kun
potilas kohdataan. Sairaankuljetus voidaan jakaa kahteen tasoon, perus- ja

hoitotasoon. Perustason sairaankuljetuksella tarkoitetaan hoitoa ja kuljetusta,
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jossa on riittavat valmiudet valvoa potilasta siten, ettei hanen tilansa kuljetuk-
sen aikana odottamatta huonone ja jossa on mahdollisuudet aloittaa yksinker-
taiset henked pelastavat toimenpiteet. Hoitotason sairaankuljetuksella tarkoi-
tetaan valmiutta aloittaa potilaan hoito tehostetun hoidon tasolla ja toteuttaa
kuljetus siten, etta potilaan elintoiminnot voidaan turvata. (Keski-Suomen

pelastuslaitos 2009.)

2.5 Pelastustoimen yhteistydkumppanit

Hatakeskus
Vuonna 2001 perustettiin hatdkeskustoimintaa varten sisaasiainminiterion
alainen hatakeskuslaitos. Tat4 johdetaan yhdessa sosiaali- ja terveysministeri-

0n kanssa. (Hatakeskuslaitos 2009.)

Hatakeskuslain (157/2000) ja hatédkeskusasetuksen(990/2000) mukaisia hata-
keskuksen tehtavia ovat hatailmoituksien vastaanotto. Hatakeskuksen tulee
yllapitad, valittomia poliisin toimenpiteiden edellyttdmia ilmoituksia. TAma
koskee muita ihmisten, omaisuuden ja ympariston turvallisuuteen liittyvia
valittdmia toimenpiteitd edellyttavia ilmoituksia. Hatdkeskuksen tehtéviin
kuuluu vélittaa tehtava niille yksikaille, joille tehtdva voimassaolevan lain-
sdaadannon mukaan kuuluu. Hatakeskuksen velvollisuus on toimia pelastus-,
poliisi-, seka sosiaali- ja terveystoimen viestikeskuksena. Tukien ja avustaen
naiden viranomaisten yksikoita, jotka hoitavat tehtavaansa. (Seppala 2004,

208.)

Keuruu - Multia terveyskeskus
Terveyskeskuksella on merkittéava rooli pelastustoimen sairaankuljetukseen

liittyen. Terveyskeskus suorittaa sairaankuljetusajoneuvon ja ajoneuvon va-
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rusteiden kayttoonottotarkistuksen. Terveyskeskus ohjaa ja valvoo perus-
tasonsairaankuljetusta, osaksi hoitotason sairaankuljetustoimintaa. (Finlex

2009.)

Keuruun - Multian terveyskeskus on ensisijainen alueen paivystyspiste, niina
aikoina, kun palvelu on kaytettavissa. (Keski-Suomen sairaanhoitopiiri 2009.)
Kansanterveyslain nojalla kunta on velvollinen jarjestamaan sairaankuljetuk-
sen omalla alueellaan. Avoterveydenhuollon taytyy tehda yhteisty6ta erikois-
sairaanhoidon kanssa. Talléin henkilostd on asianmukaisesti koulutettua ja

valvottua. (Ensihoidon perusteet 2002, 9.)

Keski-Suomen keskussairaala

Keski-Suomen keskussairaalaan kuljetetaan maakunnista kiireellisté hoitoa
tarvitsevat potilaat. Keski-Suomen keskussairaalan paivystyspoliklinikka toi-
mii ympari vuorokauden. Paivystyspoliklinikalla on erikoissairaanhoidon
paivystys ja maakuntien yhteinen yopaivystys. Keskussairaalan erikoissai-
raanhoidon paivystykseen tarvitaan yleensa aina ladkarin lahete. Tietenkin
hatatilapotilaat hoidetaan aina. Ilman lahetetta y6lla saapuvat potilaat ohjau-
tuvat yleensa aina terveyskeskusten yopaivystykseen. Kriittisesti sairaat poti-
laat tai hoidonporrastuksen mukaiset potilaat ohjataan suoraan erikoissai-
raanhoidon hoitoryhmaan. (Keski-Suomen sairaanhoitopiiri 2009.) Asetus sai-
raankuljetuksesta 28.6.1994/565 1 § soveltamisalassa sanotaan, etta sairaankul-
jetus on erikoissairaanhoitolaissa (1062/89) tarkoitettua erikoissairaanhoitoa.

(Finlex 2009.)

Poliisi
Turvallisuuden yllapitamisen vuoksi poliisi toimii yhteistydssa muiden vi-
ranomaisten kanssa. Tahan liittyvéat alueen yhteistt ja asukkaat. Poliisilla on

muita sille erikseen sdadettyja tehtavia ja antavat tehtavapiirissaan jokaiselle
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kuulevaa apu. Poliisi huolehtii eri tilanteissa liikenneturvallisuudesta. TAméa
on osa Yyleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamista. (Sisdasiainministe-

rié 2009.)

Sairaankuljettajien turvallisuuden kannalta voidaan poliisia kayttaa samalla
tehtavalla, jos tehtavaan liittyy vakivaltaisuutta. Pelastustoimen tehtavat voi-
vat olla muutoinkin vaarallisia, jolloin poliisin yhteistyota tarvitaan. (Ensihoi-
don perusteet 2002, 175.) Poliisilla on velvollisuus antaa virka-apua sosiaali- ja
terveydenhuollonviranomaisille. Silloin, kun ndma tahot tarvitsevat sita teh-
tavansa suorittamiseksi. Arvaamattomia tilanteita voivat luoda huumausai-
neita kayttavat. Poliisipartio voidaan pyytaa niin kutsutuksi varmistusparti-
oksi, jos arvellaan tilanteen muuttuvan vaaralliseksi. Varmistuspartio turvaa
pelastustoimenhenkilékunnan tydskentelya sairaankuljetuksen ohjeidenmu-
kaisesti. Vastaavasti poliisi voi kutsua pelastustoimen, lahinna sairaankulje-
tuksen turvaamaan poliisien toimenpiteiden turvallisuus. Tall6in tilannejohta-

jana toimii poliisi. (Ensihoito 2008, 488.)

4 OPETTAMINEN JA OPPIMINEN

Opettamisella tulisi saada aikaan oppimista. Uuden oppimisella ihminen luo
itselleen muistiverkostoja, muuntaa aikaisemmin oppimaansa ja vahvistaa
oppimaansa. Opettamisen tulisi olla tavoitteellista toimintaa, joka johtaa hy-

vaan elamaan yhteiskunnassa.(Leino & Leino 1997, 23-24.)

Opettamisen tarkoitus on muuttaa ihmisen ajattelua ja toimintajarjestysta. Tal-

16in persoonan monipuolista kehitysta tulisi tukea opetuksella. Opetus ja op-
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piminen ovat liitoksessa toisiinsa vahvasti. (Leino & Leino 1997, 74). Oppimi-
nen on ihmisen omaa maailmankuvaa muokkaava prosessi. Sen hyoty voi olla
moninkertainen vaikuttaen tulevaisuuteen. Oppiminen ei ole ainoastaan tark-
kaan rajattu asiasisalto tai taito. Se muuttaa oppijan tietorakenteita, luo moti-
vaatiota, lisdd uskomuksia ja itsetuntoa. Oppijan ollessa kiinnostunut opetet-
tavasta asiasta han tutkii, tarkistaa ja kyseenalaistaa oppimaansa aihetta. Ta-
man kautta oppija saa asioille uusia merkityksid, jolloin asian ymmarrettavyys
helpottuu. Vuorovaikutuksen ja viestinnan kautta annamme oppimistilanteis-

sa asioille merkityksen. (Ruohotie 1998, 12-13.)

Oppimiseen vaikuttaa merkittavasti motivaatio. Motivaation voi kasittaa mie-
lenkiinnon kohteena, joka ilmenee positiivisena asenteena. Talloin yksilo aset-
taa itselleen tehtavia ja pyrkimyksia. Motivaatioon vaikuttavat itsearvostus ja
omiin kykyihin luottaminen. Motivaation perustana voidaan pitéda oppijan

omia tarpeita, arvoja ja motivaatiota. (Ruohotie 1998, 34-35, 51.)

Oppijan tulee motivoitua, se ndkyy tahtona tehtavien suorittamisessa. Se on
vastuunottamista opittavasta asiasta. Tama edesauttaa itseohjautuvuutta. Mo-
tivoituneella oppijalla on selked padmaara ja realistiset tavoitteet. Motivaati-
oon vaikuttavat Kielteisesti negatiiviset oppimiskokemukset. (Kauppila 2003,

43, 49.)

Onnistuneen oppimisen kannalta tarkedd on vuorovaikutus. Opettajan on
pystyttdva muuttamaan opetussuunnitelma, opetettavaksi tarkoitetun tiedon-
alan ja asiakokonaisuuksien rakenteita pedagogisiksi rakenteiksi. Oppiminen
on oppilaan oman aktiivisen toiminnan tulos. (Aho 2002, 24, 27-29.) Tall6in
oppilaan omilla kokemuksilla on merkitysta. Opettajan yhtena tehtavana on

tukea oppijaa oman oppimismenettelyn Ioytamiseksi. On siis tarkead, etta
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opetuksen avulla pyritddn edistamaan oppilaan ndkemyksia ja autetaan ym-

martamaan kasitteiden valiset suhteet. (Aho 2002, 32-33.)

Erilaiset sosiaaliset ryhmatilanteet ovat tarkeitd ihmiselle. Se vaikuttaa ihmis-
ten asenteisiin positiivisesti. Tama lisaa yksilon sosiaalisia taitoja ja vaikuttaa
ennakkoluuloihin. Ihminen voi sopeutua helpommin uusiin asioihin ja kehit-
taa yhteistoiminnallisuuttaan. Kommunikointi ja vuorovaikutus kehittyvat,
ihminen voi olla tuottavampi ja tavoitteet selkeytyvat. (Kauppila 2003, 27 -
28.) Yksilollisen prosessin avulla opimme asioita. Oppimista tapahtuu vuoro-
vaikutteisessa, ryhmatyoskentelyssa. Yksilon panos on ryhmalle ehdottoman
tarked. Ryhmansa jasenet tuovat omia nakemyksiaan esille, joka rikastuttavat
kuulijaa. Tama edesauttaa yksilén omaa oppimista. Oppimistavoitteet saavu-
tetaan ryhman yhteenkuuluvuudella ja yhteisvastuulla. Talléin oppiminen on

kokonaisvaltaista. (Kohonen & Leppilampi 1994, 17-18.)

Opetuksen muoto on tarkead. Opetusta suunniteltaessa tulisi miettid mita
opetetaan, miten opetettava oppiaines valitaan ja ryhmitelladn, huomioon ot-

taen oppilaiden ian. (Hellstrém 2008, 30.)

Opetuksen tulee olla realistista. Jolloin kaytettyjen kuvauksien totuus on si-
doksissa siihen ovatko esityksessa kaytetyt esineet, oliot tai ilmiot todellisia.
Teoriaa kerrottaessa on tarkea, etta ihminen saadaan vakuuttuneeksi asian
todellisuudesta. Tall6in ihminen saisi oikean kasityksen opetettavasta aiheesta
ja hanelle tulisi antaa mahdollisuus tutustua konkreettisesti opetettavaan ai-
heeseen. Ihmisillad saattaa olla erheellisia kasityksia tai tietamattomyytta kasi-
teltavasta aiheesta. TAma saattaa myos korostua silloin, kun ihmiselle ei anne-
ta mahdollisuutta tutustua todellisuuteen. Kun ihminen tulee tuntemaan to-

dellisuuden, han ottaa sen vastaan sellaisena, kuin se on. Opettajan tulee aut-
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taa oppilasta padsemaan oikeaan kasitykseen. Taman vuoksi opetuksen on
pohjauduttava parhaan tiedon varaan, jolloin oppilaan omat kasitykset aliste-
taan kriittiselle arviolle. Ihminen tarvitsee luontevaa tietoa. ( Puolimatka 2002,

16-17)

Edellytyksena hyvalle yhteiskunnalle on kansalaisten aktiivinen osallistumi-
nen opetus ja ohjaustilanteisiin, joissa yllapidetaan kansalaisilta vaadittuja
tieto-taitoja. Ihmiselle on hyvéksi, ettd han omaa laajat yleistiedot. Se mahdol-
listaa kasityksen tietokokonaisuuksista ja jarjestelmista. Olisi tarkoituksenmu-
kaista saada oppilas ymmartamaan tosiasioiden keskinaiset suhteet. Opetetta-
van asian sisaistyttyda, vaikuttaa tama oppilaan tapaan tarkastella asioita.
Opettajan tulee vaihtelevin menetelmin edesauttaa tietokokonaisuuden ym-
martamisessd, jolla myo6s pidetdan ylla kiinnostus aiheeseen. Ihmiselle uusi
tieto on hyva muokata jo olemassa olevan tiedon varaan. ( Puolimatka, 2002,

20.)

4.1 Ohjaaminen

Opettamisen sijaan voisi kayttaa sanaa ohjaaminen, koska opettaminen ei ole
tiedon jakamista vaan oppilaan oppimisprosessin ohjaamista. Ohjaamisessa
tulee huomioida oppilaan aikaisempia kokemuksia, tietoja, kasityksia ja asen-
teita. (Siljander 2002, 214.) Ohjaamisen tarkoitus on saada aikaiseksi oppimista
ja edistaa oppijan sisadista ja ulkoista toimintaa, joka johtaa oppimistuloksiin.
Talla tarjotaan oppilaille virikkeitd, jolloin voidaan auttaa oppilasta kasva-
maan hyvaan elamaan yhteiskunnassa. (Leino & Leino 1997, 23-24.) Ohjaajan
tulisi miettia erilaisia menetelmié ohjatessaan. Ohjausmenetelmalla tarkoite-
taan lahestymistapaa, jolla opiskelu jarjestetddn ja kohde kasitellaan. (Leino &

Leino 1997, 42-43.)
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Vahvana viestintd tapana pidetaan suullista ohjausta. Usein oppija osallistuu
erillisiin toimintoihin, jolloin havainnoimalla ja vihjeita keradmalla oppiminen
tapahtuu. Suullista ohjaamista ja havainnointia tapahtuu jatkuvasti ohjaus-
prosessissa, jolloin ohjaamisessa kaytetaan vuorovaikutusmenetelméana vuo-
ropuhelua. Opettaja esittda kysymyksia oppilaille, johon oppilaat vastaavat.
Tama harjoittaa oppilaiden tietimysta asiasta. (National Research Council

2004, 128 - 129, 130.)

Tynjalan (2002) mukaan ohjaajan on tarkeda huomioida esityksessa kielen
merkitysta. Esityksessa painottuvat vuorovaikutus ja yhteistoiminta. Ohjausti-
lanteesta tulee oppimisprosessi, kun opettaja ei ainoastaan siirra tietoa oppi-
lailleen vaan keskustelee ja puhua merkityksista, jotka kytkeytyvat kaytan-
toon. Talloin ohjaustilanne on oppimisprosessia tukeva. Ohjaamisen tulisi
olla tavoitteellista. Keskeisena voidaan pitaa sita, kuinka oppija itse toimii ja

kuinka opettaja esittaa tiedon. (Tynjala 2000, 61.)

Opettajan voi rakentaa luottamuksen oppilaisiinsa tukemalla oppijaa oppi-
mistilanteissa ja nain ohjata oppimisprosessia tavoitteiden mukaisesti. Luot-
tamus voidaan saada aikaan opettajan kannanotoilla ohjauksen aikana. Vas-
tuun ja luottamuksen rakentaminen ohjattavien ja ohjaajan valille tulisi olla
myo6s yksi ohjaajan tavoitteista. Erilaiset ryhmat tarvitsevat omanlaisensa oh-
jauskeinot. Sanattomat ohjausteot ovat voimakkaita ohjauskeinoja, ndma il-
menevat eleind, ilmeina ja &dnenpainoina. lImapiirin myonteisyys opetus ja

ohjaustilanteessa on ehdottoman tarkeaa. (Himberg & Jauhiainen 2000, 181.)

Ohjaustilannetta suunnitellessa opettajan tulee ottaa huomioon ohjausympa-
ristd. Hanen tulee hallita laajalti ohjausmateriaali ja ohjauksen sisalto. Tall6in

tulee huomioida oppilaan aikaisemmat taidot, kokemukset ja tietdmykset ka-
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siteltavasta aiheesta. (Aho 2002, 28.) Oppiminen on prosessikasite, joka tapah-
tuu oppijassa itsessaan. Prosessi on elinikainen. (Siljander 2002, 214.) Oppimi-
sen ohjaamisessa esiteltavien tietojen kytkemista erilaisiin yhteyksiin ja kayt-
totilanteisiin ovat ehdottomia. Silla ihminen joutuu uudessa ymparistossa

olemaan tarkkaavaisempi. (Rauste-von Wright & von Wright 2003, 121.)

Vuorovaikutustilanteissa oppijan tavoitteena tulisi olla tiedon ja taidon sisais-
taminen ja omaksuminen. Ohjaaja puolestaan voisi asettaa tavoitteekseen op-
pijan oppimisen, oppimisen tukemisen ja siind auttamisen. (Aho 2002, 27.)
Ohjaajan tietoisuus yhteistoiminnan tarkoituksesta ja tavoitteista ovat tarkeita.
Tavoitteiden ollessa selkeét ohjaaja auttaa ryhmaa selviytymaan annetusta
tehtavasta. Talloin han voi vapaasti joustaa tilanteen vaatimalla tavalla. (Him-

berg & Jauhiainen 2000, 176 - 177.)

4.2 Lasten opetus- ja ohjaus

Mediakasvatuksen ndkdkulmasta lapsi on mediakulttuurissa elava yksilo.
Ymparoiva media vaikuttaa suhteessa lapsen elamaan ja toimintoihin. Lapsi

haluaa tutustua mediaan ja tutkia sen ilmidita. (Stakes 2008, 9.)

Varhaiskasvatuksessa tulisi huomioida lapsen yksilollisyys ja erilainen kehi-
tys. Erityishuomio télle tulisi antaa silloin, kun suunnitellaan ja aiotaan toteut-
taa mediakasvatusta. On tarkedd huomioida lapsen ajattelu, tunne-elaman ja
persoonallisuus, joka vaikuttaa lapsen mediasuhteeseen. Lapsi oppii ja osaa
kasitella opetettavaa asiaa vain oman kypsyytensa ja ajattelun kehittymisen
myo6ta. Tama sadtelee myos faktan ja fiktion erottamista toisistaan. Lapsen
ymmarrys opetuksen sisaltdoon vaatii havainnollistamista, tiedon kasittelya ja
lapikdymista ja kielellista selkeyttd. Mediakasvatus ei saa olla lapsen mielta

jarkyttavaa tai pelottavaa. Pelkoa voivat ruokkia havaittu tai kuultu asia. Tu-
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lee myOs muistaa, ettd lapset voivat samaistua ja tata kautta hakevat roolimal-
leja ne voivat olla tarkeita sukupuoli-identiteetin rakentajia. (Stakes 2008, 12 —

13.)

Martsola & Makeld — Ronnholm (2006) viittaavat teoksessaan Lapsilta kielletty
Anu Mustonen ndkemykseen, ettd lapsien opetuksessa ja ohjauksessa tulee
huomioida kaytettava kuvamateriaalia. Kuvamateriaali voi lisata kehitykselli-
sia riskeja lapsille. Kehityksellisia riskeja voivat aiheuttaa kuvat jotka sisalta-
vat kauhua, vékivaltaa, rasismia tai erotiikkaa. Myds itsemurhien nayttami-
nen tai paihteet voivat olla haitallisia. ( Martsola & Makeld — Ronnholm 2006,

22))

Niin sanottu visuaalinen kuvasto, joka on tunnesisalléltdan suunniteltu te-
hokkaaksi, traumatisoi lasta. Samaistumisen ja nak6havaintojen kautta voi
mieli joutua ottamaan vastaan sen hetkiselle kehitykselle mahdottoman ja
traumatisoivan kokonaisuuden. Lapsella ei ole mahdollista kategorioida na-
kemaansa, jalostaa tai etddnnyttad, kuten aikuiset pystyvat tekemaan. Taman-
laiset toiminnot kehittyvat psyykeen vasta kypsyyden myoéta. lhmisen psyyke
kayttda suojamekanismeja, jollain voidaan todeta, ettd mita lapsi ei kasita, silta
han suojautuu. Tama kertoo sen, ettei lapsi voi itse tuottaa kestamattomia
mielikuvia. Visuaalista esitysta ei voida rinnastaa verbaaliseen esitykseen.
Visuaalisessa esityksessa symbolinen taso on jo valmiiksi tehty, kun taas ver-
baalisessa esityksessa lapsi voi itse mielikuvat. Lapsen luodessa symbolista
tasoa han kayttaa suojamekanismeja. Kummitustarinat ja sadut tuottavat pel-
koa johonkin rajaan asti, mutta kuvamateriaalia lapsen mieli ei kykene rajoit-

tamaan. (Martsola & Makeld - Ronnholm 2006, 51-52.)
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Pelot, jotka syntyvat mediasta eivat ole pelkastdan psykologisia, vaan myos
fyysisid. TAma voi aiheuttaa lapselle nukkumisongelmia; unettomuutta tai
painajaisia. TAma on sidoksissa fyysiseen hyvinvointiin. Haitat voivat nakya
levottomuutena. Kuvamateriaali voi siis olla haitallista yhdelle lapselle, mutta
siitd koituvat seuraamukset vaikuttavat koko yhteiskuntaan. (Martsola & Ma-

keld — R6nnholm 2006, 55.)

Ratkaisevaa on opetuksessa kaytettavan kuvan sisaltd, katsomistilanteesta tai
kehitysvaiheesta. Medialla on vaikutusta lapsen tunne-elaman kehityksessa.
Tama on osa lapsen kokonaispersoonallisuutta. Sosiaaliseen kehitykseen vai-
kuttavat myos media. Siihen kuinka lapsi on suhteessa ympardivaan maail-
maansa. Media liittyy siis lapsen kasvuun ja elamaan. Lapsen itsetunto ja
maailmankuva voivat olla ymparistovaikutuksille alttiit. Jolla vaikutetaan
myo6s psykofyysiseen hyvinvointiin ja moraaliseen kehitykseen. (Martsola &

Mékeld — Ronnholm 2006, 52-53.)

Lapsia opetettaessa voidaan puhua varhaiskasvatuksesta, joka on kasvatuk-
sellista vuorovaikutusta. Taman tavoitteena tasapainottaa ja edistaa lapsen
kasvua, kehitysta ja oppimista. Esimerkiksi varhaiskasvatus suunnitelman
perusteissa kehotetaan huomioimaan teknologian tarjoamat mahdollisuudet
tarkastelemaan lasten mediakulttuuria. Mediakasvatus kehittda valmiuksia
mediakulttuuriin ja ymmartamistd omaan mediasuhteeseen. Tama osaltaan
kehittaa lapsen hyvinvointia. Meidan mediakasvattajien tulisi huomioida lap-
sen ikd ja kehitysvaiheiden yksilollisyys. Esityksen tulisi olla elamyksellista ja
kokemuksellista oppimista. TAma tukee lasta toimimaan aktiivisena yksilona
yhteisdssaan ja auttaa tuntemaan lapsen olevan osallinen. YK:n lasten oikeuk-
sien mukaan, lapsilla on sopimuksen mukainen paasy tietoon ja kulttuurisi-
saltoihin. Mediakasvatus tukee arvopohjaa, jonka keskeisin periaate on lap-

sen kokonaisvaltainen hyvinvointi. Lapsella on oikeus saada héanelle tarpeel-
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lista, ikéan ja kehitystasoon pohjautuvaa mediakasvatusta. Mediakasvatuksen
tulee tapahtua turvallisessa ymparistossa, jolloin lapsen on helpompi tutustua

aiheeseen ja saada oppimiseensa tukea. (Stakes 2008, 10 — 11.)

4.3 Nuoruusikaisten opetus ja ohjaus

Nuoruusika tarkoittaa aikuisuuden ja lapsuuden valissa olevaa kehitysvaihet-
ta. Ikdvuosissa puhuttaessa se on 12 — 22. Murrosika alkaa tytoilla aikaisem-
min, kuin pojilla. Murrosian vaihe kestaa tavallisesti kahdesta viiteen vuotta.
Se on biologista, fysiologista, sosiologista ja psykologista kehitysta, jolloin
hormonitoiminta lisdantyy, johtaen fyysiseen kasvuun ja hormonitoiminnon
aiheuttamaan muutokseen. Tall6in nuoren psykososiaalinen tasapaino muut-
tuu. Muutoksiin voivat vaikuttaa yksilollisyys ja perinndlliset tekijat. (Aalberg

& Siimes 2007, 15.)

Kehitykselliset muutokset nuoruusiassa tekevéat nuorelle moninaisia haasteita
ja tilanteita, joihin nuori etsii itse vastauksia. Psyykkiset toiminnot ja kehon-
kuva kehittyy ja muuttuu nuoruusiassa. TAma johtaa psykososiaalisiin tilan-
teisiin, joita nuori opettelee hallitsemaan. (Lehtinen & Kuusinen 2001, 32.) Yk-
silon kasitys itsesta koostuu yksilon omista uskomuksista, joka on minédkuva

(Himberg & Jauhiainen 2000, 17).

Nuoret ovat jo lapsuudessaan kiintyneet vanhempiinsa. TAma vaikuttaa ih-
misten kohtaamiseen nuoruusiassa ja heidan tunnesuhteisiinsa lapi koko ela-
man. (Himberg & Jauhiainen 2000, 52, 54.) Vuorovaikutussuhteittemme pe-
rustana ovat lapsuuden ajan kiintymyssuhteet. Ystavyyssuhteet nuoruudessa
kehittavat sosiaalisia taitojamme. (Himberg & Jauhiainen 2000, 56) Nuorilla

perhe, koulu ja kaverit vaikuttavat yksilon kieleen, mindkuvaan ja sukupuoli-
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rooliin, joka ndkyy arvoissa ja moraalissa. Nuorelle laheiset ihmiset vaikutta-
vat fyysiseen, kognitiiviseen ja emotionaaliseen kehitykseen. Sosiaalisten tai-
tojemme kehittyminen ei rajoitu lapsuuteen tai nuoruuteen vaan on elinikai-
nen prosessi. Esikuvinaan nuoret pitavat aikuisia, omat vanhemmat ovat
yleensa ensimmaisia. Merkittavana tulisi pitad kavereiden, vanhempien ja
koulun mallia kehityksessa. Kavereiden valityksella tapahtuu oppimista, joka
helpottaa irtautumista vanhemmista. Lapset ja nuoret opettelevat peleissa ja
leikeissa vuorovaikutusmielikuvien uudelleenjarjestamista ja oman normiston
tuottamista. TAma johtunee siita, etta kaverit elavat samaa kehitysvaihetta ja
tama tuo mukanaan yhteenkuuluvuuden tunnetta. Yhteista toimintaa ohjaa-
vat normit, jotka kohdistuvat yhteison jaseniin. (Himberg & Jauhiainen 2000,

12 -14.)

Helkaman, Myllyniemen & Liebkindin (2005, 194) mukaan kasitykset ja mie-
lipiteet nuorilla muuttuvat muuta ryhmaa vastaaviksi, joka taas altistaa vai-
kutteille. Helkama ja muut (2005) ovat todenneet, etta voidaksemme olla vas-
tuullisia yhteiskunnan jasenia tulee meidan hallita sosialisaatio eli elaman ta-
pahtumasarjaa, joka opettaa sdannot, normit, kasitykset, asenteet ja hankitta-
van tiedon. Ihminen voi itse vaikuttaa sosiaaliseen verkostoonsa ja omaan

toimintaansa siind. (Helkama ym. 2005, 82.)

Saanndonmukaisuutta on havaittavissa sosiaalisissa suhteissa ja yleensakin
vuorovaikutuksessa. Ihminen voi tavoitella omaa etuaan sosiaalisilla suhteilla.
Ihminen luo itselleen tavoitteita joita koettaa toteuttaa. Tall6in han pyrkii 10y-
tamaan sosiaalisia kontakteja joilla tavoitteita voisi toteuttaa. (Helkama ym.

1998, 63-64.)



21

5 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyon ideat ja tavoitteet tulisi olla tiedostettuja, harkittuja ja perustel-
tuja. Huomio tulisi kiinnittaa siihen mita tehdaan, kuinka tehdaan ja miksi

tehdaan. (Vilkka & Airaksinen 2004, 27.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on rakentaa digitaalinen esittelykansio
Keski-Suomen pelastuslaitokselle Keuruun toimipisteeseen. Esittelykansion
tavoitteena on tuoda pelastuslaitoksen toimintamallit kaikille opetusta ja oh-
jausta tarvitsevien ryhmien kayttoon. Pelastuslaitoksen opettaja voi opetusti-
lanteessa esitella pelastuslaitoksen toimintaa ja tatd mydden soveltaa sen ope-
tettavan ryhman tarpeiden mukaiseksi. Pelastuslaitoksen opetus- ja ohjaus-
kansiolle on tilaus, silla Keuruun pelastuslaitoksella oli tarvetta kattavaan esit-
tely, opetus- ja ohjauspakettiin, joka on lapsille ja nuorille suunnattu. Digitaa-
liseen esittelykansioon voidaan liittaa netti linkkeja, jotka ovat opetusryhman
aihepiirienmukaiset. Opetuksessa voidaan kayttaa Pelastustoimen verk-

kosivuja, esimerkkiné http://www.pelastustoimi.fi/turvatietoa/lapsille/ sivuja

opetuksen tukemiseksi, mitd aihealuetta heille opetetaan. Tallin voidaan pu-
hua pelastustoiminnan valistustydsta kansalaisille. Keuruun pelastuslaitos on

kaytetty aiemmin paperiversiota, jossa on vanhentuneita tietoja.

Ajatus onnettomuudesta voi olla hyvin ahdistavaa, kun ei ole tarvittavaa tie-
toa niiden ennaltaehkaisysta. Ajatellaan, etta tavallinen kansalainen voi hel-
posti kasittaa kaiken vastuun olevan pelastusalan ammattilaisilla ja viran-
omaisilla. Jokaisen kansalaisen tulisi saada opetusta ja ohjausta, talla voidaan
estda ennalta suuri osa onnettomuuksista. Tahan kykenevat myds lapset. Nai-
ta asioita voidaan harjoitella lasten kanssa leikin avulla. Esimerkkiné hatanu-

meroon 112 soittaminen. Lapset eivat pida turvallisuutta itsestdan selvana,


http://www.pelastustoimi.fi/turvatietoa/lapsille/
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jonka vuoksi he tekevat hyvid kysymyksid ohjaus- ja opetustilanteissa. Lapsil-
la ja nuorilla on usein tarvetta nayttaa rohkeutensa kavereilleen. Riippuen
siitéd ovatko aikuiset antaneet turvallisuuskuvan kuuluvan jarkevan ja rohke-
an ihmisen elamantapoihin vai uhkarohkeaan typeryyteen. Turvallisuudesta
jokainen ihminen voi ajatella eri tavoin. Inmisen itse tulee oivaltaa oikea ja
turvallinen asennoituminen elamaan. Turvallisuusasenne vaikuttaa omaan ja
muiden ihmisten turvallisuuteen. Perustana on hyva asenne ja taitojen kehit-

taminen luovat pohjan turvalliseen kayttaytymiseen. (Turvaopas 2009.)

Pelastustoimi on kokenut tarkedna, ettd vaarat ja onnettomuudet valtettaisiin.
Talla suojeltaisiin itsed ja muita. Suojautumisesta huolimatta elamassamme
joudumme pieniin tai suuriin hatatilanteisiin, jopa suuronnettomuuksiin. Tal-
16in olisi tarkeaa, ettd toimintamme olisi oikeanlaista. Ennen, kuin ammat-
tiapu saapuu paikalle. Ensimmaiset minuutit ovat ratkaisevimpia selviytymi-
sen kannalta. Itsensa ja muiden pelastaminen, avun halyttdminen ovat perus-
asioita, jotka kaikki oppivat. Opetus- ja ohjaustilanteet ovat hyvia opetus ja
oppimistilanteita onnettomuustilanteiden varalta. Opetus- ja ohjaustilanteet

ovat nain turvallisuuskoulutusta. (Turvaopas 2009.)

Onnettomuuksien ehkaisy on yhteistyot4, jolloin turvallisuus on kaikkien oi-
keus ja velvollisuus. Turvallisuus ilmenee arvostuksessa, tahdossa, tiedoissa,
taidoissa ja ihmisen omissa asenteissa. Talloin on tarkead, ettd yhteistyossa
viranomaisten kanssa ohjausta ja opetusta annetaan yhteisdille ja asukkaille.
Turvallisuuskulttuurin tulisi nakya johdonmukaisena toimintana liittyen ela-
mantapojen viisauteen. TAma koskee kaikkia meita. Turvallisuuskulttuuriin
kuuluu ihmisten ja yhteis6jen halua ja osaaminen omassa toiminnassaan. Pe-
rustuslaki pitaa sisallaan useita maarayksia pelastusviranomaisia ja kansalai-
sia velvoittavia maarayksia. Talla edistetaan turvallisuuskulttuuria ja tata

myo6den vaikutetaan onnettomuuksien maaraan. Pelastustoiminnan tehtavana
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on opastaa ihmisia tunnistamaan vaaranaiheuttajat, onnettomuuksien ehkaisy
ja onnettomuustilanteissa oikein toimiminen. Pelastustoimen tehtéavia hoitavat

pelastusviranomaiset. (Turvaopas 2009.)

Digitaalinen opetus- ja ohjauskansio Keuruun Pelastuslaitokselle
Pelastuslaitoksella opetus ja tutustumiskaynneilld kay eri-ikaisia ryhmia. Ta-
man vuoksi on tarkeaa, ettd jokaiselle ikaryhmalle olisi suunniteltu oikeanlai-
nen ja kattava esittely ja opetuspaketti. Tarkeaa olisi ryhman tarpeille suun-
nattu opetus- ja ohjauskansio. Pelastuslaitoksen esittelyn tulisi olla eri-ikaisille
vierailijoille oikein kohdistettua. Taman mydta voidaan tarjota laadukasta pa-
loturvallisuus valistusta. Digitaalisessa muodossa oleva materiaali kulkee ké&-
tevasti mukana myaos silloin, kun valistus tapahtuu muualla, kuin pelastuslai-

toksella esimerkiksi kouluilla ja paivakodeissa. (Lyytikka 2009.)

Esittely, opetus- ja ohjauskansiossa niin sanottua oppimisaihiota, joka tarkoit-
taa verkko-oppimisessa kaytettavaa oppimateriaalia, jolloin oppimateriaali on
yhten& kokonaisuutena. Kerasen & Penttisen (2007) mukaan oppimisaihioita
voivat olla muun muassa multimediaesitykset, tietokoneohjelmat, pelit tai
erilaiset yhdistelmat. Oppimisaihion sisalla oleva tieto muodostuu opetetta-
van aiheen ympaérille. Oppimisaihiosta saadaan rakennettua yhdistelemalla ja
muokkaamalla nopeasti erilaisia oppimismateriaaleja. Keskeinen ajatus on
oppimisaihion monikayttdisyys. Tall6in digitaalisessa muodossa oleva oppi-
misaihio on helppo jakaa vaikka Internetin kautta. Talléin my6s paivittdminen

on vaivatonta. (Kerdnen & Penttinen 2007, 270.)

Digitaalisen esittely-, opetus- ja ohjauskansion edut Keuruun
Pelastuslaitokselle
Digitaalinen opetus- ja ohjauskansio on viestinnan valine, jolloin voidaan pu-

hua mediasta. Se on tarked kommunikoinnin véline. Sdhkdinen perehdytys-
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kansio antaa yhtenevaisia merkityksia. Kommunikaatio tuo mukanaan yhte-
naisyytta ja nain valittaa tietoja ja arvoja. Mediassa voidaan kayttdd muun
muassa tietokonetta, kuvia, mainoskuvia, uutiskuvia ja kirjoja. Talléin ihmi-
selld on mahdollisuus arvioida ja analysoida saamaansa tietoa. (Stakes 2008, s.

9.

Digitaalisen esittely-, opetus- ja ohjauskansion etuna on sen helppo jakelu ja
yllapitdminen. Digitaalista esittely-, opetus- ja ohjauskansiota ei tarvitse mo-
nistaa kaikille tilanteessa oleville. Jolloin my6s aineiston paivittaminen on
helppoa. Muutokset taytyy talloin tehd& vain yhteen paikkaan. (Keranen &

Penttinen 2007, 6.)

Vastaavanlaisia materiaalipaketteja on tehty pelastuslaitosten kayttoon aiem-
minkin, mutta kohderyhmat ovat olleet erilaisia. N&ista on saatu hyvaa palau-
tetta ja niiden kaytto on lisdantymassa. Tyon tekeminen on mielenkiintoista ja
haastavaa. Keuruun pelastuslaitos on tuttu ymparisté meille opinnaytetyon

tekijoille.

Esittely-, opetus- ja ohjauskansion tavoite

Tavoitteena on luoda Keuruun Pelastuslaitoksella vieraileville paivakotiryh-
mille ja kouluille kattava opetus ja ohjausmenetelma. Paivakoti ja kouluryh-
mat kayvat tutustumassa erilaisiin paikkoihin ja asioihin, liittyen heidan sen
hetkiseen teemaan. Talla he voivat taydentavat opetettavaa aihetta asiantunti-

joilla. (Lyytikka 2009.)

Tosielaméan avulla tapahtuva opetus ja oppiminen eivat ole uusi asia. Muun
muassa koulut antavat konkreettista opetusta lapsille viemalla lapsia tutus-

tumiskayneille. (National Research Council 2004, 232.)
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Palomiehen ty6sta pieni osa on valistus ja opetusty6ta ja tulevaisuudessa se
tulee lisdéantymaan. Taman vuoksi tulee olla hyvat tytkalut opetustyhon.
Koulutuksiin ja valistukseen hakeutuvat yleensa sellaiset henkilot, jotka pitéa-
vét valistus- ja opetustilanteista. Keuruun laitoksella tyontekija voi vaikuttaa
sithen, kuinka halukas on kouluttajaksi. Laadukkaalla opetusmateriaalilla an-
netaan Keuruun pelastuslaitoksesta realistinen kuva suurelle yleisolle ja tata
kautta yleista turvallisuutta lisdtdan. Nuorena opittu paloturvallisuus muiste-
taan vanhempanakin ja tata kautta tietoa viedaan kotiin vanhemmille. Esi-
merkiksi, kun opetustilanteissa opetetaan palovaroittimien tarkastus kaytan-

nossa. (Lyytikka 2009.)

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyon kartoitus ja aikataulu

Toiminnallisessa opinnaytetyossa tulee tehdéa toimintasuunnitelma (Vilkka &
Airaksinen 2004, 26). Opinnaytetydn suunnittelemaa rakennettiin Keuruun

pelastuslaitoksen tilauksen perusteella.

Toimintasuunnitelma alussa olisi hyva kartoittaa l1aht6tilanne. Olisiko mah-
dollista luoda jotain uutta alalle? Kohderyhman kartoitus, idean tarpeellisuus
kohderyhmassa ja keskustelut auttavat selvittdmaan tarvetta. (Vilkka & Ai-
raksinen 2004, 26.) Lahdimme purkamaan tarvetta haastattelemalla pelastus-
laitoksen henkilokuntaa. Kysymyksilla, miksi he tarvitsevat pelastuslaitoksen

esittelykansiota? Mik& on digitaalisen esittelykansion merkitys opetusty6ssa?
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Opinnaytetyota tehdessa tulisi pohtia toimintasuunnitelmaa, kuinka tavoitteet
saavutetaan. Opinnaytety0 tarvitsee aikataulun toimintasuunnitelmaa tehdes-
sa. Talléin myds ohjaajien on helpompi arvioida opinnaytetydn ideaa ja toteu-
tusta. (Vilkka & Airaksinen 2004, 26 — 27.) Taman myo6ta laajensimme esittely-
kansion ideaa. Vapaamuotoisten haastattelujen kautta ymmarsimme heidan
tydnkuvansa opetus- ja ohjaus tilanteissa. Tilauksena Keuruun Pelastuslaitok-
selle ei ole ainoastaan pelastuslaitoksen esittelykansio vaan esittely-, opetus- ja
ohjauskansio. Opetus- ja ohjaus tilanteeseen liittyvat aina pelastuslaitoksen
esittely ja toimintamallit. Tall6in opetuksen voi rakentaa esittelykansion ym-
parille digitaalisuuden luomin mahdollisuuksin. Digitaalisin kuvin Keuruun
Pelastuslaitoksen esittelyn lisédksi voidaan liittda kansioon esimerkiksi pelas-
tusalan sdhkoistd materiaalia opetukseen ja ohjaukseen liittyen. Joka on katta-
va ja tarkoituksenmukainen kohderyhmalle. Opettaja pystyy itse méaarittele-
maan opetussisallon. Internetlinkkien perusteella opettaja saa vinkkeja ope-

tusmateriaaleista ja tata kautta voi muokata opetuksestaan haluamansa.

Kevaan 2009 olemme tydstaneet kirjallista opinnaytetydnsuunnitelmaa. Tar-
peen kartoituksen myota kerasimme kevaan aikana opinnaytetydn suunni-
telmaa varten kattavaa kirjallista materiaalia. Opinnaytetyon valmistumista-

voite on toukokuu 2009.

Kansion suunnitelma

Esittely-, opetus, ja ohjauskansio on digitaalisessa muodossa. Kéaytannossa
kansio voi olla internetissd, muistitikulla tai CD:ll4. Tiedostot rakennetaan
kansioittain. Yksi kansio on pelastuslaitoksen yleisista tiedoista. Muut kansiot
ovat aihepiireittain esimerkiksi lapsille oma kansionsa. Kansiossa kaytetaan
Keuruun pelastuslaitoksella otettuja valokuvia, joissa esiintyy pelastuslaitok-

sen henkilokunta. Lapsille on valokuvia ja videointia palomiehen ty6sté ja
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pelastuslaitoksen kalustosta muun muassa autoista. Opinnaytetyontekijoilla
on oikeus kayttaa opinnaytetyossa esiintyvia kuvia, jotka ovat itse otettuja.
Piirroskuvat on lainattu Helsingin pelastuskoulun opetusmateriaalista, jotka

ovat vapaassa kaytossa.

Pelastuslaitoksen digitaalinen esittely kestéad korkeintaan 15 - 20 minuuttia,
riippuen ryhman iasté ja mahdollisista kysymyksista. Kansiossa olevan
oheismateriaalin opetus aikaa ei voi arvioida, koska ideana on, ettd opettaja
itse voi luoda opetettavasta aiheesta internetin lahteita kayttamalla omanlai-

sensa opetuspaketin, joka vastaa opetettavan ryhman tarpeita.

Opetustapahtuman suunnitelma

Fiktiivisena esimerkkina voisimme ajatella opetustilanteen paivakotiryhmalle.
Paivakotiryhmat kdyvat tutustumassa pelastuslaitoksen toimintaan ja palo-
miesten tyotehtaviin. Saavat esimerkiksi sovitusti palovaroittimiin tai 112 ha-

tanumeroon soittamiseen liittyvaa opetusta ja ohjausta.

Paivakotiryhma saapuisi sovittuna ajankohtana pelastuslaitokselle. Heidat
ohjataan yhteiseen luokkahuoneeseen, jossa on mahdollisuus kayttaa tietoko-

netta ja danentoistolaitteita.

Opetustilanteen ihanne on, ettd oppilaat, opettajat ja muut pitavat sovituista
normeista kiinni. Nama arvostavat oppimista ja opetus olisi tasokasta. Taméan
kaltaiset normit antavat ihmisille mahdollisuuden olla vuorovaikutuksessa,

oppia ja saada palautetta. (National Research Council 2004, 175.)
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Pelastuslaitoksen henkild, joka toimii opettajana, esittelee itsensi ja kertoo
kuinka ryhman paivansa etenee pelastuslaitoksella. Opetuksessa kaytetaan
pelastuslaitoksen omaa digitaalista esittelykansiota, jossa kuvin ja kerronnoin
kaydaan lapi mita pelastuslaitos pitaa sisalladn? Keitd ihmisia sielld on toissa
ja mita heidan tyotehtaviin kuuluu? Lasten kohdalla on tarkoitus elavoittaa

kerrontaa kuvin ja videoin.

Lapsi on hyvin utelias ymparistostaan. Lapsi haluaa tietdd miten asiat oikeasti
menevat. Han havainnoi ja taman myota luo kuvaa ymparoivasta maailmasta.
Maailmankuva muodostuu oppimisen kautta. Perustana oppimiselle toimivat
lapsen omat tiedot ja kasitykset. Tasta riippuu lapsen kyky havainnoida,
huomion kiinnittdminen ja uuden asian ymmartaminen. Uusi aihe muokkaa
lapsen jo opittuja tietoja ja kasityksia. Antaa havaintoja. Ajatusten ja tunnetilo-
jen myota lapsi muuttaa ja tdydentdd maailmankuvaa. (Laine & Téhtinen

1999, 1-2.)

Digitaalisen esittelykansion jalkeen voidaan tutustua konkreettisesti Keuruun
Pelastuslaitoksen tiloihin ja henkilostoon. Esittelykierroksen jalkeen voidaan

palata opetustiloihin. Opetustiloissa kdydaan lapi opetettavaa aihetta esimer-
kiksi palo-turvallisuuteen liittyvia asioita, 112 soittamista tai ensiapua. Opet-

taminen voi olla konkreettista asian ndyttamista, mutta opetuksen lisdna voi-
daan kayttaa digitaalisessa kansion olevia internetlinkkeja opetuksen tukemi-
seksi. Internetlinkkien kayttoa voidaan opastaa paivakoti tai koululaisryhmi-

en opettajille.
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoprosessi

Toiminnallisen opinnaytetydn tekeminen oli haasteellista, mutta palkitsevaa.
Kerasimme tietoa opinndytetybhomme aluksi haastattelemalla Keuruun Pe-
lastuslaitoksen opetuksessa ja ohjauksessa mukana olevia henkil6itd. Haastat-
teluista nousi esille heidan tarpeensa saada yhdenmukainen pelastuslaitoksen
esittely-, opetus- ja ohjauskansio. Aikaisemmin kaytdssa on ollut paperiversi-

oita, jotka eivéat ole paivitettyja.

Paatimme tehda esittely-, opetus- ja ohjauskansion digitaaliseen muotoon. Se
vie tilaa vahan. On helposti mukana kuljetettava. Sen voi kopioida. Tarvittaes-
sa digitaalista kansiota on helppo muokata tarpeille sopivaksi kokonaisuu-

deksi. Talloin sen paivittaminenkin on helppoa ja vaivatonta.

Pelastuslaitoksen esittely tilanteessa tai siihen liittyva opetus ja ohjaus on vai-
kea vain puhumalla jasentaa kuulijoille. Ajatuksenamme oli heti alussa luoda
tiedosto, jossa on kaytetty valokuvia ja videointia. TAma antaa rungon opetta-
jalle, mutta antaa mahdollisuuden puhua luontevasti ja vapaasti organisaati-
onsa toiminnasta. Videointeihin on liitetty &ani. Tama kaikki luo katsojan mie-
lenkiinnon, opetusta on mielekkdadmpi seurata, kun esilla on todellista kuvaa

pelastuslaitoksesta, kalustosta ja sen toiminnasta.

Tyontekijoiden, jotka antavat opetusta ja ohjausta kertoivat vapaamuotoisia
kommentteja opetukseen liittyen. Oma tietomme kasiteltavasta aiheesta myos
tuki toiminnallista opinnaytetydtamme. Yksi paivakotiryhma oli aiemmin

kommentoinut, ettd pelastuslaitoksen esittelyn ja opetuksen tulisi olla selke-
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ampaa ja johdonmukaisempaa lapsille. Taméa on vain yhden paivakodin va-
paamuotoinen ndkemys. Haastattelujen perusteella tiesimme mité ja kuinka
alamme opinndytety6tdmme tyostamaan. Opinnaytetyon raportti oli haasteel-
lisempi. Mietimme pitkaan raporttia tehdessamme mita siihen tarvitsemme ja
miké& on oleellinen tieto? Kuinka saamme yhdistettyd toiminnallisen ja kirjalli-

sen tyon toisiinsa.

Toiminnalliseen opinnaytetydn raporttiin olisimme voineet haastatella ope-
tusta ja ohjausta vastaanottavia yksikoita, kouluja ja paivakoteja. Talla tavalla
olisimme voineet saada rakennettua opetuskansiosta laajemman kaikkien na-
kemykset huomioonottavan. Ikava kylla resurssimme eivat olisi siihen riitta-
neet ja katsoimme tarkeaksi tehda opetuspaketin opettavan henkiloston kan-

nalta.

Raporttia kirjoittaessamme, opettajilta saatu ohjaus oli tdrked. Opinnadytetyon
suunnitelmaa Kirjoittaessa emme huomanneet kirjoittavamme liian suurpiir-
teisesti. Tama johtui siita, etta opinnaytetyén kohde oli meille kaikille opin-
naytetyontekijoille tuttu ymparistd. Olimme jokainen opinnaytetyontekija ol-
leet tilanteessa, jossa annamme opetusta ja ohjausta. Opinndytetydn ohjaajil-
tamme saimme hyvid kysymyksid, joidenka avulla ymmarsimme, kuinka esi-
tettéava asia on purettava osiin ja jokaiselle kohdalle on 16ydyttava tietopohja.
Tama selkeytti meidan opinnaytetydmme prosessia ja helpotti opinnaytetyon
tyostossa. Lopulta huomasimme, etta raportti onkin se, jonka ymparille ra-

kennamme digitaalisen esittely-, opetus- ja ohjauskansion.

Kehittamisideat ja jatkotutkimusaiheet

Toiminnallisen opinnaytetyon tuloksena syntyi keskustelua, kuinka téllaista

digitaalisessa muodossa olevaa esittely-, opetus- ja ohjauskansiota voisi kehit-



31

taa eteenpain. Tassd muodossa oleva kansio kdy useimmille pelastusalan tai
terveydenhuoltoalan toimipisteille. Valokuvat ja videoinnit, joita kdytetaan
digitaalisessa esityksessa, ovat omasta toimipisteesta ja organisaatiosta. Tama
elavoittadd kerrontaa ja antaa esittgjalle luovuutta, mutta myos turvaa. Taman
muotoisen esittelykansion ymparille voi mahdollisuuksien mukaan luoda

useita variaatioita. Toimipaikan tarpeille sopivaksi, perusajatus on selkea.

Mielestamme olisi hyva pohtia lisda opetustilanteissa olevien opettajien ja oh-
jaajien roolia. Kartoittaa opettajien ndkemyksiaan ja kokemuksiaan annetta-
vasta opetuksesta ja ohjauksesta kansalaisille. Mita opetuksessa ja ohjauksessa
tulisi huomioida? Miten voitaisiin saada yhdenmukainen opetus ja ohjaus

toimipisteeseen?

Aikaisemmin pohdinnassamme mainitsimme ajatuksen opetusta ja ohjausta
vastaanottavien ryhmien kuulemisen. Uusi tutkimus tahan opetusmuotoon
liittyen olisi hyva tehda esimerkiksi haastattelemalla naita opetuspalveluja
kayttavia ryhmid tai ryhmien vetdjia. Kysymys voisi hakea vastausta siihen
onko opetus ja opetusmuoto ryhmaa palveleva? Paakysymysta tulisi varmasti
purkaa tdsmallisiin kysymyksiin, jotta kaikki ikAryhmat ohjauksessa ja ope-

tuksessa tulisivat huomioitua.
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LIITTEET

Liite 1. OpinnaytetyOn yhteisty6sopimus.
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1/3
Opinndytety6ryhméa

OPINNAYTETYON YHTEISTYOSOPIMUS / LUPA-ANOMUS

Olemme Jyviskylan ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikén opiskelijoita.
Pyyddmme lupaa toteuttaa opinndytetydtimme yhteisossinne.

Opinniytetyon aihe/nimi
Digitaalinen esittely-, opetus ja ohjauskansio Keuruun pelastuslaitokselle.

Opinndytetyon tarkoitus ja tavoitteet
Séhkoinen koulutus, valistus ja ohjauskansio

Opinniytetyon arvioitu valmistumisajankohta
8.5.2009

Opinniytetyon tekijit sitoutuvat
Opinniiytetyon suunnitelma on hyviksytty

Ohjaava opettaja
Paalanen Kaisu, Palovaara Marjo

Opinniytetyon yhteistyotaho

P Hyviksyn opinniytetyon tekemisen yhteiséssdmme ja sitoudumme
(esim. ohjaamaan opinnéytetyon tekijas, avustamaan materiaalikuluissa)

Opinnéytetyon tekijét velvoitetaan (esim. raportoimaan yhteistystaholle)

[_] En hyviksy opinnéytetyon tekemistd yhteisdssdmme, miksi

Tarvitaanko muita lupa-anomuksia A ei ] kylla, mita
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