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Maatalouden rakennemuutos on laittanut maitotilayrittdjien osaamisen koetukselle,
kun tilakoot kasvavat, ja niitd olisi johdettava taloudellisen tuloksen saavuttamiseksi.
Riittdva ja oikea osaaminen on ratkaisevaa, kun yrityksen toimintaa lahdetaan ke-
hittdmaan. RiittAvan osaamisen edellytyksend on onnistunut osaamisen johtami-
nen, jonka ytimessa ovat ydinosaaminen ja osaamisen kehittaminen.

Tassa tutkimuksessa selvitettiin, mita maitotilayrityksen ydinosaamiseen kuuluu.
Samalla kartoitettiin, mitd osaamista maitotiloilla on tulevaisuuden kannalta tarpeen
kehittdd, mitd osaamista maitotilat ovat valmiita kehittamaan, ja milla menetelmilla
maitotilan henkildstda ollaan valmiita kehittamaan. Tutkimuksessa kaytettiin kvanti-
tatiivista Webropol-kyselytutkimusta.

Tuloksista muodostui kuva siitd, mita osaamista maitotiloilla on kehitettava ja miten
sitd oltaisi valmiita kehittamaan. Maitotilayrittgjilla oli selkea tarve kehittédé johta-
mista seka liiketoiminnassa etta henkiloston parissa. Liiketoimintaosaamista kaivat-
tiin koko strategiaprosessiin suunnittelusta toteutukseen ja sen arviointiin. Henkils-
téjohtamisen laaja tehtavakentta kaipasi selkeytymista kasvavilla maitotiloilla, jotta
henkiloston ohjaamisella ja kehittamisella seké strategisella henkildstdjohtamisella
voitaisi tuottaa maitotilalle parempaa tulosta. Taméan lisaksi erityisesti maan kasvu-
kunnon hoitoon ja eléinten ruokintaprosessiin tarvittaisiin osaamista. Maitotilayritta-
jiltd 16ytyi avoimuutta useita kehittamismenetelmia kohtaan, mutta edelleen suosi-
tuin oli perinteinen lyhytaikainen koulutus. Maitotiloilta 16ytyi valmiutta kehittaa sen
vakituisten tyontekijoiden osaamista, muttei niinkdan kesatyontekijoiden.

Tulosten perusteella tehtiin ehdotus teemoista ja menetelmistd, joita maitotilojen
osaamisen kehittdmiseksi voisi tarjota. Ehdotus on tarkoitettu maitotilayrittgjien
osaamisen kehittamisen tueksi ja tukea tarjoavien tahojen toimintaan. Ehdotuk-
sessa maitotilojen osaamista voitaisiin [&hte& kehittdma&an ruokintaprosessin hallin-
nan lyhytaikaisella koulutuksella, maan kasvukunnon parantamiseksi tahtaavalla
kehittamisprojektilla ja maitotilayrittdjien johtamista edistavalla valmennuksella.

Avainsanat: henkildstdjohtaminen, osaamisen johtaminen, osaamisen kehittdmi-
nen, ydinosaaminen, lypsykarjatilat
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Structural changes in agriculture raise the sizes of dairy farms. Dairy farmers have
to update their knowledge and know-how to be able to manage the business to
make profit. Sufficient and correct knowledge is crucial when you develop the busi-
ness. Sufficient knowledge requires successful knowledge management with its
main focus on core competence and knowledge management. This research inves-
tigated what factors belong to core competences, what competences need to be
developed, what competencies the dairy farms are ready to develop, and what de-
velopment methods the dairy farms are ready to use. The research was done by a
guantitative Webropol survey.

Based on the results it could be stated what competences must be developed and
by which methods. There is a clear need to develop both business and human re-
sources management of the farms. Business competences were needed for the
whole strategy process. Human resource management needed clarification on the
dairy farms. Through personnel guidance, development and strategic human re-
source management the farms could make better profit. In addition, there is a need
of knowledge for the improvement of soil growth conditions and the feeding process
of cattle. There was interest among the dairy farmers towards several development
methods but most popular was a traditional short-term education. The also had in-
terest in educating their permanent employees but not summer employees.

Based on the results of this research a proposal was made about themes and meth-
ods for developing the knowledge on the dairy farms. The knowledge could be de-
veloped by short-term education in cattle feeding processes, by a development pro-
ject of soil growth condition improvement and by management training for dairy farm
entrepreneurs.

Keywords: human resource management, knowledge management, knowledge
development, core competence, dairy farms
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Behaviorismi

Koulutusoptimistinen oppimiskasitys siita, kuinka tieto siir-
tyy opettajalta oppilaalle ilman, etta tarvitsee kiinnittaa huo-
miota opetuksen sisallén muotoiluun. Behaviorismissa ko-
rostuu ulkoapéain tapahtuva toiminta. Oppilas on passiivi-
nen subjekti, jolle opettaja tarjoaa oppimisarsykkeita, joihin

oppilas reagoi oppimalla ne. (Karjalainen 2006, 5-7.)
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1 JOHDANTO

Ennusteiden mukaan maatalouden rakennekehityksen myodta maitotilojen tilakoot
jatkavat kasvuaan, vaikka maitotuotteiden kysynta heikentyisikin (Lehtonen ym.
2017, 40). Tama suuntaus johtaa siihen, ettd maitotilan tyévoiman, tuotannon ja
teknologian maara kasvaa (Jokela 2016; Luke 2018a). Samalla maitotilojen haas-
teena on niiden heikentynyt kannattavuus (Luke 2018b). Maatilojen riskienhallintaan
perehtynyt vaitostutkija peradnkuuluttaa kokonaisvaltaista riskien hallintaa ja moni-
puolisempaa johtamisosaamista (Leppaléa 2016). Maatalousyrittajan on siis kyettava
hallitsemaan yha suurempi kokonaisuus, eli johtamaan maatilayritystdan holisti-
sesti, jolloin se my6s kehittyy kestavasti (Anttila-Lindeman 2014). Joona ja Mattila
(2019a) edellyttavat kokonaisvaltaisen johtamisen onnistumiseksi, etta maatalous-
yrityksella olisi oltava kokonaistavoite, joka maarittelee viitekehyksen kaikelle tilan
sisé- ja ulkopuoliselle toiminnalle. Menestyminen ja selviaminen muutoksista edel-
lyttaa riittavaa osaamisen uudistamista yrityksen eri toimintojen yllapitdmiseen ja
kehittamiseen, mink& vuoksi aihe on hyvin ajankohtainen (Viitala 2005, 11). Ongel-
man kiteyttdd maanviljelija Heikki Pitkdla Maaseudun Tulevaisuuden haastatte-
lussa, kun hén toteaa, etteivat kaikki viljelijat ole kasvaneet tilakokonsa mukana, ja

ettd suuri maatila on monimutkaisesti hallittava kokonaisuus.

Ryhéanen ja Sipilainen (2018, 1-13, 30, 34) mainitsevat osaamisen olevan avain ase-
massa maatalousyrityksen menestykseen ja selvidmiseen muutostilanteissa. He
korostavat, ettd toimintaympariston muutos kasvattaa myds tydvoiman osaamistar-
vetta. Heiddn mukaansa pelkka tuottajaosaaminen ei riita, vaan tarvitaan myas lii-
ketoimintaosaamista. Talléin osaaminen on strategisen johtamisen onnistumisen

edellytyksena ja osaamista olisi paras verrata menestyviin kilpailijoihin.

Opinnaytetyossani tutkin osaamisen johtamisen kahden osa-alueen eli ydinosaami-
sen ja osaamisen kehittdmisen kautta maitotilojen nakemyksia siitd, kuinka ja mil-
laista osaamista tulee hankkia, jotta maatilan menestyksekés johtaminen onnistuu.
Opinnaytetyon aihe on noussut itselleni tarkeéksi, kun agrologiopintojen ohella olen
tehnyt henkildstdjohtamisen perusopintoja, joiden pohjalta kiinnostus osaamisen

johtamiseen maataloudessa on kasvanut. Tama aihe on nahty tarpeelliseksi tutkia
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my6s maitotilojen kehittamista tukevan Maitoyrittajat ry:n toimesta, jonka avustuk-

sella toteutan opinnaytetyon kyselytutkimuksen.

Tassa opinnaytetyossa selvitetaan paaosiltaan kvantitatiivisen kyselytutkimuksen
tulosten avulla ensiksi, mitk& ovat maitotilayrittdjien mielesta taman hetken maitoti-
lan ydinosaamisalueita seka liiketoimintaosaamisen etta tuottajaosaamisen saroilla.
Toiseksi pyritddn muodostamaan yhtenainen nakemys siitd, millaista osaamista
maitotila tarvitsee tulevaisuudessa. Tulevaisuuden osaamistarpeista pyritadn muo-
dostamaan selkea kuva, josta ndhdaan, mitd osaamista tulee kehittaa jatkoa ajatel-
len, ja tehdaan ero yrittajan ja palkkatyévoiman valilla. Kolmanneksi kartoitetaan ne
osaamisen kehittamisen menetelmat, joita yrittdjat ovat valmiita kayttamaan ja

hankkimaan osaamisen kehittamiseksi maitotilalla.

Tutkimuskohteena ovat paatoimiset maitotilayrittajat tuotantotavasta, -menetel-
masta ja tuotannon koosta riippumatta. Tutkimuksen tulosten analysointia varten
opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksen muodostuksessa keskitytadn osaami-

sen ja ydinosaamisen muodostumiseen seka osaamisen kehittdmisen menetelmiin.

Maarallisia tutkimustuloksia havainnoidaan kuvioiden ja taulukoiden avulla, ja niista
pyritdan loytamaan tyypillisimmat vastaukset. Tavoitteena on saatujen tulosten ja
teoreettisen viitekehyksen avulla luoda kuva maitotilan ydinosaamisesta ja osaami-
sen kehittamiseen kaytettavistd menetelmista. Sen perusteella ehdotetaan osaami-
sen kehittamisen kohteita ja menetelmia maitotilayritysten osaamista tukevien taho-

jen toiminnan avuksi ja maitotilojen osaamisen johtamisesta kiinnostuneille.
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2 YDINOSAAMINEN

Osaaminen on yrityksen pddomaa, johon tulee panostaa jatkuvasti ja siité tulee huo-
lehtia (Viitala 2013, 172-173). Osaamisen johtamisen kannalta on tallin tarkeaa,
ettd liiketoimintasuunnitelmasta havaitaan kiintopisteet, jotta osaamista voidaan
maaritelld, suunnitella ja kehittda liiketoiminnan edellyttamaan suuntaan. TAma joh-
taa tilanteeseen, etta tulevaisuuden suunnittelu perustuukin lopputulosten tavoitte-
lun sijaan osaamiseen ja kysymykseen, onko yrityksella osaamista haluttujen lop-
putulosten saavuttamiseen (Viitala 2013; 173; Viitala 2005, 18). Osaamisen méaarit-
telemiseksi ovat Long ja Vickers-Koch (1995, 13-15) jaotelleet osaamisen neljaan

osaan Kuvio 1 mukaisesti.

* Taidot ja toiminta, joita tulee vield
kehittaa kilpailuedun saavuttamiseksi
tulevaisuudessa

Karki-
osaaminen

¢ Taidot ja toiminta, jotka talla
hetkella ratkaisevat
menestyksen ja antavat
kilpailuedun

&
§
3
)
o
%)
(&)
S
A
Kriittinen osaaminen

¢ Taidot ja toiminta, jotka
ovat yhteisia alan
toimijoille. Eivat tuota

S
N
&
’z? Perusosaaminen
1 L
£ kilpailuetua
KX
S
Q
&

e Sisdinen yritysta
Tukeva osaaminen itsedan palveleva
osaaminen

Kuvio 1. Osaamisen jaottelu (Long & Vickers 1995, 15).

Yrityksen ydinosaaminen muodostuu niista Kriittisista ja karkiosaamisista, jotka ta-
kaavat yritykselle sailymisen, menestymisen liikketoiminnassa ja paamaaran saavut-
tamisen kyseisella hetkelld ja tulevaisuudessa (Viitala 2013, 173; Viitala 2005, 82;
Long & Vickers-Koch 1995, 14). Joen (2018, 142) mukaan ydinosaamista vaativat

tehtavat ovat valttamatonta tehda itse. On hyva huomioida, ettd kirjallisuudessa
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ydinosaamisen rinnalla on puhuttu myds ydinkyvykkyydesté ja strategisesta osaa-
misesta, joilla voidaan tarkoittaa osittain tai kokonaan sama merkitys (Viitala 2005,
63).

Oikean termin kayttdmisen sijaan tarkeda on yrityksen sisalla luoda yhteinen néke-
mys niistd osaamisista, joita tulee menestydkseen vaalia (Viitala 2005, 82; Joki
2018, 142). Ydinosaamisen tietoinen vaaliminen on tarkeaa, minka edellytyksena
on ydinosaamisten tunnistaminen, ydinosaamisia koskevien suunnitelmien laadinta
seka ydinosaamisten maéaratietoinen kehittdminen, hyodyntaminen tehokkaasti,
suojeleminen ja puolustaminen (Viitala 2005, 82).

Longin ja Vickers-Kochin (1995, 12-13) mukaan ydinosaaminen on tyypillisesti tek-
nologista tietotaitoa, prosesseihin liittyvaa osaamista tai ulkopuolisten suhteiden eri-
tyislaatuista hoitamista, jolloin ydinosaaminen on kytkdksissa johonkin kohtaan ar-

voketjua.

Teknologinen tietotaito

eUsean teknologisen osaamisen yhdistelma
eYhdistelyn taito on ydinosaamista

Prosessiosaaminen

ePerustuu esim. nopeuteen, varmuuteen tai tehokkuuteen
eTaito muodostaa kokonaisprosessi osaprosesseista ja hallita niita

Yhteistyo

eTarkeiden yritysten ulkopuolisten suhteiden hoitaminen
e Alihankkijat, asiakkaat, muut kumppanit

Kuvio 2. Tyypilliset ydinosaamiset (Long & Vicker-Koch 1990, 13; Viitala 2005,
83).

Hamel ja Prahalad (1996, Viitalan 2013, 174 mukaan) sanovat, etté ydinosaamisten
kopiointi, siirtdminen sellaisenaan tai synnyttaminen nopeasti on todella vaikeaa.
Long ja Vickers-Koch (1995, 19) toteavatkin, etté kopiointi ei onnistu, koska tiedot,

taidot ja toiminnot ovat kehittyneet toimiviksi yhdistelmiksi yrityksen omassa kon-
tekstissa. Samasta syysta myds siirto ja synnyttdminen on vaikeaa.
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2.1 Ydinosaaminen maitotilan yritystoiminnan eri tasoilla

Yrityksen toiminnalla on hierarkkinen rakenne (Viitala 2005, 81), joka maitotilayri-
tyksessa kasittdd kokonaisprosessin (Kuvio 3), jolle esimerkiksi tuotantoprosessit,
kunnossapitoprosessit, kirjapitoprosessit ja johtamisprosessit ovat alisteisia, ja joilla
edelleen on alisteisia osaprosesseja (Ryhanen & Sipilainen 2018, 57). Osaprosessit
koostuvat erilaisista toiminnoista ja tehtavista (Viitala 2005, 81). N&in rakenteeseen
muodostuu tasoja, joille jokaiselle voidaan maaritelld sille tarkeat osaamiset (Viitala
2005, 82). Bakerin ym. (1997, Huotarin 2009, 35-36 mukaan) mukaan hierarkian
alimmalla tasolla, jossa yksilot toteuttavat osaprosesseja, yksildiden taitojen tulee

vastata osaprosessissa vaadittavia asioita.

‘ Puhtaanapitoprosessi |

f

Hiehojen kasvatusprosessi ‘

KOKONAISPROSESSI
KASVITUOTANNON OSAPROSESSIT MAIDONTUOTANNON OSAPROSESSIT
E‘ Ruokintaprosessin toimintoketju =
E 2
: : P
3 [ 2 \.
L 8] Sdilérehun _‘g- | . i I : :I
< tuotanto 3
8 E g Tuotokset
E 2 s Maito
= - Lypsyprosessi | " Vasikat
3 I lanliha
> % | Hoitoprosessi | Lanta
B
2
8
E
=
a
-4

Kunnossapitoprosessi

Kirjanpito- ja johtamisprosessi

Kuvio 3. Maitotilayrityksen kokonaisprosessi ja sen osaprosessit (Ryhanen & Sipi-
lainen 2018, 57).

Karkela (2012, 25) tuo esiin Pellervon taloustutkimuksen raportissaan, etta ympa-
ristobnakokulmat tulisi huomioida erillisena ydinosaamisen alueena. Myds teknolo-
giaosaamisen merkityksen arvioidaan kasvavan, kun tilakoot kasvavat. Korkeaa
teknologista osaamista vaaditaan, jotta tuotantoprosessit voidaan pilkkoa, ja nain
luoda matalampaa osaamista vaativia tyopaikkoja. Karkela tuo koulutustoimikunnan
kanssa viela esiin yrittajyyden vaatiman osaamisen liiketaloudessa, verkostoitumi-

sessa seka riskienhallinnassa.



13(50)

2.2 Ydinosaamisen juuret yksilétasolla

Osaaminen jakautuu organisaatio-, ryhma- ja yksilotasolle, missé ryhmatason osaa-
minen on sosiaalinen valiporras yrityksen strategian maarittdman ydinosaamisen ja
yrityksen yksilotason henkilokohtaisten osaamisten valilla (Viitala 2013, 176, 179).
Viitalan (2005, 177) mukaan ryhméatason osaaminen rakentuu yksilétason osaami-
sen varaan. Yrityksen ydinosaaminen kostuu lopulta yksildiden osaamisista, kun yk-
silon osaamisella suoritetaan osaprosessien eri tehtavét, jolloin osaprosessit suorit-
tavat kokonaisprosessin (Huotari 2009, 36, 38; Viitala 2013, 189; Ryhanen & Sipi-
lainen 2018, 58). Eri prosessien tunnistamisella tunnistetaan lopulta myds tarvittava

yksilétason osaaminen (Ryhanen & Sipilainen 2018, 61-62).

Yksilotasolla osaaminen eli ammattitaito on pilkottu kvalifikaatioihin eli valmiuksiin
ja persoonallisiin ominaisuuksiin (Viitala 2005, 114; Viitala 2013, 179). Ne ovat voi-
neet muodostua tdissa, koulutuksessa ja muissa sosiaalisissa ymparistoissa (Viitala
2013, 179). Kvalifikaatiot ryhmitellaan tyypillisesti yleisiin, ammattikohtaisiin ja teh-
tavakohtaisiin kvalifikaatioihin (Viitala 2013, 180). Viitala (2005,116) jaottelee yksi-
|6tason kvalifikaatiot osaamispyramidilla (Kuvio 4), jonka huipulla on yleensa havait-
tavissa olevat tiedot ja taidot, ja lahempéana pohjaa ovat vaikeammin havaittavat
persoonallisuuteen, kehittymiseen ja yleisiin tydelaman taitoihin liittyvat kvalifikaa-

tiot, kuten jdédvuorella on huippunsa ja pinnanalainen osa!

Ammattialan
osaaminen

Liiketoiminta ja
organisaatio-
osaaminen

Sosiaaliset taidot

Luovuus, innovatiivisuus ja
ongelmanratkaisutaidot

Persoonalliset taidot (esim. paineensieto-,
paatoksenteko- ja riskinottokyky, itseluottamus ja
joustavuus)

Kuvio 4. Osaamispyramidi (Viitala 2013, 180; Viitala 2005, 116).
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2.3 Ydinosaamisten tunnistaminen

Viitalan (2005, 82) mukaan ydinosaamisen maarittely ei onnistu objektiivisesti, vaan

se on subjektiivinen tulkinta niista osaamisista, jotka tuottavat yritykselle lisdarvoa.

Ydinosaamisten tunnistaminen on tarkead, silla osaamiseen kehittamiseksi tehtavéat

toimenpiteet on tehtava nimenomaan ydinosaamisalueilla, jotta menestyminen voi-
daan turvata (Viitala 2013, 175).

Ranki (1999, Viitalan 2005, 82-83 mukaan) on muodostanut ydinosaamisten tunnis-

tamiseksi nelja kysymysta:

Mita lisdarvoa tuomme asiakkaille, ja mihin osaamiseen se perustuu?
Mika on yrityksen ainutlaatuista osaamista, eli mita sellaista pystymme te-
kemaan yhdessa, joka on enemman kuin kilpailijamme tai kukaan meista
yksin voi tehd&a?

Onko télle osaamiselle tarvetta tulevaisuudessa?

Voidaanko osaamista siirtda uusille liiketoiminta-alueille?

Lehtosen (2002, 204) tutkimuksen kysymyksid voi kayttdaad osaamisen maarittelyn

apuna:

Mitk&a osaamisalueet olemme tietoisesti ja julkisesti maaritelleet strategi-
siksi osaamisalueiksi tai ydinosaamisiksemme?

Mika meilla osataan perinteisesti hyvin? Missa olemme perinteisesti vah-
voja? Missa olemme onnistuneet hyvin?

Ottaen huomioon strategiset haasteet, mita meidan tulee osata hyvin?
Kun tarjpamme tallaisen tuoteominaisuudet tai edun asiakkaallemme, mil-
laiset voimavarat taman tarjouksen taustalta 16ytyvat?

Mika tulee olemaan tulevaisuudessa tarkeaa? Mihin pitaa kiinnittaa huo-

miota? Miten asiakastarpeet muuttuvat? Mihin ala on menossa?

Viitala (2005, 107) lisd&d samaiseen kysymysten listaan vield laajempaa nédkdkulmaa

tarjoavat kysymykset:
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— Mitka ovat ne keskeiset tekijat, joiden varassa yrityksen suorituskyky on?
Mitka niista ovat kaikkein kriittisimpia? Miten seuraamme tarkeiden suori-
tuskyvyn elementtien tilaa ja kehittymista? Miten kohdistamme niihin ke-
hittAmistoimia?

— Mika on henkisen padomamme tila talla hetkella? Milla voisimme vahvis-
taa henkildstén osaamista, hyvinvointia ja sosiaalista padomaa? Miten

seuraamme niiden kehittymista?

Joki (2018, 142) maarittelee ydinosaamista seuraavien kysymysten avulla:

— Millainen osaaminen on taman toiminnan sailymisen kannalta tarkeaa?

— Millainen osaaminen on toiminnan kannalta ainutlaatuista?

— Mité taitoja tarvitaan taman toiminnan tai tekemisen toteuttamiseksi?

— Mitka osaamiset ovat oleellisia ydintuotteiden/ -palveluiden tuottami-
sessa?

— Millainen osaaminen on oleellista tavoitteisiin padsemisessa ja yrityksen
vision toteuttamisessa?

— Millainen osaaminen on oleellista strategisten paattsten kannalta?

— Millaisella osaamisella on kaupallista arvoa?

Ydinosaamisalueiden lukumaara voi vaihdella tavallisesti neljan ja seitseman valilla,
mutta yritys voi maaritella menestymisensa kannalta oleelliset ydinosaamiset laa-
jemminkin. Viitala (2005, 84) tuo esiin tutkimuksen, jossa on maaritelty 11 ydinosaa-

mista.

Osaamisten tunnistaminen yksil6tasolla, niiden erittely ja nimeaminen on osaami-
sen kehittAmisen prosessissa lahtokohta, josta arviointikeskustelut, kehittamistar-
peiden maarittely ja kehittamissuunnitelman laadinnan kiintopisteet saadaan ai-
kaan. Osaamiskartoitus on tydvaline, jolla tunnistetaan yrityksessa oleva osaami-
nen yksilotasolla, ja havaitaan sen kehitystarpeet ja -suunnat. Osaamiskartoitusten
avulla voidaan muodostaa myo6s laaja kuvaus yrityksen osaamistarpeista. Osaami-
sen kehittdAmisen prosessissa tunnistamisen jalkeen edetadn osaamisen arviointiin
ja vertailuun tulevaisuuden tarpeisiin ndhden, minka jalkeen osaamista kehitetaan.
Kehitystoimenpiteiden jalkeen palataan prosessin alkuun osaamisen tunnistami-
seen (Kuvio 5). (Joki 2018, 155-157; Viitala 2013, 182-183.)
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Tunnistaminen
ja arviointi

Kehittaminen

Vertailu tarpeisiin
tulevaisuudessa

Kuvio 5. Viitalan (2005, 87) malli osaamisen kehittdmisen prosessista.

Tulevaisuuden tarpeita tarkastellessa on tarkeaa havaita ydinosaamisen ja toimin-
taymparistd eli markkinoiden valinen suhde. Hamel ja Prahalad (1990, Viitalan
2005, 83-84 mukaan) kuvaavat markkinoiden ja ydinosaamisen suhdetta neljassa

eri tilanteessa kKuvio 6Virhe. Viitteen lahdetta ei 10ytynyt..

Uudet

ydinosaamiset, : Uudet‘
evat fatie ydinosaamiset,
Tuleval i i
suojaudutaan ja JOtFa v0|daap
e osallistua uusille
) nykymarkkinoilla Lt el
Ydinosaa-
minen
Nyky-
ydinosaamisen Uusien tuotteiden
) hyodyntaminen kehittaminen
Nykyiset paremman nyky-

markkina-aseman ydinosaamisella
luomiseksi

Nykyiset Markkinat Tulevat

Kuvio 6. Markkinoiden ja ydinosaamisten suhde (Hamel & Prahalad 1990, Viitalan
2005, 84 mukaan).
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Osaaminen voidaan kartoittaa eri menetelmilla, kuten osaamisluettelolla tai -puulla.
Osaamispuu auttaa jasentamaan osaamista konkreettiselle tasolle ja osaamisluet-
telolla voidaan ryhmittelyn avulla I0ytaa esimerkiksi osaamispyramidin mukaisesti
eri ydinosaamiset (Viitala 2005, 124-125).

2.4 Ydinosaamiset ja prosessit luovat ydinkyvyn

Longin ja Vickers-Kochin (1995, 13) mukaan ydinosaamiset yhdistettyna tarkoituk-
senmukaisiin strategisiin prosesseihin eri tasoilla tuottavat ydinkyvyn, joka toimii voi-
mavarana strategisten tavoitteiden saavuttamisessa. Viitala (2005, 66) nékeekin,
etta tdssa mallissa korostetaan tarkeda nakodkulmaa, kuinka strateginen suunnittelu
tai osaaminen yksin ei tuota kykya saavuttaa tavoitteita, vaan niiden taytyy molem-
pien olla kunnossa ja liitettyina toisiinsa. Talloin strategisessa johtamisessa taytyy

pitdé& prosessit ja osaaminen rinnakkain.

Longin ja Vickers-Kochin (1995, 12) mukaan osaamisen prosessien erottaminen tuo
hyodyn yritykselle, silla osaamisen kehittamiseksi ja prosessien kehittamiseksi teh-
tavat paatokset ja toimenpiteet eroavat toisistaan. Silloin osaamisen kehittamiseksi
tehdaan toimenpiteita ja paatoksia ihmisiin ja teknologiaan liittyen. Prosessien ke-
hittdmiseksi tai uudistamiseksi taas tehdaan toimenpiteitd ja paatdksia sidosryhmiin

ja asiakkaisiin liittyen.

Maatalousyrityksen prosessiajattelussa on otettava huomioon, ettd kokonaisproses-
sin sisalla olevien osaprosessien tuotot ovat yleensa panoksia seuraavalle osapro-
sessille, jolloin osaprosessin "asiakas” onkin seuraava osaprosessi yrityksen koko-

naisprosessissa (Ryhanen & Sipilainen 2018, 56).
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3 OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Osaamisen johtaminen on kokonaisuus, joka on strategisen henkilostéjohtamisen
keskitssa, ja jolla pyritaan turvaamaan yrityksen liiketoimintastrategian vaatimat ke-
hitystoimenpiteet ja varmistamaan riittava osaaminen (Viitala 2013, 35). Tavallinen
osaamisen johtamisen strategia yrityksissa on toimintaperiaate, jossa olemassa ole-
vaa, eli omasta henkilostosta [6ytyvaa osaamista kehittdmaan ja uudistamaan. Ke-
hittdmista varten on tarkeada priorisoida eli laittaa asiat tarkeysjarjestykseen, jotta
kehittamiselle jaa aikaa ja voimavaroja. Koska osaamisen kehittdmisella pyritaan
parempaan tuottavuuteen ja kannattavuuteen, on kehittaminen ajateltava kustan-
nuksen sijaan investointina. Koska kyseessa on investointi, tulee se siksi myos
suunnitella hyvin. (Viitala 2013, 186.)

Viitalan (2013, 186) mukaan yrityksen muita keinoja lisata, vaalia ja varmistaa osaa-
mista osaamisen kehittamisen lisdksi ovat:

— Sitouttaminen.

— Ostetaan osaamista sisaltava yritys tai rekrytoidaan uusia osaajia.

— Lainataan, eli kaytetaan ostopalveluita.

— Tarpeettoman osaamisen poistaminen myymalla yritys tai sen osa, irtisa-

nomalla tyontekija tai paattamalla ostopalvelusopimus.

Jatkossa osaamisen johtamista tarkastellaan ainoastaan henkiléston osaamisen
kehittamisen nakdkulmasta. Haténen (1999, 31) erittelee osaamisen kehittamiselle

tyovaiheet:

1. Tarveanalyysit (kts. 2.3)
2. Kehittamisen suunnittelu ja toteutus (kts. 183.1 ja 3.2)
3. Arviointi (kts. 3.3)

3.1 Osaamisen kehittamisen suunnittelu

Strategisten tavoitteiden, vision, analyysien ja osaamiskartoitusten pohjalta laadit-
tavassa suunnitelmassa keskitytdan koko yrityksen osaamistarpeiden tayttamiseen.

Suunnitelmassa on esilla yleensa seuraavat kysymykset:
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— Missé halutaan kehittya?

— Mihin pyritdan? Mika pitaa olla osaamistaso?

— Milla keinoilla tavoitteet saavutetaan?

— Ketka tahan osallistuvat?

— Mika on aikataulu?

— Miten tuloksia seurataan?

— Ketka johtavat kehittamista?

— Paljonko kehittdmiseen on kaytettavisséa rahaa? (Viitala 2013, 186-187.)

Osaamistarpeiden maarittelyssa voi olla taustalla kaksi tapaa: vahennyslaskuajat-
telu ja kasvuvoima-ajattelu. Vahennyslaskuajattelussa arvioidaan nykyisten ja tule-
vien tarpeiden ero, jota kehittamalla osaamista l&hdetdan kuromaan kiinni. Kasvu-
voima-ajattelussa taas kehitetdankin ominaisuuksia ja osaamisia, joiden ansiosta
ollaan nyt edellda muita. Osaamistarpeiden maarittely voi tapahtua myds naiden mo-
lempien ajattelutapojen avulla. (Viitala 2013, 191.) Joen (2018,146) mukaan on tar-
ked tietad, tarvitseeko osaamista joku yksilo vai koko tydyhteiso jotain tiettya osaa-

mista.

Henkildston kehittamisen voidaan ajatella tapahtuvat joko behavioristisen tai kon-
struktivistisen kehittdmistavan mukaan. Nykyaan kehittdminen tapahtuu kaytan-
ndssa naiden ajattelutapojen véalimaastossa. Behavioristinen ndkemys korostaa hy-
vin mekanistista kouluttamista puuttuvien tietojen tai taitojen taydentamiseksi. Kon-
struktivistisessa nakemyksessa painottuu syvallisempien ajattelumallien analysointi
ja kehittaminen, ja kokemusten prosessoinnilla on suuri painoarvo. Kokemusten
analysointi onkin taman hetken iso linja henkildston kehittdmisessa. Omia kokemuk-
sia heijastetaan toimintaan ja seurauksiin, ja niitd arvioidaan kriittisesti. Tallaista ref-

lektointia varten on olemassa omia menetelmidan. (Viitala 2013, 190.)

Kun osaamistavoitteet ja -tarpeet ovat selkedsti maaritelty, voidaan valita niiden

saavuttamiseksi sopivat menetelmat. (Viitala 2013, 191.)



20(50)

3.2 Osaamisen kehittdmiseen kaytettavat menetelmat

Dohmen (1996, Viitalan 2013, 191 mukaan) jaottelee tydelamassa tapahtuvan op-

pimisen neljaén tydelaman eri tilanteissa tapahtuvaan oppimiseen:

Koulutus, jonka paamaaréanéa on opintokokonaisuuden tai tutkinnon suorit-
taminen. Yritys tukee osallistumista tai luo omia opinto-ohjelmia.

Kurssit, valmennukset ja koulutukset, jotka ovat yrityksen jarjestamia tai
ulkopuolelta hankittuja.

Suunnittelemattomat ja organisoimattomat tilanteet, jotka tapahtuvat
tydssa ja tydymparistossa. Esimerkiksi palaverit voivat muodostua op-
pimistapahtumiksi.

Tahaton ja suunnittelematon, yleensa myos tiedostamaton oppiminen,
joka tapahtuu yleensa ongelman tai haasteen ratkaisussa.

Viitala (2005, 261) on tehnyt kehittdmismenetelmien jaottelun kahden jakolinjan

avulla. Ensiksi menetelmia jakaa se, kuinka muodollisia tai epamuodollisia ne ovat.

Toisena jakolinjana on kehittddkd menetelma yksilo vai tydyhteis6d. Jakolinjat ovat

siis kollektiivisuus ja formaalisuus. Taman pohjalta Viitala on muodostanut nelikent-

takuvion (Kuvio 7), joka pitaéa sisallaan erilaisia henkiléston kehittdmisen muotoja.

Viitalan (2013, 193) painottaa, ettd osaamisen kehittdmistyota olisi hyva tehda eten-

kin jaottelun oikeanpuoleisessa kentéssa.
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TILANNELAHTOINEN,

EPAMUODOLLINEN kahvitauot ym. vapaa-
muotoiset kohtaamiset

X : ... ongelmanratkaisu-
itseopiskelu tiimityo tilanteet
esimerkista oppiminen it
erityistehtdvat P
mentorointi | suunnitteluyhteistyd
~ Sl TYOYHTEISO-
YKSILOTASO ——bemhlrarking TASO
tyokierto kokeilut
verkkd-oppiminen
tutorointi, valmentaminen arvioinnit
perehdyttamisohjelmat kehittamisprojektit

koulutus- ja kehittdmisohjelmat
koulutustilaisuudet

FORMAALI, STANDARDOITU
Kuvio 7. Henkiloston kehittdmisen menetelmia (Viitala, 2013, 192)

Kun kunkin osaamistarpeen tayttamiseksi on valittu sopiva menetelma ja paatetty
aikataulu, on suunniteltava, kuinka kehittamistoimenpiteet arvioidaan. Ennen kehit-
tamistoimenpiteiden arviointiin siirtymista tarkastelen kehittdmismenetelmia, joita

maatalouden parissa tiedetd&n kaytettavan.

Karkelan (2012, 3) raportissa koulutuksen merkitys painottuu, koska maatalouteen
vaikuttavat erilaiset muutosvoimat kuten ekonomiset, ekologiset ja sosiaaliset muu-
tosvoimat, jotka tulisi oppia tunnistamaan. Viitala (2013, 192, 199) sanookin, etta
koulutus on suosituin kehittdmisen menetelma, ja se pitaa sisallaan kaikki lyhyet ja
pitk&t kurssit ja koulutukset. Koulutus on hyvin usein ajatukseltaan behavioristinen,
se on aarimmaisen muodollinen ja koskettaa yksilo tai tydyhteista riippuen siita,

kuka tai ketka siihen osallistuvat.

Kehittamisprojektit voivat olla antoisia, silla niiltd voi ensiksi odottaa kaytannon
tasolla esimerkiksi prosessien tai rakenteiden kehittymista, ja toiseksi voi odottaa
uuden oppimista, kunhan ote projektiin on tutkiva ja aikaa ja motivaatiota loytyy (Vii-
tala 2013, 201). Patjaksen ja Katajan (2001, 49) tutkimuksessa kay ilmi, etta kehit-
tamishankkeissa mukana olleiden viljelijdiden mielesta, joista suurin osa oli maidon-

tuottajia, he saivat muun muassa uusia ideoita ja kontakteja, tuotantomenetelmat
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tehostuivat, kannattavuus parani, talousasioiden hallinta parani, ajankaytto tehostui,
tukien ja EU-maatalouspolitikan tuntemus parani ja tietotekniikkaa saatettiin hyo-
dyntaa entistd paremmin. Kehittdmisprojektit ovat yleensd muodollisia ja kosketta-
vat laajasti koko yritysta (Kuvio 7).

Pienryhmissé voidaan saavuttaa sen jasenten valilla hyvaa vuorovaikutusta, kun
sen koko pysyy alle yhdekséssa henkiléssa. Ryhméan koolla on vaikutus siihen, saa-
vuttaako se yhdenmukaisen ja yhteistyokykyisen toiminnan. Pienryhmissa paastaan
tasaiseen osallistumiseen ja yksilot ovat aktiivisia. Ryhmalla on yleensa ohjaaja,
joka auttaa ryhméan tydskentelya ja johtaa sitd. Jo ennen pienryhman perustamista,
tulee ohjaajan perehtya ohjattavaan ryhmaéan ja pohtia tulevia tehtavia. Ryhmalla
on tavallisesti jokin teema, jonka parissa ryhma tyoskentelee, mutta joskus teema
kytee jasenten pinnan alla, eika varsinaista teemaa valttamatta heti huomata. Silloin
on tarkeaa pohtia, pysytddnkod alkuperdisessa suunnitelmassa, vai keskitytaanko
pinnan alta nousseen teeman kasittelyyn. Ryhmat kokoontuvat saanndllisesti mutta
harvoin, ja silloin kokonaisuudet pidetaan tiiviina. (Niemisto 2012, 55, 58-59, 67, 69,
152, 158.)

Benchmarking on parhaista kaytanndista oppimisen menetelma, jossa opitaan hy-
vilté esikuvilta ja etsitdan onnistuneita toimintatapoja myds oman toimialan ulkopuo-
lelta. Esikuvan toimintatavat eivat valttamatta toimi suoraan mallina, vaan tarjoaa
omalle toiminnalle vertailukohdan (Viitala 2013, 203). Benchmarkingia muistuttavia,
mutta kevyempia menetelmia ovat vierailut ja opintomatkat, jolloin toimintatavat tai
ratkaisut paastaan itse nakemaan (Viitala 2013, 204). Maa- ja metsatalousministerio
(2019) on painottanut vuosien 2020—2022 maatalouden neuvontapalveluiden ke-
hittdmishankkeisiin suunnatussa erityisavustuksessa, etta niissa tuettaisiin tilojen
hyvien kaytantojen ja ratkaisujen tunnetuksi tekemista ja laajaa hyédyntamista esi-
merkiksi juuri benchmarking-menetelmalld. Sipilainen, Ovaska ja Ryhéanen (2012,
37-38) tuovat esiin, ettd myds analyyseja voidaan hyddyntaa myods benchmarking
menetelmallda. He korostavat, etta sopivan vertailutilan 16ydyttyd, tarvitaan avoi-
muutta, luottamusta ja yhteistydhalua. Jos yrittajat kokevat toisensa kilpailijoiksi eika

kumppaneiksi, vuorovaikutteinen benchmarking ei toimi.

Valmentamisen ideana on, etta valmentajaksi, neuvojaksi tai tutoriksi sovittu hen-
kilo auttaa kehittymaan jossain tietyssa asiassa (Viitala 2005, 266-267; 2013, 197).
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Héanen tehtavanaan on tukea ja hanelld voi olla jokin erityisosaamisalue, mutta han
ei varsinaisesti perehdytd, vaan on mukana uusien toimintatapojen, ratkaisujen ja
jarjestelmien kayttdonotossa auttaen omaksumaan uutta osaamista. Suomen Yrit-
tajaopisto ja Maitoyrittjat ry ovat yhteistyéssa luoneet MaatilaCoach-toiminnan,
joka tarjoaa kokonaisvaltaista tukea ja sparrausta maatilayritykselle ja sen yrittgjille
(MaatilaCoach, a [viitattu 8.2.2020]; b [viitattu 8.2.2020). MaatilaCoach-toiminnan
tarkoituksena on tuoda uutta ndkdkulmaa ja tukea paatoksenteossa. Joki (2018,
149-151) tuo esiin myos valmentavan johtamisen esimies-alais-suhteeseen, jossa
painottuu oikeiden kysymysten esittdminen oikeaan aikaan. Valmentamista kayte-
taan yleisesti yrityksen johdon kehittdmisessa, niin etta se on ulkopuolisen ammat-
tilaisen ohjaamaa oppimista, itsetietoisuuden lisaamista, kaytoksen muutosta ja
suorituksen kehitysta aiheen tai ongelman ratkaisemiseksi (Joo 2012, 26-27, 30;

Viitalan (2013, 196-197) mukaan mentorointi on vuorovaikutusprosessi, jossa
mentori on kokeneempi saman alan ammattilainen, ja h&nen tehtavanansa on osoit-
taa hyvaksyntaa, tukea ja rohkaista seka auttaa kehittymaan tydssa ja mahdollisesti
myds uralla. Mentoroinnin juuret ovat 1970-luvun Yhdysvalloissa, ja suhdetta kuvat-
tiin sponsorisuhteeksi, jossa mentoroitavasta kaytettiin nimea suojatti (Ristikangas,
Ristikangas, Alatalo 2019, 255). Ristikangas ym. (2019, 15-19) tuovat mentorointiin
valmentavan ulottuvuuden, jolloin mentorin ja suojatin suhde muuttuukin tasave-
roiseksi yhteistydsuhteeksi, missa sitoudutaan kehittymisen ja rohkaistutaan kokei-
lemiseen. Siind saadaan vahvuudet ja potentiaalit esiin. Tuossa suhteessa he mo-
lemmat vaikuttavat toisiinsa ja oppivat tavoitteellisesti yhdessa. Suhde perustuu
luottamukseen, ja siina kehitetdén ajattelua ja mielentaitojen soveltamista aikaisem-

paa osaamista ja kokemusta hyodyntaen.

Perehdyttaminen sisaltdd kaikki ne toimenpiteet, joilla henkil6 saadaan osaksi or-
ganisaatiota ja oppimaan tehtavansa. Perehdyttamalla uuden henkilon virheita voi-
daan vahentaa. (Joki 2018, 111.) Latin ja Tuuren (2013, 1) mukaan tyttehtavan
oppinen, eli tydbnopastus tapahtuu maatilalla antamalla ty6tehtavddn opetusta ja
neuvoja, jolloin uusi henkild saa tehtavaansa oleelliset tiedot, taidot ja oikeanlaisen

asenteen tehtavien suorittamiseksi suunnitellusti ja turvallisesti.

Palaverit ovat epdmuodollisia tilaisuuksia, mutta ne koskettavat koko tydyhteisda

(Kuvio 7. Henkiloston kehittdmisen menetelmia (Viitala, 2013, 192). Niilla voidaan
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kehittdd osaamista, kunhan ne ovat avoimia keskustelutilaisuuksia, jossa jokainen
VoI esittdd oman asiansa tai pyytad apua. Kehittynyt palaverikaytanto ei uraudu tiet-
tyihin rutiineihin, vaan etsii my6s uusia toteutustapoja, jotta menetelma itsessaan
kehittyy. Palaverissa kehittyvat seka vuorovaikutustaidot ja ne voivat olla myds am-

matillisen ja oman tyon kehittamisen menetelma. (Viitala 2005, 278-279.)

3.3 Kehittamistoimenpiteiden arviointi

Arviointi tulee tehda, jotta tiedetd&n, miten osaamisen kehittamiseksi tehdyt toimen-
piteet mahdollistivat muutosta ja oppimista, seké kuinka opitut asiat otettiin kayttoon
organisaatiossa. Kehittamistoimenpiteiden arviointi jad yleensa tekematta sen vai-
keuden takia, tai arviointia ei osata tehda. Lisaksi riittdva arviointi vaatii myos aikaa.
Myds sokea tyytyvaisyys toimenpiteisiin voi olla syyné arvioinnin tekematta jattami-
seen. Arvioinnin tarkein tehtava on kuitenkin ohjata osaamisen kehittamista. (Hato-
nen 1998, 85-86.) Onnistunut arviointi kattaa koko kehittamisprosessin: suunnitte-
lun, toteutuksen ja tulosten arvioinnin. Kehittdmistoimenpiteiden arviointiin on ole-

massa erilaisia malleja. (Viitala 2013, 204-205.)

Mattox (2016, 23-24) esittelee Kirkpatrickin neljan tason arviointijarjestelman (Kuvio
8), joka loytyy myos Hatoselta (1998, 86-89). Tassa arviointijarjestelmassa kehitta-
misen vaikutuksia tarkkaillaan kullakin tasolla muutaman kysymyksen avulla. Sen
ensimmaisella tasolla tarkastellaan kehitettdvan henkilon ensivaikutelmaa toimen-
piteestd. Toisella tasolla selvitetd&n hankittu tieto tai taito. Kolmanneksi arvioidaan
toimenpiteen vaikutusta mydhempaan kaytokseen. Neljanneksi keskitytaan liiketoi-

minnan mittarein arvioimaan tuloksia.
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| Reaktio

*Ollaanko kehittamistoimenpiteseen tyytyvaisia?
¢0Oliko se hyodyllinen?

*0Oliko opettaja pateva?

eSaavutettiinko tavoitteet?

eTukivatko tilat ja laitteet antia?

Il Oppiminen

¢Opittiinko uusia tietoja tai taitoja?

Il Kaytds

*Onko osaamista mahdollista vieda takaisin kdaytantéon?
*Missd maarin se kehittda suoritusta?

IV Tulokset

eSaatiinko kehitettya tydntekijan moraalia, asiakastyytyvaisyyttd, myyntia, tuottavuutta, liikevaihtoa
tms.?

Kuvio 8. Kirkpatrickin arviointijarjestelman tasot ja apukysymykset (Mattox 2016,
23).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimusaihe

Opinnaytetyon tutkimusaihe peilautui tarpeesta selvittada, mitd maitotiloilla mielle-
taan ydinosaamiseksi, missa osaprosesseissa osaamista olisi tarve kehittéda, missa
osaprosesseissa osaamista oltaisi valmiit kehittamaan, mink& henkildstoryhman
osaamista oltaisi valmiita kehittdm&an ja milla menetelmilla osaamista oltaisi val-
miita kehittamaan. Jotta tutkimusaiheeseen voitiin etsia vastauksia, on se jaettu tut-

kimuskysymyksia vastaaviin osiin.

Ydinosaamisen kohdalla haluttiin I6ytaa yleisimmat maitotilayrityksen kriittiset ja
karkiosaamiset, joilla on maitotilayrittajien ndkemyksen mukaan ratkaiseva merkitys
nykyhetkessa ja tulevaisuudessa. Eri henkilostoryhmien osaamisen kehittdamisen
tarve kartoitettiin maitotilayrittdjan nakokulmasta. Osaamisen kehittamismenetel-
mien joukosta haluttiin 16ytda ne menetelmat, joilla maitotilayrittajat ovat valmiita
hankkimaan osaamista itselleen tai muulle henkiléstolleen. Tutkimustietoa hankit-
tiin, jotta maitotiloille voitaisiin tarjota tarkemmin kohdennettua osaamisen kehitta-
misen mahdollisuuksia mieluisilla kehittamismenetelmilld, ja jotta maatalousalan
koulutuksessa voitaisiin kiinnittdd tarkempaa huomiota henkiloston ja osaamisen

johtamisen merkitykseen.

4.2 Tutkimusmenetelméa

Opinnaytetyon primaarinen tutkimusaineisto koottiin empiirisella kyselytutkimuk-
sella, jossa oli vahva kvantitatiivinen tutkimusote. Heikkilan (2014, 14-15) mukaan
kvantitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan tilastollista tutkimusta. Tallaisessa tutki-
muksessa voi olla kaytossa kyselylomake, jossa on valmiit vastausvaihtoehdot. Sil-
loin saavutetaan yleensa selville vallalla oleva tilanne, mutta ei kyeta selvittamaan
sen syitd. Kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksia kyetddn havainnollistamaan taulu-
koiden ja kuvioiden avulla sek& numeerisin suurein. Kvantitatiiviselle tutkimukselle

on ominaista ja tarkeda saavuttaa edustava otos.
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Tassa opinnaytetytssa oli kaytdossa kvantitatiivinen otanta- ja kyselytutkimus, silla
tutkimuskohteena olevat maitotilayrittajat olivat suuri tutkimuksen perusjoukko, josta
pyrittiin saamaan riittdvan kattava otos. Tarkoitus oli myos saada kerattya tieto no-
peasti, jotta tieto olisi validi kuvaamaan kyseista hetked, mika oli peruste otantatut-
kimuksen kaytoélle. Tutkimuksen otannan edustavuutta voitiin arvioida tarkastele-
malla tutkimukseen osallistuneiden ominaisuuksia ja vertaamalla tata perusjoukon
vastaaviin suhteisiin (kts. 5.1). Otokseen on vaikuttamassa jonkin verran se, etta
kyselylomake lahetetddn Maitoyrittgjat ry:n jasenille.

Kyselytutkimuksen alustana oli Webropol-kysely. Kysymysten asettelussa hyddyn-
nettiin likert-asteikon kaltaista portaikkoa osaamisen kehittamistarpeiden selvitta-
miseksi. Osassa kysymyksié oli ohessa avoimia kysymys sen varalle, jos kyselylo-
makkeen vaihtoehdoissa ei ollut sopivia vaihtoehtoja, joihin vastata. Ydinosaamisen
muodostamisessa vastaajan tuli itse valita, mille osaamistasolle mikin osaprosessin
tai osaprosessin osaa vastaava kokonaisuus kuului, mika vastaa osaamisluettelo-
tapaa tehda osaamiskartoitus. Webropol-kyselyyn aukaistiin 17.3.2020 julkinen net-
tilinkki, jota jaettiin Facebookissa omasta toimestani omassani seké eraan maata-
lousyrittdjan profiilissa ja kahdessa maatalousaiheisessa Facebook-ryhméssa. Mai-
toyrittajan ry. jakoi nettilinkin omilla Facebook-sivuillaan. Liséksi tietojeni mukaan
nettilinkki jaettiin ainakin kolmanteen maatalousaiheiseen Facebook-ryhmaan, seka
muutamissa Facebook-profiileissa. Nettilinkilla kysely tavoitti 322 henkil64, joista 16
% aloitti vastaamaan kyselyyn, mutta vain 6 % kyselyn tavoittaneista taytti kyselyn
niin, etta siitd kertyi kayttokelpoista tutkimusaineistoa. Julkinen nettilinkki suljettiin

23.3.2020. Kyselylomake on liitteessa 1.

Kaikki tutkimusaiheen kannalta tarkeat kysymykset eivat olleet kayttokelpoisia suo-
raan kyselytutkimuksessa. Sen vuoksi kysymysten tavoitteet pyrittiin kopioimaan ky-
selytutkimuksen kysymyksiin. Siin& maitotilan osaprosessit nimettiin ja osittain jaet-
tiin itsendisiksi kokonaisuuksiisi kyselytutkimukseen taulukon 1 mukaan, jotta niihin
tarvittavan osaamisen kehittamista pystyttaisiin arvioimaan helpommin, ja arvioita-

vat osaprosessit olisivat laajuudeltaan sopivia.

Kirjanpito- ja johtamisprosessi jaoteltiin pienempiin kokonaisuuksiin. Ulrichin (1997)

mallilla jaettiin henkilostdjohtaminen neliosaiseksi tehtavakentéksi, jossa strategista



28(50)

toimintaa ovat strateginen henkiléstdjohtaminen ja muutosjohtaminen, ja jossa ope-
ratiivista toimintaa ovat henkilostohallinto ja -kaytannot seka henkiléston ohjaus ja
tukeminen. Ryhasen ja Sipilaisen (2018, 29) strategiaprosessin pohjalta mukailtiin
maitotilan yritystoiminnalle kolme vaihetta: taloudellinen ja strateginen suunnittelu,
operatiivinen johtaminen ja toteutuneiden suunnitelmien arviointi. Kirjanpito jaettiin
tuotannolliseen kirjapitoon, jonka tausta on maataloustuotannon kirjaamisvaatimuk-
sissa (Ruokavirasto 2019). Lisaksi eroteltiin taloudellinen kirjanpito, jonka tausta on
paatoksessd maatalouden harjoittajien ilmoittamisvelvollisuudesta ja muistiinpa-
noista (VHP 1560/2016).

Taulukko 1. Osaprosesseja vastaavat kokonaisuudet.

Ruokintaprosessi Ruokinnan suunnittelu
Ruokinnan toteutus ja arviointi

Lypsyprosessi Lypsytyd ja maidon laaduntark-
kailu

Hoitoprosessi Karjan sairaan- ja terveydenhoito = Pl. elainlaédkaria vaativat toi-
menpiteet

Puhtaanapitoprosessi Eldinten hyvinvoinnin ja ymparis-
ton kannalta kaikki puhtaanapidon
tehtavat

Hiehojen kasvatusprosessi = Jalostussuunnittelu
Kiimantarkkailu
Seminologia
Vasikan kasvatus lehmaksi
Viljelymaa Maan kasvukunnon arviointi

Maan kasvukunnon parantamisen
suunnittelu

Maan kasvukunnon parantamisen
toimenpiteet

Viljelyn suunnittelu

Nurmen perustaminen Rehunurmien perustaminen ja
hoito

Sailérehun tuotanto Sailérehun korjaaminen ja varas-
tointi

Rehuviljojen tuotanto Rehuviljojen tuottaminen Kylvoéstd sadonkorjuuseen
ja varastointiin

Valkuais- tai erikoiskasvien tuotta-

minen
Varastointiprosessi [Yhdistettiin s&ilérehun ja rehuvil-
jojen tuotantoon]
Kunnossapitoprosessi Kunnossapito Paaomaa sitovien kohteiden

kuten rakennusten, konei-
den, peltojen ja ojien kun-
nossapitotehtavat



Kirjanpito- ja johtamispro-
sessi

Yritystoiminnan taloudellinen ja
strateginen suunnittelu

Yritystoiminnan operatiivinen joh-
taminen

Yritystoiminnan toteutuneiden
suunnitelmien arviointi

Strateginen henkildstéjohtaminen

Yrityksen henkiléston ja johdon
ohjaus ja tukeminen

Henkiléstéhallinnon jarjestdminen

Muutosjohtaminen

Tuotannollinen kirjanpito

Taloudellinen kirjanpito
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Suunnitelmien  toteuttami-
nen

Henkiléstén ja liiketoimin-
nan kokonaisvaltainen yh-
teensovittaminen
Esimiestaidot, tyéhyvin-
vointi ja viestinta

Yritysta ympéardivien muu-
tosten arviointi, vaadittavien
toimenpiteiden suunnittelu,
toteutus ja arviointi

Elainrekisteri, lohko- ja va-
rastokirjanpito jne.

Mm. verokirjanpito
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Pohjatiedot vastaajista

Kyselyyn vastasi yhteensa 20 maitotilayrittdjaa. Kuvio 9 esittda vastanneiden jakau-
tumisen eri tilakokojen, navettatyypin ja lypsymenetelméan kesken. Vastaajista 70 %
on suomalaista 38 lehman keskikokoista tilaa suurempi tila (Luke 2018a). Vastaa-
jista 50 % kayttaa lypsymenetelméné lypsyrobottia, kun Suomessa maitotiloista au-

tomaattilypsy on kaytéssa 20 prosentilla (Maitohygienialiitto 2020).

Hyel
€
ey
;'; M Pihatto -
s Lypsyasema
2 Lypsyrobotti
o Parsinavetta -
c .
S 150 - Putkilypsy
'_

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Kuvio 9. Kyselyyn vastanneiden jakautuma tilan koon, navettatyypin ja lypsymene-
telman mukaan (n=20).

5.2 Maitotilojen osaaminen

5.2.1 Henkiléstévoimavarojen muodostuminen

Kyselyyn vastanneiden maitotilojen henkildstovoimavarat muodostuvat keskimaarin
muissa paitsi alle 50 lehma tilakokoluokissa yrittdjista seka vakituisesta etta kesa-
tyovoimasta. Kuvio 10 kay ilmi, etta keskimaarin alle 50 lehman maitotiloilla tyovoi-
maa tarvitaan keskimaarin kahden henkilon, 51-150 lehman maitotiloilla kolmen
henkilon ja yli 150 lehman maitotiloilla neljan henkilon verran. Kesatydvoiman tarve
kasvaa suhteellisen paljon tultaessa alle 50 lehman tilakoosta 51-150 lehman tila-

kokoon, mutta tarve pienenee yli 150 lehman tiloilla.
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m  aleso [ m Vrittajia
_g Vakituisia tyontekijoita
(]
> _ Kesatyontekijat
=
2
C
L
— 0% 20% 40% 60% 80% 100%
yli 150 51-150 alle 50
W Yrittdjia 3 2 2
Vakituisia tyontekijoita 1 1 0
Kesatyontekijat 3 4 1

Kuvio 10. Henkiléstdvoimavarojen muodostuminen (n=20).

5.2.2 Ulkopuolinen osaaminen

Kuvio 11 nakee, kuinka maitotilat ovat ulkoistaneet osaamista, eli kayttavat neu-
vonta- ja urakointipalveluita. Eroja osaamisen ulkoistamisessa on myds havaitta-
vissa. Tutkimuksessa kavi ilmi, etté yli 150 lehman maitotiloilta on ulkoistettu Kuvio
11 mainituista osaprosesseista osittain tai kokonaan keskimaarin 69 %, kun sita

pienemmilla maitotiloilla oli vastaavasti 52 %.

Kuviossa 11 on merkillepantavaa siemennyksen matala ulkoistaminen. Kolme eni-
ten ulkoistettua osaprosessia ovat ruokinnan suunnittelu, veroilmoituksen teko ja
jalostussuunnittelu. Vastaajat olivat jattaneet avoimeen vaihtoehtoon vastauksia,
joiden perusteella prosessien tehtavista on ulkoistettuna muun muassa palkanlas-

kenta, haketus, kasvinsuojelu, kylvo ja kyntd.
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Kuvio 11. Maitotiloilta ulkoistetut osaprosessit (n=20).

5.2.3 Osaamisen jaottelu prosesseittain

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 2) on esitettyna kyselytutkimuksen prosessien
osaamisen jaottelevat tulokset. Ne ovat jarjestyksesséa sen mukaan, kuinka kukin
prosessi nahtiin ydinosaamiseen kuuluvana karkiosaamisena, eli merkittavana kil-
pailu- ja menestystekijana tulevaisuuden kannalta. Taman liséksi kukin prosessin
tuli arvioida kyselyhetken tilanteen mukaan siten, onko kyseessa kynnysosaami-
seen kuuluvaa tukeva tai perusosaaminen vai ydinosaamiseen kuuluvaa kriittista
osaamista. Taulukkoon on merkitty tummemmalla vihreélla tulos, joka osoittaa onko
prosessi arvioitu kuuluvan talla hetkella tukevaan, perus- tai kriittiseen osaamiseen.
Keltaisella on merkitty ne prosessit, joiden kohdalla jako oli haastavampaa tasaisen
tuloksen tai En osaa sanoa -vastausten suuren maaran vuoksi.

prosesseittain (n=20).
Tukevaa Perus- Kriittista Karkiosaa-
Prosessit EOS osaamista osaamista osaamista mista

Ruokinnan suunnittelu 0 % 20 % 80 %
Strateginen henkildstdn johtaminen 5% 10 % 15 % _ 70 %
Ruokinnan toteutus ja arviointi 0% 0% 20 % _ 70 %

Taulukko 2. Osaamisen jaottelu
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Yritystoiminnan operatiivinen johtaminen 0 % 65 %
Yritystoiminnan taloudellinen ja strateginen
suunnittelu 0% 65 %
Karjan sairaan- ja terveydenhoito 0% 55 %
Yrityksen henkiloston ja johdon ohjaus ja
tukeminen 5% 55 %
Vasikan kasvatus lehmaksi 0% 50 %
Maan kasvukunnon arviointi 0% 50 %
Maan kasvukunnon parantamisen suunnit-
telu 0% 50 %
Yritystoiminnan toteutuneiden suunnitelmien
arviointi 0 % 45 %
Rehuviljojen tuottaminen 0% 45 %
Maan kasvukunnon parantamistoimenpiteet 0 % 40 %
Rehunurmien perustaminen ja hoito 0% 40 %
Sailérehun korjaaminen ja varastointi 0% 40 %
Eldinten hyvinvoinnin ja ympariston toimin-
nan kannalta kaikki puhtaanapidon tehtéavat 0 % 40 %
Kiimantarkkailu 0% 35 %
Viljelynsuunnittelu 0% 35 %
Muutosjohtaminen 6 % 35 %
Lypsyty6 ja maidon laaduntarkkailu 0% 0% 50 % 50 % 35 %
Jalostussuunnittelu 0% _ 30 % 10 % 30 %
Taloudellinen kirjanpito 0% 25 % _ 20 % 20 %
17
Henkilostéhallinnon jarjestaminen % 33 % 28 % 22 % 20 %
22
Valkuais- tai erikoiskasvien tuottaminen % 39 % 39 % 0% 20 %
Kunnossapito 0% 15 % 755 10 % 10 %
Seminologia 5% 32% _ 21 % 10 %
Tuotannollinen kirjanpito 0% 5% _ 37 % 10 %

Seitseman kymmenesta kriittiseksi osaamiseksi tulkittavasta osaprosessin osaami-
sesta nahtiin karkiosaamisena vahintdan 50 prosentilla vastaajista. Lisaksi perus-
osaamiseksi luokitelluista osaamisista ruokinnan suunnittelu, maan kasvukunnon
arviointi ja maan kasvukunnon parantamisen suunnittelu olivat sellaisia, jotka nah-
tiin vahintddn 50 prosentilla vastaajista myos karkiosaamisena. Kriittiseksi osaa-
miseksi arvioituja sailérehun korjaamista ja varastointia, kiimantarkkailua ja muutos-
johtamista ei kuitenkaan nahty selkeasti tulevaisuuden vaatimana karkiosaamisena.
Kynnysosaamisessa jakautumista tukeviin ja perusosaamisiin ei selkeasti tapahtu-
nut. Lypsyty6 ja maidon laaduntarkkailu jai kriittisen ja perusosaamisen rajalle. Hen-
kilohallinnon jarjestamisen arvioinnissa oli paljon epavarmuutta, eika moni vastaa-
jista osannut sanoa, millaista osaamista se on. Myos valkuais- ja erikoiskasvien
tuottamisen arvioinnissa oli epavarmuutta, mutta ydinosaamista se ei kuitenkaan

ollut.
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5.3 Maitotilan osaamisen kehittaminen

5.3.1 Maidontuotannon prosesseissa

Kuvio 12 esittaa kyselytulokset maidontuotannon osaprosessien osalta kysymyk-
seen, kuinka paljon osaamista tulisi kussakin osaprosessissa kehittdd. Maidontuo-
tannon osaprosesseista osaamista on kehitettdva ruokinnan toteutuksessa ja arvi-
oinnissa seka sitakin enemman ruokinnan suunnittelussa. Siemennyksessa, jalos-
tussuunnittelussa ja kiimantarkkailussa osaamista koettiin 16ytyvan riittvasti, sa-
moin lypsyty6ssé ja maidon laaduntarkkailussa. (Kuvio 12.) Vastaajat olivat jatta-
neet avoimeen kysymykseen osaamisen kehittamiseksi seuraavia maidontuotan-
non tehtavia: luomukirjanpito ja saadosten tulkinta, lehmien hyvinvointiasiat ja elain-

ten kasittely ja tulkinta.

Ruokinnan toteutus ja arviointi

Ruokinnan suunnittelu

Karjan sairaan- ja terveydenhoito (pl. eldinladkaria
vaativat toimenpiteet)

Vasikan kasvatus lehmaksi

Eldinten hyvinvoinnin ja ympariston toiminnan
kannalta kaikki puhtaanapidon tehtavat

Kiimantarkkailu

Lypsytyo ja maidon laaduntarkkailu

EOS Jalostussuunnittelu

B Osaaminen on riittavaa.

Osaamista kehitettava vahan.
B Osaamista kehitettava jonkin verran.
B Osaamista kehitettava paljon.

Kuvio 12. Osaamisen kehittdmisen tarve maidontuotannossa (n=20).

Seminologia

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

5.3.2 Kasvituotannon prosesseissa

Kuvio 13 esittda kyselytulokset kasvituotannon osaprosessien osalta kysymykseen,
kuinka paljon osaamista tulisi kussakin osaprosessissa kehittdd. Kasvituotannon
osaprosesseissa maan kasvukunnon arviointiin ja kasvukunnon parantamisen
suunnitteluun kaivataan eniten osaamisen kehittdmista jonkin verran tai paljon.
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Myds kasvukuntoa parantavien toimenpiteiden tekemiseen tarvittavaa osaamista on
tarpeen kehittda. Epavarmuutta osaamistarpeesta on selkeasti valkuais- ja erikois-
kasvien tuottamisessa, mutta osaamista tassa halutaan myos kehittaa paljon. Avoi-
messa kysymyksessa vastaajat taydentaisivat osaamistaan kasvintuotannon tehté-

vista kasvinsuojelussa.

Maan kasvukunnon arviointi
Maan kasvukunnon parantamistoimenpiteet

Viljelyn suunnittelu

Rehuviljojen tuottaminen (Kylvostd sadonkorjuuseen ja
varastointiin)

Sailorehun korjaaminen ja varastointi
Maan kasvukunnon parantamisen suunnittelu

Valkuais- tai erikoiskasvien tuottaminen

Rehunurmien perustaminen ja hoito

X

En osaa sanoa 0 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Osaaminen on riittavaa

Osaamista kehitettdava vahan
B Osaamista kehitettava jonkin verran
B Osaamista kehitettava paljon

Kuvio 13. Osaamisen kehittdmisen tarve kasvituotantoprosesseissa (n=20).

5.3.3 Yleisissa koko toimintaa koskevissa prosesseissa

Kuvio 14 esittda kyselytulokset yleisten tuotantoprosesseista irrallisten osaproses-
sien osalta kysymykseen, kuinka paljon osaamista tulisi kussakin osaprosessissa
kehittdd. Yli puolella vastaajista osaamista on kehitettdva jonkin verran tai paljon
kaikilla neljalla henkilostdjohtamisen osa-alueella: muutosjohtamisessa, henkilos-
ton ja johdon ohjauksessa ja tuessa, strategisessa henkildstojohtamisessa seka

henkilostohallinnon jarjestamisessa.

Yritystoiminnan eri osaprosesseista operatiiviseen johtamiseen tarvittavan osaami-
sen kehittdmisen tarve on suurin. Melkein yhté laaja osaamisen kehittdmisen tarve
on yritystoiminnan taloudellisella ja strategisella suunnittelulla. Toteutuneiden suun-

nitelmien arviointiin ei kuitenkaan haluttu hankkia paljoa osaamista kuten kahteen
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edelliseen. Kunnossapidon seka taloudellisen ja tuotannollisen kirjanpidon osapro-

sesseissa on selvasti vahiten tarvetta osaamisen kehittdmiselle. (Kuvio 14.)

Muutosjohtaminen

Yritystoiminnan operatiivinen johtaminen
Yritystoiminnan taloudellinen ja strateginen suunnittelu [l
Yritysen henkiloston ja johdon ohjaus ja tukeminen

Strateginen henkildstdn johtaminen

Yritystoiminnan toteutuneiden suunnitelmien arviointi [l

Henkilostdhallinnon jarjestaminen

Taloudellinen kirjanpito NG

Kunnossapito

En osaa sano Tuotannollinen kirjanpito [ INEG—

B Osaamista on riittavasti

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
B Osaamista on hankittava vahan

B Osaamista on hankittava jonkin verran
W Osaamista on hankittava paljon

Kuvio 14. Osaamisen kehittdmisen tarve yleisissa osaprosesseissa (n=20).

5.3.4 Eri henkilostoryhmissa

Kuvio 15 esittdd kyselytulokset henkilostéryhmien osalta kysymykseen, kuinka pal-
jon kunkin henkildstéryhman osaamista olisi kehitettava. Seka vakituisten etta ke-
satyontekijoiden osalta ei merkittdva osa vastaajista osannut sanoa, kuinka paljon
osaamista nadissa henkilostoryhmissa tulisi kehittdd. Kuitenkin on nahtavissa myos
tarve heidan osaamisensa kehittdmiseen paljon. Yrittajat eivat itse vastanneet tar-
vitsevansa osaamistansa kehitettavan paljon. Yrittdjien keskuudessa osaamistaso

koetaan palkattuun tyévoimaan nahden riittavammaksi.
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Yrittajills -

Vakituinen tyovoima

Palkatulla kesatyovoimalla

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
En osaa sanoa B Osaaminen on riittavaa
Osaamista kehitettava vahan B Osaamista kehitettava jonkin verran

B Osaamista kehitettava paljon

Kuvio 15. Osaamisen kehittdmisen tarve eri henkiléstoryhmissa (n=20).

5.3.5 Hankittava osaaminen henkilostoryhmille

Taulukko 3 esittaa ne osaprosessit, joihin vastaajista 80% tai yli olisi valmiita hank-
kimaan osaamista maitotilan yrittajille. Selkeasti eniten maitotilayrittajat ovat val-
miita hankkimaan osaamista liiketoiminnan johtamiseen, henkildstdjohtamisen ja
maan kasvukunnon hoitamisen osaprosesseissa. Vaikka osaamisen tarve painottui
enemman henkiléstéjohtamiseen (Kuvio 14), niin osaamista oltaisi silti valmiita

hankkimaan enemman liiketoiminnan johtamiseen.

Taulukko 3. Yrittgjille hankittava osaaminen (n=20).

Osaprosessi Yrittajat
Yritystoiminnan taloudellinen ja strateginen suunnittelu 90 %
Yritystoiminnan toteutuneiden suunnitelmien arviointi 85 %
Strateginen henkiléstén johtaminen 85 %
Henkilostéhallinnon jarjestaminen 85 %
Muutosjohtaminen 85 %
Maan kasvukunnon arviointi 80 %
Maan kasvukunnon parantamisen suunnittelu 80 %
Yritystoiminnan operatiivinen johtaminen 80 %
Yrityksen henkiloston ja johdon ohjaus ja tukeminen 80 %

Virhe. Kirjanmerkin viittaus itseensé ei kelpaa. esittda ne osaprosessit, joihin
vastaajista 50% tai yli olisi valmiita hankkimaan osaamista maitotilansa vakituiselle

tyovoimalleen. Vakituiselle tyévoimalle hankittava osaaminen painottuu vahvasti
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osaamisen kehittdmiseen maidontuotannon osaprosesseissa (Virhe. Kirjanmerkin
viittaus itseensa ei kelpaa.), joiden tehtavat toistuvat rutiininomaisesti joka paiva
navettaymparistossa. Maitotilayrittajien valmius hankkia osaamista télle henkilosto-
ryhmalle on selvasti alhaisempaa kuin valmius hankkia osaamista yrittgjille itselleen
(Taulukko 3). Valmius hankkia osaamista edella mainittuihin osaprosesseihin on
korkeimmillaan 60 % (Virhe. Kirjanmerkin viittaus itseensa ei kelpaa.) ja tarve

hankkia osaamista kyseiselle henkildstéryhmalle on 66 % (Kuvio 15).

Taulukko 4. Vakituiselle tybvoimalle hankittava osaaminen (n=20).

Osaprosessi Vakituinen ty6-

voima

Karjan sairaan- ja terveydenhoito 60 %

Vasikan kasvatus lehmaksi 55 %

Elainten hyvinvoinnin ja ympariston toiminnan vaatimat puhtaanapidon 50 %

tehtavat

Lypsytyo ja maidon laaduntarkkailu 50 %

Kiimantarkkailu 50 %

Taulukko 5 esittaa ne osaprosessit, joihin vastaajista 25% tai yli olisi valmiita hank-
kimaan osaamista maitotilansa kesatydvoimalleen. Kesatydvoimalle hankittava
osaamineen jakautuu seka kasvin- ettd maidontuotannon osaprosesseihin, mutta

valmius hankkia osaamista on hyvin matala.

Taulukko 5. Kesatydvoimalle hankittava osaaminen (n=20).

Osaprosessi Kesatyovoima

Sailérehun korjaaminen 40 %
Rehuviljojen tuottaminen 30 %
Elainten hyvinvoinnin ja ympariston toiminnan kannalta kaikki puhtaanapidon 25 %
tehtavat

Lypsyty6 ja maidon laaduntarkkailu 25 %
Kiimantarkkailu 25 %
Rehunurmien perustaminen ja hoito 25 %

Maan kasvukunnon arviointi 25 %
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5.3.6 Osaamisen hankkimiseen kaytettavat menetelméat

Kuvio 16 esittédd, kuinka suuri osa vastaajista on valmiita hydédyntamaan kutakin ke-
hittdmismenetelm&& osaamisen hankkimiseksi siina jarjestyksessa, mikd menetel-
mist& on suosituin yrittdjien osaamisen kehittdamiseksi. Lyhytaikainen koulutus on
suosituin menetelma osaamisen kehittdmiseksi yrittdjilla, ja se pitaa sisallaan lyhyet
opintomatkat, viikonloppukurssit, seminaarit ja luennot. Myods pienryhmatoiminta,
kehittamisprojektit, valmennus, benchmarking ja mentorointi on varteenotettava ke-
hittdmismenetelma vahintaan 70 prosentilla vastaajista. Palavereiden suosio osaa-
misen kehittdmismenetelmana kaikille henkiléstéryhmille on merkillepantava. Pala-
verit ovat organisaation sisainen kehittamismenetelma samoin kuin perehdytys. Pe-
rehdytyksessa on havaittavissa sama ilmi6, kuin palavereissa, ettd se on suosittu
menetelma kaikissa henkildstéryhmissé. Kesatybvoiman osaamisen kehittdmiseen
halutaan hyddyntaa selkeasti eniten vain palavereita ja perehdyttamista. Vakituisen
tydvoiman osaamisen kehittamiseen sen sijaan ollaan laajemmin valmiita kaytta-

maan muitakin kehittamismenetelmia, joista lyhytaikainen koulutus on suosituin.

100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% W Yrittajat
40,00% Palkattu tyovoima,
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Kuvio 16. Kehittdmismenetelmat eri henkiléstoryhmille (n=20).
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6 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

6.1 Johtopdaatdkset tuloksista

Henkildstévoimavarojen muodostuminen kehittyy selkeésti tilakokoluokan kasva-
essa, mutta kesatydvoiman tarve pienenee yli 150 lehman tiloilla. Tata selittdnee
suurempi yrittdjien maara, korkeampi lypsyrobottien kaytto (tilakokoluokassa yli 150
lehm&é 66%, alle 150 lehman tiloilla 47%) sek&a suurempi ulkopuolisten palveluiden
kayttd. Merkille pannusta siemennyksen matalasta ulkoistamisesta, voi paéatella
vastaajien keskuudessa korkeasta tilasiemennyksesta. Kolme eniten ulkoistettua
osaprosessia olivat muita kuin koneurakoinnille tyypillisia operatiivisia prosesseja,
joiden ulkoistaminen on Suomessa yleistymésséa (Kuisma 2018, 16). Ruokinnan
suunnittelu, veroilmoituksen teko ja jalostussuunnittelu ovat tyypillisia tehtavia, jotka
ulkoistetaan niiden erityistd osaamista vaativan luonteen vuoksi (Karttunen & Tuure
2008, 6).

Kriittisistd osaamisista muutosjohtamista, kiimantarkkailua ja sailérehun korjuuta
seka varastointia ei nahty korkealla kérkiosaamisena, jolloin n&ma voivat olla vais-
tymassa maitotilojen ydinosaamisesta, ja ydinosaamisessa tapahtuisi nain muu-
tosta. Toisaalta muutosjohtamisen vaatimalle osaamiselle nahtiin kehitystarvetta.
Muutosjohtamisen kohdalla syyta sille, miksi sita ei nahda karkiosaamisena on vai-
kea arvioida. Kyse voi olla muutosjohtamisen kasitteessa, silla tulosten (Kuvio 14)
mukaan muutosjohtamiseen osaamiseen halutaan jonkin verran tai paljon kehitysta!
Kiimantarkkailun osaamisen vaistymisen yhtena syyna saattaa olla lisdantynyt au-
tomatiikka ja digitalisaatio kiimantarkkailussa (Yle 2017). Sailérehun korjaamisen ja
varastoinnin osaamisen véhentymista selittdénee yleistyva ulkoistaminen (Kuvio 11,
Kuisma 2018, 15-16). Tulosten perusteella suurin osa merkittavimmiksi koetuista
karkiosaamisista on kuitenkin jo nyt kriittistd osaamista, mika pitaisi ydinosaamisen

kokonaisuuden kuitenkin melko pysyvana tulevaisuudessa.

Kéarkiosaamiskymmenikké muodostui paaosin sellaisesta kriittisestd osaamisesta,
joka pitaa sisallaan likketoiminnan johtamisen lisdksi henkilostbjohtamista. Talla het-
kella perusosaamiseksi mielletyt ruokinnan suunnittelu sek& maan kasvukunnon ar-

viointi nousivat tuloksissa karkiosaamiskymmenikk6on. Ruokinnan suunnittelun
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osaamisen korostuminen perusosaamisista karkiosaamiseksi lienee osa trendia,
jossa maatalousyrittajat pyrkivat keskittamaan henkildstéresurssinsa tilansa ydinti-
hin, jotka tuottavat tulosta, ja hyddyntamaan samalla ulkoistamista muiden toiden
hoitamisessa (Karttunen & Tuure 2008, 6). Maan kasvukunnon arviointi ja paranta-
misen suunnittelun osaamisen korostumista selittanee kasvava kiinnostus maan
kasvukuntoa kohtaan. Esimerkiksi OSMO-hanke on tuonut esiin sen merkitysta koe-
toiminnalla, edistamalld kasvukunto-osaamista ja kehittamalla tyokaluja kasvukun-
non parantamiseen. (Rajala, 2016.) Maitotilan karkiosaaminen on hyvin johtamis-
painotteista ripauksella tuotannon ja teknologian tarkeiden osaprosessien suunnit-

telu- ja arviointiosaamista.

Selkeimmin karkiosaamiseksi mielletyt osaprosessit yhdistettynd valmiuteen hank-
kia osaamista eri prosesseihin muodostavat selkean kuvan osaamisen kehittamisen
tarpeista ja valmiuksista. Paasisaltd on yrityksen liiketoiminnan ja sen henkiloston
johtaminen. Korkeahko valmius kehittaa paljon strategista henkilostéjohtamisen
osaamista, viittaa samalla osaamisen johtamisen kehittamisen tarpeeseen. Tulos
vastaa nain sitéa alun tilannearviota, ettéd maitotilayrityksissa tarvitaan kehitysta mo-
nipuolisessa ja kokonaisvaltaisessa johtamisessa ja osaamisen merkityksen ym-

martamisessa.

Eniten osaamista ollaan valmiita hankkimaan yrittgjille, vaikka tulosten perusteella
yrittdjien osaamista ei tarvitsisi kehittdé niin paljoa kuin palkatun tyévoiman. Vakitui-
sen tyévoiman osaamisen kehittdminen on paaosin kriittisten osaamisten kehitta-
mista, mutta my0s perusosaamista haluttaan kehittaa. Vakituisen tyévoiman osaa-
misen kehittdminen painottui maidontuotantoprosessiin, mika viittaa siihen, etta ta-
man henkilostoryhman tehtavét ovat paivittaisia ja vastuullisia navettatoita. Kesa-
tydvoiman osaamista ollaan valmiita kehittamaan vahiten, ja sen kehittamistarpeet
ovat paaosin perusosaamistasolla. Kasvintuotannon osaprosessit ovat kausiluon-
teisia toitd, mika voi olla syyna sille, etta valmius osaamisen kehittamiseen korostuu
niissa kesatyontekijoiden kohdalla. Maidontuotannon osaprosesseissa kesatyonte-
kijoiden osaamista oltaisi valmiita kehittam&&n vdhemman vastuuta vaativissa na-
vetan jokapaivaisissa tehtavissa, mika nakyy esimerkiksi siind, etta kesatyovoimalle
ei haluta hankkia osaamista elainten kasvatus- ja hoitoprosesseihin toisin kuin va-

kituiselle tybvoimalle. (Taulukko 5;
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Virhe. Kirjanmerkin viittaus itseensa ei kelpaa. esittda ne osaprosessit, joihin
vastaajista 50% tai yli olisi valmiita hankkimaan osaamista maitotilansa vakituiselle
tyovoimalleen. Vakituiselle tydvoimalle hankittava osaaminen painottuu vahvasti
osaamisen kehittamiseen maidontuotannon osaprosesseissa (Virhe. Kirjanmerkin
viittaus itseensa ei kelpaa.), joiden tehtavat toistuvat rutiininomaisesti joka paiva
navettaymparistossa. Maitotilayrittajien valmius hankkia osaamista télle henkilost6-
ryhmalle on selvasti alhaisempaa kuin valmius hankkia osaamista yrittgjille itselleen
(Taulukko 3). Valmius hankkia osaamista edella mainittuihin osaprosesseihin on
korkeimmillaan 60 % (Virhe. Kirjanmerkin viittaus itseensa ei kelpaa.) ja tarve

hankkia osaamista kyseiselle henkildstéryhmalle on 66 % (Kuvio 15).

Taulukko 4.) Valmius hankkia osaamista kesatyontekijoille oli korkeintaan 40 %
(Taulukko 5), kun osaamisen kehittamisen tarve vahéasta paljoon oli yhteenséa 56 %
(Kuvio 15). Onkin hyva huomata, etta Taulukko 5 mainitut osaprosessit ovat koko-
naisuuksina ja tehtaviltaan sellaisia, jotka vastaavat monelta osin maatalousalan

perustutkinnon osaamisvaatimuksia (Opetushallitus 2017, 13-18, 26-28, 39-42).

Erilaisia kehittdmismenetelmia ollaan valmiita kayttamaan yrittajien osaamisen ke-
hittdmiseksi, mutta suosituin on lyhyet koulutukset. My6s vakituiselle tydvoimalle on
nahtavissa valmiutta hankkia osaamista lyhyiden koulutusten muodossa. Palaverei-
den ja perehdytyksen suosio osaamisen kehittdmisen muotona seka vakituiselle
etta kesatydvoimalle on selked. Maitotilan osaamisen johtamisen nakokulmasta on
mahdollista, ettd palavereiden ja perehdyttdmisen tehokkaaseen hyddyntamiseen
tarvitaan tukea maitotilayrityksissa, silla strategisen henkiléstdjohtamisen osaami-
sen kehittdmiseen nahtiin yrittgjilla tarvetta ja valmiuksia (Kuvio 14). Osaamisen joh-

taminen kuuluu strategisen henkiléstGjohtamisen tehtaviin.

6.2 Johtopdaatdkset tutkimuksesta

Maitotilayritysten ydinosaaminen koostuu kriittisesté ja karkiosaamisesta. Kriittinen
osaaminen on taman hetken menestyksen ratkaiseva osaaminen. Karkiosaamiset
ovat tulevaisuuden kannalta tarkeimpié kehitettavid osaamisia. Maitotilayrityksen

kynnysosaamisen jakautumista tukevaan ja perusosaamiseen ei tutkimuksessa ta-
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pahtunut. Syyna voi olla kyselyssé kaytettyjen osaprosessien laajuus. Silloin ne voi-
vat pitaa sisallaan tehtavia, jotka voidaan luokitella tukevaksi tai perusosaamiseksi.
Tukevan ja perusosaamisen eron hahmottaminen voi olla haastavaa maitotilayrityk-
sessa. Viitalan (2005, 85-86) mukaan tukevan osaamisen tunnistaa erilleen perus-
osaamisesta myos silla, etta sen tehtavat ovat ulkoistettavissa, mita ei kyselytutki-

muksessa erityisesti korostettu. Tahan tulisi kiinnittdd huomiota jatkotutkimuksissa.

Teoreettisen viitekehyksen muodostamisessa olleet haasteet liittyivat aiheen kirjal-
lisuudessa kaytettyjen termien vaihtelevuuteen ja limittaisyyteen. Tutkimuksessa
pyrittiin [6ytamaan ja kayttamaan sellaisia termejd, jotta hahmottuisi viitekehys,
jonka puitteissa osaamista maitotilayrityksessa pystytaan jasentamaan. Teoreetti-
sessa viitekehyksessa on jonkin verran toissijaisia lahteitd, silla muun muassa Vii-
talan (2005; 2013) ja Huotarin (2009) teoksissa viitattuja teoksia ei aina [0ytynyt.

Tutkimustulokset on muodostettu varsin pienen otannan (n=20) pohjalta. Otanta ei
vastannut kaikilta osin tutkimuksen perusjoukon ominaisuuksia muun muassa auto-
maattilypsyn kayton osalta. Otannan kasvattamista vaikeutti kyselyhetkella kasva-
nut kansainvalinen koronaviruksen aiheuttama pandemia. Otantaongelman lisaksi
kyselytutkimus oli laaja ja melko teoreettinen, miké saattoi vahentaa vastausten an-
tamista. Kysely avattiin 322 kertaa, vastaaminen aloitettiin 53 kertaa ja valmiita vas-
tauksia saatiin 20. Aiheesta tehtavien jatkotutkimusten kehittamiseksi olisi otannan
parantaminen tarke&é. Ensiksi tulisi lisata niiden kanavien maaraa, joihin kysely jae-
taan. Toiseksi kysely aihe tulisi rajata koskemaan joko pienempaa osaamisen joh-
tamisen osa-aluetta tai pienempaa maitotilan osaprosessien joukkoa. Kolmantena
tulisi harkita kvalitatiivisen tutkimusmenetelman kayttoa jatkotutkimuksissa. Pienen
otannan vuoksi ristiintaulukointia ei ollut mielek&sta tehda erimerkiksi eri tilakokojen
tai lypsymenetelmien osalta, mik& olisi osaamisen johtamisen erojen I6ytymisen

kannalta mielenkiintoista.

Rajauksella pienempé&éan joukkoon osaprosesseja menettéisi kuitenkin talla tutki-
muksella saavutettu tieto siitd, missa suhteessa maitotilayrityksen sisalla olevat
osaprosessit ovat toisiinsa ydinosaamisen ja osaamisen kehittamisen nakékul-
masta. Talla tavoin tutkimuksen avulla saatiin osviittaa siitd, kuinka ydinosaaminen
teoreettisesti muodostuu maitotilayrityksessa. Tulos ei ole laajasti yleistettavissa

pienen otantansa vuoksi, mutta tulokset ovat hyédynnettavissd maitotilayrityksen
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osaamisen kehittdmiseen ja kehittdmisen tukemiseen. Tuloksen pohjalta ei voida
tarkasti sanoa, milla kehittdmismenetelmalla kutakin osaprosessia oltaisi valmiita
kehittamaan kullekin henkildstoryhmalle. Tama on selked puute tasséa tutkimuk-
sessa ja tulisi huomioida jatkotutkimuksissa.

6.3 Yhteenveto osaamisen kehittdmisen tueksi

Tutkimuksen tavoitteena oli tehtyjen havaintojen avulla hahmottaa, mita maitotilojen
ydinosaamiseen kuuluu, mita osaamista tulisi kehittd&, milla menetelmilla osaamista
oltaisi valmiita kehittamaan. Tulosten pohjalta voidaan maitotilan osaamisen kehit-
tamisen tukemiseksi ehdottaa seuraavaa. Ensiksi maidontuotantoprosessissa vaa-
dittavan osaamisen kehittdmiseksi voisi tarjota ensisijaisesti lyhytaikaista koulutusta
ruokinnan suunnitteluun yrittdjille seka ruokinnan toteutukseen ja arviointiin maitoti-
lan yrittajille sek& vakituiselle tydvoimalle. Tamén liséksi voisi tarjota lyhytaikaista
koulutusta eléinten terveydenhuoltoon ja kasvatukseen yrittdjille ja vakituiselle ty6-

voimalle.

Toiseksi kasvintuotantoprosessissa vaadittavan osaamisen kehittdmiseksi voisi
suositella myds eri kehittamismenetelmia kuten kehittdmisprojekteja, joissa keski-
tyttdisi maan kasvukunnon arviointiin ja kasvukunnon parantamisen suunnitteluun
ja toimenpiteisiin. Katajan ja Patjaksen (2001) tutkimuksessa tuli esiin laajat kehit-
tamisprojektin hyddyt, mink& perusteella kehittAmisprojekti voisi hyvin soveltua to-

teutettavaksi myds maan kasvukunnon parissa.

Kolmanneksi ydinosaamisen suurimmalta osin kasittdvaa johtamisen laajaa koko-
naisuutta tulisi lahestya kehittamalla henkildéstéjohtamisen vaatimaa osaamista ja
strategista liiketoimintaosaamista. Henkilostojohtamisessa tulisi keskittya liiketoi-
mintastrategian nakokulmasta muutosjohtamiseen, osaamisen johtamiseen, esi-
miestybhon ja henkildéstohallinnon jarjestamiseen. Liiketoimintaosaamisen kehitta-
misessa tulisi huomioida strategian prosessinakékulma, mika tarkoittaa suunnitel-
man tekemisten lisaksi, suunnitellun toiminnan implementointia ja toteutuneen

suunnitelman arviointia.
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Johtamisessa kehittamisessa hyva menetelma nayttaisi olevan valmennus. Val-
mennuksessa sen lisaksi, etta silla saavutetaan kehittymisté johtajana ja paranne-
taan itsetuntemusta, se on myos strateginen oppimisvaline. Johtamisen kehittami-
sessa valmentamalla pyritadn auttamaan sopeutumisessa uusiin vastuisiin esimer-
kiksi vastuissa henkilostosta, tiimityon lisddmisessa, yksildiden suuntaamisessa yh-

teisiin tavoitteisiin ja tukemaan muutoksissa. (Joo 2014, 26-27.)

Kuten teoreettisessa viitekehyksessa (Kuvio 5; 3.3) kay ilmi, tulee osaamisen ke-
hittAminen myds arvioida kaikilta osin aina sen tarvearvioinnista ja toteutuksesta
tuloksiin. Tassa tutkimuksessa ei keskitytty tdhan osaamisen kehittamisprosessin
vaiheeseen, mutta tahdon viela muistuttaa sen tarkeydesta. llman arviointia ei kos-

kaan tiedeta, oliko investointi ydinosaamiseen kannattava.
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Liite 1. Webropol-kyselylomake

Ydinosaaminen ja osaamisen kehittamismenetelmat maitotiloilla

Hei,
ja tervetuloa opinnaytetyoni kyselyyn. Aluksi kysyn maitotilasi perustietoja. Jattdmiesi tietojen pohjalta tilaasi ei voida tunnistaa. Pohjustan vield ennen
kyselyn alkua sinua muutamalla teoria-asialla, jotta kyselyyn sinun olisi mahdollisimman helppo vastata. Kyselyn kesto on 10-15 minuuttia. Pyydan

lukemaan kysymykset huolella, jotta osaat vastata tarkasti.
Kysely koostuu teorian jalkeen kahdesta teemasta:

[) Ydinosaaminen nykyhetkessa ja sen kehittaminen

[I) Osaamisen kehittamismenetelmat

Taman kyselyn tavoitteena on selvittdd, mité ydinosaaminen on maitotiloilla ja milla menetelmilla osaamista haluttaisiin kehitettavan.

1.1 Ydinosaaminen
Ydinosaaminen on sellaista tietoa, taitoa ja toimintaa tilallasi, jota

a) sinulla on oltava, jotta menestyt ja olet kilpailijoitasi parempi talla hetkella. Tata kutsutaan kriittiseksi ydinosaamiseksi.
TAI

b) sinun on kehitettava, jotta menestyt tulevaisuudessa ja olet kilpailijoitasi parempi. Tata kutsutaan karkiosaamiseksi.

Ydinosaaminen on usein teknologista tietotaitoa, kykya johtaa kokonaisuuksia tai yhteisty0- ja verkostotaitoa. Ydinosaamista ei voi ulkoistaa, vaan sen
on loydyttavan tilan sisaltda sen henkildstosta tai tavoista toimia.

1.2 Osaamisen kehittdmismenetelmat
Osaamisen kehittamismenetelmat ovat niitd keinoja, joilla varsinkin ydinosaamista hankitaan. Kehittdmismenetelmia ovat esimerkiksi opintomatkat,

ammattitutkinnot, kurssit, kehittdmisprojektit jne.

1. Maitotilasi koko (lehmaa) *
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Alle 25
25-50
51-100
101-150
151-200
yli 200
2. Navettatyyppi *
Pihatto
Parsinavetta
3. Lypsymenetelméa *
Lypsyasema
Lypsyrobotti
Putkilypsy

4. Tilalta on ulkoistettu seuraavat tehtavat. (Merkitse ja ilmoita vain ulkoistetut tehtavat).

Kokonaan Osittain
Jalostussuunnittelu
Siemennys
Ruokinnan suunnittelu
Hiehojen kasvatus
Lannan levittdminen
Rehuviljojen tuottaminen
Rehunurmien hoitaminen

Sailérehun korjuu
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Kokonaan Osittain
Viljelysuunnitelman laadinta
Lohkokirjanpito
Maatalouskoneiden huolto ja korjaus
Maatalouden verokirjanpito
Maatalouden veroilmoituksen teko
Jokin muu, mika?
Jokin muu, mika?

Jokin muu, mik&a?

5. Henkildston lukumaarat tilanne eri henkiléstoryhmissa.
Yrittajia *

Palkattua tyévoimaa ymparivuoden

Palkattua tyévoimaa kesalla

6. Jaottele maitotilasi tehtavat seuraaviin osaamistasoihin, joissa:
- Tukeva osaaminen tarkoittaa, etta kyseisen tehtavan osaaminen tukee jonkin merkityksellisemman tehtévéan toteutumista, eika tuota kilpai-

lukykya. Tukevaa osaamista voidaan hankkia tilan ulkopuolelta

- Perusosaaminen tarkoittaa, etta kyseisen tehtavan osaaminen on edellytys maitotilan tuotannolle, mutta ei ratkaise menestysta, eika tuota

kilpailukyky&. Perusosaamista voidaan hankkia tilan ulkopuolelta.

- Kriittinen osaaminen tarkoittaa, etta kyseisen tehtavan osaaminen ratkaisee maitotilan menestymisen talla hetkelld ja tuottaa tilallenne



kilpailukyvyn, eikd osaamista voida ulkoistaa tilan ulkopuolelle.
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Merkitse vield "Kylla", jos kyseisen tehtdvan osaamista on tilallasi kehitettava kilpailukyvyn sailyttamiseksi tai saavuttamiseksi TULEVAI-

SUUDESSA. Ts. Vastaa kysymykseen, onko se teidan tilanne karkiosaamista?

Onko se... Onko osaamista
tassa kehitettava?

Tukevaa Perus- Kriittista Enosaa | Kylla

osaamista | osaamista | osaamista | sanoa

Ruokinnan suunnittelu

Ruokinnan toteutus ja arviointi

Lypsyty6 ja maidon laaduntarkkailu

Karjan sairaan- ja terveydenhoito (pl. elainlaakaria vaativat toimenpi-
teet)

Jalostussuunnittelu

Kiimantarkkailu

Seminologia

Eldinten hyvinvoinnin ja ympariston toiminnan kannalta kaikki puhtaa-

napidon tehtavat

Vasikan kasvatus lehmaksi

Maan kasvukunnon arviointi

Maan kasvukunnon parantamisen suunnittelu

Maan kasvukunnon parantamistoimenpiteet

Viljelynsuunnittelu

Rehunurmien perustaminen ja hoito

Séailérehun korjaaminen ja varastointi

Rehuviljojen tuottaminen (Kylvdsta sadonkorjuuseen ja varastointiin)
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Valkuais- tai erikoiskasvien tuottaminen

Yritystoiminnan taloudellinen ja strateginen suunnittelu

Yritystoiminnan operatiivinen johtaminen (suunnitelmien toteuttami-

nen)

Yritystoiminnan toteutuneiden suunnitelmien arviointi

Strateginen henkildston johtaminen (Henkiloston ja liiketoiminnan ko-

konaisvaltainen yhteensovittaminen)

Yritysen henkiloston ja johdon ohjaus ja tukeminen (Esimiestaidot, ty6-

hyvinvointi ja viestintd)

Henkilostohallinnon jarjestaminen

Muutosjohtaminen (Yritystda ymparoivien muutosten arviointi, vaaditta-

vien toimenpiteiden suunnittelu, toteutus ja arviointi)

Tuotannollinen kirjanpito (Elainrekisterit, lohko- ja varastokirjanpito
jne.)

Taloudellinen kirjanpito (mm. verokirjanpito)

Kunnossapito (Padomaa sitovien kohteiden kuten rakennusten, konei-

den, peltojen ja ojien kunnosspitotehtavat)

7. Tarkasteltuna maitotilan tulevaisuuden ja sen haasteiden ndkdkulmasta, millainen on maitotilan osaamisen kehittamisen tarve seuraa-

vissa maidontuotannon tehtavissa? *

Osaaminen

on riittavaa

Osaamista
kehitettava

vahan

Osaamista
kehitettava

jonkin verran

Osaamista
kehitettava

paljon

En osaa

sanoa

Ruokinnan suunnittelu

Ruokinnan toteutus ja arviointi

Lypsyty0 ja maidon laaduntarkkailu




6(9)

Karjan sairaan- ja terveydenhoito (pl. eldinlaékéaria vaativat toi-

menpiteet)

Jalostussuunnittelu

Kiimantarkkailu

Seminologia

Eldinten hyvinvoinnin ja ympériston toiminnan kannalta kaikki

puhtaanapidon tehtavat

Vasikan kasvatus lehmaksi

8. Milla muilla maidontuotannon osa-alueilla koet eniten kaipaavasi osaamisen kehittamista, jos niita ei edellisessa kysymyksessa ollut

vaihtoehtona?

9. Tarkasteltuna maitotilan tulevaisuuden ja sen haasteiden ndkdkulmasta, millainen on maitotilan osaamisen kehittamisen tarve seuraa-

vissa kasvituotannon tehtavissa? *

Osaaminen

on riittavaa

Osaamista
kehitettava

vahan

Osaamista
kehitettava

jonkin verran

Osaamista
kehitettava

paljon

En osaa

sanoa

Maan kasvukunnon arviointi

Maan kasvukunnon parantamisen suunnittelu

Maan kasvukunnon parantamistoimenpiteet

Viljelyn suunnittelu

Rehunurmien perustaminen ja hoito

Sailérehun korjaaminen ja varastointi

Rehuviljojen tuottaminen (Kylvdsta sadonkorjuuseen ja varas-

tointiin)

Valkuais- tai erikoiskasvien tuottaminen
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Vasikan kasvatus lehmaksi

10. Milla muilla kasvituotannon osa-alueilla koet eniten kaipaavasi osaamisen kehittamistd, jos niita ei edellisessd kysymyksessa ollut vaih-

toehtona?

11. Tarkasteltuna maitotilan tulevaisuuden ja sen haasteiden nédkdkulmasta, millainen on maitotilan osaamisen kehittdmisen tarve seuraa-

vissa yleisissa ja liiketoiminnan tehtavissa?

Osaaminen

on riittavaa

Osaamista
kehitettava

vahan

Osaamista
kehitettava

jonkin verran

Osaamista
kehitettava

paljon

En osaa

sanoa

Yritystoiminnan taloudellinen ja strateginen suunnittelu

Yritystoiminnan operatiivinen johtaminen (suunnitelmien toteuttami-

nen)

Yritystoiminnan toteutuneiden suunnitelmien arviointi

Strateginen henkiloston johtaminen (Henkiloston ja liiketoiminnan ko-

konaisvaltainen yhteensovittaminen)

Yritysen henkildston ja johdon ohjaus ja tukeminen (Esimiestaidot, tyo-

hyvinvointi ja viestintd)

Henkiléstohallinnon jarjestaminen

Muutosjohtaminen (Yritysta ympardivien muutosten arviointi, vaaditta-

vien toimenpiteiden suunnittelu, toteutus ja arviointi)

Tuotannollinen kirjanpito (Elainrekisterit, lohko- ja varastokirjanpito

jne.)

Taloudellinen kirjanpito (mm. verokirjanpito)
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Kunnossapito (P&domaa sitovien kohteiden kuten rakennusten, konei-

den, peltojen ja ojien kunnosspitotehtavat)

12. Milla muilla yleisell& tai yritysjohtamisen osa-alueilla koet eniten kaipaavasi osaamisen kehittamist, jos niitédei edellisessé kysymyk-

sessa ollut vaihtoehtona?

13. Tarkasteltuna maitotilan tulevaisuuden ja sen haasteiden nakdkulmasta, millainen on maitotilanne eri henkiléstéryhmien osaamisen

kehittamisen tarve?

Osaaminen on

riittavaa

Osaamista kehitet-

tava vahan

Osaamista kehitet-

tava jonkin verran

Osaamista kehi-

tettava paljon

En osaa

sanoa

Yrittajilla

Palkattu tydvoimalla (ymparivuotinen)

Palkatulla kesatyovoimalla

14. Kenelle tilallasi olisit valmis hankkimaan osaamista kussakin tehtavassa? Voit valita useita henkilostoryhmid, joiden osaamista olisit

valmis kehittaméaan ko. tehtavassa.

Yrittgjat | Palkattu Palkattu
tydvoima, | kesatyo-
ympaéri- voima
vuotinen

Ruokinnan suunnittelu

Ruokinnan toteutus ja arviointi

Lypsyty6 ja maidon laaduntarkkailu

Karjan sairaan- ja terveydenhoito (pl. eldinlaakaria vaativat toimenpiteet)

Jalostussuunnittelu

Kiimantarkkailu
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Seminologia

Eldinten hyvinvoinnin ja ympéariston toiminnan kannalta kaikki puhtaanapidon tehtavéat

Vasikan kasvatus lehmaksi

Maan kasvukunnon arviointi

Maan kasvukunnon parantamisen suunnittelu

Maan kasvukunnon parantamistoimenpiteet

Rehunurmien perustaminen ja hoito

Sailérehun korjaaminen

Rehuviljojen tuottaminen (Kylvdsta sadonkorjuuseen)

Yritystoiminnan taloudellinen ja strateginen suunnittelu

Yritystoiminnan operatiivinen johtaminen (suunnitelmien toteuttaminen)

Yritystoiminnan toteutuneiden suunnitelmien arviointi

Strateginen henkiléston johtaminen (Henkiléston ja liiketoiminnan kokonaisvaltainen yhteensovit-

taminen)

Yritysen henkildstdn ja johdon ohjaus ja tukeminen (Esimiestaidot, tydhyvinvointi ja viestinta)

Henkildstdhallinnon jarjestaminen

Muutosjohtaminen (Yritystd ymparoivien muutosten arviointi, vaadittavien toimenpiteiden suunnit-

telu, toteutus ja arviointi)

Tuotannollinen kirjanpito (Eldinrekisterit, lohko- ja varastokirjanpito jne.)

Taloudellinen kirjanpito (mm. verokirjanpito)

Kunnossapito (PAdomaa sitovien kohteiden kuten rakennusten, koneiden, peltojen ja ojien kun-

nosspitotehtavat)




