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Tamidn opinniytetyon tarkoituksena oli selvittdd Teollisuusliiton luottamusmiesten verkko-
opiskeluvalmiuksia. Oppimisen ja osaamisen ymparist6t muuttuvat yhteiskunnassamme koko ajan.
Pyrkimyksend on tdlld tutkimuksella saada sellaista tietoa, jota voimme jatkossa hyodyntaa
Teollisuusliiton kurssien suunnittelussa. Tyon tilaajana toimii Teollisuusliiton Murikkaopisto.
Murikkaopiston kurssivalikoimaa on tarkoituksena tulevaisuudessa tiydentdd verkkokoulutuksella.

Yhteiskunnassa toiminta on siirtynyt yhd enemmin verkkoon. Tidma vaatii hyvaa
informaatiolukutaitoa. Tiedon luotettavuutta tiytyy osata arvioida. Teoriaosuudessa olen kisitellyt
digiosaamiseen liittyvida kysymyksid kuten lukeminen ja luetun ymmairtiminen digitaalisessa
ymparistossd. Lisdksi olen kisitellyt teoriaosassa lukemisen ja kirjoittamisen vaikeutta sekid sen
vaikutusta oppimiseen seka itse opiskelua verkossa.

Ongelman ldhestymistapana olen kayttinyt laadullista ja méaarillistd tutkimusta. Laadullinen
tutkimus tehtiin haastattelemalla neljan ammattiliiton koulutuksesta vastaavia henkil6ita.
Maarillinen tukimus tehtiin kyselytutkimuksena. Kysely ldhetettiin sdhkopostilla kaikille vuonna
2019 Murikkaopistolla luottamusmiesten peruskurssin suorittaneelle opiskelijalle.

Tutkimuksen tuloksista voidaan péatelld, ettd Teollisuusliiton luottamusmiehilli on melko hyvat
tietotekniset valmiudet verkko-opiskeluun. Lidhes kaikilla vastajista oli mahdolisuus kayttaa
tietokonetta. Tietotekniikan perusteet sekd ohjelmistojen ja viestintavilineiden kaytto oli tuttua lahes
kaikille. Muille ammattiliitoille tehdyt haastattelut vahvistivat tata kasitystd. Verkossa opiskelu ei
ollut tutkimuksen mukaan vield kovin hyvin tunnettua. Osittain huono tunnettavuus johtuu siit4, etta
Murikkaopistolla ei viela ole verkkokoulutusta kurssitarjonnassa. Tutkimuksen tuloksista kavi myos
ilmi, ettd joillakin henkil6illd on lukemisessa ja kirjoittamisesssa puutteita. TAma saattaa vaikeuttaa
verkko-opiskelua.

Keskeinen johtopadtos on, ettd kurssitarjontaa voidaan laajentaa verkossa tapahtuvalla opetuksella.
Esimerkiksi monimuoto-opetus, jossa osa kurssista suoritetaan verkossa, on kokeilemisen arvoinen.
Monimuoto-opiskelulla varmistetaan riittdava tuki ja ohjaus opikelijalle. Lisédksi verkkokurssit voisivat
toimia tdydentdvana ennakko- tai vilitehtavina, joko ennen kurssia tai kurssiviikkojen vilissa.

Asiasanat: luottamusmiehet, verkko-opetus, digitaalinen oppimateriaali, oppimisvaikeudet,
tietokoneavusteinen opetus.
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The purpose of this thesis was to examine the online learning capabilities of the Industrial Union's
shop stewards. The learning and knowledge environments in society are constantly changing. This
research aims to obtain information that we can use in future course-design for the Industrial Union.
The work is ordered by the Murikka Institute of the Industrial Union. In the future, the course
selection of Murikka Institute is intended to be supplemented with online training.

In society, activities have increasingly shifted online. This requires good information literacy and you
must be able to assess the credibility of online information. In the theory section, I have covered
questions relating to digital competence such as reading and comprehension in a digital environment.
Additionally, in the theory section, I have discussed the difficulty of writing and reading, as well as
their impact on online self-learning.

To approach the problem, I have used qualitative and quantitative research methods. The qualitative
research part was conducted by interviewing four education experts from different trade unions.
Quantitative research was conducted as a survey. The survey was sent by email to all students who
completed the basic course for shop stewards at Murikka Institute in 2019.

The results of the study show that the shop stewards of the Industrial Union have fairly good IT
capabilities for online learning. Almost all of the respondents could use a computer. The basics of
information technology and the use of software and communication tools were familiar to almost
everyone. Interviews conducted with other unions confirmed this view. Online learning was not yet
very familiar according to the study. Part of the reason for the poor familiarity is that Murikka
Institute does not yet have online courses in the course selection. The results also revealed that some
people have deficiencies in reading and writing skills which could make it harder to learn online.

The key conclusion is that the course selection can be expanded through online learning. For example,
multiform learning in which part of a course is carried out online is worth investigating. With
multiform learning, adequate support and guidance are ensured for the student. Also, online courses
could serve as a supplementary advance or intermediate assignment, either before the course or
between the course weeks.

Keywords: shop stewards, online learning, digital competence, IT capabilities
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1 JOHDANTO

Taman Opinnaytetyon tilajana toimii Murikkaopisto. Murikkaopisto on perustettu
1977 silloisen Metallityovaen Liiton koulutuskeskukseksi. Liittojen yhdistyttya opisto

on toiminut Teollisuusliiton koulutuskeskuksena vuodesta 2018.

Teollisuusliitto on Suomen suurin teollisuuden ammattiliitto, joka aloitti toimintansa
vuonna 2018, kun Metalli-, Team- ja Puuliitto yhdistivat toimintansa. Jasenia liitossa
on n. 200 000. Teollisuusliitto on Suomen Ammattiliittojen keskusjarjeston SAK:n ja-

senliitto.

Yksi liiton tehtavistid on tuottaa koulutusta jisenten edunvalvonnan ja yhteistoimin-
nan tarpeisiin. Tehtdvien koordinoinnista ja toteuttamisesta vastaa koulutusyksikko ja
Murikka-opisto yhdessa. Koulutusta jarjestetaan opistokoulutuksena Murikkaopis-
tossa, valtakunnallisina viikonloppukoulutuksina toiminta-alueilla sekd ammattiosas-

tokoulutuksena.

Teollisuusliitossa ja sen omistamassa Murikkaopistossa on pohdittu verkko-opintojen
tarjoamista yhtena koulutusvaihtoehtona. Varsinaista verkkoon siirrettyd koulutusta

ei liitolla viela ole, joten verkko-opiskelu on uutta toimintaa.

Murikan opiskelijat koostuvat paaosin jo pitkdan tyoelamassa olleista henkiloista,
joilla opiskelusta on saattanut vierdhtaa pitka aika. Uusien asioiden opettelu on aina
haastavaa uuden luottamusmiehen aloittaessa opiskelunsa. Luottamusmiehen tehtava
edellyttaa lakien ja tyoehtosopimusten tulkintaa ja soveltamista seka hyvia vuorovai-

kutustaitoja.

Nykyisessa digiyhteiskunnassa tietoteknisten asioiden hallinta on perustyokalu luot-
tamusmiehen tyokalupakissa. Murikassa opiskelu on internaattitoimintaa. Opiskelijat
asuvat koko kurssin ajan opistolla ja viettavat myos vapaa-aikaansa yhdessa. Tama
mahdollistaa oppimisen my0s varsinaisen opiskeluajan paatyttya. Vertaisoppimista

tapahtuu siis koko ajan.

Verkkokurssien ottamista Murikan ohjelmaan on mietitty jo jonkin aikaa. Verkkokou-
lutuksen suunnitteluun ei kuitenkaan ole panostettu. Osittain tima johtuu siita, etta
opistolla on totuttu luokkamuotoiseen opiskeluun ja opettamiseen seka ajan puut-
teesta. Erillista resurssia ei verkko-opetukseen ole hankittu, joten osaaminen on hei-

kolla tasolla.



Kokemukseni mukaan myoskaan luottamusmiesten opiskeluvalmiudet eivat kaikelta
osin ole ehka riittavalla tasolla. Talla tyolla on tarkoitus selvittda vuonna 2019 perus-
kurssin kayneiden luottamusmiesten opiskeluvalmiudet. Naiden valmiuksien kartoit-
tamisella pyritdan siihen, ettd saamme tietoa verkko-opiskelun motivaatiosta ja myos
kuvan siita, millaiset verkko-opiskelu taidot luottamusmiehilla on tilla hetkelld. Toi-
nen tutkittava asia on, ettd miten néiita taitoja, jos ne osoittautuvat heikoiksi, voisi ke-
hittaa. Millaista kurssitarjontaa pitaisi tarjota opiskelijoille, jotta he selvidisivat

verkko-opetuksesta.

2 TUTKIMUSASETELMA

2.1 Taustaa

Teollisuusliitto kouluttaa vuosittain noin 3.500 jasenta erilaisiin edunvalvontatehta-
viin. Pddosa opiskelijoista on luottamusmiehii ja tyosuojeluhenkilostod, mutta koulu-
tusta tarjotaan myos kaikille jasenille. Murikka-opiston koulutus perustuu internaat-
tiopiskeluun, jossa opiskelijat yopyvit ja viettavat aikaa yhdessi opistolla. Vertaisop-

piminen on oppimisen keskiossa.

Opiskelu on lyhytkurssitoimintaa. Kurssien pituudet vaihtelevat. Yleinen kesto on 2-5
paivaa. Opetus toteutetaan luentojen, ryhmaissa tehtavien harjoitusten seka simulaati-

oiden avulla. My6s opiskelijoiden omia kokemuksia kaytetaan opiskelun apuna.

Vapaaehtoisuuteen perustuva koulutukseen hakeutuminen takaa sen, etta opiskeli-
joilla on hyva motivaatio opiskeluun ja he osallistuvat aktiivisesti opetukseen. Palaut-

teet nykymuotoisesta koulutuksesta ovat olleet padosin myonteisia.

2.2  Miksi tutkimus tehdaan?

Tyoelama digitalisoituu vadjaamatta. Nain toteaa Marja Kopeli Uas Journalin artikke-
lissa. Kouluissa kaytetaan laajasti verkkoymparist6ja opetukseen tai osana opetusta.
Oppilaitosten on kehitettdva uusia koulutusratkaisuja, jotka vastaavat tulevaisuuden

koulutustarpeita. Kysymys on huomisen digikyvykkyydesta. (Kopeli, M 2018.)



Olen toiminut opettajana Murikka-opistolla kahdeksan vuotta. Kurssitoiminnan osit-
tainen siirtyminen verkkoon on tulevaisuutta. Nykyinen tietotekninen kehitys ja no-
peat muutokset vaativat nopeata reagointia koulutuksen suhteen. Murikan opiskelijat
tulevat tyopaikoilta. Heilla saattaa olla pitkd aika opinnoista ja muita tekij6ita, jotka
vaikeuttavat opiskelua niin koulumuotoisessa- kuin verkko-opiskelussa. Kirjoittami-
sessa ja lukemisessa saattaa olla puutteita tai taidot ovat ruostuneet. Tietotekniset tai-

dot eivat ehki myoskaan ole riittavalla tasolla.

Tassa opinnaytetyossa haluan tutkia, millaiset valmiudet verkko-opiskeluun tarvitaan
ja miten niitd valmiuksia voisi parantaa. Lisaksi tutkin sitd, millaisia oppimista hait-
taavia ominaisuuksia opetukseen osallistuvilla on ja miten niitd voi ottaa huomioon

verkko-opiskelua suunniteltaessa.

2.3 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelma on Teollisuusliiton luottamusmiesten verkko-opiskeluvalmiudet.
Mita taitoja luottamusmiehilld on verkko-opiskeluun? Mita taitoja tulisi vahvistaa?

Tutkimuksella on tarkoitus saada ongelmaan ratkaisu ndiden kysymysten avulla.

2.4 Tutkimusote

Ongelman lahestymistapana kaytetaan kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimus-
otetta. Tutkimus tehdaan luonnollisessa kontekstissa, mika tarkoittaa sita, etta tutkija

menee tutkittavan luokse tyopaikalle. (Kananen 2019, 26.)

Kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus tehddan haastattelemalla muiden ammattiyh-
distyskoulutusta toteuttavien opistojen opettajia. Haastateltavat ovat seuraavista am-
mattiliitoista: Opettaja Marko Puukari Palvelualojen ammattiliitto PAM, verkkopeda-
gogi Veikko Lehtonen Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL, koulutussihteeri Jaana
Saaranen Suomen Elintarviketyolaisten Liitto SEL seka koulutuspaallikko Tiina Kiuru
Ammattiliitto Pro. Valitsin ndima ammattiliitot haastateltaviksi edustettavuuksiensa
vuoksi. Valitut ammattiliitot edustavat teollisuutta, palvelualoja, kuntia ja toimihenki-
loita ja ovat jasenmaaraltaan isoja. Haastateltavilla ammattiliitoilla on myo6s koulutus-
toimintaa. Haastattelujen tavoitteena on saada vastuksia siihen, miten opettajat ko-
kevat opiskelijoiden oppimisvalmiudet seka onko muilla ammattiyhdistyskoulutusta
tuottavilla opistoilla kokemusta opiskelusta verkkoymparistossa ja millaisiin ongel-

miin he ovat tormanneet.



Murikkaopiston luottamusmiesten koulutuksessa kaytetdan viahan verkkoa opetuksen
apuna. Osin tama johtuu siita, ettd opistolla ei ole panostettu verkko-opetukseen. Osit-
tain myos siitd, etta opiskelijoiden tietotekniset valmiudet eivat valttamatta riita. Yh-
teiskunta muuttuu yha digitaalisempaan suuntaan ja se tuo paineita siahkoisten alus-
tojen kayttoonottoon. Onko opiskelijoilla tihan valmiuksia? Siita yritdn saada haasta-

telluilla tietoa.

Kvantitatiivinen, eli maarallinen tutkimus tehdaan lahettamalla kysely sahkopostitse
2019 luottamusmiehen peruskurssin kiayneille luottamusmiehille. Toteutan kyselyn
Webropol-ohjelmalla. Kysymyksia on 32 kappaletta. Kysymykset on laadittu siten, etta
sen perusteella on mahdollisuus saada kokonaiskuva luottamusmiesten opiskeluval-
miuksista verkossa. Valitsin timan kohderyhman, koska nama luottamusmiehet ovat
opintojensa alkutaipaleella. Maarallisen tutkimusotteen valinta perustuu siihen, etta
kohderyhman tavoitettavuaus on hyva. Murikan koulutusrekisteristd saadaan yhteys-
tiedot kohderyhmaista. Kohderyhmin koko on n. 400 henkil6a. Tutkimus kohdistuu

valittuun ryhmaéan, joka muodostaa kohderyhmin eli populaation (Kananen 2019,
30).
Tutkimusotteen tarkoituksena on saada mahdollisimman kattava tulos tutkittavana

olevasta ilmiosta (Kananen 2019, 25). Tutkimuksen tulokset otetaan huomioon Mu-

rikkaopiston ja Teollisuusliiton kurssisuunnittelussa.

2.5 Tutkimuksen luotettavuus

Reliabiliteetti, tulosten pysyvyys ja validiteetti, oikeiden asioiden tutkiminen mittaavat
tutkimuksen luetettavuutta ja laatua. Naita kysymyksid arvioidaan opinaytetyon poh-

dintaosassa tarkemmin.

3 DIGITAALISET OPPIMISYMPARISTOT

3.1 Digiosaaminen

Oppimisen ja osaamisen ymparistot muuttuvat yhteiskunnassamme mutta pohjimmil-
taan ihmisen oppiminen ei muutu. Uusi aika haastaa pedagogiset suunnitelmat ja
muuttaa opetusta ja opetusymparistoja (Maatta 2019, 8.) Niin toteaa Jukka Maatta

kirjassa Kampuksella digittaa. Samassa kirjassa Humakin informaatikot Pirjo Kangas



ja Hilla Mikela kertovat, etta erilaisten oppimisymparistojen kayttoonotto ja hyodyn-
taminen kasvaa. Tama vaatii uudenlaista osaamista. (Kangas & Makela 2019, 12.) Di-
gitaalinen murros yhteiskunnassa on muuttanut opetustyota oppimisen perustyoka-
luna (Mikkila-Erdmann 2017, 17). Teknologinen kehitys, joka alkoi jo 60-luvulla eri-
laisten harjaantumisohjelmien tulolla, on jatkunut tdhdn paivaan asti. Suurin murros
koettiin 9o-luvulla, jolloin World Wide Web eli internet keksittiin. (Hakkinen, Kiili,

Hautala, Poysa-Tarhonen, Kanniainen & Leppanen 2020, 218.)

Talloin sahkoinen tiedonsiirto tuli mahdolliseksi isolle osalle maailmaa. Esimerkiksi
sahkopostien ja tiedostojen jakamisesta tuli arkipdivaa. Web 2.0 jatkoi kehitystd 2000-
luvulla. Netista tuli talloin yhteisollisempi. Uusi teknologia mahdollisti sisiltGjen hel-
pon tuottamisen ja kayttamisen. Naita uusia tietoja ja taitoja on kaytetty enenevissa

maarin myos opetuksessa. (Hakkinen ym. 2020, 206-207.)

Uudet oppimisymparistot ovat tuoneet uusia mahdollisuuksia mutta myos ongelmia.
Vallitsevana ajatuksena on, ettid teknologia olisi sellaisenaan valmista otettavaksi kayt-
toon. Tutkimuksilla on kuitenkin osoitettu, ettid uusilla digitaalisilla ymparistoilla ei
valttamatta ole vaikutusta oppimiseen. Oppimisymparistdjen tyovalineita ei ole tarkoi-
tettu tai suunniteltu tukemaan oppimista erityisia harjaantumisohjelmia lukuun otta-

matta. (Hakkinen ym. 2020, 218.)

Tiedonkeruu on enenevissa maarin hajallaan eri medioissa. Oppilailta vaaditaan infor-
maatiolukutaitoa. Informaatiolukutaito tarkoittaa sité, etta oppilas pystyy hakemaan
tietoa eri lahteista ja arvioimaan tietoa ja sen oikeellisuutta. Oppijan pitdisi myos pys-
tya luomaan uutta hankkimiensa tietojen avulla. (Kangas & Makeld 2019, 12.) Tama
saattaa olla monille oppijoille haastavaa. Oppimisymparistéjen muuttuessa verkko-
opiskelu lisdantyy. Uusissa oppimisymparistoissa kirjallisuus on pitkalti sahkoisessa
muodossa e-kirjoina ja muu tieto hajallaan verkkosivuilla erilaisissa raporteissa, artik-

keleissa, uutismediassa ja muissa lahteissa. (Kangas & Makeld 2019, 13.)

Lahteiden kaytto ei kuitenkaan johda valttamatta siihen, etta oppilaan informaatiolu-
kutaito kehittyisi. Sloveniassa on tutkittu yliopisto-opiskelijoiden kayttamia tietolah-
teita. Tutkimuksen mukaan monet heista kayttivat apuna esimerkiksi Googlea sen
helppouden vuoksi. Monipuolinen tiedon arviointi jai puutteelliselle tasolle (Kangas &

Maikela. 2019, 12.)
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Oppimisympiristojen digitalisoinnin mahdollisuudet riippuvat pitkilti tulevaisuu-
dessa siitd, kuinka digimaailma pystytaan toteuttamaan mielekkaiksi kaikille oppi-
joille. Myos niille, joilla on vaikeuksia oppimisessa. Tata vaikeuttaa nykyinen ajattelu-
malli siita, etta digitaalisen oppimisen pitaisi olla viihteellista. Viihteellisyydella ei kui-
tenkaan saada valttamatta aikaiseksi ymmarrettavaian opiskeluun tahtaavia kaytan-

teitd. (Hakkinen ym. 2020, 218.)

Opiskelu digimaailmassa vaatii opiskelijalta omatoimisuutta ja ajanhallintaa. Omasta
kokemuksesta tiedan, etta opiskelija tarvitsee seurantaa myos oppilaitoksen taholta.
Opiskelun suorittaminen pelkkiana verkko-opiskeluna vaatii myos taitoa luoda itselle
aikataulu opiskelun etenemiselle. Avun kysyminen ei valttamatta ole helppoa tai tie-
don saaminen kestda. Itsesditely ja motivaatio korostuvat, kun oppimisymparistot

ovat haasteellisia ja vaativat hyvia tiedonkasittelyn taitoja. (Hakkinen ym. 2020, 219.)

Tutkimuksissa on my0s havaittu, ettad opiskelijoiden tietotekniset taidot eivit ole opis-
kelun vaatimalla tasolla. Jos taidot ovat heikot se saattaa johtaa opiskelun keskeytta-
miseen. Varsinainen opiskelu tuntuu haasteelliselta opiskelutaitojen puuttuessa.
Pelkka opetuksen siirtiminen verkkoon ei yksistaan riita vaan se vaatii taitoja tukevaa
opetusta. Taidot eivat kehity harjoittelematta. (Kangas & Makela. 2019, 14; Hakkinen

ym. 2020, 219.)

Yhteiskunnan muuttuessa yha digitaalisempaan suuntaan tietoa on koko ajan saata-
villa. Oikean tiedon erottaminen esimerkiksi valemediasta kdy yha hankalammaksi.
Tiedon hallinta vaikeutuu. Algoritmit, joita mm. hakukoneet ja sosiaalinen media kayt-
tavat, pystyvat taltioimaan liikkeemme tarkasti ja tuottamaan saamiensa tietojen pe-
rusteella meille informaatiota. TAma saattaa yksipuolistaa maailmankuvaa, koska esi-
merkiksi hakukoneet tarjoavat algoritmeihin perustuvia hakutuloksia. (Kangas & M-

kela. 2019, 14-15.)

3.2 Lukeminen digimaailmassa

Internetymparisté on tuonut uusia vaatimuksia lukutaidolle. Lukija tarvitsee useita
erilaisia luku-, kirjoitus,- ja tekstitaitoja. (Ahvenainen & Holopainen. 2014, 52.) Perin-
teisen lukutaidon rinnalle on tullut kasite monilukutaito. Tama tarkoittaa sita, etta en-
tisen peruslukutaidon lisdksi pitda hallita myos media-, tietotekniikka-, verkostojen-

ja digitaalinen lukutaito. (Ahvenainen & Holopainen. 2014, 52.)
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Medialukutaito tarkoittaa esimerkiksi siahkopostien lukuun, tietoverkkojen keskuste-
luihin ja tiedon hakuun liittyvia taitoja. Tietotekniset taidot taas tarkoittavat tietoko-
neen hallintaan liittyvia asioita. Tallaisia ovat muun muassa erilaisten ohjelmien asen-
nukset, kansiohierarkian hallinta ja muu perushallinta. Verkostojen lukutaidolla tar-
koitetaan kykya etsid tietoa eri lahteita kayttden. Digitaalisen lukemisen taito vaatii
aanen-, kuvan- ja tekstinkasittelytaitoa. Keskeista on, ettad lukija hallitsee keskeisten

alustojen toiminnan. (Ahvenainen & Holopainen ym. 2014, 52-53.)

Se mita paivittain luemme, on paljolti digitaalisessa muodossa. Yleisin digitaalinen op-
pimateriaali on pdf-muotoinen kirja. (Mikkila-Erdmann 2017, 18.) Luemme erilaisia
tietoteksteja, viihdetta, uutisia, sosiaalisen median teksteja. Taman lisdksi e-kirjat ja e-
artikkelit ovat opetuksen tukena. Perinteista lukemista on tutkittu jo sata vuotta, mutta
digitaalisen lukemisen tutkimusta ei viela paljonkaan ole. Lauren M Singer ja Patricia
A Aleksander (2017) ovat tutkineet lukemista paperilta seka naytolta. Tutkimuksessa
testattiin aloittelevien ja kokeneiden lukijoiden lukemisen sujuvuutta. Ikdryhmassa 5-
6-vuotiaat suurta eroa ei ollut, mutta sen sijaan lukioikiisten ja yliopisto-opiskelijoi-
den paperilta lukeminen ja ymmartiaminen osoittautui tehokkaammaksi ja helpom-

maksi. (Hakkinen ym. 2020, 210.)

Digitaalisessa maailmassa on mahdollista kayttda myos ns. hyperteksteja lineaaristen
sijaan. Lineaariset tekstit eroavat Hyperteksteisti siten, ettd lineaarisessa tekstissa lu-
keminen tapahtuu sivuja kdantamalla yleensa loogisessa jarjestyksessi, kun taas hy-
perteksteissa asiat ovat linkitetyissa muodoissa. Jokaisen linkin takana on jokin asia-
kokonaisuus. (Suominen ym. 2011, 88; Hakkinen ym. 2020 210). Hypertekstien kaytto
lisda opiskelun monimuotoisuutta. Lukija voi edeta tekstissi kiinnostuksensa mukaan
klikkaamalla linkkeja ja siirtymalla tdlla tavoin eri aihealueisiin muodostaakseen itsel-

leen taalla tavoin oman opintokokonaisuuden. (Suominen ym. 2011, 88.)

Lawles ja Kulikowitch havaitsivat tutkimuksessaan (1996), etta hyperteksteista oppi-
vat parhaiten sellaiset opiskelijat, jotka keskittyvat asiasisaltoihin ja etenevat loogi-
sesti. Mikali eteneminen oli poukkoilevaa, niin tulokset olivat heikompia. Tasta voi
tehda johtopaatoksen, etta vaikka hypertekstit antavat joustavuutta lukemisen etene-

miseen, silla voi olla oppimisen kannalta heikentiva vaikutus. Monet yksilolliset taidot
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kuten hahmotuskyky, viahiinen tieto asiasta, heikko itsesditely ja tyomuistin kuormit-
tuminen saattavat vaikeuttaa hypertekstien lukemista. (Hakkinen ym. 2020, 210.)

Myos hyva lukutaito edesauttaa hypertekstien lukemista. (Suominen ym. 2011, 90).

Internetlukeminen vaatii lukijalta hyvaa itseohjautuvuutta. Nettilukemista pidetdan

tutkivana prosessina. Tasta johtuen lukijan pitdisi omata seuraavat taidot:

1)  Taito asettaa kysymyksii, jotka ohjaavat lukemista
2)  Tiedonhakutaitoja

3)  Taito arvioida tekstien luotettavuutta

4)  Taito laatia synteesi useiden tekstien pohjalta

5)  Taito kertoa muille oppimansa asiat

Niiden taitojen opettelu vaatii lukijalta pitkajanteista toimintaa seka kykya tarkkailla

ja sdadella omaa toimintaansa. (Hakkinen ym. 2020, 211.)

Vaikka digilukeminen vaatikin edelld mainittuja taitoja, peruslukutaidon merkitys ko-
rostuu. Hyvit perustaidot niin luetun ymmartamiseen kuin lukunopeuteenkin autta-

vat l0ytdmaan ja hallitsemaan tietoja.

Jyvaskylan yliopiston eSeek hankkeessa (2017) tutkittiin kuudesluokkalaisten luke-
mista internet ymparistossa. Tutkimuksen perusteella heikot lukijat selvisivat huo-
nommin myo0s internetlukutehtavistia. Tehtavdassd menestymisessa luetun ymmarta-
miselld oli enemmaéan merkitysta kuin lukemisen sujuvuudella. Hitaatkin lukijat saat-
toivat ymmartaa tekstin sisdllon kohtuullisen hyvin. Hitaat lukijat eivat kuitenkaan
aina ehdi lukea kaikkea, joten kaikkea tarvittavaa tietoa he eivit valttamatta kerkea
saamaan. Tutkimuksessa havaittiin myos, etta hyvatkaan lukutaidot eivat valttamatta
takaa hyvia digilukutaitoja. Tekstien tiedon arviointi ja oikeellisuus on vaikeaa kaiken

ikaisille lukijoille. (Hakkinen ym. 2020, 212.)

3.3 Digitaalisen lukemisen vaikeudet

Lukemisen vaikeus ilmenee yleensi hitaana ja tyolaana lukemisena. Osittain tama joh-
tuu tekstin visuaalisesta havainnoinnin puutteesta. Puutteita esiintyy tutkimusten mu-
kaan noin kolmanneksella lukijoista, joilla on lukivaikeuksia. My0s tyomuistissa saat-
taa olla puutteita. (Hakkinen ym. 2020, 213-214.) Tyomuistin osuus on tarkea osa-alue
lukemisen ymmartamista. Tarvitsemme tyomuistia lukemisen ja kirjoittamisen opet-

telemiseen. Lukeminen perustuu havaintoihin sanoista ja numeroista, joita sailomme
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tyomuistiin lyhyeksi aikaa. Muistissa asia viipyy vain 20-30 sekuntia ja sinne mahtuu
vain 5-8 yksikkoa tietoa kerralla. Jos tyomuistia hairitaan ja keskittyminen herpaan-

tuu, tyomuisti ei valttamatta toimi tarkoitetulla tavalla. (Ahvenainen & Holopainen.
2014, 41-43.)

Lukemista saattaa tutkimusten mukaan helpottaa rivinvilien pidentdaminen ja rivin pi-
tuuksien lyhentdminen. Yksittdiset sanat erottuvat nain helpommin lukijalle, jolla on
vaikeuksia hahmottaa sanoja. Suurin ja keskeisin pulma sanatunnistuksessa on hitaus.
Hitaus vie tarkkaavaisuudelta resursseja ja lukemisen ymmartaminen vaikeutuu.

(Hakkinen ym. 2020, 213-214.)

Lukemisen vaikeuteen auttaa harjoittelu. Tama vaikeus on rasite, mutta ei este digi-
taalisten taitojen opettelulle. Yleisesti luullaan, etta lukemisen vaikeuteen auttaa visu-
aalinen aineisto . MacFarlanen (2012) ja Beachamin ja Atyn (2006) tekeman tutki-
muksen mukaan niin ei kuitenkaan ole. Uusin ratkaisu, jolla on saavutettu hyvia tu-
loksia ovat opetusvideot, joissa asiat esitetdan suullisesti kuvin ja videomateriaalin

avulla tuettuna. Tulokset ovat olleet lupaavia. (Hakkinen ym. 2020, 214.)

Heikon lukutaidon lisaksi muutkin oppimisvaikeudet voivat heikentida internetluke-
mista. Tallaisia vaikeuksia voivat olla esimerkiksi tarkkaavaisuuden yllapitamien ja
puutteet toiminnanohjauksessa. Tama tarkoittaa, etta lukija lukee esimerkiksi ainoas-
taan otsikot tai otsikon ja osan sisillosta. Loppu sisalto jaa lukematta ja teksti ymmar-

tamatta. (Hakkinen ym. 2020, 215.)

Digitaaliset oppimisymparistot on tuoneet harhakasityksen siitd, etta ne olisivat suo-
raan valmiita opetuskayttoon. Oppimisymparistdjen opetuskaytto vaatii opettajalta
hyvid pedagogisia taitoja. Ymparistojen pedagoginen potentiaali onkin se, miten ne
pystytdan valjastamaan mielekkaiseen kayttoon. Opetusalustoja ei kuitenkaan pitaisi
kayttad ainoastaan viihteellisiin tarkoituksiin vaan niiden tulisi palvella ymmartavaan
oppimiseen tarkoitettuja kaytanteita. Parhaimmillaan digitaaliset ymparistot antavat
opettajalle valineita ja oppijalle mahdollisuuksia kehittaa ajatteluprosesseja kuten ka-
sitteiden valisten suhteiden ja niiden yhdistamisten ymmartamisen taitoja. Yhteisolli-
set harjoitteet kuten yksin ja ryhmassa tyoskentely pitaisi integroida osaksi toimintaa.
Talloin jokainen oppija osallistuu omalla panoksellaan yhdessa tehtavaan tyohon.

(Hakkinen ym. 2020, 218-219.)
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3.4 Luetun ymmartamisen vaikeudet

Lukemisen tavoitteena on ymmartaa lukemaansa. Kun ymmarramme Kkielta, niin se
auttaa meita oppimaan ja tuntemaan asioita. Jotta pystymme tahan, on meidan ym-
marrettava tekstista sanat ja kieli. Kielellisella ymmartamisella tarkoitetaan puhutun
kielen ymmartamista. Jos tassi on puutteita, lukemisessakin on yleensa puutteita. Se
mitd kuulemme, taltioituu muistiimme eika siihen yleensa voi palata, ellei sita ole tal-
tioitu. Toki kaytimme tdassa ymparistostimme saatavia vihjeita. Luettavaan taas voi
yleensa aina palata ja sita voi silmailla. Molempien taustalla on samoja tekijoita kuten
muisti, sanavarasto, paattelytaito ja oma ymmarrys, valvonta ja arviointi seka saately.
Varhaiset kielelliset valmiudet ennustavat lukusujuvuutta ja luetun ymmartamista.
Tutkimuksissa on kuitenkin havaittu, ettd ndma vaikeudet eivat kuitenkaan ole aina

paallekkaisia. (Lerkkanen & Torppa 2020, 290-291.)

Lukeminen saattaa olla hidasta, mutta lukija ymmartaa tekstin hyvin. Tall6in kyseessa
on dysleksia. Jos taas lukija lukee nopeasti mutta ei ymmarra lukemaansa on kyseessa

hyperleksia. (Lerkkanen & Torppa. 2020, 292.)

Kielen ymmartdminen

Vaikeuksia Hyvat taidot
Vaikeuksia Laajat_lukemlsen Hidas Iuh_:ua
vaikeudet (dysleksia)

Lukusujuvuus

Luetun ymmartamisessa

Hyvit taidot vaikeuksia (hyperleksia)

Hyvd lukija

Lukutaidon yksinkertainen malli ja lukijaryhmit (Gough & Tunmer, 1986)

Luetun ymmartamisen vaikeudet, yleensa yhdessa lukemisen sujuvuuden kanssa, ei-
vat kuitenkaan aina ole paallekkaisia. On vaikea ymmartaa tekstia, jos sanantunnistus

ei pelaa. Hyvin hidas lukeminen voi olla tyolasta siitakin syyta, etta tyomuisti ei riita.
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Tama tarkoittaa sité, etta tekstin asia unohtuu ennen kuin lukija paasee virkkeen lop-
puun. Myos tekstin rakenne ja sisalto saattaa vaikuttaa sen ymmartamiseen. (Lerkka-

nen & Torppa. 2020, 292-293.)

Jos asia kiinnostaa, se on lukijalle ymmarrettivaimpaa, vaikka teksti on haastavaa.
Olen ainakin itse kokenut asian niin. Kirja, joka ei kiinnosta, on huomattavasti tyo-

ladmpi lukea, kuin sellaista, jonka tarina vie mennessaan.

Taitavat lukijat erottuvat heikommista lukijoista. Taitava lukija suhtautuu tekstiin ak-
tiivisesti. Han on jo etukiteen aktivoinut mielensd hakemaan tekstistd hakemaansa
tietoa ja informaatiota. LOoytdessdan sen han pystyy omaksumaan sen ja painamaan
mieleensa. Lukija myos tekee mielessdian yhteenvetoa ja yhdistelee lukemiansa asioita.
Usein taitava lukija alleviivaa ja korostaa tekstista loytamidan asioita tai tekee niista

muistiinpanoja. (Lerkkanen & Torppa. 2020, 294.)

3.5 Kirjoittamisen vaikeudet

Kirjoittaminen on tuottavaa, luovaa toimintaa, joka on sidoksissa kirjottajan ominai-
suuksiin, tilanteeseen, tehtavan luonteeseen ja ymparoivaan kulttuuriin. Kirjoittami-
nen on omien ajatusten tuomista paperille. Siksi kirjoittaminen on tarkeaa. (Ahvenai-

nen & Holopainen 2014, 66.)

Kisin kirjoittaminen on viahentynyt digitaalisten ymparistdjen lisdantymisen myo6ta.
Nykyéan ei kasin kirjoitettuja kirjeita enda juurikaan kirjoiteta. Tilalle on tullut sosi-
aalisen median eri muodot kuten Facebook, Twitter ja erilaiset blogit. Kirjoittaminen
ei sindllaan ole viahentynyt, vaan se on muuttanut muotoaan. Nykyaan lahetetaan teks-
tiviesteja, kaytetdan Snapchatia ja Instagramia sekd muita viestintaalustoja. Naita
kayttaa nuoret seka vanhat. Kirjoitukset ovat lyhyita, korkeintaan muutamia lauseita.

(Lerkkanen & Ahonen & Ketonen & Leppianen 2020, 308-309.)

Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen selvityksen (2015) mukaan lahes kaikki
ylakoululaiset ilmoittivat kirjoittavansa tekstiviesteja. Digitaalinen kirjoittaminen li-
saantyy ja on tarkeda tietad miten tima vaikuttaa kirjoittamiseen ja muihin kognitiivi-
siin taitoihin. Kasin ja nappaimistolta kirjoittaminen ovat hyvin erilaisia tekniikoita.

Kasin kirjoittamista ohjaa visuomotorinen prosessi, joka tarkoittaa kaden ja silman
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yhteistyota. Nappaimistolta kirjoitettaessa kirjoittaminen perustuu siihen, etta kirjoit-
taja tietda missa kohtaa mikin kirjain sijaitsee nappaimistolla. (Lerkkanen ym. 2020,

308-309.)

Tutkimuksissa ei ole osoitettu, ettd nappaimistolta kirjoittaminen olisi tehokkaampaa
kasin kirjoittamiseen verrattuna. Monet tutkimukset puhuvat kasin kirjoittamisen
puolesta. Kirjoittamisen opetteluvaiheessa kisin kirjoittaminen nayttiisi edesauttavan
kirjainten tunnistusta ja lukemaan oppimista paremmin kuin nappaimistolta kirjoit-
taminen. Kasin Kkirjoittaessa aivoihin syntyy muistijalkia, jotka edesauttavat oppimista

ja kirjainten muistamista. (Lerkkanen ym. 2020, 309-310.)

Suomalaisessa yliopisto-opiskelijoita koskevassa tutkimuksessa Can you put finger on
it? (Frangou ym. 2018) verrattiin opiskelijoiden kasin ja nappaimistolta kirjoitetun va-
lista eroa sanellun tekstin sdilymisesta muistissa. Havaintona oli, etta kasin kirjoitetun
tekstin muistaminen oli tarkempaa, kuin koneella kirjoitetun. Opiskelijat myos muis-
tivat asian sisillon pidempaian. Saman suuntaisia tuloksia on saatu muissakin tutki-
muksissa. (Lerkkanen 2020, 310). Vaikka digimuotoinen kirjoittaminen yleistyy, on

kuitenkin tarkeaa, etta kasin kirjoitusta osataan jatkossakin.

Jos halutaan selvittaa kirjoittamisen virheettomyytta seka myos kielellisia ja rakenteel-
lisia valmiuksia paras tapa testata on sanelukirjoitus. Sanelukirjoitus voidaan toteuttaa
kayttden apuna yksittdisia sanalistoja, kirjoittamalla kokonaisia lauseita tai kirjoitta-
malla lauseesta tietty sana. Testi voidaan myos tehda sanelemalla kertomus. Tuotosten
perusteella voidaan arvioida mahdollisia kirjoittamiseen liittyvid vaikeuksia. (Ahve-

nainen & Holopainen 2014, 90.)

Olen opettaessani havainnut, etta koneella kirjoittaminen on osalle oppilaista melko
hidasta. Luottamusmiehet eivit ole tottuneet kirjoittamaan ja lukemaan teksteja.
Tama johtuu pitkalti koulutuspohjasta sekd myos tyotehtavista teollisuusaloilla. Esi-
merkiksi Murikkaopiston Paikallisen sopimisen kurssilla, jolla kirjoitetaan koneella,
kirjoittamisen tyolayden huomaa hyvin. Lauseiden puristaminen paperille tuottaa vai-

keuksia osalle opiskelijoista.

Sujuva koneella kirjoittaminen vaatii kirjoittajalta kymmensormijarjestelman hallin-
taa. (fi.wikipedia.org 2020). Jarjestelman opettelu vaatii harjoittelua ja pitkajantei-

syytta, jotta muistijalki kirjainten sijainnista ndppaimistolla muodostuu. Ilman hyvaa
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koneella kirjoittamisen hallintaa kirjainten etsimiseen menee paljon aikaa ja kirjoitta-
minen ei etene sujuvasti. Tama vaikeuttaa tekstin tuottamista ja on siten este tehtiavien

teolle.

4 OPISKELU VERKOSSA

4.1 Oppimisymparisto

Mita tarkoitetaan oppimisymparistolla? Kirjassa Oppimisen ohjaus verkossa Wilsonin
(1996) esittama maaritelma oppimisymparistosta. (Manninen 2003, 28)
“Oppimisymparisto on paikka tai yhteiso, jossa ihmisilla on kaytossaan eri-

laisia resursseja, joiden avulla he voivat oppia ymmartamaan erilaisia asi-
oita ja kehittimain mielekkaita ratkaisuja erilaisiin ongelmiin.” (Wilson

1996, 3)

Oppimisymparist6ja on monenlaisia. Oppimisymparisto voi olla fyysinen tai virtuaali-
nen tila, joka on vuorovaikutteinen oppimista tukeva yhteiso. Fyysisella tilalla tarkoi-
tetaan yleensa luokkahuonetta tai luentosalia. Virtuaalisella ymparistolla sitten taas
tietotekniikkaa ja viestintiatekniikan hyvaksikayttoa opetustilanteessa. Kummassakin
tapauksessa opettajalla on oppimisalusta kaytossaan, joko luokka tai verkko. Oppisym-
paristokasitteella tarkoitetaan my6s muutosta, jota tapahtuu perinteisen luokkaope-
tuksen siirtyessd enenevissd mairin virtuaalisiin opetusymparistoihin. (Manninen

2003, 28; Syrjakari 2007, 16-18.)

Tietoverkkopohjainen oppimisympéaristo on Internetissa sijaitseva www-sivusto tai
jollekin verkossa sijaitsevalle oppimisalustalle rakennettu kokonaisuus (Syrjakari
2007, 17). Ympadristo on tarkoitettu tukemaan opiskelijan tai opiskelijaryhman oppi-
mista. Oppimista tukee tieto- ja viestintatekniikka, jonka toteuttamiseen tarvitaan lait-
teet, ohjelmistot seka tila, jossa kaikki tapahtuu. Oppimisymparisto hajautetaan verk-
kopalveluksi, joka toimii edella mainituilla www-sivustoilla. Verkossa tapahtuva opis-
kelu on ajasta ja paikasta vapaa. Verkko-opiskelu myos mahdollistaa opiskelun mo-
nesta paikasta, jopa maan rajojen ulkopuolelta. TAma tuo joustavuutta opiskeluun.

(Manninen 2003, 28; Syrjakari 2007, 17.)

Verkkoalustat voivat olla avoimia tai suljettuja oppimisymparistoja. Avoimet ymparis-

tot ovat kaikille tarkoitettuja, vapaasti kaytossa olevia ymparist6ja. Suljetut ymparistot
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taas ovat oppilaitosten tai muiden vastaavien toimijoiden yllapitdmia. Nama ymparis-
tot vaativat yleensa kayttajatunnuksen ja salasanan kirjautumiseen. Usein nama ovat

myo0s maksullisia.

Etdopetus, josta kdytetidn myos nimed monimuoto-opetus, otettiin kisitteena kayt-
toon 1980-1990 lukujen taiteessa. Monimuoto-opetuksella haluttiin yhdistaa kaksi
opetusmuotoa, verkko- ja lahiopetus. (Syrjakari 2007, 19.) Opetusmuoto on nykyaian
suosittu. Se mahdollistaa sulautuvan opetuksen hyodyntden verkon vuorovaikutus-
mahdollisuuksia viestintavalineiden ja tyoalustojen kautta. Opetukseen voidaan myos
yhdistia erilaisia opetusmenetelmid, tyoharjoitteluja, ryhmaétoita ja luentoja. (Syrja-

kari 2007, 19.)

4.2 Verkko-opetus

Verkko-opetus opettamisen muotona tarkoittaa sita, ettd opettaja ja oppilaat ovat yh-
teydessa toisiinsa verkon vilityksella tietokonetta ja verkkoyhteytta apuna kayttiaen.
Opiskelija on opetuksen keskiossa. Verkko-opetusta ei siis ole ldhiopetus, vaikka siina
kaytettaisiinkin apuna siahkopostia tai jaettaisiin materiaalia sahkoisesti. (Syrjakari

2007, 20.)
Verkko-opetuskasite sisdltda kolme astetta: (Syrjakari 2007, 21).

e Verkkotuettu lahiopetus sisaltda padosin normaalia luokkaopetusta, joka on
osin siirretty verkkoon. Verkossa sisaltona voi olla osa opetusmateriaalista,
verkkokeskustelualue, luentorunko tms. (Syrjakari 2007, 22.)

e Monimuotoinen verkko-opetus sisaltia vihemman ldhiopetusta. Opetus toteu-
tetaan videoiden avulla ja opiskelu yleisesti sisdltda paljon verkossa tyoskente-
lya. (Syrjakari 2007, 22).

e Puhdas verkko-opetus ei sisilla ollenkaan ldhiopetusta. Kaikki materiaali, luen-

not ja tehtavat ovat saatavilla verkossa (Syrjakari 2007, 22).

Verkko-opetus voi olla muodoltaan vaihtelevaa ja vuorovaikutteista. Vuorovaikutus ta-
pahtuu suurelta osin kirjoittamalla tai lukemalla. My0s video ja muut danioppimateri-
aalit ovat yleistymassa opetuksen apuvalineina. (Syrjakari 2007, 21). Toimivaa verkko-

opetusta ei saa aikaiseksi siirtimalla vanhat Power Point-esitykset verkkoon, vaan jo
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heti alkuun pitda miettia, mita sisdltoa eri kohderyhmalle tarjotaan ja miten he hyoty-

vat siita (Suominen ym. 2011, 16).

4.3 Verkkoymparistot

Verkko-oppimisymparistot rakennetaan aina jollekin alustalle. Tata kutsutaan tek-
niseksi ymparistoksi. Valmiita ymparist6ja on tarjolla useita. Naita ovat esimerkiksi
Moodle, Peda.net ja Optima. Alustat yleensa tarjoavat opettajalle valmiit tyokalut verk-
kokurssin toteuttamiseen. Tallainen tyokalu on esimerkiksi hypertekstiominaisuus,
jolla voidaan jakaa oppimateriaalit ja ohjeet. Lisaksi alustoissa on myos tyokalut 4anen
jakamiseen sekd ryhmatyoskentelyyn. Alustalle voi palauttaa tehtavat ja tehdda mah-

dolliset tentit. (Manninen 2003, 28; Syrjakari 2007, 22; Suominen & Nurmela 2011,
14.)

Niiden alustojen sijasta voi kayttaa myos muita verkkotyokaluja. Tallaisia ovat esimer-
kiksi Skype, Messenger ja uutena ohjelmana Teams. Osa verkkotyokaluista on kaytta-
jille maksullisia ja osa ilmaisia. (Suominen & Nurmela 2011, 14.) Muitakin opetuskayt-
toon ja viestintdaan soveltuvia tyokaluja 16ytyy markkinoilta. Tallainen on muun mu-

assa Facebook. (Suominen ym. 2011, 14.)

Virolaiset tutkijat Kairit ja Priit Tammets ja Mart Laanpere ovat tutkineet sosiaalisen
median kayttoa korkeakoulutuksessa. He ovat esitelleet nelja skenaariota sosiaalisen
median vaikutuksesta korkeakouluopetukseen. Kahdessa ensimmaisessa skenaariossa
sosiaalinen media ja oppimisalustat sulautuvat yhteen. Kahden radikaalimman ske-
naarion mukaan oppimisalustat hiaviavat ja oppilaat yhdessa opettajan kanssa kokoa-
vat sosiaalisen median tyokaluista oppimisympariston. Tutkimuksen mukaan on li-
siaksi mahdollista, ettd opiskelijat ja opettajat tekevat kokonaan oman oppimisympa-

riston. (Suominen ym.2011, 16.)

5 OPISKELUVALMIUDET LUOTTAMUSTEHTAVISSA

5.1 Luottamusmiehen osaaminen

Luottamusmies tarvitsee yrittijamaistd oman osaamisen tunnistamista, taitoa oman
osaamisen nakyvaksi tekemiseen sekid osaamisensa sisdiseen ja ulkoiseen myyntityo-

hon. Tavoitteet tulee osata myyda: edustettaville, tyonantajalle, ammattiliitolle ja
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muille suhdeverkkoon kuuluville. Luottamusmiehen on tiedostettava oma osaami-
sensa ja tarpeensa kehittymiseen. Luottamusmiehen tulisi olla tehtavaan soveltuva
henkilo, jota arvostetaan koko suhdeverkoston eri toimijoiden taholta. (Miettinen

2019, 108.)

Luottamusmies on tyontekijoiden edustaja tyoehtosopimusten ja lainsdadannon tul-
kintoihin liittyvissa asioissa. Luottamusmieheltd vaaditaan myo6s sosiaalisia taitoja.
Tyopaikan ristiriitatilanteet ja riita-asiat vaativat neuvokkuutta ja hyvia ongelmanrat-
kaisutaitoja. Neuvottelutilanteissa sosiaaliset taidot korostuvat. Luottamusmiehelta
vaaditaankin tilannetajua ja ratkaisuhalukuutta asioiden eteenpiin viemiseen. Koulu-
tuksella naita taitoja voidaan vahvistaa. Ammattiyhdistyskoulutuksessa, joka usein on
internaattikoulutusta, luottamusmies tapaa muita kollegoita. Tama on tarkeaa ver-

taisoppimista. (mukaillen Miettinen 2019.)

Teollisuusliiton Murikkaopistolla luottamusmiehille on tarjolla useita kursseja, joilla
voi vahvistaa osaamistaan. Peruskoulutusjakso sisdltaa tyolainsdadantoon ja tyoehto-
sopimuksiin liittyvaa koulutusta. Peruskoulutusjaksolla opiskellaan myos yrityksen ta-
louteen ja muuhun tyopaikan kehittamiseen liittyvia asioita. Taydentavaa koulutusta
on tarjolla lahes jokaiselle osa-alueelle, joita tehtaviassa tarvitaan. Verkkokoulutusta ei

Murikka-opistolla viela ole tarjolla.

5.2 Luottamusmiehen opiskeluvalmiudet

Useissa tyoehtosopimuksissa on sovittu luottamusmiehen koulutusoikeudesta. Mel-
kein kaikille luottamusmiehille peruskoulutus on tyonantajan tukemaa koulutusta.
Tyonantajan tuki tarkoittaa sitd, ettd tyonantaja maksaa palkan koulutusajalta. (TT-
SAK yleissopimus. 1997, 4.) Teollisuusliiton tutkimusyksikon tutkimuksessa luotta-
musmiehistd 40% kay peruskurssin ja 20% jatkokurssin. (Saviluoto 2018) Osallistu-
misesteet koulutuksiin ovat yleensa tuotannolliset tilanteet tyopaikoilla tai puutteelli-

set tiedot koulutusmahdollisuuksista.

Koulutukseen paisyssa on myos muita ongelmia. On tyopaikkoja, jossa tyoantajat
maarittavat luottamusmiehen koulutustarpeet. Nain tapahtuu esimerkiksi silloin, kun

tyopaikalla on paaluottamusmies ja osaston luottamusmiehia seka naiden varamiehia.
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Niissa tapauksissa tyonantaja katsoo, ettd varamiesten koulutustarpeet eivit ole sa-
manlaisia, kuin varsinaisten luottamusmiesten. Naista oikeuksista on kuitenkin ylei-

sesti sovittu tyoehtosopimuksilla. (Kukkola 2018, 128-129.)

Verkko-opiskelun mahdollisuuksia on pohdittu opistolla useasti. On pohdittu sité, pi-
taisiko opiskelua olla my6s mahdollista suorittaa ajasta ja paikasta riippumatta ja mita
se opiskelijoilta vaatisi, jotta se saadaan tehokkaasti toteutettua. Opiskelijalta se vaatii
ainakin ajankayton hallintaa, vastuullisuutta ja itseohjautuvuutta. Tyoajan jalkeen ta-
pahtuva opiskelu on aina raskasta ja vie aikaa. Opiskelu vaatii halua opiskella omalla
ajallaan ja kustannuksellaan tyotehtaviassa tarvittavia asioita. Tyonantaja ei tilla het-

kella tue verkko-opiskelua.

Medialukutaito ja kirjoitustaito korostuvat verkko-opiskelussa. On osattava loytaa oi-
kea tieto oikeista lahteista. Kirjoitustaitoa tarvitaan dokumenttien tuottamisessa verk-

koon. (Kalliala 2002, 35.)

Verkossa on my0s vuorovaikutusta. Kayttotaidot laitteisiin, jotka tuottavat kuvallista
ja sanallista viestintdd edesauttaa verkossa opiskelua. Tama vaatii teknisen ymparis-
ton, jolla viestintaa voidaan toteuttaa mm. verkkoyhteyden. Opiskelijalla tulisi olla val-
miudet kayttaa verkkoymparistossa tarvittavia ohjelmia. Lisdksi edellisten lisdksi ny-
kyisten viestintdkanavien hallintaa kuten sdhkoposti sekd kuvaan ja daneen liittyvit

ohjelmat asetuksineen. (Kalliala 2002, 41-43.)

6 OPPIMISVAIKEUDET

6.1 Ongelmia ja haasteita oppimisessa

Teollisuusliiton luottamusmiehet ovat usein vihemman kouluja kayneita henkiloita.
Tama johtuu pitkalti siit, ettd koulutusvaatimukset teollisuusammatteihin ovat mata-
lat. Levyseppa, puuseppa tai kaivosmiehen tehtaviin vaaditaan yleisesti ammattikoulu
tai -tutkinto, mutta monesti asiat opitaan lyhyilla ammattikursseilla, joiden kesto on

muutamia kuukausia.

Luottamustehtavan ajaudutaan monesti tyoyhteison tahtotilasta. Luottamusmies vali-
taan vaalilla. Varsinaisia koulutusvaatimuksia luottamusmiehen tehtavaan ei ole. Tyo-
ehtosopimuksissa valintakelpoisuuden edellytys on ammattiosaston jasenyys. Henki-

16n on lisaksi oltava tyopaikan tyontekija.
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Toivottavia kelpoisuusvaatimuksia ovat tyopaikan olosuhteiden ja varsinaisen tyon-
teon tuntemus. Nama eivat kuitenkaan ole vaatimuksia vaan suosituksia. (TT- SAK

yleissopimus. 1997, 13-14.)

Luottamusmiehen tehtdva vaatii jatkuvaa uusien asioiden opiskelua. Henkilon, joka
on valittu luottamusmieheksi, opiskelusta saattaa olla jo pitka aika. Opiskelutaidot
ovat ehka ruostuneet tai opiskelu ei ole kiinnostanut muista syistd. Tama voi joissain
tapauksissa luoda haasteita uuden oppimiselle. Tehtavan menestyksekas hoito on vaa-
tivaa, jatkuvaa uuden oppimista. Perehtyminen lakien ja tyoehtosopimusten normis-
toon vaatii paljon opiskelua. Lisdksi luottamusmiehen on hallittava vuorovaikutustai-
dot ja tunnettava yrityksen toimintatavat seka taloudellinen tilanne. Neuvotteluja on

paljon ja naissa tarvitaan myos runsaasti tietopohjaa vallitsevasta tilanteesta.

Aikuisopiskelu tarvitsee tukea ja positiivisia kokemuksia oppimisesta. Motivaatioteki-
joita, jotka herattavat halun oppia, voi olla monia. Esimerkiksi valinta luottamusmie-
heksi saattaa toimia vaikuttimena uusien asioiden oppimiseen. Luottamusmiehen teh-
tavaan valitut henkilot ovat yleensa hyvin motivoituneita, mutta heilta saattaa puuttua
tyokaluja oppia uusia asioita. Ndiden puutteiden tunnistaminen on tarkeaa siina vai-

heessa, kun ollaan aloittelemassa uuden oppimista. (Nurmi 2019, 19.)

Aikuisella, jolla on oppimisvaikeuksia asiat liittyvat usein jo lapsuudessa koettuihin
vaikeuksiin koulupolulla. Varhaiset oppimiskokemukset onnistumisista ja epaonnis-
tumisista vaikuttavat viela aikuisidllakin. Tuolloin opitut asiat vaikuttavat itsetunnon
ja minapystyvyyden kehittymiseen. (Nurmi, M. 2019, 7-13; Aro & Nurmi, J-E. 2020,
131.)

Aikuisen elaminkokoemusta pidetddn voimavarana, mutta siitd saattaa muodostua
vahva defenssi uuden oppimiselle, jos pystyvyyskisitys ja itsetunto omasta oppimi-

sesta on heikko (Nurmi, M. 2019, 17).
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Oppimisen pulmat (Nurmi, M. 2019, 19)

Pystyvyyskasityksella on selked kytkos motivaatioon ja itseohjautuvuuteen. Jos se on
heikko, niin ihmisen oppiminen on vaikeampaa. Tama saattaa johtaa tehtavan valtte-
lemiseen ja motivaation laskemiseen. Esimerkiksi huonona kirjoittajana itsedan pitava
oppija pyrkii vilttelem&an tilanteita, joissa joutuu kirjoittamaan, silla hian jopa ahdis-

tuu niista tilanteista. (Nurmi, M. 2019, 18-19.)

7  TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Miten tutkimus toteutettiin

Tutkimuksessa kaytettiin maarallista seka laadullista tutkimustapaa. Maarallinen tut-
kimus toteutettiin 1ahettamalla valitulle kohderyhmalle sahkopostitse kutsukirje (liite
1) ja linkki, jossa he vastasivat kyselyyn. Kysely (liite 2) toteutettiin Webropol ohjel-
malla. Kohderyhmén koko, eli populaatio oli 433 henkil64, joista kahdeksan henkilon
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sahkopostit palautuivat takaisin. Kyselyyn vastanneita henkiloita oli 170. Vastauspro-
sentiksi tuli 40%, jota voidaan pitaa kattavana maarana arvioitaessa kyselyn luotetta-

vuutta. Analysointi tehtiin Excelin pivot taulukoinnin avulla.

Laadullinen tutkimus toteutettiin haastattelemalla ammattiyhdistyskoulutusta anta-
vien liittojen opetuksesta vastaavia henkil6itd. Haastateltavien organisaatioiden kou-
lutuksista vastaaville henkiléille 1dhetettiin kutsu sahkopostilla. (liite 3) Haastatteluja
tehtiin nelja kappaletta neljalle eri ammattiliitolle. Kysymykset oli laadittu valmiiksi

(liite 4). Haastattelujen kesto oli 30 minuuttia.

7.2 Kyselyn tulokset

Tutkimuskysymyksiin olen saanut mielestdni vastaukset. Kyselyn ja haastattelun
avulla sain kattavan tiedon siitad mitéa taitoja luottamusmiehilli on verkko-opiskeluun
ja mita taitoja tulisi vahvistaa, jotta luottamusmies selviytyy opinnoista. Tulosten pe-
rusteella luottamusmiehilla on melko hyvat valmiudet verkko-opiskeluun. Tietotekni-
set valmiudet, kuten tietokoneen kayttomahdollisuus, on ldhes kaikilla kyselyyn vas-
tanneista luottamusmiehistd. Ohjelmistojen ja viestintdvalineiden hallinta on myos
suurimalla osalla hyvilla tasolla. Luottamusmiehet eivit lue eivatka kirjoita kovin ah-
kerasti. Naissa taidoissa oli myos kyselyn mukaan eniten puutteita. Verkko-opiskelua
ei tunnettu kovinkaan hyvin, vaikka luottamusmiehet kokivat verkko-opiskeluval-

miuksiensa olevan melko hyvilla tasolla.
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Vastaajia oli kaikista muista ikdluokista paitsi yli 65-vuotiaista. Alle 25 vuotiaita oli
ainoastaan kolme prosenttia vastaajista. Ikaryhmaan 25-34 kuului 23 prosenttia. Suu-
rimman ikdryhman muodostivat 35-54 vuotiaat luottamusmiehet. Heita oli vastaajista
reilusti yli puolet 66%. 55- tai yli ryhméaan kuului kahdeksan prosenttia kyselyyn vas-
tanneista. Padluottamusmiehia vastaajista oli 99, Osaston luottamusmiehii 33 vara-

paaluottamusmiehid 29 ja osaston varaluottamusmiehii 9.

Paaluottamusmiehista suurin kuului ikdaluokkaan 45-54. Heita oli 35. Muihin, paitsi
ikaluokkiin kuului tasaisesti henkiloita. Ero ryhmien valilla ei muodostunut merkitta-

viksi. Ehka pienoinen yllitys oli ikdluokan 25-34 vuotiaiden suhteellisen iso maara.

Naisia vastanneista oli 21 % ja miehia 79%. Muun sukupuolisia ei tassi joukossa ollut.

Jakauma noudattaa Teollisuusliiton jasenrakennetta.

18-25 h 3% (n = 4)

25-3+ [ -0 (n - 3¢
3544 | : (7 - 55)
55+ [ ;| - 55)
55-65 |G s n-14

L —

Yli 65

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuvio 1. Vastaajien ikdrakenne n=170



Valtaosa vastaajista oli kaynyt ammattikoulun.
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Kuvio 2. Vastaajien koulutustausta n=170

Tietokone oli kiytossa kotona 92 prosentilla ja mahdollisuus kayttaa tietokonetta

muualla kuin kotona seitsemalld prosentilla. Yhdelld prosentilla ei ole ollenkaan mah-

dollisuutta kayttaa tietokonetta kotona eikd muualla.

Internet yhteys oli lahes kaikilla. Ainoastaan kahdella prosentilla vastaajista ei ollut

internetyhteytta.

Kamera oli 76 prosentissa tietokoneista.

Kysymykseen siitd, kuinka usein kaytat tietokonetta, vastaajista 65 prosenttia ilmoitti

kayttavansa tietokonetta paivittiin. 25 prosenttia kayttaa tietokonetta viikoittain ja 5

prosenttia kerran kuussa. Saman suuruinen joukko kiyttaa konetta harvemmin, kuin

kerran kuussa.
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Suurin osa vastaajista kayttiaa tietokonetta tiedonhakuun. Viihdekayttoon ja sosiaali-
sen median palveluihin konetta kayttaa noin puolet Kirjoittamiseen ja opiskeluun kol-

mannes. Myos muuhun, kuin edella mainittuihin tietokonetta kaytetaan jonkin verran.

Sosiaalisen median kayttoon * 0 _d
(Facebook, Twitter, tms.) S{t% (n=92)
Tiedon hakuun |1 (- - 149)
Opiskeluun || 24% (n = 40)
Kirjoittamiseen ||| G0 35% (n=59)

Esityksien ja koulutusmateriaalien -
tekoon (Power Point tms.)

19% (n £ 33)

Viihdekayttson | EEEEEE 0% (n|- 102)

Muuhun F 34% (n = §8)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 3. Vastaajien tietokoneen kayttotarkoitus n=170

Tietokoneen ja sovellusten kayton ilmoitti hallitsevansa hyvin 23 prosenttia vastaa-
jista. 36 prosenttia melko hyvin ja tyydyttavasti 30 prosenttia. Melko huonosti ilmoitti

hallitsevansa 8 prosenttia ja huonosti 3 prosenttia vastaajista.

Kaikki osasivat kayttaa internettia. Tiedoston osasivat tallentaa haluamaansa paikkaan
lahes kaikki. Kansion luominen ja tiedostojen kopiointi kansiosta toiseen oli hyvin hal-

lussa.
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Vastaajat osasivat kayttaa ainakin seuraavia ohjelmia: Microsoft Word ohjelmaa kaytti

lahes kaikki, Outlook oli myos tuttu, Excel ja Skype ohjelmia kaytti hieman yli puolet,

Adobe Acrobat Reader, Power Pointia noin puolet. Muita kysyttyja ohjelmia vihem-

man. Muutama henkilo ei kdyttanyt mitdan luetelluista ohjelmista.

Saatujen tulosten perusteella luottamusmiehilla on kohtalaisen hyvit tietotekniset val-

miudet. Huonot valmiudet omaavia on alle 10 prosenttia vastaajista.

Word

Excell

Power Point

Outlook

Adobe Acrobat Reader
Libre Office ohjelmistot
Teams

Skype

Zoom

Ei mitaan naista

89%
61%
5109
83%
5500
16%
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\
0% 20% 40%

60% 80% 100%

Kuvio 4. Ohjelmien kayton osaaminen n=170

Ohjelmistoista kyseltiin tarkemmin Wordin kayttod. Tama oli hyppykysymys, johon

vastasivat ainoastaan ne, jotka ilmoittivat osaavansa kayttaad Microsoft Word-ohjel-

maa. Vastaajia tahan kysymykseen oli 152 kappaletta, joka on 89 prosenttia kaikista

vastanneista. Kaikki osasivat kirjoittaa ohjelmalla. Leikata kopioida ja liittaa toimin-

non hallitsi 94 prosenttia. Tallentaa dokumentin haluamaansa paikkaan osasi 91 pro-

senttia ja tehda dokumentista pdf muotoisen tiedoston osasi 63 prosenttia vastaajista.

Kysyttaessa pikaviestimien hallintaa kuten sahkoposti, Skype, Teams tms. Kayton hal-

litsi hyvin 23 prosenttia. Melko hyvin 33 prosenttia ja tyydyttavasti 32 prosenttia.

Melko huonosti ilmoitti hallitsevansa 10 prosenttia ja huonosti 2 prosenttia vastaajista.
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Lahes kaikki osasivat lukea viestit, luoda uuden viestin, vastata sahkopostiin tai vilit-
taa sen jollekin toiselle. Vastaajat my0s osasivat liittaa- ja avata tiedoston seka lahettaa

linkin.

My0s Skype, Teams ja Zoom-ohjelmien kayttotarkoitusta kyseltiin tarkemmin. Tahan
kysymykseen vastauksia tuli 122 kpl, joka on 72 prosenttia kyselyyn vastanneista. Suu-
rin osa vastanneista 69 prosenttia kayttaa naita palveluita kokouksiin osallistumiseen.
55 prosenttia puheluihin, 35 prosenttia kaytti pikaviestimina, 11 prosenttia jakaa esi-
tysten aikana dokumentteja muille osallistujille nahtavaksi ja 9 prosenttia jarjestaa ko-
kouksia. Tasté voisi paatelld, etta vastaajista 28 prosenttia ei kiytd muita pikaviesti-

mid, kuin sdhkopostia.

Padosa kaytti tiedonhakuun joko paljon tai melko paljon verkkoymparistoa. Suurin osa
myos loysi hakemansa tiedot hyvin tai melko hyvin. Kysyttaessa tiedon luotettavuutta
vastaajista yli 70 prosenttia suhtautui tiedon paikkansa pitavyyteen harkiten ja 80 pro-
senttia tarkisti tiedon, jos siihen oli aihetta. 18 prosenttia tarkisti tiedon paikkansapi-

tavyyden aina. Kukaan ei pitdnyt netissi olevaa tietoa aina luotettavana.
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Kysymykseen luen paljon tyossdni/ luottamustoimessani. Yli puolet vastaajista luki
jonkin verran tyossaan tai toimiessaan tehtavassaan. Kolmannes luki paljon. 15 pro-

senttia ilmoitti, etta eivat lue ollenkaan tyossa tai luottamustoimessa.

Ei 15% (n = 26)

Jonkin verran

~
=]
1l

95)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 5. Luen paljon tyossani/luottamustoimessa n=170
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Luottamustehtivalla ei ndyta olevan suurta merkitysta lukemisen maaraan. Vastaajien

suhteellinen maara verrattuna tehtavaan ei poikkea normaalista jakaumasta.

60 56
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40
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30 28 ® Osaston varaluottamusmies
2 19 Paaluottamusmies

15 14 B Varapailuottamusmies

9 10
1 l
o mlm N -
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Kuvio 6. Luottamusmiesten lukeminen. Tehtavakohtainen analyysi n=170

Usein verkkoa lukemiseen kaytti 62 prosenttia ja harvoin 36 prosenttia. Kaksi prosent-
tia ei kayttanyt verkkoa lukemiseen ollenkaan. Lukutaitonsa verkko-opiskeluun arvioi
hyvaksi tai melko hyviaksi ldhes 77 prosenttia vastanneista. Tyydyttavatkin taidot
omaaviksi koki 16 prosenttia vastaajista. Puutteellisiksi tai huonoiksi taitonsa arvioi

noin 8 prosenttia.

Kyseltidessa luottamusmiesten kirjoittamisesta suurin osa paaluottamusmiehista koki
kirjoittamisen helpohkoksi. Muissa luottamustehtavissa toimivat kokivat kirjottami-
sessa olevan vaikeuksia. Tata mielta oli 15 prosenttia vastaajista. Ikaluokkiin 35-54

kuuluvat muodostivat valtaosan tasta ryhmasta.
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Valtaosalla vastaajista koneella kirjoittaminen on mieluisampaa kuin kisin kirjoitta-
minen. Noin 10 prosenttia kirjoittaa mieluummin kasin. Koneella kirjoittamisessa on
puutteita noin kymmenella prosentilla vastaajista. Tassa kaaviossa olen kayttanyt Li-

kert-asteikkoa.
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Kuvio 7. Luottamusmiesten kirjoittaminen koneella n=170

Verkko-opiskelu ei ollut kovin tuttua. Osa vastaajista oli kuitenkin suorittanut ver-
kossa opintoja. Tallaisia opintoja oivat muun muassa tutkintoon johtavat koulutukset,
kielten opiskelu, tyopaikalla jarjestettavat perehdytykset jne. Kaiken kaikkiaan kyse-

lyyn vastanneet ilmoittivat kdyneensa 20 erilaista verkkokurssia.
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Kuvio 8. Verkko-opiskelun tunnettavuus n=170
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Verkko-oppimisvalmiudet arvioitiin melko hyviksi. Puutteellisiksi valmiutensa arvio

noin 15 prosenttia vastaajista. Tassa kaaviossa olen kayttanyt Likert-asteikkoa.
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Kuvio 9. Verkko-opiskeluvalmiudet n=170

Kysymykseen pitdisiko Murikkaopiston kursseja olla myos verkossa 16 prosenttia ei
halunnut ollenkaan kursseja verkkoon. Kysyttdessa perusteluja, vastaajat pitivat sosi-
aalista kanssakaymista ja vertaisoppimista tirkedna osana Murikan opiskelua. Pieni
osa ei myoskaan kokenut omaavansa sellaisia taitoja, joilla selviytyisi verkko-opiske-
lusta. Tahan kysymykseen vastasi 24 henkilod. Kolmannes oli sitd mielta ettd koulu-
tusta pitiisi olla verkossa ja yli puolet, etta joitain kursseja voisi olla verkossakin. Ta-
han sanalliseen kysymykseen tuli 68 vastausta. Opiskelijat toivoivat muun muassa la-
kiin, tyoehtosopimuksiin, paikalliseen sopimiseen ja tietotekniikkaan liittyvia verkko-

koulutuksia.

7.3 Haastattelututkimuksen tulokset

Tutkimuksessa kaytetiin teemahaastattelua. Haastatteluun osallistui neljan eri am-
mattiliiton koulutuksesta vastaavat henkilot. Koronakriisin vuoksi haastattelut tehtiin
Microsoft Teamsin avulla. Haastattelut nauhoitettiin haastateltavien luvalla. Kaikki vi-

deot litteroitiin ja analysoitiin.

Kaikissa haastateltavissa liitoissa verkkoa kaytetaan luottamusmieskoulutuksessa tie-

donhakuun. Kolmessa liitossa neljasta materiaalia ei juurikaan jaeta paperisena, vaan
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tiedot loytyvit verkosta. Etsittavit tiedot liittyvat muun muassa ty6ehtosopimuksiin
seka tyolainsaadantoon liittyviin aineistoihin.
"Me ollaan pedagogisesti ldhdetty siitd, ettd luottamusmieskurssilla ei

niinkddn jaeta materiaalia tai otkeastaan anneta valmiita vastauksia,
vaan opetetaan hakemaan sitd tietoa.”

Kolmessa liitossa oli kaytossa verkkokursseja. Maarat vaihtelivat 1-19 kurssiin. Taméan
lisaksi liitot jarjestivat webinaareja ajankohtaisista asioista. Haastatteluhetkella ko-

ronaviruksen aiheuttamat lakimuutokset olivat webinaarien keskeisia aiheita.

Luottamusmiesten verkko-opiskeluvalmiudet koetiin nuoremmilla henkil6illd parem-
miksi kuin vanhemmilla. Taidot ovat kuitenkin parantuneet nykyisen perus ja toisen
asteen tietotekniikkakoulutuksen ansiosta huomattavasti. Ohjausta toki vaaditaan vie-

lakin. Pohjakoulutuksella on kuitenkin iso merkitys tietoteknisessa osaamisessa.

Verkko-opiskeluvalmiuksien puuttuminen johtuu kahdessa liitossa siita, etta vilineita
ei ole riittavasti kaytossa. Lisdksi tehtdvien tekemitta jattaminen ja aikataulujen nou-
dattaminen koettiin my6s ongelmana osassa liitoista. Opiskelijoilla on puutteita kirjoi-

tuksen tuottamisessa seka ohjelmien kaytossa. Tama ei kuitenkaan ollut yleista.

Kolme neljasta liitosta ei ollut paassyt sopimukseen verkko-opiskelun ajankaytosta ja
korvauksista tyonantajaliittojen kanssa. Tama koettiin kaikissa liitoisissa verkko-opis-
kelun hidasteena. Yhdessa liitossa, muutamalla alalla, oli paasty sopimukseen peli-
sdaannoistd. Kumpikin sopijaosapuoli oli tyytyvaisia ratkaisuun.
"Mutta varsinaista verkkokoulutusta ei ole kuin tuo yksi. Tama johtuu
siitd, ettd tyonantajaliittojen kanssa on vaikea neuvotella ndaistd palkalli-
sista koulutuksista ja niiden ehdoista sekd siitd, miten ne sitten suorite-

taan. Tyonantajaliitto haluaa varmistaa ettd oikeasti ollaan koulutuk-
sissa. Se on se isoin ongelma.”

Ialla ei koettu olevan suurta merkitysta verkko-opiskeluvalmiuksiin. Nuoremmat hen-
kilot ovat valmiimpia kokeilemaan uusia asioita tietokoneella. Vanhemmilla opiskeli-
joilla aloittamien kestaa pidemman aikaa, mutta lopulta lopputuloksissa ei ole suuria

eroja.

Tietotekniset valmiudet ovat haastattelujen perusteella nuoremmilla paremmin hal-

lussa. Yleiskuva kuitenkin on, ettd valmiudet ovat melkein kaikilla aika hyvat.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimusongelmaan Teollisuusliiton luottamusmiesten verkko-opiskeluvalmiudet
saatiin vastauksia. Luottamusmiesten verkko-opiskeluvalmiudet ovat riittavat verkko-

opintojen aloittamiseen.

Tuloksista kay ilmi, ettd luottamusmiehilld on melko hyvit tietotekniset valmiudet
opiskella verkossa. Tietokone 10ytyy melkein kaikilta tai ainakin mahdollisuus kayttaa
tietokonetta. Internettiin paasy on lahes jokaisella ja ohjelmistotkin ovat tuttuja valta-
osalle luottamusmiehia. Olin naista valmiuksista yllattynyt. Lukemassani kirjallisuu-
dessa viitatuissa tutkimuksissa kuten esimerkiksi eAMK-hankkeessa (Kangas & Ma-
keld 2019, 13) tulokset poikkesivat tasta tutkimuksesta. Myos omat kokemukseni luot-
tamusmiesten osaamistasosta ovat hieman erilaiset. Tama johtunee osin siita, etta Mu-
rikkaopistolla tietotekniikkaa kaytetaan luottamusmiesten opetuksessa viela vahan.
Niin ollen en ole niiti taitoja kaikilta osin paassyt arvioimaan. Etenkin koneella kir-
joittamisen taito on omien havaintojeni mukaan hitaampaa, kuin tuloksista voisi paa-
tella. Tama kokemus voi tosin perustua siihen, etta ne, jotka tarvitsevat ohjaamista ja

apua enemman myos jaavat mieleen.

Opiskelijoiden vastauksista kuitenkin ilmenee, ettd koneella kirjoittamista pidetaan
mieluisampana, kuin kasin kirjoittamista. Teoriaosuus tukee myos tita tulosta, silla
kasin kirjoittaminen on viahentynyt digitaalisten ymparist6jen yleistymisen myo6ta. He-
radkin kysymys, milla tasolla kasin kirjoittaminen on? Tata asiaa ei kyselyssa tukittu,
mutta sitd kannattaisi jatkossa tutkia. Frangoun tutkimuksen (2018) mukaan kasin
kirjoitettu tekstit jaavat paremmin mieleen, kuin koneella kirjoitettu. Onko tilla mah-

dollisesti yhteys lukemisen sujuvuuteen?

Tekstin tuottamisen vaikeus ikdluokissa valilldi 35-54-vuotiaat, erottuivat selviasti
omaksi ryhmaiksi. Kirjoittamisen ja lukemisen valilla on tulosten perusteella yhteys.
Ne, jotka eivit juurikaan lue tyossaan kokevat kirjoittamisenkin vaikeaksi. TAméan pe-
rusteella lukemiseen ja kirjoittamiseen liittyvaa koulutusta pitaa jatkossa kohdentaa
erityisesti naihin ikaryhmiin. Muissa ikdryhmissa kirjoittaminen koettiin helpom-

maksi.
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Tarkeaa olisi myos tehda sellaisia verkkokursseja, joissa lukemista on helpotettu. Verk-
komateriaaleja tulisi olla myos kuunneltavissa ja videoina. Tekstin tuottamisen sijasta

voitaisiin kayttaa nauhoitettua puhetta tai videota.

Verkko-opiskelu oli luottamusmiehille melko vierasta. Osa kyselyyn vastanneista oli
suorittanut verkkokoulutuksia. Tdméa on osittain ristiriitainen tulos, koska valtaosa
kuitenkin kokee verkko-opiskeluvalmiutensa riittaviksi. Oletankin, etta he ovat arvioi-
neet omaa valmiuttaan tietoteknisen osaamisensa perusteella. Naita taitoja en tassa
tutkimuksessa ehka riittavasti kartoittanut. Digimaailmassa tarvitaan kuitenkin mui-
takin taitoja, kuin tietotekniset taidot. Tarvitaan kykya etsia ja yhdistella asioita ja
omata lahdekritiikkia. Vaikka kyselyn perusteella ndma asiat ovat luottamusmiehilla
hyvin hallussa, en kuitenkaan usko, etta kaikkeen verkosta saatavaan tietoon osataan

suhtautua kriittisesti.

Jotta verkko-opiskelu saadaan opiskelijoille tutummaksi, on edettivd monimuoto-
opetuksen avulla ja rakennettava verkko-osioita olemassa olevien kurssien sisille. Ni-
hin taydentaviin kursseihin voi sitten jokainen halutessaan osallistua. Lisiaksi verkossa
voisi olla ennakko- ja valitehtavid. Ennakkotehtavat toimisivat orientaationa kurssin
teemaan. Vilitehtavilla ohjattaisiin taas tiedon hakuun ja vahvistettaisiin lukemiseen
ja kirjoittamiseen liittyvia taitoja.

Edella mainittujen kehityskohteiden lisdksi tyomarkkinajarjestojen olisi paastava kes-
kusteluyhteyteen verkkokoulutuksen toteuttamisesta. Nykyinen jarjestelma tukee ai-
noastaan lahiopetusta, jota eri liitot tarjoavat omille jasenilleen. Haastatteluista kavi
ilmi, ettd ainoastaan yhdessa liitossa, muutamalla sopimusalalla, oli paasty tyonanta-
jan kanssa ratkaisuun siitd, miten verkossa tapahtuvaan koulutukseen saa kayttaa ai-
kaa ja miten se korvataan. Naissi tapauksissa kumpikin osapuoli oli tyytyviainen saa-

tuun sopimukseen. Naitd kokemuksia pitaisi tutkia ja hyodyntaa laajemminkin.

9 POHDINTA

Ajatus luottamusmiesten verkko-opiskeluvalmiuksien tutkimisesta lahti Murikkaopis-
tolla kaydysta yleisesta keskustelusta verkkokurssien tarpeellisuudesta. Oppilaitok-
sessa on harkittu verkko-opintojen tarjoamista yhtena koulutusvaihtoehtona jo use-

amman vuoden. Asiaan ei kuitenkaan ole tartuttu erityiselld innolla. Syyna tihan on
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ollut verkkoymparistoon liittyvien tyokalujen puuttuminen ja puutteelliset kehitysre-
surssit. Lisaksi opettajilla on ollut epailyja opiskelijoiden tietoteknista valmiuksista.
Ajatuksena on kuitenkin ollut, ettd Murikkaopistolla olisi myos verkkoymparistossa
tapahtuvaa koulutusta tulevaisuudessa. Taman tutkimuksen mukaan estetti verkko-

opintojen ottamisesta kurssitarjontaan ei ole.

Opinnaytetyoni pohjaksi kerasin runsaan maaran aiheeseen liittyvaa materiaalia. Olen
kayttanyt teoriapohjassa alan kirjallisuutta, opinnaytetoita, vaitoskirjoja, artikkeleita
ja internetissa olevia verkkojulkaisuja. Aiheisiin liittyvaa materiaalia, varsinkin uutta
kirjallisuutta, oli yllattavan vaikea loytaa. Opiskeluvalmiuksista ja oppimisvaikeuk-
sista 10ytyy kylla paljonkin uutta materiaalia, mutta padasiassa kirjallisuus keskittyy
lasten ja nuorten opiskeluvalmiuksiin. Toki aikuisopetuksestakin materiaalia 10ytyi.

Olenkin tassa tyossa soveltanut kumpaakin materiaalia.

Kirjallisuuskatsauksen avulla sain hyvian kuvan taidoista, joita verkko-opiskelussa tar-
vitaan. Tahan my0s perustin tekeméani laadullisen ja maarillisen tutkimuksen kysy-
mykset. Olen my6s oman opiskelun aikana tutustunut nykyiseen Humanistisen Am-
mattikorkeakoulun kayttimaan verkkoymparistoon ja miettinyt millaisiin haasteisiin
olen itse tormannyt. Teoriaosuuden Kkirjoittaminen osoittautui huomattavasti vaike-
ammaksi kuin aluksi luulin. Lukemisen ja tietojen haku on ollut haastavaa, mutta sa-
malla antoisaa. Haastetta lisasi se, ettd kirjastot sulkeutuivat koronaviruksen vuoksi

opinniytetyon tekemisen aikana.

Heti alusta asti minulla oli selva kasitys siita, miten lahden asiaa tutkimaan ja miten
rajaan tutkittavan kohteen. Tein opinnaytetyon tekemiseen tiukahkon aikataulun, jota
pystyin hyvin noudattamaan. Teoriaosuuden hahmotuttua aloin valmistella siihen pe-
rustuvia kysymyksia. Oli vaikea 10ytda sellaisia kysymyksia, jotka parhaiten kertovat
luottamusmiesten opiskeluvalmiuksista. Pelkonani oli myos se, etta jos kyselyssa ky-
sellaan liian henkilokohtaisia asioita, esimerkiksi lukemiseen ja kirjoittamiseen liitty-
vista vaikeuksista ei kyselyyn vastata. Paatin jattaa sithen suuntaan viittaavat kysy-
mykset pois ja kyselin lukemisesta ja kirjoittamisesta vain yleisella tasolla. Sain mie-
lestani naihinkin asioihin kuitenkin riittavasti tietoa. Yritin myos pitda kysymysten
maaran kohtuullisena, jotta kysymyksiin vastaamisessa ei menisi liikaa aikaa. Kysy-
mysten asettelussa ajattelin myos niiden analysoinnin helppoutta. Taman vuoksi en

valinnut kovinkaan paljoa avoimia kysymyksia.
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Opindytetyon ohjaajani suosituksesta tutkimukseen liittyi myos haastattelututkimus
muiden ammattiyhdistyskoulutusta toteuttavien liittojen koulutusvastaaville. Haasta-
teltavat 16ytyivat helposti ja kysymyksiin vastattiin varsin seikkaperaisesti. Tama oli
hyva lisa tutkittavan asian kannata. Haastattelut vahvistivat tutkimuksesta saatuja tu-

loksia.

Kysymykset lahetetiin sihkopostilinkkina kaikille vuonna 2019 luottamusmiesten pe-
ruskurssin Murikkaopistossa kayneille henkiloille. Kaikilla luottamusmiehilla ei ollut
sahkopostiosoitetta, joten he jaivat kyselyn ulkopuolelle. Muutaman henkilon siahko-
postiosoite oli vanhentunut. Tdma ei kuitenkaan mielestani vaikuta tutkimuksen luo-

tettavuuteen.

Saamieni vastausten maaran perusteella (170 kpl) maarallista tutkimusta voidaan pi-
taa luotettavana otoksena kohderyhmasta (433 kpl). Vastausprosentti oli 40%. Mies-
ten ja naisten vilinen jakauma vastaa Teollisuusliiton jisenrakennetta. Naisten osuus
vastaajista on lahella liiton naisjadsenten maaraa, joka Teollisuusliitossa on talla het-
kella noin 23 prosenttia%. Luottamusmiesten ikdjakauman tasaisuus yllatti minut po-
sitiivisesti. Yleisesti vallitsevana kasityksena ollut se, ettd luottamusmiehet ovat idltaan

vanhempia.

Tutkimuksen validiteettia voidaan pitda luotettavana arvioitaessa kaikkien luottamus-
miesten verkko-opiskeluvalmiuksia. Kysymysten laatu ja vastausten maara on riittava
mittaamaan kohderyhman taitoja verkko-opiskeluun. Ohjelmien ja viestintavalineiden
osaamista en ole testannut, vaan niiden osaamisen arviointi perustuu ainoastaan ky-
selyyn vastanneiden omaan kasitykseen taidoistaan. Silta osin tutkimus ei ole validi.
Testi olisi ehka pitdnyt tehda, mutta en kuitenkaan tutkinut nimenomaisesti ohjelmien
kayttotaitoja, vaan valmiuksia verkko-opiskeluun. Lisdksi on huomioitava, ettd tima
tutkimus tehtiin aloittaville luottamusmiehille. Oletan, etta taidot ovat jatkokoulutus-

ten myota parantuneet. Tata nikokulmaa tukee haastattelujen tulokset.

Murikkaopistolla on myos mahdollisuus opiskella tietoteknisia perustaitoja. Nelja eri-
tasoista kurssia keskittyvat ohjelmistojen ja sahkoisten viestintavialineiden kayttoon-
ottoon ja tekniseen harjoitteluun. Monet luottamusmiehet suorittavat myos naita
kursseja. Siksi onkin mielestani tarkeaa, etta naita kursseja olisi myos mahdollisuus

suorittaa verkko-opiskeluna jatkossa.
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Jatkotutkimuskohteena voisi olla luottamusmiesten tiedonhakuun liittyva tutkimus.
Minua kiinnostaisi tietaa, miten tietoa haetaan ja miten sita sovelletaan edunvalvon-
tatyossa tyopaikoilla. Toimivatko lineaariset tekstit paremmin kuin hypertekstit oppi-
misymparistoissd. Onko tieto yleisesti haettu sellaisista ldhteista, jotka ovat luotetta-
via. Samalla voisi tutkia muuta informaatiolukutaitoon liittyvia tiedon arviointia. Oi-
keellisuutta, seka lahdekritiikkia. Jatkotutkimuksen avulla voisi kartoittaa mahdolli-

sia tahan liittyvia tulevaisuuden koulutustarpeita.



40

LAHTEET

Ahvenainen, Ossi & Holopainen, Esko 2014. Lukemis- ja kirjoittamisvaikeudet. Teo-

reettista taustaa ja opetuksen perusteita. Jyvaskyla: Special data Oy.

Aro, Tuija & Nurmi, Jari-Erik 2020. Lukemisen ja oppimisen vaikeudet digitaalisessa
ymparistossid. Teoksessa Ahonen, Timo & Aro, Mikko & Aro, Tuija & Lerkkanen,
Marja-Kristiina & Siiskonen, Tiina (toim.) 2020. Oppimisen vaikeudet. 2. painos. Ke-

rava: Otavan kirjapaino Oy. 128- 143

Frangou, Satu-Maarit & Ruokamo, Heli & Parviainen, Tiina & Wigren, Jan 2018. Teo-
ksessa Can you put your finger on it? The effects of writing modality on Finnish stu-

dents’ recollection. Tutkimustuotos verkkojulkaisu. Viitattu 13.3 2020. Kasvatustietei-

den tiedekunta. Lapin Yliopisto. https://doi.org/10.1080/17586801.2018.1536015

Hakkinen, Paivi & Kiili, Carita & Hautala, Jarkko & Poysa-Tarhonen, Johanna & Kan-
niainen, Laura & Leppanen, Paavo H T. 2020. Lukemisen ja oppimisen vaikeudet di-
gitaalisessa ymparistossa. Teoksessa Ahonen, Timo & Aro, Mikko & Aro, Tuija & Lerk-
kanen, Marja-Kristiina & Siiskonen, Tiina (toim.) 2020. Oppimisen vaikeudet. 2. pai-

nos. Kerava: Otavan kirjapaino Oy. 206- 219

Kalliala, Eija 2002. Verkko-opettamisen kisikirja. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino
Oy

Kananen, Jorma 2019. Opinnéytetyon ja pro gradun pikaopas. Avain opinnéytetyon ja
pro gradun kirjoittamiseen. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja-sarja. Puna-

Musta Oy

Kangas, Pirjo & Mikela, Hilla 2019. Informaatiolukutaidon ja tiedonhankintatietojen
merkitys ja kehittyminen digitalisessa opiskelussa. Teoksessa Timonen, Paivi & Ma-
kela, Hilla & Lukkarinen, Sanna 2019. Kampuksella digittaa. Poimintoja verkko-oppi-
misen kehittimisestd. Humanistinen Ammattikorkeakoulu julkaisu, 80. Helsinki: Hu-

manistinen ammattikorkeakoulu. 12-23

Kopeli, Marja 2018. Kysymys on huomisen digikyvykkyydesta. Amk-lehti// Uas jour-
nal 4.10.2018. Viitattu 13.4 2020 https://uasjournal.fi/3-2018 /huomisen-digikyvyk-

kyys/



https://doi.org/10.1080/17586801.2018.1536015
https://uasjournal.fi/3-2018/huomisen-digikyvykkyys/
https://uasjournal.fi/3-2018/huomisen-digikyvykkyys/

41

Kukkola, Paivi 2018. Luottamusmiesjarjestelma systeemisena ilmiona - Tarkastelussa
yksityisen terveyspalvelualan luottamusmiesjarjestelma. Acta Wasaensia 399. Vaasan
yliopisto. Viitoskirja. Vaasan yliopiston julkaisuja. Viitattu 13.4 2020
https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/7195/978-952-476-807-8.pdf

Lerkkanen, Marja-Kristiina & Ahonen, Timo & Ketonen, Ritva & Leppanen, Ulla 2020.
Kirjoittamisen vaikeudet. Teoksessa Ahonen, Timo & Aro, Mikko & Aro, Tuija & Lerk-
kanen, Marja-Kristiina & Siiskonen, Tiina (toim.) 2020. Oppimisen vaikeudet. 2. pai-

nos. Kerava: Otavan kirjapaino Oy. 304- 323

Lerkkanen, Marja-Kristiina & Torppa, Minna 2020. Luetun ymmartamisen vaikeudet.
Teoksessa Ahonen, Timo & Aro, Mikko & Aro, Tuija & Lerkkanen, Marja-Kristiina &
Siiskonen, Tiina (toim.) 2020. Oppimisen vaikeudet. 2. painos. Kerava: Otavan kirja-

paino Oy. 290- 302

Manninen, Jyri 2003. Ohjaus verkkopohjaisessa oppimisymparistossa. Teoksessa Ma-
tikainen, Janne (toim.) 2003. Oppimisen ohjaus verkossa. Helsinki: Yliopistopaino.
27-38

Miettinen, Marjo 2019. Luottamusosaaminen. Yhteisoosaaminen suomalaisen luotta-
musmiehen padomana. Kasvatustieteiden ja kulttuurin tiedekunta. Tampereen Yli-

opisto. Akateeminen vaitoskirja. Tampere: PunaMusta Oy — Yliopistopaino.

Mikkila-Erdmann, Mirjamaija 2017. Digitaalisen oppimateriaalin mahdollisuudet. Te-
oksessa Savolainen, Hannu & Vilkko, Risto & Vahakyla, Leena (toim.) Oppimisen tu-

levaisuus 2017. Tallinna: Printon Tukikodax. 17- 26

Maatta, Jukka 2019. Kohti uutta oppisen aikakautta: Suunnitelmallista vuorovaiku-
tusta ja ohjausta verkossa — kokemuksia digioppimisesta. Teoksessa Timonen, Paivi &
Maikela, Hilla & Lukkarinen, Sanna 2019. Kampuksella digittda. Poimintoja verkko-
oppimisen kehittdmisestd. Humanistinen Ammattikorkeakoulu julkaisu, 80. Helsinki:

Humanistinen ammattikorkeakoulu. 8- 10

Nurmi, Marjo 2019. Oppimisen pulmat. Oppimisvaikeuksia kokevien opiskelijoiden

tukeminen vapaan sivistystyon opinnoissa. Suomen Kansanopistoyhdistys. Grano Oy

Osmo Kivinen — Meri-Tuulia Kaarakainen — Aino Anttila Erot hypertekstien ja lineaa-

risten verkkotekstien opiskelutavoissa sekd luetun ymmartamisessa.https://www.re-



https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/7195/978-952-476-807-8.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Osmo_Kivinen/publication/264501470_Erot_hypertekstien_ja_lineaaristen_verkkotekstien_opiskelutavoissa_seka_luetun_ymmartamisessa/links/56f12b5308aedbe218772115/Erot-hypertekstien-ja-lineaaristen-verkkotekstien-opiskelutavoissa-sekae-luetun-ymmaertaemisessae.pdf

42

searchgate.net/profile/Osmo Kivinen/publication/264501470 Erot hyperteks-

tien ja lineaaristen verkkotekstien opiskelutavoissa seka luetun ymmartami-
sessa/links/56f12b5308aedbe218772115/Erot-hypertekstien-ja-lineaaristen-verkko-

tekstien-opiskelutavoissa-sekae-luetun-ymmaertaemisessae.pdf 15.2 2020

Saviluoto, Jukka 2018. Kurssiprofiili: Paaluottamusmiehet ja tyosuojeluvaltuutetut.

Teollisuusliiton tutkimusyksikko. Helsinki: Sisdinen diasarja.
Suominen, Riitta & Nurmela, Satu 2011. Verkko-opettaja. Helsinki. WSOYpro Oy

Syrjakari, Maire 2007. Opettaja ohjaajana verkossa - tuutoreiden kokemuksia verkko-
ohjaamisesta Akateemiset opiskelutaidot — verkkokurssilla. Kasvatustieteiden tiede-

kunta, Lapin yliopisto. Viitoskirja. Rovaniemi: Lapin yliopistopaino

Tammets, Kairit & Tammets Priit & Mart Laanpere. Centre for Educational Technol-

ogy, Tallinn: University Tallinn https://www.academia.edu/6814853/Introduc-

ing Open Classroom 2.0 to Teachers through Immersive Learning Viitattu

30.3 2020

Timonen, Paivi & Mikel4, Hilla & Lukkarinen, Sanna 2019. Kampuksella digittaa. Poi-
mintoja verkko-oppimisen kehittdmisestd. Humanistinen Ammattikorkeakoulu jul-

kaisu, 80. Helsinki: Humanistinen ammattikorkeakoulu.
TT- SAK yleissopimus. 04.06.1997

Wikipedia. Kymmensormijirjestelma. Viitattu 17.3 2020 https://fi.wikipe-

dia.org/wiki/Kymmensormij%C3%A4rjestelm%C3%A4



https://www.researchgate.net/profile/Osmo_Kivinen/publication/264501470_Erot_hypertekstien_ja_lineaaristen_verkkotekstien_opiskelutavoissa_seka_luetun_ymmartamisessa/links/56f12b5308aedbe218772115/Erot-hypertekstien-ja-lineaaristen-verkkotekstien-opiskelutavoissa-sekae-luetun-ymmaertaemisessae.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Osmo_Kivinen/publication/264501470_Erot_hypertekstien_ja_lineaaristen_verkkotekstien_opiskelutavoissa_seka_luetun_ymmartamisessa/links/56f12b5308aedbe218772115/Erot-hypertekstien-ja-lineaaristen-verkkotekstien-opiskelutavoissa-sekae-luetun-ymmaertaemisessae.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Osmo_Kivinen/publication/264501470_Erot_hypertekstien_ja_lineaaristen_verkkotekstien_opiskelutavoissa_seka_luetun_ymmartamisessa/links/56f12b5308aedbe218772115/Erot-hypertekstien-ja-lineaaristen-verkkotekstien-opiskelutavoissa-sekae-luetun-ymmaertaemisessae.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Osmo_Kivinen/publication/264501470_Erot_hypertekstien_ja_lineaaristen_verkkotekstien_opiskelutavoissa_seka_luetun_ymmartamisessa/links/56f12b5308aedbe218772115/Erot-hypertekstien-ja-lineaaristen-verkkotekstien-opiskelutavoissa-sekae-luetun-ymmaertaemisessae.pdf
https://www.academia.edu/6814853/Introducing_Open_Classroom_2.0_to_Teachers_through_Immersive_Learning
https://www.academia.edu/6814853/Introducing_Open_Classroom_2.0_to_Teachers_through_Immersive_Learning
https://fi.wikipedia.org/wiki/Kymmensormij%C3%A4rjestelm%C3%A4
https://fi.wikipedia.org/wiki/Kymmensormij%C3%A4rjestelm%C3%A4

43

LIITTEET

Hei,

Nimeni on Timo Lehto. Toimin Murikka-opistolla luottamustiedon opettajana. Voi

olla, ettd olemme Murikassa tutustuneetkin kurssien merkeissa.

Olen aloittanut opiskelun Humanistisessa Ammattikorkeakoulussa Helsingissa syk-
sylla 2018. Opintolinjani on yhteisopedagogi ja erikoistumisalani on tyoyhteison ke-
hittaja. Opintoni ovat siina vaiheessa, etta olen aloittanut opinnaytetyoni tekemisen.

Opinniytetyon aiheeni on "luottamusmiesten verkko-opiskeluvalmiudet”.

Tarkoituksena on, ettd jatkossa Murikalla olisi myos kurssitarjontaa verkossa. Mil-
laista, sithen pyrin saamaan vastauksia oheisella kyselylla. Vastaamisaikaa on 16.4

2020 asti. timan jalkeen linkki sulkeutuu.

Toivon, etta sinulla on aikaa vastata oheisen linkin kautta kyselyyn. Kyselyyn vas-
taamiseen menee aikaa n. 10 minuuttia. Kyselyyn vastaajaa ei tunnisteta missian vai-
heessa. Opinnéytetyon tilajana toimii Murikkaopisto. Osoitetietolahteenid on Murikan

koulutusrekisteri.
Kiitokset vaivannaostasi

Timo



murikka

Luottamusmiehen verkko-opiskeluvalmiudet

Taustatiedot

1. Koulutus. Valitse sopivin vaihtoehto *

Peruskoulu

Ammattikoulu

Lukio

Alempi ammattikorkeakoulu

Ylempi ammattikorkeakoulu

OO0O0O0OO0O0

Muu

2. Luottamustehtava tyopaikalla *

() Paaluottamusmies

() Osaston luottamusmies
O Varapaaluottamusmies
O Osaston varaluottamusmies

O Muu luottamustehtava

3. Ikasi *

() 1825
() 25-34
() 3544
() 4554
() 5585
() Yies



4. Sukupuoli *
Nainen
Mies

Muu

Tietotekniset valmiudet

5. Minulla on tietokone kaytossa *
Kylla
Ei

Kylla, mutta ei kotona

6. Minulla on kotona internetyhteys *

Kylla
Ei

7. Tietokoneessani on kamera *

Kylla
Ei

8. Kuinka usein kaytit tietokonetta *
Paivittain
Viikoittain
Kerran kuussa

Harvemmin

9. Kaytan tietokonetta (voit valita useita vaihtoehtoja) *

Sosiaalisen median kayttoon (Facebook, Twitter, tms.)
Tiedon hakuun

Opiskeluun

Kirjoittamiseen

Esityksien ja koulutusmateriaalien tekoon (Power Point tms.)

Muuhun



Tietokoneen kaytto

10. Hallitsen tietokoneen ja sovellusten kdayton mielestani hyvin *

1

Eri mielta u >  Samaa mielta

11. Osaan tietokoneella *

Tallentaa tiedoston haluaamaani paikkaan
Luoda kansioita

Kopioida tiedostoja paikasta toiseen
Kayttaa internettia

En mitaan naista

12. Osaan kayttaa seuraavia ohjelmia *

Word

Excell

Power Point

Outlook

Adobe Acrobat Reader
Libre Office ohjelmistot
Teams

Skype

Zoom

Ei mikaan naista

13. Osaan Wordilla *
Kirjoittaa
Leikata, kopioida ja liittaa
Tallentaa dokumentin haluaamaani paikkaan

Tehda Word dokumentista pdf muotoisen

14. Hallitsen pikaviestimien kdyton mielestédni hyvin (Sahkoposti, Skype, Teams, tms.) *

1

Eri mielta u Samaa mielta



15. Osaan sahkopostiohjelmastani seuraavat asiat *

Luoda uuden sahkodpostin ja lahettaa sen haluamalleni taholle
Liittaa tiedoston

Avata tiedoston

Lahettaa linkin

Vastata sahkopostiin

Valittaa sahkopostin jollekin toiselle

16. Kdytdan Teamsia, Skypea tai Zoomia (voit valita useita vaihtoehtoja) *
Puheluihin
Kokouksiin osallistumiseen
Jarjestan kokouksia
Kaytan pikaviestimena

Jaan esityksen aikana omia dokumentteja muille nahtavaksi

Verkon kaytto

17. Kaytan yleensa verkkoa tiedonhankintaan *

1

Eri mielta u >  Samaa mielta

18. Loydan yleensa etsimani tiedon verkosta helposti *

1

Eri mielta l_f Samaa mielta

19. Kun luen jotain verkosta luotan tiedon pitdvan paikkansa *

1

Eri mielta u Samaa mielta

20. Varmistan etsimani tiedon luotettavuuden myos jostain toisesta lahteesta *
Aina
En, luotan samaani tietoon

Silloin kun epailen tiedon luotettavuutta

Netissa kaikki tieto on luotettavaa



Lukeminen

21. Luen paljon tydssani/ luottamustoimessa *
Kylla
Ei

Jonkin verran

22. Kaytan verkkoa lukemiseen *

Usein
Harvoin

En ollenkaan

23. Mielestani lukutaitoni on hyva *

1

Eri mielta \_[ Samaa mielta

Kirjoittaminen

24. Kirjoittaminen on minulle *

Helppoa
Vaikeaa

Ei helppoa tai vaikeaa

25. Kirjoitan mielummin koneella kuin kasin *

1

Eri mielta |_‘; Samaa mielta

26. Kirjoittaminen tietokoneella on minulle helppoa. Loydan nappaimistolta oikeat kirjaimet
helposti. *

1

Eri mielta \_[ > Samaa mielta

27. Kirjoitan tyossani paljon *



1

Eri mielta |_‘; Samaa mielta

Verkko-opiskelu

28. Verkko-opiskelu on minulle tuttua *

Kylla
Ei

Joltain osin

29. Olen joskus osallistunut verkko-opintoihin (esim. ajokortti, tyohon perehtymien tms.) *

Kylla
En

30. Murikan opetusta pitaisi olla myos verkossa *

Kylla
Ei

Joitain kursseja

31. Mita Murikka-opiston kursseja pitdisi olla verkossa. Kirjoita alla olevaan laatikkoon aiheita

32. Minulla on mielestéani hyvat valmiudet opiskella verkossa *

1

Eri mielta | f Samaa mieltd



Opiskeluun liittyvia kysymyksia
Hei,

Olen Timo Lehto. Toimin Teollisuusliitossa koulutusasiantuntijana seka Murikka-opistolla luottamustiedon
opettajana. Olemme varmaan joskus tavanneetkin koulutusasioiden merkeissa. Aloitin Humanistisessa
Ammattikorkeakoulussa yhteis6pedagogin opinnot syksylla 2018. Erikoistumisala on tyoyhteison kehittaja.
Opiskeluni on nyt siina vaiheessa, etta teen opinnaytetyota. Tarkoituksenani olisi valmistua vield tana
kevaana.

Opinnaytetyon aiheena on Teollisuusliiton luottamusmiesten verkko-opiskeluvalmiudet. Ajankohtainen
aihe, mutta ei kuitenkaan koronan innoittama.

Minulla olisi tarkoitus haastatella Murikan kollegoiden lisaksi muita ammattiyhdistyskoulutuksen kanssa
toimivia tahoja. Olisi hienoa saada my6s XX:n nakokulma luottamusmiesten osaamisesta. Voisitko sina
toimia haastateltavana, vai onko joku muu henkil6 organisaatiossanne parempi vastaamaan kysymyksiin.
Kysymykset ei ole vaikeita. Ne koskevat verkko-opiskeluvalmiuksia yleisella tasolla. Jos mahdollista, niin
tekisin haastatteluja ensi viikolla 21, 22 ja 23.4. Tietysti etdna, Teamsin kautta. Aikaa arviolta menee n. 15-
30 min. Olisiko nadista em. ajankohdista joku mahdollinen?

Terveisin
Timo Lehto



Haastattelukysymykset

Kysymyksia ammattiyhdistyskoulutusta antavien opistojen koulutuksesta
vastaaville opiskelijoiden verkko-opiskeluvalmiuksista.
(haastattelututkimus)

Kayttavatko opiskelijat Im- kursseilla tietoverkkoja tiedonhakuun opiskelussaan?

Kuinka paljon teilld on verkkokoulutusta? Jos on, niin kuinka paljon niita suoritetaan?

Millaiset verkko-opiskeluvalmiudet opiskelijoillanne on mielestasi talla hetkella?

Onko naissa valmiuksissa puutteita? Jos, niin millaisia? (lukeminen, kirjoittaminen, muu osaaminen)

Onko eroa silla, minka ikaisia opiskelijat ovat?

Millaisena koet opiskelijoiden tietotekniset valmiudet (tietokoneen ja sovellusten kaytto) talla hetkella?



