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Monimediaisen
oppimateriaalin tuottaminen

Riitta Nikkola

Lahtokohtana niytté6n perustuva tieto

Oppimateriaalin teko monimediaisesti oli meille sisallén tuottajille uuden-
lainen tapa tehda taydennyskoulutusta. Taydennyskoulutus oli tarkoitettu
itseopiskelumateriaaliksi vanhusten hoivapalveluja tarjoavien palvelutalojen
henkilékunnalle, mika kohderyhmana toi sisaltdjen tuottamiseen omat
haasteensa. Vanhusten palvelutaloissa tyoskentelee erilaisilla koulutustaus-
toilla olevia hoito- ja hoivatyontekijoita. Suurin osa henkilokunnasta on
lahihoitajia, mutta myos sairaanhoitajia, terveydenhoitajia ja hoiva-avustajia
tyoskentelee vanhusten palvelutaloissa.

Koska kohderyhma oli taustoiltaan erilaista, piti koulutuksen suunnittelussa
tutustua ensin ldhihoitajan osaamisvaatimuksiin ja tutkimusten tuottamaan
tietoon lahihoitajien osaamisesta, mutta myos vanhustyossa tarvittavaan
osaamiseen. Lisaksi palvelutalojen asiakkaat, hoitotyontekijat ja esimiehet
osallistuivat kyselyihin ja haastatteluihin, joilla selvitettiin hoitohenkilokun-
nan osaamista ja koulutustarpeita.

Oppikokonaisuudet tuli suunnitella niin, ettd ne mahdollistivat tyontekijan
oman toiminnan, tunteiden ja osaamisen reflektoinnin. Materiaaliin piti
saada mukaan myos elementtejd, jotka haastoivat tyontekijaa kehittamaan
osaltaan koko tydyhteisén toimintaa. Interaktiivinen toimintalogiikka toi
mukaan pelillisyyden elementteja, minka ajateltiin kannustavan oppikoko-
naisuuksien siséltdjen opiskeluun. Myés se, ettd oppikokonaisuuksia voi
opiskella mobiilikayttoisesti, teki tydskentelysta tavanomaisesta opettajan
tyosta poikkeavaa. Nama kaikki tekivat kuitenkin tyoskentelystd mielenkiin-
toista ja antoisaa, mutta toisaalta vaativaa.

Oppimateriaalin vaatimustason 16ytamiseen auttoivat pilottikayttajien haas-
tattelut ja ldhihoitajataustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden antama palaute
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oppikokonaisuuksien sisalléista ja tekniikan toimivuudesta. Uuden teknisen
sovelluksen kaytto vaati aluksi paljon opettelua ja yrityksen ja erehdyksen
kautta oppimista ja siksi oli hyva, etta sisiltdjen tydstaminen aloitettiin niis-
ta aiheista, mitka olivat kullekin opettajalle tutuimpia.

Oppikokonaisuuksien teoriasisalloissa kaytettiin erilaisia lahteita kuten oppi-
kirjoja, kdypahoitosuosituksia, tutkimusartikkeleita, terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen julkaisuja, sairaaloiden ohjeita ja terveyskylan tarjoamaa mate-
riaalia. Ongelmana ei ollut materiaalin vahyys vaan paremminkin runsaus ja
se, mitd materiaalia kayttaa ja miten sita kayttaa. Joissakin tapauksissa eri
lahteissa oli ristiriitaista tietoa, jolloin piti ratkaista, mita lahdetta kayttaa vai
kayttaako useita lahteitd kuvaamaan asian moninaisuutta. Oppimateriaalin
tuottamiseen osallistuivat myos opiskelijat projekti- tai hanketydskentelyna
tai kehittdmis- ja opinnaytetdina.

Siséltojen tydstaminen oli innostavaa, koska piti miettia koko ajan useita
kysymyksia. Kuinka paljon materiaalia voi sisallyttaa 15 minuutin oppimis-
hetkeen, kun tyontekijat ovat erilaisia oppijoita? Millaista terminologiaa voi
kayttaa, niin etta kaytetyt kasitteet ovat tuttuja tyontekijoille? Yksi ongelma,
mika piti ratkaista monessakin kohtaa oppimateriaalin tyostamisessa, oli se,
mita termia kaytetaan palvelutalon asukkaasta, kun lahdemateriaalissa oli
usein potilas, ikdantynyt, idkas, vanhus tai asiakas. Tahan ei |6ydetty selkeda
yksiselitteista ratkaisua, joten termin valinta tapahtui tilanteen mukaan. En-
nen kuin sisdltdjen tydstdminen aloitettiin, olisi pitdnyt huomioida erilaiset
oppijat. Nain olisi tekstin muotoilu tehty alusta alkaen riittavan selkeaksi
niin, etta lukeminen on helppoa kaikille, myés niille, joilla on lukemisen
ongelmia.

Eri oppikokoisuuksien teosta keskusteltiin yhteisissa palavereissa ja sovittiin,
mita kukin tekee ja koska oppikokonaisuudet on oltava valmiina. Selkeéat
pelisdannot tydskentelyssa tekivat siita jasentynyttd, vaikka toisinaan ai-
kataulut olivat varsin tiukkoja, jolloin tyopaivista ja tyéviikoista tuli tavan-
omaista raskaampia. Muun opetustyon lisaksi ajan l6ytaminen hankkeen
tekemiseen saattoi pakottaa tekijat tyoskentelemaan viikonloppuisin ja
joskus myos lomilla. Tiimin hyva yhteishenki ja kannustus sekd hankkeen
mielenkiintoisuus auttoivat kuitenkin pysymaan aikatauluissa. Sovelluksen
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tuottajan tekninen tuki oli korvaamatonta ja sisallon tuottamisessa esiin
tulleet erilaiset ongelmat ja kehittamisideat huomioitiin hyvin ja ndin saatiin
erilaisia teknisia vaihtoehtoja sisallon tydstamiseen.

Erilaiset tehtiavityypit

Oppikokonaisuuksissa on ensimmaisena asennetesti, jolla haluttiin kartoit-
taa, miten tyontekija ajattelee, ettd jonkin asian on oltava ja miten han itse
toimii vastaavassa tilanteessa. Asennetestin laatiminen edellytti, etta sisalto-
ja oli jo tehtyna tai ettd ainakin hahmotelma sisallésté oli mietittyna. Asen-
netestin laatimisessa oli tarkeada muotoilla vaittamat niin, etta ne herattivat
oppijan miettimaan, mitd on hyva hoitotyd ja miten itse toteuttaa hoitotyo-
ta. Vastaava testi on oppikokonaisuuden lopussa, jossa oppija voi arvioida
my6s omaa oppimistaan ja opittujen asioiden hyotya tydssaan.

+0SI0 1/24 Lahtdékohdat elaman loppuvaiheen hoidon opiskeluun

Kuolevia ja kroonisesti sairaita henkil6itd hoitavan hoitajan
tulee tuntea palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
kaypasuositus.

Taysin samaa mieltd
Jokseenkin samaa mielta
En samaa enké eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

Esimerkki asennetestistd “Eldmén loppuvaiheen hoito” oppikokonaisuudesta.
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Toisena osiona oppikokonaisuuksissa on testi, jolla selvitetaan, mita oppija
jo tietda kyseisen oppikokonaisuuden asioista. Naihin kysymyksiin ei anneta
vield oikeita vastauksia vaan vastaukset sisaltyvat seuraaviin osioihin. Viimei-
send oppikokonaisuuksissa on aina lopputesti, jossa on samat kysymykset
kuin alkutestissakin. Alku- ja lopputestin tulosten eroa vertaamalla oppija
voi saada palautetta oppimisestaan.

+0OSI0O 2/24: Kartoita osaamisesi ennen koulutusta

19.
Kuidulla on merkittava rooli ummetuksen ehkdisyssa. Mika
on suositeltu ravintokuidun maara?

10g péivassa
25-35¢g péaivassa
50-609g péaivassa

100-1509g paivassa

Esimerkki alkutestistd “Ravitsemus hyvinvoinnin perustana” oppikokonaisuudesta.

Varsinaisten opiskeluosioiden tekemisessa tekninen ratkaisu antoi useita
vaihtoehtoja opittavan asian esittamiseen. Sovelluksessa oli mahdollista
valita erilaisia tehtavatyyppeja kuten pelkka sisalto, valinta, kylla-ei-valinta,
monivalinta, poissulkeva valinta, jarjestely, hotspot valinta tai arvojen syotto.
Naista kahdeksasta tehtavatyypista sisalté eli teoriatekstin tuottaminen oli
yksinkertaisin tyostettava, vaikka vaati sekin oman opettelunsa niin, etta

se oli visuaalisesti miellyttava lukea ja etta siihen oppi liittamaan erilaisia
kuvia, videoita, d4anta tai websivuja. Tahan tehtavatyyppiin saattoi liittaa viela
palautteen tai tarkean huomion.

Valinta, kylla-ei-valinta, monivalinta ja poissulkeva valinta olivat mukavia
tehtavatyyppeja, kun ensin oppi erottamaan erilaiset valinnat toisistaan.
Joitakin valintoja pitikin tehdd useampaan kertaan oikean “valinta-tyypin”
|6ytamiseksi. Joskus moninkertainen uudelleen tekeminen oli turhauttavaa,
mutta tekninen tuki oli onneksi helposti saatavilla, auttoi mielelldan ja vasta-
si myds “tyhmiin” kysymyksiin ystavallisesti.
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Oppimateriaalin tekemisessa piti pohtia myds opittavan asian tuttuutta
tyontekijoille niin, ettei materiaalin opiskelu turhauta tyontekijaa. Tata
yritettiin valttaa haastamalla tyontekijaa erilaisilla tehtavilla tai kysymyksilla
pohtimaan omaa tapaansa toimia tyéssaan.

+0OSIO 3/24 Aseptiikan perusteita

Tydasu
Mitad mieltd olet seuraavista vaittamista

Tydasullani viestin omaa ammattitaitoani
ja ammatillisuuttani, mutta silla edustan
myds tydpaikkaani.

Jalkineet kuuluvat ty6asuuni ja niiden
hankinnassa huomioin myds
tyoturvallisuus ja hygieeniset seikat.

Tybasuni peittaa alla olevat omat
vaatteeni.

Tydasuni hihat ulottuvat korkeintaan
kyynértaipeisiin, jolloin oikein toteutettu
késihygienia on mahdollista.

Tyoésukkani pesen pesukoneessa
véhintaan 60 asteessa.

Puhdistan puhelimeni sd&nndllisesti,
koska koskettelen sitd myds tydaikana.

Kuvassa esimerkki kyllé-ei-valinnasta, jossa on vdittdmid,
jotka liittyvét tyéntekijgn omaan tapaan toimia.

Monivalintatehtavissa oli kiinnostavaa laatia erilaisia vastausvaihtoehtoja
niin, etteivat ne olleet itsestaan selvia eivatka myoskaan liian vaikeita.

Erilaisten tehtavien, kysymysten ja véittamien esittdmisen yhteydessa py-
rittiin antamaan palautetta ja siten tukemaan oppimista tai joskus jopa ky-
seenalaistamaan toimintatapoja. Positiivisuudella ja innostamisella pyrittiin
vahvistamaan oppimisen iloa, tyontekijan halua kehittdd ammatillisuuttaan
ja kayttdonottaa uusia tapoja omassa tydskentelyssaan. Seuraavissa kuvis-
sa on esimerkkeja palautteista, jotka ovat ammatillisen vuorovaikutuksen
oppikokonaisuudesta.
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Miné vuorovaikuttajana

Koen, ettd minulla on hyvat “
vuorovaikutustaidot.

Sinulla on rohkeutta tarkastella itseési kriittisesti! Hienoal!
Jokaisella meistd on vuorovaikutustaidoissa kehitettavaa.
Tamén oppikokonaisuuden avulla sinulla on mahdollisuus
tarkastella omia vuorovaikutustaitoja vielda tarkemmin.

Koen, ettd vuorovaikutustaitoja voi “
opetella.

Vuorovaikutustaitoja voi opetella. Tassa oppikokonaisuudessa
on varmasti sinulle paljon tuttuja asioita. On kuitenkin tarkeaa,
ettéd jokainen hoitotyén ammattilainen palaa vuorovaikutuksen
perusasioiden pariin aika-ajoin. Omien asenteiden, toiminnan
ja tapojen tarkastelu on vuorovaikutuksessa tarkeda myos
ammattilaiselle.

Toivottavasti rohkenet tdméan oppikokonaisuuden kautta
tarkastelemaan omia vuorovaikutustaitojasi!

Koen, ettd minulla ei ole tarvetta “
kehittdd omia vuorovaikutustaitojani.

Tama oppimateriaali antaa sinulle mahdollisuuden tarkastella
itsedsi vuorovaikuttajana.

Tunnistatko sind ndma elementit omassa “ m

vuorovaikutuksessasi?

Kiitos rehellisesta ja rohkeasti itsed tutkivasta vastauksesta!
Toivottavasti saat tdstd materiaalista vinkkejd omaan
toimintaasi?

Mydnteisen vuorovaikutuksen tunteen saa aikaan usein pienet
eleet. Toista tukeva ilmaisu riittda. Kannustavat ja rakentavat
tunteet ovat térkeit4. Jos on kovin itsekriittinen tai kielteinen
itseddn kohtaan, negatiivisia tunteita ja ajatuksia tulee helposti
kohdistaneeksi myés toisiin.

Kannattaa kuitenkin muistaa, etta kielteisia malleja ja tunteita
on mahdollista oppia huomaamaan ja korvaamaan niita
rakentavammilla ja mydnteisemmillé vaihtoehdoilla.
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Jarjestelytehtavissa on tarkoituksena klikata annetut vaihtoehdot oikeassa
jarjestyksessa ja jarjestykseen laittamisesta sai heti valinnan jalkeen palaut-
teen. Alla esimerkki aseptiikan osuudesta.

Suojainten riisuminen

Klikkaa suojainten (suojakasineet, suojatakki, suu-nenésuojus)
riisumisjarjestys

riisu suojakasineet Valitse

desinfioi kddet ensimmaisen kerran Valitse
riisu suojatakki

riisu suu-nendsuojus

desinfioi kddet kolmannen kerran

avaa suojatakin nauha (jos se on edessa)

desinfioi kaddet toisen kerran

Hotspot valinta-tehtavien tekeminen vaati ehké eniten harjoittelua, koska
siind oli monta vaihetta, mitka piti valita oikeassa jarjestyksessa. Taman
tyyppiset tehtavat toivat hyvaa vaihtelua opittavien asioiden kertaamiseen ja
siten koko opiskeluun. Alla olevassa kuvassa esimerkki kuntouksen oppiko-
konaisuudesta, jossa vihrealla pohjalla olevia véakésia klikkaamalla sai naky-
viin selityksen pyératuolin osista.

+0OSIO 10/24 Liikkumisen apuvélineista

Pyd&ratuolin osat edesta

"Klikkaa” oikeinmerkkia kuvassa
niin saat lisatietoa.

Suoritettu 5%
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Arvojen syottd tehtavatyypissa piti vastaus kirjoittaa joko sanallisesti tai
numeroina. Kuvassa esimerkkini tehtava, johon on liitetty lyhyt video, joka
pitaa katsoa voidakseen vastata tehtavaan liittyvaan kysymykseen.

+0OSIO 4/24 Hengityksen arviointi

Hengitysfrekvenssi

by e e e

i

Laske oheisella videolla esiintyvan
henkildn hengitystaajuus

Kuinka monta kertaa
henkilé hengittaa
minuutissa?

Tama arvojen syottod tehtavatyyppi oli erittéin toimiva ladkelaskutehtavissa,
joista esimerkki alla palautteineen. Jos vastaus oli vaara, se nakyi punaise-
na taustana ja jos tehtavan vastaus oli oikein, tausta oli vihred. Vastauksen
jalkeen sai palautteen, joka tdssa tehtavassa on selvitys laskusta.

Tablettien riittavyys Wee EAE T
V00 tabil Rablctt
Asukas kayttaa varfariinia 3 mg (katso kuva) maanantaisin,
keskiviikkoisin, perjantaisin ja sunnuntaisin seka 1,5 mg tiistaisin,
torstaisin ja lauantaisin. Marevan
Kuinka monta tdytta viikkoa oheinen 5 3 I'I'Ig

pakkaus riittda ylla mainitulla
annostuksella? (Kirjoita vastauksesi
kokonaislukuna)

Labpbe ot A abe e Calpdrtidl

pamnl e Al
Warlymum nalndam

Asukas kayttaa 1 tabletin maanantaina, keskiviikkona, perjantaina
ja sunnuntaina ja 1/2 tablettia tiistaina, torstaina ja lauantaina.
Yhteensa 5,5 tablettia viikossa. Pakkauksessa on 100 tablettia.
100 tablettia: 5,5 tbl/viikko = 18,1 ~ 18 taytta viikkoa
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Kuvat, videot ja linkit

Oppisisaltojen laatimisessa lisasimme oppikokonaisuuksiin tekstin lisaksi
kuvia, videoita, tiedostoja tai erilaisia linkkeja lisamateriaalin 16ytamiseksi.
Kuvina kaytimme ilmaisia netista |6ytyvia kuvia, ostimme kuvia Shutters-
tockilta, mutta otimme myos itse kuvia. Kuvat piti ensin tallentaa materiaa-
lipankkiin, jonne luotiin jokaiselle oppikokonaisuudelle oma kansionsa, josta
kuvat sitten lisattiin oppikokonaisuuksiin. Kuvat saivat olla kooltaan enintaan
1024 Mb ja tiedostomuotona jpg, jotta ne tallentuivat oikein. Alkuvaiheessa
tamakin toiminto vaatii harjoittelua, jotta kuvan sai oikealla tavalla nakyviin
valmiissa materiaalissa.

Kuvien ja videoiden tekeminen yhdessa tiimin kanssa oli inspiroivaa ja mu-
kavaa yhdessa tyoskentelyd, johon jokainen toi sopivia tarvikkeita mukanaan
joko kotoaan tai tyopisteestaan. Myds tiimin jasenten ystavat ja sukulaiset ja
heidan laakkeensd, apuvalineensa, haavansa, sidetarpeensa ja muu hoi-
totyohon liittyva materiaali hyddynnettiin kuvissa tai videoilla. Kuvat eivat
aina olleet kovin onnistuneita ja niita otettiin useita kappaleita, joista sitten
saattoi valita parhaat. Kuvia myds muokattiin ja niihin lisattiin esimerkiksi
puhekuplina tekstia. Videoiden tekeminen oli todella hauskaa ja "naytteli-
jat” elaytyivat rooleihinsa aidosti, joten videot olivat varsin kayttokelpoisia
oppimateriaaliksi. Videointia tehtiin myés TAMK-konferenssissa, jossa
nauhoitettiin materiaalia tyossa jaksamista ja tyohyvinvointia kasittelevaan
oppikokonaisuuteen. Tuotettuja kuvia ja videomateriaalia oli paljon ja niita
myds hyddynnettiin eri oppikokonaisuuksissa.

Erilaisien tiedostojen ja linkkien lisddmisen haasteena oli se, etta ne olisivat
kaytettavissa koko oppimateriaalin elinkaaren ajan. Jo ennen kuin oppiko-
konaisuus oli ehtinyt valmistua kokonaan, jotkin linkit poistuivat internetista,
jolloin tilalle piti etsia jotakin muuta vastaavaa.

Aluksi oli tarkoituksena, etta oppikokonaisuuksissa oli vain alku- ja lopputes-
ti, mutta melko nopeasti suunnitelma muuttui ja oppisisaltéjen sisaan lisat-
tiin tehtavia, jotka kartuttivat pisteitd. Taman ajateltiin lisdavan motivaatiota
tehda oppimistehtavia hyvin ja saada niista palkintoja. Nama kysymykset
nimettiin “tahti” kysymyksiksi ja niista kertyi pisteita loppupisteisiin, joten
maksimipistemaara kustakin oppikokonaisuudesta oli 60 pistetta. Pistei-
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den mukaisesti oppija sai palkinnoksi pronssisen, hopeisen tai kultaisen
taitomerkin. Pronssiseen merkkiin vaadittiin 70 prosenttia, hopeiseen 80
prosenttia ja kultaiseen 90 prosenttia tehtavista oikein.

Sisaltéja hiottiin palautteiden perusteella

Kun oppikokonaisuus valmistui, toinen opettaja tarkasti sen ja antoi kirjal-
lista palautetta kokonaisuuden tekijélle. Palautteessa sai tekija tietoa siit4,
miké on toimivaa ja mitd pitdd muuttaa. Palautteen perusteella materiaalia
lisattiin tai mahdollisia virheita korjattiin tai jaettiin materiaalia pienempiin
osiin tai yhdistettiin eri osia, jotta saatiin kokonaisuus vastaamaan muun
muassa sita lupausta, etta yhden osion opiskeluun kuluu aikaa noin 15
minuuttia. Palaute oli tarkeda myos siksi, etta tutulle aiheelleen ja omalle
tekstilleen tuli "sokeaksi” eikd tunnistanut epaselvia ilmauksia tai puutteel-
lista ohjeistusta. Tekstissd olevien kirjoitusvirheiden suuri maara kuvasi
hyvin sita, etté joissakin kokonaisuuksissa oli ollut todella tiukka aikataulu ja
tekstin tarkastaminen oli jaanyt osin tekematta.

Opiskelijoiden ja pilottikayttdjien antama palaute oli erittiin arvokasta ja
hyodyllista. Osa opiskelijoista oli todella huolella perehtynyt materiaaliin ja
nahnyt paljon vaivaa palautteen antamiseen. Saadun palautteen perusteella
voitiin viela kehittaa oppikokonaisuuksia toimivimmiksi, saatiin tietoa mate-
riaalin vaativuustasosta, voitiin karsia turhaa pois ja lisata oppijaa aktivoivia
tehtavia. Palautetta saatiin viela lisaa, kun palvelutalojen hoivahenkildsto
alkoi opiskella oppikokonaisuuksia. Namakin palautteet hyodynnettiin ja
materiaalia korjattiin tai tarkennettiin saadun palautteen perusteella. Teki-
joiden ndkokulmasta materiaalia voisi vielakin tyodstaa paremmaksi ja toimi-
vammaksi, vaikka ei sittenkaan ehka paastaisi taydelliseen oppimateriaaliin,
koska sellaista tuskin koskaan saavutetaan.

Prosessi oli oppimiskokemus myoés hanketiimille

Monimediaisen oppimateriaalin tuottaminen palvelutalojen hoivahenkilos-
tolle lahes kahden vuoden aikana oli monipuolinen kokemus. Siihen sisaltyi
valtavaa innostusta ja tekemisen meininkia, mutta myos riittamattomyyden
ja turhautumisen tunteita, kun tekniikka ei toiminut tai sita ei vaan osannut
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kayttaa eika hyodyntaa kaikkia niitd mahdollisuuksia, mita se tarjosi. Toisaal-
ta turhautti myos se, etta tekniikka ei taipunut kaikkiin niihin upeisiin ja len-
nokkaisiin ajatuksiin ja ehdotuksiin, joita keksimme tyostdessamme materi-
aalia. llman sovelluksen tuottajan asiantuntevaa ja nopeaa tukea moni asia
olisi viivastynyt ja turhauttanut. Suuri kiitos yhteistydsta kuuluu siis Jounille,
joka aina vastasi kysymyksiimme nopeasti ja etsi asiantuntevasti vastaukset
ongelmiimme.

Tiimimme koostui eri alojen opettajista, joten erilaista asiantuntijuutta hyo-
dynnettiin laajasti. Kaikki oppisisallot eivat olleet ihan ominta osaamisalu-
etta, mutta sekin oli rikkaus, silla silloin asian esittaminen monimediaisesti
haastoi tekijan tydstamaan sisaltéa aivan eri tavalla kuin ennestdan tutun
sisallon kanssa oli tehnyt. Toisten tekemien oppikokonaisuuksien tarkasta-
minen auttoi miettimain omissa oppikokonaisuuksissa tekemidan ratkaisuja
uudella tavalla. Samalla myés oppi uusia asioita tai tuli kerrattua vanhoja
asioita. Taman tyyppisen digitaalisen itseopiskelu oppimateriaalin tuotta-
minen antoi vinkkejad my6s muuhun opetustyéhon. Kokonaisuudessaan
monimediaisen oppimateriaalin tuottaminen oli erittdin virkistava, antoisa
ja uudenlainen tapa tehda opettajan tyota.



