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Abstract

Leading with knowledge has been a growing trend in the recent years, driven by the grow-
ing amount of data through digitalization. Data accumulated in a continuous cycle can be
utilized for business development and management. Efficient data utilization is enabled by
modern Business Intelligence applications that automate many work steps so that the end
users can focus on analyzing the processed data.

The thesis project arose from the need to develop the procurement indicators and report-
ing Valmet Rautpohja in a more flexible system. The purpose was to develop a Power Bl re-
port from the key procurement metrics and reports, and to make a comprehensive devel-
opment report on the operation of the report and the data presented in it. The goal for the
report was to have a good usability and a clear outlook, which would attract users to fol-
low the development of the meters.

The method of the development study was based on qualitative analysis, which was sup-
plemented with observations and a survey. The material was collected from test users,
who were also partly involved in the development. The observations examined the speed
of the users learning to use the new report, and the survey sought a broader view on the
report and the metrics it presented.

The results of the thesis consist of a Power Bl report and a development report promoting
its use that are consistent with the objectives. The new indicators, help the procurement
personnel at Rautpohja develop their operations and utilize the information they provide
for the management. The results of the development study can also be used in the devel-
opment and implementation of Valmet's future Power Bl reports.
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Kasitteet ja lyhenteet

Data Warehouse (DW) = Tietovarastolla tarkoitetaan yleensa isoa, monien |ahdejar-
jestelmien tiedoista integroitua erillista tietokantaa, johon saanndllisin valiajoin lada-
taan lahdejarjestelmista uudet ja muuttuneet tiedot. (Tietovarastointi N.d.)

DAX = Datan analysointiin ja muokkaamiseen tarkoitettu kaavakieli. (Data Analysis
Expressions (DAX) Reference. N.d.)

JSON = Tekstimuotoinen datamuoto. (JSON data in SQL Server 2019)
Key Performance Indicator (KPI) = Suorituskykymittarit kertovat yhdella silmayksella
liiketoiminnan nykytilanteen seka liiketoiminnan trendit. (KPl-mittareiden maarittely

2018)

Key success factor (KSF) = Avainmenestystekijat yrityksen liiketoiminnassa. (Key Suc-
cess Factors N.d)

Markdown = Tekstipohjainen merkintakieli, joten sita voi lukea milla tahansa teksti-
tiedoston avaavalla ohjelmalla. (Markdown N.d.)

On-Premises data = Data, joka ei ole pilvessa. (What is an on-premises data gateway?
2019)

Power Apps = Microsoftin kehittama paketti tyokaluja Low-Code sovellusten kehitta-
miseen. (What is Power Apps? 2019)

Power Query = Microsoftin kehittdma datayhteystekniikka. (Power Query - Overview
and Learning N.d.)

Power Query M -kaavakieli = Power Queryssa kaytettava kaavakieli (Power Query M -
kaavakieli. N.d.)

Saas = Software as a Service, eli ohjelmisto palveluna. Yleisesti nama ovat pilvesta
toimitettavia palveluja. (Software as a service N.d.)

SharePoint =Microsoftin pilvipalvelu tiedostojen ja tietojen tallennus-, jarjestely- seka
jakamispaikka. (Mikd on SharePoint? 2019)

SQL = Structured Query Language on IBM:n kehittdma standardoitu kyselykieli, jolla
relaatiotietokantaan voi tehda erilaisia hakuja, muutoksia ja lisdyksia. (SQL N.d.)

Teams = Microsoftin keskustelupohjainen tyoétila. (Esittelyssa Microsoft Teams 2016)

Tooltip = Vihjeita antava leijuva ikkuna, joka ilmestyy hiiren vietdessa tarkasteltavan
visualisoinnin péaalle. (Tooltip N.d.)



1 Johdanto

1.1 Data

Datan maara maailmassa on kasvanut nopeasti viimevuosina ja kasvun ennustetaan
kiihtyvan entisestdan (1. kuvio). Kasvun taustalla on digitalisaatio, jonka ansiosta da-
taa syntyy ennennakemattomia maaria kuluttajien ja yritysten toimesta. Yritystoi-
minnassa on tarkeda osata valjastaa tama data ja hyddyntaa sita oman liiketoiminnan
kehittamiseen. Tata kutsutaan tiedolla johtamiseksi, joka onkin yleistynyt voimak-
kaasti viime vuosina. Tehokkaan datan hyodyntamisen mahdollistaa nykyaikaiset Bu-
siness intelligence -sovellukset, jotka toimivat helppokayttdisina pilvipalveluina. Nii-
den avulla voidaan automatisoida monia ennen manuaalisesti tehtyja tyovaiheita ja

siten resurssit voidaan keskittaa tuottavampaan tyéhon.

Annual Size of the Global Datasphere 175 7B

Kuvio 1 Annual size of global datasphere (Reinsel, Gantz & Rydning 2018)

1.2 Opinnaytetydn lahtokohta ja tavoite

Lahtokohtana oli tarve kehittda Valmet Rautpohjan hankinnan mittarit seka rapor-

tointi joustavampaan jarjestelmaan ja lisata lapinakyvyytta. Tarve muodostui siita,
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ettd vanhat hankinnan mittarit olivat hajanaisia, niiden kadytettavyys oli huono ja mit-
tarien maarittely oli puutteellinen. Valmet oli my6s linjannut, etta sisdisten toiminto-

jen mittaaminen toteutetaan Microsoft Power Bl:lla.

Tavoitteena oli kehittda Power Bl -raportti keskeisistda hankinnan mittareista ja rapor-
teista, seka laatia kattava kehitysraportti niiden toiminnasta. Power Bl -raportin tuli
olla kaytettavyydeltdan hyva ja nakymiltdaan selked, mika houkuttelisi kdyttajia seu-
raamaan mittarien kehitysta. Kehitysraportin tarkoitus ja tehtava oli selventaa kayt-
tdjille, mita mittari kertoo ja mista data on perdisin, jos kayttaja ei ymmartanyt mitta-
rin esittdmaa dataa. Téallainen tilanne on hyvin mahdollista erityisesti uusien tyonteki-

joiden kohdalla.

Opinndytetyon tuloksena on Power Bl -raportti ja kehitysraportti hankinnan keskei-
sista mittareista ja raporteista, joita voidaan hyodyntda hankintatoimen kehittami-
sessa ja johtamisessa. Tulosta ja sovellettuja menetelmia voidaan myds hyédyntaa

tulevissa Power Bl -kehityshankkeissa.

1.3 Valmet Technologies Oy

Valmet on teknologian, automaation ja palveluiden toimittaja ja kehittaja sellu-, pa-
peri- ja energiateollisuudelle. Valmetilla tydskentelee yli 13 000 henkil6a ympari
maailmaa. Valmetin liikevaihto vuonna 2019 oli noin 3,5 miljardia euroa. Valmetin
padkonttori sijaitsee Espoossa ja sen osakkeet noteerataan Nasdaq Helsingissa. Val-
taosa henkilostosta tyoskentelee EMEA-alueella, joka tuottaa myods eniten liikevaih-
toa maa-alueittain mitattuna (kuvio 2). (Valmet lyhyesti 2019; Valmetin toimipisteet

2019)



Pohjois-Amerikka Eteld-Amerikka EMEA Kiina Aasian ja
Tyynenmeren

17 palvelukethusts 3 pabvelukeskusta 16 TEXK keskusta B palveluketkusty BIUE‘

7 tuotantolaitosta 2 tuatantolaitosta 63 palvelukeskusta 5 tuotantolaitosta

8 myyntikontroria 5 myyntikonttoria 21 teotantolaitosta & myyntikontoria 12 palvelukeskusta
54 myyntkontiona 12 myyntikontLora

. - e - -

a 1202 a 510 a 8 303 a 1752 a 761

LIIKEVAIHTO, LIIKEVAIHTO, LIKEVAIHTO, LIKEVAIHTD, LIIKEWVAIHTO,

MILL EURDA MILL. EURDA MILL EURDA MILL ELUROA MILL EUROA

Kuvio 2 Valmet liiketoiminnat (Valmet lyhyesti 2019)

Rautpohjan paperikonetehdas on osa Valmet Technologies Oy:ta. Valtion Tykkiteh-
taana vuonna 1938 toimintansa aloittanut Jyvaskylan Rautpohjan tehdas on toimitta-
nut paperikoneita jo vuodesta 1953. Rautpohjan tehdasalueella tyéskentelee noin 1

400 tyontekijaa. (Valmetin toiminnot Suomessa 2018)

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyo oli kvalitatiivinen kehittamistutkimus ja siind sovellettiin laadullista tie-
toa kerdavia tutkimusmenetelmia, joita olivat kysely ja oma havainnointi uusien mit-
tarien kaytettavyydesta. Havainnoinnilla tutkittiin, kuinka nopeasti henkilosto sisaisti

mita mittarit esittivat ja kuinka luontevasti he oppivat kayttamaan uutta Power BI -



raporttia. Kysely kerasi tarkempaa dataa kayttdjien kokemuksista, joka toteutettiin

valitulle ryhmalle, kun valmis Power Bl -raportti oli ollut kaytossa muutaman viikon.

Tutkimuskysymys

Tutkimuskysymys oli. Miten uudet mittarit saadaan paivittdiseen kayttoon ja ohjaa-
maan paatoksentekoa? Kysymys muodostettiin siten, ettad se auttoi ohjaamaan opin-
naytetyota kohti tavoitetta sekd auttamaan tulosten arvioinnissa. Koska tavoitteena
oli kehittaa selkea Power Bl -raportti hankinnan mittareista seka raporteista, oli tar-
keaa muotoilla tutkimuskysymys siten, etta se laittaisi miettimaan, mitka asiat ovat
sellaisia, joista kayttajat ovat kiinnostuneita, miten kdyttokokemuksesta saisi parhaan
mahdollisen ja kuinka kayttadjat saataisiin houkuteltua seuraamaan mittarien kehi-

tysta.

Luotettavuusvarauma

Tutkimustulosten luotettavuudessa on hyva huomioida se, ettd uudet mittarit olivat
olleet kaytossa vain hetken ennen kyselyn toteutusta. Tama voi vaikuttaa siihen mil-
laisia vastauksia kayttajat antavat Power Bl -raportin kaytettavyydesta varsinkin, jos

heilla ei ole aiempaa kokemusta Power Bl:sta.

Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys koostuu keskeisista teoksista ja artikkeleista, jotka kasittele-
vat hankintatoimea, Bl-kasitettad seka laajasti Power Bl:td. Keratty tietoperusta on va-
likoitu painottamaan teknologiateollisuuden hankintatoimea, seka kuvaamaan mo-
dernin Bl-jarjestelman ominaisuuksia. Keratyn tietoperustan tarkoituksena on avata
hankintatoimea yleisesti siltd osin, ettd mittarien tarkoitus tulee ymmarretyksi seka

luoda ymmarrys Power Bl -raportin toimintaan kadyttdjakokemuksesta — tietomalliin.

2.2 Laadullisen tutkimuksen perusteet

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta seka

sen kayttaytymisen ja paatosten syita. Kvalitatiivinen tutkimus rajoittuu yleensa pie-



neen tutkittavien maaraan. Tavoitteena on siis ymmartaminen, ei maarien selvitta-
mien. Laadullinen tutkimus sopii hyvin esimerkiksi toiminnan kehittamiseen, vaihto-

ehtojen etsimiseen ja sosiaalisten ongelmien tutkimiseen. (Heikkild 2014)

Laadullinen tutkimus alkaa tutustumalla ilmiédn keradamalla siita tutkimusaineistoa,
jota hyodyntamalla saadaan kasitys tutkittavasta ongelmasta (tutkimusongelma).
Tutkimusongelma muutetaan tutkimuskysymyksiksi, joihin saadaan vastauksia aineis-
tojen avulla. Aineisto joko keradtaan itse tiedonkeruumenetelmilla tai kaytetaan val-
miita aineistoja. Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmia ovat havainnointi,
haastattelut, kyselyt ja dokumentit. Keratysta aineistosta kaivetaan vastaukset tutki-
muskysymyksiin analysoimalla aineistoa analyysimenetelmilla (Kananen 2014). Tutki-

muksen vaiheet on esitetty yksinkertaisena prosessikaaviona kuviossa 3.

Tutkimusaihe

1

Tutkimusongelma

L

Tutkimuskysymykset

Y

Aineistonkeruu

Y

Aineiston analysointi

Kuvio 3 Maaréllinen tutkimusprosessi (Kananen 2014, muokattu)

2.3 Aiemmat tutkimukset

Niko Kuitunen (2013) teki opinndytetyon LH Liftin suorituskyvyn mittarien kehityk-
sesta. Tuloksiin paastiin soveltamalla "Miksi, Mitd, Miten” ja “Henkilostolahtdinen

prosessimalli” mittausjarjestelman suunnittelua. Opinnaytetyon tuloksena syntyivat
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yrityksen tavoitteista johdetut mittarit tuotantotyon tehokkuudelle, toimitusvarmuu-
delle seka varastokierrolle. Mittarit olivat hyvin pitkalle automatisoituja Excel pohjai-

sia mittareita. (Kuitunen 2013)

Mike Mustonen (2017) teki opinndytetyon, jonka tarkoituksena oli toteuttaa liikkeen-
johdon raportointi Power Bl:lla. Tuloksiin paastiin kaymalla lapi tarvittavat datalah-
teet seka selvittamalla niihin kohdistuvat toimenpiteet, jonka jalkeen luotiin tieto-
malli, muokattiin data ja luotiin itse Power Bl -raportti. Tydssa on kayty Power Bl -ke-
hitysta tarkasti lapi, mutta tutkimusmenetelmia ei ole juurikaan kuvattu. (Mustonen

2017)

3 Hankintatoimi

3.1 Hankintatoimi teknologiateollisuudessa

Hankinnan tehtava on ostaa yritykselle tuotteita ja palveluita, joita tarvitaan yrityk-
sen toimintojen pyorittamisessa, yllapitamisessa, johtamisessa ja kehittamisessa.
Hankintatoimi on siten yksi yrityksen tukitoiminto, joka osaltaan varmistaa ydintoi-
mintojen toiminnan. Hankintatoimi on my®ds liiketoiminnan nakékulmasta tarkedssa
roolissa edistamassa yrityksen kilpailukykya kustannuskilpailukyvyn ndkdkulmasta.

(Nieminen 2016, luku 1.2)

Hankinnasta on muodostunut erittdin merkittava osa yrityksien liiketoimintaa. Nyky-
aan teknologiateollisuudessa hankintojen osuus liikevaihdosta on tyypillisesti noin
60-80 %. Hankinnat yleensa jaetaan strategiseen ja operatiiviseen hankintaan. Ope-
ratiivista hankintaa on paivittdiset toiminnot, kuten ostotilausten tekeminen, toimi-
tusten valvonta, vastaanotto, ostolaskujen tarkastus ja suorituskyvyn seuranta. Stra-
teginen hankinta taas keskittyy hankintojen johtamiseen ja kehittdmiseen liiketoi-

minnan nakdkulmasta. (Nieminen 2016, luku 1.3)
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3.2 Hankintaprosessi

Hankintaprosessi voidaan kuvata yksinkertaistettuna tapahtumaketjuna (kuvio 4).
Yleensa hankintaprosessi ei kuitenkaan ole ndin suoraviivainen, vaan siihen vaikutta-
vat paljon hankittavan tuotteen ominaispiirteet, hankinnan kohteen strateginen mer-
kittavyys, hankinnan arvo, toimittajamarkkinat, hankintaan liittyvan riskin taso seka

hankinnan vaikuttavuus yrityksen muuhun toimintaan. (Nieminen 2016, luku 3)

Tarpeen Toimittajan opimuksen Tilaus Toimituksen “3euranta ja
maarittely valinta tekeminen valvonta arviointi

Kuvio 4 Hankintaprosessi (Nieminen 2016, muokattu)

Hankintaprosessia voidaan tehokkaasti hallita toiminnanohjausjarjestelmalla, jonka
tehtdvana on ohjata ja hallita hankintojen tekemista siten, etta kaikki vaiheet teh-
daan oikeassa jarjestyksessa. Hankintaprosessi toiminnanohjausjarjestelman nako-
kulmasta alkaa siita, kun ostojonoon tulee hankintaehdotuksia, jotka nousevat sinne
MRP-ajosta eli tarvelaskennasta, joka kasittelee suunnittelusta tulleen osaluettelon.
Osaluettelon perusteella tarvelaskenta tekee varastovaraukset nimikkeille, jotka 16y-
tyvat jo varastosta ja nostaa automaattisesti loput nimikkeet ostojonoon hankintaeh-

dotuksina. (PM procurement main process 2019, Nieminen 2016, luku 8.1)

Hankintaehdotuksen kasittelee yleensa ostaja. Ostajan tehtdavana on ostaa nimike
parhaaseen hintaan ja sovittava toimitus oikeaan aikaan. Nimikkeet voivat olla stan-
dardi osia tai suunniteltuja osia, jotka ostetaan teknisen piirustuksen avulla. Stan-
dardi osille on tyypillisesti hinta tiedossa ja silloin ostotilaus menee verkkokauppa
tyyliin pitkalti automatisoidusti. Suunnitellut osat voivat olla myés verkkokauppa tyy-
lisia ostoja, jos vastaavia tuotteita on ennenkin tilattu, mutta yleisesti ndista tehdaan
tarjouskysely ennen ostotilausta. (PM procurement main process 2019, Nieminen

2016, luku 8.1)
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Ostotilauksen tekemisen jalkeen toimittaja toimittaa tilausvahvistuksen ja siitd alkaa
tilauksen seuranta. Kaiken onnistuessa toimitus vastaanotetaan sovittuna paivamaa-
rand, mutta virheita ja myohastymisia myds sattuu ja niiden seurannasta seka selvit-
telysta on omat prosessinsa. Tilaajan nakdkulmasta onkin erityisen tarkeaa, etta toi-
mittajan kanssa on voimassa oleva sopimus, jossa on madritelty sanktiot/korvaukset

naissa tilanteissa. (PM procurement main process 2019, Nieminen 2016, luku 8.1)

4 Business intelligence

4.1 Bl-jarjestelman tarkoitus ja tavoitteet

Yleisesti kun puhutaan Business intelligence -kasitteesta se tarkoittaa erilaisia meto-
deja, prosesseja ja teknologioita, jotka muuttavat liiketoimintaan liittyvaa dataa in-
formatiiviseen muotoon, johon organisaation henkilost6lla on paasy. Tata tietoa hyo-
dyntamalla saadaan parempi nakyvyys ja ymmarrys yrityksen toimintoihin, joka joh-
taa fiksumpiin paatoksiin ja sitd kautta parempaan liiketoimintaan. (Hovi, A & Hervo-

nen, H & Koistinen, H 2009 74-81, Lachev 2016, 1-2)

BI- jarjestelman kayttoonotolle on viisi keskeista tavoitetta, jotka ovat onnistuessaan

Bl-jarjestelman tuomia hyotyja. Nama viisi kohtaa ovat:

e Nopeuttaa ja parantaa organisaation paatoksentekokykya
e Vastata kdyttdjien tietotarpeisiin oikea-aikaisesti

e Tukea organisaation strategiaa ja tavoitteisiin paasya

e Parantaa kayttdjien omatoimisuutta tietotarpeissa

e Vahentaad kustannuksia ja parantaa tehokkuutta

Kohdat yksi, kaksi ja kolme liittyvat tiiviisti toisiinsa. Ne palvelevat yrityksen henkil6s-
t6a organisaation monelta eri tasolta, eli ei pelkdstaan johtoa, vaan myos operatiivi-
sissa tehtavissa toimivia henkiloita. Kukin kayttdja padsee nopeasti tietoon kasiksi ja

voi tarkastella sita halutulta aikavalilta. Strategian toteutukseen saadaan nain parem-
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mat mahdollisuudet, kun ymmarrys prosesseihin ja tavoitteisiin on lapi organisaa-
tion. Kohta nelja liittyy Bl-jarjestelmalla kehitetyn raportin helppokayttoisyyteen. Tie-
toa voi hakea helposti ja rajata sita halutun mukaiseksi muutamalla klikkauksella,
eika kayttajilta vaadita suurempaa tietotekniikan osaamista. Kohta viisi tarkoittaa BI-
jarjestelman tuomia hyotyja automatisoinnin nakokulmasta. Raporttien tietojoukko-
jen paivitykset voidaan ajoittaa automatisoidusti siten, etta kaikki laskenta paivittyy
myo6s. Tama vapauttaa resursseja henkildilta, jotka ovat ennen tehneet mittarien pai-

vityksia manuaalisesti. (Hovi & Hervonen & Koistinen 2009, 80-81)

4.2 Power Bl

Power Bl on Microsoftin kehittdma Bl-jarjestelma, joka sisdltda ohjelmistopalveluita,
sovelluksia ja yhdistimia, joiden avulla voidaan muodostaa yhteys dataldhteisiin, visu-
alisoida dataa ja jakaa havaintoja muille. Nama jakautuvat kolmeen osaan: Power Bl
Desktop, Power Bl Service ja Power Bl Mobile. Lisdaksi Power Bl -arkkitehtuuriin (kuvio
5) kuuluu erilaiset kolmannen osapuolen sovellukset, joita voidaan kayttdaa Power BI
Servicessa seka Power Bl Gateways, joiden kautta On-Premises -dataan voidaan yh-

distya. (What is Power BI? 2019; What is an on-premises data gateway? 2019)

Power Bl service

50+ apps

@ . “ CONNECT

o 0]
U 4

Power Bl gateways

ACCESS =

Power Bl Desktop

o 0]}

PUBLISH

------------------

YOUR ORGANIZATION'S DATA

Kuvio 5 Power Bl arkkitehtuuri
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Power Bl Desktop
Desktop on ilmaisohjelma Windows-kayttdjarjestelmalle, jolla Power Bl -raportin ke-
hitysta paaasiassa tehdaan. Kehitykseen kuuluu yhteyksien maaritys, tietomallin luo-

minen ja visualisointien tekeminen. (What is Power BI? 2019)

Power Bl Service

Service on ohjelmistopalvelu (Saas), joka jakautuu tyétiloihin ja sovelluksiin. Raportit
julkaistaan Desktopista — Servicen tyotilaan, jossa visualisointien muokkaaminen se-
laimessa on my6s mahdollista, mutta rajoitetuin toiminnoin. Lisaksi tyotilassa maari-
telldan tietojoukon paivitysvali, muokataan mahdollisia parametreja, hallinnoidaan
tietoyhdyskaytavaa ja julkaistaan raportit sovellukseen. Sovellukset ovat tarkoitettu

loppukayttdjien kayttoliittymiksi. (What is Power BI? 2019)

Power Bl Mobile
Mobile on sovellus Windows-, iOS- ja Android puhelimille, jolla voidaan katsella

Servicessa olevia raportteja ja sovelluksia. (What is Power BI? 2019)

4.3 Mittaamisesta yleisesti

Bl-jarjestelmallda mitataan ja seurataan jonkin asian kehitysta, joten mittaamisen pe-
rusteet ovat olennainen osa Bl-kasitettd. Seurannan ja mittaamisen paatavoite on an-
taa tietoa prosessin tilasta ja sen kehittymisesta selkedssa muodossa. Seurannan tu-
lisi myds auttaa havaitsemaan trendit ja muutokset sekda mahdollistaa ohjausmene-

telmien rakentamisen. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 434)

Hyvan mittarin ominaisuuden voidaan kiteyttaa viiteen perusperiaatteeseen, joita

ovat:

e Mitattavilla suureilla on selkea yhteys organisaation tavoitteisiin
e  Mittarit ovat yksinkertaisia ja helppoja ymmartaa

e Mittarit ovat riittavan laaja-alaisia ja tasapainoisia

e Mittareita seurataan kaikilla organisaatiotasoilla

e Mittareita kdytetdan jatkuvan kehittamisen valineena

(lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 434-435)
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4.4 Bl-mittarien kayttoliittyma ja kayttajakokemus

Power Bl -raportissa on monia eri tapoja visualisoida dataa ja laajat asetukset visuali-
sointien ulkoasun maaritykseen. Datan voi esittda omassa visualisoinnissa tai sen voi
lisata jonkin muun visualisoinnin tooltippiin, tuomaan tarkentavaa tietoa. Lisdksi Po-
wer Bl -raportin kdytto on hyvin interaktiivista. Esimerkiksi klikkailemalla visualisoin-
teja data suodattuu automaattisesti saman sivun muissa visualisoinneissa, sen mu-
kaan mista klikattiin, tai porautumalla jostain visualisoinnista lapi toiselle sivulle, suo-
dattuu sen sivun data porautumiskohdan mukaan. Tallaiset toiminnot mahdollistavat
tarkemman datan analysoinnin, mutta huonosti toteutettuna ne voivat sekoittaa
kayttajaa tai jaada kokonaan kayttamatta, jos niiden kaytto ei ole luontevaa. Naiden
vuoksi haluttiin panostaa myds Power Bl -raportin kayttoliittymaan ja kayttajakoke-

mukseen.

Kayttoliittyma

Kayttoliittymien muotoiluun sovellettiin Valmetin omaa ohjetta (Ul stylequide N.d.).
Ohje oli kehitetty Valmetin teollisen internetin yksikdssa Tableau nimiselle BI-
tyokalulle, mutta se oli hyvin sovellettavissa myos Power Bl -raportin kehittamiseen.
Tarkeimpana tietona ohjeesta sai Valmetin kayttamat varikoodit ja mallin visualisoin-

tien asettelusta.

Kayttdjakokemus

Power Bl -raportin kehityksessa sovellettiin kayttajakeskeista suunnittelu mallia
(User-Centered Design, UCD) (kuvio 6). Mallin toteutus alkaa tutkimuksella, konsep-
toinnilla ja suunnittelulla, joiden tavoitteena on sisdistdaa mita lahdetdan tekemaan ja
miten. Suunnitelman jalkeen tulee toteutus ja lopulta testaus loppukayttajien toi-
mesta. Prosessi on jatkuva sykli ja alkaa alusta, jos kehitysehdotuksia ilmenee. UCD-
malli luo ohjenuoran ulkoasun suunnitteluun kayttajan halun, tarpeen ja rajoituksien
ndkokulmasta. UCD-mallin piirteisiin kuuluu myds osallistaa loppukayttdjat mukaan

kehitykseen. (Ritter & Winterbottom 2017, 15-16)



Kuvio 6 Kayttajakeskeinen suunnittelu prosessi

5 Mittarien maarittely ja taustatietojen selvitys

5.1 Lahtokohta ja maarittelyprosessi

Opinnadytetyon aloituksessa oli jo selvilld, mita mittareita haluttiin. Listan mittareista
oli koostanut hankinnan henkiléstd. Osa mittareista oli jo olemassa vanhassa jarjes-
telmadssa ja osa taysin uusia, joille ei ollut taytta varmuutta siita, etta voitiinko niita
toteuttaa teknisten syiden takia. Nama mittarit jakautuivat neljaan kategoriaan: toi-
minnan mittaaminen, toimittajalaatu, kustannuskilpailukyky ja muut. Ensimmaiset
kolme kategoriaa voidaan myos kuvata olevan avainmenestystekijoita (KSF) ja neljas

kategoria sisdlsi muuta yleista tietoa. (Lansimies, A. & Kainulainen, K 2019)

Ennen Power Bl -kehityksen aloittamista piti selvittda jokaisen mittarin tausta tar-
kemmin. Tahan kaytettiin Valmetilla jo aiemmin kaytossa ollutta mittarien kehittami-
seen tarkoitettua sapluunaa (Taulukko 1). Sen avulla voitiin johdonmukaisesti kdayda
jokainen mittari lapi ja selvittaa kehittdmisen kannalta valttamattomia tietoja kuten
tarkoitus, laskentaperiaate ja datalahteet. Sapluuna huomioi monia muitakin kehityk-
sen kannalta tarkeita kohtia, esimerkiksi mittaria tarkastelevat tahot seka mittarin ta-
voitetaso. Niiden tietojen avulla suodatukset voitiin maaritella ja lisatd mittarin visu-

alisuutta. Koostettu maarittelyraportti mittareista [6ytyy liitteesta 1.



Taulukko 1 Mittarin maarittelyn vaiheet (Indicator specification. N.d, muokattu)

Maariteltava kohta

Madrittelyn kuvaus

1. Name FI Mittarin nimi

2. Description Mittarin kuvaus

3. Purpose Mittarin tarkoitus
Mittarin maaritelma

4. Specification

(laskentaperiaate)

. Derived meters

Johdetut mittarit

. System

Jarjestelma jossa dataa muokataan

. Data Sources

Mihin data on tallennettu

. Data source columns

Sarakkeet jotka liittyy mittariin

O [([N[(o|Un

. Manner of Representation / Unit of
Measure

Esitystapa ja -yksikko

10. Measurement and Reporting Level

Raportointitaso

11. Reporting Period

Raportointivali

12. Result analyse and corrective actions

Mittaria seuraavat ja korjaavia
toimenpiteita tekevat tahot

13. Target- / Budget- / Best Practice Values

Tavoitetasot

14. Further Development Needs

Mahdolliset jatkokehitys tarpeet

5.2 Maarittelyn tulos
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Maarittelyraportin tuloksena saatiin kooste mittareista, joiden kehittdminen on mah-

dollista ja hahmotus siitd, etta kuinka paljon ty6ta niiden tekeminen vaatii. Nain saa-

tiin rajattua mittarit, mita opinndytetydssa kehitetadn ja ymmarrys siihen, mita toi-

menpiteita tarvitaan muiden mittarien kehittamiseen, jos niita tulevaisuudessa lah-

detdaan tekemaan. Kaikki mittarit ovat esitetty taulukossa 2 kategorian mukaan ja va-

rikoodattu siten, ettd vihrea: mahdollista kehittaa, oranssi: kehitys olisi mahdollista,

mutta niin suuritoisia, etta niita ei tehda opinndytetydssa seka sinisinen: datalahtei-

siin ei voitu yhdistya Power Bl:lla. Naista lahteista data olisi saatu ulos manuaalisesti

tehtavilla Excel-taulukon tulostuksilla, mutta silloin Bl-jarjestelman hyotyja ei olisi
saatu ja osa naista jarjestelmista tultiin korvaamaan lahitulevaisuudessa jarjestel-

milld, joiden tietokantoihin voidaan yhdistya Power Bl:lla, joten kehitys ei olisi ollut

jarkevaa.
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Taulukko 2 Toivotut mittarit (Ldnsimies, A. & Kainulainen, K 2019)

Toiminnan mittaaminen (Kuorman tulevaisuusnakyma toimittajille vs. hankinnalle

Toimittajalaatu

Kustannuskilpailukyky

Muut

6 Tietojoukko ja dataldhteet

6.1 Tietojoukon perusteet

Tietojoukko on Power Bl Desktopissa kehitetty tietomalli, joka on ladattu Power BI
Serviceen. Power Bl -raportit ja -sovellukset kayttavat Servicessa olevaa tietojoukkoa
tietokantana, eli kdytannossa visualisoinnit lukevat datan suoraan tietojoukosta.
Tama mahdollistaa sen, etta kun tietojoukko paivittyy, paivittyy myos kaikki sita kayt-

tavat visualisoinnit.

Desktopissa tietomallin kehityksen tarkeimpia tyovaiheita on tietokantoihin yhdisty-
minen, kyselyjen muokkaus seka datan jalostus. Tietomalliin ladattua dataa voidaan
muokata Power Query -toiminnossa M-kaavakielella tai suoraan Power Bl -raportissa

DAX- kaavakielella. Tietomalliin ladattujen taulujen valille voidaan maarittda suhteet,
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mika mahdollistaa datan tehokkaan yhdistamisen. (Yleisten kyselytehtavien suoritta-
minen Power Bl Desktopissa 2020; Suhteiden luominen ja hallinta Power BI

Desktopissa 2020)

6.2 Dataldhteet ja tietomallin kehitys

Valtaosa mittareihin tarvittavasta datasta |0ytyi Valmet IT:n yllapitamasta tietovaras-
tosta (DW), johon oli koottu ndkymiin toiminnanohjausjarjestelman tietokannan tau-
luja yhtendiseen muotoon. Mittareita varten tietovarastosta tarvittiin dataa muuta-
masta eri nakymasta. Tarkeimpana nakyma, johon oli koottu tietoa ostotilauksista.

Muista ndakymista haettiin tarkempaa tietoa toimittajista ja hankinnan henkil6stosta.

Tietovarastoon oli koottu dataa myds Valmetin muiden maiden toiminnanohjausjar-
jestelmista, joten nakymien koot olivat todella suuria. Esimerkiksi ostotilaus-nakyma
oli kooltaan 174 saraketta ja lahes kaksi miljoona rivia. Tasta syysta kaikkea dataa ei
luettu tietomalliin vaan pyrittiin suodattamaan kaikki turha pois, jotta paivityksen
suorituskyky- ja Power Bl -raportin kaytettavyys pysyisivat hyvalla tasolla. Paras tapa
siihen on optimoida Power Queryn lahettamat kyselyt, siten ettd mahdollisimman
paljon tyota saataisiin siirrettya tietokannalle. Tata toimintoa Power Queryssa kutsu-
taan query foldingiksi. Toiminto tapahtuu automaattisesti taustalla, jos tietokanta tu-
kee kyseista toimintoa, mika Power Queryssa maaritellaan. Kaikki tietokannat eivat
kumminkaan tue jokaista mahdollista toimintoa ja siina tilanteessa query foldingia ei
tapahdu, vaan tyon suorittaa jokin muu. Esimerkiksi tietojoukkoa paivittava palvelin
(Power Bl Gateway) tai Power Bl Service mihin tietomalli on ladattu. Tallaisessa tilan-
teessa paivityksen ja/tai raportin suorituskyky karsii, mika ei ole toivottavaa. Tieto-
mallin kehittdmisessa kiinnitettiin huomiota siihen, etta query folding -toiminto saa-
tiin maksimoitua mahdollisimman monelle kyselylle. (Query folding guidance in Po-

wer Bl Desktop 2019).

Lopullinen tietomalli oli malliltaan tahtikaavio (kuvio 7) ja se sisalsi seitseman taulua.
Ostotilausriveja sisaltava taulu toimi faktatauluna, eli kaavion pdatauluna (kuviossa 7

keskelld), johon loput kuusi taulua yhdistyivat niille maaritetylla suhteella. Faktatau-



19
luun yhdistyvia tauluja sanotaan ulottuvuustauluiksi ja ne sisaltavat jotain faktatau-
luun liittyvaa dataa (What is a star schema? 2019). Taulujen valiset suhteet fakta-
taulusta katsottuna olivat joko monen suhde yhteen (*:1) tai monen suhde moneen
(*:*). Suorituskyvyltdan monen suhde moneen (*:*) on huonompi verrattuna muihin
suhteisiin, mutta tassa kyseisessa tilanteessa ei ollut muuta mahdollisuutta. Kolme
nimike-dataa sisaltavaa taulua (kuviossa 7. oikealla) liitettiin nimikekoodilla toisiinsa,
jolloin suhteesta tuli pakosta monen suhde moneen (*:*). Kolme muuta taulua (kuvi-
ossa 7. vasemmalla) sisadlsivat toimittaja- tai henkilotietoa ja ne liitettiin yhteen toi-
mittaja- tai tyontekijanumerolla monen suhde yhteen (*:1) suhteella. (Understand

model relationships 2019)

" PURCHASE_ ORDERS_ SUMMARIZED_POW... --- " MONOPOLY_SUPPLL... -
B # Not received late T3 #Order times

# Not received on time 3 #supphers
: I

i pion
T3 Possible monopoly suppli
1 supplier id

73 Supplier name A

BuyedLines
1 Buyer

M CountryDesc

[ Dimension1

M Email_address

M employee

M EmployeeName

[ FirstDateOfEmployment

7 PM Buyers
1 Buyeremail
1 Buyername
1 Team
1 Tive

m pcs

3 CS - item - Transaction date
3 PCSitem

Bay

1 Transaction type

B #Orders for PCS-projects

@ pro

Kuvio 7 Power Bl -tietomalli

6.3 Tietomallin analysointi

Suunnitelmana oli analysoida tietomallia Power Queryn diagnostiikkatydkalulla (Re-
cording Query Diagnostics 2019) ja/tai Microsoftin SQL Server Management Studion

avulla (Analyze an Actual Execution Plan 2019), hyodyntdaen Power Queryn rakenta-
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mia natiiveja kyselyita, jotka ovat siis kdytannossa query foldingin muodostamia ky-
selyitd, jotka lahetetaan tietokannalle. Oikeuteni eivat kumminkaan riittaneet kum-
mankaan kayttoon, joten analysointi ei ollut mahdollista. Todettakoon kumminkin,
etta Power Bl Serviceen ladattu tietomalli, eli tietojoukko paivittyi suhteellisen nope-

asti, noin 3-5 minuuttia, ja kehitysty6 oli vaivatonta normaali tehoisella tietokoneella.

7 Hankinnan mittarien ja raporttien kehitys

7.1 Referenssimittari (Supplier on time delivery -sivu)

Mittarien kehitys aloitettiin tekemalla yksi mittari taysin valmiiksi siten, ettd myos
lahteet ja toiminnallisuus oli dokumentoitu kehitysraporttiin. Taman tarkoituksena
oli selvittaa, paljoko resursseja yhden mittarin kehittamiseen kului, millainen kehitys-
raportin lopullinen sisaltd, rakenne ja ulkoasu olisi seka miten toiminnallisuudet ku-
ten suodatukset ja porautumiset toteutettaisiin. Nain loppujen mittarien kehitys voi-

tiin toteuttaa yhtendisen sapluunan mukaan.

Referenssimittariksi valittiin toimittajien toimitusvarmuusmittari (Supplier on time
delivery), joka kertoo, montako prosenttia ajanjaksolle luvatuista tilauksista tuli ajal-
laan (Lehtonen 2004, 56). Syita valintaan oli seuraavat: toimitusvarmuus kasitteena
on helppo ymmartaa, laskenta ei ole monimutkainen, toimitusvarmuutta haluttiin
tarkastella eri nakdkulmista (suodatus toiminnot tulisi kayttoon) seka toimitusvar-

muuteen liittyi johdettuja mittareita (esim. montako padivaa myohassa).

Toimittajien toimitusvarmuus (kuvio 8) toteutettiin yhdistelmakaaviona, jossa pyl-
vaina oli ostotilausrivien maara ja viivoina toimitusvarmuus. Lisaksi yhdistelmakaavi-
oon tehtiin tooltip, josta ndki viime vuoden vastaavan ajankohdan- ja rullaavan kol-
men kuukauden toimitusvarmuuden. Oletus aikajanaksi valittiin rullaava 12 kuu-
kautta ja kuukausittainen jakautuminen. Power Bl kumminkin mahdollistaa porautu-
misen ajassa, joten tarkastelu onnistui helposti myos paivittdin, vuosineljanniksittdin

tai vuosittain. Lisaksi samalle sivulle tuotiin matriisi ja kaksi viisarimittaria. Matriisiin
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koottiin toimitusvarmuudesta johdettuja mittareita ja siihen liittyvia tunnuslukuja.
Matriisista dataa pystyy tarkastelemaan tiimi, ostaja, toimittaja tai nimike kohtaisesti
porautumalla seuraavalle tasolle tai avaamalla tasot kategorioittain. Viisarimittarit
kuvasivat visuaalisena tunnuslukuna toimitusvarmuutta viimeiselta 12 kuukaudelta ja

vuoden alusta laskettuna.

Supplier On Time Delivery Vibs #Ve
®: Lines On time (%) Target (96%)
7.000 100%
! r 1 89% ot b 1% 90% e
94% 94%
6,000 93% 93% 90% o 9% 90% 93% o
80%
5,000
4,000 60%
3,000 s
2,000
20%
1,000
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020
Melannes 1 Neljgnnes2  Nefannes2  Neljgnnes2  Nefjannes3  Neljannes3  Neljannes3  Neliannes4  Neljannes4  Neljannes4  Nelignnes 1 Nelannes 1 Neljannes 1
maaliskuu huhtikuu toukokuu kesakuu heingkuu elokuu syyskuu lokakuu marraskuu joulukuu tammikuu helmikuu maaliskuu
Receipt date
Team #Purchase #Lines #Received #Received On time Delay over Avg delay Confirmed Rush R12m: On time (%)
orders late on time (%) 6 days (%) (days) orders (%)  orders (%)
-
[# Main sections ‘ 9319 33400 2442 30958 93 % 4% 9.51 72 % 12% 910
[+ Roll ‘ 5530 15102 1278 13824 92 % 4% 12.09 69 % 3% 0% 100%
[+ Mill site 2026 5209 872 4337 83 % 9% 11.67 49 % 12%
Total 16875 53711 4502 49119 91% 4%  10.64 69% 9% YTD: On time (%)
93% -
0% 100%

Kuvio 8 Supplier on time delivery -sivu (referenssimittari)

7.2 Service level/Material availability -sivu

Palveluaste tai toisesta nakdkulmasta tarkasteltuna materiaalin saatavuus mittari
mittaa sitd, kuinka moni projektille ostettu ostotilausrivi oli vastaanotettu siihen het-
keen, kun sen sisaltavia nimikkeita olisi tuotannossa tarvittu. Tama mittari kuvaa han-
kinnan nakdkulmasta sitd, kuinka hyvin hankintayksikko pystyy palvelemaan omaa
tuotantoa, kun taas tuotannon nakokulmasta mittari kuvaa edellytyksia tyon aloituk-
seen materiaalin saatavuuden kannalta. Palveluaste on kdytanndssa toimitusvarmuus

siihen, miten nimikkeet ovat ajallaan tuotannossa.
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Mittarin laskenta ei ole kovin yksinkertainen ja se johtuu toiminnanohjausjarjestel-
man toimintalogiikasta. Kun ostoja tehdaan, nimikkeet ostetaan projektille, mutta
kun nimikkeet vastaanotetaan ja kirjataan varastoon ne ovat kadytettavissa mille pro-
jektille tahansa. Taman takia laskenta joudutaan tekemaan siten, etta verrataan tuo-
tantotilauksien tarpeita — ostotilauksien tuottamaan saldoon projekti ja nimike koh-
taisesti. Esimerkiksi projekteille 123 ostetaan 5 kpl nimiketta A100 ja ne vastaanote-
taan 2.2.2020. Tuotantotilaus projektille 123 alkaa 3.2.2020 ja se vaatii 5 kpl nimi-
ketta A100. Nain ollen materiaalit olivat saapuneet tuotannon aloitukseen ja materi-

aalin saatavuus on siten 100 %.

Mittari toteutettiin yhdistelmakaaviona (kuvio 9), jossa pylvdina oli omaan tuotan-
toon ostettujen ostotilausrivien maara projekti-nimike kohtaisesti ja viivoina materi-
aalin saatavuuden toimitusvarmuus. Samalle sivulle lisattiin vastaavanlaiset viisari-
mittarit ja matriisi, kuten Supplier on time delivery -sivulla, seka lisaksi taulukko

(Transaction log), josta naki tuotanto- ja ostotilaus tapahtumat riveittdin.

Service level (Material availability to start production)

#PCS-Item purchase orders ® Not received PUR ®Received PUR On time (%) On time (%) forecast
4,500 100 %

4,000

80 %

3,500 74 %

69 % 70 % 70 %
3,000
25500
2,000
1,500
1,000

500

0 0%

2019Q13 2019Q24 2019Q25 2019Q26 2019Q37 2019Q3 8 2019Q39 2019Q4 10 2019Q4 11 2019Q4 12 2020Q11 2020Q12 2020Q13

Transaction date

Team On time (%) Transaction log R12: On time (%)
- Transactiontype ~ PCS - Item - Transaction date On time Qty Cumulative Qty  »
[+ Main sections 73% -
& Millste 45, || RecelvedPUR 113181  RAUATI1167  2019-11-27 720.00 720.00 69%
= Roll 59 || PROD 113181 Ravattite7  2020-01-03 [ ORRE -7os... 1500 || o 0%
Total ‘ oz || RecelvedPUR 113181  RAUATI1169 20191127 400 400
PROD 113181 RAUAT11169  2020-01-03 [JIEGORE -2.00 2.00 YTD: On time (%)
PROD 113181 RAUAT11531  2019-10-17 [RM00RR -1.00 0.00
PROD 113181 RAUAT14450  2019-10-21 [RIOORA -1.00 0.00 700
b
PROD 113181 RAUAT14455  2019-00-00 [RIO0RR| -1.00 000 |
i 0% 100%
Rareived PIIR 1121821 RAIIA11AAGR 2N10-NR-1A 100 20N

Kuvio 9 Service level -sivu



23

7.3 Purchase orders table/trend -sivu

Ostotilausriveja haluttiin tarkastella kahdella eri tavalla. Raporttina ja trendiviivana.
Ostotilausriveista haluttiin padasiassa nahda avoimet -rivit ja erityisesti kiinnosti

myo6hassa olevat -rivit.

Raportti

Raportti ostotilausrivien tarkasteluun (kuvio 10) toteutettiin taulukkona, jossa oli
kaytossa laajat suodatus mahdollisuudet. Ostotilausriveja tarkastellessa on tarkeaa
saada rajattua ne helposti haluamalla tavalla ja ndhda niista selkedsti keskeisimmat
asiat. Tama on ostajan yksi tarkeimmista tyokaluista. Ostaja voi taman avulla seurata
tilauksiensa etenemista ja havaita ongelma tilanteet paremmin. Esimerkiksi ostaja voi
havaita, etta tilaus ei tule ajallaan ja tehda tarvittavia toimenpiteitd, ettd myds muut

tahot osaavat varautua myohastymaan.

Sivulle tuotiin myds tunnuslukuna ostotilauksien- ja ostotilausrivien maara selventa-
maan sen hetken tilanteen tydkuormaa. Lisdksi rivien maara jaoteltiin nelikenttaan
myohassa/ajoissa ja avoin/vastaanotettu. Power Bl -raportin interaktiivisuuden ansi-
osta nelikentasta pystyi klikata jotain ruutua ja sivun muut sivualisoinnit suodattuivat
sen mukaan. Nain pystyi tarkastelemaan todella nopeasti vaikka vain myohdssa tule-

vat ostotilausrivit.
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31122021
31122021
7122021
22102021
3002021
s1.7.2021
3152020
3152021
3042020
2342021
2342021
2342021
942021
2032021
2632021
1932021
1032021
193.2021
163.2020
532020
2822021
2822021
2622021
232202
2322021
232202
2322021
1922021
1922021
1922021
1022021
1922021
1922021
192,201
1022021
1922021
1022021
1022021
1922021
1022021
1022021
1922021
1022021
192,201
18.2.2021
1022021

Kuvio 10 Purchase orders table -sivu

Trendiviiva

Avoimien ostotilausrivien maaraa haluttiin tarkastella myo6s trendina, koska sen
tuoma informaatio on merkittavasti suurempi kuin se, etta voidaan todeta luku-
maara silla hetkelld. Ndin voitiin verrata sen hetken avoimien maaraa edellisena viik-
kona, kuukautena tai vuotena olleeseen ja havaita muutoksia. Avoimia ostotilausri-

veja haluttiin seurata kokonaisuudessaan ja lisaksi niitd mitka ovat myohassa.

Trendiviivan piirtdminen oli teknisesti haastava toteuttaa. Syyna tahankin on toimin-
nanohjausjarjestelman toimintalogiikka. Toiminnanohjausjarjestelma nayttaa vain
sen hetken tilannetta, eikd avoimien ostotilauksien historian tarkastelu ole mahdol-
lista. Taman toteuttamiseksi piti saada tallennettua halutulla intervallilla avoimien
ostotilausrivien maara. Paras tapa taman ratkaisuun oli tallentaminen SQL-
tietokantaan, koska Power Queryn kdyttamalla M-kaavakielelld voidaan suorittaa itse
kirjoittamia natiiveja kyselyita (Power Query M -kaavakieli N.d, Value.NativeQuery
2018). N&in avoimien ostotilausrivien lukumaara saatiin tallennettua automatisoi-
dusti samalla, kun tietojoukko paivittyi. Kdytannossa tdman automatisoiduksi saami-

nen vaati sen, ettd Power Query muodostaa SQL-scriptin paivittyvilla arvoilla ja se
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syotettiin M-kaavakielen natiivikysely funktioon. Vaiheet ja lopputulos SQL-scriptin

luomisesta Power Querylla |6ytyy kuviosta 11.

Jt | = Text.combine( AddsQL[SQL], "#(cr)#(1f)" )

EXEC UpdatelfExist @Buyer = 501036, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":732,"open_late_lines":8}’;
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 108886, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":667,"open_late_lines":31}';
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 269538, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":1484,"open_late_lines":5}';
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 109318, @CreationDate = "2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":1390,"open_late_lines":19};
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 107561, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":543,"open_late_lines":19}';
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 102820, @CreationDate = '2020-03-22", @Json_data = '{"open_lines":996,"open_late_lines":10}';
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 104627, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":1224,"open_late_lines":10};
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 331043, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":241,"open_late_lines":6}’;
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 107471, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":285,"open_late_lines":21}';
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 344521, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":1220,"open_late_lines":14};
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 346002, @CreationDate = "2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":86,"open_late_lines":1};
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 443887, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":821,"open_late_lines":90}';
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 108684, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":53,"open_late_lines":1};
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 107849, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":316,"open_late_lines":51}';
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 107378, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":322,"open_late_lines":71}';
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 105204, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":10,"open_late_lines":9};
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 499690, @CreationDate = "2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":996,"open_late_lines":228}';
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 107085, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data =
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 500196, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":209,"open_late_lines":3}';
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 710817, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data ='{"open_lines":277,"open_late_lines":62}';
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 560088, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":243,"open_late_lines":31}';
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 107493, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":19,"open_late_lines":8}";
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 456362, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":3,"open_late_lines":1}';
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 105170, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":167,"open_late_lines":6};
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 107190, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":1121,"open_late_lines":8}';
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 279940, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":642,"open_late_lines":59}';
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 560178, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":930,"open_late_lines":146}';
EXEC UpdatelfExist @Buyer = 501909, @CreationDate = '2020-03-22', @Json_data = '{"open_lines":54,"open_late_lines":14}';

"open_lines":380,"open_late_lines™:2}';

Kuvio 11 Power Queryn avulla tehty SQL-scripti

Query Settings X

4 PROPERTIES
Name
sqgl_script
All Properties

4 APPLIED STEPS
GroupByBuyerlD
Renamed Columns
AddJson
AddsaL

< CombineSQLRows

Pelkka Power BI -kehitys ei tassa tapauksessa riittanyt vaan piti luoda myos SQL-

tietokanta mihin data tallennettaisiin. SQL-tietokantaan tallentaminen Power Bl:n

avulla oli uutta ja hyvin kokeilu henkistda. Tama huomioitiin taulun suunnittelussa,

koska haluttiin jattaa auki mahdollisuus lisata tallennettavaa dataa. Esimerkiksi jos

avoimien ostotilausrivien lisdksi haluttiin alkaa seuraamaan paljonko niiden arvo on

rahassa, suunniteltiin taulu niin, ettd muutoksien tekeminen olisi mahdollisimman

helppoa. Lopulta taulu toteutettiin niin, etta kaikki haluttu data tallennettiin ostaja

kohtaisesti yhteen sarakkeeseen JSON-objektiin. Hyodyksi tasta saatiin se, etta kaikki

muutokset uuden datan tallentamiseen piti tehda vain Power Bl:ssa eika SQL-

tietokantaan tarvinnut koskea ollenkaan. SQL-kielen osaajia, kun ei juuri ollut ja sil-

loin muutostyo olisi jouduttu ostamaan. (JSON data in SQL Server 2019)
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SQL-tietokannan suunnittelussa piti huomioida tilanne missa tietojoukon paivitys
ajettiin kaksi kertaa samana paivana, koska silloin rivimaarat olisivat tulleet kaksin-
kertaisena kyseiselle paivalle. Tama huomioitiin asettamalla SQL-taulun primary key
kahdesta eri sarakkeesta, jotka olivat Buyer id ja Date (Create Primary Keys 2017).
Ndin tauluun ei voitu tallentaa rivia samalle ostajalle kahta kertaa samana paivana.
Tama ei kumminkaan taysin riittanyt, koska jos tietojoukko paivitetdan enemman
kuin kerran pdivdassa on mahdollista, ettd avoimien ostotilausrivien maara on muut-
tunut ja siten jo tallennetut maarat pitdisi paivittdaa. Tama toteutettiin luomalla SQL
Stored Procedure joka tarkisti 10ytyyko taulusta ostajalle rivi kyseisella paivamaaralla
ja jos l6ytyi niin rivi paivitettiin, muutoin luotiin uusi rivi. Taulun- ja proceduren luonti

SQL-scripti l6ytyy liitteesta 2. (SQL Stored Procedures for SQL Server N.d.)

Valitettavasti SQL-tietokantaan tallennus jai ainoastaan kehitysymparistéon. Syita ta-
han oli muutama, padasiassa aiemmin mainittu kokeiluhenkinen kehitys seka SQL-
palvelimen hankkiminen nadin pienen datamaaran tallentamiseen ei ollut jarkevaa,

mutta tekniikkaa pidettiin hyvana, jos tallennettavan datanmaara kasvaisi.

7.4 Received lines trend -sivu

MyoOhastyneita ostotilausriveja haluttiin tarkastella kolmena eri kategoriana, joita oli-
vat 1-6 paivaa myohastyneet, yli 6 pdivaa mydhastyneet ja ajallaan vastaanotetut.
Kriittisia ovat tilaukset, jotka myohastyvat yli 6 paivaa, koska niilld alkaa olla jo va-
kava vaikutus oman tuotannon toimintaan. Lisaksi haluttiin tarkastella keskimaa-
raistd myohastymaa paivissa, eli laskettiin keskiarvo mydhastyneiden ostotilausrivien
myo6hastymisesta paivissa. Samaan kaavioon tuotiin my6s muita paivaa-keskiarvoja,
joita olivat paivaa ostojonossa, -tilauksesta vastaanottoon ja -ostojonoon nousemi-

sesta tavoitteeseen. Kaavio on esitetty kuviossa 12.



Received puchase order lines /P \l/ Y EB7 -
Delay category ®1-6 ®7- @On time @Avg delay (d) @ Avg Line in purchase queue (d) ®Avg Lead time order-receipt (d) ® Avg Lead time PRP-target (d)
®

6K 120

2019Q13 2019Q24 2019Q25 2019Q26 2019Q37 2019038 2019Q39 2019Q4 10 201904 11 2019Q412 2020Q11 2020Q12 2020Q13
Receipt date

Kuvio 12 Received lines trend -sivu

7.5 Spend -sivu

Kulutusta haluttiin tarkastella trendina ja jakaumana maittain, jossa erityisesti kiin-
nosti osuus, mita ostetaan matalan kustannustason maista. Tama toteutettiin yhdis-
telmékaaviona (kuviossa 13. ylh&alld), jossa pylvdina on kulutus euroissa ja viivana
osuus matalan kustannustason maista. Lisdksi sivulle tuotiin koko kulutus ja maiden
valinen jakauma piirakka- ja karttakaaviona valitulla ajanjaksolla (kuviossa 13. al-

haalla). Karttakaavio on erityisen visuaalinen ja lisdsi positiivista kdyttdjakokemusta.
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Amount (€) and Average of CCC by Year, Quater and Month
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Kuvio 13 Spend -sivu

7.6 Active suppliers -sivu

Toimittajia haluttiin tarkastella pddasiassa maarana ja tarkemmin siten, etta oliko jol-
lain toimittajalla tuote mita ei saatu hankittua mistdan muualta. Toimittajien maaraa
oli tavoite vahentaa, joten pelkka luku toimittajien maarasta ei tuonut tarpeeksi na-
kyvyytta tilanteeseen, vaan maaraa piti tarkastella trendina. Trendi toteutettiin viiva-
kaaviona siten, etta laskettiin moneltako eri toimittajalta on ostettu viimeisen kuu-
kauden, kolmen kuukauden ja kuuden kuukauden aikana. Lisdksi sivulle tuotiin kortti-
visualisointiin lukuna toimittajien maara valitulta ajanjaksolta. Viivakaavio- ja kortti

visualisointi on esitetty kuviossa 14. keskella.

Toinen tarkasteltava nakokulma oli toimittajat, joiden toimittamia nimikkeita ei saa
muualta — tai ei ainakaan oltu ostettu muualta ja olisi syyta selvittaa vaihtoehtoiset

toimittajat niille nimikkeille. Puhekielessa tallaisista tapauksista puhuttiin “monopoli
toimittajina”. Laskenta tahan Iahti nimike tasolta, jossa tarkasteltiin montako eri toi-
mittajaa millekin nimikkeelle oli ja jos toimittajia oli vain yksi, suodatettiin pois vield

yksittdiset ostot, koska haluttiin tarkastella vain nimikkeitd, mita tarvitaan toistuvasti.
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Monopoli toimittajat huomioitiin taulukkovisualisoinnin oikeassa reunassa olevassa

sarakkeessa halytyskolmiona (kuviossa 14 oikealla alhaalla).

Sivulle tuotiin lisdksi visualisoinnit toimittajien maarasta maittain (kuviossa 14. yl-
haalla) ja kolme suurinta toimittajaa euroméaaraisen kulutuksen mukaan (kuviossa 14.

vasemmassa alareunassa).

#Suppliers in selected periodic by Supplier country

#Suppliers by Order date

@ #suppliers in periodic ®#Suppliers R3m ® #suppliers R6m

w8 576 590 601 594 585 584 581 580 see a1 a1
491 a5 42 486 . s 55 474 4922 o 476 o1
7 1 3 400 15 35 1 " 42 42 4n 35 478 334
. o -
#Suppliers in selected periodic 20 o)
200 ., 248
'
20193 20194 20195 20196 20197 20198 20199 201910 201911 201912 2020 1 20202 20203
Order date
Top3 suppliers by spend Supplier name A Supplier name B Supplier id | Supplier Terms of | Termsof | #Purchase | Amount (€)

100% country | delivery | payment | orders
supplier

Finland
Finland _
Finland FCA N45 96 0.79M 97 % A
Finland FCA N45 2 0.04M 100 %

Finland FCA N45 1 0.11M 100 %
Germany 7 N60 n 0.04M

Finland FCA N45 25 0.08M 57 %

Finland FCA N45 2 0.00M 0%

Finland FCA N45 20 0.00M 75 %

Finland FCA N45 21 0.83M 100 %

Finland FCA N45 5 0.00M 100 %

Kuvio 14 Active suppliers -sivu

7.7 Maintain teams app -sivu

Tietovaraston data oli siltd osin puutteellista, ettd ostajasta ei l0ytynyt kaytannossa
muuta tietoa kuin nimi, sahkoposti ja tyontekijanumero. Rautpohjan hankintayksikko
kumminkin koostuu kolmesta eri tiimistd, jotka ostavat hyvin erilaista tavaraa. Nadin
ollen yksi oleellisimmista suodattimista Power Bl -raporttiin oli tiimi. Sita ei kummin-
kaan saatu tietovarastosta suoraan, joten tdahan kehitettiin manuaalisesti ylldpidet-
tava Sharepoint -lista ostajista tiimeittain. Listan ylldpito tehtiin mahdollisimman hel-
poksi kehittamalla pieni Power Apps -sovellus, joka upotettiin suoraan Power Bl -ra-

porttiin. Sovelluksella kdytanndssa tallennettiin ostajan avaintiedot ja valittu tiimi
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Sharepoint -listaan, mika luettiin Power Bl -raporttiin PM Buyers -tauluun ja yhdistet-
tiin faktatauluun ostajan tyontekijanumerolla (kuvio 7 vasen alanurkka). Nain ostoti-
lausrivien suodatus onnistui myds tiimin mukaan. Power Apps -kayttoliittyma on esi-

tetty kuviossa 15.

Ohje

Dimension

1. Etsi nimella, sahkopostilla tai henkilonumerolla ja valitse rivi.
2. Valitse henkilolle tiimi alasvetovalikosta ja paina lisaa.
3. Valmista! Lisddmasi henkild nousee raporttiin huomenna.
Tips:

-Listassa nakyy vain ne henkilGt, jotka ovat tehneet ostoja.

-Jos oikeaa tiimia ei |6yty, voit lisdtd uuden painamalla +.
-Muokkaamaan ja poistamaan tiimeja paaset tasta .

Roll v —|—

Kuvio 15 Power Apps kayttoliittyma

7.8 Raportin suodattimet

Power Bl -raporttia tultiin tarkastelemaan monesta ei nakokulmasta. Esimerkiksi os-
tajat halusivat nahda oman datansa, tiiminvetajat halusivat ndhda tiiminsa ostajien
datan, toimittaja tapaamiseen mentdessa halutiin esittaa vain kyseisen toimittajan
dataa, projektipaallikkoé halusi ndhda vetamansa projektinsa hankinnat, telaverstas
halusi ndhda vain telojen hankinnat ja hankinnan johtaja kaiken taman datan yh-
dessa. Taman toteuttamiseen Power Bl -raportin suodattimet suunniteltiin niin, etta
niiden avulla voitiin vaatimukset toteuttaa. Kaytdnndssa tama toteutettiin asetta-
malla jokaiselle sivulle vaikuttaviin suodattimiin niita arvoja, joilla edelld mainitut ti-

lanteet voitiin suorittaa.
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Kayttdjan nakdkulmasta ostaja pystyi asettamaan tyontekijanumeronsa Buyer id -
suodattimeen ja tarkastelemaan Spend -sivulta mistda maista han on ostanut ja paljol-
lako, tai Purchase orders table -sivulta montako avonaista ostotilausrivia hanelld on
ja milloin ne ovat saapumassa. Toinen erimerkki saman ostajan toimesta on tilanne,
kun han on menossa toimittajatapaamiseen. Asettamalla toimittajan nimen Supplier
name -suodattimeen, pystyi ostaja esittamaan, Supplier on time delivery -sivulta ky-
seisen toimittajan toimitusvarmuuden tai Spend -sivulta paljollako toimittajalta on

ostettu.

7.9 Kehitysraportti

Power BI- raportin lisaksi opinnaytetyohon kuului tehda kehitysraportti, josta saisi
selville perusteita Power Bl -raportin kdytostd, tietoa dataldhteistd, selityksen mitta-
rien laskennasta seka selvennyksen siitd, etta mita mikakin visualisointi esitti. Kehi-
tysraporttiin piti olla helppo paasy ja myos sen kaytettavyyteen panostettiin. Kehitys-
raportti tehtiin Sharepoint -sivulle Markdown-tiedostomuotoon. Markdown-tiedos-
tot ovat interaktiivisia tekstitiedostoja, joihin voi liittda helposti kuvia, verkkolinkkeja
ja sisdisia linkkeja (Markdown N.d.). Tiedostomuodon valintaan vaikutti eniten sisais-
ten linkkien tekemisen mahdollisuus. Niiden avulla kadyttdja voi klikata sisallysluette-
losta otsikkoa mista haluaa lukea enemman ja Markdown-tiedosto "hyppaa” kysei-

sen otsikon kohdalle. Kehitysraportti 6ytyy liitteesta 3.

Sharepoint -sivulle tallentaminen toi my6s etuina paasynhallinnan ja sivun helpon ja-
kamisen. Kehitysraporttiin padsy toteutettiin niin, ettd Power Bl -raporttiin asetettiin
linkki Sharepoint -sivulle, jossa kehitysraportti oli. Nain kayttajat paadsivat suoraan Po-

wer Bl -raportista nopeasti etsimdan vastauksia.

7.10 Power Bl -raportin kaytettavyys analyysi

Power Bl -raportin kdytettavyyden analysointiin on Power Bl Desktopissa Perfor-
mance Analyzer niminen tyokalu. Toimintoa kdytetdan nauhoittamalla Power Bl -ra-
portin kdyttamista ja tulokseksi saadaan visualisointien ndyttamiseen ja tiettyjen toi-

mintojen suoritukseen kulunut aika millisekunteina. Power Bl -raportti analysoitiin
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yksinkertaisesti avaamalla jokainen sivu erikseen ja tutkimalla, kuinka kauan visuali-

sointien ndyttaminen vei aikaa. (Examine report elements with Performance Analyzer

2020)

Performance Analyzer mittaama tulos on esitetty kuviossa 16. Tulos oli oikein hyva ja

vain kahden visualisoinnin nayttamiseen meni aikaa yli sekunti. Alle sekunnin tulok-

set ovat erittdin hyvia ja ne nayttaytyvat kaytannossa viiveetta selaimen kautta tar-

kastellessa, mika lisaa positiivista kayttdajakokemusta.

Name

1P EEEEBP

H @

=

1

B DE® D E @

0

H D E

-

H A

Changed page

R12m: On time (%)

YTD: On time (%)

Supplier On Time Delivery
Matrix

Changed page

Rb&m: On time (%)

] R3m: On time (%)
] Supplier On Time Delivery

Matrix
Changed page
Matrix

] Transaction log
] YTD: On time (%)
] R12: On time (%)

Service level (Material availability to start producti...

Changed page
Card
Card

] Table
] Matrix
] Button

main-valmet-logo

Changed page

Received puchase order lines
Changed page

Amount (€) by Continent description

Amount (€) and Average of CCC by Vuosi, Vuosin

] Amount (€) by Supplier country

Card
Changed page
Table

] Count of Supplier id by LoBDesc
] #Suppliers by Supplier country
] Card

Top3 suppliers by spend
Changed page
Table

] Button

Card

Card

Changed page
Table

Card

Card

Button

Changed page
PowerApps 2.1.4

Duration (ms) |

426
424
423
567

424
423

496

569
568
466
464
463

516

385
596
495
51

770
398
443
353

495

Kuvio 16 Power Bl -raportin sivujen suorituskykyanalyysi
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8 Kysely ja havainnointi tuloksen arviointiin

8.1 Lahtokohdat

Kysely toteutettiin 2020 maaliskuun lopussa kuudelle valitulle testikayttajalle. Testi-
ryhmaan kuului ostajia, tiiminvetdjia ja hankintayksikon johtaja, joten vastauksia saa-
tiin eri nakokulmista. Testikayttajat olivat kdyttaneet Power Bl -raporttia yhdesta
kahteen viikkoa, joten vastauksissa on syyta huomioida kayttajien suhteellisen vahai-
nen kayttokokemus. Alkuperaisena suunnitelmana oli toteuttaa aineistonhankinta
haastatteluina, mutta COVID-19 aiheuttamien muutosten vuoksi haastattelut korvat-
tiin Microsoft Forms -kyselyna. Havainnointia onnistuttiin tekemaan ainoastaan yh-
den tapaamisen verran, jossa mittareita esiteltiin ensimmaisen kerran laajemmalle

joukolle.

8.2 Havainnointi

Mittareita esiteltiin noin kymmenen hengen ryhmalle siina vaiheessa, kun kehitetta-
via mittareita oli valmiina noin puolet. Esitys oli siis kehityksen aika alkuvaiheessa ja
mittarien ulkoasu muuttui vield huomattavasti silloisesta. Ryhman kaikki jasenet oli-
vat hankinnan henkilost6a, joko ostajia, kehityshenkil6ita tai tiiminvetajia. Esittelyn
tarkoituksena oli toteuttaa ulkoasun kehittamistd UCD-mallin mukaan (luku 4.4),
mutta myo0s viestia hankinnan henkilostolle, etta tallaista on luvassa ja totuttaa heita

Power Bl -raportin kayttoon.

Havainnoinnin tuloksena huomattiin, etta ryhma piti Power Bl -raportin kaytetta-
vyytta ja nopeutta aivan omalla tasollaan, verrattuna vanhoihin mittareihin. Oli myds
hieno huomata, etta mittarit ymmarrettiin hyvin nopeasti, eika kaikkia tarvinnut edes
selittaa, jotta niiden viesti oli valittynyt. Kriittistda kommentointia tuli myos ja kehitys-
ehdotuksia runsaasti, mika oli positiivista UCD-mallin kannalta, jotta loppukayttajien
ehdotukset huomioitaisiin kehityksessa ja toisekseen sen kannalta, etta kayttajat oli-
vat oikeasti kiinnostuneita uudesta tyokalusta ja viestivat heille tarkeista asioista,

mita kayton kannalta tarvittiin.
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8.3 Kysely

Kyselyn [ahtokohtana ja tavoitteena oli kerata aineistoa, jonka avulla pystyttiin analy-
soimaan kehitystyon onnistumista ja jatkokehittda Power Bl -raporttia. Kehitysta teh-
tiin alusta asti pitamalla mielessa tutkimuskysymys: ”“miten uudet mittarit saadaan
pdivittdiseen kdytt66n ja ohjaamaan pddtéksentekoa?”, joten kysymysten teemat oli
mietittava sen ymparille. Kehitystyon arviointiin tarkoitetut kysymykset jaettiin nel-
jaan teemaan, joita olivat kayttajakokemus ja ulkoasu, tehokkuus, luotettavuus seka
kehitysraportti. Lisaksi kysyttiin muutama yleinen kysymys, joilla haettiin jatkokehi-
tyskohteita. Kysely on esitetty kokonaisuudessaan liitteessa 4. Teemojen kysymykset,
jotka arvioivat kehityksen onnistumista toteutettiin kaavalla, jossa jokaista teemaa
kohden kysyttiin ensin 1-2 avointa kysymysta ja sitten asteikkokysymys. Kyselyn otos

oli 6 henkilda, joista kyselyyn vastasi 4 henkil6d, joten vastausprosentti oli 67 %.

Kayttdjakokemus ja ulkoasu

Kayttajakokemus ja ulkoasu teema sai reilusti positiivisia vastauksia. Power Bl -rapor-
tin kayttajakokemusta ja ulkoasua verrattiin jopa paremmaksi kuin muut Valmetilla
kaytossa olleet Power Bl -raportit. Ei siis pelkdastaan, etta kehitys vanhoihin mittarei-
hin oli huomattava, niin kdytettavyytta verrattiin jopa yli muiden Power Bl -raport-

tien.

On hyva huomioida, ettd tdma teema on osaltaan hyvin laaja, koska kehitetyssa Po-
wer Bl -raportissa oli monta sivua ja sivuilla padsee porautumaan sisdisesti tai toisille
sivuille, joten kokonaisuuden hahmottaminen, varsinkin ndin lyhyen kadyttoajan jal-
keen voi olla haastavaa ja siten vaikeuttaa vastaamista. Osa vastanneista kommentoi-
kin, ettd “kokemattomalle kéyttdjdlle ulkoasu aluksi hieman sekava”. Yleisarvosa-

naksi teema sai 3,75/5, mika kuvastaa hyvin vastausten valittamaa viestia. Teeman
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vastausten yhteenveto on esitetty kuviossa 17.

2. Millainen on uusien mittarien ulkoasu ja kdytettawvyys?

Lisatietoja

Uusimmat vastaukset
4 "huomattavasti parempi kuin atkaisemmissa Power Bi mittareissa. op...

_ "ulkoasu tyylikds, kdytettdvyys suurelta osin sujuvaa. Kokemattomalle..,
vastausta

"Uusien mittareiden ulkoasw on kokonaisuutena selkedsti vanhoja mit...

3. Montako tdhted antaisit raportin ulkoasusta ja -kaytettdvyydests

LISa0IELD

E

4 * Kk ok

vastausta 3.75 Yleisarvosana

Kuvio 17 Teema 1. Kayttajakokemus ja ulkoasu

Tehokkuus

Tehokkuutta pidettiin erinomaisena ja tama oli osittain oletettavissa. Vanhat mittarit
olivat kaytettavyydeltdan huonoja ja niissa oli hairitseva aikakatkaisu. Kysymysta py-
rittiin siten suuntaamaan osittain myds tiedonhakuun Power Bl -raportissa, huomioi-

den suodatus ja sivujen valinen liike.

Saadut vastaukset antavat pienen ristiriidan kehitysehdotusten kanssa, joista tuli use-
ampaan kertaan ilmi, ettd suodattimia pitaisi kehittaa, vaikka tehokkuus nakdkul-
masta suodattimia kehuttiin. Tulkinta ndiden valilla paatyi siihen, etta suodattimet
toimivat nopeasti, mutta niiden kaytettdavyydessa oli kehitettavaa. Suodattimet pyrit-
tiin sijoittamaan Power Bl -raportin Suodattimet-ruutuun, minka kaytto todennakoi-
sesti tuntui vaivalloiselta. Yleisarvosanaksi tehokkuus teema sai erittdin hyvan

4,25/5,0 arvosanan. Teeman vastausten yhteenveto on esitetty kuviossa 18.
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4. Miten nopeasti raportista saa haettua tarvittavan tiedon? (huomioi selaimen avaus ->
sovelluksen avaus -> mahdollinen filtterdinti -> mahdollinen eri raportin sivujen vélinen liike)

Lisétietoja

Uusimmat vastaukset
4 "jo nyt vihdiselld kdytolld tehokas ja varmasti tehostuu kun kdyttoko...
"melko nopeasti. rijppuu tietdako tasmdlleen mitd hakee (esimerkiksi ...
vastausta i
"Sovellus toimii todella kokonaisuudessaan nopeasti. Sivujen vililld lii...

5. Montako tahted antaisit raportin tehokkuudesta?

Lisétietoja

4 * k% ok

vastausta 4.25 Yleisarvosana

Kuvio 18 Teema 2. Tehokkuus

Luotettavuus

Luotettavuus teeman ymparilla pyrittiin hakemaan ndakemysta siihen, kuinka hyvin
kayttajat ymmartavat mittarit ja milla varmuudella he voivat tehda johtopaatoksia
seka toimia esitetyn datan perusteella. Teema on ehdottomasti tarkein naista nel-
jasta, koska luotettavuudella on huomattava vaikutus kayttajien toimintaan. Esimerk-
kind tilanteessa missa mittarit esittdvat ristiriitaista tietoa verrattuna vanhoihin mit-
tareihin tai muihin lahteisiin, tulee kayttajalle akkia epaluottamus koko Power Bl -ra-
porttia kohtaan. On myos hyvin vaarallista luottaa mittareihin, jos ne tietdamattaan
esittdd vaaraa tietoa. Se voi johtaa vaariin paatoksiin ja sitad kautta pahentaa tilan-

netta.

Mittarin ymmarrys tulee siitd, ettd ymmartda ensin mista data tulee ja miten se on
suodatettu. Tahan liittyen oli havaittavissa pientd epavarmuutta. Datan esisuodatus
Power Bl -raporttiin oli kuvattu kehitysraportissa, joten sen selvemmin esille tuontia
taytyy vield kehittaa. Yhdessa vastauksessa oli myos mainittu “omissa testeisséni olin
havaitsevinani pienid eroavaisuuksia uuden ja vanhan mittariston vililld”, mika on
juuri se pahin epaluottamusta aiheuttava asia. Datan huolellinen validointi otettiin

palautteen jalkeen valittdmasti tyon alle eika poikkeuksia vanhojen mittarien valilla
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Ioytynyt. Validoinnissa selvisi, etta palautteessa mainittu eroavaisuus johtui suodatti-
mien ymmartamattomyydesta, joka oli jalleen yksi viesti siitd, etta niissa on kehitet-

tavaa.

Yleisarvosanaksi luotettavuus teema sai 3,75/5,0, mitd voi pitda hyvana. Kommentit
kumminkin viestivat negatiivisempaan savyyn, joten jatkokehitysta teeman ymparilla
tarvitaan. Vastauksissa on my0ds toki huomioitava se, etta kayttajat tiedostavat ta-
man teeman tarkeyden yhta lailla, joten se on voinut ohjata heita entista varovai-

sempaan ajatteluun. Teeman vastausten yhteenveto on esitetty kuviossa 19.

6. Miten luotettavana pidat mittareita?

Lisdtietoja

Uusimmat vastaukset
4 "En ole ehtinyt niin pitdlle, ettd voisin arvioida tiedon [uotettavuutta”
"100%"
vastausta
"Omissa testeissdni olin havaitsevinani pienid eroavaisuuksia uuden J...

7. Ymmarrdtkd miten data on filtterdity sovellukseen?

isatiet

[s]

ja

Uusimmat vastaukset
4 "niin luulen”
“kylld"
vastausta 4
"En tarkalleen ymmdrrd sovellukseen asennettuja esifiltterdintejd. Yim...

8. Montako tahted antaisit raportin luotettavuudesta?

Lisatietoja

- * & ok Kk

vastausta 3.75 Yleisarvosana

Kuvio 19 Teema 3. Luotettavuus

Kehitysraportti

Viimeisempana teemana oli arvioida kehitysraporttia, mika oli opinnaytetyon yksi ke-
hitettavista osa-alueesta. Vastauksissa tuli ilmi, etta kehitysraportin kdayttaminen oli
jaanyt osalta vastaajista kokonaan testaamatta. Voi olla, ettd tdma on johtunut kii-

reestad tai syyna voi olla myos se, etta kehitysraporttiin paasy oli ehka vielakin liian
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hankala. Toinen esiin noussut asia oli se, ettd termit olisi voitu selittaa viela selkeam-
min auki. Kehitysraportin tehtavana oli vastata siihen, etta mita mikakin visualisointi
esitti ja mista data niihin tuli, mutta jos kehitysraportin antamaa vastausta ei ym-
marra ei se silloin toimi halutulla tavalla. Kehitysraportin ulkoasua kehuttiin paljon ja
uskon, etta valittu Markdown-tiedostomuoto oli oikea valinta toteutukseen. Yleisar-
vosanaksi kehitysraportti teema sain erinomaisen 4,5/5,0. Teeman vastausten yh-

teenveto on esitetty kuviossa 20.

11. Kehitysraportin tehtava on selventdd mittarin/arvot tarkoitus kayttajalle. Esim miten joku arvo
on laskettu. Toimiiko se mielesténi niin? Linkki raporttiin:
https://valmet.sharepoint.com/teams/pap_pm_deliver__process_kpi/SitePages/PM-
Procurements---Power-Bl.aspx

Uusimmat vastaukset
4 “téhén en ole perehtynyt”
vastausta “toiminta ok."
"Muutamia termejd voisi avata ns. kokemattomalle kéyttdjdlle helpo...

12. Onko kehitysraportin ulkoasu selke&?

Lisatietoja

Uusimmat vastaukset
4 “en ole perehtynyt”
vastausta selked, tarvittava tieto hyvin esitetty.
"Mielestdni kehitysraportti on selked ja hyvin laadittu.”

13. Montako téhted antaisit kehitysraportille?

Lisétietoja

4 1 8.0 .6 6

vastausta 450 Yleisarvosana

Kuvio 20 Teema 4. Kehitysraportti

Kyselyn yhteenveto
Kokonaisuudessa saatu palaute ja arviot olivat hyvin positiivisia ja kuvastivat kehitys-
tyon onnistumista. Kehitysehdotuksia nousi esiin runsaasti ja huomasi, etta kayttajat

olivat pohtineet vastauksiaan huolella. Tama viestii siita, ettd uudet mittarit on
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otettu vastaan siten, ettd ne myos tulevat kdyttoon pienen fiksauksen jalkeen. Tee-
mojen yleisarvosanojen keskiarvo oli 4,0/5,0, mita voi pitda todella hyvdana huomioi-

den mainitut kehityskohteet.
8.4 Power Bl -raportin kavijamaarat

Power Bl Servicen kerdaaman kayttdjadatan mukaan myds Power Bl -raportin kaytta-
jamaara on kehittynyt positiivisesti. Kuviossa 21. on kuvattu, montako eri kayttajaa
Power Bl -raporttia on tutkinut pdivan aikana. Korkean palkin perjantaina 20.3. selit-
taa silloin pidetty Teams -koulutus isommalle ryhmalle. Ennen koulutusta olevat kavi-
jaluvut sisaltavat vain kehittamisessa mukana olleet. Koulutuksen jalkeen kavijamaa-

rat ovat olleet korkeammalla kuin aiemmin ja kehittyneet positiiviseen suuntaan.

Unique viewers per day

Kuvio 21 Power Bl -raportin kavijamaaran kehittyminen

9 Pohdinta

Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittaa hankinnan mittareista ja raporteista Power
Bl -raportti ja tehda laaja kehitysraportti. Toivottuja mittareita oli alussa 20. ja niista

toteutettiin opinndytetydssa tasan puolet, eli 10. Maara ei ollut “kiveen hakattu” ja
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opinnaytetyon yksi osa-alue olikin selvittdd mitd mittareita voidaan kehittda ja mita

ei.

Tavoitteena oli kehittaa selkeat nakymat hankinnan keskeisista mittareista ja rapor-
teista, jotka ovat kaytettavyydeltdaan hyvia, houkuttelevat kayttajia seuraaman niiden
kehitysta ja nostaisivat hankinnan henkiloston kiinnostusta mittareita kohtaan. Naky-
mien lisdksi tavoitteena on tehda mittarien maarityksista kehitysraportti, johon on

koottu mittarien kuvaus, toiminta, |ahteet ja kaytetyt rajaukset.

Lopputulokseksi saatiin tavoitteen mukainen Power Bl -raportti. Palautteen mukaan
Power Bl -raportin kaytettavyys, ulkoasu ja tehokkuus arvioitiin vanhoja mittareita
huomattavasti paremmaksi. Lisaksi uudet mittarit loivat paljon keskustelua siitd, etta
mita voisi tehda eri lailla ja mita haluttaisiin viela lisaksi. Nama yhdessa vahvistavat
sen, ettda myos kiinnostuksen nostotavoitteeseen paastiin. Kehitysraportin osalta
viesti oli my0s selva. Kayttajat arvioivat sen tuovan tarvittavat vastaukset kysymyk-
siin, mihin sen oli tarkoitus vastata. Lisaksi kehitysraportin ulkoasu ja kaytettavyys ar-

vioitiin hyvaksi. Yhteenvetona todettakoon, etta tavoitteisiin paastiin.

Ty6n onnistumisiin voi nostaa tyoskentelyn Valmetin ohjausryhman ja koulun ohjaa-
jan kanssa. Kummastakin suunnasta sain tarvittavat neuvot nopeasti ja yhteistyo
toimi hyvin. Tyoskentely Valmetin ohjausryhman kanssa oli hyvin strukturoitua. Pi-
dimme joka maanantai ohjauspalaverin missa tyonetenemista tarkasteltiin ja suunni-
teltiin tulevaa. Palaverit pitivat kaikki ajan tasalla ja kysely sekda kommentointi oli
helppoa. Haasteena tydssa alkuun oli valtavan datamassan kasittely, koska alussa ei
tiedetty mita kaikkea dataa tarvittiin, niin piti tietomalliin lukea huomattavasti enem-
man kuin olisi tarvinnut — kaytannossa kaikki luettiin. Talldin laskeminen ja datan
muokkaaminen oli todella hidasta. Kerran jopa Valmetin tietovarasto kaatui, mista
tuli hieman sanomista. Muuta suurempia onnistumisia tai haasteita ei ollut, mutta

paljon pienia, mita normaaliin ty6skentelyyn kuuluukin.

Lopputuloksen tarkastelussa on syytda huomioida, ettd energia- ja ymparistotekniikan

tutkinto-ohjelmassa ei ole kasitelty taman tyon aihealueita mitenkaan ja oma tyoko-
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kemukseni alalta on noin vuosi, joka on kertynyt kesatdiden ja opintojen ohella teh-
tyjen toiden kautta. Muita huomioitavia asioita ovat testikayttdjien suhteellisen lyhyt
Power Bl -raportin kayttoaika, testikayttdjien vahainen kokemus Power Bl:n kanssa ja

hieman poikkeukselliset aineiston keruumenetelmat COVID-19 vuoksi.

Kehitystyon tulosta voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa soveltamalla opinndytetydn
eri vaiheissa kdytettyja kehitys-, aineiston keruu- tai analysointimenetelmia vastaa-
vanlaisissa kehityshankkeissa. Kehitysmenetelmiin kuului UCD-malli (luku 4.4), jossa
loppukayttajat olivat tiiviisti mukana kehityksessa seka mittarien maarittely ja tausta-
tietojen selvitys (luku 5.1), joka antaa valmiin sapluunan mittareiden kehityksen kan-
nalta tarkeiden tietojen etsimiseen. Analysointimenetelmia tydssa sovellettiin run-
saasti, joista osa analysoi Power Bl -raportin toimintaa ja osa kayttajakokemuksia.
Naita olivat Power BI -raportin kayttoliittyman analysointi (luku 7.10), kdyttajakoke-
muksien analysointi (luku 8.2 & 8.3) ja kavijamaaran analysointi (luku 8.4). Analysoin-
timenetelmiin voisi vield nostaa luvussa 6.3 kerrotun tietojoukon analysoinnin, jota ei
tydssa kumminkaan kaytetty. Aineiston keruumenetelmia on avattu luvussa 8. Niita
soveltamalla saa ajatuksia siihen, mihin havainnoinnissa voi kiinnittda huomiota tai

millaisten teemojen ymparille kyselyn voi rakentaa.

Tuloksena saatua Power Bl -raporttia voidaan hyodyntaa monipuolisesti hankinnan
henkildston ja sidosryhmien toimesta. Lahes reaaliaikaista selaimen tai mobiilisovel-
luksen kautta kaytettdavaa Power Bl -raporttia voidaan hyddyntaa hankinnan kehitta-
miseen ja tiedolla johtamiseen seka kayttda monipuolisena tydkaluna operatiivisessa
toiminnassa. Uudet mittarit toimivat myos hyvin tiedonvalitykseen sidosryhmien
suuntaan. Esimerkiksi oma tuotanto voi seurata Service level -sivun (luku 7.2) avulla
tyonaloituksen edellytyksia tai toimittajille voidaan jakaa heidan keskeisimmat tun-

nuslukunsa Valmetille toimitetuista tilauksista.

Jatkokehitysehdotuksia nousi aineiston keruussa runsaasti seka lopuille 10. mittarille
on edelleen tarve. Tulen jatkamaan kehitystyota opinndytetyon paattymisen jalkeen.
Kehitys aloitetaan kehitysehdotuksista ja kun mahdollista Power Bl -raporttia laajen-

netaan myos kehittamalld loput 10. mittaria hyodyntamalla niista jo valmiiksi tehtya
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maarittelyd ja taustojen selvitysta. Edellytykset jatkokehitykseen ovat erinomaiset jo

entuudestaan tutun kehitystiimin voimin.

Datan hyddyntaminen liiketoiminnan kehittamisessa on todennakoéisesti vasta alussa.
Tassa tyossa kehitetyt mittarit esittdvat manuaalisesti luotua ja muokattua dataa,
hyédyntaen nykyaikaisen Bl-jarjestelman toimintoja. Tulevaisuudessa tama voi olla
vasta perustaso, kun data-analytiikka kehittyy ja tekodlyn tuomat mahdollisuudet

yleistyvat.
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Open purchase orders |Ostotilaukset joita ei ole Ostajalle tarkea tyokalu |Vastaanottoa ei ole vield Baan DW |ActualReceiptDate2,  |Kpl PM, Teams, Ostaja, ISen heten tilanne PM, Teams, Ostaja, Pyritaan siihen, etta 0k
\vield vastaanotettu. {seurata miten valmistus |tehty Open_Po Toimittaja Toimittaja rivejd ja toimittajia
etenee. lvahemman. Toimittajan
kyky t 23, pitai
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mita toimittajalta on
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puhelimitsi- ei data ostajaan, toimittajaan  |mé&ara (avoimet ja toistuvuuden seuranta.
lidlkea- toimittajan suljetut)
isuorituskyky/laatu
ristyy)
Claim processing time ~|Claimin kasif Pyritd@n minimoi Ostaja, toimittaja Notes Notes excel export Claimin avaus- vs Kulunut PM, Teams, Ostaja, Week, Month, Quater, [PM, Teams, Ostaja, Excel exportilla kylla.
mennyt aika késittelyyn kaytetty aika sulkemispaivamaara Toimittaja Year Toimittaja Data puutteellista.
Cost Refunds / Claims claimille on claimilta % claimeista joissa Claimien maara Notes Notes excel export Kpl, prosenttia PM, Teams, Ostaja, Week, Month, Quater, |PM, Teams, Ostaja, Excel exportilla kyl
mennyt hyvityksia?? Vai [saadaa hyvityksia kustannukset saatiin Toimittaja Year Toimittaja Data puutteellista.
saatu hyvityksia?? siirrettya toimittajalle
Costs / Refunds Hyvitysten kattavuus  |Paljonko kustannuksia [Eur / Eur Avoinaiset claimit Notes Notes excel export Prosenttia,

saadaan siirretty:
toimittajalle.

(avoinaisista hyvitykset
saamatta)

Kustunnukset /

y

PM, tiimi, ostaja,
toimittaja

Week, Month, Quater,
Year

PM, Teams, Ostaja,
Toimittaja

Selvita miten notesista
export.

Excel exportilla kylla.
Data puutteellista.
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index
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asetettu j Kuvaa omaa Toimittaja Toimittaja Tulee kayttoon vasta
Kaikille projekteille ei  |kykya ennustaa kuluja. LN.
ole... Toteumaa
verrataan
hintatavoitteeseen.
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ostetaan matalan
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ndiden osuutta?
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Reporting Level corrective actions Best Practice Values Development Needs
of Measure
Supplier Quantity I Toimittajaméara lukuna |Pyritadn tiputtamaan  |Spendi per toimittaja |ccc, sopimuskattavuus |Baan DW I Toimittaja rivit Kpl PM, Teams, Ostaja, Sen heten tilanne PM, Teams, Ostaja, Pyritadn vahentdmaan. Ok
pienen spendi Toimittaja Toimittaja
toimittajia ja keskittdd
ostoja samoille
toimittajille
Audits Asetetaan vuoden ajalle |Varmistaa toimittajien |Tavoitellut auditoinnit Notes Excel copy/export I Tavoite arviointi maara |Prosenttia, Kpl PM, Teams, Ostaja, Prosenttia, kpl PM, Teams, Ostaja, 100 % Excel exportilla kyll4.
tavoite, montako henkiliston vs toteutuneet vs toteutunut arviointi Toimittaja Toimittaja
toimittaja arviota ammattitaito ja maard puutteellista.
pyritadn tekemédénja  |tuotantovélineiden
verrataan soveltuvuus.
toteutuneeseen.
Contract Coverage Osuus toimittajista joilla |Tavoitteena on saada Notes, Compass Excel copy/export Loytyyko toimittajalta  |Prosenttia, Kpl PM, Teams, Ostaja, Puolivuosittain PM, Teams, Ostaja, 100 % Excel exportilla kyl
on sopimus sopimus Toimittaja Toimittaja Data erittdin
puutteellista.
Percentage of items Osuus i i Baan DW Item type Prosenttia, Kpl Prosenttia, kpl Nimike Ok
under inventory control |jotka on varasto- nimikkeiden osuus.
ut ostot??
I Toimittaja jonka Pyritaan siihen ettei Laskentaa jolla saadaan Baan DW Samaa nimikett: Prosenttia, Kpl PM, Teams, Ostaja, Sen hetken tilanne PM, Teams, Ostaja, 0% Ok

tuotetta ei saada
muualta.

olla riippuvaisia yhdestd
toimittajasta.

suuntaa antava lista. 1.
Onko nimikkeella
toistuvia ostoja. 2.
ostetaanko aina samalta
toimittajalta?

ostettu ainoastaan
samalta toimittajalta.
Item, supplier

Toimittaja

Toimittaja
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Liite 2. SQL-script taulun- ja proceduren luonti

CREATE TABLE pm_procurements (
Buyer INT NOT NULL,
CreationDate DATE NOT NULL,
Json_data NVARCHAR(MAX),
PRIMARY KEY (Buyer,CreationDate)

GO

CREATE PROCEDURE UpdateIfExist
¢
AS INT,
AS DATE,
AS NVARCHAR (MAX)

AS
BEGIN
IF EXISTS (
SELECT *
FROM pm_procurements
WHERE Buyer = AND CreationDate =

)
BEGIN

UPDATE pm_procurements
SET CreationDate = , Json_data =
WHERE Buyer = AND CreationDate =

END

ELSE

BEGIN

INSERT INTO pm_procurements (Buyer, CreationDate, Json_data)
VALUES  ( , 5 )
END




Liite 3. Kehitysraportti.

Power Bl kehitysraportti

Ville Leppanen

Trainee

PM Procuments
Paivitetty viimeksi 23-03-2020

Sisaltd

» Power Bl raport

o Raportin sivut

o Cov

o S

° 5

o Se

o Pu

o Receiv

o Spend

o Active Suppliers

o Ordered Items R3Y
° th Only One Supplier
o}

Confirmed purchase order
Unconfirmed purchase order
Rush order

pplier
tory contro

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0

s Date arvot BAAN-DW-Power B

Target delive

Supplier receipt date
BAAN Ul fields

0 0 0 0 0 0 0 0 O

Power Bl raportista yleisesti

Power Bl raportin hankinnan mittareista on kehittanyt Ville Leppanen opinnaytetydna 2020.
Péivitys vali

Raportin data paivittyy kerran paivassa kello 03:00. Rapaortti siten esittaa edellisen paivan tilanteen.
Viimeisemman paivityksen nékee Cover Page sivulta.

Otsikoiden nimeédmiset

Otsikoissa on pyritty valttamaan lyhenteits, mutta tahan on koottu tarkennukset ja selitykset mita mikakin tarkoittaa

. idallz (#) alkava otsikko tarkoittaa maaraa. Esim ostotilauksien maara = #Purchase orders
. sl m = kuukausi, d = paiva

. rullaava 12 kuukautta

o YTD = till date = vuoden alusta

s Avg = keskiarvo

Tuodun datan rajaukset
Sovellukseen k&yttdmasn dataan on tehty seuraavat suodatukset.

o LogComp = 631
» Ostajan employeeld:n mukaan. Lista ostajista on manuaalisesti yllapi

dettdva raportin sivulla Maintain Teams
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Filtterit

Power Bl raportissa on kelmea eri tasoista filtteria - koko raportin kattavia, sivukohtaisia ja visualisoinnin omia. Kaikki nama |oytyvat oikeassa
reunassa olevasta paneelista.

Koko raportin filttereits ovat:

» Buyer description

e Tzam

s Supplierid

s Supplier name A

» Progjec

s Prgject key

s Statistics group

» Statistics group description

e Extzrnal/internal supplier

t muuten ainoastzan sen sivun sisaltoon.

Sivukohtaiset filtterit ovat padasiassa p 2ara filttersita tai lith

Visualisointi kohtaisat filtterit saa nakyviin paneeliin klikkaamalla haluttua visualisointia

Raportin sivut

Jokaisen sivuotsikon alla on tarkempaa tietoa sill3 sivulla olevasta sisallasta. Tarkennukset on jaettu:

s Filtterit = Sivukohtaiset filtterit

» Visualisoinnit = Selitys visualisoinneista ja linkki laskennan esitykseen, jos kyseessa laskettu arvo.
s Porautuminne = Selitys mists pagsee porautumaan ja minne. Kaikilla sivulla el porautumista.

s Tooltip = Selitys missa visualicinneissa an tooltip ja mita siita nakee. Kaikilla sivuilla ei tooltippia.

Cover Page

Visualisoinnit

s Koriit

o Data Warehouse Updated = viimeisin paivitys

o Power Bl Dataset Updated = viimeisin Power Bl raportin kayttdman datan paivitys
o Teksikentts

o Latest Features = lista paivityksista ja muutoksista
¢ MNap

o Linkki t8han raporttiin

Supplier On Time Delivery

Toimittajan toimitusvarmuutta kuvaavia visualisointgja
Filtterit

s Receipt date. Oletuksena R12m
» [tem group. Cletuksena EI OLE 7999 tai Z3EN, jotka ovat suunnittelua

Visualisoinnit

» Yhdistelmakaavio
o Ontime (%) = toimittajan taimitusvarmuus (Supplier OTD laskenta)
o #Lines = ostotilausrivien maara
o Target (969 tavaite
s Natriisi
o #P ) ostotilauksien maéra

%
#lines = 0 ausrivien maara

#Received = ostotilausrivien maara, jotka tulivat mydhassa
#Received on time = ostotilausrivien maara, jotka tuln ]

On time (36) = toimittajan toimitusvarmuus (Supplier OTD laskenta)

Delay over 6 da
Avg delay (day
Confirmed orders (%) = osuus riveis
o Rush orders (% osuu
s Viisarimittarit
o R12 taimitusvarmuus (Sup|
o YTD toimitusvarmuus (Sup

& myahassa keskiz
rahwistettu (Confirmed purchase order), (Unconfirmed purchase order)

2a 3 vilkkoa (Rush order)

o
o
o
o
o
o
o

tlauksis

Porautuminen

s Sivulta paasee porautumaan jokaisesta visualisoinnista Purchase orders table sivulle, josta n2kee ostotilausrivit tarkemmin.
» Matriisissa voi parautua lagjentamalla seuraava taso (haarautuva nuoli) tai menemazlla seuraavalle tasolle (kaksi nuolta alas).
parautumaan padsee nuolesta ylés

o

Matriisin hierarkia on:

Team
Buyer description
Supplier name A
Item

e P
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o

Supplier On Time Delivery Weekly

Sama kuin Supplier On Time Delivery, mutta ndkyma viikkoina ja oletuksena rullaava bkk

Service level

Palveluastetta / materiaalin saatavuutta kuvaavia visualisointeja.
Filtterit

» Production start date kaikissa muissa visualisoinneissa paitsi Transction log- taulukossa. Oletuksena R12m.
e |t2m group. Oletuksena Bl OLE 2999 tai Z3EN, jotka ovat suunnitielua

Visualisoinnit

o Yhdisteim&kaavio

o Ontime (%] = nimikkeet gjallaan tuotantoon (Service le kenta)

o #Q0rders for PC5-projects = ostotilausten mazra, jotka ostettu projektille.
o NMatriis

o Ontime (%) = nimikkeet gjallaan tuotantoon (Service leve
o Taulukko (Transction log)

o Transaction type = osto- tal tuctantotilaus

o PCS = projektin PCS-numero
o [tem = nimike
o
o
=]

skenta)

Transction date = péiva kun ostotilaus on vastaanotettu tai tuotantotilaus alkaa
On time (%) = nimike ajallaan tuotantoon (Service level laskenta)
Qty = ostotilaus lisda saldoa. Tuotantotilaus kuluttza saldoa.
o Cumulative Qty = Kumulatiivinen |askenta saldosta
o Viisarimittarit
o R12 toimitusvarmuus (Service level laskenta)
o YTD toimitusvarmuus (Service level laskenta)

Porautuminen

e Sivulta p2asee porautumaan jokaisesta visualisoinnista Purc je nimikkeiden ostotilausrivit
tarkemmin.
o Matriisissa voi porautua lagjentama

parautumaan padses nuolesta ylds

e orders table sivulle, josta nakee projektille ostet

seuraava 1230 (naarautuva nuoll) tal menemalla seuraavalle tasolle (kaks nuoitz 2las). T

2 pain

Matriisin hierarkia on:

1. Team
Buyer description
Supplier name A
tem

FEN VRN N}

Tooltip

Eiole.

Purchace Orders Table
Sivulla on taulukko ostotilausriveistd ja tunnuslukuja -riveihin littyen
Filtterit

o Order date

o Estimated recel
o Receipt date
o |tam

e Purchase order

e Confirmed order

e Line received (Open purchase order)
e Ontme orlate (Late ourch arder)
« Supplierid

« Supplier name A

» Rush order

Sivulla ei ole oletuksena aktiivisia filttereitd. Sivulle poraudutaan ja siten filttereits 82 y
default”

eensd padlle. Filtterit saa nollattua painamalla "Reset to

Visualisoinnit

o Kortit
o #Purchase orders = ostotilauksien ma
o #lines = ostotilausrivien maara

o Matriis

o "Nelikenttd” ostotilausrivien maarasta, joka on jastiu avoimet/suljettu ja mydhassé/ajoissa.
s Taulukko



* Tauluxko

Purchase order

Pasition

Ordered Qty

Unit

Unit price (€) = yksikkahinta
Amount (€) = koko rivin hinta
ltem

ltem description
Buyer description
Supplier name A
Supplier id

Projec

Project key

Order date
Receipt date = Re
Estimated recei
Target delivery dat
Delivered Qty
Backorder Qty
Lead time PRP-targ
Lead time order-receip v
Line in purchase queue (d) = PRP vs Order date. Mantzko péivas ostojonossa
Del address

d receipt date
y date

montako péi

a3 rivin nousemisesta jonoon targettiin.

¢ ¢ 00 0 0 0 0 0 000 000000000 00

Porautuminen

s Ordered ltems R3Y = nayttda nimikkeen osto historian viimeiselts viidelta vuodelta. Koko 631

Tooltip

R3Y purchases on item = vuosittainen yhteenveto nimikkeen kulutuksesta R3Y.

Received Lines Trend

Filtterit

s Receipt date. Oletuksenz R12m
e [tem group. Cletuksena El OLE 7999 tai Z3EN, jotka ovat suunnittelua

Visualisoinnit

* Yhdistelmakaavio
o Avg delay (days) = mydhastyneiden rivien mydhastyman keskiarvo
o Avg Line in purchase queue (d) = PRP vs Order date. Montako paivéa ostojonossa
o #Llines = ostotilausrivien maara, joka on jaoteltu Delay categoryn mukaan

Porautuminen
* Purchase orders table sivulle, josta nakee projektille ostetuje nimikkeiden ostotilausrivit tarkemmin.
Tooltip

Ei cle.

Spend

Filtterit

« Receipt date. Oletuksena R12m
g

o |tem group. Oletukssnz Bl OLE 2992 t2i Z3EN, jotks ovat suunnitelua
* Signal code = varasto-ohjattu

Visualisoinnit

* Yhdistelmakaavio
o Amount (§) = Spendi euroina
o CCC% = Osuus mité ostetiu CCC-maista
« Kortt
o Amount (€) = Spendi eurcina
» Piirakka
o Amount (€) = Spendi eurcina, jaettuna maa-alueen mukaan
e Kartiz
o Amount (€) = Spendi euroina, jaettuna maiden mukaan

Porautuminen
* Purchase orders table sivulle, josta nakee projektille ostetuje nimikkeiden ostotilausrivit tarkemmin.
Tooltip

Ei cle.




Active suppliers

Filtterit

e Order date. Cletuksena R12m
o Amount (€)

Visualisoinnit

» Kortti

o #Suppliers = toimittgjien lukumasra

* Suppilo
o Top 2 toimittgjaa spendin mukaan
» Donitsit

o #Suppliers maan ja Lob-kategorian mukaan

» Taulukko
Supplier name A
Supplier name B
Supplier id

Supplier country
Terms of delivery
Terms of payment
#Purchase orders
Amount (€) = spend
On time (

0 00 0 0 0 0 0 0 O

Porautuminen
s Purchase
s [tems'
toimitta

Tooltip

Eiole.

) = (Supplier OTD Laskenta)

assible monopaly supplier = (Monopaly supplier)
Passibl Iy M Iy

Jossa on Possi. Mayttaa sen toimittg)
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Orders Table sivulle, josta nakee projektille ostetuje nimikkeiden ostotilausrivit tarkemmin.
th Cnly One Supplier sivulle nimikkeesta,

an toimittamat nimikkeet, mita ei ole ostettu muilta

Ordered Items R5Y

Filtterit

* Order date. Oletuksena R3Y
s |tem

« |tem description

* Purchase order

» Pasition

+ Supplierid

* Supplier name A

Visualisoinnit

s Kortit
o #ltems = montako eri nimikettd
o Amount (€} = Spendi eurcina

* Taulukko

ltem

Order date

Purchase crder

Pasition

Supplier name A

Supplier id

Ordered Oty

Amount (€}

Unit price (£)

o 0 0 0 0 0 O 0 O

Porautuminen
Eiole.
Tooltip

Eiole.

[tems With Only One Supplier

Filtterit

s Order date. Oletuksena R3Y
s [team

s Supplierid

s Supplier name A

Visualisoinnit
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s Kortit
o #Fltems = montako eri nimiketta
o Amount (€} = Spendi eurcina
» Taulukko
o [team
o |tem description
o #5uppliers
e Supplier description
o Supplierid
o #Order times in last R12 = montako ostotilausta tehty viimeisen R12m
o Buyers bought item = ostgjat, jotka tehneet ostotilaukset

Porautuminen

* Ordered Items R5Y

historian viimeiselt viidelts vuodelta. Koko 631

Tooltip

Eiole

Maintain Teams

Filtterit

Eio

w

Visualisoinnit

portti filtterdidaan.

ower Bl r.

Powerapp jolla voidaan lisa, muokata ja poistaa ostaji

f
[
[
[&]
%)
o

Porautuminen

Eio

m

Tooltip

Eio

w

Laskenta
Kuvaus mittarien laskennasta.
Supplier OTD Laskenta

Kuvaa toimittajan woimitusvarmuutta tavoitepaivamasradn verrattuna.

MyBhassa kun R

i

Service Level Laskenta

Service levelilld tarkoitetaan palveluastetia / materizalin saatavuutta. Mittari mittaa sita oliko osat valmiina, kun tuotantotilaus alkoi.

Allz olevassa kuvassa on esitetty esimerkki laskennasta. Huomioi Cumulative Qty kayttaytiminen.

Transaction log

Transaction Transaction PCS Item On time Qty Cumulative
type date (%) Qty

-
Purchase 2122019 123721  RAUH259440C 4.00 4.00
Production 16.12.2019 123721 RAUH259440C 100 % -1.00 3.00
Production 20.12.2019 123721  RAUH259440C 100 % -2.00 1.00
Production 17.1.2020 123721 RAUH259440C 100 % -1.00 0.00

Ensimaisells rivilld on 2124 RAUH259440C-nimiketts 123721-projekille

Loput kolme riva oval tuetantotiiauksia, joista ensimmainen alkaa 16.2
T ilauksien aloituspaivamaarina i on saldoa kyseiselle nimikkeelle -= Sarvice lavel = 100%.

din ostotilaus riveing (Purchace Orders Ta

RAUK258440C- nimiketid on tlally 123721-srojextile - 254700-ostuliauksels kahdsls rili (postiol 2 ja 1)
Kumpikin i vaStRANGHEtin goissa -+ OTD =100%
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Open purchase order

Ostotilaus on avain, kun Receipt date on tyhja

[vies]

Late purchase order

Ostotilaus on my&hassa, kun Today() > Target delive

[13]

Confirmed purchase order
Vahwistetut kun Confirmed receipt date &i ole tyhja.

[viss]

Unconfirmed purchase order
Vahvistamaton kun Confirmed receipt date on tyhja.

¥igs]

Rush order

Tilaus on rush arder, kun on 21 pdivaa tai alle Planned delivery dateen verrattuna.

[viss]

CCC Country

Kesken.

[7las]

Monopoly supplier

Monopali taimitiajan maaritelma lahtee laskemalla toimittajien maara jokaiselle nimikkeelle. Jas nimikkeelld on vain yksi toimittaa katsataan vielg
onko kyseistd nimiketts tilattu yli 10 kertaa viimeisen vuoden aikana. Nain suodattuu pois yksittaiset tilaukset.

i)

ltems under inventory control

Varasto-ohjauksessa olevien nimikkeiden katsotaan BAANIn Order system kohdasta. INV meinaa varasto-ohjattua ja se on lyhenne "Inventory item
in ERP 631" kuvauksesta

Order system Ul:

[‘ss#x tppdmc510m000 : Display Standard Items [631) - m| 5
File Edit Group Workflow Options Order Tools Special Help

alu|s| X|ofs]m]|L] @] W] 4] p ] e rrpm] T [w] o] E]|m|

Ll Fomt | Fom2z | Fom3 | Eemd | Fam5 | Fome | Fom? |
e TRE4002006 KILF1 KOK P VALM NRO
[
~Oirches Datar— Drdder Data- - Cancel
Order Policy Ancnymous  Commodiy Code
Orcer System sIc Courty of Ongin FI Finlan
Order Method Lot for Lo
Y Oreciar Qty Muliple of 1, 0000 Repatilive Data
Mirimurn Order Guariity 100, 0000 Schedule Code
Mt Ordes Guartity $959595%, 0000 RAPT hem Order Per,
Faced Oider Quantiy 0, 0000 Pescentags Rals Planning ]
Economic Ordar Quantity 100, 0000 Stast Day MPS Oider Pin.
Fie-order Point 100, 0000 PlannMethod MPS Orders ot Applic
Orcler Interval [das) 30 Min Remaning Perc 0
Order Lead Time Idays) 30 MPS/MRAF Drder System RPT
Selely Time: Idas] ]
Fast Alowed Ord Date 30-05-18
Update lv./Drder Data He




Kentdn selitys BAANissa:

& POPUP HELP: Order System (tiitm001.0sys)

[¥1&s]
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Date arvot BAAN-DW-Power Bl

Tassa on kuvattu miten padivamasra kentat tulevat Baanista.

BAAN sarakkeessa on kuvakaappaus Baanin kuvaus valitulle paivamaaralle.

[¥iss]

Target delivery date

Target delivery date on ostotilauksen tekemisen yhietydesss asetetiu tavoitepaiva, mutta jos toimittajalta on tullut muutos toimituspaivamaarasta -

ja se on hyvaksytty - niin sitten se.

OW_MET $O_PUR_RECEIPT PURCHA SE_ORDERS_! POWER 4
el l
Aopurid? dsta
Eivel IF ChangecReceipiCate = 13020191
== FOPUP HELF. Changed Defivery Date (idpur(dl. — o " ;'I::mmn
Jos Changed dedwery date of oie tyhi3 nin ce,
s Fanned dabvey da.
tdpurd ] ded.
TN musseAT P 1563 20 My
[¥&s]
Planned delivery date
Planned delivery date on ostotilauksen tekemisen yhtetydessa asetetiu tavoitepaiva.
BARN OW_MET $0_PUR_RECEIFT PURCHA SE_ORDERS_! POWER B0
=% POPUP HELP, Planned Delivery Date (tdpurd41...  — o *
Planned
% delivery
data
FlarradRacalstlate
Oewied
[¥&s]
Changed delivery date
Changed delivery date on toimittajalta tullut muutos taimituspaivamaarasta.
DRAN OW_MET $O_PUR_RECEIPT PURCHA SE_ORDERS_! POWER 4
(o] = . gx
dats
0perod . oma
Tommi®ajan muwteiama pym |0ka on hyaksytty.
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L 1 1 — —
[¥1&s]
Receipt date
Receipt date on paivémaara milloin vastaanotto on tehty.
BRAN DW_NETS0_PUR_RECEIFT PURCHASE_ORDERS._! POWER B0

PUP HELP: Receipt Date (tpurdds date)

_1) = 1900 and
YeariAcuaFiccapiliae_Z) < 1600
then

ACuaFiecapIDa:_2Cacdated = AdusHecesiElate_2
Eke

. Receipt
o
J0s Achual datvary s on
Racap

[¥i&s]

Confirmed receipt date

Canfirmed receipt date

BRAN DW_NETS0_PUR_RECEIFT PURCHASE_ORDERS._! POWER B0
& POPUR HELP: Confirmed Delivery Date..  — [w} x
Confirmed
o et} I S
date
Aol debe
[¥155]
Estimeted receipt date
Estimeted receipt date
BALN DW_NETS0_PUR_RECEIPT PURCHASE_ORDERS._! POWER B0
B T ommen ] [
Apurldt s ¢

[¥iés]

Order date

Order date on tilauspaivd

BAAN

DW_WETS0_FUR_RECEIRT

PURCHASE_ORDEKS_!

topur(4! ol

{——» Order
date




[¥icis]
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Supplier receipt date

Supplier receipt date on

_METSO_PUR_RECEIPT

PURCHASE_ORDERS._ FOWER B8

HMCR company, then ‘15000101

¥ids]

BAAN Ul fields

Paivamaara kenttia BAAN kayttdliittymasta.

+ Maintsin i (631 -

i Bl Giowp Worklow Oplices Cnie Tocks Specisl Help
(0RJ | el 4 o ] T | S
s Fue P e ol Pese Ty b e

e same Lu aEw
sz s am ans

" POPUP HELP: Planned Delvery Date (4.

e
et manwtiea s ot s e
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Liite 4. Kyselylomake

1.Arvioi osaamistasosi PM Procurements raportin kanssa.
1 tahti = ei ollenkaan kokemusta, olen nahnyt raportin ehka vilaukselta
muutaman kerran
2 tahted = olen katsellut raportin kayttoa ja hieman perehtynyt siihen
3 tahted = olen kayttanyt raporttia jonkin verran
4 tahted = olen kayttanyt raporttia aktiivisesti
5 tahted = osaan kayttaa raporttia erityisen hyvin
2.Millainen on uusien mittarien ulkoasu ja kaytettavyys?
3.Montako tahtea antaisit raportin ulkoasusta ja -kaytettavyydesta
4.Miten nopeasti raportista saa haettua tarvittavan tiedon? (huomioi selaimen avaus
-> raportin avaus -> mahdollinen filtterdinti -> mahdollinen eri raportin sivujen vali-
nen liike)
5.Montako tahtea antaisit raportin tehokkuudesta?
6.Miten luotettavana pidat mittareita?
7.Ymmarratko miten data on filtteroity raporttiin?
8.Montako tahted antaisit raportin luotettavuudesta?
9.Kerro mitd ovat parhaat asiat mittareissa ja miksi?
10.Kerro mita ovat huonoimmat asiat mittareissa ja miksi?
11.Kehitysraportin tehtava on selventda mittarin/arvot tarkoitus kayttajalle. Esim mi-
ten joku arvo on laskettu. Toimiiko se mielestdni niin?
12.0nko kehitysraportin ulkoasu selkea?
13.Montako tahtea antaisit kehitysraportille?
14.Uskotko etta tulet kdayttamaan uusia mittareita enemman, kun vanhoja? Miksi?
15.Vapaa sana



