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Taman opinndytetyon toimeksiantajana oli Kempeleen kunta. Kehittamistyon tavoitteena oli
suunnitella kunnan kayttdéon toimintamalli, jonka avulla kunnan olisi helppo suunnitella ja toteut-
taa koulutusmatkailua.

Opinnadytetydn teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan koulutusvientia, koulutusmatkailua ja
suomalaista koulutusjarjestelmaa.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja sen lahestymistapa oli tapaustutkimus. Tutki-
mustyon aineistoa kerattiin usealla eri tavalla. Ensimmaisessa vaiheessa suoritettiin havainnointia
koulutusmatkailutilaisuudessa Helsingissa. Koulutusmatkailutilaisuuden jalkeen tehtiin sahképos-
titse kyselytutkimus kahdeksalle tilaisuuteen osallistuneelle. Tutkimusaineistosta tarkoitukse-
namme oli saada tietoa koulutusmatkailun erilaisista muodoista, sen rahoituksesta, hyodyista
sekd haasteista. Koulutusmatkailutilaisuuden ja tutkimustulosten perusteella p&adyttiin
benchmarkkaamaan yhta koulutusmatkailutilaisuudessa mukana ollutta kaupunkia.

Tutkimustulosten ja benchmarkkauksen pohjalta laadittiin toimintamalli koulutusmatkailun suun-
nittelun tueksi. Toimintamallissa annetaan tyokaluja siihen, kuinka kunta voi alkaa suunnitella
omaa tapaansa toteuttaa koulutusmatkailua. Oman kunnan toimintojen kartoitus, hyva toimin-
tasuunnitelma, perusteellinen pohjatyd ja omien vahvuuksien hyodyntaminen seka oikeiden yh-
teistyokumppaneiden |6ytaminen ovat perusta, jolle koulutusmatkailua voidaan rakentaa.
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This thesis was commissioned by the Municipality of Kempele. The aim of the development work was to
design an operational model to facilitate planning and implementing educational tourism within the mu-
nicipality. The theoretical framework of the thesis covers education exports, educational tourism, the Finn-
ish education system and benchmarking.

The thesis consisted of qualitative research using a case study. The research material was collected in sev-
eral different ways. In the first phase, opservations were carried out at a training tourism event in Helsinki.
After the training tourism session, an e-mail survey was conducted with eight participants. Our research
data was designed to produce knowledge on the different forms of educational tourism, its funding, bene-
fits and challenges. Based on the training tourism event and the results of the research, one of the cities
involved in the event was benchmarked.

The outcomes of the study and benchmarking were used to develop an approach to support the design of
educational tourism. The model provides the tools that will assist Kempele municipality in planning how to
implement educational tourism. Mapping municipal activities, implementing a sound action plan, doing
thorough groundwork, focusing on strengths, and finding the right partners form the basis on which edu-
cational tourism can be built.
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1 Johdanto

Suomi panostaa matkailuun. Suomen matkailutulo vuonna 2016 oli 13,8 mrd. euroa. Suomeen
kohdistuva matkailutulo ennustetaan kasvavan vuoteen 2025 jopa 20 mrd. euroa. Suomessa mat-
kailu tyollistaa noin 140 000 henkilda ja arvioiden mukaan 2025 sen uskotaan tyollistavan jo 180
000 henkiléa. Matkailun edistamiseen kohdennettiin valtion rahoitusta vuonna 2018 15,08 milj.

euroa seka vuonna 2019 16,15 milj. euroa. (Kyyra, 2018.)

Suomi tunnetaan maailmalla koulutuksen ja oppimisen mallimaana. Opetus- ja kulttuuriministe-
rid seka talous- ja tydministerio rahoittavat Education Finland nimista klusteriohjelmaa, joka tu-
kee koulutuksen tarjoajia heiddn kasvuillaan kansainvilisille markkinoille. Koulutusmatkailu on
kasvava matkailu muoto. Hallitus on asettanut tavoitteen vuodelle 2025, ettda Suomi on maa, josta
kaikki haluavat oppia. Koulutusjarjestelmia uudistetaan useissa maissa ja digitaalisuus muuttaa
oppimista sekd koulua kaikkialla. Meiltda suomalaisilta halutaan oppia ja Suomen menestyksen
kautta olemme saaneet kansainvalisen uuden matkailijatyypin: Suomen koulutusjarjestelmasta

kiinnostuneet matkailijat. (Visit Finland, 2019.)

Koulutusmatkailun jarjestaminen perustuu hyvaan suunnitteluun. Hyvalla suunnittelulla ja toteu-
tuksella kasvatetaan tietoisuutta, samalla myds myodnteinen mielikuva Suomesta kasvaa. Koulu-
tusmatkailuun toteuttamiseen ei ole selkeita toimintamalleja tai ohjeita. Koulutusmatkailua tar-
joavat kunnat ovat kehittdneet omia, varsin erilaisiakin malleja koulutusmatkailun toteuttami-
seen. Taman tyon tarkoituksena on toimintamallin luominen, jonka avulla esimerkiksi Kempeleen

kunnassa voidaan aloittaa koulutusmatkailutoiminta.

Tutkimusaineistoa kerataan osallistumalla 16. tammikuuta Helsingissa Business Finlandin jarjes-
tamaan koulutusmatkailutilaisuuteen, joka pidetdan Matkamessut 2020 yhteydessa. Lisaksi tut-
kimusaineistoa taydennetaan sahkopostikyselylld, niiden kaupunkien ja kuntien edustajille, jotka
osallistuivat koulutusmatkailutilaisuuteen. Koulutusmatkailu on kasvava trendi, josta puhutaan
paljon, mutta teoriatietoa on vahan. Tutkimusaineistosta tarkoituksenamme on saada tietoa kou-

lutusmatkailun erilaisista muodoista, sen rahoituksesta, hyodyista sekd haasteista.



Tyo on tutkimusotteeltaan laadullinen tutkimus ja sen lahestymistapa tapaustutkimus. Teoreet-
tinen viitekehys koostuu suomalaisesta koulutusjarjestelmasta, varhaiskasvatuksesta yliopisto-

koulutukseen saakka, koulutusmatkailusta- ja viennista.



2 Suomalainen koulutusjarjestelma, koulutusvienti- ja matkailu

Koulutus on tarkea tavoite maailman kaikissa maissa ja kulttuureissa. Koulutuksen avulla yhteis-
kunta saa osaamista, tietoisuutta ja henkista pddomaa. liman koulutusta ei ole tulevaisuutta. Siksi
Suomi pienena kansakuntana suuressa maailmassa on koko historiansa ajan panostanut hyvaan
koulutusjarjestelmaan. Kansainvaliset Pisa- ja kilpailukykyvertailut ovat tehneet Suomen koulu-
tusjarjestelmastd maailmankuulun: on sanottu, ettd Suomessa on maailman paras koulutusjar-

jestelma. (Haglund 2016, 5.)

Suomen koulutusjarjestelma kiinnostaa kansainvalisesti. Suomalainen koulutusjarjestelma on ra-
kennettu niin, ettd opiskelijat valmistautuvat hyvin jatko-opintoihinsa, tulevaan tyohonsa ja ela-
maan yleensd. Suomalaisessa yhteiskunnassa koulutusta arvostetaan ja se on perinteisesti ollut

avain parempaan tulevaisuuteen. (Mattila & Silander 2015, 1.)

Suomi komeilee usein tilastojen karkikahinoissa niin turvallisuutensa, elintasonsa kuin koulutus-
tasonsa ansiosta. Suomen koulujdrjestelma ja suomalaisten kouluttautuneisuus on pitkdan tun-
nettu my6s maailmalla ja on todella ylpeyden aihe. Useana vuonna Suomen koulutusjarjestelma
on valittu jopa maailman parhaaksi. Monet tutkimukset ovat todenneet suomalaisen peruskou-
lujarjestelmadn kansainvalisissa vertailuissa parhaaksi jattden muiden kehittyneiden maiden kou-
lut taakseen. Myds nuorten tietotasoa mittaavat PISA-tutkimukset (Program for Intelligence Stu-
dent Assesment) ovat antaneet suomalaisten kannalta erittdin hyvia tuloksia ja nuorten ovat kan-
sainvélisessa vertailussa maailman huipulla. Sivistystoimen palveluihin kuuluvat muun muassa
varhaiskasvatus, peruskoulut, lukiot, ammattiopetus, kirjastot ja nuorisotyd. (Vopla 2020; Salli-

nen, Majoinen & Salenius 2012, 87.)

2.1 Suomalaisen koulutusjarjestelman rakenne

Koulutus on Suomessa erittdin tarkedssa asemassa, se on yhteiskunnallinen perusta. Koulutus pe-
rustuu tasa-arvoisuuteen ja opiskelun yhteneviin mahdollisuuksiin. Suurin osa koulutuksesta on
ilmaista ja ndin ollen antaa kaikille samanlaiset mahdollisuudet opiskeluun. Oppiminen on koko

elaman mittaista, johtuen muun muassa tyéelaman muutoksista. Perusopetuksen opetussuunni-



telman perusperiaatteet ovat: koulujen kehittaminen oppimisyhteisdina, oppimisen ilon ja yhteis-
tyon painottaminen ja oppilaan itsendisyyden tukeminen oppimisessa ja kouluelamassa. Yhteis-
tyotaitoja kehitetdaan ilmio- ja projektioppimisen keinoin, lisaksi teknologia on integroitu kaikkiin
oppiaineisiin. Oppilaiden kasvua kohti omien mahdollisuuksien ymmartamista ja hyddyntamista
edesautetaan muun muassa seuraavin keinoin; ajattelemisen ja oppimisen oppiminen, kulttuuri-
nen kyvykkyys, vuorovaikutus- ja itseilmaisutaidot, omatoimisuus ja arjen hallinta, monilukutai-
toisuus, tietotekniikan monipuolinen hallinta, tydeldamataidot ja yrittajyys sekd viimeisimpana
osallistumisen ja osallistamisen taidot ja kyky rakentaa kestdvaa tulevaisuutta. Ndma taidot ja

niidet oppiminen otetaan mukaan kaikissa oppiaineissa. (Visit Finland 2018, 74.)

Varhaiskasvatuksen tehtavana on lapsen kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin tukeminen. Var-
haiskasvatuksen tavoitteena on edistaa kehitystd, terveytta ja hyvinvointia seka tukea lapsen op-
pimisen edellytyksia. Alle kouluikaisille lapsille varhaiskasvatusta jarjestda kunta yhdessa yksityis-
ten toimijoiden kanssa. Varhaiskasvatus ei ole maksutonta, mutta siihen vaikuttavat esimerkiksi
perheen koko, tulot ja varhaiskasvatukseen kdytettava aika. Opetushallituksen vahvistamat val-
takunnalliset varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ohjaavat varhaiskasvatuksen sisallén suun-
nittelua ja toteuttamista seka toimivat perustana paikallisille varhaiskasvatuksen suunnitelmille.

(Opetus- ja kulttuuriministerié 2019.)

Ennen peruskoulun alkua lapset siirtyvat varhaiskasvatuksesta esiopetukseen. Esiopetuksen tar-
koituksena on vahvistaa oppimisen edellytyksid. Vuodesta 2015 alkaen esiopetus on ollut Suo-
messa velvoittavaa ja perusopetuksen tapaan maksutonta. Samoin kuin perusopetusikaisen op-
pilaan huoltajan on esiopetusoppilaan huoltajan vastattava siita, etta lapsi osallistuu esiopetuk-
seen tai muuhun esiopetuksen tavoitteet saavuttavaan toimintaan. Opetushallitus ohjeistaa esi-
opetusta samalla tavoin opetussuunnitelman avulla kuin perusopetustakin. Varhaiskasvatuksen

opetussuunnitelman on toiminnan perusta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019.)

Peruskoulu kasittda vuosiluokat 1-9. Lapsen oppivelvollisuus alkaa sind vuonna, jona lapsi tayttaa
seitseman vuotta ja paattyy, kun perusopetuksen oppimaara on suoritettu tai kun oppivelvolli-
suuden alkamisesta on kulunut 10 vuotta. Oppivelvollisia ovat kaikki Suomessa vakinaisesti asuvat
lapset. Suomalainen perusopetus on maksutonta. Suurin osa suomalaisista koululaisista opiskelee
kunnan yllapitamissa kouluissa, alle 2 prosenttia peruskoululaisista opiskelee yksityisissa kou-

luissa ja valtion yllapitamissa kouluissa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019.)



Peruskoulu on yhteiskunnallinen instituutio ja sen perustehtdva on kasvattaa, edistaa yhteiskun-
nallista tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Lisdksi peruskoulun tehtdavana on
edistda oppilaiden kulttuurista osaamista, kulttuuriperinndn arvostamista ja auttaa oppilaita
oman kulttuuri-identiteetin ja -padoman rakentamisessa. Peruskoulun tehtava on kasvattaa lap-
sista tdysivaltaisia yhteiskunnan jasenia ja luoda pohjaa oppilaiden jatko-opintoja varten, esimer-

kiksi lukioon tai ammatilliseen koulutukseen. (Johnson 2000, 13.)

Peruskoulun jalkeen seuraa toisen asteen koulutus; lukiokoulutus ja ammatillisen koulutus. Luki-
ossa opiskellaan yleissivistavia aineita ja suoritetaan ylioppilastutkinto, joka ei anna ammatillista
patevyytta. Ylioppilastutkinto on valtakunnallinen, kaikille oppilaille samanlainen ja samanaikai-
nen. Lukion kdyneet hakeutuvat jatko-opintoihin yliopistoihin, ammattikorkeakouluihin tai am-
matilliseen koulutukseen. Ammatillisen koulutuksen tutkintoja ovat ammatilliset perustutkinnot,
ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot. Ammatillisissa perustutkinnoissa saadaan alalla
vaadittavat perustaidot. Ammatti- ja erikoisammattitutkinnot mahdollistavat osaamisen kehitta-
misen tyouran eri vaiheissa. Ammatillista koulutusta voidaan jarjestaa oppilaitosten lisaksi esi-
merkiksi tyopaikoilla oppi- ja koulutussopimuksella ja eri tavoin hankittua osaamista tunnistetaan
mahdollisuuksien mukaan osaksi opintoja. Koulutukseen voivat hakeutua seka nuoret etta aikui-
set. Ammatillisen tutkinnon suorittaneilla on kelpoisuus hakea jatko-opintoihin ammattikorkea-

kouluun tai yliopistoon. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019.)

Korkeakouluopiskelu tarkoittaa opiskelua yliopistossa tai ammattikorkeakoulussa. Yliopistokou-
lutus keskittyy tieteelliseen tutkimukseen, kun taas ammattikorkeakouluissa opetus ja opiskelu
ovat enemman kaytannonlaheista ja suuntautuvat enemman tyoelaman tarpeisiin. Yliopistoissa
eli tiede- ja taidekorkeakouluissa voi suorittaa alempia ja ylempia korkeakoulututkintoja seka tie-
teellisia jatkotutkintoja, joita ovat lisensiaatin ja tohtorin tutkinnot. Ammattikorkeakoulussa voi-
daan suorittaa ammattikorkeakoulututkintoja ja ylempia ammattikorkeakoulututkintoja. Ylem-
man ammattikorkeakoulututkinnon edellytyksena on ammattikorkeakoulututkinto tai muu sovel-
tuva tutkinto seka vahintaan kolmen vuoden tydkokemus aiemman tutkinnon suorittamisen jal-

keen. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019.)

Elinikdinen oppiminen on sitd, ettd ihminen kykenee oppimaan jatkuvasti uutta ja tdydentaa osaa-
mistaan koko eldamansa ajan. Kaikkea ei tarvitse opiskella peruskoulussa, toisen asteen oppilai-

toksissa tai korkeakouluissa. Tarve kykyyn uudistua ja omaksua uusia asioita lisdantyy tyéelaman



jatkuvassa muutoksessa. Suurin osa oppilaitoksista tarjoaa opiskelumahdollisuuksia nuorten li-
saksi aikuisille. Aikuisille tarjotaan muun muassa tutkintoon johtavaa koulutusta ja tadydennyskou-
lutusta. Aikuiskoulutusta jarjestdd maassamme yli 1000 oppilaitosta: aikuislukiot, ammatilliset
oppilaitokset, ammattikorkeakoulut, aikuiskoulutuskeskukset, kansalais- ja tydévdenopistot, yli-
opistot ja kesdyliopistot. Tutkintoon johtava aikuiskoulutus on samalla tavalla maksutonta kuin
nuorille tarjottava vastaava opetus. Valtaosa muusta aikuiskoulutuksesta, kuten esimerkiksi tay-
dennyskoulutus, voi olla kokonaan tai osittain maksullista. My6s vapaan sivistystyon tarkoituk-
sena on elinikdisen oppimisen periaatteen pohjalta tukea yksildiden persoonallisuuden monipuo-
lista kehittymista ja kykya toimia yhteisdissa seka edistda kansanvaltaisuuden, tasa-arvon ja mo-

niarvoisuuden toteutumista suomalaisessa yhteiskunnassa. (Sallinen ym. 2012, 106.)

Yksi kunnan tehtavistd on jarjestaa asukkaille mahdollisuus saada erilaisia harrastuksia tukevaa
opetusta eri taiteen aloilla. Harrastuksia tukevan opetuksen tarkoituksena on syventaa ja tdyden-
taa peruskoulun taidekasvatusta ja luoda edellytyksid taiteen ammatillisiin opintoihin. (Sallinen

ym. 2012, 107.)

Ensisijaisesti lapsille ja nuorille suunnattu taiteen perusopetus on vapaaehtoista, tavoitteellista ja
tasolta toiselle etenevaa. Sita voidaan jarjestaa eri taiteenaloilla kunnan oman harkinnan mukaan.
Kunta voi jarjestaa taiteen perusopetusta joko itse tai hankkimalla palvelut yksityiselta yhteis6lta

tai saatiolta. (Sallinen ym. 2012, 107.)

2.2 Koulutusvienti- ja matkailu

Maailmalla koulutusviennin kilpailu on kovaa. Koulutusvienti onkin miljarditoimintaa. Suomeen
ndahden monilla mailla on usean vuosikymmenen etumatka koulutusviennissda, mutta Suomen
koulutusvienti on kovassa kasvussa. Suomen kilpailuedut ovat laadukas ja edistyksellinen koulu-
tus, hyvat oppimistulokset seka pedagogisen ja digitaalisen osaamisen yhdistaminen. Koulutus-
viennin kasvulla on suuri merkitys myos koulutusmatkailuun: Yha useammat tahot haluavat tulla

kddesta pitden tutustumaan maahan, joka on koulutuksen ‘supervalta’. (Tuomi 2018, 11.)

Suomi tunnetaan maailmalla korkean osaamisen ja hyvien oppimistuloksien maana. Suomi on ta-
hdan mennessa toiminut koulutuksen ja osaamisen esimerkkimaana monelle muulle maalle ja siita

syysta Suomen koulutusviennille on kysyntda maailmalla. Osaamisella ja koulutuksella voidaan



lisata kansalaisten hyvinvointia, tydelaman kilpailukykya ja muiden osaamisintensiivisten alojen
esimerkiksi vesi-, metsa-, kaivos- ja terveysala. Suomi on maa, jossa halutaan jatkuvasti oppia
uutta. Koulutusvienti on kaupallista toimintaa, jossa menestyminen edellyttda toisaalta jo kerty-
neen korkean osaamisemme ja kokemuksen hyodyntamistd seka tuotteistamista, mutta myos
uutta ajattelua unohtamatta. Koulutusvienniksi luetaan kaikki koulutukseen, koulutusjarjestel-
maan tai osaamisen siirtoon pohjautuva liikketoiminta, josta muotoillusta tuotteesta tai palvelusta
ulkomaalainen taho maksaa. Kansainvalisen koulutusviennin onnistuminen edellyttdaa kysyntaa
vastaavan koulutuksen tarjontaa sekd markkinointia maksukykyisissd kohdemaissa ja osana maa-
kuvatyota. Koulutusvienti on kansainvalisen liikkuvuuden muoto, joka on markkinaperustaista,
mutta jossa asiat, ihmiset, tieto ja/tai palvelut tavalla tai toisella liikkuvat yli kansallisten rajojen.

(Opetus- ja kulttuuriministerit 2016, 2-3, 16.)

Koulutusvienti suuntautuu useaan maahan kuten esimerkiksi Kiinaan, Yhdysvaltoihin, Venajille,
Intiaan seka Persianlahden alueelle. Vuonna 2017 Suomen koulutusviennin kokonaisarvo oli 300
miljoonaa euroa ja vuonna 2018 koulutusviennin arvio oli 350 miljoonaa. Arvio perustuu Educa-
tion Finland keraamiin tietoihin sadasta suomalaisesta koulutusvientiyrityksestd. Suomessa Edu-
cation Finland- ohjelma tarjoaa yrityksille, koulutuksen jarjestdjille ja muille koulutusviennin toi-
mijoille tietoa uusista liiketoimintamahdollisuuksista, jarjestda koulutusta, kehittda vientiosaa-
mista ja tekee suomalaista koulutusjarjestelmaa nakyvaksi maailmalla. Education Finland- kas-
vuohjelmaa koordinoi Opetushallitus. (Opetus- ja kulttuuriministeridé 2016, 2-3, 16; Opetus- ja

kulttuuriministerié 2018; Ammattiosaamisen kehittamisyhdistys 2017.)

Taulukko 1. Suomalainen koulutusvientitoiminta (Juusola & Nokkala 2019, 8.)

Ulkomailta Suomeen Suomesta ulkomaille

Yksittdiset henkilot Ryhmat Yhieistoteutukset ltsendiset toteutukset
Lukuvuosimaksulli- Opiskelijaryhmt rda- | Tutkintoon johtamat- | Digitaaliset sovelluk-
sissa ohjelmissa opis- | talbidyiss3 opintoko- | tomat rastalGidyt set
kelevat opiskelijat konaisuuksissa opintokokonaisuudet
(pedagogiset koulu-
tukset yms.)
Kouluvierailut/ Tutkintoon johtavat Franchising-mallit
"kouluturismi"” koulutukset
Koulutusjirjestelmien
kehittdminen

Kumppanuuskoulut



Taulukossa 1. Juusola & Nokkala (2019) ovat koonneet koulutustoiminnan moninaisuutta erilaisia
esimerkkeja toteuttaa koulutusvientia. Koulutusvientitoimintoja ovat esimerkiksi lukuvuosimak-
sulliset koulutusohjelmat, erilaiset tilauskokoukset ja yhteistydssa ulkomaalaisten partnereiden

kanssa suunnitellut muut kokonaisuudet. (Opetushallitus 2019:11, 8.)

Taulukko 2. Koulutusvienti sektoreittain (Autere & Kuokkanen 2019, 4.)

Vastaajaorganisaation sektori € (MEUR) kasvu % vrt.
2017 2016
Yliopisto 8,2 64 %
Ammattikorkeakoulu 4,1 37%
Ammatillinen koulutus 1,7 52 %
Tyo6elamalle suunnattu koulutuspalvelu 6,5 4000 %
(yksityiset)
Varhaiskasvatus 0,76 171 %
Perusopetuksen kehittaminen ml. kou- 11,3 0%
lukonseptit
Koulutusteknologia 3,7 47 %
Koulutus & konsultointi 1,8 22 %
Kustannustoiminta ja oppisisallot 268 14 %
Oppimisymparisto 4,0 176 %
Koulutusmatkailu 0,84 271 %
Yhteensa 310 16 %

Taulukossa (2) on kuvattu koulutusviennin sektoreita ja niiden kasvua vuosina 2016-2017. Koulu-
tusvienti on kasvanut kaikilla sektoreilla, paitsi perusopetuksen kehittdmisen mukaan lukien kou-
lukonseptit. Eniten kasvua on tapahtunut tyoelamalle suunnatuissa koulutuspalveluissa, jopa
4000 prosentin kasvua. Toiseksi eniten kasvua on ollut koulutusmatkailussa 271 prosenttia. (Au-

tere & Kuokkanen 2019.)

Koulutusvienti kasvattaa henkiléston osaamista ja synnyttda uusia toimintamalleja, mika hyodyt-
tda koulujen kehittymista. Koulutusvienti kasvattaa myynnin ja markkinoinnin, sopimusjuridiikan,
kielitaidon osaamista seka voi toimia herattajana myos isoille muutoksille kuten artikkelimme ai-
heen digitalisaation kehittamiselle. My0s osallistuvien opettajien uramahdollisuudet kasvavat uu-
den osaamisen ja kokemuksen myo6ta. Koulutusvienti voi kasvattaa nakyvyytta ja vetovoimaa seka

kansallisella etta kansainvalisella tasolla. Koulutusviennin kasvu tarjoaa mahdollisuuksia osaami-



sen kehittymiseen, mutta onnistuakseen se myos edellyttda osaamista ja omaa paikkaa korkea-
koulun eri tehtavien joukossa. Digitaalisuuden tuomat mahdollisuudet opetuksen koulutusvien-
nille ovat suuret ja sen hyddyntdminen ensiarvoisen tarkedaa Suomen kilpailukyvyn sailytta-

miseksi. (Laivola & Marstio 2018.)

2.3 Koulutusvienti Kiinaan

Suomi on maineeltaan kokoonsa ndhden nakyva ja houkutteleva toimija Kiinan kilpailuilla koulu-
tusmarkkinoilla. Kiinan keskushallinto ja tavalliset ihmiset tiedostavat, ettd koulutuksen taso ja
pedagogiset menetelmat eivat ole samalla tasolla, kuin kehittyneissa maissa. Kiinalainen heikko
sosiaaliturva ja perinne kannustavat vanhempia sijoittamaan lapsien koulutukseen jo lastentar-
hasta lahtien. Kiinassa tiedostetaan, ettd koulutuksen laatua ja maaraa tulee kehittaa. Kiinassa on
35 miljoonaa korkeakouluopiskelijaa, jotka tdydentdvat opintojaan ulkomailla. Vuonna 2017 yli
604 000 nuorta kiinalaista hakeutui ulkomaille opiskelemaan. Suomella ja suomalaisella koulutus-
jarjestelmalld on hyva maine Kiinassa. Suomi on angloamerikkalaisten maiden jalkeen maineel-

taan ehka seuraavaksi houkuttelevin koulutuksen tarjoaja Kiinassa. (Nojonen 2018, 2-4.)

Kiinan ja Suomen kouluyhteisty® on vilkasta ja monimuotoista kaikilla koulutuksen asteilla. Use-
alla suomalaisella korkeakoululla on pitkdaikaisia kumppanuuksia kiinalaisten yliopistojen kanssa
koulutus- ja tutkimusyhteistydn merkeissa. Myos suomalaiset korkeakoulut ja muut toimijat ovat
aktiivisesti kehittdamdassd koulutusvientid erityisesti Kiinaan. (Suomen Suurldhetystd, Peking

2019.)

Tutkimuksen mukaan suomalaisessa korkeakouluissa opiskeli vuonna 2017 yli 1600 kiinalaista tut-
kinto-opiskelijaa seka 1083 yliopisto-opiskelijaa. Suomeen on syntynyt kiinalaisia tutkimusyksik-
koéja yliopistoihin. Opetushallinnon mukaan kiinalaisia kiinnostaa eniten tekniikka ja kauppa. Kii-
nalaisen lahtdkohtana on, etta jokainen sijoitusopiskeluun tuo kotiin enemman rahaa tai muuta

hyotya kuin alkuperdinen summa. (Kuikka 2019.)
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2.4 Koulutusmatkailu

Suomalainen koulujarjestelma ja opetussuunnitelma on kansainvalisesti tunnettu ja tunnustettu
maailmalla. Tama tunnettuus on rakentunut PISA-tutkimusmenestyksemme varaan. Koulutus-
matkailu on tuonut Suomeen uuden kansainvalisen matkailijatyypin, jotka ovat kiinnostuneet
koulutusjarjestelmastamme. He ovat henkilitd, jotka haluavat tulla Suomeen kokeilemaan suo-
malaista opetustapaa kaytdannossa. Heidan mielenkiintonsa kohdistuukin johonkin tiettyyn eri-
tyisvahvuuteen suomalaisessa koulutusjarjestelmassa, kuten tekemalla - ja ilmiémainen oppimi-
nen tai luonnon hyédyntaminen oppimisymparistond. Koulutusmatkakokonaisuuden toteutta-
minen vaatii tyypillisesti julkisen seka yksityisen sektorin, ja lisdksi koulutus- ettd matkailutoimi-
joiden yhteistyota. Koulutusmatkailu- tuote tulisi olla selked, kotimaisiin ja paikallisiin ainutlaatui-
sin vahvuuksiin perustuva fokus, jotta ne houkuttelevat asiakasryhmia. Koulutusmatkailu on osa

koulutusvientia. (Lind 2018, 5.)

Team Finland
(Suomen vienti)

Education Finland
(Koulutusviennin
edistamisohjelma)

Visit Finland
(Matkailun
edistdmisohjelma)

Koulutusmatkailu

Leirikoulu
toiminta

Opetusalan
ammattilaiset

Koulutusyritysten
tutustumismatkat

Kuva 1. Koulutusmatkailun kenttd (Peltola & Turunen 2019, 8.)
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Kuvassa (1) Team Finland -verkosto on vuonna 2011 hallitusohjelman toimintamalli, joka edistda
Suomen ja suomalaisten yritysten menestymista maailmalla. Visit Finland tukee yritysten kansain-
valistymistad, kehittdd Suomen matkailubrandia seka keraa erilaista matkailutietoa esimerkiksi ho-
telliydpymisista tai matkailijoista analysoimalla niitd. Education Finland on kasvuohjelma, jota
koordinoi opetushallitus. Education Finland tarjoaa yrityksille, koulutuksen jarjestdjille ja muille
koulutusviennin toimijoille erilaisia koulutuksia, kehittda vientiosaamista seka markkinoi suoma-
laista koulujarjestelmada maailmalle. Koulutusmatkailun segmentteja on useita. Koulutusmatkai-
lun segmentit koostuvat koulutusyritysten tutustumismatkoista, opetusalan henkil6stdn vierai-
luista, ystavyyskoulu yhteistyota seka leirikoulutoiminnasta. Suomalainen koulujarjestelméaan
kiinnostaa erityisesti kiinalaisia. Kiinalaiset saapuvat usein Suomeen ystavyyskoulu yhteistyén an-

siosta. (Peltola & Turunen 2019, 8.)

Opetushenkiloston vierailijat ovat koulutusalanammattilaisia, jotka matkustavat tutustuakseen
suomen koulutusjarjestelmaan. Heita kiinnostaa suomalaisessa koulutuksessa ilmidmainen oppi-

minen seka luonnon hyddyntdminen oppimisymparisténa. (Visit Finland 2020, 3.)

Yhteisty0 ystavyyskoulujen valilla on kahden eri maissa sijaitsevan koulujen valista yhteistyésuh-
detta. Ystavyyskoulut pitavat yhteytta toisiinsa, jarjestavat yhteista opetusta, luokkaretkia seka
muuta toimintaa. Ystavyyskoulutoiminnan tavoitteena on kulttuurisen ymmarryksen lisddminen

seka kansainvalistyminen. (Jyvaskylan yliopisto 2012.)

Leirinkoulutoiminta on yhdistelma leiri- ja koulueldamaan, jossa tieto hankitaan suoraan opetus-
kohteesta. Opetus tapahtuu luonnossa tutustuen uudenlaiseen ymparistéon. Leirikoulu liittyy
opetussuunnitelman toteuttamiseen. Leirikoulun toteuttamistapoja voivat olla esimerkiksi, tee-
maleirikoulu, joka rakentuu tietyn aihekokonaisuuden ymparille. Kohdeleirikoulussa toteutetaan
tietyssa kohteessa/ymparistossa sen mahdollisuuksia. Liikkuvassa leirikoulussa siirrytaan paikka-
kunnalta toiselle. Vaellusleirikoulu on vaativa, johon liittyy luonnossa liikkuminen. (Lempaala

2016, 6-7.)

2.4.1  Koulutusmatkailun nykytila

Matkamessuilla jarjestettavassa Missda mennaan koulutusmatkailu- tilaisuudessa esiin nostettiin

muun muassa, ettd koulutusmatkailussa on havaittu liilketoimintamahdollisuus, joka ndin ollen on
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tuonut Suomeen uusia toimijoita alalle, koulutusmatkailun kilpailu kovenee seka yhteistydomallit

ovat alkaneet hahmottua verkostojen valilla. Koulutusmatkailijoiden maara kasvaa vuosi vuo-

delta. (Anttila 2020.)

Taulukko 3. Suomeen tulleet koulutusmatkailijat vuonna 2019 (Anttila 2020.)

Kiina + Hong Kong 4701
Muut/ méadarittelemattomat 1134
maat

Englanti 177
Ranska 52

Taulukossa 3 on koottu Suomeen tulleita leirikoululaisia seka aikuisopiskelijoita vuonna 2019,

joita matkailualan yritykset ovat Visit Finlandin tietoon ilmoittaneet. Koulutusmatkailun suurin

asiakasryhma tulee Kiinasta ja Hong Kongista 4701 henkil6d, kun vastaavasti muiden maiden

osuus on vain 1363. (Anttila 2020.)

2.4.2  Koulutusmatkailun trendit ja haasteet

Koulutusmatkailun trendeissa nousee selkeasti esiin tekemalld oppiminen seka ilmiépohjainen

oppiminen. limiépohjaisella opetuksella ja oppimisella tarkoitetaan useimmiten oppiainerajoja

rikkovaa, tutkivaa otetta oppimiseen. Lahtékohtana ovat kokonaisvaltaiset, todellisen maailman

ilmiot, joita tarkastellaan kokonaisina, aidossa kontekstissa. Lisdksi koulutusmatkailun trendeissa

korostuu kiinnostus Steam- aloihin (science, technology, engineering, arts and mathematics.)

(Anttila 2020; Opetushallitus 2020.)

Koulutusmatkailun haasteina ovat ystdvyyskoulujen l6ytdminen Suomesta. Koulutusmatkailu

nahdaan, ettd se vie koulujen resursseja vierailijaryhmien vastaanottamiseen. Kotimajoituksien

saavuus ei vastaa sen kysyntdan. Seka koulutusmatkailun hinnoittelu. Jokainen koulutusmatkai-

lun toteuttaja hinnoittelee oman tarjontansa. Koulutusmatkailun kysyntda on paljon koulujemme

kesaloma-aikoina. Kohtaako tarjonta kysyntaa? (Anttila 2020.)
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2.4.3  Koulutusmatkailun hyodyt ja riskit

Koulutusmatkat rakentavat myodnteista mielikuvaa seka tietoisuutta Suomesta, matkailun seka
koulutuksen nakdkulmasta. Koulutusmatkailun nahdaan tarjoavan arvokkaita oppimiskokemuk-
sia. Koulutusmatkailun hyodyt julkiselle sektorille ovat opetusviennin arvon kasvu, tunnettavuu-
den lisdantyminen, koulutusvientikokemuksen seka kansainvalisten yhteistyon lisdantyminen ja
verkostointi. Yhteiskunnalle koulutusmatkailusta on taloudellista hyvinvointia, matkailutulojen
kasvua, uusien ammattialojen syntya, heijastusvaikutukset muun matkailun kasvuun seka Suo-
men asemoituminen tiiviimmin koulutuksen ja kasvatuksen edelldkavijaksi. Matkailuyrityksille
koulutusmatkailu tuo kannattavuuden parantumista, liikevaihdon lisddntymista, kokemuksen
kasvua ja kansainvalistymistd. Koulutusmatkailu avaa ovia koulutusvientiin. Koulutusmatkailu voi
uudessa matkailukohteessa kaynnistaa tunnesiteen luomisen, vierailu koulussa voi olla alku ysta-
vyydelle ja vierailut voivat kdynnistda yhteistyota ja yhteyksia maiden vilille. Koulutusmatkailun
riskien hallinnassa asiantuntijat korostavat huolellisen suunnittelun merkitysta, koska riskien koe-

taan liittyvan pitkan aikavalin liiketoimintatavoitteisiin. (Visit Finland 2018, 54-63.)

Kansainvdliset asiantuntijat kokevat vierailun mahdollisuutena saada arvokkaita oppimiskoke-
muksia, jonka vuoksi he ovat valmiita myds maksamaan siitd. Kiinaan suuntautuvassa koulutus-
matkailussa on paljon potentiaalia, mutta se on vield pienta. Pidemmalla aikavalilla ystavyyskou-
luohjelmat tuovat hyotyja talouteen. Ryhmat usein pysyvat samalla maantieteellisella alueella pi-
dempadan ja nadin ollen kerryttavat taloudellista hyvinvointia matkailutulon muodossa. Koulutus-
matkailun ja vapaa-ajan matkailun merkittava ero on viipyman pituus. Kiinalaiset matkailijat vii-
pyvat tyypillisesti enimmillaan kaksi yota yhdessa kohteessa, mutta matkakohteeseen tunnesi-
teen synnyttyd, he ovat valmiita kdayttdmaan rahaa enemman. Leirikouluryhmat viipyvat Suo-
messa usein jopa kaksi viikkoa ja pysyttelevat yhdessa paikassa pidempaan. (Toivanen & Wu

2018, 57.)

Suomalaiselle matkailualalle leirikoulut ovat hyodyllisia, silla ne tuovat lapsia vahemman tunnet-
tuihinkin matkailukohteisiin. Kun vapaa-ajan matkailijat hakeutuvat tunnettuihin kohteisiin, niin
leirikouluja ja koulutusalan ammattilaisia ohjaa opetuksellinen sisaltd. Suomessa on kansainvali-
selle yleisélle paljon koulutukselliselta kannalta tuntemattomia kuntia/kaupunkeja, jotka tarjoa-
vat pedagogista ohjelmaa lapsille sekd mielenkiintoisia kokemuksia koulutukselliselta kannalta.

(Dong 2018, 61.)
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Kempeleen kunnan koulutusmatkailun paaasialliset kohderyhmat ovat Kiina, Japani ja Keski-Eu-
rooppa. Talla hetkella suurin kiinnostus Suomea kohtaan on Kiinasta tulevilla matkailijoilla, tar-
peet ja toiveet koulutusmatkailun osalta ovat kuitenkin kaikilla samat; halu tutustua suomalai-

seen koulutusjarjestelmaan, toiminnalliseen oppimiseen ja avoimiin oppimisymparistdihin.

Maailmanlaajuiset kriisit ovat suuria uhkia taloudellisesti, erityisesti matkailuelinkeinolle esimer-
kiksi kevat talvella 2020 korona virusepidemia maariteltiin pandemiaksi ja aiheutti erittain suuria
ongelmia matkailussa maailman laajuisesti. Muun matkailun hiipumisen tavoin myods koulutus-
matkailun kysyntd romahti. Vastaavanlaiset maailmanlaajuiset ongelmat ovat suuria riskeja mat-

kailulle.

2.4.4 Suomen koulutusmatkailun potentiaali erdissa maissa

Etela- Korealaisia kiinnostavat digilisaatio ja luovuus. Eteld-Koreassa hallitus ajaa peruskouluope-
tuksen uudistusta tavoitteenaan lisdtd luovuutta ja omaa ajattelua perinteiseen opetukseen.
Opetuksen digitalisoiduttua kovaa vauhtia esimerkiksi ohjelmointi on tulossa pakolliseksi oppiai-
neeksi jokaiseen kouluun vuonna 2018. Eteld-Korean hallituksen yksi keihddnkarkihankkeista on

ammatillisen opetuksen uudistaminen. (Visit Finland 2018, 33.)

Japanissa ollaan kiinnostuneita koulutusmatkailusta, erityisesti leirikouluista. Suomessa japanilai-
set turistit ovat tuttu naky, mutta koulutusmatkailun osalta yhteistyd on vasta alkamassa. Leiri-
koulu on uusi ilmi6é Japanissa. Japanilaisvanhemmat etsivat lapsilleen kansainvalisisa kokemus
mahdollisuuksia kesdlomien aikaan, jonka vuoksi liiketoiminta kasvaa lahitulevaisuudessa. (Noto

2018, 35.)

Japanissa Suomella on hyva tunnettavuus ja samat syyt, joiden ansiosta Suomeen tullaan, patevat
myo6s koulutusmatkailuun. Isoilla japanilaisilla matkatoimistoilla on osastot, jotka myyvat koulu-

tusmatkoja ja ne pystyvat vastaamaan kasvavaan kiinnostukseen.

“Suomi on Japanista katsoen Idhin Euroopan kohde ja Finnairilla ja Japan Airlinesilla on

kattava lentoverkosto Helsinkiin. Japanilaiset pitévét suomalaisia ystdvdllisind. Maa tun-
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netaan neljéistd rikkaasta vuodenajasta eiké luonnonkatastrofeja tarvitse peldtd. Kun td-
hdn lisdtddn koulutuksen hyvd maine, kasvupotentiaalille on hyvd perusta” (Noto 2018,

35.)

Luontoseikkailusta seka kulttuurin rikastuttamisesta on kysyntda Intiassa. Intiassa Suomi tunne-
taan maailman parhaisiin lukeutuvasta koulutusjarjestelmastaan. Arvossa pidetaan jokaisen lap-
sen yhtaldista mahdollisuutta koulutukseen, ja sitd, etta kaikki lapset perheen tulotasosta ja taus-
tasta riippumatta kdyvat samoja kouluja. Koulutusmatkailu on Intiassa jarjestaytynyt toimiala,
jolla toimii ammattimaisia matkanjarjestdjia. Koulutusvierailuja on Intiasta Suomeen toteutettu
jo jonkin verran. Suomessa on vieraillut Delhin Deputy Chief Minister Manish Sisodia kahteen ot-
teeseen. Vierailujen tavoitteena on ollut ymmartaa suomalaista koulutusjarjestelmaa paremmin
ja selvittdd, miten samankaltaista kulttuuria voisi vieda intialaisiin julkisiin kouluihin. Keskustelu

Intiassa on kaynnistynyt siis poliittisellakin tasolla. (Visit Finland 2018, 37.)

"Kiinnostusta on Intiassa sellaisiin matkoihin ja matkaohjelmiin, jotka painottuvat suo-
malaisen koulutusjérjestelmdn ymmdrtdmiseen, on suurta Intiassa. Kysynté kohdistuu sy-
vdllisempiin kouluttajien ja opettajien koulutusohjelmiin, joissa on tiedekunta- ja koulu-
vierailuja, koska Suomen ensiluokkaisesta jdrjestelmdstd uskotaan 16ytyvin paljon néké-
kulmia Intian jérjestelmdn kehittdmiseen. Kiinnostavia, uusia teemoja on paljon; esimer-
kiksi luonto, seikkailu, hyvinvointi ja oppimiseen liittyvét uudet teknologiat ja pelit. Inti-
assa huomion keskipisteeseen ovat nousseet myds oppisopimuskoulutus, osaamisen ke-

hittéminen ja tiedonvaihto.” ( Kalsi 2018, 37.)

Persianlahdella on keskitytty innovaatioihin. Persianlahden alueen jokainen maa on luonut oman
kansallisen visionsa, joita yhdistda suunta kohti innovaatioyhteiskuntaa. Koulutus on nostettu
ndissd muutoksissa merkittavaan rooliin. Taman vuoksi Persianlahden alueen maat ovat kaanta-
neet katseensa kohti Suomea, koska Suomella on vahva maine innovaatioyhteiskuntana, jonka

pohjan on luonut koulutuksen rakenne. (Visit Finland 2018, 38.)
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Toimeksiantajan esittely

Kempele on perustettu vuonna 1867. Kempeleen kunta sijaitsee Pohjois-Pohjaanmaan maakun-

nassa, joka kuuluu Oulun seutukuntaan. Kempeleen naapurikunnat ovat Oulu, Liminka ja Tyrnava.

Kempele sijaitsee 13 kilometrin padssa Oulusta. Vuonna 1940 kunnassa oli 1747 asukasta ja

vuonna 2013 asukkaita oli jo yli 16 000. Talla hetkella kunnassa asuu noin 18 000 asukasta. Kem-

peleessa toimii viisi peruskoulua. Ketolanpera-, Santamaen-, Kirkonkylan-, Ylikylan- ja Linnakan-

kaan koulut. Lisdksi kunnassa toimii lukio, jossa vuosittain aloittaa noin 120 opiskelijaa.

Kempele pahkindankuoressa:

Kunnassa toimii 4 majoitusliiketta.

Kauppakeskus Zeppelin.

Suomen pienin laskettelu/hiihtokeskus Koykkyri.

Oulun seudun pisimmat kuntoportaat sijaitsevat Kéykkyrissa. Askelmia 150.

2 virallista uimarantaa, Ouluntullin Kalliomonttu seka Juurussuon Muorunkijarvi.
1 merenrantakohde Vihiluoto, jota kutsutaan merelliseksi keitaaksi.

2 superpesisjoukkuetta, Kempeleen Kirin naiset ja miehet

Kempeleen rajalta vain 4 km Oulun lentoasemalle.

Rautatieasema, jossa matkustajaliikenne loppui toukokuussa vuonna 1990, mutta otet-
tiin uudelleen kayttoon kesakuussa 2016.

Suomen vetovoimaisin kunta suhteellisella vdeston lisdykselld tarkasteltuna. Verovoi-
mana kunnan sijainti seka palvelut.

Suomessa matalimmat asumiskustannukset omakotiasumisessa.
116 uutta yritysta vuodessa
75,1 % tyollisyysaste

(Kempele 2019.)
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Kunnan tehtavana on edistda asukkaidensa hyvinvointia ja kestavaa kehitysta alueellaan. Kunta-
lain 2§ mukaan kunta hoitaa itsehallinnon nojalla itselleen ottamansa ja sille laissa sdadadetyt teh-
tavat. Kunnille voidaan antaa uusia tehtavia ja velvollisuuksia tai ottaa pois tehtavia ja oikeuksia
vain saatamalla siita lailla. Tyonjako valtion ja kuntien kesken maaraytyy siten, etta valtio huoleh-
tii peruspalveluihin liittyvasta lainsadadannodsta seka tulonsiirroista ja kunnat vastaavat palvelujen

jarjestamisesta ja tuottamisesta kdytdannodssa. (Sallinen ym. 2012, 87.)

Perinteisen sektorijaottelun mukaan kunnat vastaavat sivistystoimen, terveydenhuollon ja sosi-
aalihuollon palveluista seka jarjestavat vesi-, jate-, ymparisto- ja usein myds energiahuollon pal-

velut. (Sallinen ym. 2012, 87.)

1) Subjektiivisiin oikeuksiin
liittyvat tehtavat

2) Pakolliset tehtavat

| Kunnan lakisaateiset tehtavat

3) Harkinnanvaraiset tehtavat

Kunnan

tehtivat | | 4) Viranomaistehtavit

| Kunnan itselleen ottamat
tehtavat

Kuva 2. Kunnan tehtéavien jaottelu. (Sallinen ym. 2012, 88.)

Kunnan tehtavat jaotellaan lakisdateisiin ja kunnan itselleen ottamiin tehtaviin. Lakisdateisilla teh-
tavilla tarkoitetaan tehtavia, jotka on saadetty kunnan velvollisuudeksi erityislainsdadanndssa.
Kunnan itselleen ottamilla tehtavilla tarkoitetaan niitd kunnan tehtavia, jotka ovat kunnalle taysin
vapaaehtoisia. (Sallinen ym. 2012, 88.) Kunnan itselleen ottamat tehtadvat taydentavat lakisdatei-
sia tehtavia ja edistavat kunnan alueen kehitysta ja elinvoimaisuutta. Kunta ei voi kuitenkaan ot-

taa hoitaakseen valtiolle kuuluvia tehtavia eika harjoittaa puhdasta kaupallista tai teollista toi-
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mintaa. Itselleen ottamilla tehtavilla on tavoiteltava asukkaiden hyvinvoinnin edistamista ja kun-
nan yleista etua, kuten esimerkiksi tyollisyyden ja elinkeinotoiminnan edistamista. Naita vapaa-
ehtoisia tehtdvida ovat myds muun muassa elinkeinoeldman edistaminen, yhdistysten ja vapaan
kansalaistoiminnan tukeminen, ystavyyskuntatoiminta, puoluetuki, energiahuolto seka tietoverk-
kojen rakentaminen ja ylldpito. Kuntalaisia on kohdeltava ndiden tehtdvien yhteydessa yhdenver-

taisesti. Itselleen ottamat tehtdvat kunta rahoittaa itse. (Sallinen ym. 2012, 89.)

3.1 Matkailu Kempeleessa

Visitkempeleen (2019) verkkosivuilla mainostetaan Kempeletta néin:

“Kempele on nuorekas ja ketterd kunta, jossa kaupunki ja maaseutu kohtaavat ihastuttavalla ta-
valla. Kauppakeskus Zeppelin sijaitsee Honkasen alueella Kempeleessd. Alueelta I6ytyy liikunnan,
kuntoutuksen sekd hyvinvoinnin palveluita. Tapahtumien jdrjestéminen onnistuu tapahtumakes-
kus Zemppi Areenalla. Alueelta l6ytyy Kéykkyrin virkistys- ja hiihtokeskus, jossa kesdaikaan toimi-
vat seudun pisimmdt kuntoportaat sekd lenkkeilypolut pientd laskettelurinnettd unohtamatta.
Merellinen keidas 16ytyy Vihiluodosta. Vihiluodossa sijaitsee uimaranta, pienvenesatama, beach-
volley-kenttd, esteetdn luontopolku, lintutorni ja grillipaikka meren dérelld, seitsemdn Idhtdpaik-
kainen frisbeegolfrata sekd skeittiramppi. Talvella Vihiluodossa on retkiluistelureitti seké hiihtola-
tuja, joita kyldyhdistys ylldpitéd ja kehittdd. Alueella sijaitsee myds Finlandia Airport Oulu hotelli
meren rannalla. Kirkkotielld, Idhellé keskustan tuntumaan sijaitsee Kotiseutumuseo. Kotiseutumu-
seossa on perinteinen 1800-luvun pohjoispohjalainen pihapiiri, jonka rakennukset edustavat eri
aikakausia. Pihapiirissé sijaitsee erikoisuutena asevelitalo seké turpasmokki. Museolla jéirjeste-
tdadn kesdaikaan eldvdn musiikin tapahtumia ja kesdteatteria sekd vanhan ajan viikot ja juhan-
nusjuhla. Talvisaikaan museolla pidetddn vanhan ajan joulumarkkinat sekd kutsutaan ryhmid ko-
kemaan perinteistd suomalaista joulua ja kuulemaan joulun vieton historiasta.” (Visitkempele

2019.)
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Rekisteroidyt yopymiset Kempeleessa 2017-2019
tammi-joulukuu

56000
54000

52000

Vuosi 2017 Vuosi 2018 Vuosi 2015

Kuva 3. Rekisteroidyt yopymiset Kempeleessa. (Kempeleen kunta, 2019)

Rekisteroidyt yopymiset (kuva 3) ovat kasvaneet Kempeleen majoitusliikkeissa. Vuonna 2017 ma-
joittujia oli n. 45 751, kun vastaavasti majoittujia oli vuonna 2018 47 849 ja vuonna 2019 53 911.
Tammi-joulukuussa 2019 rekisterdidyt yopymiset kasvoivat vuoden takaisesta 12,6 %. Ulkomais-
ten matkailijoiden osuus oli 10,2 % kokonaisyOpymisista. Yopymisien kasvu johtuu Kempeleen

kunnan panostamisesta matkailumarkkinointiin. (Kempeleen kunta 2019.)

Matkailu kasvaa koko alueella n. 3 % vuosivauhtia ja uusia matkailuinvestointeja on tulossa Kem-
peleeseen, Ouluun ja ldahiseudulle. Kempele panostaa matkailuun; Kempeleen matkailualue Ze-
niitti rakentuu Oulun ja Kempeleen rajan tuntumaan nelostien ldheisyyteen seuraavien vuosien
aikana. Alueen Master Plan on valmistunut vuonna 2015 ja alueen keskiossa olevan Destian enti-
sen louhoksen kaytto on lopetettu vuonna 2017. Maan hallinta on kesakuussa 2019 siirtynyt Kem-
peleen kunnalle ja louhoksen pohjausty6t on aloitettu vuonna 2019. Vesi alkaa nousta louhok-
seen, kun tyhjennys lopetetaan ja louhoksen paikalle muodostuu hienosti maisemoitu, kirkasve-
sinen kalliojarvi. Jarven seindmat muotoillaan ja reunamille rakennetaan valaistu ja aidattu nako-
alareitti. Myos kiipeilyyn, beachvolley pelaamiseen ja melontaharjoitteluun rakennetaan loistavat
olosuhteet. Kuten myos lasten uinnille ja pitkdn matkan uinnille. Jarven koko on noin kymmenen

hehtaaria. (Kempeleen kunta 2017a.)
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Zeniitti on kaavoitettu matkailulle. Alueen viitesuunnitelma liikenteen ja toimintojen sijoittu-
miseksi on valmistunut syksylla 2019. Alueelle on haussa matkailutoimintoja ja -yrityksia. Viite-
suunnitelma on sen verran valja, ettd se mahdollistaa viela taysin uusiakin ideoita ja toimintoja.
Tontteja tulee suunnitelmien mukaan hotelli- ja mékkimajoitukselle, matkailua palvelevalle kau-
palle seka vahittdiskaupalle. Moottoritien ldheiselle alueelle on tilavaraukset seikkailupuistolle,
isommalle elamyskohteelle tai kylpylalle, safarien tukikohdalle, vesiston dareen saunakohteelle
ja /tai kesateatterille seka tapahtuma- areenalle. Hotellin kannattavuustutkimus on tehty ja sen
mukaan suositeltu konsepti hotellille on 120 huoneen midscale hotelli. Alueella tulee olemaan
myo0s tonttivaraus leirintdalueelle ja jarven eteldpuolelle on rakentumassa Ajax Sarkkirannan ja
Kempeleen Kirin yhteinen palloiluhalli. Jarvellad tulee olemaan talvisaikaan mahdollisuus avanto-

uintiin seka luisteluun. (Kempeleen kunta 2017a.)

Kempeleen virkistysreitistot yhdistyvat Zeniitissa, mikd mahdollistaa todella helpon harrastami-
sen alueella ja esimerkiksi ski in - ski out ja bike in - bike out -hotellin rakentamisen rantatontille.
My®ds valtakunnallinen moottorikelkkareitisto kulkee alueella ja mahdollistaa kelkkailun ja siihen
perustuvan yritystoiminnan kehittamisen jatkossa. Neste K Ouluntullissa toimii jo moottorikelk-

kavuokraamo. (Kempeleen kunta 2017a.)

Matkailun kehittamista varten Kempeleen elinkeinojohtaja- ja koordinaattori ovat tyodsta-
neet/kartoittaneet kunnan matkailun nelikenttdanalyysin. Analyysi oli tarkoitettu esiteltavaksi
kunnanjohdolle matkailun toimenpideohjelmassa. Tdméan analyysin pohjalta voidaan tehda paa-
telmia, miten vahvuuksia voidaan kayttda hyvaksi, heikkouksia muuttaa vahvuuksiksi, kuinka tu-

levaisuuden mahdollisuudet hyddynnetédan ja miten uhkia valtetaan.
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KEMPELE
Kempeleen matkailun SWOT-analyysi
Heikkoudet Vahvuudet
matkailun kehittaminen alkuvaiheessa + saavutettavuus kaikilla liikkennevalineilla
- heikko tunnettuus matkailukohteena + matkailullista tarjontaa lapsille, luontomatkailuun,
isojen askelien ottaminen vaatii kunnalta ostos- ja kulttuurimatkailuun seka liikuntaan
merkittdvia panostuksia + tapahtumia ympari vuoden eri kohderyhmille

+ kaupungin, meren ja luonnon ldheisyys

Uhat Mahdollisuudet

kunta ei pysty panostamaan taloudellisesti
matkailun kehittamiseen
lentoliikenteen mahdollinen heikkeneminen
yritykset eivat sijoitu alueelle
- markkinointi epdonnistuu

alue on elinvoimainen ja vaesto kasvaa
raideliikenteen kasvu

matkailu Suomeen ja Suomessa lisdantyy
Suomen edustamat arvot nosteessa
hyvinvointi- ja liikuntamatkailun kasvu

J R R S W

Kuva 4. Kempeleen kunnan matkailu SWOT-analyysi. (Pitkdnen & Marjanen 2020.)

Heikkoutena ndhdaan matkailun kehittdmisen olevan vasta alkuvaiheessa Kempeleessa. Tasta
syysta kunta ei ole tunnettu matkailukohteena. Isojen askelien ottaminen vaatii kunnalta merkit-
tdvid panostuksia. Kempeleen vahvuutena on saavutettavuus kaikilla liikennevilineilla. Lento-
asema sijaitsee vain 10 kilometrin pddssa. Kunnassa on oma rautatieasema ja sinne on hyvat bus-
siyhteydet seka [ahikunnista ettd Oulun kaupungista. Kunnassa jarjestetaan erilaisia tapahtumia
ympari vuoden eri kohderyhmille. Uhkana on, ettd kunta ei pysty panostamaan taloudellisesti
matkailun kehittamiseen ja paikalliset yritykset eivat sijoitu alueelle tai lentoliikenne heikkenee.
Mahdollisuuksina pidetaan raideliikenteen kasvua. Kempeleen rautatieasema avattiin uudelleen
kayttoon vuonna 2016, sen ollessa suljettuna 26 vuotta henkildliikenteeltd. Kempele on alueena
elinvoimainen, jossa vdesto kasvaa. Hyvinvointi- ja liikkuntamatkailun kasvua on kuntaan tuonut

moderni monitoimiareena Zemppi Areena.

Tammikuussa 2020 Kempeleen kunta liittyi VisitOulu-verkostoon, joka toteuttaa Oulun seudun
matkailun yhteismarkkinointia. VisitOulu on matkailun yhteismarkkinointiyhtio, jonka toiminta-
alueita ovat Oulu, Syote, Rokua Geopark, Kalajoki, Hailuoto, Liminka, Raahe ja Ukkohalla. Yritys-
elamavetoisen VisitOulu- verkoston tavoitteena on tehda Oulun seudusta kansainvalisesti mer-
kittava matkailukohde. VisitOulun taustalla on vuonna 2010 perustettu Oulun Matkailu Oy. Kem-
pele vahvistaa matkailun merkitysta kunnassa strategian mukaisesti ja yhteistyd matkailumarkki-
noinnissa antaa nakyvyytta kunnalle, toteaa Kempeleen kunnan elinkeinojohtaja Marjanen. (Kar-

vonen 2019; VisitOulu 2020.)
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Vuonna 2015 laaditussa Pohjois-Pohjanmaan matkailuelinkeinon kehittamisstrategiassa (2020, 4)
todetaan, ettd Pohjois-Pohjanmaan keskeisia matkailualueita ovat Ruka-Kuusamo, Oulun seutu ja
Kalajoen alue. Oulun seudun osuus koko maakunnan matkailusta on noin puolet. Alueeseen sisal-
tyvat Syotteen ja Rokua Geoparkin matkailukohteet. Lentoaseman vuoksi Oululla on tarkea

asema kansainvalisena porttina koko maakunnan alueelle. (BusinessOulu 2020, 4.)

Maakunnan matkailuelinkeinon kehittdmisstrategian keskeiset tavoitteet ovat erilaistuminen ja
profiloituminen karkituotteiden avulla muodostaen matkailualueista kansainvalisestikin ympari-
vuotisesti vetovoimaisia. Saavutettavuus kehittamalla Oulun lentoasemaa Pohjois-Suomen kan-
sainvdlisend kautta-kulkulentoasemana, parantamalla alueen sisdisten liityntayhteyksien suju-
vuutta seka kohteiden infrastruktuuria ja reitteja. Myynnin ja markkinoinnin tehostaminen seka
tiivis yhteistyd maakunnan sisalla seka Lapin ja Kainuun maakuntien kanssa. Kysynta, markkina-
ja ennakointitiedon lisddminen matkailuelinkeinon, aluekehityksen seka digitaalisen liiketoimin-
nan ja markkinoinnin kehittdmisen tueksi sekd matkailualan koulutuksen vahvistaminen kansain-

valistymisen tarpeisiin. (BusinessOulu 2020, 5.)

Toinen tuotteistamisen karkiteema liittyy oululaisen osaamisen hyédyntamiseen matkailullisesti.
Kysynta erityisesti Aasian markkinoilla kohdistuu erilaisiin teknisiin tai ammatillisiin vierailuihin,
koulutusta sisaltaviin matkoihin seka nuorten ja lasten ns. leirikoulutuotteisiin. Tallaiset matkai-
lutuotteet rakentuvat tietyn koulutuksellisen tai ammatillisen teeman ymparille, johon valitaan
asiakasta kiinnostavia kayntikohteita tai asiantuntijaluentoja. Matkaohjelma hoystetdan vapaa-
ajan elamyksilla ja kdyntikohteilla, joista tyypillisia ovat retket Napapiirille, Joulupukkivierailut,
arktiset merielamykset ja muut pohjoisen helpot ja matalan kynnyksen tuotteistetut luontoela-
mykset. Aasialaisten massamatkailun sijaan taman tyyppiset sisallot voivat tarjota Oululle mah-
dollisuuden erikoistua sellaisiin matkailijaryhmiin, joille alue vahvuuksineen voi nousta Suomen
karkikohteeksi. Erityisesti Japanin markkinoilta mutta myos Kiinasta on jo lupaavia kokemuksia ja
kova kysynta taman tyyppisiin matkoihin. Asiantuntija- ja koulutusvierailuihin tai leirikoulutuot-
teisiin liittyy aina tapauskohtaista tuoterdatalointia. Siksi tarjouspyyntdihin ja kysyntaan vastaa-
minen nopeasti asiakkaan edellyttamalla aikataululla vaatii myds kaupungin pdassa nykyista sel-
kedampaa toimintamallia ja koordinointiresursseja. Onnistuessaan kaupunki ja yritykset voivat yh-
teistyon kautta rakentaa Oululle uuden todella merkittavan kansainvalisen matkailun vetovoima-
tekijan, joka pohjautuu Oulun aitoihin vahvuuksiin ja joka voi nostaa Oulun tietyissa kohderyh-

missa Pohjois-Euroopan karkikohteeksi. (BusinessOulu 2020, 10.)
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3.2 Kunta kansainvalisessa yhteistydssa

Kunnan tehtdva on tuottaa asukkailleen palveluita, joita hyvinvointiyhteiskunnassa kutsutaan pe-
ruspalveluiksi. Useat kaupungit ovat laatineet kansainvalisen toiminnan strategian, joka hyvak-
syttiin kaupunginvaltuustossa ja jota valmisteltiin yhdessa elinkeinoeldaman ja koulutuslaitosten
kanssa. Kansainvalinen toiminta ja kanssakdayminen ei ole kunnalle mikaan itsetarkoitus. Yhdelle
kunnalle tallainen yhteisty6 on tarkeampaa kuin toiselle. Suomessa on vahvistunut kasitys, etta
kunnan elinkeinoelaméan edellytyksia tulee tukea kaikin mahdollisin tavoin. Kunnan toiminta vai-
kuttavat enemman paatokset, joita tehddan maan rajojen ulkopuolelle. Globalisaatio ja Euroopan
integraatio muuttavat maailmaa ja yhteiskuntien toimintaa pysyvasti. Jokaisella kunnalla on voi-
makas tarve tukea oman kuntansa elinkeinoelaméan toimintaedellytyksia, matkailua, yliopistojen
valista yhteistyota, teknologia- ja osaamiskeskusten yhteisty6ta. Kunnan vahvuuksia tulee etsia,
ja niita pyrittava tukemaan. Kunnat profiloituvat eri alojen osaajina. Kansalaiset matkustavat yha
enemman niin tyo- kuin lomamatkoillaan. Turisteja ja maahanmuuttajia tulee monista maista ja
kulttuureista. Suomeen haluttaan entistda enemman turisteja ja kansainvalisisa konferensseja. Yli-
opisto ja korkeakoulut toimivat korkeatasoisesti, kun ne harjoittavat kansainvalistd yhteistyota.
Kunta ei voi olla erillinen saareke, johon kansainvaliset vaikutukset eivat ulotu. Paljon on puhuttu
verkostojen ja verkottumisen merkityksestd. Samoja asioita pohtivien kuntien yhteistyo ja verkot-
tuminen helpottavat merkittavasti asioiden kehittamista niin kansallisesti kuin kansainvalisesti-
kin. Kunnan kannattaa miettia, miten kansainvalinen yhteistyo on mielekasta jarjestda kunnan eri
hallintokunnissa. Kannattaakin miettia, voiko kunta tulla toimeen ja kehittya ilman kansainvalista

kanssakaymistd. Nykymaailmassa vastaus on selkeasti ei. (Telakivi 2008, 79-84.)

Kansainvalistymistoimintaa Kempeleen kunnalla toteutetaan esimerkiksi Erasmus+ -ohjelman
avulla, joka on Euroopan unionin koulutuksen, nuorisoalan seka urheilun ohjelma. Erasmus+ -oh-
jelma tarjoaa nuorille ja aikuisille mahdollisuuden kouluttautumiseen. Lisdksi ohjelma tarjoaa

kouluille mahdollisuuden tehda yhteistyota kansainvalisten kumppaniensa kanssa.

Kempeleen lukiolla on vuodesta 2003 alkaen sdadnnollisesti jarjestetty kansainvalisyysviikot. Kem-
peleen lukiolla on kummikohde Angolassa. Se on Martti Luther -koulu (Complexo escolar de ma-
gistério primario Dr. Martin Lutero), joka sijaitsee Shangalalassa Kunenen lddnin maaseudulla An-
golan lounaisosassa. Kempeleen lukion opiskelijakunta ja opettajakunta osallistuvat yhdessa

kummitoimintaan tukemalla Shangalalan lukiolaisten koulunkayntia. (Kempele 2020.)
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3.3 Ystavyyskuntatoiminta

Ystavyyskuntatoiminta on vanhin kuntien ja maakuntien kansainvalisen toiminnan muoto ja on
sen perusta. Pohjoismaiden ystavyyskuntotoiminta on saanut alkunsa 1930- luvun loppupuolella
ja se on yksi maailman vanhimmista kuntayhteistyén muodoista. Ystavyystoiminnan Iahtékoh-
tana oli naapurimaiden auttaminen ja jalleen rakentaminen sodan jalkeen. Suomalaisilla kunnilla
ja maakunnilla on noin 1000 ystavyyskuntaa tai- aluetta noin 40 eri maasta. Lahes 90 % maamme
kunnista on mukana ystavyystoiminnassa. Euroopan mailla on yli 15000 ystavyyssuhdetta. Eniten
ystavyyskuntia on Pohjoismaissa, Vendjalld sekd Virossa. Ystavyyskuntatoiminta tarjoaa hyvia
mahdollisuuksia yhteistyohon eri toimialoilla. Se mahdollistaa hyvien kdytantdjen ja toimintamal-
lien vertailua. Lisdksi ystavyyskuntatoiminta edistda siind mukana olevien osapuolten, esimerkiksi

koulujen ja kansalaisjarjestdjen kansainvalistymista. (Puukko 2017.)

Ystavyyskuntatoiminta on perinteisesti keskittynyt kulttuuri-, urheilu- seka nuoriso- ja koululais-
vaihtoihin. Viime vuosina ystavyyskuntatoimintaa on kuitenkin kehitetty enemman strategisen ja
toimialakohtaisen verkostoitumisen sekd elinkeinopoliittisen yhteistydn suuntaan. (Puukko

2017.)

Vuodesta 1989 lahtien Kempeleen ystavyyskuntana on Viron Tartunmaalla sijaitseva Elvan kau-
punki. Toukokuussa 2019 Parnussa jarjestettiin Viron ja Suomen ystavyyskuntien tapaaminen. Ta-
paamisessa kiinnitettiin huomiota ystavyyskuntatoiminnan nykytilaan, jaettiin ystavyyskuntatoi-
minnan parhaita kdytant6ja seka pohditaan tulevaisuuden yhteistydmahdollisuuksia. Suomen ja
Viron kuntaliittojen yhteistyon tarkoituksena on tiedon ja kokemusten vaihto kuntien kannalta
ajankohtaisissa asioissa. Yhteistydmuotoja ovat muun muassa asiantuntijatapaamiset seka ysta-
vyyskuntien toiminta. Perusperiaate on, etta kumpikin osapuoli huolehtii omista yhteistyohon liit-

tyvista kustannuksistaan. (Suomen suurlahetysté 2020; Trei 2019.)

Kuntien toimintaymparistossa tapahtuneet muutokset seka tehtavien lisaantyminen edellyttavat,
ettda kunnat etsivat uudentyyppisia paikallisen hallinnan muotoja. 1990-luvun loppupuolella al-
kaen kuntien seudullinen yhteisty® nahtiin tarkeimmaksi keinoksi vastata niin palvelujen jarjesta-
misen kuin yhdyskuntarakenteen suunnittelun haasteisiin. Kuntien valisen yhteistyon tiivista-
mistd edistettiin myds muun muassa aluekeskusohjelman seka seutukuntien tukihankkeen
(SEUTU) -avulla. Kuntien valinen yhteistyd ilmeni sekd kevyina yhteistydtapoina etta raskaina,

useita palvelutehtavia koskevina malleina. (Sallinen ym. 2012, 199.)
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4 Tutkimuskysymys- ja menetelmat

Pitkdsen (2019) mukaan Kempeleen kunnan tarkoitus on nostaa kunnan matkailuvetovoimaa la-
hitulevaisuudessa ja lisata sita kautta kunnan elinvoimaa. Yhdeksi matkailun kasvattajaksi on aja-
teltu koulutusmatkailua. Tdman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, kuinka Kempeleen

kunnan kannattaisi toteuttaa koulutusmatkailua ja luoda toimintamalli sen toteuttamiseksi.

Koulutusmatkailulla on maassamme kasvava kysyntad. Kempeleen kunta on liittymassd mukaan
Oulussa jarjestettavaan koulutusmatkailuverkostoon, jonne kuuluu Oulun lisdksi muitakin lahi-
seudun kuntia. Tassa tydssa haemme vastausta kysymykseen, miten koulutusmatkailua voidaan

toteuttaa Kempeleessa?

4.1 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on todellisen elaman tutkiminen. Ajatuk-
sena on, etta todellisuus on moninainen. Todellisuutta ei voida pirstoa mielivaltaisesti osiin. Pyri-
tdan tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksessa on pyrkimys |oytaa
tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2007, 157.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteet ovat, etta tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon han-
kintaa ja aineiston kootaan luonnollisista ja todellisista tilanteista. Suositaan ihmisia tiedon ke-
ruun instrumenttina. Tutkija luottaa enemman omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkitta-
viensa kanssa kuin mittausvalineilla hankittavaan tietoon. Nakemys talle on se, etta ihminen on
riittdvan joustava sopeutumaan vaihteleviin tilanteisiin. Tdydentavana tiedonhankinnassa kayte-
tdaan myos lomakkeita ja erilaisia testeja. Kaytetaan induktiivista analyysia. Pyrkimys on paljastaa
tutkimuksesta odottamattomia seikkoja, jonka tarkoituksena on aineiston monitahoinen ja yksi-
tyiskohtainen tarkastelu. Laadullisten metodien kadytté aineiston hankinnassa. Suositaan meto-
deja, joissa tutkittavien nakokulmat ja dani padsevat esille. Tallaisia metodeja ovat esimerkiksi
osallistuva havainnointi, ryhma- ja teemahaastattelut. Kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukai-

sesti, ei satunnaisotoksen menetelmaa kayttaen. Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen
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edetessa. Tutkimus toteutetaan joustavasti ja suunnitelmia muutetaan olosuhteiden mukaisesti.
Kasitelladn tapauksia ainutlaatuisina ja tulkitaan aineistoa sen mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2007,

160.)

4.2 Tapaustutkimus

Tapaustutkimukselle luonteenomaista on, etta yksittdisesta tapauksesta, tai pienesta joukosta
toisiinsa suhteessa olevia tapauksia tuotetaan yksityiskohtaista sekd intensiivista tietoa. Aineis-
tonkeruussa kaytetddn useita menetelmia, ja tyypillisesti tavoitellaan nimenomaan ilmitiden ku-
vailemista, mutta koska tapaustutkimuksessa kaytetaan erilaisia tiedonkeruun ja- analyysin ta-
poja, ei sitd voida ainoastaan pitda pelkastaan aineistonkeruun tekniikkana. Tapaustutkimuksesta
ei ole yksiselitteista maaritelmas, silla se voidaan tehda kovin monella tavalla ja siten tapaustut-
kimus on monisyinen. Olennaista tutkimukselle on kasiteltdvan aineisto muodostaa tavalla tai
toisella kokonaisuuden eli tapauksen. Tapaustutkimus ei ole synonyymi laadulliselle tutkimuk-
selle. Tutkimuksen tekeminen on pitkalle valintojen tekemista, ja siksi tutkijan metodista pohdin-
taa ja omien menettelytapojen reflektointia onkin viime aikoina kaivattu lisaa tutkimusraporttei-
hin. Koska tutkijalla on valittavanaan lahes rajattomat mahdollisuudet toteuttaa tutkimuksensa,
on hanen perusteltava huolellisesti valintaansa. Tapaustutkimuksessa etsitaan vastauksia kysy-
myksiin, miten ja miksi. Tapaustutkimuksen vahvuus on sen kokonaisuusvaltaisuus. Se ei ole me-
netelma, vaan ldhestymistapa, ndkdkulma todellisuuden ja “todellisuuden” tutkimiseen. (Saarela-

Kinnunen& Eskola 2015, 181-189.)

limigdn
perehtyminen
kdytdnnissa ja
teoriassa.
Kehittdmistehtdvan
tasmenmnys

Empiirisen aineiston keruu
ja analysointi eri
menetelmilld: haastattelut,
kyselyt, havainnoinnit jne.

Alustava
kehittamistehtdva
tai- ongelma

Kehittdmisehdotukset
tai- malli

Kuva 5. Tapaustutkimuksen vaiheet. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti. 2010, 54.)



27

Kuvassa 5 on havainnollistettu tapaustutkimuksen tavanomainen eteneminen. Tapaustutkimus
soveltuu hyvin kehittamistydn lahestymistavaksi, kun ajatuksena on tuottaa kehittamisehdotuk-
sia ja -ideoita. Tapaustutkimuksen pyrkimyksena tuottaa syvallista ja yksityiskohtaista tietoa tut-
kittavasta tapauksesta. Tapaustutkimuksella on tarkoitus saada selville suppeasta kohteesta pal-
jon kuin laajasta joukosta vahan. Tapaustutkimukselle tyypillinen piirre on, etta monenlaisia me-
netelmia kayttdmalla saadaan syvallinen, monipuolinen ja kokonaisvaltainen kuva tutkittavasta

tapauksesta. (Ojasalo, Moilanen& Ritalahti 2010, 52-55.)

Tapaustutkimus tdssa tyossa on perusteltua siksi, ettd koulutusmatkailua on toteutettu varsin va-
han aikaa Suomessa, ilmié on uusi mutta erittdin kysytty. Useimmilla kunnista ei ole toimivaa tai
hyvaksi havaittua mallia, kuinka koulutusmatkailua tulisi toteuttaa. Laadullinen tutkimus takaa

tarkemman ja syvallisemman tiedon aiheesta.

43 Haastattelu

Haastattelu on kaytetyimmista tiedonkeruumenetelmista seka tutkimus- etta kehittamistyossa.
Haastattelu sopii moniin kehittamistehtaviin, silla haastatteluilla saadaan nopeasti keratyksi sy-
vallistakin tietoa kehittdmiskohteesta. Haastattelu on aineistonkeruumenetelmana hyva valinta,
kun halutaan korostaa yksil6a, jolla mahdollisuus tuoda esille itsedan koskevia asioita mahdolli-
simman vapaasti. Jos kehittamiskohdetta on vahan tutkittu, haastattelu mahdollistaa saada kera-
tyksi uusia nakokulmia avaavaa aineistoa. Haastattelu kannattaa yhdistaa kehittamistyossa myos
toisiin menetelmiin, silld useimmiten menetelmat tukevat toisiaan. Haastattelun avulla voidaan
selventda tai syventda asioita. Haastattelumenetelmia on erilaisia. Haastattelun valinta vaatii
pohdintaa siitd, minkalaista haastattelua suunnitellaan, mihin puolestaan se vaikuttaa tai millaista
tietoa tarvitaan kehittamistydn tueksi. Haastattelumalleja ovat muun muassa teema-, syva- ja
ryhmahaastattelu. Haastattelu voi kestda kymmenista minuuteista useisiin tunteihin. Haastattelu
on vuorovaikutusta, joka on etukdteen suunniteltua. Haastattelu vaatii haastateltavan motivoi-
mista ja motivaation yllapitamistd sekd osapuolten valistd luottamusta. (Ojasalo ym. 2010, 95-

96.)
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Haastattelu on aina vuorovaikutusta, joka vaatii osallistujien valista luottamusta. Haastattelu aloi-
tetaan kevyella keskustelulla ennen aiheeseen siirtymista. Haastateltava on valmisteltava haas-
tattelun lopettamiseen, jolloin on hyva tarpeen mukaan sopia myds jatkosta. Avoimessa haastat-
telussa haastattelija ja haastateltava keskustelevat yleisesti haastatteluaiheesta tai- ongelmasta.
Keskustelu on avointa, ja molemmat osapuolet osallistuvat siihen aktiivisesti ja tasavertaisesti.

Keskustelu voi olla my6s epadmuodollinen. (Ojasalo ym. 2010, 97.)

Tassa tyossa avoin haastattelu ja keskustelut koettiin parhaiksi mahdollisiksi tavoiksi, koska kou-
lutusmatkailusta ei ole juurikaan tutkittua tietoa saatavilla. Avoin haastattelu toteutettiin Matka-
messuilla 16.-17.1.2020. Visit Finland jarjesti Matkamessujen yhteydessd Missd mennaan koulu-
tusmatkailussa -tilaisuuden. Keskustelimme tilaisuuteen osallistuvien luennoitsijoiden ja osallis-
tujien kanssa. Kotimaan osastolla, eri ndytteilleasettajien pisteilld, kdvimme juttelemassa koulu-
tusmatkailun haasteista ja mahdollisuuksista Jamsan, Lahden, Savonlinnan ja Lappeenrannan
kaupunkien osastoilla. Ennakkoon olimme ottaneet selvaa niistd kunnista, jotka osallistuvat mes-
suille ja joissa koulutusmatkailua jo jarjestetaan. Messutapahtumassa muistiinpanot tehtiin vih-

koon kirjottamalla, messutapahtumassa ei ole mahdollista nauhoittaa keskusteluja.

Missda menndan koulutusmatkailussa -tilaisuudessa, sovimme Oulun kaupungin edustajan kanssa
tapaamisen hanen tyopaikalleen 10.2.2020. Tapaamisen tarkoitus oli strukturoimattoman eli
avoimen haastattelun avulla saada lisatietoja siita, miten Oulun kaupunki jarjestaa koulutusmat-
kailua. Oulun kaupungin tyontekijan haastattelu nauhoitettiin ja litteroitiin referoivasti word

muotoon.

Referoiva litterointi on sita, ettd haastatteludanitteet puretaan vain suurpiirteisesti muistiinpa-
noiksi esimerkiksi ranskalaisia viivoja kayttden ja vain satunnaisia suoria lainauksia tai puheen osia
ylOs kirjoittaen. Litteroijan tulkinnalla suuri rooli, koska litteroija paattaa mika puheesta on litte-

roinnin arvoista. (Tietoarkisto 2020.)

4.4 Kysely

Kysely on yksi tapa kerdta aineistoa ja sen perinteinen versio on paperilla toteutettu kysely. Ny-
kyaan sen rinnalle ovat tulleet sdhkoiset kyselyt, joita voi tulla esimerkiksi sahkopostin valityk-

selld, jotka on julkaistu jollain sosiaalisen median alustalla. Hyva kyselylomake on kokonaisuus,
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jossa toteutuvat seka sisallolliset etta tilastolliset nakokulmat. Kysymysten tekemisessa ja muo-
toilemisessa taytyy olla huolellinen, silla kysymykset luovat perustan tutkimuksen onnistumiselle.
Kysymysten perusteella voidaan kerata laaja tutkimusaineisto. Menetelmana kysely on nopea ja
tehokas. Usein kysymysten muotoilu aiheuttaakin eniten virheita tutkimustuloksiin, koska vas-
taaja ei valttamatta ajattele samalla tavalla kuin tutkija. Kyselylomaketutkimuksessa keskitytaan
kysymyksiin kuka, mika, missa, kuinka monta ja kuinka paljon. (Hirsjarvi ym. 2007, 188-189; Oja-
salo ym. 2010, 108; Valli 2015, 84-85; Vehkalahti 2008, 20.)

Kyselylomakkeen suunnitteluun ja kyselyn toteuttamiseen kannattaa ryhtya tietoperustan kokoa-
misen ja kohdeilmioon perehtymisen jalkeen. Kyselylomakkeen suunnittelu perustuu kehittamis-
tyon tavoitteisiin, joiden tulee olla selvilla ennen lomakesuunnittelun alkamista. Lomakkeeseen
sisdllytetdan sellaiset asiat ja vain sellaiset kysymykset, jotka tarvitaan tyon tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Lomakkeen ulkoasu ja selkeys ovat erittdin tarkeita. Liian pitka kysely usein heikentaa
vastaamishalua. Keskimaardinen vastausaika tulisi olla korkeintaan 15-20 minuuttia. (Ojasalo ym.

2010, 115-116.)

Matkamessuja on jdrjestetty Helsingin messukeskuksessa vuodesta 1987 Iahtien. Messuilla esilla
on erilaisia matkakohteita koti- ja ulkomailta, matkanjarjestdjia ja matkatoimistoja seka liiken-
neyhtiota. Tuoteryhmia ovat matkailuorganisaatiot, matkatoimistot, matkanjarjestajat ja matka-
hakupalvelut, matkakohteet ulkomailla ja Suomessa, lento-, laiva-, ja maaliikenne, majoitus, it-
jarjestelmat ja -sovellukset, matkailijan palvelut ja varusteet sekd matkatyypit teemoittain. Mes-

suilla ja sen yhteydessa jarjestettavissa tapahtumissa on vuosittain vaihtuva teema.

Vuonna 2020 Business Finland jarjesti erillisen tapahtuman, jossa kasiteltiin laajasti koulutusmat-
kailua Suomessa. Ensimmainen tutkimuksemme tapaus keskittyy tahan Business Finlandin jarjes-
tamaan koulutusmatkailu tilaisuuteen. Tilaisuus jarjestettiin 16. tammikuuta 2020. Tapahtumaan
oli kutsuttu koulutusmatkailun toteuttajia sekd kaupunkien/ kuntien edustajia, joissa koulutus-
matkailua on jo jarjestetty. Osallistuimme tilaisuudessa avoimeen keskusteluun ja kdaytimme saa-
maamme tietoa opinndytetyohon tehtavan kyselyn pohjana. Tilaisuuden jalkeen, ldhetimme ti-
laisuuteen osallistuneille puhujille Forms -kyselyn (Liite 1.), joka tdydensi tilaisuudessa saatuja tie-
toja. Kysely lahetettiin kahdeksalle tilaisuuteen osallistuneelle 27.1.2020 ja vastausaikaa an-

noimme noin kaksi viikkoa. Muistutuksen sdahkopostikyselysta lahetimme 3.2.2020. Kyselyn tar-



30

koituksena oli kartoittaa tietoa, miten kaupungit/kunnat ovat koulutusmatkailua alueellaan to-
teuttaneet? Mika on ollut haasteellista koulutusmatkailun toteuttamisessa sekd mita asioita tulee

huomioida, kun koulutusmatkailua suunnitellaan.

4.5 Benchmarking

Benchmarking eli vertailuanalyysi tai vertaiskehittaminen on arviointia, jossa organisaatiot (tai
sen osat) vertaavat toimintaansa ja prosessejaan toisen organisaation kanssa. Vertailukumppani
etsitdan yleensa itsed jossakin suhteessa paremmasta organisaatiosta. Oppimisen kohteet voivat
olla valittuja joko saman alan yrityksista tai miltd tahansa toimialalta. Benchmarking on mene-
telm3, jossa opitaan hyviltd esikuvilta niiden parhaista kdytdnndista ja jonka tavoitteena on saa-
vuttaa parannuksia omassa toiminnassa. Benchmarking auttaa tunnistamaan oman toiminnan
heikkouksia ja laatimaan niiden kehittamiseen tahtdavia tavoitteita seka laatimaan kehityside-
oita. Benchmarkingia toteutetaan usein vierailulla organisaatioon, jonka kanssa omaa toimintaa
halutaan vertailla. Vertailua voidaan kuitenkin tehda muillakin tavoilla, kuten etsimalla tietoa par-
haista kdaytanndista erilaisista julkaisuista kuten artikkeleista, kirjoista tai Internet-sivuilta. Par-
haita kdytantoja voidaan hakea esimerkiksi vertailemalla eri organisaatioiden tunnuslukuja (mit-
tareita) ja taten l0ytda ne, joiden toimintaan halutaan perehtyd paremmin. Benchmarking-toi-
mintaa voidaan tehdd myos yhteistydna toimintaa kehittdvien organisaatioiden valilld, verkos-
toissa, jolloin ne saanndllisesti vertaavat toimintaansa ja vaihtavat ajatuksia kehittamiskohteista
ja -tavoista. Benchmarkingia voidaan tehdad myds organisaation sisall3, jolloin organisaation osat
tai sen eri yksikot vertaavat toimintaansa ja prosessejaan keskendan ja oppivat toisensa hyvista
kaytannoista tavoitteena jakaa hyvaksi havaittuja kaytantoja laajemminkin organisaation sisalla.

(Itd-Suomen yliopisto, 2020.)

Benchmarkingmenetelma on erittdin hyddyllinen silloin kun tavoitteena on toiminnan kehittami-
nen. Sen vahvuuksia ovat maaratietotinen toiminnan nykytilan selvitys, osallistujat sitoutuvat toi-
minnan kehittamiseen, edistaa verkostoitumista, mahdollistaa nopean kehittymisen ja hyvin me-
nettelytapojen soveltamisen toimialoilta toisille. Benchmarking on hyédyllinen muun muassa sil-
loin kun etsitddan muutoksia toimintatapoihin. Jotta muutoksessa voidaan onnistua, taytyy orga-
nisaation jasenten olla valmiita muuttumaan ja oppimaan uutta seka soveltamaan oppimaansa

arkeen. (Hotanen, Laine & Pietildinen 2001, 10-11.)
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Benchmarking menettely on selked prosessimainen toiminta, jonka kaikilla vaiheilla on oma tar-
ked merkityksensa. Seuraavan mallinmukainen soveltamistapa on havaittu toimivaksi niin kah-

denvaliseen kuin ryhmassa toteutettavaan benchmarkingiin. (Hotanen ym. 2001, 14-15.)

Benchmarkingprosessi.
1. Valitse kehityskohde

5. Vakiinnuta 2. Suunnittele
Alpita parannus- tai kehitysprojekti Suunnittele BM- projekti
muutosten

toteuttamiseksi

4. Tarkista 3. Toteuta
Suorita kaynti/ vertailu. Kuvaa nykytila. Vaihda kokemuksia
Analysoi havainnot ja toiminnasta.

johtop&atikset. Hae referenssit ja
lahteet. Kayta asiantuntijantukea.

Kuva 6. Benchmarkingprosessi. (Hotanen, Laine & Pietildinen 2001.)

Ensimmaisessa askeleessa maaritellaan benchmarking kohde, jokin yrityksen menestykselle tar-
ked asia. Suunnitellaan benchmarking-projekti. Mietitdan yritys/ yritykset, jotka ovat meit3 riitta-
vasti valitussa menestystekijassa. Toteutus, jossa kuvataan nykytilaa. Vaihdetaan kokemuksia toi-
minnasta. Tarkistusvaiheessa suoritaan vierailukaynti yrityksessa ja vertaillaan, jonka jalkeen ana-
lysoimme havainnot ja johtopadtokset. Vakiinnutetaan ja kehitetddn edelleen aloittamalla

benchmarking- prosessi alusta. (Hotanen ym. 2001,14-15.)

Tutkimuksessa ei tarvitse orjallisesti edeta vaiheiden edellyttamassa jarjestyksessa. Keskeista kui-
tenkin on se, etta kaikki suoritetaan taydellisesti kunnolla ja noudatetaan tiettyja sdaantoja, jotka
kayvat ilmi myohemmin. Benchmarking- kohde ja benchmarking-kumppani, jolta halutaan oppia,
valitaan suorituskykyjen avulla. Suorituserojen avulla tunnistetaan sen taustalla oleva prosessi tai
prosessit. Suorituskykyerojen selvitys edellyttda usein perinpohjaisia ja tyolaita selvityksia.
Benchmarking on oppimisprosessi, joka tapahtuu kuvaamalla, ymmartamalla ja vertailemalla
seka tunnistamalla menestyksen takana olevat prosessit. Vertailun kummallakin tasolla pitaa pe-
rustua mitattuihin suorituskykyihin ja tunnistettuihin ja kuvattuihin prosesseihin. (Tuomi 2016,

8.)
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Benchmarking mahdollistaa suuret kehitysharppaukset ja se soveltuu eri toimialoille. Kyse on op-
pimisprosessista, ei vain vertailusta, eika etenkaan kopioimisesta. Benchmarking edistaa verkos-
toitumista. Parhaat tulokset usein saadaan, kun esikuvat ovat oman toimialan ulkopuolella. Huo-
lellinen ja harkiten tehty rajaus edistdaa onnistumista suunnitellussa ajassa. Olemassa olevan tie-
toa ja asiantuntijoita kannattaa hyodyntdaa. Muutoksien ja kehityksen edellytyksend on asian-

omaisten osallistuminen ja sitoutuminen. (Hotanen ym. 2001, 49.)

Vierailun tarkoituksena benchmarking yrityksessa on kerata tietoja prosessia varten. Etukateen
mietityt kysymykset takaavat tarvittavan tiedon. Kaynnin aikana on tarkein selvittda, kuinka esi-
kuva organisaatio toimii. Avainkysymykset ovat miten ja miksi. Lisdksi selvitetdan mitd, milloin,
missa ja kuka tekee keta varten. Vierailulla voi olla pysyvan suhteen aikaansaannos ja sen onnis-
tumisella suuri merkitys. Onnistunut yritysvierailu on, etta kaikki tarkeat kysymykset tulevat esi-
tetyksi. Varmistakaa, ettd aikaisemmin kerdamanne tiedot ovat oikeita. (Tuomi 2016, 77; Hotanen

ym. 2001, 39.)

Onnistuneen vierailun edellytys on saadun tiedon oikea kirjaaminen. Prosessista tulisi saada oikea
kokonaiskuva ja ne tiedot, joilla vertailu oman prosessisi suorituskyvyn ja menetelmiin voi tapah-
tua. Kirjatun tiedon avulla maaritelldadan omat kehittymistavoitteet. Tietoja, joita kerdtdan pitaa
olla ymmarrettdvaa ja tulkittavissa. vierailun kohde voi olla yritys, yhden yrityksen useammat eri

yritykset. Yritysvierailut kannattaa organisoida perakkaisina paivina. (Tuomi 2016, 78.)

Elokuussa 2019 tapaamisessa Kempeleen kunnan edustajan kanssa esille nousi Kempeleen kun-
nan halu osallistua koulutusmatkailuverkostoon. Ajatuksena oli kehittdd Kempeleen kunnalle
oma koulutusmatkailumalli. Pari kuukautta myéhemmin selvisi, ettd Kempeleen kunnalla oli
suunnitelmissa liittya VisitOulu-yhteistyohon, joka mahdollistaa benchmarkkauksen Qulun kau-
pungin koulutusmatkailumallia hyvaksi kayttden. Lahtokohtaisesti ajatuksena on ollut ett3,
benchmarkkaamalla Oulun mallin saadaan mahdollisesti luotua Kempeleeseen sopiva malli. Tam-
mikuussa 2020 Matkamessuilla jarjestettavassa tilaisuudessa tarkoituksena oli kerata muiden
koulutusmatkailussa jo mukana olevien toimijoiden kokemuksia, sekd pohjatietoa itse koulutus-

matkailusta, ettd mahdollista mallia varten.

Kuten jo aikaisemmin mainittiin, ettd benchmarking-toimintaa voidaan tehda yhteistydna toimin-
taa kehittdvien organisaatioiden valilla, verkostoissa, jolloin ne saanndllisesti vertaavat toimin-

taansa ja vaihtavat ajatuksia kehittamiskohteista ja -tavoista. (Itd-Suomen yliopisto, 2020.)
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Oulun kaupungin koulutusmatkailun parissa tydskenteleva henkild lupautui avaamaan Oulun kou-
lutusmatkailu prosessia. Haastateltava pidetddn tdssa tydssa anonyymina. Vierailupdiva oli
10.2.2020. Vierailun pohjatietona kdaytimme koulutusmatkailukyselymme vastauksia, joihin py-

rimme saamaan lisatietoja.



34

5 Tutkimuskyselyn ja- haastattelun tulokset ja johtopaatelmat

Tassa luvussa tarkastelemme ensin tutkimuskyselyn tuloksia, joka oli kohdistettu koulutusmatkai-
lutilaisuuteen osallistujille 16-17.1.2020 Helsingin matkamessuilla. Ensimmaisen kyselyn tarkoi-
tuksena oli saada selville taustatietoa koulutusmatkailun toteuttamisesta ja sen tuomista haas-
teista. Tama kysely toteutettiin, koska tutkimustietoa ei ole paljon saatavilla. Tutkimuskysely la-
hetettiin kahdeksalle matkamessuille osallistuneille toimijalle, vastauksia saimme viisi. Vastaajista

kadytetdan tulosten raportoinnissa lyhennetta (H1, H2...).

5.1 Koulutusmatkailun jarjestamisen taustaa

Kysymyksen “Miksi paadyitte tarjoamaan koulutusmatkailua?” tarkoituksena oli selvittad, mitka

ovat syyt koulutusmatkailun jarjestamiseen.

Taulukko 4. Syy koulutusmatkailun tarjoamiseen.

(H1) Kiinnostus maailmalla Suomalaista koulutusta kohtaan on kasvanut ja kyselyt ja vierailu-
pyynnét lisddntyneet. Alalle tullut ammattimaisia toimijoita matkailualalle. Kaupunki linjan-
nut strategiassaan kansainvilistymistavoitteita ja koulutusmatkailu toteuttaa niité mm. kas-
vatuksen ja elinvoiman nékékulmista.

(H2) Kysyntdd syntyi samalla kun teimme myynninedistdmistoimenpiteitd Kiinassa sport-tee-
malla.

(H3) 1) Kaupungin elinvoiman kehittimiseksi, 2) kansainvdlisyyskasvatuksen edistimiseksi
omassa yleissivistévdssd koulutuksessa, 3) henkil6stélle uudenlaisten tehtdvien mahdollista-
miseksi, 4) alueella toimivan matkailutoimijan tavoitteiden edistdmiseksi.

(H4) Suuren kysynndn vuoksi, sekd kaupungin nédkyvyyden lisGdmiseksi.

(H5) Suomalainen koulutusjérjestelmd on maailmalla tunnettu ja arvostettu. Alueella koulu-
tuspalveluja sisdltdvid leirikoulutuotteita ja oppilaitosvierailuja kysytdcén erityisesti Vendjélté
sekd Aasiasta. Asiakkaita voivat olla lapset leirikoulujen muodossa kuten myés opettajat,
jotka tulevat tutustumaan suomalaiseen koulutusjdrjestelmddn.
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Vastauksien perusteella suomalainen koulutusjarjestelma on tunnettu maailmalla ja kasvavan ky-
synnan vuoksi koulutusmatkailua halutaan tarjota osana kuntien ja kaupunkien toimintaa. Toi-
minnan avulla pyritaan kehittamaan kuntien ja kaupunkien elinvoimaisuutta ja lisdamaan kan-

sainvalisyystoimintaa kouluissa.

Seuraavaksi kyselyssa pyrittiin selvittdmaan, kuinka kauan kunnassa/kaupungissa on koulutus-

matkailua jarjestetty.

Taulukko 5. Koulutusmatkailun jarjestamisen kesto. (n=5)

Noin kaksi vuotta, aiemmin osana normaalia KV-tyota ilman koulutusmatkailu-nimea
2 vuotta

Vuodesta 2019 lahtien

5 vuotta

Suunnittelemme koulutusmatkailun jarjestamista

Kyselyn vastausten perusteella koulutusmatkailua on jarjestetty keskimaarin 2 vuotta.

Kysymyksen numero 5 tarkoituksena oli selvittdad, mita lakeja on otettava huomioon, kun koulu-
tusmatkailua suunnitellaan.

(H1) ”Varhaiskasvatus-, perusopetus- ja matkapakettilaki. Kunta toimii omassa roolis-
saan, eikd astu matkanjdrjestdjien alueelle koulutusmatkailuaan kehittéessé.”

(H2) ”Valmismatkalaki”

(H3) “Lukuisat lait; kuntalaki, yleissivistdvdd koulutusta sddtelevdt lait, valtionosuuksia
mddrittelevdt lait, osakeyhtiélaki jne.”

(H4) “Valmismatkalaki, perusopetuslaki”

(H5) "Vapaa-ajanmatkailu eroaa koulutusmatkailusta. Koulutusmatkailukokonaisuuden
toteuttaminen vaatii yksityisen ja julkisen sektorin sekd koulutus- ja matkailutoimijoiden
yhteistyétd.”

Vastauksen perusteella esiin nosti kolme matkailuun liittyvat valmismatkalaki sekd matkapaketti-

laki. Perusopetusta koskevia lakeja mainittiin kahdessa vastauksessa varhaiskasvatus- ja perus-

opetuslaki.

Kunnan toiminta perustuu julkiseen, verovaroin yllapidettyyn rahoitukseen. Kunta ei voi toimia
matkan toteuttajana ryhmille tai matkapakettien jarjestajana. Kunta ei voi esimerkiksi toimia mat-

katoimistoyrityksena ja peria maksuja matkustajilta.



36

Valmismatkalaki (1079/1994) on kumottu 14.12.2017. Uusi laki matkapalveluyhdistelmista
(901/2017) on voimassa 1.7.2018 alkaen. Lakia sovelletaan valmismatkojen markkinointiin ja val-
mismatkaa koskevaan sopimukseen, kun matkan tarjoaa matkailupalveluksia muutoin kuin satun-
naisesti jarjestava tai valittava elinkeinonharjoittaja vastiketta vastaan ja matka kestaa yli 24 tun-

tia tai sisdltaa majoituksen yon aikana. (Finlex 2020.)

Kokemusta siita, onko koulutusmatkailusta ollut hyotya, kysyttiin kyselylomakkeen kohdassa 10.

@ i 4
® : 1
Kuva 7. Koulutusmatkailun hyoéty. (n=5)

Vastaajista nelja oli sitd mieltd, ettd koulutusmatkailun tarjoamisesta on ollut hyotya. Yksi vastaa-

jista ei osannut vield sanoa koulutusmatkailun hyddysta.

n

(H5) “Olemme vasta suunnittelemassa koulutusmatkailun jérjestémistd

Minkalaista hyotya koulutusmatkailu on tuottanut?
. Kaokemuksen karttuminen 4

@ Tsloudellinen hydty kouluille 2

L

. Taloudellinen hydty matkailut...
. Kanzainvalistyminen -

Muu 1
®

Kuva 8. Koulutusmatkailun hyédyn tarkentaminen (n=5)

Nelja vastaajista kokee, ettd koulutusmatkailu on tuottanut lisda kokemuksia ja kansainvalisty-
mistd. Kolme vastaajista ilmoittaa taloudellinen hyoty matkailutulon muodossa eri toimijoille ole-
van hyodyksi alueelle ja kahden vastaajan mukaan my6s koulut ovat saaneet taloudellista hyotya.

Yksi vastaajista on jattanyt vastaamatta = Muu 1.

Jatkokysymyksena selvitettiin, miksi koulutusmatkailun toteuttamisesta ei ole koettu hyotya. Yksi

kunnasta/kaupungista ei ole kokenut hyotya koulutusmatkailun toteuttamisesta.
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(H1) "Olemme vasta suunnittelemassa koulutusmatkailun jérjestdmistd"

Kyseisessa kunnassa/kaupungissa ei ole vield jarjestetty koulutusmatkailua, joten he eivét pysty-

neet kommentoimaan hyoétyndkoékulmaa.

5.2  Koulutusmatkailun asiakkaat ja tarjonnan muodot

Kysymyksessé selvitettiin, millaista koulutusmatkailua kunta/kaupunki tarjoaa. Kysymysten vas-
tausvaihtoina olivat seuraavat vaihtoehdot: kouluvierailut (oppilasryhmét opettajien johdolla),

leirikoulut, opettajien vierailut, ystavyyskoulu tai muu vaihtoehto.

Ystavyyskoulu; 0

Kuva 9. Millaista koulutusmatkailua tarjoatte? (n=5)

Vastauksien perusteella neljassa paikassa jarjestetdan kouluvierailuja. Lisdksi kolme vastaajaa
kertoo jarjestavan leirikoulutoimintaa seka opettajien vierailuja kouluille. Ystavyyskoulutoimintaa
ei kyselyyn vastanneilla ollut. Muu vaihtoehdossa esiin nousi muut asiantuntijavierailut seka suo-

malaisen koulun kokeminen.

(H1) "Muut asiantuntijavierailut”

(H2) "Ops:n omainen suomalaisen koulun kokeminen; emme jérjestd majoitusta emmekd
oheistoimintoja.”
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Seuraavan kysymyksen avulla selvitettiin, kuinka paljon koulutusmatkailijoita oli kunnassa/kau-

pungissa vieraillut.

Taulukko 6. Koulutusmatkailijoiden maara.

(H1) Vuosi 2019 noin 300 henkiléd, hyvin karkea arvio

(H2) Tammikuu 2020 n. 100pax.

(H3) 50

(H4) 4 ryhmdd

(H5) -

Vastausten perusteella koulutusmatkailijoiden maara vaihtelee. Yksi vastaajista on vastannut ryh-
mien madran, mutta vastauksesta ei selvia ryhmien kokonaishenkilémaara. Osa vastaajista on
laittanut koko vuoden kévijamaaran (H1 ja H3), kun taas yksi on ilmoittanut vastauksessaan yhden

kuukauden arvion.

Kunnat/kaupungit ovat olleet eri aikoja mukana koulutusmatkailussa. Myos Helsingissa, Matka-
messuilla tehtyjen avoimien haastattelujen perusteella nousi esiin, ettd maarat vaihtelevat suu-

resti ja kysyntda on enemman kuin tarjontaa.
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Yhden kysymyksen tarkoitus oli selvittaa, keita ovat suurimmat asiakasryhmat.

Asiakasryhmien kansalaisuus

@ Kiinalaiset 5
@ lapanilaiset 1
@ Venildiset 1 '
@ Eurcoppalaiset 1
@ Muu 1

Kuva 10. Suurimmat asiakasryhmét. (n=5)

Vastanneista kaikki ilmoittivat suurimmaksi asiakasryhmakseen kiinalaiset koulutusmatkailijat.

Muu kohtaan oli vastattu "lahes ympari maailmaa”.

53

Koulutusmatkailun suunnittelu ja yhteistyo

Kyselyn 7. kysymyksessa selvitettiin, millaisia asioita suunnitteluvaiheessa tulisi ottaa huomioon.

(H1) “Resursointi. Jos halutaan toimintaan Iéhted mukaan, on suunnitteluun, kehittdmi-
seen ja organisaation tukemiseen resursoitava. Aluksi kannattaa kdydd arvokeskustelua,
miksi toimintaa halutaan ja erityisesti mikd lisdarvo sillé.”

(H2) ”Vaaditaan matkanjdrjestdjdoikeudet myydd kokonaispakettia. Sidosryhmdét ovat
matkailuelinkeinon ulkopuolelta kuten perusopetus, jolloin maksu ja muut kéyténnét tu-
lee ottaa huomioon erityisesti.”

(H3) ”Vaatii paljon perehtymistd ja asioiden selvittelyn koordinointia. Tuki asialle valta-
kunnan tasolla olematonta.”

(H4) “Kannattaa suunnitella tarkkaan, kuka hoitaa mitékin osa-aluetta.”

(H5) “Hyvd suunnitelma on oltava, ettei opetus hdiriinny kouluissa liikaa. Muun tarjotta-
van ohjelman mielenkiintoisuus.”

Koulutusmatkailun jarjestamisessa tarkeaa on hyva suunnittelu, verkostoituminen, koordinointi

ja resursointi. Jokaisella toimijalla on omat roolit prosessien aikana, kaikki tietdavat miten toimia

ja mita tehda. On otettava huomioon useita eri asioita, muun muassa matkojen jarjestamiseen

liittyvat velvoitteet.
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“Uuden lainséddddnnén myétd valmismatkasta tulee matkapaketti ja samalla sen kdsite
laajenee koskemaan matkanjdrjestdjin etukéteen tai matkustajan pyynndstd kokoamien
pakettien liséksi myds esimerkiksi sellaisia matkapalveluyhdistelmid, jotka matkustaja
itse kokoaa elinkeinonharjoittajan verkkosivujen kautta tekemdllé erilliset sopimukset eri
palveluntarjoajien kanssa. Uusina yhdistelmind soveltamisalaan tulevat myés ns. click
through -paketit, joissa matkapalvelut ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta kédyttdmdlld
sellaisia toisiinsa kytkettyjd verkkovarausmenettelyjd, joissa matkustajan nimi, maksutie-
dot ja séhképostiosoite siirtyvét ensimmdisen matkapalvelun myyneeltd elinkeinonhar-
joittajalta toiselle elinkeinonharjoittajalle ja toista matkapalvelua koskeva sopimus teh-
dddn viimeistdédn 24 tuntia ensimmdisen varauksen vahvistamisen jélkeen. Néissd pake-
teissa ensimmdisen matkapalvelun myynyt elinkeinonharjoittaja on matkanjérjestdjén

asemassa.” (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2018.)

Lain soveltamisalaan tulivat myos ns. yhdistetyt matkajarjestelyt, joissa elinkeinonharjoittaja
avustaa matkustajaa tekemaan erillisia sopimuksia muiden palveluntarjoajien kanssa. Yhdistetty
matkajarjestely syntyy, jos elinkeinonharjoittaja edesauttaa matkustajan suorittamaa kunkin
matkapalvelun erillistd valintaa ja maksamista yhden yhteydenoton aikana. Matkapaketista yh-
distetty matkajarjestely eroaa siind, ettd matkustaja ei valitse kaikkia matkapalveluja ennen kuin
sitoutuu maksamaan ne, vaan valittuaan yhden palvelun sitoutuu maksamaan sen ja vasta taman
jalkeen ryhtyy valitsemaan toista palvelua. Yhdistetty matkajarjestely syntyy myos, jos elinkei-
nonharjoittaja edesauttaa vahintaan yhden taydentavdan matkapalvelun ostamista toiselta elin-
keinonharjoittajalta kohdistetusti, esimerkiksi sivuillaan olevan linkin kautta, jos sopimus toisen
elinkeinonharjoittajan kanssa tehdaan viimeistdaan 24 tuntia ensimmaisen matkapalvelun varauk-

sen vahvistamisen jalkeen. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2018.)

Koulutusmatkailun toteuttamisen rahoittamiseen on useita vaihtoehtoja. Kysymyksen avulla ha-
luttiin selvittaa, kuinka koulutusmatkailun rahoittaminen on toteutettu. Kysymysten vastausvaih-
toina olivat seuraavat vaihtoehdot: hankerahoitus, yrityksen perustaminen, yhdistyksen perusta-

minen, kansainvalisyystyon yhtena osana tai muu vaihtoehto.

(H1) "Kombinaatio (monitoimijainen hanke kaupungin ja oppilaitosten tasolla, itse koulu-
tusmatkailun toteuttaminen osana kansainvdlisyystyété.”

(H2) “Osana matkailun myyntiyhtién kansainvdlistd tuotekehittdmistd ja myynninedistd-
mistd.”
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(H3) “Palvelun myynnilld.”
(H4) “Kansainviilisyystyén yhtend osana.”
(H5) “Harkitaan vield.”

Vastausten perusteella todetaan, etta koulutusmatkailua on rahoitettu monella tavalla. Kaksi vas-
taajista on rahoittanut kansainvalisyysyhteistyona. Hankerahoitus, osana matkailun myyntiyhtion
kansainvalista tuotekehittamista ja myynninedistamista. Yksi vastaajista kertoo rahoituksen tule-

van palvelujen myynnilla. Jokaisen kunnan on I6ydettéva itselleen paras tapa toimia.

On muistettava, ettd kunta on julkinen toimija ja saa toimintaansa varat verovaroin. Kunta ei ndin

ollen voi suoraan myyda tai tuotteistaa verovaroin yllapidettya toimintaa.

Julkisen sektorin toimintaa eli terveydenhuoltoa, koulutusta ja muita kansalaisten tarvitsemia pal-
veluja rahoitetaan veroilla. Veroilla kustannetaan myos tulonsiirtoja, kuten lapsilisia, eldkkeita ja
toimeentuloturvaa. Verovaroilla yllapidetdan myos teiden kunnossa pitoa, viemariverkostoja, jul-

kisen hallinnon ylldpitoa seka valtionvelan korkoja. (Veronmaksajat 2020.)

Koulutusmatkailun toteuttaminen tarvitsee monenlaista yhteistyota ja verkostoja. Kysymyksella

9 selvitettiin, onko koulutusmatkailun tarjoajilla yhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa.

(H1) “Laajempi koulutusklusterihanke. Tarjoaa kaupungille ja alueen oppilaitoksille (am-
matillinen aste, amk ja yliopisto) sekd muille alan toimijoille yhteistybalustan kehittdd yh-
teistyotd koulutusviennin saralla. Lisdksi yhteistyotd alueen muiden kuntien seké alueella

toimivien matkailualan yritysten kanssa.”

(H2) “Kylld, liikuntakeskus, urheiluopisto, yrityksid, kaupunki jne.”

(H3) “Useat eri tahot: mm. vahva matkailutoimija, elinkeinoyhti6, kuntayhtymén omis-

tama ammattiopisto.”

(H4) “Alueella toimivien matkailuyrittdjien kanssa tehdddn yhteistyétd. Yrittdjdt hoitavat

matkailullisen osuuden, kunta kouluvierailut.”

Vastauksien perusteella neljalla on yhteisty6ta muiden tahojen kanssa koulutusmatkailun toteut-
tamisessa. Jatkokysymyksena selvitettiin, keita yhteistyoverkostoon kuuluu. Nelja vastaajista mai-

nitsee yhteistydon matkailutoimijoiden kanssa seka kolme mainitsee verkostoon kuuluvan alueen
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koulut: perusopetus, ammatillinen aste, amk ja yliopisto. Julkisen toimijan on tehtadva yhteistyota
mahdollisuuksien mukaan alueella toimivien yrityksien ja jarjestojen kanssa koulutusmatkailuvie-

railujen jarjestamiseksi.

Matkailussa verkostoituminen ja jakelukanavat ovat todella tarkea asia etenkin pienemmille, eri-
koistuneille palveluntuottajille, joilla ei ole omaa myyntiorganisaatiota, joka aktiivisesti tarjoaa
tuotteita kansainvalisille matkanjarjestajille. Matkailutuotteen kulku palveluntuottajalta kulutta-
jalle menee tyypillisesti ainakin kahden jakeluportaan kautta. Ndma jakelukanavat ovat myynnin
ammattilaisia ja tekevat tyota, johon palveluntuottajalla harvemmin on resursseja tai osaamista.

Ne hankkivat asiakkuuksia ja markkinoivat kohdetta ja sen tarjontaa. (Luc 2020.)

Oletteko kokeneet haasteita koulutusmatkailun toteuttamisessa?

Kylla 4
® K

Ei 1

Kuva 11. Koetaanko koulutusmatkailun jarjestamisessa haasteita. (n=5)

Vastaajista nelja kokee, ettd koulutusmatkailun jarjestamisessa on haasteita. Yksi vastaajista ker-

toi, ettd he vasta suunnittelet koulutusmatkailun jarjestamista, jolloin haasteita ei viela ole.

(H1)” Kuinka koulutusmatkailu suhteutuu kunnan lakisddteisiin perustehtéviin? Kuinka
toiminta saadaan perusteltua organisaatioihin ja yksikdihin ilman, ettd koetaan vain
kuormitusta lisddvénd tekijdnd? Toiminnasta koituvan lisdarvon perustelu esim. opetta-
jille? Koulutusmatkailusta aiheutuvan tyémddrdn kompensointi, OVTES, KVTES? Kunnan
toimijoiden sitoutuminen toimintaan ja laadun varmistaminen? Asenteen muutos, toi-
minta markkinaehtoisesti ja haasteet reagointikyvyssd (nopeat muutokset yms.). Palve-

luiden hinnoittelu niin, ettd toimintaa ei piilosubventoida verovaroin.”

(H2) “Koulun rooli kansainviilisessé matkailubusineksessa on ongelmallinen - Kouluille on
taattava tyérauha. Viisumikdytdnnét ja muut epdvarmuudet ja monet muutokset aiheut-

tavat paljon lisdtyotd, joka ei kuulu vastuuopettajien tybhén vaan matkailuelinkeinolle.
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Korvaus koulun tekemdistd tydstd ja matkanjdrjestdjén katteet eivdt ole helposti ymmdir-

rettdvid. Kuka kantaa riskit?”

(H3) “Jos koulutusmatkailu on kdrkihanke valtakunnassa, miksi Opetus- ja kulttuuriminis-
teriéssd tai Opetushallituksessa ei ole asiasta yhden luukun palveluperiaatetta suhteessa

koulutuksen jdrjestdjiin.”

(H4) “Kunnassamme ei vilttémdttd ole mahdollisuuksia vastaanottaa niin paljon vieraita

kuin olisi kysyntdd.”

Vastausten perusteella haasteita on monenlaisia ja moniulotteisia. Yksi vastaajista kokee haas-
teena kunnan aseman koulutusmatkailuprosessissa ja kuinka saada kaikki toimijat koulutusmat-
kailun taakse. Kaksi vastaajista oli huolissaan koulun tyérauhasta ja siitd miten mahdolliset kus-
tannukset ja tehty tyo saadaan korvattua. Ongelmaksi koettiin myds ohjeistuksen puute, tdma
tuli esiin kyselyssa yhden vastaajan vastauksesta sekd monissa keskusteluissa koulutusmatkailu-
tilaisuudessa, Helsingissa. Sielldkin esiin nousivat samat kysymykset kuten: Kuinka koulutusmat-
kailu suhteutuu kunnan lakisdateisiin perustehtaviin? Kuinka toiminta saadaan perusteltua orga-
nisaatioihin ja yksikoihin ilman, ettd se koetaan vain kuormitusta lisadvana tekijana? Monet kou-
lutusmatkailuun liittyvat tehtavat aiheuttavat kouluille paljon lisatoita, jotka eivat kuulu opetta-

jien tydhon vaan matkailuelinkeinolle.

Viimeisen kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa, ettd jatkavatko kunnat/kaupungit koulutus-
matkailun tarjontaa.

LN

@ Ll

Ei 0

Kuva 12. Koulutusmatkailun tarjonta tulevaisuudessa. (n=5)

Vastaajista viisi kertoo, etta tulevat jatkamaan koulutusmatkailutarjontaa tulevaisuudessa.
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5.4  Kyselyn ja avoimien haastattelujen yhteenveto

Kyselyn ja matkamessuilla tehdyn neljan haastattelun perusteella saimme taustatietoa koulutus-
matkailun suunnittelun toteuttamisesta ja sen jarjestamisesta. Lisaksi kysymysten perusteella
saimme tietoa asiakasryhmista ja siitd, mita he koulutusmatkailulta odottavat. Emme kuitenkaan
saaneet tarvittavaa tietoa siitd, kuinka Kempeleen kunnan tulisi jarjestdaa koulutusmatkailua. Ky-
sely ja avoimet haastattelut antoivat taustatietoa ja pohjaa koulutusmatkailuprosessin suunnit-
teluun. Tastd syystd paadyimme kehittdmaan toimintamallia Kempeleen kunnalle benchmark-

kauksen avulla.

Matkamessujen yhteydessa pidettavassa Missa mennaan koulutusmatkailutilaisuudessa viisi kau-
punkia, esitteli oman mallinsa, kuinka koulutusmatkailua jarjestetdaan. Yksi kaupungeista oli Es-
poo. Espoossa koulutusmatkailun kehitys alkoi kaupungin opetustoimen tarpeesta. PISA- menes-
tyksen myota vierailupaine kouluihin on lisdantynyt. Lisdaksi vuonna 2017 sosiaali- ja terveystoi-
messa alkoi konseptikehitys sivistystoimen innoittama. Espoon kouluissa kdy vuosittain useita
kansainvalisia vierailijoita. Espoossa vierailukohteita ovat koulujen lisdksi paivakodit, sairaala ja
neuvolat. Vuonna 2019 paivakodeissa ja kouluissa vierailijoiden maara oli 600 henkil6a, neuvo-
loissa 7 henkiload sekd terveysasemilla/sairaalassa 25-30 henkil6a. Koulu voi peria vierailijapalk-
kion, joka on korkeintaan 400 euroa puolikkaasta pdivadvierailusta ja enintdaan 800 euroa koko
paivan vierailusta rehtorin harkinnan mukaan. Jos vierailijat ruokailevat koulussa, ateriasta voi-
daan veloittaa erikseen. 24 % arvonlisavero lisatdaan kaikkiin hintoihin. Neuvolavierailusta veloi-
tetaan vuoden 2020 alusta alkaen 400 euroa/90min ja 800 euroa/3h. Vuonna 2019 Espoossa oli
tilidity yhteensa noin. 36 000 euroa tuloa koulutusmatkailuvierailujen ansiosta. Vierailumaksutu-
loilla oli tehty muun muassa hankintoja kouluille. Haasteellisena asiantuntijavierailuissa Espoo
kokee, ettd vierailujen koordinointi ja jarjestaminen aiheuttaa lisatyota, joka ei ole osa perusteh-
tavaa eika sille ole varattu tydaikaa. Vierailuista perittava maksu on pieni koordinointiin mene-
vaan tyoOaikaa ja ryhmien kokoon nahden. Espoossa kuitenkin koettiin, ettd vierailuista on ollut
hyotya oppilaille, on paasty kayttamaan vieraita kielia autenttisessa tilanteessa seka on opittu
kohtaamaan erilaisesta kulttuurista tulevia vieraita. Kansainvalinen oppimisymparistd on paran-

tanut oppilaiden kulttuurien kohtaamisentaitoja ja hdlventanyt ennakkoluuloja. Omaa osaamista
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on myos oltu innokkaita jakamaan. Maksullisia vierailuja eivat ole valtiotason vierailut, kansain-
valiset mediavierailut, ystavyyskaupunkien tai kiinnostavien kumppaneiden vierailut. (Ovaska

2020; Espoon kaupunki 2020.)

Satakunta sai vuonna 2008 kiinalaisen ystavyyskaupungin. Ystavyyskaupungin yhteistyota koordi-
noi SAMK (Satakunnan ammattikorkeakoulu). Vuonna 2015 perustettiin toimisto korkeakoulujen
ja alueen yritysten yhteistyon parantamiseksi. Tyontekijoita Iahti myos Kiinaan luomaan yhteis-
tyovaylid. Nain saatiin luotua vahvempi linkki Satakunnan ja kiinalaisten toimijoiden valille. Sata-
kunnassa vuonna 2016-2017 koulutusmatkailun kehittdminen kdynnistyi. Vuodenvaihteessa 2019
SAMK:iin perustettiin koulutusmatkailuun keskittyva matkatoimisto SAMK Edutraveller, joka on
koonnut satakuntalaiset koulutusmatkailun palvelut myytaviksi tuotteiksi. Samk edutraveller on
opiskelijavoimin toimiva incoming- koulutusmatkailutoimisto. Tarkeimmat koulutusmatkailun
kohdemarkkinat ovat Aasiassa ja leirikoululaiset tarkein kohderyhma. Ensimmainen pilottiryhma
saapui vuonna 2017. Vuonna 2019 Satakunnassa oli vieraillut reilu 100 leirikoululaista. Satakun-
nassa kehitetdan koulutusmatkailua koulutusalan toimijoiden ja matkailuyritysten yhteistyona.
Yhteistydssa on syntynyt leirikoulutuotteita. Vierailleet ryhmat ovat tulleet padsaantoisesti Kii-
nasta. Leirikoulut ovat tuoneet matkailuyrityksiin kesan kiivaimman sesongin ulkopuolelle toivot-
tua vilinaa. Satakunnan ammattikorkeakoulu koordinoi yritysryhmahanketta ja yhteistyota kou-

lutusalan toimijoiden kanssa. (Uusiniitty-Kivimaki, 2020; SAMK, 2019.)

Joensuun kaupungin motiivina koulutusmatkailun kehittdmiseen on ollut maakuntaan kohdistu-
van matkailukysynnan kasvattaminen. Kaupungin yksi kehittdmishankkeista on ollut EKA — ela-
myksellisen koulutusmatkailun asiakaspotentiaalin selvittdminen ja pilotointi, jossa Pohjois-Kar-
jalan tavoitteena on olla merkittava koulutusmaakunta seka lisata koulutuslaitosten koulutus-
vientia ja kansainvalistymistd. Pohjois-Karjalasta l16ytyy ainutlaatuisia luontokohteita ja niiden ym-
parille on rakennettu luontomatkailupalveluita. Hankkeen tarkoitus oli kehittda pohjoiskarjalaisia
vahvuuksia yhdistdavd uudenlainen lahestymistapa, elamyksellinen koulutusmatkailu, jolla on

merkittavia vaikutuksia alueen elinkeinojen kehittymiseen. (Kaasinen & Leppanen, 2020.)

Mukana tilaisuudessa oli myos Lahti. Lahdessa koulutusmatkailua toteuttaa Lahti Region Oy yh-
dessa kaupungin kanssa. Liikuntakeskus Pajulahti on alueen koulutusmatkailutoiminnassa vah-
vasti mukana toteuttamassa aktiivista leirikoulutoimintaa. Vuonna 2019 kiinalaisten osuus paikal-

listen koulutusmatkailun kohderyhmasta oli 90 prosenttia. Kiinalaisilla oli Lahden seudulla yli
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5000 majoitusvuorokautta, pelkastaan Pajulahdessa oli 21 leirikouluryhmaa. Kiinalaisia kiinnos-
taa myos Lahden seudulla koulutustaso, rento ja valiton tunnelma koulussa, lyhyet koulupaivat,
opettajan itsenaisyys, luovat aineet seka tekemalla oppiminen. Vastaavasti suomalaiset oppivat

vierailtaan kurinalaisuutta, hyvia kdytostapoja ja sujuvia esiintymistaitoja.

Naista esitetyistd malleista Oulun kaupungin malli oli useamman vuoden tyon tulos. Toiminnan
kehittdmiseen on kaytetty aikaa ja rahaa. Pohjalla on ollut useampaa hankerahoitusta. Oulun kau-
pungin malli oli esitetyista toimivin ja pisimmalle viedyin, tasta syysta paadyimme benchmarkkaa-
maan Oulun kaupunkia. Kyselyn perusteella (Liite 1) saimme taustatietoa Oulun kaupungin kou-
lutusmatkailun toteuttamisen mallista, mutta halusimme seuraaviin kysymyksiin viela vastauksia

benchmarkkaus -vierailun avulla:

- Minkalaisia koulutusmatkailun muotoja kysytaan?

- Miten uuden toimijan kannattaa lahtea liikkeelle?

- Kuka jarjestad/organisoi ja mika on kaytettava henkiloresurssi?
- Kuinka vastuu ja valtuudet on maaritelty?

- Miten saadaan palautetta/tehdaan asiakaskyselyita?

Benchmarkkausvierailu toteutettiin avointa haastattelua hyédyntden Oulun kaupungin koulutus-
matkailuun perehtyneen henkilon kanssa 10.2.2020. Vierailuun varattiin aikaa 2-3 tuntia. Vierai-
lun aikana keskustelusta poimittiin tarkeat koulutusmatkailun toimintamallin periaatteet. Kes-
kustelun valissa esitettiin tdydennettavia kysymyksid, jotta toimintamallin toteuttamisesta saatiin

paljon hyodyllista tietoa.

Haastattelun perusteella kysytyimpia koulutusmatkailun muotoja ovat paaasiassa kouluvierailut
seka leirikoulut. Yritysvierailut, esimerkiksi teknologia yrityksiin seka jatteenkasittelyalalle ovat
herattaneet kiinnostusta. Lisdksi japanilaiset vieraat ovat olleet erittdin kiinnostuneita neuvola-

palveluista.

Jos suunnitellaan koulutusmatkailun tarjoamista, kannattaa ensin selvittdaa, onko kaupungilla tai
kunnalla todellista kiinnostusta toteuttaa koulutusmatkailua. Toteuttaminen vaatii paljon sitou-
tumista ja paneutumista asiaan. Taman jalkeen kartoitetaan yhteistydkumppanit ja sisdiset toimi-

jat. Kun koulutusmatkailun parissa toimivat tahot on selvitetty, mietitaan henkilostéresursointi
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seka tydnjako. Benchmarking vierailun yhteydessa meille kerrottiin Oulun kaupungin toimintata-
voista. Kaupunki on méaritellyt osallistuvien tahojen/henkiléiden vastuualueet ja valtuudet pal-
velumuotoilun avulla. Jokaisen koulutusmatkailua suunnittelevan kaupungin/kunnan on maari-

teltava kaytettavat resurssit.

Avoimessa haastattelussa nousi esiin, ettda Oulun kaupunki oli tydstanyt koulutusmatkailumal-
linsa palvelumuotoilun keinoin yhteistydssa Palvelumuotoilu Palon, Oulun sivistys- ja kulttuuri-

palveluiden sekd BusinessOulun kanssa.

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palveluiden ja liiketoiminnan ihmislahtoista kehittamista, johon
palvelun kayttdja otetaan aktiivisesti mukaan. Palvelumuotoilu antaa kehitystyélle kokonaisval-
taisen ldhestymistavan, prosessin, menetelmat ja tyokalut. Palvelumuotoilussa hyddynnetdan
esimerkiksi yhteiskehittamistd, luovia menetelmia, erilaisia visualisointi- ja konkretisointitapoja
seka nopeita kokeiluja. Palvelumuotoilussa pohditaan, kuka on asiakkaasi. Mitka ovat asiakkai-
den tarpeet, toiveet, hyodyt ja huolet. Palvelumuotoilussa mietitddn, miten asiakas kohtaa sen,
miten me se tehdaan. Mista han tulee, miten han |0ytda sinut? Mita tapahtuu sina aikana, kun

olet yhdessa haneen? Mietitaan asioita asiakkaan ndkdkulmasta. (Palvelumuotoiltu Palo, 2020.)
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6 Koulutusmatkailun toiminnan suunnittelu

Kehittamistoiminnalla on viisi tehtavaa. Kehittaminen edellyttaa perusteluja, jolloin otetaan kan-
taa siihen, mita ja miksi kehitetdaan. Toiseksi varsinainen kehittaminen vaatii toiminnan organi-
sointia, jolloin otetaan kantaa siihen, kuka tekee mitakin ja milla resursseilla. Kolmanneksi kehit-
taminen edellyttdaa luonnollisesti myos varsinaista kehittdavaa toimintaa, jonka jalkeen kehittami-
sen toimintaa arvioidaan. Viimeisena tehtavana on uusien palveluiden seka tuotteiden markki-

nointi. (Toikko & Rantanen 2009, 56.)

Kehittdminen saa virallisen luonteen, kun sen tavoite saa esimerkiksi rahoittajan tai organisaation
johdon hyvdksynnan. Usein kehittdmistoiminta edellyttda tyoyhteison yhteista kasittelya ja va-
hintaankin yhteistydtahojen informointia. Joissakin tilanteissa voidaan toki kehittaa vain yksittai-
sen tyontekijan omaa ty6td, mika ei valttamatta edellyta laajaa tyoyhteison hyvaksymista tai vi-

rallistamista. (Toikko & Rantanen 2009, 58.)

Kehittamistoiminnan toteutus muodostuu ideoinnista ja priorisoinnista, kokeiluista ja mallintami-
sesta. Usein ideointi nousee esille jo kehittamistoiminnan perustelun ja organisoinnin yhteydessa,
mutta toteutuksen yhteydessa ideointiin voidaan edelleen palata ja sita voidaan laajentaa ja tar-
kastella my6s uusista ndakokulmista. Kysymyksessad on se, miten asetettu tavoite voidaan saavut-
taa. Kehittamistoiminta on ennen kaikkea konkreettista tekemista. Monet kdyttdja- ja toimijalah-
toiset toimintatavat korostavat aidoissa ymparistdissa tapahtuvaa kehittamista. Konkreettisen te-
kemisen ohella kehittdmistoimintaan liittyy my6s pohtiva ja analysoiva taso. Kehittamisen seu-
ranta tapahtuu erilaisissa tyoryhmissa, joissa keskustellaan kehitettavasta toiminnasta. Kehitta-
mistoiminnan arvioinnin tehtavana on suunnata kehittamistoiminnan prosessia. Tavoitteena on
siis tuottaa tietoa, jonka avulla kehittamisprosessia voidaan ohjata. Arviointi on erdanlainen ke-
hittamisprosessin solmukohta, jossa kehittamisen perustelua, organisointia ja toteutusta punta-
roidaan. Toisaalta arvioinnin tehtdva on tuottaa tietoa kehitettavasta asiasta. Yksinkertaisimmil-
laan arvioinnin yhteydessa analysoidaan sita, onko kehittaminen saavuttanut tarkoituksensa vai
ei. Milta osin on onnistuttu ja milta osin ei? Keskeinen lahtékohta arvioinnille on hankesuunni-
telma ja siind maaritellyt tavoitteet. Arviointia voidaan lahestya myos toimijoiden osallistumisen

nakodkulmasta. Arvioinnin tehtava on tuoda esiin kehittamiseen kohdistuvia erilaisia odotuksia ja
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toisaalta hyodyntaa niita dialogisesti kehittamisprosessin aikana. Osallistavassa arvioinnissa pyri-
tdan antamaan dani kaikille kehittamisen sidos- ja eturyhmille. Arvioinnilla voidaan pyrkia yhteis-

ten merkitysten luomiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 59-62.)

Osallistavaan arviointiin kuuluu, etta arvioitavasta asiasta etsitdaan sen vahvuuksia ei ongelmia.
Ulkoisessa arvioinnissa arvioija tarkastelee kehittamistoimintaa ulkoapain, kun taas sisaisessa ar-
vioinnissa arvioija analysoi sita toimintaa, jota itse on toteuttamassa. Ulkoinen arviointi mahdol-
listaa puolueettomamman ja tutkimuksen mielessa luotettavamman tarkastelunakoékulman. Si-
sdisen arvioinnin vahvuutena on kohteen hyva tuntemus, mahdollisuus monipuolisiin aineistoihin
seka suorempi mahdollisuus hyddyntda saatua arviointitietoa toimintojen kehittdmiseen. Ulkoi-
sen ja sisdisen arvioinnin ero ei aina ole jyrkka, vaan myds ulkoinen arvioija saattaa osallistua
kehittdmistoiminnan suuntaamiseen esimerkiksi kdymalla valiarviointien tuloksista keskustelua
kehittdmishankkeen eri toimijoiden kanssa. Loppuarviointia tehdessaan ulkoinen arvioija voi jou-
tua arvioimaan myods omaa toimintaansa projektin ohjaamisessa ja suuntaamisessa. (Toikko &

Rantanen 2009, 59-62.)

Arvioinnin jalkeen tarkastellaan tuloksia, jota kutsutaan tulosten levittamiseksi. Levittdmistoimin-
nasta kaytetdadn myos nimityksia juurruttaminen ja valtavirtaistaminen. Tulosten levittdminen
edellyttdad usein omaa erillista prosessiaan, joten se ei valttamatta nivelly ongelmitta varsinaisen
kehittamisprosessin sisdlle. Tulosten levittamistd voidaan edistda tuotteistamisen avulla. Tuot-
teistaminen voi tarkoittaa esimerkiksi kehitettavan tydmenetelman tai -prosessin mallintamista.
Selked malli edistaa kehitytyn asian ymmartamista ja sitd kautta myos levittamista. Mallintamisen
lisdksi tuotteistamiseen liittyy myods markkinointi- ja myyntityén elementteja. Mallinnetulle pal-
velulle tai tuotteelle maaritellaan sisalto ja hinta, mutta sille maaritelladn myos kohderyhma. Kes-
keinen osa mallinnusta on myds palveluun tai tuotteeseen liitettdvan tarinan luominen. Mihin
tarkoitukseen palvelu tai tuote on luotu? Millaisia tuloksia silla saadaan? Palvelulle tai tuotteelle
maaritellddn viestiva nimi ja se paketoidaan tarinan mukaiseen formaattiin. Tuotteistaminen tah-
tda markkinointiin, jolloin se kuvataan mahdollisimman mydnteisessa, mutta uskottavassa va-
lossa. Tuotteistaminen tukee levittamistoimintaa, mutta ei aina ratkaise sita. Uusien kdytantojen
levittdminen ja yllapitdminen on oma erityinen sosiaalinen prosessinsa. Tulosten levittamista voi-
daan pyrkia tukemaan esimerkiksi koulutusten avulla. Lyhyt yksittdinen koulutuspaiva edistda

tuotteen markkinointia, mutta ei vield varsinaisesti tue uuden toimintatavan levittamista. Levit-
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tamistoiminta edellyttaakin palvelun tai tuotteen loppukayttdjien sitouttamista pidempiin sosi-
aalisiin prosesseihin. Kayttdjille voidaan tarjota esimerkiksi koulutusjaksoja ja konsultatiivisia ja
tyonohjauksellisia workshop-tapaamisia. Kayttajille voidaan muodostaa oma klubi, jolle tarjotaan
oikeutta lisatietoon esimerkiksi salasanan taakse sijoitetuilta verkkosivuilta. Kaytt&jilta voidaan
my0s kerata tietoa palvelun tai tuotteen toimivuudesta, mutta heidan kanssaan myds jatketaan
tuotteen kehittamista. Talld tavalla kayttajat sitoutuvat kehitetyn palvelun tai tuotteen jatkoke-
hittdmiseen, mutta ovat samalla myds entistd potentiaalisempia jatkotilaajia. Tassd mielessa le-

vittdminen on yhta osallistava prosessi kuin kehittaminenkin. (Toikko & Rantanen 2009, 62-63.)

6.1 Toiminnan kartoitus

Kehittamistehtdvan tarkoituksena oli laatia Kempeleen kunnalle koulutusmatkailun toteuttami-
sen malli. Kempeleen kunnan aikomus on aloittaa tulevaisuudessa koulutusmatkailun tarjoami-
nen. Kempeleen oman toiminnan kuvausmallin perusteella Kempeleen kunta voi purkaa koulu-
tusmatkailun mahdollisimman pieniin ja yksityiskohtaisiin osiin. Tavoitteena on toiminnan kuvaa-
minen (kuva 13) mahdollisimman yksityiskohtaisesti, jotta koulutusmatkailua voidaan toteuttaa.

Kartoitustilanteessa jokainen koulutusmatkailuun liittyva osa-alue puretaan osiin ja analysoidaan.
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Kuvan 13 tilannekartoitusesimerkin avulla voidaan maarittaa seuraavasti kaikki prosessin osa-alu-
eet. Tilannekartoituksella pyritdan kuvaamaan oma toiminta mahdollisimman tarkkaan ja samalla
selvidaa koulutusmatkailun toteuttamisessa tarvittavat vahvuudet, mahdollisuudet ja huomioita-

vat asiat.

1. Perustietoihin kirjataan tarkkaan, mitd prosessin aloittamiseen tarvitaan. Esimerkiksi
mita tulee ottaa huomioon kouluvierailujen jarjestamisessa. Arvioidaan olemassa olevat
tiedot, taidot ja osaaminen, tilat, palvelut seka kadytettavissa olevat tyokalut kouluvierai-
lujen jarjestamiseksi. Samalla tavalla kartoitetaan myos esimerkiksi paivakoti- ja neuvo-

lavierailujen jarjestaminen, leirikoulut ja niin edelleen.

2. Perustietojen madrittamisen jalkeen kuvataan valittujen prosessien tavoitteet; mita pal-
veluja halutaan tuottaa, miten, miksi ja milloin. Halutaanko osallistua vain leirikoulutoin-
taan vai otetaanko ohjelmaan myds saannolliset kouluvierailut? Tassa vaiheessa kannat-
taa myos pohtia sitd kuinka pitkaaikaisia kouluvierailuja halutaan tai voidaan tarjota.
Onko kyseessd parin tunnin mittainen oppituntien seuraaminen vai osallistava useam-

man paivan mittainen toteutus?
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Jokaiselle vastuualueelle nimetddn vastuuhenkild sekd hanelle sijainen. Vastuualueet
seka niihin kuuluvat tehtavat kuvataan tarkkaan. N&ain jokainen osallistuja tietdd mita ha-

nen kuuluu tehda, oli han vastuuhenkil6 tai sijainen.

Tassa vaiheessa kuvataan, mita resursseja eli tietoja, taitoja, tiloja ja materiaaleja on kay-
tossa, jotta koulutusmatkailua voidaan toteuttaa. Erityistda huomiota tulee muun muassa
kiinnittaa tietosuojan ja -suojan toteutumiseen, kuinka kouluvierailut voidaan jarjestaa
tietoturvan puitteissa oikein. Tarkedd on myds selvittdd mita osaamista tarvitaan tehta-
vien suorittamiseksi ja keilld tarvittavia taitoja on. Lisaksi on varmistettava osaavien hen-

kildiden halukkuus toimintaan.

Ohjeistus ja ohjaus. Tassa vaiheessa kdydaan yksityiskohtaisesti tehtavittain lapi kaikki
toteuttamiseen liittyvat ohjeet, lait, asetukset, luvat ja mahdolliset muut toteuttamiseen
liittyvat asiat, joita kunnan pitaad ottaa huomioon. Tdssa vaiheessa tehddaan myos pereh-
dyttdmissuunnitelma mahdollisten sijaisuuksien varalta, varmistetaan mistd saadaan

apua ja lisatietoja ongelmatilanteissa tai prosessien muuttuessa.

Tunnusluvut ja seuranta. Valitaan kadytettdavat seurantamenetelmat ja mittarit koulutus-
matkailun toteuttamiseksi. Mietitdan, kuinka vierailulaskutus toteutetaan ja mita siina pi-
taa ottaa huomioon kulujen kattamiseksi. Ratkaistaan myds, miten koko prosessia ja sen

toimintaa seurataan.

Mitd ovat ne tekijat, jotka voivat olla toiminnan esteena tai vaikeuttaa toimintaa. Onko

saatavuus ja tavoitettavuus taattu? Kohtaako kaytettavissa oleva aika resurssit?

Lopuksi kartoitetaan kaikki ne muut asiat, joita ei edella ole vield otettu huomioon.

Kun oma toiminta on kuvattu, voidaan benchmarkkauksen avulla suunnitella kuinka koulutusmat-

kailua voitaisiin Kempeleessa toteuttaa. Jos toiminnan kuvaukseen on osallistunut useita eri alan

edustajia, kuten koulut ja paivakodit, neuvolat, jokainen ryhma esittelee kaavionsa toiminnasta.

Tassa prosessissa apuna voidaan kayttaa esimerkiksi alla olevan mukaista taulukkoa. Taulukkoon

(7) kirjataan muiden esittelemista malleista saatu tieto.
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Taulukko 7. Toiminnan kuvausten havaintojen kirjauslomake. (Hotanen 2001, 34.)

BENCHMARKING (mita, miten, milloin ja miksi tekevat? -kuinka se vaikuttaa onnistumiseen?)

Havaittu asia Sen vahvuudet Kehitysmahdollisuu- | Tarkeys

det

Sopiva malli 6ytyy yksinkertaisesti kuvaamalla ideaaliprosessi ja siihen liittyvat oleelliset asiat fla-
pille tai suoraan kannettavalle tietokoneelle. Talloin varmistetaan, etta kaikki ovat ymmartaneet

asiat samalla tavalla. Tarkeda on osata vieda asioita eteenpéin. (Hotanen 2001, 35.)

L . Sisginen e
Projektisuunnitelma [y markkinginti Kaytd
Paatds idean

kaytedan otosta

_M_F US’:CI" . hl:istus ——m
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Kuva 14. Esimerkki prosessikuvauksesta (Hotanen 2001, 35.)
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6.2 Toimintamalli

Toimijoiden maarittely on keskeinen osa kehittamistoiminnan organisointia. Toimijat voivat olla
virallisia organisaatioita, jarjestdja tai muita epavirallisempia tahoja, mutta myés ammattilaisia,
palveluiden kayttdjia tai kansalaisia. Kehittamistoiminta voi saada alkunsa kahden tai useamman
henkilon keskusteluista. Taman vuoksi tulisi saada useita toimijoita mukaan jo kehittamistoimin-
nan perusteluiden tuottamiseen, mutta viimeistadn organisointiin. Ldhtékohtana voidaan pitaa
sitd, ettd toimintaan osallistuvat kaikki, joita kehittdminen tavalla tai toisella koskettaa. (Toikko &

Rantanen 2009, 58.)

Koulutus- ja
asiantuntijavierailujen
vastuuhenkild

Vastaanottajat Palveluyritykset

Kuva 15. Kehittamistoiminnan toimijat.

Vastuuhenkilon paatehtaviin kuuluu yhteistyo ja verkostointi paikallisten toimijoiden kanssa, yh-
teisty0sopimusten ja toiminnan reunaehtojen maarittely, koulutusmatkailupakettien tuotteista-
minen yhdessa kumppaneiden kanssa seka niiden myynti- ja markkinointimateriaalien ja kanavien
kehittdminen. Kokonaispakettien luominen helpottaa ostamista ja antaa ostajalle mielikuvia siita,
mita eri pituiset vierailut Kempeleessa voivat vierailijalle tarjota. Tuotepaketteja kehitetdaan
kumppaneiden kautta tarjottaviksi kokonaisuuksiksi. Myyntikanavaa ohjataan suoraan kumppa-
neiden kautta toimivaksi. Vastuuhenkilo keskittyy asiakastarpeisiin, joille ei ole valmiita ratkaisuja
saatavilla. Lisdksi vastuuhenkilon tehtaviin kuuluu vierailupyyntdjen selvitystyo ja ohjaus seka vie-
railusisallon tuottaminen yhdessa kumppaneiden kanssa ja lopuksi asiakaskokemuksen laadun

seuranta ja kehittdminen.
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Vierailijoiden vastaanottajia ovat esimerkiksi alueen koulut, oppilaitokset ja paivakodit seka las-
ten ja nuorten palvelut esimerkiksi liilkuntapalvelut ja vapaa-ajan palvelut. Lisdksi mahdollisuuk-
sien mukaan erilaiset teknologiayritykset ja esimerkiksi jatehuoltopalvelut. Vastaanottava taho
tekee yhteistyota vastuuhenkilon kanssa, tassa vaiheessa voidaan maaritella esimerkiksi vierailu-
jen maarat ja milla tavoin vierailuista sovitaan, toimintasdaannot vierailuiden yhteydessa (liikku-
miset, kuvaaminen, salassapitosopimukset). Tuotteistetut ja ennalta tunnetut vierailusisallot hel-
pottavat asiasisallon tuottajan arkea. Ne tehostavat ajankayttod, kaikkea ei tarvitse joka kerta
rakentaa alusta alkaen uudelleen. Vierailijoiden vastaanottajat voivat sopia palveluyritysten
kanssa pakettien toteutuksen tyon jaosta. Esimerkiksi erityisasiantuntemusta omaava henkil6 on

vierailussa mukana vain tarvittavan hetken.

Palveluyritykset ovat toimijoita, jotka tarjoavat koulutus- ja asiantuntijavierailijoille paikallistun-
temukseen perustuvaa palvelua. N&ita voivat olla esimerkiksi koulutus- tai toimialaosaamiseen
keskittyvat yritykset, jotka tarjoavat vierailijoille kokonaispaketteja tai tuottavat osan asiasisal-
|6sta. Seka matka- tai ohjelmatoimistot, jotka tarjoavat erilaisia kokonaisuuksia vierailijaryhmille.
Itsendisind yrityksind palveluyritykset kehittavat kilpailukykyista sisaltda vierailijoille. Palveluyri-
tysten on mahdollista myyda suoraan omia palvelupakettejaan vierailijoille. Jos palveluyrityksen
tuotepaketit sisdltdvat kunnan tuottamaa siséltda (tai vierailuja kunnan omistamiin kiinteistoi-
hin), paketin kehittdminen vaatii yhteisty6ta sekd vastuuhenkilén etta vierailijoiden vastaanotta-

jien kanssa.

Koulutusmatkailu toimintaa voi suunnitella yhdessa esimerkiksi jarjestamalla erilaisia toimintapa-
joja, jossa on osallisina kunnan edustaja, koulujen rehtorit ja kansainvalisyystiimit. Toimintapajo-
jen tuotoksia voi testata esimerkiksi pienimuotoisilla, keskinaisilla kouluvierailuilla ja naista vie-
railuista saatujen palautteiden perusteella voi luoda erilaisia malleja kouluvierailuihin. On muis-
tettava, ettd koulujen mahdollisuus kulujen kattamiseksi on niin sanottu kulukorvaus. Toiminnalla
ei voida tehda voittoa mutta kuluja voidaan kattaa. Kulujen kattamiseksi on laskettava tarkkaan
jokaisen toimijan tai toimintaan osallistuvan henkilon keskimaarainen palkka, ruokakustannukset,
materiaalikustannukset ja niin edelleen riippuen saapuvan ryhman tarpeista. Nama kulukorvauk-

set koulu voi laskuttaa matkanjarjestdjan kautta osana palvelupakettia.
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Pohdinta

Koulutusmatkailu on Suomessa kasvava trendi, josta paljon puhutaan. Tdima opinnaytetyo sai al-
kunsa siita, kun paikallislehdessa oli kesalla 2019 kirjoitus Kempeleen kunnan tulevaisuuden suun-
nitelmista kehittdaa matkailualuettaan Zeniittia. Lahestyimme syksylla 2019 Kempeleen kunnan
elinkeinokoordinaattoria kysydksemme, voisimmeko tulla mukaan kehittdamaan kunnan matkai-
lua jollakin tavalla. Ideoita oli paljon, mutta mielenkiintomme herasi, kun puhuimme koulutus-

matkailusta.

Suomeen kohdistuvan koulutusmatkailun kiinnostuksen taustalla on peruskoululaisten menesty-
minen PISA- tutkimuksissa seké yleensa suomalaisen koulutuksen hyva maine. Koulutusmatkailun
trendit ovat muun muassa tekemalld oppiminen, ilmiépohjainen oppiminen, kestava kehitys,
luonto, arktinen sijainti, erilaiset ymparistéteemat ja yleensa kestava matkailu. Koulutusmatkai-
lun haasteita ovat ystavyyskoulujen I6ytyminen, koulujen resurssien vahyys vastaanottoon, vie-
railujen sisalto ja osallistaminen, hinnoittelu, majoitus esimerkiksi kotimajoituksen vahyys ei koh-

taa kysyntad, muuttuvat aikataulut ja kesdlomien aikaan kohdistuva kovin kysynta.

Opinnaytetydn toimeksiantajana oli Kempeleen kunta, jonka aikomus oli aloittaa koulutusmat-
kailun tarjoaminen jossain vaiheessa. Opinndytety®n tarkoitus oli laatia kunnalle malli koulutus-
matkailun toteuttamiseen. Toimeksiantajan pyynnosta tyosta tehtiin lopulta sellainen, etta sita

voivat kayttad apuna muutkin kunnat suunnitellessaan koulutusmatkailua.

Syksyn aikana aloitimme tietojen kerddmisen ja koulutusmatkailun toteuttamisen malli sai hyvin
tuulta purjeisiin, mutta jo alkumetreilla huomasimme, etta esimerkiksi teoriatiedon puuttuminen
tulee aiheuttamaan isoja ongelmia muun muassa teoreettisen viitekehyksen kirjoittamiseen. Toi-
nen iso kompastuskivi oli se, etta suurimmalle osalle ihmisista koko koulutusmatkailu kasite oli
vieras. Ajatellaan, ettd kyseessa on pelkastadan matkailuun liittyvaa toimintaa, eika huomioida
sitd, etta kyseessa onkin suomalaisen koulutusjarjestelman jalkauttaminen mahdollisesti muiden-
kin maiden kayttéon. Samalla saadaan matkailutuloja kuntaan, kun koulutusmatkailu lisda kun-
nan vetovoimatekijoitd. Kolmantena ongelmana koetaan mahdollisten vieraitten aiheuttamat
hairiot koulutyoskentelyssa, toisin sanoen ilmiépohjainen ja toiminnallinen opetus ei ole viela ar-

kipaivaa kaikissa Suomen peruskouluissa.
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Opinnaytetyon edetessa toteutettiin pienimuotoinen kysely myos Kempeleen yhtendiskoulujen
rehtoreille. Kempeleen kunnan sivistys- ja hyvinvointijohtaja kokosi meille rehtorien vastausten
perusteella tiivistelman vastauksista, vastaajia oli ollut kolme. Saadun tiivistelman perusteella
kouluilla ei ole valmiuksia vastaanottaa koulutusmatkailijoita muun muassa tilanpuutteen vuoksi.

Kyselyn tiivistelma annettiin sellaisenaan Kempeleen kunnan elinkeinokoordinaattorin kayttoon.

Loppuvuodesta ilmeni, ettd Kempele liittyy VisitOulu-matkailuverkostoon vuoden 2020 alusta al-
kaen. Osallistuimme tammikuussa 2020 Matkamessujen yhteydessa jarjestettyyn koulutusmat-
kailu-tilaisuuteen ”Missd mennaan koulutusmatkailussa”, jossa Oulun kaupunki esitteli oman toi-
mintamallinsa liittyen asiantuntija- ja koulutusmatkailuvierailuihin. Tapahtuman paatteeksi so-
vimme Oulun kaupungin edustajien kanssa tapaamisesta. Tapaaminen oli 10.2. Tapahtumassa

keskusteltiin Oulun mallista ja sen mahdollisesta benchmarkkauksesta.

Toimintamallissa annetaan tyokalut siihen, kuinka kunta voi alkaa suunnitella omaa tapaansa to-
teuttaa koulutusmatkailua. Keskeinen lahtokohta on hyva suunnitelma, esimerkiksi hankesuun-
nitelma ja omien vahvuuksien hyddyntaminen seka oikeiden yhteistyokumppaneiden 16ytami-
nen. Yhteistydkumppaneiden kanssa kannattaa yhteistydssa suunnitella muun muassa palveluko-
konaisuudet, markkinointi, vastuualueet- ja henkil6t. Jos Kempeleen kunta paattaa lahtea toteut-
tamaan koulutusmatkailua, kannattaa suunnata markkinointi Kiinaan. Kiinalaiset ovat kiinnostu-
neita erityisesti koulu- sekd teknologiayritysvierailuista. Kempeleessd on potentiaalisia vierailu-
kohteita esimerkiksi Ylikylan koulu, Kempeleen lukio, Kéykkyrin hiihtokeskus- ja urheilualue, Sark-
kirannan urheilukeskus, Zemppi-areena seka teknologiayrityksista esimerkiksi Ouman, Polar

Electro Oy ja nykyisin kiinalaisomisteinen JOT Automation Oy.

Mietimme, miten onnistuimme koulutusmatkailun toimintamallin kehittdmisessa. Saimmeko sel-
laisen tyokalun, jolla Kempele ja mahdollisesti muutkin kunnat voivat suunnitella koulutusmat-
kailua? Koska koulutusmatkailusta on vield suhteellisen vahan teoreettista tietoa koimme, etta
benchmarkkaus oli paras tapa koulutusmatkailumallin kehittamiseen. Yksityiskohtainen toimin-
tamalli ja toimintatapa jaa kunnan tehtadvaksi, koska osaaminen ja tietotaito on kunnassa tyos-

kentelevilla henkilailla.

Suomen hallituksen maarayksesta maaliskuussa 2020 koronaviruksen takia peruttiin ulkomaille

suuntautuvat matkat ja ulkomaiset vierailijaryhmat. Oppilaiden ja opiskelijoiden ulkomaille koh-
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distuvat matkat, leirikoulut, tutustumismatkat, Erasmus-vaihdot yms. peruttiin lukuvuoden lop-
puun saakka. Kouluihin ja padivakoteihin ei enda vastaanotettu ulkomailta tulevia ryhmia. Kunnan
taloudellinen tilanne on heikentynyt merkittavasti talousarvion 2020 laadintahetkesta. Suurim-
pana syyna talouden heikkenemiseen on ollut verotulojen romahtaminen koronapandemian ta-
kia. Koronaviruksen vaikutus matkailuun on ollut valtava. Nahtavaksi jaa miten nopeasti toimiala

elpyy ja miten tilanne on vaikuttanut koulutusmatkailuun.
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Hyva vastaanottaja/ koulutusmatkailun ammattilainen.

Opiskelemme Kajaanin ammattikorkeakoulussa restonomin koulutusohjelmassa ylempaa am-
mattikorkeakoulututkintoa. Teemme opinndytetydmme toimeksiantona Kempeleen kunnalle ja
tydmme aihe on Koulutusmatkailun kehittdminen. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa,
miten Kempeleen kunnan kannattaisi toteuttaa koulutusmatkailua.

Opinnaytetyo toteutetaan kyselytutkimuksena koulutusmatkailun asiantuntijoille. Kysely on sdh-
koéinen ja siihen voi vastata milla tahansa mobiililaitteella tai tietokoneella viimeistdan 10.2.2020
mennessa.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista eikd annettuja vastauksia voi yhdistaa yksittaisiin henki-
|6ihin. Vastauksia kasitelldaan luottamuksellisesti ja saatuja tietoja kdytetdaan vain taman opin-

naytetyon tekemiseen.

Opinnaytetyon oletettu valmistumisaika on toukokuussa 2020 ja se tullaan julkaisemaan osoit-
teessa www.theseus.fi.

Vastauksenne ovat meille erittdin tarkeita.

Avustanne kiittden,

Opiskelijat:

Tytti Oksanen Elina Ylimaki
tyttioksanen@kamk.fi elinaylimaki@kamk.fi
Ohjaaja:

Pasi Korhonen
pasikorhonen@kamk.fi

KEMPELE

HYVA KASVAA KEMPELEESSA

KAMK « University
of Applied Sciences
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Koulutusmatkailu

Osa 1

1. Kaupungin/kunnan nimi: *

Kirjoita vastaus

2. Kuinka kauan koulutusmatkailua on janestetty? =

Kirjoita vastaus

3. Miksi padadyitte tarjoamaan koulutusmatkailua? *

Kirjoita vastaus

4. Millaista koulutusmatkailua tarjoatte? (Voitte valita useamman vaihtoehdon) *
Keuluvierailut (oppilasryhmat opettajien johdolla)
Leirikoulut
Opettajien vierailut

Ystawyyskoulu

Fuu
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5, Mitk3 lait on otettava huomicon koulutusmatkailua suunniteltasssa?

Kirjoita vastaus

6. Keit3 ovat suurimmat asiakasryhmanne?{WVoitte valita useamman vaihtoehdon) *
Kiinalaiset
lapanilaiset
Venglaiset

Eurooppalaiset

Muu

7. Mitd asioita kannattaa ottaa huomioon koulutusmatkailua suunniteltasssa? ™

Kirjoita vastaus

3. Miten koulutusmatkailun toteuttaminen on rahoitettu? *
Hankerahoitus
Yrityksen perustaminen
Yhdistyksen perustaminen

Kansainvilisyystytn yhtend osana

Muu
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9. Onko teilld yhteistydt3 muiden toimijoiden kanssa? Jos vastasitte kylld, niin keitd
yhteistydverkostoon kuuluu? *

Kirjoita vastaus

10, Koetteko, ettd koulutusmatkailun tarjoamisesta on ollut hy&tyd? *

Kylla

Ei

11. Jos vastasitte edelliseen kysymykseen kyll3d, Minkilaista hydty3 koulutusmatkailu on tucttanut?
Kokemuksen karttuminen
Taloudellinen hyaty kouluille
Taloudellinen hysty matkailutulon muodaossa eri toimijaille

Kansainvilistyminen

Muu

12.Jos vastasitte kohdan 10. kysymykseen ei. Miksi koulutusmatkailun tarjoamisesta ei ole ollut
hyotya?

Kirjoita vastaus

13, Oletteko kokeneet haasteita koulutusmatkailun toteuttamisessa?

Kylla

Ei
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14, Jos vastasitte kohdan 13 kohdan kysymykseen kyll3, Millaisia haasteita olette kohdanneet
koulutusmatkailun toteuttamisessa?

Kirjoita vastaus

15, Kuinka paljon olette vastaanottanest koulutusmatkailijoita viimeisen toimintakauden aikana? *

Kirjoita vastaus

16. Jatkatteko koulutusmatkailun tarjontaa?

kylla

Ei



