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Taman opinndytetyon avulla selvitettiin, miten alueellista yhteisty6td tulisi kehittda yritysten,
julkishallinnon ja muiden sidosryhmien kesken Kainuussa, jotta yhteisty0 tukisi rekrytointia
mahdollisimman tehokkaasti. Opinndytetyon aihe liittyy vuonna 2017 kdynnistyneeseen RekryKainuu —
hankkeeseen. Kyseessa oli Kainuun liiton ja Kainuun Etu Oy:n kdynnistama kaksivuotinen hanke, jonka
tavoitteena oli rekrytoida osaavaa tydovoimaa Kainuuseen, edistdd kainuulaisten tyOnantajien ja
tyonhakijoiden kohtaamista, sekd markkinointiviestinnan keinoin tukea Kainuu-mielikuvaa nykyaikaisena,
hyvien tyopaikkojen, toimivien palvelujen ja erinomaisten harrastusten maakuntana. Opinndytetyon
tavoitteena oli rakentaa ehdotus verkostoyhteistyon kehittamiseksi hankkeen jalkeiseen aikaan.

Teoriaosuus keskittyy verkostojen hyoddyntdamiseen ja rakentamiseen, seka sidosryhmaajatteluun
laajempana kasitteend. Tydssa kasitellddan myos Kainuun tyémarkkinoiden erityispiirteitd. Opinnaytetyon
tutkimusstrategia on konstruktiivinen tutkimus ja opinndytetydssa kaytetdaan kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusotetta. Tutkimus toteutettiin sahkoéisend kyselytutkimuksena 255 vastaanottajalle, jotka
koostuivat RekryKainuu —hankkeessa mukana olleista toimijoista ja kainuulaisista tyonantajista, joilla oli
ollut Kainuun ty6- ja elinkeinotoimiston kautta avoimia tyopaikkoja haettavana 1.1.2019 alkaen. Kyselyn
ajankohta ajoittui kesadn 2019. Kyselyyn vastasi n. 11,8 % kohderyhmasta.

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd yhteistydn tiivistamista toivotaan alueellisen yhteistyon kehittamiseen
rekrytoinnin tukena. Tarkeinda pidettyind kumppaneina rekrytointiverkostossa nahtiin etenkin
asumispalvelut, koulutusalan edustajat, toiset yritykset ja rekrytoinnit ulkomailta mahdollistavat
kumppanit. Kysely osoitti, ettd tyopaikkoja pitdisi markkinoida yli toimialarajojen. Miesvaltaisille aloille
rekrytoidessa tulisi tuoda esille myés muiden toimialojen tyopaikkoja puolisoita ajatellen. My6s Kainuu-
mielikuvan ja alueen palveluiden ja harrastamismahdollisuuksien markkinointi nahtiin tarkeana
tyoikdisten houkuttelemiseksi Kainuuseen tydskentelemdin ja asumaan. Opinndytetyon tulosten ja
teorian pohjalta syntyi tuotoksena rekrytoinnin kumppanuus-tyokalumatriisi.
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The aim of this thesis was to find out, how regional co-operation should be developed between
companies, public administration and other stakeholders in Kainuu region, so that the co-operation
would support the recruitment of companies in the area as effectively as possible.

The topic of the thesis was related to the RekryKainuu project launched in 2017. This was a two-year
project launched by the Kainuu Regional Council and Regional Development Company Kainuun Etu Oy.
The aim of the project was to recruit skilled employees to Kainuu, promote en-counters between
employers and jobseekers. One key item of the project was also to utilize marketing communications to
support the image of Kainuu as a modern province with good working possibilities, well-functioning
services and excellent recreational opportunities. The aim of the thesis was to find a proposal for the
well-established co-operation, also for the period after RekryKainuu project.

The theoretical part focuses on the utilization and construction of networks, as well as stake-holder
thinking as a broader concept. The thesis also points out the special features of the Kainuu labor market.

The research strategy of the thesis is a constructive research, and the research approach is a qualitative
research method. The survey was carried out as an electronic survey of 255 recipients, consisting of
partners involved in the RekryKainuu project and Kainuu-based employers, who had open vacancies
available through the Kainuu Employment and Economic Development Office as of 1st of January 2019.
The survey was conducted in the summer of 2019. Approximately 11.8% of the target group responded to
the survey.

The results of the survey show, that closer co-operation is needed in the future. Housing services,
representatives of the education sector, other companies and partners enabling recruitment from abroad
were seen as important partners in the recruitment network. The survey showed that open vacancies
should be marketed across industry boundaries. When recruiting for male-dominated sectors, jobs in
other sectors should also be highlighted for spouses. The marketing of the Kainuu image and the area's
services and recreational opportunities were also seen as important key factors, in attracting working-age
people to work and live in Kainuu.
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Extended Abstract

The aim of this thesis was to find out how regional co-operation should be developed between
companies, public administration and other stakeholders in Kainuu region, so that the co-

operation would support the recruitment of companies in the area as effectively as possible.

The topic of the thesis is related to the RekryKainuu project launched in 2017. This is a two-year
project launched by the Kainuu Regional Council and Regional Development Company Kainuun
Etu Oy. The aim of the project has been to recruit skilled employees to Kainuu, promote en-
counters between employers and jobseekers. One key item of the project is also to utilize mar-
keting communications to support the image of Kainuu as a modern province with good working
possibilities, well-functioning services and excellent recreational opportunities. The project has
involved employers and business representative from all over Kainuu. The main goal of this the-
sis was to design a model for well -established co-operation after the project. (Kainuun Liitto

2017.)

Where to find skilled employees for the companies in Kainuu region? Many other provinces in
Finland are currently struggling with this same problem. Kainuu region’s economic growth has
been strong for the past three years and growth expectations will continue to be positive. In-
vestments worth more than EUR 2.4 billion are planned in Kainuu region in the next few years,
and in addition, there will be a need for 4,600 permanent labor. Besides the upturn, the large
retirement of personnel will take place in the coming years. That will pose a major challenge to
the labor market. As the population ages, the need for social and health care services increases,
which is reflected in the growing need for workers in the social and health care business.
Retirement is also a threat to entrepreneurs in Kainuu, as one third of them are aged between

55-64 years. (FCG Konsultointi Oy 2018, 2—3, 8 .; Ty6- ja elinkeinoministerio n.d., 3.)

The population development of Kainuu region has been negative since the 1960s. Migration
from the province has been steady and students leave for growth centers after graduation,
either in pursuit of further studies or a for a job. In this way, Kainuu is constantly losing its

working-age population. (Euroopan sosiaalirahasto n.d. a.)

When thinking about Kainuu region’s strengths as a place to work and live, its strengths are the

nature, the spaciousness of living and diverse and affordable housing options. The province is



KAMK « University
of Applied Sciences

rich in natural resources and creates a framework for both tourism and the growth of natural
resource companies. As an area, Kainuu suffers from location disadvantage and the accessibility
of the area is not particularly good. The transport network requires high-quality maintenance
and the development of public transport connections. Most of Kainuu's internal traffic is driven
by private cars. The condition of the road network needs to be improved, as the transport in-
dustry already requires a sufficiently high-quality road network. The 3G and 4G digital networks,
which are important for both companies and residents, cover almost the whole Kainuu district.
51% of households use the wired digital network, which is in line with the national average.
With the development of digitalization, good telecommunications connections may be even

more important than physical transport connections. (FCG Konsultointi Oy 2018, 1, 7.)

Many businesses will need new permanent employees in Kainuu in the coming years. About 300
new professionals will be needed for health and social services alone by 2030, and in addition to
this, the retirement of about 1,000 health care staff will have to be compensated (FCG Kon-
sultointi Oy 2018, 6). The biggest shortage is among nurses and practical nurses. If the students
trained at Kajaani University of Applied Sciences and Kainuu Vocational College will stay in
Kainuu after graduation, the need for recruitment in the social and health care sector in Kainuu

can be largely solved. (Tyo- ja elinkeinoministerio n.d., 6.)

The research strategy of this thesis is based on the constructive research. The method of re-
search and development is a qualitative research method. A questionnaire was sent to the
actors involved in the recruitment project by e-mail in June 2019. The survey was conducted as
an electronic survey of 255 consisting recipients. The questionnaire was sent to partners in-
volved in the RekryKainuu project and Kainuu-based employers. 11.8% of the target group re-

sponded to the survey.
The main research question is:

1. How should regional co-operation be developed between companies, public ad ministration
and other stakeholders in order to support recruitment process in Kainuu region as effectively

as possible?
The sub-questions are:

2. Who are the partners with whom networking would be useful?
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3. What are the roles and tools of the partners involved in attracting a skilled workforce to

companies in Kainuu region?

The theoretical part focuses on the utilization and construction of networks, as well as stake-
holder thinking as a broader concept. The roots of stakeholder thinking go back to the 1960s,
when researchers at the Stanford Research Institute in the United States launched the concept
of stakeholder thinking (Freeman 1984, 31). According to Freeman's (1984, 25) definition, an
organization's stakeholder is any group or person who can influence the achievement of the
organization's goals. What is essential, is the two-way relationship and that the organization
takes into account the wellbeing of its stakeholders and behaves morally right towards them.
There was a growing awareness that without its stakeholders, an organization will find it dif-
ficult to cope with its changing operating environment. From the 1970s onwards, companies
began to react to changes in their external operating environment to an increasing extent, and
organizations began to develop a kind of early warning systems that detect changes at an early
stage, and that it would be possible to prepare for these changes before it is too late. In par-
ticular, Freeman (1984) required managers to develop concept maps and stakeholder maps and
to utilize their existing relationships in changes in the external field of action. (Freeman 1984,

31-32, 44, 46; Preble 2005, 408.)

There have been networks throughout the ages, from the ancient Greek city association and in
later times the Hanseatic League. The European Union is an example of today's networks. Even
the disciples of Jesus are called the network of that time. The term network refers to an inter-
connected entity of independent components. In addition to companies, the phenomenon co-
vers a wide range of networks; social, physical, computer networks. The network includes sev-
eral partners (individuals, interest groups, organizations) and is based on a reciprocal, mutual
and resource-sharing cooperation and value-added model. The special features of networking
are volunteering, reciprocity, equality and self-direction. In a globalized world, the importance
of networking has grown and almost all companies operate networked with other companies at
some level. (Hakanen, Heinonen & Sipila 2007, 9, 15; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 97,

Valtioneuvoston kanslia 2019, 13-15.)

The drivers of networking are the globalization of business and competition and the shortening
of product life cycles, also the rapid transmission and utilization of information made possible

by communication technology. Constant changes in the business have forced companies to fo-
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cus on their core capabilities and thus the operations of the companies have been outsourced
and new service providers have emerged. Even multinational business giants no longer domi-
nate, or it is not economically sensible for them to produce all their activities themselves, but
some of the activities can be coordinated or modernized through networks. In this way, compa-
nies rely on each other's core competencies and can focus on their own core competencies
themselves. In order to compete, companies need to seek help from networks to improve their

competitiveness and profitability. (Moller, Rajala & Svahn 2004, 17-18; Hakanen ym. 2007, 25.)

Networks lead to new sources of information. The wider the network we have, the more oppor-
tunities there are to obtain information from people, who even work in different industries.
Networks bring new, different skills to a company or organization. Fewer and fewer organiza-
tions are able to cope with the necessary development investments entirely on their own. Net-
works allow organizations to gain more capacity. Increasing production capacity does not re-
guire expensive investments in production facilities, personnel and training, if additional capaci-
ty can be acquired through networks. By networking, you get a critical assessment of your own
activities and learn to mirror your own activities. This creates a kind of benchmarking, i.e. a
situation of learning from the better. Networks make it possible to meet knowledge and skills
from different fields, this is a favourable ground for the emergence of new ideas, networks
make it possible to learn together. We create new relationships in networks and we can detect
in everyday life weak signals, that are important to our operations. It all depends on whether
we are vigilant enough to detect new opportunities and ready to learn new things. Networks
are also an excellent marketing channel, because in networks we get to know each other's areas
of expertise, in addition to providing an opportunity to recommend different services to each
other, it is also possible to ask for recommendations. (Pirnes 2001, 66; Silvennoinen 2008, 48-

72.)

The Partner-Market matrix is utilized in the examination of this thesis research results. Hakanen,
Heinonen & Sipild (2007, 129-130) examine the company's operations and its renewal from the
perspective of partnerships using this matrix. The matrix can be used as a tool in network analy-
sis and development. Based on the research results and the original Partner-Market matrix, a
new Partner-Recruitment Tool matrix was created as a result of this thesis. The matrix can be
used to look at existing partners; what kind of skills and recruitment tools can already be found

in the recruitment network. On the other hand, it can be examined how to make better use of
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existing partnerships, taking into account existing recruitment tools and skills, and whether it is
possible to create new tools and skills. The matrix also provides a tool for assessing new part-
ners, what partners are needed to maintain and increase efficiency, and what partnerships

should be acquired to enter the new markets of the future.

The thesis provided an answer to how regional co-operation should be developed with compa-
nies, public administrations and other stakeholders, so that co-operation supports recruitment
as effectively as possible. The responses to the survey show, that recruitment co-operation is
needed after the project period. The recruitment network needs a so-called locomotive opera-
tor, preferably a community-driven operator, or a follow-up project. It is hoped that recruitment
co-operation will be able to be further deepened, and that the expertise between the networks

and the marketing of job vacancies across industry boundaries will be utilized.

Housing services, education representatives and other companies in particular were seen as
important partners in the recruitment network. Recruitment companies, and especially recruit-
ments from abroad, also emerged as important partners. The survey showed that the open va-
cancies should be marketed across industry boundaries. When recruiting for male-dominated
sectors, jobs in other sectors should also be highlighted for spouses. The Kainuu brand and the
marketing of services and leisure opportunities in the area, were also seen as important re-
cruitment tools, in attracting working-age people to work and live in Kainuu. The network's cur-
rent recruitment expertise was also mapped out, as well as new ideas for new tools and part-

ners to improve recruitment.



Alkusanat

Olihan ty6maa, vaan tuli tehdyksi. Kahden tutkinnon suorittaminen osittain yhtad aikaa ja kaksi
uutta tyopaikkaa siind sivussa. Tima opinnaytetyo ei valmistunut helpoimman kautta, mutta nyt
voi huokaista ja alkaa miettimddn uusia oman osaamisen kehittdmisen vaihtoehtoja. Onhan

elama elinikaistd oppimista.
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1 Johdanto

Mistd osaavaa tyovoimaa elinkeinoeldméan tarpeisiin? Saman ongelman parissa kamppailevat
useat maakunnat Suomessa talld hetkelld, ei yksinomaan Kainuu. Kainuun talouden kasvu on
ollut kovaa viimeiset kolme vuotta ja kasvuodotukset ovat jatkonkin kannalta positiiviset.
Kainuuseen on ldhivuosille suunniteltu investointeja yli 2,4 miljardin euron arvosta ja naiden
myotd myos pysyvaa lisdtybvoimaa tultaneen tarvitsemaan 4600 henkilén verran.
Noususuhdanteen lisdksi tyomarkkinoille luo haasteen I|dhivuosien henkiléston suuri
eldkepoistuma. Vaeston ikdantyessa sosiaali- ja terveyspalveluiden tarve kasvaa, mika nakyy
lisdantyvana tyontekijatarpeena kyseiselld toimialalla. Eldkdityminen uhkaa myds kainuulaisia
yrittdjia, silla kolmannes heistd on 55—-64-vuotiaita. Robotisaatio ja automatisaatio tulevat niin
luomaan uusia tyopaikkoja, kuin havittdmaan niitd. (FCG Konsultointi Oy 2018, 2-3, 8.; Tyo- ja

elinkeinoministerio n.d., 3.)

Kainuun vaestonkehitys on ollut negatiivista 1960 luvulta Iahtien. Poismuutto maakunnasta on
tasaista ja opiskelijat muuttavat valmistuttuaan kasvukeskuksiin, joko jatko-opintojen tai uuden
tyOpaikan perdssa. Kainuu menettaa jatkuvasti tyoikaista vaestddan. (Euroopan sosiaalirahasto

n.d. a)

Kainuun Liitto ja Kainuun Etu Oy kaynnistivdit vuonna 2017 kaksivuotisen RekryKainuu -
hankkeen, jonka tavoitteena on rekrytoida, eli saada osaavaa tyovoimaa Kainuuseen, edistaa
kainuulaisten tyonantajien ja tyonhakijoiden kohtaamisia sekd markkinointiviestinndan keinoin
tukea Kainuu-mielikuvaa nykyaikaisena, hyvien tyopaikkojen, toimivien palvelujen ja hyvien
harrastusmahdollisuuksien maakuntana. Mukana on ollut tydnantajia ja elinkeinoelaman
edustajia kaikkialta Kainuusta. Hankkeen yksi tavoite on ollut suunnitella toimijoiden kanssa
yhteistyOssa yhteinen toimintamalli hankkeen jalkeiselle rekrytoimistoiminnalle. (Kainuun Liitto

2017.)

Teoriaosuus nojaa verkostoitumisajatteluun, verkostostrategian ymmartamiseen ja

sidosryhmdasuhteiden merkityksiin, sekd verkostojen hyédyntamiseen rekrytointiviestinnadssa.

Tutkimusongelma, tavoitteet ja toteutus

Taman opinndytetyon avulla selvitetdan, miten alueellista yhteistyota tulisi kehittda yritysten,

julkishallinnon ja muiden sidosryhmien kanssa, jotta yhteistyd tukisi rekrytointia



mahdollisimman tehokkaasti. Opinndytetydon tavoitteena on rakentaa ehdotus yhteistyon
kehittamiseksi hankkeen jalkeiseen aikaan. Osaavaa tyOvoimaa tarvitaan kaiken aikaa
Kainuuseen ja elinkeinoeldman edustajat tarvitsevat toimintamallin, sitoutuakseen
kiintedampaan yhteistyohon myos hankkeen jalkeen. Opinndytetyon tutkimusstrategia on
konstruktiivinen tutkimus. Tutkimus- ja kehittdmismenetelmana kdytetdan kvalitatiivista, eli
laadullista tutkimustapaa. Rekrytointihankkeessa mukana oleville toimijoille |dhetetdan

sdhkopostilla kysely kesdakuussa 2019.

Tutkimuskysymys on:

1. Millainen yhteistyon malli tulisi kehittda yritysten, julkishallinnon ja muiden

sidosryhmien kanssa, jotta yhteistyo tukisi rekrytointia mahdollisimman tehokkaasti?

Paakysymyksesta johdettuja alakysymyksia ovat

2. Ketka ovat niita toimijoita/kumppaneita, joiden kanssa verkostoitumisesta olisi hyotya?

3. Mitkad ovat mukaan ldhtevien toimijoiden roolit ja tyékalut ammattitaitoisen tydvoiman

saamiseksi kainuulaisiin yrityksiin?

Kainuun liitto — opinnaytetydn toimeksiantaja

Kainuun liiton muodostavat Kainuun kahdeksan kuntaa — Suomussalmi, Hyrynsalmi, Puolanka,
Ristijarvi, Paltamo, Kajaani, Sotkamo ja Kuhmo. Kainuun liitto on aluekehitysviranomainen, jolla
on sekd lainsdaadantdon perustuvia ettd jasenkuntiensa sille antamia tehtdvid. Organisaatio
toimii yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa, kuten erilaiset organisaatiot, yritykset seka kol-
mannen sektorin toimijat. Kainuun liiton tehtaviin kuuluu alueen yleinen kehittdminen, mutta se
tekee myods alueyhteisty6td muiden alueiden, muun muassa Pohjois-Pohjanmaan kanssa.
Kainuun liitto on edistimassd suunnitelmien toteutumista, sekd tekee rahoitus- ja
rakennerahastolain mukaisia EU-ohjelmien suunnittelu ja toimeenpanotehtavid. Maankaytto- ja
rakennuslain  perusteella organisaation tehtdvdnd on toimia myds maakunnan
suunnitteluviranomaisena.  Kainuun liitto  valmistelee ja  toimeenpanee Kainuun
maakuntaohjelmaa myo6s toteuttamalla toimialaansa ja maakuntastrategian painopisteisiin
kuuluvia hankkeita. Organisaatio voi tilata tai olla mukana rahoittamassa maakuntaohjelmaan

tiiviisti liittyvaa toimintaa tai toimia hankepartnerina. (Kainuun liitto n.d. a+b.)



2 Osaavaa tyOvoimaa Kainuuseen rekrytointihankkeen avulla

Tassd kappaleessa esitellddn Kainuun maakunta ja maakunnan tyollisyystilannetta ja

tydmarkkinoiden ominaispiirteitd sekd RekryKainuu —hankkeen toimintaa.

2.1 Rekrytointi kasitteena

Yrityksen henkilostohankinta eli rekrytointi sisdltda kaikki ne toimenpiteet, joilla yrityksen
palvelukseen saadaan sen tarvitsemat tyontekijat. Yrityksen rekrytointipolitiikan pitaisi perustua
organisaation visioon ja strategiaan. Liiketoiminnan tavoitteet maarittelevat sen, minkalaista

osaamista ja minka verran tarvitaan. (Viitala 2013, 98-99.)

“Aito rekrytointi ei ole ihmisen palkkaamista tai tydsopimuksen tekemistd, se on yhtién
arvomaailmaan ja tavoitteisiin sopivan osaamisen, tahtotilan ja kehittymiskyvyn I6ytdmistd ja

vaalimista” (Kaijala 2016, 16).

Saddam & Mansor (2015) korostavat myos artikkelissaan sitd, kuinka tarkeda organisaatiolle on,
ettd se onnistuu houkuttelemaan patevid tyontekijoitd yritykseen, joilla on organisaatiossa
tarvittava osaaminen ja jotka pyrkivadt tavoittelemaan organisaation toiminnalleen asettamia
tavoitteita. Motivoitunut, patevd ja onnellinen tyontekija on yksi menestyvdan yrityksen
tarkeimmistad tekijoistd. Niinpd yrityksen haasteeksi jaa houkutella yritykseen toihin ne

parhaimmat yksil6t monien joukosta.

2.2  Kainuun maakunta

Kainuu on Belgian kokoinen alue keskelld Suomea. Maakunta muodostuu kahdeksasta kunnasta.
Asukkaita Kainuussa on yhteensa noin 73 000 asukasta. Etdisyys Helsingistd on 568 km ja 181
km Oulusta. Kajaani on Kainuun suurin kunta ja sinne pdasee niin lentden Helsingistd kuin

junalla pohjoisesta sekéa eteldsta. Kajaani sijaitsee valtatie 5 varrella. (Kainuun liitto n.d. a.)



Kuva 1. Kainuun maakunta ja Kainuu Euroopassa (Kainuun liitto n.d. a).

Hankkeen esitteessa Kainuuta markkinoidaan erinomaisten tyopaikkojen maakuntana. Toita
I6ytyy niin  puu-, metalli, metsd- kuin opetusalalla. Myds kaivannaisteollisuudessa,
tietojenkasittely-, matkailu-, sosiaali- ja terveysalalla on pulaa tekijoistd. Koska yrittdjia on
eldkoditymdssd, odottaa tdalla monet vyritykset uutta vetdjaa. Kainuussa voi valita
asuinpaikakseen maaseudun tai kaupungin ytimen, palvelut ovat silti ldhelld. Kainuussa on
turvallista asua ja puhdas ja kaunis luonto ovat alueen valttikortteja. Alueen matkailukeskukset
tarjoavat myds monipuolista tekemistd niin maakunnan asukkaille kuin matkailijoille. My0s

tapahtuma- ja kulttuuritarjonta on vilkasta. (Kainuun liitto n.d., c.)

2.3 Kainuun tyomarkkinat

Elinkeinoelaman, yritystoiminnan ja tyottomyyden maarad seka rakenne olivat Kainuussa
loppuvuodesta 2018 paremmat kuin vuotta aiemmin. Toimialojen liikevaihdon indeksin kasvu
vuonna 2016 oli suurin Kainuussa (lahes 6,5 %) ja viela vuonna 2017 muutos oli suurempi kuin
koko maassa (Kainuu 3,7 %, koko maa 3,0 %). Vienti on kasvanut 51 % vuodesta 2013 vuoteen

2016. (Tyo- ja elinkeinoministerio n.d., 3.)



Kainuun karkialoja ovat

e Biotalous

* Kaivostoiminta

Matkailu

Teknologiateollisuus (metalli, ICT, elektroniikka)

Kaikki toimialat ovat kasvussa niin liikevaihdoltaan kuin henkilostomaaraltdan. Yrityksissa on jo
huomattu voimakkaan kasvun aiheuttamat ongelmat tydvoiman saatavuusongelmana. (Tyo- ja

elinkeinoministerio n.d., 3.)

TE-toimistossa oli avoimia tyopaikkoja joulukuun 2018 lopussa 762. Tybvoiman riittavyytta
tulevaisuudessa uhkaa nuorten ikaluokkien pienuus, vdeston korkea keski-ika, mittavat
eldkoitymiset ja poistumiset tydelamasta. Koska Kainuun koulutusmahdollisuudet ovat rajalliset,
menettda Kainuu nuoria vastavalmistuneita kasvukeskuksiin muualle jatko-opintojen pariin.
Vuoteen 2030 mennessd on odotettavissa noin 5700 henkilon poistuma tydmarkkinoilta
eldkoditymisen myotd. Paikallinen tydvoima ei riitd Tilastokeskuksen vaestdennusteiden

toteutuessa eldkoitymisen myotad vapautuvin tydpaikkoihin. (Tyo- ja elinkeinoministerié n.d., 3.)

Kainuun tyottomyys on laskenut yli kolme vuotta yhtdjaksoisesti. Joulukuun 2018 lopussa
Kainuun tyottomyysaste oli 11,5 %. Ongelmana on ennen kaikkea rakenteellinen tyottémyys,
58% kokonaistyottomyydestd, seka tyovoiman matala koulutustaso. Kainuun tydllisyysaste on
66 %. Miesten tyollisyysaste on huomattavasti alempi kuin naisten. Nuorta tydvoimaa on
lahinnd Kajaanissa ja Sotkamossa. Noin puolet tyottomistda on yli 50-vuotiaita. (Tyo- ja

elinkeinoministerié n.d., 3, 7.)

Asiakasrakenne aiheuttaa tyomarkkinoille kysynta-tarjontaongelman, koska nuoria on vahén ja
ikdantyneiltd puuttuu usein tarvittava koulutus. ldn my6td my6s uudelleen
kouluttautumishalukkuus vahenee. Kainuun tyottomista tyonhakijoista |dhes 30 prosentilla ei
ole perus- tai ylioppilastutkinnon jalkeistd koulutusta. Pelkdn perusasteen koulutuksen varassa
olevien asema tyomarkkinoilla on heikko. Talouspolitilkan arviointineuvosto (2018, 1-2) on
tutkinut oppivelvollisuusian pidentdmisen vaikutuksia, eli auttaisiko tdssd kohtaa
koulutusjarjestelmaa koskevat muutokset? Suomessa on hallitusneuvotteluissa sovittu talla
viikolla oppivelvollisuusidan nostamisesta, nahtavaksi jaa, 10ytyyko tasta yksi keino tyévoiman

saamiseen ja millaisena tama toteutuu. (Tyo- ja elinkeinoministerié n.d., 3, 7.)



2.3.1 Kainuun vahvuudet, haasteet ja tyévoimatarve toimialoittain

FCG Konsultointi Oy on tehnyt Kainuun tyovoimatarpeen ennakointi —selvityksen vuonna 2018.
Selvitys perustuu tilastotietoihin, eri toimijoiden laatimiin vdestd-, talous- ja
toimialaennusteisiin, seka kainuulaisille tydonantajille osoitettuun kyselyyn ja haastatteluihin.
Kysely on lahetetty 600 tyonantajalle, vastauksia on tullut 99, joista yrityksia 90 ja julkisia

toimijoita 9. (FCG Konsultointi Oy 2018, 1.)

Kainuun vahvuuksia ovat luonto, asumisen valjyys sekd monipuoliset ja edulliset
asumisvaihtoehdot. Maakunta on luonnonvaroiltaan rikas ja luo puitteet niin matkailulle kuin
luonnonvara yritysten kasvulle. Kainuu karsii alueena sijaintihaitasta ja alueen saavutettavuus ei
ole erityisen hyva. Liikenneverkko vaatii laadukasta yllapitoa ja julkiset liikenneyhteydet
kehittdmistd. Suurin osa Kainuun sisdisestd liikenteesta tapahtuu yksityisautoilla. Tiestdn
kunnossa on parannettavaa, silla jo metsateollisuuden kuljetukset edellyttavat riittavan
korkealaatuisesti yllapidettya tieverkkoa. Niin yrityksille kuin asukkaille tarkeadt 3G- ja 4G —
verkot kattavat lahes koko Kainuun. Kiinted verkkoa kayttda 51 % kotitalouksista, eli on koko
maan keskiarvon mukainen osuus. Digitalisaation kehittyessa hyvilla tietoliikenneyhteyksilld voi

olla vield suurempi merkitys kuin fyysisilla liikenneyhteyksilld. (FCG Konsultointi Oy 2018, 1, 7.)

[Imastonmuutoksen hillintd ja siirtyminen uusiutuviin polttoaineisiin lisda kysyntdaan Kainuun
bioresursseja kohtaan. Sellun ja kartongin kysyntd kasvaa muovin korvaamisella
pakkausmateriaaleissa. Kainuun metsien kasvu ja puumaara ovatkin suuremmat kuin koskaan
aiemmin. Hakkuita voidaan arvioiden mukana lisdta kestavasti 49 %. Liikenteen sahkdistyminen
tarvitsee akkuja ja niiden hinta on asettunut kaupallisesti kannattavalle tasolle. Metallin kysynta
kasvaa maailman vakiluvun kasvaessa. Suomi tarjoaa turvallisen, vakaan ja sosiaalisesti kestavan
ympadriston kaivosteollisuudelle, ja on siten kiinnostava investointikohde. (FCG Konsultointi Oy

2018, 6.)

Matkailu kasvaa globaalisti kovaa vauhtia ja Kainuussa on panostettu
matkailupalvelutarjontaan. Meille on hyvat ja nopeat kulkuyhteydet ja Suomi tarjoaa turvallisen
matkailuympaériston muun muassa vaurastuville kiinalaisille. Puhdas luonto, hiljaisuus ja
luonnonmukaisuus ovat kasvavia trendeja maailmalla matkailussa ja niitdhan meilld Kainuussa
riittda. Illmaston lampenemisen myotda Suomen kilpailuvaltiksi matkailumarkkinoilla nousee
myo6s nelja vuodenaikaa, perinteinen talvi ja siihen liittyvat elamykset. Kainuun ndkymat

matkailun toimialalla ovat positiiviset. Hossan kansallispuistoon tehddian vuosittain 50 000



vierailua. Matkailupotentiaaliin panostaminen toki aiheuttaa panostuksia matkailutoimialalle ja

lisda tyovoiman tarvetta. (FCG Konsultointi Oy 2018, 6.)

Terveys- ja sosiaalipalveluihin tullaan tarvitsemaan noin 300 uutta ammattilaista vuoteen 2030
mennessa ja taman lisdksi on korvattava eldakepoistuma, noin 1000 henkil6d (FCG Konsultointi
Oy 2018, 6). Suurin pula on sairaan- ja lahihoitajista. Mikali Kajaanin ammattikorkeakoulussa ja
Kainuun ammattioppilaitoksessa koulutettavat opiskelijat jaavat valmistuttuaan toihin
Kainuuseen, sosiaali- ja terveysalan rekrytointitarve Kainuussa pystytddn suurelta osalta

ratkaisemaan. (Tyo- ja elinkeinoministerio n.d., 6.)

Toimialat voivat olla toisileen myds uhka. Biomassojen hyddyntdminen ja
kaivannaisteollisuuden kasvu voivat havittaa matkailun kannalta tarkeita
maisemakokonaisuuksia, lisddvat ymparistoriskeja ja voivat aiheuttaa puhtaan matkailun
imagolle huomattavia ristiriitaisen imagon alueesta. Houkuttelevuus my6s vapaa-ajan asujien
silmissd voi pienentyd, unohtamatta toki myoskdan alueen houkuttelevuutta vakituisena

asuinpaikkana. (FCG Konsultointi Oy 2018, 6.)

Tekoaly on kaytossa eraissa 4
toiminnoissamme s

Kokeilemme tai pilotoimme 4
tekoalya | K]

Tekoadlya kaytetaan laajasti
yrityksemme toiminnassa | 1

Ei mitenkaan, mutta

12
tutkimme asiaa [ 24
. N

Kainuu ® Koko maa

80

Kuva 2. Tekodlyn hyddyntaminen pk-yrityksissa (FCG Konsultointi Oy 2018, 8.)

Robotisaatio ja automatisaatio tulevat sekd luomaan ettd havittamaan tydpaikkoja. Ylla olevan
kuvan kysely paljastaa, ettd tekodlya ei juuri hyddynnetd vield toiminnassa kainuulaisissa
yrityksissa. 80 % kainuulaisista yrityksista ei hyodynna tekodlya lainkaan, 12 % tutkii asiaa, 4 %
kokeilee tekodlyd, 4 % hyodyntda tekodlya jo erdissa toiminnossaan. Hyddyntdmisaste on lahes

linjassa koko maan lukujen kanssa. (FCG Konsultointi Oy 2018, 8.)



Kainuun tydvoimatarpeen kehitys riippuu alueen vaestokehityksestd. Ennusteen mukaan
Kainuun véliluku laskee 12 % vuodesta 2016 vuoteen 2050. Kainuussa tydikdisten maara laskee
10 % nopeammin kuin koko vdest6. Tama aiheuttaa haasteita julkisten palveluiden

yllapitamiselle. (FCG Konsultointi Oy 2018, 10-11.)

2.3.2 Tulevaisuuden tyévoimatarpeeseen vastaaminen

Tybvoimatarpeeseen pyritddn vastaaman useimmiten palkkaamalla kotimaista tyovoimaa (75
%). TyOn tuottavuutta aikoo lisdtd 36 % lisdamalla nykyisen tydvoiman osaamista ja tyokykya. 12
% pyrkii lisddmaan tyon tuottavuutta digitalisaation ja robotiikan avulla. Alihankintaa pidetdan
myo6s yhtend merkittdvana vaihtoehtona. Alihankinnan lisddminen voi toki olla vaikeaa, jos
tydvoiman saatavuus on ongelmallista myos alihankintayrityksilla. Huomioiden melko vahainen
tyon perassa liikkuminen Suomessa, voi olla haastavaa vastata kasvuun vain kotimaisen
tydvoiman turvin tulevaisuudessa. Joissakin tapauksissa ainoa keino saada merkittavasti uutta
tybvoimaa tulee olemaan ulkomaisen tyovoiman palkkaaminen. Hyodyntamalla
oppilaitosyhteistyotd, koulutussopimuksia ja rekrytointikampanjoita uskotaan myds pystyttdavan

vastaamaan tyovoimatarpeeseen. (FCG Konsultointi Oy 2018, 22.)

FCG:n kyselyyn vastanneista 62 % ilmoitti tyypilliseksi rekrytointitavaksi tiedon levittdmisen
avoimista tyOpaikoista omien tyontekijoiden kautta, haasteeksi tdssa noussee se, liikkuuko
tyévoima ldhinna alueen yritysten valilla? Julkisia tyévoimapalveluja hyddynsi 60 % vastaajista ja
internet-kanavia 39 %. Viidennes hyddynsi vuokratyévoimayrityksia, lehti-ilmoituksia
maakuntalehdissd ja muita yhteistyoverkostoja. Joka kymmenes vastaaja hyodynsi lehti-
ilmoituksia muualla Suomessa ja headhunter-palveluja vield harvempi. Viidennes ilmoitti myos,
ettd olemassa on nk. Piilotyopaikkoja, jotka ovat hiljaisessa haussa, eivatkd nady julkisissa

rekrytointikanavissa. (FCG Konsultointi Oy 2018, 26.)

Toimenpiteita, joilla Kainuun tyévoimatarpeen haasteisiin on mahdollista vastata:

Tyéttémien ja vajaatydkykyisten potentiaalin huomaaminen ja hyédyntéminen:

* Tyottomien aktivointi, esimerkiksi tyollisyyskokeilut.

*  Osatyokykyisten hyddyntaminen ja osa-aikaista tyota tukevan kulttuurin luominen.

Koulutuksesta vastavoima nuorten poismuutolle:



Entistd monipuolisempi ja kiinnostavampi ammattikorkeakoulu, yliopistotasoisen

etdopiskelun kehittdminen.

Valmistautuminen muuntokoulutukseen aloilla, joilla tyévoimantarve vahenee.

Kainuun ulkopuolisen tyévoimapotentiaalin arviointi ja hyédyntédminen:

Paluumuuttajapotentiaalin tavoittelu.

Vapaa-ajan asukkaita vakituisiksi asukkaiksi.

Maahanmuuttajien ammatillisen koulutuksen lisdédminen.

Ulkomaisen tyévoiman tehokkaampi hyddyntaminen.

Ulkomaiset tutkinto-opiskelijat, ei pdastetd heitd pois opiskeltuaan tutkintoon, vaan

houkutellaan jagamaan téihin ja tehddaan tama byrokratian kannalta helpommaksi.

Alihankinnan ja etdtyon kehittaminen.

Saavutettavuuden parantaminen:

Lilkkenneyhteydet ja niiden yllapito ainakin nykyisella tasolla.

Tietoliikenneyhteyksien kehittdminen.

Matka-aikojen lyhentaminen Eteld-Suomeen (Itarata).

Peruspalveluiden avulla sujuva arki ja syntyvyys nousuun:

Edullinen ja vuorotydn mahdollistava péaivahoito.

Nuorten syrjaytymisen ehkaisy.

Turvallinen, viihtyisa, virikkeellinen kasvuymparisto lapsille.

Edulliset, monipuoliset asumisratkaisut.

Kainuun, Kajaanin ja ymparyskuntien brandin kehittdminen ja tunnettavuuden

lisddminen.

(FCG Konsultointi Oy 2018, 34).
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2.4  RekryKainuu -hanke

Kainuun rekrytointiongelmat ovat ldhteneet kasvuun vuodesta 2009 I|dhtien johtuen
ikdrakenteesta ja pahentuneet tyottomyyden kdantyessd laskuun syksylla 2015. Yritysten
rekrytointiongelmat ovat lukeutuneet maamme korkeimpiin viimevuosina. Kainuun vdeston
ikdrakenne heikentaa tyovoimatilannetta viela vuonna 2030. (Ty6- ja elinkeinoministerid n.d.,

8.)

Vastaiskuna rekrytointiongelmaan Kainuun liitto ja Kainuun Etu Oy ovat kdynnistineet ajalle
1.5.2017-31.8.2019 Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittaman hankkeen ”Osaavan

tydvoiman rekrytointi Kainuuseen”. (Kainuun Liitto 2017.)

Hankkeella on kaksi tyontekijaa. Projektipdallikkd Kari Kinnunen (Kainuun Liitto) ja
projektikoordinaattori Salla-Maija Hakola (Kainuun Etu Oy). Hankkeen toteutusaika on

1.5.2017-31.8.2019. (Kainuun Liitto 2017.)

Hankkeen tavoitteena on kehittdd toimintamalli, joka ottaa rekrytointitilanteessa huomioon
potentiaalisen tyontekijan koko perheen. Tahan liittyy muun muassa asumisjarjestelyt,
tyopaikka myo6s puolisolle, paivahoito kuin kouluikdisten koulunkdynti. Toimivan mallin
kehittdminen edellyttdd toimivaa kainuulaisten toimijoiden verkottumista, jotta osataan
kdaantya oikeiden henkildiden puoleen muuttoa suunnittelevia perheitd tuettaessa. Toimivan
yhteistyon avulla on mahdollista luoda ratkaisuja, jotka tukevat muuttoa suunnittelevia

tekemdan muuttopaatoksen Kainuuseen. (Kainuun Liitto 2017.)

Hankkeen tavoitteena on omalta osaltaan valittda ja vahvistaa positiivista Kainuu-kuvaa, lisdta
Kainuuseen kohdistuvaa muuttoliiketta ja tarjota tietoa niin tyd-, opiskelu- kuin asuinpaikkana.
Hankkeen tavoitteena on myds auttaa alueen tyonantajia oppimaan uusia keinoja kilpaillessaan
tarvitsemastaan tyévoimasta. Hankkeen avulla toivotaan ty6nantajien saavan tarvitsevansa
tydvoiman entistd helpommin ja etta yritysten kasvupolku on mahdollinen ja uudet investoinnit
toteutettavissa. Myonteisen kehityksen avulla tuetaan myonteistd Kainuu-kuvaa, mika lisaa
alueen kiinnostavuutta maakunnan ulkopuolisten silmissda. Taman toivotaan edesauttavan

nuoria pysymdaan Kainuussa ja muualla asuvia muuttamaan Kainuuseen. (Kainuun liitto 2017.)
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Hankkeen paatehtavia ovat:

1. Avoimien tydpaikkojen markkinointi:

Rekrytoimisen tehostaminen Kainuussa avoinna oleviin tydpaikkoihin; kainuulaisen

elinkeinoelaméan kesken tehtavan yhteistyon tiivistaminen ja tehostaminen rekrytoinnissa.

2. Nuorien tyottomien, valmistuvien ja vastavalmistuneiden tavoittaminen:

Kainuussa ei ole yliopistotason pysyvaa tutkintoihin johtavaa koulutusta. Hyddynnetdaan muualla
opiskelevien kainuulaisten opiskelijoiden yhteydenpidossa opiskelijoiden opiskelijajarjestoja.
Jarjestetdaan Kainuussa toisella asteella ja ammattikorkeakoulussa opiskeleville tilaisuuksia,

joissa kerrotaan Kainuun mahdollisuuksista tyo- ja asuinpaikkana.

3. Rekrytointi:

Hanke organisoi rekrytointitapahtumia seka osallistuu niihin Kainuussa ja Kainuun ulkopuolella.

4. Kokonaisvaltaisten ja raataloityjen palvelujen tarjoaminen Kainuuseen muuttaville:

Hankkeen tavoitteena on kehittdd toimintamalli, joka ottaa rekrytointitilanteessa huomioon
potentiaalisen tyontekijan koko perheen. Tahan liittyy muun muassa asumisjarjestelyt,
tyopaikka myo6s puolisolle, péivahoito kuin kouluikdisten koulunkdynti. Toimivan mallin
kehittdminen edellyttdd toimivaa kainuulaisten toimijoiden verkottumista, jotta osataan
kdaantya oikeiden henkildiden puoleen muuttoa suunnittelevia perheitd tuettaessa. Toimivan
yhteistyon avulla on mahdollista luoda ratkaisuja, jotka tukevat muuttoa suunnittelevia

tekemdan muuttopaatoksen Kainuuseen. (Kainuun Liitto 2017.)

2.4.1 Hankkeen avulla toteutetut toimenpiteet

RekryKainuu —hanke on osallistunut valtakunnallisiin ja alueellisiin tapahtumiin avoimien
tyopaikkojen, piilotyopaikkojen seka Kainuun mahdollisuuksien markkinoimiseksi. Kainuulaisilla
yrityksilla ja muilla sidosryhmilla on ollut mahdollista osallistua tapahtumiin yhteisosastolla ja

markkinoida muun muassa avoimia tyopaikkojaan. Esimerkkeja tapahtumista:
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* Osasto “Rekry, tydeldma ja koulutus 2019 —tapahtumassa” Jyvaskylassa.

* Mukana ”Big Friday —yritystapahtumassa” yhdessad Kainuun Edun kanssa, yhteisosasto,

kohderyhmana erityisesti rekrytointitarpeita omaavat yritykset.

* OQOulun yliopiston ”Pestipdivat” yhteistydssda Kajaanin kaupungin ja yhteistydyritysten

kanssa. Mukana ”Pestuupaivilld” Pohjois-Karjalassa myos.

* ”Rekrytori Tampere”, oma osasto, mukana yhteistyoyrityksia.

¢ Alueelliset liilkunta- ja kulttuuritapahtumat.

* Yhteistyotd opettajarekrytoinnin edistamiseksi Oulun yliopistolla muun muassa Yla-

Savon Future-Savon ja lisalmen kaupungin kanssa.

* Rekrypisteet Kainuun ammattioppilaitoksella ja Kajaanin ammattikorkeakoululla.

Erilaisia harrastemessuja ympari Suomen

Hankkeella on omat Facebook-sivut, internetsivut osoitteessa www.rekrykainuu.fi ja Instagram-
tili. Hankkeen internetsivuilla nousee esille viesti “ota meihin yhteys, autamme sinua kaikissa
ty6hén ja muuttoon liittyvissd asioissa”! Hanketyontekijat ovat siis koordinoineet maakuntaan
tyOperaisista syistd muuttaneiden asunto-, koulu- ja paivdahoitokuvioitakin, tai ainakin ohjanneet

oikean paikkaan selvittdmaan asiaa. (RekryKainuu —hanke 2019a.)

Hankkeella on kaytéssaan myos korkeakouluopiskelijoita valtakunnallisesti tavoittava Tuudo-
mobiilisovellus. Kainuulla on sovelluksessa oma profiili ja Tuudoa on kaytetty avomien
tyopaikkojen, kesatyopaikkojen ja harjoittelumahdollisuuksien markkinointiin. Tuudo-sovelluta
kayttavat korkeakouluopiskelijat ympéari Suomea opiskelija-arkensa hallintaan. Tuudoa on
hyédynnetty myos tapahtumamarkkinoinnissa. Hanke on jarjestanyt koulutusta sosiaalisen
median hyoddyntamisestd ja rekrytointiosaamisen koulutusta tyonantajille. Tydvoimapulan
vaivaamien avainalojen yhteisty6ta on kehitetty my6s hankkeen avulla ja yhteistyotd on tehty
myo6s Nuorkauppakamarin kanssa. Hanke on toteuttanut myos erilaisia mainoskampanjoita

lehdissa ja sahkoisesti. (RekryKainuu —hanke 2019b.)
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2.4.2 Toiminnan jatkaminen hankkeen jilkeen

Hankkeen loputtua rekrytoinnin tukitoimet oli tarkoitus nivoa yhteen maakuntauudistuksen
kanssa. Koska tdma ei toteutunutkaan, on tarpeen miettid uusi toimintamalli hankkeen
jalkeiselle ajalle. Hyvin aloitettua tyota tulisi jatkaa yhteistydssda. On tarpeen selvittda
kainuulaisilta elinkeinoelaméan toimijoilta, miten alueellista yhteistyota tulisi kehittda yritysten,
julkishallinnon ja muiden sidosryhmien kanssa, jotta yhteistyd tukisi rekrytointia
mahdollisimman hyvin. Tdman kehittamistyon tavoitteena on selvittda naita kysymyksia ja luoda

ehdotus rekrytoinnin verkostoyhteistydn kehittamiseksi Kainuussa.
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3 Verkostojen hyédyntaminen rekrytoinnissa

Tassd kappaleessa maaritelladan verkosto, verkostoituminen ja sidosryhmaajattelu kasitteena.
Hanketyon alulle panema toiminta on verkostoitumista parhaimmillaan ja koska tdman
kehittamistyon kysely tehddan rekrytointihankkeessa mukana oleville yrityksille, ei tassa tyossa
keskitytd endd kysymykseen tarvitaanko verkostoja tai ei, vaan tdssd kehittdmistydssa
keskitytdan tarkastelemaan sita, kuinka verkostoista saataisiin enemman irti osaava tyovoimaa
Kainuuseen rekrytoitaessa, ja ettd verkostoja opittaisiin hyddyntamaan entistd tehokkaammin

myo6s hankkeen jalkeen, silld verkostotydssa on voimaal!

Tassa haluan lainata Suomen jadkiekkomaajoukkueen Leijonien paavalmentaja Jukka Jalosen

laajasti mediassa esilld ollutta teesia:

“Meiddn pitdisi ihan kaikkien sisdistdd se, ettd yhdessd tekemdlléd saadaan enemmdn

aikaan. Se kaikki mitd annat muille, tulee sulle jossakin kohtaa takaisin.”

3.1 Sidosryhmaajattelu, verkostot ja verkostoitumisen teoriaa

Verkostoitumiskasitteen rinnalla kdytetdan sidosryhmakasitetta. Kaytan tassa kehittdmistydssa
pddasiassa verkostokdsitettd. Sidosryhmaajattelun juuret juontavat juurensa 1960-luvulle,
jolloin Stanford Research Instituutin tutkijat Yhdysvalloissa lanseerasivat
sidosryhmadajattelukasitteen (Freeman 1984, 31). Sidosryhmadajattelusta on kirjoitettu paljon.
Freemanin (1984, 25) maarityksen mukaan organisaation sidosryhma on mika tahansa ryhma tai
henkild, joka voi vaikuttaa organisaation tavoitteiden saavuttamiseen tai vaikuttaa siihen.
Oleellista on suhteen kaksisuuntaisuus ja se, ettd organisaatio huomioi sidosryhmiensa
hyvinvoinnin ja kdyttdaytyy heitd kohtaan moraalisesti oikein. Ymmarrys siitd kasvoi, etta ilman
sidosryhmiaan, organisaation on vaikeaa parjatd muuttuvassa toimintaymparistossdan. 1970-
luvulta lahtien yritykset alkoivat reagoida ulkoisen toimintaympaéristonsd muutoksiin
lisdantyvissa maarin ja organisaatiot alkoivat kehittda eraanlaisia varhaisia varoitusjarjestelmia,
jotka havaitsevat muutoksia jo aikaisessa vaiheessa, ja ettd ndihin muutoksiin olisi mahdollista
varautua, ennen kuin on liilan myohdaistd. Freeman (1984) vaati erityisesti johtajia laatimaan
kasitekarttoja ja sidosryhmaékarttoja sekd hyodyntdamaan olemassa olevia suhteitaan ulkoisen

toimintakentan muutoksissa. (Freeman 1984, 31-32, 44, 46; Preble 2005, 408.)
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Verkostoja on ollut kautta aikojen, jo antiikin Kreikan kaupunkiliitosta ldhtien, myéhempina
aikoina Hansa-liitto ja aina tdman paivan Euroopan unioniin. Onpa Jeesuksen opetuslapsiakin
nimitetty oman aikakautensa verkostoksi. Verkosto kasitteelld tarkoitetaan riippumattomien
osien yhteen kytkeytynyttd kokonaisuutta. Ilmi6 kattaa yrityksien lisdksi monenlaisia verkostoja;
sosiaalisia, fyysisia, tietoverkkoja. Verkostoon kuuluu useita toimijoita (yksil6t, intressiryhmat,
organisaatiot) ja se perustuu toimijoiden valiseen vastavuoroiseen, keskindiseen seka resurssien
jakamiseen perustuvaan yhteistyosuhteeseen ja arvontuottomalliin. Verkostotoiminnan
erityispiirteitd ovat vapaaehtoisuus, vastavuoroisuus, tasavertaisuus ja itseohjautuvuus.
Globalisoituneessa maailmassa verkostoitumisen merkitys on kasvanut ja lahes kaikki yritykset
toimivat verkottuneina toisten yritysten kanssa jollain tasolla. (Hakanen, Heinonen & Sipilad

2007, 9, 15; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 97; Valtioneuvoston kanslia 2019, 13-15.)

Sanalla verkko kuvaillaan maariteltavissd olevaa, tiettyjen toimijoiden muodostamaa
yhteistoimintakuviota, jota kehitetdan tietoisesti. Verkolla on pdamaaria ja tavoitteita, jotka
ohjaavan sen kehittamistd. Verkkojen kehittamiselld haetaan sellaisia hyotyja mukana
verkostossa oleville toimijoille, joita ei olisi mahdollista saavuttaa yksindan ilman verkostoa.
Verkosto-sanalla tarkoitetaan verkkojen verkkoa, eli organisaatioiden sekd niiden valisten
suhteiden muodostamaa laajempaa kokonaisuutta. Verkostoitumista kuvaa pidempiaikainen,
usein strategiaan ja luottamukseen pohjautuva, kaikkia osapuolia pitkdjanteisesti hyodyttava
yhteistydon muoto. Verkostoitumista voi kuvailla my6s prosessina, jossa yhteistyoyrityksen tieto,
osaaminen ja arvot vyhdistetdan lisdarvoa synnyttdvdksi toiminnaksi. Verkosto,
verkostoituminen, kumppanuus, yritysyhteistyd, partnership, allianssi, myynverkosto... termeja
|6ytyy jokaiseen suuhun, kun halutaan kuvailla yritysten normaalia kiintedmpaéa ja avoimempaa

toimintamallia sidosryhmiensa kanssa. (Hakanen ym. 2007, 40, 43-44; Ojasalo ym. 2014, 97.)
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Verkostomaista toimintaa on tutkittu niin ihmisistd ja ndiden kayttdaytymisestd kasin, kuin
lilketoiminnasta |dhtevien strategiateorioiden mukaan. Kolmas tapa tutkia verkostojen

toimintaa on talousteoreettinen lahestyminen. (Hakanen ym. 2007, 47.)

Kayttaytymisteoreettiset Strategiset, liiketoimin- Talousteoreettinen
teoriat nasta ldhtevat teoriat lahestymistapa

(ihmislahtoiset teoriat)

Sosiaalisen vaihdannan Resurssiperustainen Resurssiriippuvuusteoria
teoria yritysstrategia - riippuvuus ja valta
- riippuvuus, valta - ydinosaaminen ja kyvykkyys - kumppanin vaihtokustan-
- vastavuoroisuus - erikoistuminen ja ulkoista- nus
minen
Sosiaalisen pddoman teoria Transaktiokustannusteo-
- vuorovaikutussuhteet Strategisten verkostojen ria
- luottamus, sitoutuminen teoria - vaihdanta ja valmis-
- jaettu visio, yhteinen “kieli” - verkostot kilpailevat verkos- tuskustannukset
toja vastaan - ostaa/valmistaa itse
Oppivan
organisaation/verkoston Interaktiivinen lahesty- Peliteoria
teoria mistapa - win-win -asetelma
- verkostot oppijoina - aito lisdarvon tuottaminen - nollasummapeli
- verkostot oppi- kahdenvalisessa suhteessa

misymparistéina

Kuva 3. Teorioita verkostoitumisen ymmartamiseksi (Hakanen ym. 2007, 47.)

Kayttaytymisteoreettisiin teorioihin jaetaan sosiaalisen vaihdannan, sosiaalisen padoman ja
oppivan organisaation teoriat. Strategisiin, liiketoiminnasta l|dhteviin teorioihin luetaan
resurssiperustainen yritysstrategia, strategisten verkostojen teoria ja interaktiivinen
lahestymistapa, jolla pyritddn aidon lisdarvon tuottamiseen. Resurssiriippuvuusteoria,
transaktiokustannusteoria ja peliteoria kuuluvat talousteoreettiseen ldhestymistapaan.

(Hakanen ym. 2007, 47.)

Méllerin, Rajalan & Svahnin (2002, 8-10) mukaan liiketoimintaverkot ovat jaettavissa kolmeen
eri ryhmaan: Vertikaalisiin kysyntd-tarjontaverkkoihin, horisontaalisiin markkinaverkkoihin ja
moniulotteisiin arvoverkkoihin tai innovaatioverkostoihin. Vertikaalisilla verkoilla pyritdan
luomaan vahvaa liiketoiminnallista tehokkuutta. Horisontaalisia markkinaverkkoja syntyy, kun
kilpaillulla alalla toimivat yritykset pyrkivat yhteistydn avulla parempaan kilpailulliseen
tilanteeseen. Ominaista horisontaalisille verkoille on, ettd ne harvoin ovat puhtaasti
horisontaalisia, vaan usein yhdistelma vertikaalista ja horisontaalista markkinaverkostoa.

Moniulotteiset, innovaatioverkostot vaihtelevat hyvin spesifioiduista toimijoista radikaaleja
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muutoksia synnyttaviin verkkoihin. Muun muassa Amazon.com on hyva esimerkki tallaisesta

verkosta.

Edelld  kuvattuja  verkkoja  voidaan edelleen tarkastella liiketoimintaverkkojen
arvontuotantojarjestelmien jatkumoa hyddyntden. Moller & Svahn (2002, 4) ovat rakentaneet
mallin arvojarjestelmajatkumolle, joka ulottuu tarkoin maaritellyistd arvojarjestelmista tdysin
maarittelemattomiin jarjestelmiin. Strategiset verkot voidaan asemoida télle jatkumolle

tunnistamalla verkkojen arvojarjestelmien luonne.

PERUSARVONTUOTANTO ARVONTUOTANNON UUDEN ARVONTUOTANTO-
UUDISTAMINEN JARJESTELMAN SYNTY-
MINEN

» Taysin uudet arvojarjestelméat

* Vanhoja ja uusia toimijoita
mukana

* Muutokset radikaaleja

* Luodaan uusia arvotoimintoja

* Arvotoimintoihin ja toimijoihin
liittyva epavarmuus suurta

* Hyvin tunnetut ja tarkkaan
spesifioidut toiminnat

* Hyvin tunnetut toimijat

* Hyvin tunnetut teknologiat

* Hyvin tunnetut liiketoiminta-
prosessit

» Vakaat arvontuotantojarjest

elmat

* Hyvin tunnetut ja tarkkaan
spesifioidut toiminnat

» Hyvin tunnetut toimijat

* Hyvin tunnetut teknologiat

* Hyvin tunnetut liiketoiminta-
prosessit

* Vakaat arvontuotantojarjest

elmét

4 L 4
Stabiilit, selkeét Vakiintuneet arvojérjestelmaét, Vasta muodostumassa olevat
arvojarjestelmét liséparannuksia arvojérjestelmat, radikaaleja

muutoksia

Q = kuvaa arvojérjestelmien ideaalityyppeja ja niiden paéllekkaisid ominaispiirteita

Kuva 4. Arvontuotantojarjestelmien jatkumo (Méller & Svahn 2002, 4).

Kuvassa vasemmassa reunassa sijaitsevat Uudet arvontuotantojdrjestelmdt (=edellisessa
kappaleessa esitellyt moniulotteiset arvoverkot tai innovaatioverkot) ovat vasta kehittymassa ja
niille ominaista on radikaalien muutoksien pohjalta syntyvat innovaatiot. Naihin toimintoihin
sisdltyy niin vanhoja kuin kehittymassd olevia kyvykkyyksid. Tulevaisuutta luonnehtii
epdvarmuus. Perusarvontuotannon jdrjestelmdt (=vertikaalinen kysyntd-tarjontaverkko) ovat
uuden arvontuotantojarjestelman vastakohtia. Toiminta on vakaata, teknologiat entuudestaan
tuttuja, samoin kuin liiketoimintaprosessit. Perusarvontuotantoa uudistavat arvojérjestelmdt
(kuviossa  keskelld, =horisontaaliset markkinaverkot) toteutetaan wusein eri alojen
asiantuntijoiden yhteistyona. Perusliiketoimintaa ja arvontuottamista pyritddan uudistamaan

askel kerrallaan, jo vakiintunein toiminnoin. Toimijoilla voi olla rooleja useissa jatkumon
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vaiheissa ja mikd on varmaa niin se, ettd arvojarjestelmajatkumo kehittyy kaiken aikaa. (Moller

& Svahn 2002, 5.)

3.2 Verkostoitumisen ajureita

Verkostoitumisen ajureina voidaan nahda liiketoiminnan ja kilpailun globalisoituminen,
tuotteiden elinkaarien lyheneminen sekd viestintdteknologian mahdollistama nopea
informaation viélittdminen ja hyodyntdminen. Jatkuvat muutokset liiketoiminnassa ovat
pakottaneet yritykset keskittymaan ydinkyvykkyyksiinsd ja nain yritysten toimintoja on
ulkoistettu ja on syntynyt uusia palveluvalmistajia. Edes monikansalliset yritysjatit eivat enaa
hallitse, tai niille ei ole taloudellisesti jarkevdd tuottaa kaikkia toimintojaan itse, vaan osa
toiminnoista voidaan koordinoida tai uudistaa verkostojen avulla. N&in yritykset tukeutuvat
toistensa ydinkyvykkyyksiin ja voivat itse keskittyd omaan ydinosaamiseensa. Parjatakseen
kilpailussa, yrityksien on haettava apua verkostoista kilpailukykynsa ja kannattavuuden

parantamiseksi. (Moller, Rajala & Svahn 2004, 17-18; Hakanen ym. 2007, 25.)

Esimerkki tallaisesta verkostosta on Levin hiihtokeskusalue Kittildssa. Levi ei ole itsendinen
yritys, vaan noin 150 yrityksen verkostosta muodostuva kokonaisuus. Verkosto koostuu
erilaisista pienemmistd verkoista, yksi kehittdd ulkomaan markkinointia, toinen keskittyy
kotimaan markkinointiin, kolmas keskittyy hiihtoreittiverkoston kehittdmiseen, neljas koordinoi
yhdesséa tehtdvia hankintoja, viides huolehtii osaavan tyévoiman hankkimisesta alueelle ja niin
edelleen. Yksi yritys voi toimia useissa verkoissa yhtd aikaa. Verkostoitumisen tulee tuottaa
hyotya yrityksille, muuten verkostossa mukana oleminen ei ole jarkevada. Verkossa toimimisen
tulee olla paamaaratietoista, joka ohjaa verkoston kehittdmistd ja toimintaa. Verkon
rakentamisen yksi keskeisin piirre on luottamus osallisten valilld. Kun yhteistyéhon on paadytty,
taytyy osakkaiden oppia tuntemaan toisensa ja olla halukkaita toimimaan yhdessa ja kyettava
rakentamaan yhteistyotd edelleen. Toimiminen verkostossa, jonka jdsenet osoittavat
kiinnostusta ja halukkuutta kehittdmiseen, on motivoivaa ja kiinnostavaa. (Ojasalo ym. 2014,

97-99.)

Kolmannen kappaleen alussa lainaamaani Jalosen teesia:

“Meiddn pitdisi ihan kaikkien sisdistdd se, ettd yhdessd tekemdllé saadaan enemmdn

aikaan. Se kaikki mitd annat muille, tulee sulle jossakin kohtaa takaisin.”
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tukee myo6s Yhdysvaltojen edesmenneen John F. Kennedyn virkaanastujaispuhe vuodelta 1961:

”Alkéd kysykd, mitd maa voi tehdd teille — kysykédd, mitd te voitte tehdd maallenne.”

Tastahdan verkostoitumisessa on kyse, auttamalla muita alkaa ymmartdaa, miten
vastavuoroisuudesta hyotyy lopulta molemmat osapuolet. Verkostoitumista voi verrata myos
sillanrakennukseen miettimalld mita sellaisia resursseja, — ihmisid tai tuotteita — sinulla on,
jotka voisivat toimia siltanasi ja auttaa sinua padasemaan maaranpaahasi. (Schwartz 2015, 41,

44.)

Vastavuoroisuudesta kirjoittaa myos Silvennoinen (2008, 36-37), jonka mukaan se on
verkostosuhteiden kivijalka luottamuksen ohella. Aito tyd on vastavuoroinen prosessi. Siind
osapuolilla on mahdollista antaa vastapelurille sellaista, jota ndma pitdvat hyodyllisena ja

arvokkaana, ja toisaalta saada vastavuoroisesti jotain itselleen tarkeaa jossakin vaiheessa.

Silvennoisen (2008, 36-37) mukaan vastavuoroisuutta voidaan toteuttaa konkreettisen

auttamisen lisdksi monin tavoin:

* Kiitda saamastasi avusta.

* Anna toisille myonteista palautetta heidan toiminnastaan.

* Anna apua toisten sitd pyytamatta ja tee avun pyytaminen mahdollisimman helpoksi ja

luonnolliseksi.

* (Osoita arvostustasi eri tavoin.

* Huolehdi avoimesta kommunikaatiosta, anna tietosi ja taitosi mahdollisimman vapaasti

toisten kayttoon.

* Esittele ihmisid omille tutuille ja suosittele heidan palveluitaan.

3.3 Erilaisia verkostomalleja

Verkostot voidaan jakaa Silvennoisen (2008, 10) mukaan virallisiin ja epdvirallisiin verkostoihin.
Viralliset verkostot ovat muodollisia ja epéaviralliset taas epamuodollisia. Virallisille verkostoille

luonteenomaista on niiden pysyvyys ja verkoston toiminnan sadnnénmukaisuus, verkostossa on
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suhteellisen vakiintuneet toimintatavat seka yhteistyo- ja tiedonvalityskanavat. Rekisterdidyt
yhdistykset, eduskunta valiokuntineen ja erilaiset s3datiét ovat esimerkkeja virallisista
verkostoista. Epdvirallisia verkostoja on rakennettu monenlaista syistd. Ne voivat edesauttaa
rentoutumista (harrastusverkostot) tai toimia tehokkaina viestintdkanavina. Usein verkostot
perustuvat asiantuntemukseen ja osaamisen vaihtamiseen ja muihin yleisiin etuihin.
Epavirallisia verkostoja kutsutaan koolle epavirallisesti, esimerkiksi joukko ihmisid voi kokoontua
keskustelemaan valitsemastaan kirjasta. Yhd enemman ihmiset verkostoituvat sdhkoisesti. Tasta
esimerkkeind sosiaalinen media kuten Facebook, Linkedin, Instagram ja Twitter. Internet-
verkostoihin kuulumiselle ominaista on, ettd sitoutuminen on vapaaehtoista ja jokaisella
jasenelld on mahdollisuus sanoa sanottavansa. Yhteydenpito on myds helppoa ja jasenilld on
kdytossaan paljon tietoa ja myoOs luovat kokeilut ovat helppoja toteuttaa. Schwartz (2015, 53)
neuvoo piirtdamaan omat verkostot paperille. Ndin huomaa, millaisia mahdollisuuksia niihin

sisdltyy. Ja mika positiivista, verkostot kasvavat kaiken aikaa.

Ihmiset ovat tehneet yhteistyota keskenaan aikojen alusta lahtien. Verkostoituminen on tdman
pdivan tybelamadssa entistd tarkedmpi taito. Tyotehtdvien erikoistumisen myo6ta tarvitsemme
monenlaista tukea ja apua ympaéristostamme ja kollegoiltamme. Viestintad- ja yhteistyotaidot
ovat nousseet entistd merkittdvampaan rooliin tydeldman taitoina. Tarkeda on myos se, keitd
me tunnemme, ja ketkd tuntevat meidat. Verkostosuhteilla on merkitystd myos
hyvinvointiimme. Hyvat sosiaaliset suhteet edistavat tutkitusti myos terveyttimme ja
sosiaalinen padoma lisdd me-henked. Sosiaalisen pddoman kasitettd on kaytetty 1990-luvulta
lahtien ja sitd voidaan verrata fyysisen, inhimillisen ja luonnon pddaoman kanssa. (Silvennoinen

2008, 5; Hyyppa & Liikanen 2005, 42-43.)

Hakanen, Heinonen & Sipilda (2007, 129-130) tarkastelevat vyrityksen toimintaa ja sen

uudistamista kumppanuuksien ndakdkulmasta kumppani-markkinamatriisin avulla.
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Mita kumppanuuksia Mita uusia kumppanuuksia
Uudet B tarvitsemme yllapitadksemme ja meidan tulisi hankkia
tehostaaksemme padstaksemme tulevaisuuden
toimintaamme? kiinnostaville markkinoille?
KUMPPANIT
Miten voimme paremmin Mitd uusia tuotteita tai
_ hyodyntaa nykyisia palveluja voisimme kehittaa
Nykyiset kumppanuuksiamme nykyisten kumppanuuksiemme
nykyisilla markkinoilla? pohjalta?
Nykyiset Uudet
MARKKINAT

Kuva 5. Kumppani-markkinamatriisi (Hakanen ym. 2007, 130.)

Matriisia voidaan hyddyntaa tyokaluna verkoston analysoinnissa ja kehittdmisessa. Matriisin
avulla voidaan tarkastella nykyisia kumppaneita, kuinka hyodyntaa heitd nykyisilla markkinoilla,
toisaalta onko mahdollista tuoda uusia tuotteita tai palveluita hyédyntamalla nykyisia
kumppanuuksia? Matriisi tarjoaa tydkalun myds uusien kumppanien arviointiin, mita
kumppaneita tarvitaan toiminnan yllapitdmiseksi ja tehostamiseksi, sekd mitd kumppanuuksia

olisi syyta hankkia paastakseen tulevaisuuden uusille markkinoille.

3.4 Verkostojen ulottuvuudet

Verkostossa toimimisen perimmadinen idea on, ettd sen jasenet saavat jotakin lisdarvoa
verkoston jasenyydestd. YhteistyOosuhteille tulisi asettaa selkedt ja mitattavat tavoitteet.
Lisdarvo tai hyoty verkostoon kuulumisesta voi olla mahdollisuus saada tietoa, vihjeitd, tukea,
hyvaa seuraa, oppimiskokemuksia tai luotettava kumppani. Lisdarvon saamiseksi ihmisen taytyy
kokea, etta suhde on henkisesti rakentava ja yhteistyota kannustava. Silvennoinen (2008, 19) on
mukaellut keskindisen suhteen ulottuvuudet kirjassaan Lewickin, Hiamin ja Olanderin 1996
mallin mukaan. Mallista erottuu kaksi ulottuvuutta: suhteen laatu ja sen merkityksen
arvottaminen, toisaalta suhteen kautta odotettava tulos. Parhaimmillaan suhde toteuttaa win —

win —tilanteen, eli molemmat osapuolet voittavat.
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VUOROVAIKUTUKSEN SUHDE JA SISALTO

3 Kaikki Aitoa
ratkaisut yhteistyota
sopivat
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] Halla valia Voitto kotiin
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Vahdinen TULOSTEN MERKITYS Suuri

Kuva 6. Keskindisen suhteen ulottuvuudet (Silvennoinen 2008, 19.)

Yhteistyon ulottuvuuksia ja verkostoitujia on monenlaisia. Hdlld vdélié —periaatteella toimiva
kumppani voi olla mukana, mutta vilttelee yhteistyotd, eikd pyri omalta osaltaan kehittamaan

verkoston jasenten vilista yhteistyota. Tallainen henkil6a verkosto ei juuri kaipaa.

Voitto kotiin —periaatteella pelaava verkostoituja kayttda verkostosuhteitaan vain omien
tavoitteidensa saavuttamiseen. Téllainen toiminta murentaa luottamusta muiden verkoston
jasenten keskuudessa. Oman edun tavoittelu johtaa myods ennen pitkdd verkostosuhteiden

loppumiseen.

Kaikki ratkaisut sopivat —periaatteen verkostoituja on valmis tinkimaan jopa omista eduistaan,
tai sivuuttamaan ne sdilyttddkseen suhteensa verkostoon. Talloin annetaan periksi jopa vastoin
omaa tahtoa, mutta my0ds toisinaan jopa vastoin yhteistd etua. Tallainen ihminen osaa kenties
aistia muiden odotukset ja tarpeet hyvin, mutta on kuuro omille tarpeilleen. Lopulta téllainen
verkostoituja voi kokea suhteen yksipuoliseksi, eikd koe endd mielihyvaa tai tunnetta aidosta

yhteistyosta.

Voittaja—voittaja periaate eli se aito yhteisty0 tasapainottaa verkostoa. Henkilésuhteen
rikastuvat, jdsenet saavat kukin erikseen ja kaikki yhdessa lisdarvoa ja hyotya. Ryhman sisdinen
luottamus toisiinsa on vahvaa ja yhteinen toiminta vahvistaa sitd entisestdan. Kaikilla on samat

tavoitteet ja pdamaarat, mutta he ymmartavat ja hyvaksyvat toistensa toiminnan. Keskindinen
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vuorovaikutus perustuu avoimuuteen, kaikilla on halu kuunnella ja oppia yhdessa. Talla

periaatteella on mahdollista saavuttaa asioita, joita kukaan ei yksin olisi saavuttanut.

Kompromissin periaatetta toteuttavat verkoston jdsenet arvostavat keskindisida suhteita ja
osoittavat haluaan saada yhteisestd toiminnasta lisdarvoa, joka on tasapainossa verkoston
jdsenten omien ja yhteisten etujen kanssa. Tallaiseen tilanteeseen voidaan paatya siten, ettei
jasenilld ole riittdvasti aikaa ratkoa ongelmia tai ettei kyetd aitoon dialogiin. Kompromissiin
turvautuvat ihmiset eivat saa verkostoaan kukoistaman, he eivat yletd niin loistaviin tuloksiin,
kuin heilld olisi potentiaalia. Kyvyt ja vahvuudet jadvat osittain kayttamatta. Kompromissi on
yleensa se helppo ratkaisu, mutta kukaan ei ole siihen taysin tyytyvainen. (Silvennoinen 2008,

18-21.)

3.5 Verkostoitumisen hyodyt

“Verkostomainen toiminta luo organisaatioon riittévén joustavuuden ja nopeuden, samoin kuin
mahdollisuuden tiedon jatkuvaan integrointiin, uuden Iluomiseen ja innovaatioiden

synnyttdmiseen.” (Stahle & Laento 2000, 21).

Verkostot johtavat uusille tietoldhteille. Mita laajempi verkosto meilld on, sitd enemmaéan on
mahdollisuuksia hankkia tietoa ihmisiltd, jotka tyoskentelevat jopa eri toimialoilla. Verkostot
tuovat yritykseen tai organisaatioon uutta, erilaista osaamista. Yha harvempi organisaatio
selvidd tarvittavista kehittdmispanoksista kokonaan omin voimin. Verkostojen avulla
organisaatiot voivat saada lisdd kapasiteettia. Lisdkapasiteetin hankkiminen hyoédyntamalla
verkostoja on etenkin elektroniikka-alalla jokapdivdistd. Tuotantokapasiteetin nostaminen ei
vaadi kalliita investointeja tuotantolaitoksiin, henkilostoon ja kouluttamiseen, jos
lisdkapasiteettia on mahdollista hankkia verkostojen avulla. Verkostoitumalla saadaan omasta
toiminnasta kriittista arviointia ja opitaan peilaamaan omaa toimintaa. Ndin syntyy erdanlainen
benchmarking, eli paremmalta oppimisen tilanne. Verkostot mahdollistavat eri alojen tietojen ja
taitojen kohtaamisen, tamad on otollista maaperda uusien ideoiden synnylle, verkostoissa
tapahtuu yhdessa oppimista. Verkostoissa luomme uusia suhteita ja voimme Jopa arkielaman
verkostoissa liikkuessamme voimme havaita toimintamme kannalta merkittdvia heikkoja
signaaleja, kaikki riippuu siitd, olemmeko riittdvan valppaita havaitsemaan uudet
mahdollisuudet ja valmiit oppimaan uutta. Verkostot ovat myds erinomainen

markkinointikanava, silld verkostoissa opimme tuntemaan toistemme osaamisalueita, lisdksi
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verkostot tarjoavat mahdollisuuden suositella toisilleen erilaisia palveluja, on myds mahdollista
pyytda suosituksia. Kaikkia tyopaikkoja ei ilmoiteta julkisesti, vaan on niin kutsuttuja
piilotyopaikkoja. Osa tyopaikoista tdytetdan verkostoista saatavien vihjeiden ja ehdotusten

avulla. (Pirnes 2001, 66; Silvennoinen 2008, 48-72.)

Verkostojen hyodyntaminen markkinointiviestinndssa kiinnostaa minua erityisesti. Luulen, etta
verkostojen hyddyntamisessa on rekrytointiviestinnan osalta tehostamisen varaa, muun muassa
siten, ettd tyOnantajat aktiivisemmin jakaisivat omissa sosiaalisen verkoston kanavissaan omien
avoimien tyopaikkojen lisdksi myos toisten toimialojen tyopaikkailmoituksia. Usein muualla
asuvat pariskunnat tyéskentelevat eri toimialoilla ja kiinnostus muuttoon Kainuuseen voi herata,
kun huomaa, ettd toitd loytyy molemmille. Tydnantajien lisdksi ndiden organisaatioiden
tyontekijat ovat valtava viestinndn resurssi. Jos useimmilla meistd on keskimaarin 300 kaveria
Facebookissa ja tyontekijat jakavat tyopaikkailmoitusta omassa profiilissaan, kertaantuu

ilmoituksen ndhneiden maara moninkertaiseksi.

3.6 Roolit ja johtaminen verkostoissa

Verkostot rakentuvat yritysten ja organisaatioiden vilisistd suhteista. Yrityksen asemaa
verkostossa voidaan kuvata asemalla eli positiolla ja roolilla. Nama maarittavat yrityksen
vaikutusvaltaa verkostossa ja millainen muiden toimijoiden kuva yrityksesta on. Yrityksen rooli
maarittaa sitd, mitd se tekee muiden verkoston toimijoiden kanssa, mitd siltd odotetaan ja
millaiseksi yritys koetaan. Rooli liittyy arvotoimintoihin ja asemaan verkostossa. Pyrkiiko yritys
dominoivaan asemaan, vai suuntautuuko se yhteistyohon. Rooliodotukset ovat tarkeitd, koska
ne madarittavat, mitd muut toimijat odottavat siltd ja tadlld osaltaan on vaikutusta muiden

toimijoiden kilpailu- ja yhteistyokayttaytymiseen. (Moller ym. 2004, 225-226.)

Yhteistyota tekevat yritykset erikoistuvat erilaisiin kokonaisuutta palveleviin tehtaviin. Asiakkaat
ovat avainasemassa verkoston toiminnassa. Asiakaskeskeisyyden vuoksi verkosto tarvitsee niin
kutsutun verkostoveturin tai verkostokutojan, joka erikoistuu asiakassuhteiden luomiseen ja
hankkimiseen. Veturin tehtdviin kuuluu asiakaslahtdisen tuotekehityksen, verkoston tarpeita
vastaavan markkinoinnin ja myynnin koordinointi. Veturin luonnollisia tehtdvia ovat myods
osaamisen jatkuva kehittdminen. Veturi koordinoi myos tuotantoverkoston ja myyntiverkoston
solmukohdassa. Veturilla voi olla lisdksi alivetureita, eli johonkin tiettyyn osaamiseen

erikoistuneita jarjestelmatoimittajia. Joskus veturi voi pitdd osan tuotannosta itselldan,



25

esimerkiksi kokoonpanon ja viimeistelyn. Verkoston rakentaminen on silloin helpompaa, kun
tarjolla on valmis veturi tai aliveturi. Alihankinta voi tarjota luontevan etenemistavan kohti

verkostomaista toimintaa (Niemela 2002, 43-46, 108.)

Verkostoituminen on tdtad paivaa, mutta siihen liittyy monia ongelmiakin. Verkostoyhteistyon
taloudellisuuden jarkevyys tulisi aina selvittdad. Mukana oleville yrityksille tulee olla selvda, miksi
ja miten verkosto mahdollistaa kannattavamman toiminnan kuin yksindan toimien. Toimivassa
yhteistyOssa yritysten valinen luottamus on avainasemassa ja sen rakentamiselle pitda varata
aikaa. Toisaalta moni yritys haluaa sailyttda itsendisyytensd ja riskien hallinnan silldkin
kustannuksella, ettd toiminta pysyy ndin pienend eikd kehity. Monesti ajatellaan, ettd meista
suomalaisista ei ole yhteistoimintaan, olemme kateellisia yksinpuurtajia ja olemme tottuneet
puurtamaan niukoissa ja ankarissa luonnonoloissa. Toisaalta meilld on pitkad historia hyvasta
yhteistyOstd nuottakuntien, metsastysseurojen ja yhteismyllyjen ajalta. (Niemeld 2002, 105—

107.)

Kun on péaatetty rakentaa verkosto, tarvitaan verkostoveturi tai verkostokutoja, joka voi olla
yksityinen tai julkinen kehittdjataho. Keskeisia vastuun kantajia voisivat olla kuntien
elinkeinotoimi ja elinkeinoasiamiehet. Heiddn tehtdvdandan on muutenkin saada alueelleen
menestyvaa yritystoimintaa. Verkostokutojan ehka tarkein ominaisuus on ndkemys
markkinoiden tarjoamista mahdollisuuksista. Kutojan tulee tuntea tuotannon mahdollisuudet,
mutta myods kulkea silmat avoinna maailmalla. Kutojan tarkea tehtdva on tunnistaa mahdollisia

asiakkaita ja solmia uusia yhteyksia. (Niemeld 2002, 108.)

Niemeldn (2002, 108) mukaan verkostonkutoja ottaa vastuun verkoston kehittimisessa

tarvittavista keskeisista prosesseista:

Verkostoaihiot tunnistetaan, tehddan valinnat.

* Verkostoyhteistyon osapuolet kootaan yhteistyohon.

* Kehitetdan yhdessa selka verkostovisio.

*  Ymmarretdan verkoston toimintaperiaate ja sen antamat edut.

* Verkostovalmiuksia ja osaamista parannetaan.
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* Verkoston toiminta kdynnistetdan ja veturikysymys ratkaistaan.

* Yhteista kilpailukykya kehitetdan.

* Verkoston ongelmakohtiin varaudutaan.

Niemeldan (2002, 108-109) mukaan verkoston kehitys kohtaa vyleensd ongelmia.

Verkostokutojan tarkea tehtdva on pyrkid tunnistamaan ennalta ndama ongelmatilanteet.

Edelleen Niemeldn (2002, 109) mukaan sudenkuoppia verkoston rakentamisessa ilmenee

yleensa seuraavissa asioissa:

Yhteistyohon kohdistuu ristiriitaisia odotuksia, mikd aiheuttaa tehottomuutta, kitkaa ja

epasopua.

* Verkostoyhteistydn etuja ei ymmarretd, mikd heikentdd verkoston toteutuksen

motivaatiota.

* Virheettoman laadun ja toimitusvarmuuden ratkaisevaa merkitystd koko verkoston
menestykselle ei ymmarreta. Myohastymiset tai laatuongelmat pilaavat sisdisen hengen

ja ulkoisen maineen.

* Verkostositoumukset saattavat jaada toissijaiseksi suhteessa  satunnaisesti

tuottoisempiin kertatilauksiin.

* Pelisdannot puuttuvat, eikd syntyviin ongelmiin tartuta ajoissa. Etujen ja velvoitteiden
jako, sekd sopimusrikkomusten seuraamukset ovat epaselvid, epaluulot alkavat

myrkyttda yhteistyota.

*  Yrityskulttuurien erot ja verkoston sopimattomat johtamistavat tormaavat yhteen.

Toimiva verkostotyd vaatii kypsyytta, reiluutta ja tasapuolisuutta. Verkostoveturilta vaaditaan
tasapuolisuutta ja neutraaliutta. Ristiriitatilanteet tulee ratkaista nopeasti ja ilman paisuttelua.
Oma kysymyksensd verkostotydssa on kilpailun ja yhteistyén yhteensovittaminen. Myds
verkosto on tietyllad tapaa sisdisen kilpailun areena. Verkostoyhteistydssa tulisi [6ytaa tasapaino
oman edun ja kokonaisuuden edun tavoittelulle. Yhteistyon tavoitteena on etta kaikki voittavat.
Ratkaisevaa tulevaisuudelle on, ettd verkoston jdsenten visiot ja odotukset ovat

yhdensuuntaiset. (Niemeld 2002, 109-111.)
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Verkostojen johtaminen eroaa tavanomaisesta johtamisesta. Se on epédsuoraa toimintaa ja
pddpaino on tiedon kerdamisessd, verkoston toimijoihin vaikuttamisessa, sosiaalisten ja
rakenteellisten sidosten hallinnasta sekd asioiden johtamisesta. Verkostoissa suorat
valtasuhteet ovat vahdisid, koska toimijat ovat autonomisia ja voivat itse paattaa
osallistumisestaan verkostotyohon. Verkostoissa johtamisen padpaino on verkoston
rakenteessa sekd toimijoiden ja toimintaa koskevassa tietotaidossa. (Valkokari, Hyotyldinen,

Kulmala, Malinen, Moller & Vesalainen 2008, 155.)

Verkostoissa tapahtuva toiminta edellyttda useiden toimijoiden intressien yhteensovittamista.
Yhteistoiminnan myota syntyy erilaisia yhteistydmuotoja, kuten toimijoiden kahden vilisia
suhteita, alihankintaverkkoja, jakeluverkkoja ja kehitysyhteis6ja. Verkostoissa johtaminen
perustuu vaikuttamiseen, integrointiin, koordinointiin ja ohjaukseen. (Valkokari ym. 2008, 155—

156.)

Voidaanko strategisia liiketoimintaverkkoja ylipdansa johtaa? Tastd on useita mielipiteitad. Useat
tutkijat painottavat keskusorganisaation roolia ja tarkeyttd verkoston muodostamisessa,
koordinoinnissa ja resurssien ja arvojen valvonnalla. On olemassa kuitenkin toinen koulukunta
tutkijoita, joiden mielesta yksikdan yksittdinen toimija ei voi johtaa yritysverkkoa, koska toimijat
ovat itsendisid, vaikkakin verkostossa toisistaan riippuvaisia. Liiketoimintaverkkojen
johtamiskysymykseen on suhtauduttava kaytannollisesti ja todettava ettd verkkoja ei voida
hallita tdysin. Valvonta ja koordinointi on suhteutettava sen mukaan missa

arvontuotantojarjestelman jatkumossa mennaan. (Maller & Svahn 2002, 11.)

3.7 Strategian merkitys verkostoitumisessa

Kaikkien organisaatioiden toiminta pitdisi perustua strategiaan. Myods verkostot ja
kumppanuudet tarvitsevat strategian, silld kaikki toiminta ei pdaty aina menestystarinaan. Kun
pohjatyot on huolella tehty, on yhteistyolld paremmat onnistumisen edellytykset. Tassa
kappaleessa kasitellddn strategian peruskasitteistdd ja strategiatyon osa-alueita Hakasen,
Heinosen ja Sipilin (2007) Verkostojen strategiat, menesty yhteistydssd -kirjan mukaan.

(Hakanen ym. 2007, 95.)

Taman kehittamistyon tavoitteena on luoda toimintaehdotus rekrytointiyhteistyon

kehittamiseksi. Verkoston jasenet maarittelevdat oman verkostonsa strategian. Verkoston
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rakentamisen tulee perustua tosiasioihin, missd tarkastellaan yritysten toimintaa ja

uudistumista myos kumppanuuksien ndkokulmasta.

Strategia-kasite on liikkeenjohdon tutkituin ja kirjoitetuin aihe. Strategiamalleja on luotu
lukuisia ja koulukuntia on monia. Tunnetuin strategian maarittelija lienee Henry Minzberg. Han
kuvailee strategian viisiosaisena: suunnitelma, juoni, toiminta, asema ja ndkemys. Strategian
tarkoituksena on turvata yrityksen tavoitteiden saavuttaminen. Paitsi ettd strategia on
suunnitelma, tulisi strategiaan sisdltyda myo6s juoni. Juonen avulla on mahdollista parjata
kovenevassa kilpailussa. Strategia tarkoittaa siis johdonmukaista, ndkemyksellista
lilketoimintakonseptin mukaista toimintaa. (Hakanen ym. 2007, 79; Minzberg, Ahstrand &
Lampel 1998, 9-15.)

Ymparisto, toimialan luonne

Strategian perusteet
Strategian varmistus - tieto, analyysit,
- seuranta, oppiminen ja ymmirrys Visio, padmaarit
osaamisen kehittdminen

Yhteinen

Yrityksen
tilanne

toimeenpano Luovuus

viestints, toteutus, - strategiaideat,

palkitseminen vaihtoehdot

Strategian Strategiavalinnat
konkretisointi - strategiset teemat,
- tavoitteet, suunnittelu tuotemarkkinastrategia,

kilpailustrategia

Kuva 7. Strategiatyon osa-alueet (Hakanen ym. 2007, 83).

Visio on yrityksen tahdonilmaisu siitd, mitd se haluaa olla, se on siis yrityksen tahtotila. Vision
avulla on mahdollista saavuttaa asetetut tavoitteet. Strategiatyon tavoitteena ei ole strategian
luominen vain luomisen ilosta, vaan tavoitteena on etumatkan saavuttaminen kilpailijoihin
ndhden ja erottuminen niistd. Nain parannetaan omaa kannattavuutta ja yrityksen tulevaisuus

on turvattu. (Hakanen ym. 2007, 84.)

Strategiavalintavaiheessa pitdisi olla useita vaihtoehtoja ja ideoita. Tama on hyva hetki

aivoriihitoiminnalle. Tdma vaihe on kumppanien ja verkostojen valinnan kannalta oleellinen,
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silla ndméa valinnat ohjaavat pitkdlti muita strategian osa-alueita. Yleinen ongelma

organisaatioissa on, etta strategiaa ei saada toimimaan kadytannoéssa. (Hakanen ym. 2007, 85.)

Strategian konkretisointi-vaiheessa voidaan hyddyntda erilaisia tyokaluja strategian
toteuttamiseen ja seurantaan. Balanced Scorecard on vyksi toimivaksi todettu ajatusmalli
strategiatyohon. Vuorisen (2013, 52) mukaan Balanced Scorecardin eli tasapainotettu mittaristo
(BSC) syntyi 1990-luvulla Robert Kaplanin ja David Nortonin toimesta ja sen tavoitteena oli
kehittda yritysten suorituskyvyn mittaamista. Mittariston keskeinen idea on muuttaa yrityksen
strateginen tahto operatiiviseksi toiminnaksi mittareiden ja toimintasuunnitelmien avulla.
Ajatus perustuu siihen, ettd on vaikea johtaa sellaista mitd et voi mitata. Toinen johtoajatus on,
ettd perinteiset laskentatoimen mittarit nayttavat tulokset vasta jalkikdteen. Kun strategia on
konkreettinen, on se ymmarrettdva, toteuttavissa auttaa myos viestinndssd. (Hakanen ym.

2007, 86-87.)

Viestintd on oleellinen osa strategian yhteistd toimeenpanoa. Tyontekijoiden tdytyy tuntea
strategia, tietdd sen sisdltd ja osata toteuttaa sitd omassa tyossdan. Riittavalla viestinnalla
tyontekijat tavoittavat tdman ymmarryksen. Tall6in strategiaa toteutetaan suunnitelman
mukaan. Jos strategiaa muutetaan, tarvitaan toki muutosta myés toimintaan. (Hakanen ym.

2007, 86-87.)

Yrityksen menestymiseen vaikuttaa merkittdvasti se, kuinka hyvin yritysjohto tuntee
toimintaympadristonsa. Nopeasti muuttuvalla toimialalla strategia vaatii uusia ajatusmalleja
tiheammin ja ennakointi korostuu. Tall6in strategiaa on tarkistettava ja muokattava jopa useita
kertoja vuodessa. Ja kuten edelld todettiin, strategiamuutoksista on viestittdava tyontekijoille.

(Hakanen ym. 2007, 88—89.)

Yrityksen sisdisilld tekij6illa kuten yrityksen koko, kehitysvaihe, yrityskulttuuri, arvot,
johtamistapa ja henkiléston osaaminen on merkitystd strategiatyon mallia valittaessa.
Strategiatyo on erityisesti luovuutta, yhteista ymmarrysta ja hyvaa kaytantoon soveltamistaitoa

vaativaa perusty6td, mina pohjalle muu toiminta yrityksessa rakentuu. (Hakanen ym. 2007, 89.)
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4 Tutkimusstrategia ja tutkimus- ja kehittdmismenetelmat

Tassd kehittamistyossd hyodynnetdan konstruktiivista tutkimusmenetelmdi. Se soveltuu
tutkittavaan aiheeseen hyvin, silla tavoitteena on kehittdd RekryKainuu —hankkeessa mukana
olleille toimijoille yhteistydmuoto tai toimintamalli hankkeen jalkeen. Opinndytetyossa

kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusotetta.

4.1 Konstruktiivinen tutkimusstrategia

Konstruktiiviselle tutkimukselle ominaista on, etta sen avulla luodaan konkreettinen malli, jonka
luomisessa hyodynnetddn olemassa olevaa teoreettista tietoa ja uutta empiirista eli
kdaytannossa kerattdvaa tietoa. Konstruktiivisen tutkimus on suunnittelua, mallien testausta ja

mallintamista. (Ojasalo ym. 2014, 65.)

Konstruktiivisessa  tutkimuksessa  pyritddan ratkaisemaan aito kadytdanndon ongelma.
Kohdeorganisaatio saa kaytté6nsa puolueettoman ja teoreettisen tietoon perustuvan ratkaisun
ongelmaansa. Tutkimustyypille ominaista on, ettd tutkimuksessa korostuu tutkimuksen
hyodyntdjan ja  toteuttajien valinen  kommunikointi.  Tyypillisia ~ konstruktiivisen
tutkimusaineiston kerdysmenetelmida ovat havainnointi, ryhmakeskustelut, kyselyt ja

haastattelut ja aineistoa on suositeltavaa kerdtd monin eri tavoin. (Ojasalo ym. 2014, 65—66).
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6. Kehmamlsprose.sgnlja 1. Kehittimiskohteen tunnista-
lopputulesten arviointi ~ minen ja alustavien tavoitteiden

madrittdminen

Koko prosessin ajan huolehditaan: \
5.Kehittdmishankkeen « jarjestelmllisyydest3 2.Kehittimiskohteeseen
toteuttaminen ja « analyyttisyydestd perehtyminen teoriassa ja
julkistaminen . 3 kdytinnossi
eri muodoissa « aktiivisesta vuorovaikutuksesta

« kirjoittamisesta eri tahoille

« eettisyydestd

4, Tietoperustan laatiminen 3. Kehittamistehtavian maarit-
seki l3hestymistavan ja taminen ja kehittimiskohteen

menetelmien suunnittelu rajaaminen
\ —

Kuva 8. Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi (Ojasalo ym. 2014, 24).
Edellisessd kuvassa kuvattu kehittémistydn prosessi koostuu seuraavista vaiheista:

1. Kehittdmistehtdavan |ahtokohtana on  kehittdmiskohteen tunnistaminen ja
ymmartaminen. Oleellista tdssd vaiheessa on myds, ettd kehittdmistyd on mielekas
tutkijalle ja tutkittava ilmio kiinnostava. Kehittdmisen tavoitteena olisi saada aikaan
muutos parempaan pdin. Esimerkiksi uusi toimintamalli tai olemassa olevan prosessin
kehittdminen tai uudistaminen. Myos hankkeelle asetettuja tavoitteita olisi syytad pohtia

ja laatia alustavat tavoitteet.

2. Kehittdmiskohteen tunnistamisen jalkeen haetaan tutkittavaan ilmioon liittyvaa tietoa.
Tietoa haetaan kaytdnnossa, sekd perehtymalld olemassa olevaan teoreettiseen ja
muuhun tutkittuun tietoon. Tarvitaan siis tiedon hakua ja sen merkityksen analysointia
suhteessa kehittamishankkeeseen. Tutkittua tietoa ja ndkdkantoja l0ytyy varmasti
monia, on tarkeaa loytaa keskeinen nakékulma oman tyon kannalta. Ei ole valttamatta

yhtéd ainoaa oikeaa nakokantaa kehittdmistyon toteuttamiseen.

3. Tutkimussuunnitelmassa rajataan kehittamistyon tutkimusongelma ja kehittdmiskohde.
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4. Rajauksen jdlkeen on mahdollista kuvata kehittdmistyohoén liittyvat prosessit ja
suunnitella oma ldhestymistapa sekd menetelmat. Suunnitelma kannattaa tehda

kirjallisesti, kuten tassakin kehittamistydssa on toimittu.

5. Kehittdmistyon tavoitteena on tuottaa hyodyllistd tietoa tydeldamaan, on tarkeada
panostaa aikaa ja resurssia prosessin loppuvaiheeseen. Kehittdmistyohon pitaisi
sisdllyttda paljon muutoksen toteuttamiseen liittyvda tietoa. Tulosten jakaminen
kirjallisena on tarkea osa tutkimuksellista tyotd ja on tarkeda raportoida tutkimuksen

etenemisestd kehittdmistydssa mukana olevia koko prosessin ajan.

6. Kehittdamistyon arviointi ja tulosten pohdinta on prosessin viimeinen vaihe. Arviointia
valinnoista taytyy toki tehda pitkin prosessia, mutta lopussa arvioidaan kehittamistyo
kokonaisuutena ja kuinka tavoitteet saavutettu. Myos eettinen pohdiskelu on tarkeaa

kaikissa vaiheissa, mutta loppupohdinnoissa tdma nostetaan viela erityisesti esille.

(Ojasalo ym. 2014, 23-26.)

4.2 Kvalitatiivinen tutkimusote

Kvalitatiiviselle tutkimustyypille on ominaista todellisen elaman kuvaaminen ja tarkoitus on
|oytaa tosiasioita, sekd pyrkia tutkimaan kohdetta kokonaisvaltaisesti (Hirsijarvi, Remes &
Sajavaara 2016, 161). Laadullisella tutkimuksella ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin, vaan pyritdan
kuvaamaan ilmiota ja ymmartamaan toimintaa ja siten antaman teoreettisesti mielekas tulkinta
tutkittavalle ilmidlle (Tuomi & Sarajarvi 2002, 87). Laadullinen tutkimusta kuvailee
prosessimaisuus siind mielessa, tutkimuksen etenemisen vaiheet eivat valttamatta ole
etukateen jasennettdvissd eri vaiheisiin. Tutkimustehtdvad ja aineistonkeruuta koskevat
ratkaisut voivat muotoutua vahitellen tutkimuksen edetessd. Tutkijan pyrkimyksend on
tavoittaa nakemys tutkittavasta ilmiosta. Kaytannossa tutkimuksen eri elementit limittyvat
vahitellen toisiinsa tutkimuksen edetessa. Kaytanndssa tutkijalla taytyy olla valmius linjata
tutkimus jopa uudelleen tarvittaessa. Laadulliselle tutkimukselle ominaista on myds joustavuus
aineistonkeruussa. Tutkimusprosessin ja tutkimustehtdvien muuntuessa myos aineistonkeruun
ja tutkimusmenetelmien tulee mukautua prosessin aikana tapahtuviin muutoksiin. Laadullista
tutkimusprosessia kuvataan myoOs tutkijan oppimisprosessiksi. Tutkijan on pitkin prosessia
pyrittdva kasvattamaan tietoisuuttaan tutkittavasta ilmiostd ja sitd ohjaavista tekijoista.

(Kiviniemi 2018, 73-74, 79.)
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Laadullisia tutkimusmenetelmid ovat muun muassa haastattelut, kyselyt, havainnointi ja
erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto, esimerkiksi kirjallisuuskatsaus (Tuomi & Sarajarvi
2013, 71). Kvalitatiivisella tutkimustavalla saatua aineistoa pyritddan tarkastelemaan
monivaiheisesti ja yksityiskohtaisesti. Tyypillistd on myos, ettd tutkimusongelma voi muotoutua

tutkimuksen edetess3, silla tutkimusta toteutetaan joustavasti. (Hirsijarvi ym. 2009, 161, 164).

4.3  Sahkoinen kyselytutkimus

Kysely on kaytetyimpia tiedonkeruumenetelmia. Sen avulla voidaan kerdtd laaja
tutkimusaineisto suurelta joukolta ihmisia, suhteellisen helposti ja nopeasti. Siind voidaan my0os
kysya monia asioita. Kyselyn kayton perusvaatimuksiin kuuluu, ettd tutkittavasta ilmiosta on
tarpeeksi tietoa, siten tutkimuslomakkeen suunnittelu on helpompaa. Tassd tutkimuksessa
etsitddn vastauksia avoimien kysymysten avulla tutkimusongelmaan. Haasteeksi voi muodostua,
ettd avoimiin kysymyksiin vastaaminen koetaan vaikeaksi, jos ei ole annettu valittavia
vaihtoehtoja. Onhan avoimiin kysymyksiin vastaaminen myos ty6laampaa (Kananen 2015, 234).
Toisaalta tiedetaan, jos kysely ldhetetdan tietylle erityisryhmalle ja jos kyselyn aihe on heidan
toiminnaltaan tarked, saadaan hyvinkin korkea vastausprosentti aikaiseksi (Hirsjarvi ym. 2016,
196). Taman kehittdmistehtdvan kannalta on hyva, ettd tutkimukseen osallistuvat toimijat
saavat hieman aikaa miettid vastauksiaan. Kysely on siindkin mielessa parempi, ettd tdman
kehittamistehtdavan kysymyksenasettelun valossa heiddn tulee pohtia omaa toimintaansa

suhteessa ymparistoon. (Ojasalo ym. 2014, 121-122.)

Sahkoisesti lahetettdvan kyselyn vahvuus on visuaalisuus. Kyselystd voidaan rakentaa
ulkoasultaan monipuolinen ja mahdollisimman nayttava. Kyselyyn on mahdollista liittda jopa
dani- ja videotiedostoja tarvittaessa selkeyttamadn kysymyksid. On kuitenkin syytd pitda
mielessa kohderyhma ja rakentaa kysely juuri heille sopivaksi ja pysyd visuaalisuuden

suhteenkin kohtuudessa.

Kyselylomakkeeseen tulee sisallyttdd vain tutkimuksen kannalta oleelliset kysymykset.
Kompaktilla kysymysten maaralld voidaan myods vaikuttaa vastaushalukkuuteen. Kaytettavan
kielen pitda olla ymmarrettavaa ja erikoistermien kayttamista tulisi valttaa. (Kananen 2015, 230,

229.)

Tutkimuksen toteuttamiseen kuuluu oleellisesti tiedon keruu, hypoteesin tekeminen

tarvittaessa ja sen jdlkeen tulokset on keratty. On tdrkeda, ettd vastaajat ymmartavat
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tutkimuskysymykset oikein ja heilld on tutkittavasta aiheesta tietoa ja taito vastata kysymyksiin

(Lotti 2001, 145).

Kyselyja tehtdessda mietitdan usein kuinka paljon aineistoa taytyy kerata, jotta tutkimus olisi
tieteellistd, edustavaa ja yleistettavissa. Laadullinen tutkimus ei pyri tilastolliseen yleistykseen,
vaan tutkimuksella pyritddn kuvaamaan ilmi6éta tai tapahtumaa ja tutkimustyypin avulla on
mahdollista oppia ymmartamaan tutkittavan ilmion toimintaa. Laadulliselle tutkimukselle on
tarkeda, ettd kyselyn kohderyhma tietda tutkittavasta asiasta mahdollisimman paljon. Tietylld
tapaa tiedonantajien valinta ei ole satunnaista, vaan tulisi olla harkittua ja tarkoitukseen

sopivaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 97, 98.)

4.4  Induktiivinen sisallonanalyysi

Kun kysely on suoritettu, on aika perehtya saatuun aineistoon. Aineiston analysointitapaa on
syytd miettid jo ennen kuin kerda aineistoa, siten se toimii ohjenuorana aineiston keruussa ja
helpottaa aineiston purkamista, etenkin avoimien kysymysten kohdalla (Patton 2002, 34.)
Kaikissa  laadullisissa  tutkimuksissa  voidaan  kdyttda sisdllonanalyysid. Laadulliset
sisdllonanalyysit voidaan jakaa induktiiviseen ja deduktiiviseen analyysin. Tulkinta perustuu
tutkimuksessa kaytettdvan paattelyyn logiikkaan, joka on joko induktiivinen, eli yksittdisesta
yleiseen, tai deduktiivinen, eli yleisesta yksittdiseen. Induktiivinen eli aineistoldhtéinen analyysi
sopii hyvin muun muassa kirjallisille materiaaleille, erilaisille artikkeleille, puheille, kyselyille ja
haastatteluille. Aineistolahtoiselld analyysillda saadaan tiivistetyssd muodossa oleva tulos ja
tutkimusaineistosta pyritddn luomaan teoreettinen kokonaisuus, jolloin analyysiyksikot valitaan
aineistosta tutkimuksen tarkoituksen ja tehtdvdnasettelun mukaisesti. Induktiiviselle
sisdllonanalyysille ominaista on, ettd merkitykselliset teemat nousevat esille aineistosta.
Analyysivaiheessa tutkijalle selvidd, minkalaisia vastauksia han saa tutkimusongelmaan.
Tutkimusongelma voi vielad tdssa vaiheessa jopa tdsmentya tai muuttua, aineistosta voi nousta
esille sellaisia tutkimustuloksia, mitd ei tutkimuskysymyksid asetettaessa osattu ajatella.

(Hirsijarvi ym. 2016, 221; Patton 2002, 56; Tuomi & Sarajarvi 2002, 93, 95-97, 105.)

Sahkoinen kysely helpottaa my0s tutkijan tyota, silld aineistoa ei valttamatta tarvitse litteroida,
eli kirjoittaa puhtaaksi sanasanaisesti, kun se on valmiiksi sahkoisessd muodossa (Valli & Perkkila
2018, 118; Hirsijarvi ym. 2016, 222.) Induktiivisella sisdllonanalyysillda pyritddn jarjestamaan

aineisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon, kadottamatta informaatiota (Tuomi & Sarajarvi 2018,
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122). Ennen analyysin aloittamista sisdllonanalyysissa maaritetdaan analyysiyksikko, joka voi olla

yksittdinen sana tai lausekokonaisuus (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122).
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5 Malli alueelliselle yhteistyélle rekrytointihankkeen jalkeen

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten RekryKainuu —hankkeen jalkeista
rekrytoinnin alueellista yhteistyota tulisi kehittda Kainuussa yritysten, julkishallinnon ja muiden
sidosryhmien kanssa. Kyselyn avulla selvitettiin, ketkd ovat toimijoita, joiden kanssa
verkostoitumisesta on hyotya. Lisaksi selvitettiin sitd, mitkd ovat mukaan ldhtevien toimijoiden

roolit ja tyokalut ammattitaitoisen tydvoiman saamiseksi Kainuuseen.

5.1 Aineiston hankinta, kasittely ja tulokset

Tutkimus toteutettiin Google Forms -tyokalun avulla luodulla sdhkadiselld kyselytutkimuksella.
Kysely ldhetettiin sdahkopostilinkkind kohderyhmaille. Kohderyhma koostui RekryKainuu-
hankkeessa mukana olleille 35 vastaanottajalle. Lisdksi Kainuun tyo- ja elinkeinotoimiston kautta
kysely ldahetettiin 220 kainuulaiselle tydnantajalle, joilla on ollut avoimia tydpaikkoja 1.1.2019

alkaen. Vastauksia saatiin 30 henkil6lta. Kyselyyn vastasi siis n. 11,8 % kohderyhmasta.

Kyselytutkimuksessa oli seka valintakysymyksid, ettd avoimia kysymyksia. Kyselyn ajankohta
kesa-heindkuu oli hieman haasteellinen, silld se ajoittui parhaimpaan kesdloma-aikaan.
Kyselystd ldhetettiin  my6s yksi muistutus heindkuulla. Kyselystda pyrittiin  tekemaan
mahdollisimman selked, kysymyksia mietittiin ja karsittiin tarkasti ja visuaalisesti kyselysta

pyrittiin tekemaan hankkeen nakoéinen (Valli & Perkkild 2018, 117.)

Kyselylomakkeessa oli 13 kysymysta (liite 1). Kysymysten joukossa oli taustakysymyksia, kuten
vastaajien edustama toimiala ja ovatko vastaajat tehneet yhteistyotd rekrytointiin liittyen
(kysymykset 1-3). Rekrytoinnissa tarvittavia yhteistyotahoja ja kumppaneita selvitettiin
kysymyksilla 4 ja 9. Kysymyksilla 6-7 kartoitettiin verkostoitumisen antamaa lisdhyotya
yrityksille. Namakin taustakysymyksia, joiden avulla on mahdollista saada hyvd kokonaiskuva

rekrytointiyhteistydsta ja ajatuksia yhteistyon kehittamiseen.

Kysymyksien 5, 8, 10 ja 11 vastauksilla tarkastellaan tutkimuskysymysta 3, eli mitkd ovat mukaan
lahtevien toimijoiden roolit ja tyokalut ammattitaitoisen tyévoiman saamiseksi kainuulaisiin
yrityksiin. Vastauksia tutkimuskysymykseen 1, miten alueellista rekrytointiyhteistyota tulisi
kehittad tarjoilevat kysymykset 12 ja 13. Kysymys 12 kartoitti yleiselld tasolla verkoston

toiminnan kehittamista, eli miten yhteydenpito tulisi jarjestda, hydodynnetddnko sdannollisia



37

tapaamisia ja/tai digitaalisia palveluita. Kysymys 13 antoi mahdollisuuden vapaaseen

kommentointiin aiheeseen liittyen.

Kyselyn vastaukset olivat sdhkoisida, selkedsti luettavia vastauksia. Aineiston analysointi
kdynnistyi vastausten huolellisella lukemisella. Kyselyn vastaukset luettiin ldpi useita kertoja.
Kokonaisuus tutkimuskysymyksiin vastaavista kysymyksistd ja vastauksista tarkentui selkedksi

kokonaisuudeksi.

Kun avoimien kysymysten vastauksista on luotu yleiskuva, etsitddn vastauksista pelkistettyja
ilmauksia ja ne listataan. Tata litteroitua tekstid on hyva lukea vield useaan kertaan ja toistaa
itselleen  tutkimuskysymyksid. Tama auttaa keskittymddn saadun aineiston osalta
tutkimusongelmien kautta oleellisiin asioihin. Tadssa vaiheessa on tiarkedd huomioida, ettd
alkuperéisvastaukset tulisi pyrkid sailyttamaan sellaisinaan miten on vastattu. Prosessi etenee
etsimalla vastauksista samankaltaisuuksia, seuraavaksi vastaukset ryhmitellddn ja niistd luodaan
alaluokat, yldluokat ja lopulta tarvittaessa luodaan pelkistetty kasitteistd aineistolle. Aineiston
analysointivaihe osoittautuu usein tyoldaksi, silla ryhmien ja luokkien nimedminen ja
yhtélaisyyksien I6ytaminen voi olla hankalaa. Samalla kun pelkistetdan ja ryhmitelladn aineistoa,
abstrahoidaan, eli kasitteellistetdan aineistoa. Tama tarkoittaa, ettd erotetaan tutkimuksen
kannalta oleellinen tieto ja muodostetaan teoreettisia kasitteitd. Abstrahointia jatketaan
yhdistelemalld luokituksia niin kauan kuin se on aineiston sisadllon nakékulmasta mahdollista.

(Kylma & Juvakka 2012, 110; Tuomi & Sarajarvi 2018,122-127.)

Liitteessa 2 on esimerkki aineiston analysoinnista. Esimerkki kuvaa analysointivaiheen
etenemistd ja sitd, kuinka pelkistamisvaiheen samankaltaisuuksia hyddynnettiin ja nostettiin
esille omiksi ryhmikseen, joista luodaan alaluokat, yldluokat ja pdaluokka, eli kokoava kasitteisto

aineistolle.

Osallistuminen RekryKainuu —hankkeeseen ja edustettu toimiala

Puolet vastaajista oli osallistunut RekryKainuu —hankkeen toimintaan, kuten
rekrytointitapahtumat, koulutukset, tydpaikkailmoitusten julkaisu tai joku muu. Toinen puolikas

vastaajista ei ollut osallistunut rekrytointiyhteistyohon.

Kyselyyn vastanneiden edustama toimiala:

- Reilu neljannes eli 8 vastaajista edusti sosiaali- ja terveysalaa.
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- Koulutustoimialaa edusti vastaajista 3 henkea.

- Toimialaa tyonvalitys- ja tyévoimavuokraus, matkailu sekd maa- ja metsatalous edusti

kutakin kaksi vastaajaa.

- Kolme vastaajaa ilmoitti toimialakseen kaupan alan, kaksi vastaajaa puolestaan

elintarviketeollisuuden seka kaksi muuta palvelualan.

- Loput seitsemdn vastaajaa jakautuivat tasaisesti toimialoille kaivostoimiala,
metalliteollisuus, kulttuuri, rakennusala, ravintola, raskaan kaluston korjaamo ja

yhdistystoiminta.

Rekrytoinnissa tarvittavat yhteistyon osa-alueet

Rekrytointiin ja muuttoon uudelle paikkakunnalle liittyy jarjestelyja, joissa yhteistyota tarvitaan
eri toimijoiden valilla. Verkostossa toimiminen on kannattavaa sen vuoksi, ettd verkostojen
toimijat tarjoavat toisiaan tdydentdvaa osaamista ja asiantuntemusta yhteistyohon. Toimijat

voivat tukeutua toistensa ydinkyvykkyyksiin ja ndin toiminta verkottuu (Moller ym. 2004, 18).

N&itd yhteistydon osa-alueita ja verkostoitumisen ajureita kartoittavassa kysymyksessa

vastaukset jakaantuivat seuraavasti:

- Kahdeksan vastaajaa ilmoitti yhteistyon asumispalveluiden toimijoiden kanssa

tarkeaksi.

- Kuusi nimesi varhaiskasvatuksen ja koulutuspalveluiden edustajat tarkedksi.

- Yksi vastaaja ilmoitti ulkomaisten tyontekijoiden kanssa tarvitsevansa ainakin julkisen

lilkenteen kulkuun liittyen selvittelya.

Kysymys oli monivalintakysymys, mutta yksi vastaajista ei ollut osannut valita montaa
vaihtoehtoa ja oli valinnut vaihtoehdon muu, mika. Han oli kommentoinut “ainakin kaikki edelld
mainitut, ei antanut valita useampaa vaihtoehtoa”. Yksi kommentoi “mitéhédn kysymykselld

oikein haetaan takaa”. Yhteensa kysymykseen saatiin 17 vastausta.

Rekrytointiverkoston toimimisen kannalta merkittdvind verkostoitumisen ajureina voidaan
ndhda tyon ja vapaa-ajan yhdistdmisen osa-alueet. Vapaa-aikaan keskeisesti liittyy asumiseen

liittyvat kysymykset, lasten varhaiskasvatus, koulutuspalveluiden tarjonta ja julkisen liikenteen
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sujuminen. Moni perheellinen miettii muuttoa toiselle paikkakunnalle tai toiseen maakuntaan
hyvinkin laajasti, muun muassa pienten lasten vanhemmat miettivdt jo lastensa jatko-

opintomahdollisuuksia muuttopaatosta tehdessaan hyvinkin tarkkaan.

Toteutuneet yhteistyon muodot

Rekrytointiyhteistyohon osallistumista kartoitettiin edelleen avoimella kysymykselld, ”millaista
yhteistyotd olette konkreettisesti tehneet toimijoiden kanssa?”. Vastauksia oli 15 ja ne olivat
lyhyitd, ytimekkdita yhden lauseen vastauksia. Vastauksia oli helppoa pelkistdd edellisen

monivalintakysymyksen pohjalta oleviin yldkategorioihin.

- Vastauksista nelja liittyi selkedsti asumispalveluyhteisty6hon ja vastauksissa ilmeni

tarve nimenomaan vuokra-asunnoille.

- Yhdessa vastauksessa korostui asunnontarve keikkatyolaisille.

- 11 vastausta koski koulutus- ja rekrytointiyhteistyota.

Esimerkkeja vastauksista:

“Eri koululaitosten kanssa joko oppisopimusasioita tai muuta koulutusta.”

“Kysellyt tiedossa olevia tyéntekijéitd.”

“Tiedusteltu valmistuvien opiskelijoiden halukkuutta tulla téihin.”

“Yhteisid tapahtumia + yhteisté markkinointia.”

Rekrytointiyhteisty6n antama lisaarvo

Rekrytointiyhteistyon lisdarvoa tuottavia tekijoita kysyttiin avoimella kysymykselld, millaista

lisdarvoa yhteistyosta on ollut teille verrattuna siihen, etta olisitte toimineet taysin yksin?

Tata kysymystd voidaan myos tarkastella verkostoitumisen ajureiden nakdkulmasta.
Vastauksissa korostuu monipuolinen ja toisiaan tdydentdva osaaminen ja verkostoon kuuluvien
alakohtainen osaaminen ja paikallistuntemus. Myds toiminnan tehostuminen ajansadston

myo6ta nahdaan merkittdvana lisdarvoa tuovana verkostoitumisen ajurina.
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Toisaalta rekrytointiyhteistydon tuomaa lisdarvoa voidaan tarkastella myds verkostoitumisen
mahdollistamana hyotyna. Verkostomainen toiminta ja toimijoiden ydinkyvykkyyksien pohjalta
toimiminen luo toiminnalle joustavuutta ja nopeutta, mutta myoés mahdollisuuden uuden
luomiseen, silla verkostot johtavat uusille tietoldhteille (Stdhle & Laento 2000, 21; Moéller ym.

2004, 225).

Avoimet vastaukset olivat pelkistettdvissa muutaman alakategorian alle helposti. Vastauksia oli
yhteensd 14. Vastaajista kolme oli antanut tdssd kohdassa kaksi esimerkkia lisdarvoa

tuottaneista tekijoista. Loput 11 vastaajaa antoivat yhden esimerkin kukin.

- Paikallistuntemus nousi esille yhdessa vastauksessa, ”Tottakai siité on apua kun toimii

ihmisten kanssa, jotka tuntevat paikkakunnan.”

- Kaksi vastaajaa kertoi saaneensa yhteistydstd uusia ndakokulmia.

- Kolme oli saanut lisda tietoa asuntotarjonnasta ja saanut ndin hankittua asuntoja

tyontekijoille.

- Nelja vastaajaa oli saanut yhteistyon avulla koulutettua patevaa tyévoimaa tai saanut

rekrytoitua tyontekijoita.

- Suurin osa vastauksista korosti lisdarvoksi paremmat rekrytointiresurssit, eli
ajansadston, kun yksin ei tarvitse tehdd kaikkea ja markkinointiin saadaan voimaa
isommalla porukalla. N&itd vastauksia oli yhteensa seitseman, joista esimerkkind ”“Tyén

mddrd vihenee ja tulos tuplaantuu yhteistyén avulla.”

Rekrytointiyhteisty6n tiivistimisen mahdollisesti antama lisdarvo

Seuraavalla avoimella kysymykselld haluttiin tutkia, olisiko yhteistyon edelleen tiivistamisesta
eri toimijoiden valilla hy6tyd, ja millaista tama hyoty voisi olla? Kysymyksessa pyydettiin myos
kuvailemaan, millaista yhteistyota olisi mahdollista tehdd? Taman yhteistyohon liittyvan
kysymyksen tarkoituksena oli selvittad, 16ytyykd mahdollisesti aivan uusia yhteistyétahoja, joita

ei ole yhteistytssa aiemmin hyddynnetty. Vastauksia tahan kysymykseen tuli 25.

- Kuusi vastaajaa ei osannut sanoa mita hyotya rekrytointiyhteistyon tiivistamisesta olisi,

tai millaista uutta yhteisty6ta olisi mahdollista tehda.
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Kaksi ~ vastaajaa  vastasi  yhteistyéon tiivistamisen  olevan tarkedda ja

yhteistydmahdollisuudet rajattomat, mutta yhtaan esimerkkia ei annettu.

Majoitusjarjestely-yhteistyo nousi esille yhdessa vastauksessa.

Koulutusyhteistyén jatkamista ja oppisopimuskoulutuksen tarve nousi esille neljassa

vastauksessa.

Kahdeksan vastaajaa koki tdrkedksi yhteisen viestinndn ja markkinoinnin ja
palvelukonseptin, minkd avulla luodaan myodnteistd Kainuu mielikuvaa. Jotkut taman
kategorian vastaajista antoivat useamman esimerkin hyodyistd. Tama oli uusi

ndkokulma aiemmin esille tuotuihin yhteistyon lisdarvotekijoihin.

Esille nousi myds tarve yhteiselle palvelulle, mista tyoperdinen muuttaja I6ytaa kaiken
muuttoa koskevan tiedon alueen palveluista. Tavoitteena on helpottaa muuttajan
kdytannon jarjestelyja. Taman kysymyksen vastauksissa nousi esille myods tarve
helpottaa tyolupakdytantdja ulkomaalaisten tyolupiin liittyen, samoin kuin yhteisen

portaalin tarve alueen vapaille tyopaikoille.

Seitsemdn vastaajaa koki tarkedksi yhteistyon eri yritysten valilla siten, ettd tyévoimaa
voitaisiin vaihdella tarpeen mukaan yritysten valilla. Avoimia tyopaikkoja voitaisiin

myo6s markkinoida yli toimialarajojen tehokkaammin.

Esille nousi tarve vuokratyévoimalle ja yhteisrekrytoinnit samoin kuin se, etta
miesvaltaisten alojen rekrytoinneissa tulisi tuoda esille muiden toimialojen avoimien

tyopaikkojen tarjonta alueella puolisoita ajatellen.

Rekrytointiyhteistyon mahdolliset uudet kumppanit

Yhteistyoverkoston rakentumista haluttiin kartoittaa viela tarkemmin ja laajemmin kysymyksella

nimetkda uusia mahdollisia kumppaneita, joiden kanssa verkostoitumisesta olisi hyotya

rekrytointiprosessissa ja kertokaa millaista hyotya yhteistyo voisi tarjota.

Osittain nama 29 vastaajan vastaukset menevat paallekkdin edellisen kysymyksen vastausten

kanssa.

Kuusi vastaajaa ei osannut vastata kysymykseen.
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- Yksi vastasi, ettei osaa lisdtd ketdan jo olemassa olevien kumppanien lisaksi.

- Kaksi vastaajaa ei kokenut tarvetta kumppanille.

- Muut yritykset nousivat esille neljassa vastauksessa.

- Oppilaitos- ja koulutusyhteisty6 kuudessa vastauksessa.

- Valtion aluehallinto nousi esille yhdessad vastauksessa, kunnat ja Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtyma neljassd vastauksessa. Esimerkki vastaus: “kaupungin

sisdisen yhteistyon tiivistdminen + yhteistyé kaupungin yritysten kanssa.”

- Markkinoinnin, erilaisten kanavien hy6édyntamistd, seka viestimista useiden eri

toimialojen tyopaikkojen tarjonnassa korostettiin yhteensa seitsemassa vastauksessa.

- Esille nousi myds ensimmaista kertaa tdssa kyselyssa tarve esimiesrekrytoinnille.

- Vuokratyofirmat [6ytyi kahdesta vastauksesta.

- Uutena ajatuksena esille nousi kahdessa vastauksessa ulkomaille suuntautuva

yhteistyo, eli yhteistyokumppanin [6ytaminen EU-maasta tai Venajalta.
- Kolmas sektori nousi esille yhdessd vastauksessa: ”“Vapaa-ajan harrastuksista

kertominen ja niiden kautta houkuttavuuden lisddminen.”

Oma osaaminen rekrytointiyhteisty6ssa

Seuraavalla avoimella kysymykselld kartoitettiin  toimijoiden rooleja ja tyokaluja
ammattitaitoisen tydévoiman saamiseksi kainuulaisiin yrityksiin. Kysyttiin millaista osaamista
voitte tarjota yhteisty6kumppaneille rekrytointiin liittyen? Kysymykseen saatiin 31 vastausta.

Osa vastauksista oli luokiteltavissa useampaan ylaluokkaan.

- Viisi vastaaja ei osannut sanoa, millaista osaamista voivat tarjota rekrytoinnin tueksi.

- Kolmella vastaajalla ei ollut mitddan annettavaa yhteistyodlle.

- Kahdella vastaajalla oli erityisesti ulkomaisten rekrytointiin tarvittavaa osaamista.

- Vuokratydoosaamista ja tyénkiertoa tarjosi viisi vastaajaa.
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- Markkinointiosaamista ja verkostoja tarjosi nelja vastaajaa.

- Koulutuspalveluosaamista tarjosi viisi vastaajaa.

- Kokemusta tyohaastatteluihin ja rekrytointipaatoksiin liittyen tarjosi nelja vastaajaa.

- Yksi vastaaja ilmoitti varhaiskasvatuksen osaamisalueikseen.

Rekrytoinnin ty6kalut, joilla Kainuuseen saadaan ammattitaitoista tyévoimaa

Seuraavalla avoimella kysymykselld kartoitettiin  toimijoiden rooleja ja tyokaluja
ammattitaitoisen tydvoiman saamiseksi Kainuuseen. Tdhan kysymykseen saatiin lukumaaraisesti
eniten vastauksia. Kaikki 31 henkil6ad vastasi ja mukana oli ainoastaan yksi “en osaa sanoa”

vastaus. Monissa vastauksissa oli useampi rekrytoinnin tyékalu mainittuna.

- Asuntojen helppo saatavuus ja edullisuus nousivat esille neljassa vastauksessa.

- Ulkomaisen tyévoiman saaminen Kainuuseen ja helpompi tyélupabyrokratia nousivat

esille neljassa vastauksessa.

- Mielikuvamarkkinointi, etenkin Kainuu mielikuva helpon arjen maakuntana ja siita
viestimisend nousivat esille useissa vastauksissa. Yhteensd kymmenen vastausta oli
luokiteltavissa tdhan luokkaan. Puhdas luonto, kulttuuri ja vapaa-ajan harrastetarjonta
nousivat esille. Selkeyttd tyopaikkailmoituksiin toivottiin ja viestimistd avoimista
tyopaikoista yli toimialarajojen. My0ds rekrytoivien yritysten yritysmielikuva nostettiin

esille.

- Koulutus nahtiin tarkedksi kuudessa vastauksessa. Koulutukseen pdasyn tulisi olla
helpompaa, kaivattiin enemmaéan tarveldhtoistd koulutusta ja vyliopistotasoisen

koulutuksen puute nédhtiin huonona asiana.

- Lukumaaraltdan eniten vastauksia saatiin palkkaukseen ja tydhyvinvointiin liittyen, eli
panostamista ndihin tarvitaan. 11 vastausta sivusi palkkausta. Ehdotuksina tuli
palkkatason nostaminen usealla toimialalla, hoitajamitoituksen nostaminen ja parissa

vastauksessa ehdotettiin kuntien tarjoamaa rahallista tukea muuttajille.

- Neljdssa vastauksessa nostettiin esille peruspalvelutason sdilyttdminen. Muun muassa

toimivat likkenneyhteydet nousivat esille.
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Rekrytointiverkoston koordinointi hankkeen jalkeen

Kysymykseen kenen toimesta verkoston toimintaa olisi syytd koordinoida ja tarvitaanko vetijs,
eli niin kutsuttu veturitoimija, saatiin 31 vastausta. Vastauksissa nousi esille tasapuolinen,

aktiivinen veturitoimija.

- Kolme ei osannut sanoa mitaan.

- Yksi totesi vain etta tarvitaan vetaja.

- 24 vastasi tarvetta olevan veturitoimijalle.

- Koulutuslaitosta ehdotettiin kolmessa vastauksessa veturitoimijaksi.

- Suurin osa vastauksista toivoi vastaavanlaista vetovastuuta kuin RekryKainuu —hanke

on ollut.

- Yhteiskuntavetoinen vaihtoehto nousi esille yhdessd vastauksessa, tyo- ja
elinkeinotoimisto nousi yhdessda vastauksessa esille ja yksi vastaus ehdotti

markkinaehtoista vetdjaa.

Verkoston yhteydenpidon jarjestaminen

Toiseksi viimeiselld kysymykselld selvitettiin verkoston yhteydenpidon jarjestamistd. Olisiko

saannollisid tapaamisia, hyddynnettaisiinko digitaalisia palveluita?

- Kolme ei osannut vastata kysymykseen.

- Yhden mielest3 erillista verkostoa ei tarvita.

- Sekd saannollisia tapaamisia ettda digitaalisten palveluiden hyédyntamista

yhteydenpidossa ehdotettiin 11 kertaa.

- Sdanndllisten tapaamisten kannalla oli 18 vastaajaa.

- Yksinomaan saannollisia tapaamisia ehdotettiin seitseman kertaa.

- Digitaalisia palveluita ehdotettiin 16 kertaa.
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- Yksinomaan digitaalisia palveluita kuten Skype ja muut chat-alustat ehdotettiin

neljassa vastauksessa.

Viimeinen kysymys antoi vapaan mahdollisuuden kommentointiin aiheeseen liittyen

“Asia on hyvd ja tdrked! Vaikka omalla yritykselld ei ole tdlld hetkellé rekrytointitarpeita, on
Kainuussa huutavaa tarvetta saada osaajia muuttamaan tdhdn suuntaan. Kainuussa on paljon
potentiaalia, etenkin kiireiseen kaupunkieldmddn vdsyneille osagjille. Olen itsekin paluumuuttaja
ja tunne siitd, kun lopulta istui muuttoautossa nokka kohti Kainuuta, ei unohdu koskaan. lhan
kuin pitkdaikainen niskalenkki olisi hellittdnyt ja ympdristén hektisyys hellitti heti. Parasta meilld

on tddlld luonto ja hiljaisuus!”

“Hankkeita vaivaa tehottomuus ja pddmddrdttémyys; koetetaan vanhoilla keinoilla I6ytéd
tyhjdstd tydomarkkinasta osaajia. Nyt tdytyy ottaa kokonaan uusi ldhestymistapa, ja suunnata
pddpaino osaavan tyévoiman hankkimiseen Vendjdn Karjalasta, sekd kouluttaa sielld lisdd
osaavaa vdked, jolle tdytyy jérjestdd eldmédn mahdollisuudet Kainuussa, jotta he voivat
perheineen muuttaa, tyéllistyd ja sijoittua Kainuuseen. Samalla voi pitdd ovea auki muualle
Suomeen, mutta kun joka puolella on tyévoimapula, se ei ongelmaamme ratkaise, jos jatkamme

lehdissd ilmoittelua.”

“Taytyy yrittdd tyénkuva jdrjestdd niin mielekkddksi kuin mahdollista, ettd se houkuttelee

tekijéitd.”

”Siis raha ratkaisee osan, mutta lisdksi esimerkiksi hoitoalan téissd se suurempi mitoitus voisi
houkutella, koska tyé on antoisuutensa lisdksi myds raskasta. Mistd raha ndihin, on taas oma

probleemansa....”

“Toimialakohtaisesti koulutusta suunniteltaessa otettava huomioon koulutukseen tulevien

ihmisten motivaatio toimia koulutuksessa tarkoitettuun tyétehtdviin.”

“Koska ldhihoitajat alkavat Kainuussa kdydd vdhiin, olisi jo korkea aika saada hoiva-avustajien
koulutusta tdnne. Vanhusten hoivasta henkilkunta uupuu, kun tyéntekijéitd on liian vihdn eikd

sijaisia ole. ”

“Kainuun imagon nostaminen perdkylistd houkuttelevaksi asuinseuduksi on erityisen térkedd,
mutta myds korostaminen siind, ettd tydpaikkoja ei ole vain metalliteollisuudessa ja hoiva-alalla,

vaan lihes joka alalla. Ns. mies- ja naistyépaikkoja ei ole vaan vain TYOPAIKKOJA. Erityisesti
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esimiestason tai muuten vaativampiin tydtehtdviin on tdlld hetkelld Iéhes mahdotonta saada
osaavia tekijéitd muuten kuin todella suurella tuurilla. Mielestdni erds uusi tyépaikkavariaatio
olisi myds jonkinlainen mahdollisuus tulla viettdmddn "irtiottoa arjesta” Kainuuseen. Eli
esimerkiksi vuodeksi tai kahdeksi, jonka jélkeen tietenkin voi itse pddttdd haluaako jaddd vai
ldhted. Tdhdn tarvitaan erityisesti tukea esimerkiksi kuntien puolelta asuinjdrjestelyihin ym.
mutta tdllainen kevyempi kokeilujakso voisi olla erityisesti perheettémille henkilGille

mielenkiintoinen kokeilu.”

5.2 Johtopaatokset

Taman opinnadytetyon tavoitteena oli rakentaa ehdotus rekrytointiyhteistyon toimintamallista.
Lisaksi kyselyn avulla haluttiin selvittdd, ketka ovat niitd toimijoita/kumppaneita, joiden kanssa
verkostoitumisesta olisi hyotya? Lisdksi toivottiin vastauksia kysymykseen, mitkd ovat mukaan
lahtevien toimijoiden roolit ja tyokalut ammattitaitoisen tydvoiman saamiseksi kainuulaisiin

yrityksiin?

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd yhteistyon tiivistdmistd toivotaan alueellisen yhteistydn
kehittdmiseen rekrytoinnin tukena. Tarkeind pidettyind kumppaneina rekrytointiverkostossa
ndhtiin etenkin asumispalvelut, varhaiskasvatus, koulutusalan edustajat ja tydvoiman
rekrytointiin ulkomailta oltiin kiinnostuneita, joten kumppanitarvetta myos télle osaamisen osa-

alueelle ilmeni.

Kysely osoitti, ettd tyopaikkoja pitdisi markkinoida yli toimialarajojen. Miesvaltaisille aloille
rekrytoidessa tulisi tuoda esille myds muiden toimialojen tyopaikkoja puolisoita ajatellen. Myo6s
Kainuu-mielikuvan ja alueen palveluiden ja harrastamismahdollisuuksien markkinointi nahtiin

tarkedna tyoikaisten houkuttelemiseksi Kainuuseen tydoskentelemaan ja asumaan.

Opinndytetyon kysymyksiin voidaan etsid vastauksia Hakanen ym. (2007, 130) kuvaaman
kumppani-markkinamatriisin avulla. Perinteisen kumppani-markkinamatriisin avulla voidaan
tarkastella nykyisida kumppaneita, eli miten voimme paremmin hyodyntdd nykyisia
kumppanuuksiamme nykyisilld markkinoilla? Toisaalta tulee miettid, mitd uusia rekrytointia

tukevia toimintatapoja voisimme kehittda nykyisten kumppanuuksiemme pohjalta?

Uusia kumppaneita mietittdessd voidaan miettid mitd kumppanuuksia tarvitsemme

yllapitadksemme ja tehostaaksemme toimintaamme? Jatkuvan kilpailukyvyn sailyttamiseksi
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rekrytointimarkkinoilla tulisi miettid, mitd uusia kumppanuuksia tulisi hankkia, jotta verkosto

paasisi tulevaisuuden kiinnostaville markkinoille?



Uudet
kumppanit

Mitd kumppanuuksia tarvitsemme
yllapitddksemme ja tehostaaksemme
rekrytointiverkoston toimintaa?
- Yritysten vdlinen yhteistyé
- Valtion aluehallinto, kunnat,
Kainuun sote
- Vuokratyéyritykset

- Kolmas sektori: matkailu,
palveluiden tarjoajat

Mita uusia kumppanuuksia verkostoon
tulisi hankkia, jotta rekrytoinnissa olisi
mahdollista  pdastda tulevaisuuden
kiinnostaville markkinoille?

- Markkinoinnin ja viestinnén
palvelukonsepti: viestintd
tyopaikoista yli
toimialarajojen, ristikkéin
markkinointia yritysten
kesken tyépaikoista

- Yhteinen palveluportaali,
mistd tybperdinen muuttaja
I6ytdd kaiken muuttoon
liittyvén tiedon alueen
palveluista

- Tyévoiman vaihdantaa
yritysten kesken,
yhteisrekrytoinnit yli
toimialarajojen, tarvetta
myds esimiesrekrytoinneille

- Koulutusyhteistyén
kehittdminen
tyévoimatarpeen pohjalta

- Ulkomaisen tyévoiman
saaminen ja helpompi
ty6lupabyrokratia
ulkomaalaisille

Nykyiset
kumppanit

Miten voimme paremmin hyddyntda
nykyisia kumppanuuksia nykyiset
rekrytoinnin tydkalut ja osaaminen
huomioiden?

- Asumispalvelut: edullisia
vuokra-asuntoja
keikkatyéldisille, mutta
myds perheasunnoille ja
talotonteille tarve

- Varhaiskasvatus

- Liikennepalvelut
Kyseluun vastanneiden keskuudesta
I6ytyy jo seuraavanlaista osaamista,
mita voidaan hyodyntaa:

- Ulkomailta rekrytointi ja

tyénkierto mahdollisuudet

- Markkinointi- ja verkostot

- Koulutuspalvelut

- Tyéhaastattelut/rekrytointi

- Varhaiskasvatus

- Koulutus

Mita uusia rekrytointia tukevaa
osaamista tai tyokaluja voisimme
kehittdaa nykyisten kumppanuuksien
pohjalta?
- Kainuun
mielikuvamarkkinointi

- Koulutukseen pddsy
helpommaksi, tarveléhtéistd
koulutustarjontaa,
yliopistotasoisen koulutuksen
takaisin saaminen Kainuuseen

- Yhteistyén tiivistimiselld
paremmat
rekrytointiresurssit:
ajansddstdd, kun kaikkea ei
tarvitse tehdd yksin

- Palkkatason nostaminen,
“Kainuu-lisd”

- Peruspalvelutason
sdilyttdminen

- Liikenneyhteyksien
sdilyttdminen

Nykyinen rekrytointiosaaminen/

rekrytoinnin tyékalut

Uudet rekrytoinnin tyékalut ja
tarvittava osaaminen

Kuva 9. Opinnaytetyon tuotoksena syntyva rekrytoinnin kumppanuus-tyokalumatriisi
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5 Pohdinta

Verkostoitumisesta, sidosryhmasuhteista ja yhteistydon hyédyntdmisestd on vuosien varrella
kirjoitettu paljon ja verkostoitumisen kasitteelld on useita synonyymeji. Puhutaan tiimityosta,
kumppanuuksista ja moniammatillisesta yhteistydsta. Lihdeaineistoa aihepiiristd 10ytyi
runsaasti. Valittu teoriatausta auttoi hahmottamaan opinnaytetyén aihealueen monipuolisesti.
Myos aiempia tutkimuksia aihepiiristd 10ytyi runsaasti. Aihepiiri oli kiinnostava ja itsellani on

aiempaa kokemusta verkostojen hydodyntamisesta tyoelamassa.

Opinndytetydprosessin kdynnistdminen ja aihepiirin rajaaminen nykymuotoon vaati tiukkaa
aihepiirin rajaamista, mutta onnistuin siind lopulta hyvin. Toimeksiantaja voi hyoddyntaa

opinnaytetyon tuloksia hankkeen jalkeisen rekrytointiverkoston toiminnan kehittdmisessa.

Opinndytetyon avulla saatiin vastaus siihen, miten alueellista yhteistyota tulisi kehittaa yritysten
julkishallinnon ja muiden sidosryhmien kanssa, jotta yhteisty0 tukisi rekrytointia
mahdollisimman tehokkaasti. Kyselyn vastaukset osoittavat, ettd rekrytointiyhteistyota
tarvitaan hankkeen jalkeen. Rekrytointiverkosto tarvitsee niin kutsutun veturitoimijan,
mielellddn yhteiskuntavetoinen toimija tai jatkohanke. Rekrytointiyhteistyotd toivotaan
voitavan syventaa entisestadn ja hyodyntda verkoston vilistd osaamista ja hyddyntda avoimien

tyopaikkojen markkinointia yli toimialarajojen.

Opinndytetyon avulla onnistuttiin = selvittdmaan myos rekrytoinnin  kannalta tarkeat
verkostokumppanit. Myos verkoston nykyinen rekrytointiosaaminen kartoitettiin, seka saatiin
uusia ideoita uusista tydkaluista ja kumppaneista, joiden avulla rekrytointia voidaan tehostaa.

Opinndytetyon avulla saatiin vastauksia esitettyihin kysymyksiin.

Jatkotutkimusaiheina olisi mielenkiintoista tutkia maakunnan julkisuusmielikuvaa tai yksittadisten
yritysten tydantajamielikuvaa ja |6ytyykd meiltd niitd vetovoimatekijoitd tyoikdisten

suomalaisten silmissd, mitd muun muassa tassa opinnaytetydssa nousi esille.

Opinndytetyoprosessin luotettavuuden arviointi

Opinndytetyoni tutkimusosuus rakentuu konstruktiivisesta tutkimuksesta ja kvalitatiivisesta
aineiston analysoinnista. Konstruktiivinen tutkimustapa soveltuu hyvin kdytdnnodnldheiseen

ongelmanratkaisuun, kun tavoitteena on luoda konkreettinen tuotos, suunnitelma tai malli
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(Ojasalo ym. 2014, 65). Tutkimusmetodi sopi tdman opinndytetyon luonteeseen hyvin. Avoimilla
kysymyksilla  saatiin  tarkennuksia  tutkimuskysymyksiin.  Valittu teoriatausta auttoi
hahmottamaan kokonaiskuvan opinndytetydon aihealueesta ja auttoi rakentamaan
tutkimuskysymykset oikein. Kyselyn tuloksia analysoidessa huomasin, ettd joitakin asioita
kysyttiin  kahdessa kysymyksessda vahdn eri nadkokulmasta. Toisaalta tdma antaa
tarkistamismahdollisuuden tutkijalle, ettd kysymyksiin on vastattu saman suuntaisesti. Kyselyyn
vastanneen kannalta on toki turhauttavaa vastata kysymyksiin, jos tulee tunne ettd tatdhan
kysyttiin jo aiemmin. Kysymyksen asettelun kannalta sain vastauksen niihin kysymyksiin mita

opinnaytetyolla haettiin.

Kyselystd pyrittiin tekemaan mahdollisimman selked. Avoimilla kysymyksilla vastaajilla oli
mahdollista ilmaista itsedan. Koska kyselyyn osallistuneilla oli myds tietdmysta tutkittavasta
aiheesta, voitiin avoimia kysymyksia kdyttaa kartoittamaan, minkd vastaajat kokevat tarkeana.
Monivalintakysymyksilld vastauksia voidaan taas vertailla ja vastaaminen on helpompaa, kun

kaikkia vastauksia ei tarvitse itselld tuottaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 201-203.)

Kyselyn ajankohta ajoittui kesdkuun lopusta elokuu alkuun. Kyselya liikkeelle laitettaessa
tiedostettiin  kesdlomakauden vaikutus vastaushalukkuuteen. Hankeaika oli kuitenkin
paattymaisilldan ja oli tarkeda saada vastaukset ennen hankkeen paattymista. Yrityseldaman
edustajat eivat ole aivan sdhképostipimennossa kesdlomallakaan. Ajatuksena oli, ettd vastauksia

saadaan todennakoéisesti heindkuun aikanakin, vaikka laiturin nokasta etdyhteyden turvin.

Kvalitatiivisen tutkimuksen laadun arviointi eli reliaabelius perustuu tyén arvioitavuuteen ja
toistettavuuteen. Tama tarkoittaa sitd, ettd lukijan on helppoa seurata ja arvioida tutkimuksen
kulkua. Toisaalta jos toinen tutkija tekisi vastaavaa tutkimustyota, paatyisi hdan samaan
lopputulokseen saadulla aineistolla. Toinen tutkimuksen arviointiin liittyva kasite on validius, eli
patevyys. Talla tarkoitetaan tutkimusmenetelman kykya mitata sitd, mita on tarkoituskin mitata.
Kysymyksilla saatiin vastaus esitettyihin kysymyksiin, siind mielessd tutkimusta voidaan pitaa

patevana. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.)

Oman oppimisen arviointi

Opinndytetydaihe muuttui matkan varrella useaan kertaan, mutta lopulta ajatus aiheesta
kirkastui. Aihealue oli laaja ja aiheen rajaamista taytyi tehda. Kainuun tyollisyystilanteen ja
verkostoitumiskasitteen teorian opiskelun myo6ta padsin syvemmalle aiheeseen. En itse

tyoskentele rekrytointiverkostossa mukana, niin se loi alkuun omat haasteensa, kun taytyi
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ulkopuolisena toimijana tutustua aihepiiriin. Opinndytetydon loppuun saattaminen ei ollut
helppoa. Useita kertoja poistuttiin omalta mukavuusalueelta, tulosten aikaan saamiseksi.
Toimivan yhteistydverkoston aikaan saamiseksi tarvitaan kiinteda yhteistyota yli toimialarajojen.
Itseddn ja edustamaansa organisaatiota on laitettava likoon verkostotyossa, ”...se mitd annat
muille, tulee sulle jossakin kohtaa takaisin” (Jukka Jalonen 2019). Itsensa likoon laittamista
tdman opinnaytetydn valmistuminen on vaatinut. Sitkeyttd ja motivaation etsimistd ajoittain.

Opiskelua on tehty kahden uuden tyon rinnalla.

Kun tdma viimeisin opinndytetydon aihe oli valikoitunut, eteni prosessi nopealla aikataululla
kyselyn toteuttamiseen saakka. Elokuulla aloitin uudessa tybdssd, minkd myota
opiskelumotivaatio ja -—aika olivat kadoksissa. Olen luonteeltani enemmaéan suurien
kokonaisuuksien tekija, kuin pienien yksityiskohtien. Jotta opinndytetyota sai vietya eteenpdin,
oli pakko paloitella tydta pienempiin kokonaisuuksiin ja tehda pieni osa kerrallaan. Aikataulutus
on yksi tarkea asia. Opiskelulle on otettava aikansa. Sitdkin suurempi tekija on kuitenkin oma
motivaatio. Sen tdytyy olla kohdallaan, jotta ty6ta saa vietyd eteenpain. Valilld kiire tahtoo

syoda motivaation.

Valitsemani aihe oli mielenkiintoinen ja uskon aiheesta olevan hyotyda myo6s itselleni
tyoelamassa. Verkoston rakentajan taitoja tarvitaan kaikilla toimialoilla. Uskon, ettd tyon

tilaajataho saa opinnaytety6std myods ajatuksia rekrytointiverkoston jatkokehittamiseen.
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REKRYKAINUU

Kainuu tarvitsee osaajia.

Kainuu kérsii monien muiden maakuntien ohella osaavan tyévoiman saatavuus- ja
kohtaanto-ongelmasta. Kainuun liiton ja Kainuun Etu Oy:n RekryKainuun -hankkeen
tavoitteena on ollut edistda tyonantajien ja tyontekijoiden kohtaamista ja lisata
valtakunnallisesti tietoisuutta Kainuun alueen tyonantajista seka tyo- ja
koulutusmahdollisuuksista. Hankkeen tehtavana on ollut mm. markkinointiviestinnan
keinoin jalostaa Kainuu-mielikuvaa houkuttelevaksi, hyvien tyépaikkojen, toimivien
palveluiden ja erinomaisten harrastusmahdollisuuksien maakunnaksi. Hanke on
kaksivuotinen, paattyen elokuussa 2019. Hankkeen myota hyvin alkanutta yhteistyota
yritysten ja julkishallinnon kesken olisi luontevaa jatkaa hankkeen paatytyttya.

Hankkeen aloittaman yhteistyon kehittdmisesta tehdaan Kajaanin ammattikorkeakoulun
ohjaamana opinndytetyd. Tutkimuksen onnistumisen kannalta kyselyyn vastaaminen on
ensiarvoisen tarkedd. Tutkimuksen avulla selvitetdan kainuulaisten elinkeinoeldmén
toimijoiden keskuudessa, miten alueellista yhteisty6ta tulisi kehittaa yritysten,
julkishallinnon ja muiden sidosryhmien kanssa, jotta yhteistyd tukisi rekrytointia
mahdollisimman hyvin. Tutkimustulosten pohjalta luodaan ehdotus verkostoyhteistyon
kehittamiseksi. Vastauksesi on siis tarked. Kyselyyn vastaamiseen menee aikaa noin 15
minuuttia.

Vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti, eikd vastaajat ole tunnistettavissa. Kyselyn
avulla kerattya aineistoa hyddynnetdan vain tdssa opinndytetyossa ja opinndytetyon
valmistuttua kyselyn avulla saatu aineisto havitetdan. Jos kyselyn tayttamisessa on
ongelmia, kokeile toista internetselainta. Vastausaikaa on 2.8.2019 saakka.

Lisatietoja: Paivi Kyllonen (opiskelija), paivikyllonen1@kamk.fi.
Kajaanin ammattikorkeakoulu, yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelma
YAMK.

Yhteistyosta etukateen kiittaen,

Kainuun liitto/Kainuun Etu Oy
Osaavan tyovoiman rekrytointi Kainuuseen-hanke
Kari Kinnunen, projektipaallikko

*Pakollinen
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1. RekryKainuu on Kainuun liiton ja Kainuun Etu Oy:n kaksivuotinen (2017-2019)
yhteishanke tyontekijéiden ja tyopaikkojen kohtaamisen edistamiseksi. Hanke on
Euroopan sosiaalirahaston rahoittama. Oletteko osallistuneet RekryKainuu
-hankkeen toimintaan, esim. rekrytapahtumat, koulutukset, tyopaikkailmoitusten
julkaisu tai jokin muu. *

[ kylla

[] Ei

2. Mita toimialaa edustatte? *

(O Kaivostoimiala

Metalliteollisuus

ICT-ala

Maa- ja metsatalous

Matkailu

Sosiaali- ja terveysala

Koulutus

Tydnvélitys- ja tydvoimavuokraus

Muu:

O O0OO0OO0OO0OO0O0O0

3. Oletteko tehneet yhteisty6ta toisten toimijoiden kanssa rekrytointiin liittyen? *

|:| KYLLA, vastaa myds kysymyksiin 5-6, jonka jélkeen siirry kysymykseen 7

[_] El, siirry suoraan kysymykseen 7.
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4. Rekrytointiin liittyy usein muuttoon liittyvia jarjestelyja ja tarvitaan yhteistyota
eri toimijoiden kanssa. Keitéd nama toimijat ovat?

() Asumispalvelut
O Varhaiskasvatus- ja koulutuspalvelut
() Vapaa-ajan palvelut

(O Liikennepalvelut

O Muu

5. Millaista yhteisty6ta olette konkreettisesti tehneet toimijoiden kanssa?

Oma vastauksesi

6. Millaista lisdarvoa tasta yhteistydsta on ollut teille verrattuna siihen, etta olisitte
toimineet taysin yksin?

Oma vastauksesi

7. Olisiko yhteistyon tiivistamisesta eri toimijoiden valilla hyotya, ja millaista tama
lisdhydty voisi olla? Kuvaile myds, millaista yhteistyota olisi mahdollista tehda? *

Oma vastauksesi

8. Millaista osaamista voitte tarjota yhteistydkumppaneille rekrytointiin liittyen? *

Oma vastauksesi
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9. Nimetkaa uusia mahdollisia kumppaneita, joiden kanssa verkostoitumisesta
teille olisi hyotya rekrytointiprosessissa ja kertokaa millaista hyotya yhteistyo voisi
tarjota *

Oma vastauksesi

10. Mita ovat ne tyokalut, joilla saadaan ammattitaitoista tyévoimaa Kainuuseen?

*

Oma vastauksesi

11. Kenen toimesta verkoston toimintaa olisi syyta koordinoida? Tarvitaanko
vetdja, nk. veturitoimija, vai onko toiminta mahdollista organisoida muulla tavalla?

Oma vastauksesi

12. Miten verkoston yhteydenpito jérjestettaisiin? Olisiko sdanndllisia tapaamisia,
hyédynnettaisiinké digitaalisia palveluita? *

Oma vastauksesi

13. Vapaat kommentit aiheeseen liittyen

Oma vastauksesi

G  Sivu1/1

Ald koskaan ldhetd salasanaa Google Formsin kautta.

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt téta sisaitoa. llmoita vaarinkdytdsta - Palveluehdot - Tietosuojakaytantd
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A B G | D

PAAKYSYMYKSESTA JOHDETTU ALAKYSYMYS

1, ketki ovat toimijoita/kumppaneita, joiden

kanssa verkostoitumisesta olisi hydtya? Pelkistetty ilmaus Alaluokka Yldluokka
ei tarvetta jatkaa luokittelua. Alaluokan
luokittelut vastaavat
tutkimuskysymykseen, ketka ovat
toimijoita/kumppaneita, joiden kanssa

1. Muut kaivosalan toimijat 1. Saman toimialan edustajat A. Toiset saman alan yritykset (2 vastausta) verkostoitumisesta olisi hydtya

2. Henkilostonvuokraus

3. Erilaiset rekrytointiyritykset erityisesti
esimiesasteen rekrytoinneissa

5. Tybvoimatoimiston asiantuntijat

6. Muut yrittdjat

7. Toiset yritykset, oppilaitokset, valtion
aleuhallinto ja kunnat

8. E.delleen oppilaitokset ovat tirkeimmat
9. Markkinointipuolen ja erilaisten sovellusten
ja kanavien hyddyntimisosaaminen
rekrytoinnissa

10. Mi alojen kanssa
yhteistydn lisadminen voisi auttaa meita,
koska meilla t6issa suurin osa on naisia. Nain
meilld mahdollisuus tarjota ty6té puolisoille.

11. Kainuun sote ja yritykset ja yhteisot

12. Oppilaitokset. Opettajien suositukset
henkildista erittdin tarkeita

13. Henkiléstévuokraukseen erikoistuneet
firmat

14, Koulut, saataisiin tydllistettyd nuoria

15. Oppilai ja ja kunnan sivist Ivelut

o

Henkiléstdnvuokraus

w

Henkilésténvuokraus
Kansainvalinen yhteistyd

IS

Ju toimijat

Toiset yritykset

7. Toiset yritykset, oppilaitokset, julkiset
toimijat

8. Oppilaitokset

o

9. Rekrytointimarkkinoinnin osaaminen

10. Yritysyhteistyd yli toimialarajojen
11. Toiset yritykset, kolmas sektori, julkiset
toimijat

12. Oppilaitokset
13. Henkilésténvuokraus

14, Oppilaitokset
15. Oppilaitok julkiset toimijat

16. Kaikki alueen Sote toimijat

17. Koulutus / tyéssaoppiminen

18. Yhteistyokumppanit muista EU maista ja
tarvittaessa myds venajilta

19. Kajaanin kaupungin sisaisen yhteistyén
tiivistdminen + yhteistyd kaupungin yritysten
kanssa

20. Kolmannen sektorin toimijat. Vapaa-ajan
harrastuksista kertominen ja niiden kautta
houkuttavuuden lisadgminen.

16. Muut sosiaali- ja terveystalan toimijat
alueella
17. Oppilaitokset

18. Kansainvalinen yhteistyd

19. Julkiset toimijat, toiset yritykset

20. Kolmas sektori, vapaa-ajan palvelut

B. Vuokratydyritykset (3 vastausta)

hteistyo (2 vasta
D. Julki tori (5 vastausta)

E. Toiset yritykset (5 vastausta)

F. Oppilaitokset (6 vastausta)

G. Markkinointiosaajat (1 vastaus)
H. Kolmas sektori (2 vastausta)

|. Vapaa-ajan palveluiden tuottajat (1 vastaus)





